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RESUMEN:

La investigacion, tiene como principal motivacion el estudio de las estrategias de
comunicacion interna y la influencia de este aspecto en el compromiso con la cultura
organizacional de los socios de la cooperativa Cafetalera Satinaki, ubicada en la provincia de
Chanchamayo del departamento de Junin en Pert. El objetivo de la investigacion, fue determinar
el estado en el que se encuentran las estrategias aplicadas al interior de la organizacion y mostrar
su eficiencia para lograr los fines organizacionales. Para ello, se procedié a realizar una
investigacion mixta a 60 socios caficultores que trabajan dentro de la cooperativa Cafetalera
Satinaki, asi como al respectivo gerente general de la organizacion. La recopilacion de la
informacion se hizo a través de 3 instrumentos de investigacion: entrevista con el gerente
general, focus group con 11 socios caficultores y 50 encuestas. Se llegd a la conclusion de que
existe un impacto de las estrategias de comunicacién que se aplican en el ambito interno de la
cooperativa, con el compromiso que tienen los socios caficultores hacia su organizacion. A
través de estas estrategias, la cooperativa logra que sus socios se vean mas comprometidos con
los componentes de la cultura organizacional; tales como la vision, mision y valores.

ABSTRACT:

The following article has as main motivation the study of internal communication
strategies and the influence of this aspect in the commitment to the organizational culture of the
members of the Satinaki Coffee Cooperative, located in the province of Chanchamayo of the
department of Junin in Peru. The objective of the research was to determine the state in which
the strategies applied within the organization are and to show their efficiency to achieve the
organizational goals. For this, a mixed investigation was carried out on 60 coffee-growing
partners that work within the Satinaki Coffee Cooperative, as well as the respective general
manager of the organization. The information was collected through 3 research instruments:
interview with the general manager, focus group with 11 coffee partners and 50 surveys. It was
concluded that there is an impact of the communication strategies that are applied in the internal
sphere of the cooperative, with the commitment that the coffee partners have towards their
organization. Through these strategies, the cooperative ensures that its members are more
committed to the components of the organizational culture; such as vision, mission and values.
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INTRODUCCION:
La presente investigacion se realizd con el fin de determinar si la
aplicacion de estrategias de comunicacion interna, tienen un impacto en el
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compromiso de los colaboradores con la cultura de su organizacion. Para ello, se
procedid a analizar a la cooperativa Cafetalera Satinaki, ubicada en el
departamento de Junin, Peri. Esta se encuentra conformada por 70 socios
caficultores y un area directiva.

La comunicacion interna supone un cambio para las organizaciones, una
nueva mirada mas enfocada en las relaciones del colaborador para la obtencion
de recursos intangibles; los cuales, a su vez, sirven para alcanzar los fines
organizacionales y lograr estabilidad dentro de la organizacién. Sobre ello,
Gonzales (2018) comenta que la comunicacion interna es la herramienta para
vincular al colaborador con su organizacion. Por su parte, Fernandez y Batista
(2016) comentan que, a través de la comunicacion interna, los colaboradores
logran trabajar a plenitud y se encuentran alineados con los fines que desea
cumplir la organizacion.

Sin embargo, para que ello se suscite, es necesario tener en cuenta el rol
de la cultura organizacional; ya que, si los colaboradores no tienen conocimiento
de aspectos como la vision de su organizaciéon, no sabran hacia donde esta
dirigida esa institucion, ni cuales son sus propdsitos a futuro. Para Ruiz (2012)
“la cultura de una organizacion hace referencia al conjunto de valores,
conocimientos, saberes y formas de interrelaciéon que comparten los miembros
de una organizacion en su esfuerzo para la consecucion de los fines
institucionales y colectivos”. De esa manera, la cultura propone en los miembros
de la organizacion una forma de pensar y actuar; acorde a los objetivos
institucionales.

Fischman (2017) define a la cultura corporativa como las creencias que
tienen las personas que conforman una organizacidon sobre esta; esta creencia se
da a través de un aprendizaje inconsciente. Asimismo, las creencias de estas
personas definen su conducta dentro de la organizacion; conforméndose asi la
cultura, la cual tiene un impacto directo en los resultados organizacionales. La
adaptabilidad de la cultura de alguna organizacién no es un proceso complejo,
sin embargo, se da de forma inherente; ya que el sujeto no es consciente de que
se encuentra modificando su conducta al estar dentro de la organizacion.

Para cumplir con los estandares de calidad y volumen para la exportacion
de café organico a nivel internacional y nacional, la cooperativa Cafetalera
Satinaki, se apoya en el trabajo de sus socios caficultores; ya que de ellos
depende que estos estandares sean cumplidos de forma eficiente. De lo
contrario, la cooperativa se encuentra en la posibilidad de sufrir la pérdida de
clientes; lo que, a su vez, resulta en pérdidas econdmicas para los socios y un
dafio de su imagen como organizacion. Es en este contexto, en donde la
necesidad de entablar una comunicacion eficaz entre ambas partes (socios y
directivos) se vuelve de suma importancia para conseguir los fines
organizacionales. Tarde o temprano, aquellos colaboradores, cuyo desempefio
dentro de la organizacion es vital para conseguir una eficiente productividad
empresarial, se irdn de la empresa; si es que no sienten que su trabajo esta siendo
valorado de forma 6ptima (Almendros et.al., 2008).

Por ello la organizacion, se encuentra realizando diversas estrategias para
fortalecer el compromiso de sus socios con la cultura organizacional que se



promueve dentro de la cooperativa. Sin embargo, la necesidad del estudio radica
en establecer si estas estrategias verdaderamente logran el compromiso de los
socios por mantener la calidad al momento de realizar su trabajo. Es asi como se
establecid el objetivo principal de la investigacion, el cual es: Analizar si las
estrategias de comunicacion interna estan siendo eficientes para el compromiso
de los colaboradores con la cultura organizacional de la cooperativa.

De la mano de ello, se plante6 la pregunta general de la investigacion:
(Qué tan eficientes son las estrategias propuestas por la cooperativa para
fomentar la cultura organizacional entre los colaboradores? En base a esta
pregunta, se definid la siguiente hipotesis: Las estrategias de comunicacion
interna, realizadas por la cooperativa cafetalera Satinaki, no estdn siendo
eficientes para lograr el compromiso de los colaboradores con la cultura
organizacional porque no son bien difundidas. Del mismo modo, se
determinaron diversos instrumentos de investigacion para corroborar si la
hipoétesis principal planteada era verdadera o falsa.

MATERIALES Y METODOS:

El estudio realizado fue de caracter cualitativo y cuantitativo, con mayor
énfasis en el aspecto cualitativo, debido al enfoque de la investigacion; en donde
se analiz6 el compromiso de los socios de la cooperativa cafetalera Satinaki, con
la cultura organizacional que se promueve. En ese sentido, el tipo de
investigacion que se realiz6 se basa en un enfoque correlacional, cuyo fin es
“conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular” (Herndndez, Fernandez&
Baptista, 2010, p. 81). Estas dos variables, se representan como las estrategias de
comunicacion y el compromiso de los socios.

Para conocer y contrastar la informacion entre ambas partes implicadas
en los procesos de comunicacion interna de la cooperativa cafetalera Satinaki, se
aplicaron los instrumentos a ambos publicos: socios y directivos. En el caso de
los socios, se realizaron encuestas a una muestra de 50 de los 70 socios de la
cooperativa, para conocer su percepcion respecto a los esfuerzos de
comunicacion interna que se realiza al interior de la institucion y evidenciar qué
tan eficiente estd siendo ello, para fomentar su compromiso con la cultura
organizacional. El uso de la encuesta como instrumento de investigacion permite
la interrogacion de sujetos de estudio con la finalidad de conocer sobre una
problematica determinada (Lopez, 2015)

Del mismo modo, se llevd a cabo la realizacion de un focusgroup, que
contd con la participacion de 11 socios caficultores. La aplicacion de este
instrumento, se realizd con el fin de obtener diversas opiniones mas especificas
sobre la comunicacion dentro de la organizacion. Asimismo, al fomentar la
participacion de un focus group, las personas se sienten mas motivadas a brindar
su opinidn respecto a diversos temas que puedan interesarles; lo cual genera una
gran riqueza de testimonios mas profundos sobre el tema en torno al cual se esta
discutiendo (Hamui & Varela, 2013). De esa forma, ¢l socio entra en confianza,
debido a que se encuentra con el resto de sus compaieros y se promueve la
difusion de ideas y opiniones.



En cuanto a la entrevista, esta se realiz6 al gerente general de la
cooperativa cafetalera Satinaki con el motivo de contrastar su vision respecto a
las comunicaciones internas de la organizacion y los procesos que se llevan a
cabo; con la opinion de los socios caficultores. Asimismo, la aplicacion de este
instrumento permite recabar datos sobre el entrevistado y obtener informacion
mas profunda sobre un tema en especifico, debido a la adaptabilidad de este
instrumento al contexto del entrevistado (Diaz, Torruco, Martinez & Varela,
2013). De esa forma, se obtuvo informacién de ambas partes implicadas al
proceso de comunicacion interna.

Ademas, se transcribieron las respuestas vertidas en el focusgroup y en la
entrevista con el gerente general para poder analizarlas. De igual manera, se
realizaron los graficos estadisticos propios de cada pregunta de la encuesta para
obtener informacidn porcentual sobre cada uno de los puntos de interés.

Posterior a ello, se recurri6 a realizar una triangulacion de los datos
obtenidos para poder confrontar los resultados de cada instrumento de
investigacion. En ese sentido, Aguilar & Barroso (2015) comentan que la
triangulacién metodoldgica permite contraponer resultados para determinar sus
similitudes y semejanzas, con el fin de demostrar la validez de la informacién
que se emitid primero (Aguilar & Barroso, 2015). Teniendo en cuenta ello, la
triangulacion permitidé que las opiniones que se emiten tanto por parte del
director general de la cooperativa, como la de los socios caficultores se
confronten para demostrar la veracidad de cada una de ellas.

Finalmente, con todos los datos obtenidos, se procedi6 a la diagramacion
de los resultados, teniendo en cuenta las similitudes y diferencias entre las
respuestas obtenidas de cada uno de los instrumentos de investigacion.

RESULTADOS:

Para la recopilaciéon de datos en la investigacion, se utilizaron 3
instrumentos de investigacion necesarios para conocer la percepciéon de ambos
publicos inmersos en el proceso de comunicacion organizacional de la
cooperativa Satinaki: Entrevista, focus group y encuestas fisicas.

a. Entrevista al gerente general de la cooperativa Satinaki
Durante la entrevista con el gerente general de la cooperativa
Satinaki, David Fundes, se pudo rescatar informacion concerniente a la
aplicacion de las estrategias de comunicacion en el ambito interno, y los
resultados que estas tuvieron para lograr el compromiso de los socios con
la cultura de la organizacion.

El primer objetivo de la investigacion, consistia en describir
cuales son las estrategias de comunicacion interna, que viene aplicando
hasta la fecha la cooperativa Satinaki. Asimismo, se determind que una
de las principales estrategias que se viene realizando en la cooperativa es
la pasantia internacional, la cual motiva a los socios caficultores a
desarrollar una experiencia internacional para adquirir nuevos
conocimientos sobre el cuidado del café para plasmarlos en el
desempefio de la cooperativa.



Ademas, otras de las estrategias empleadas por la cooperativa
para el fortalecimiento del compromiso organizacional son: ponencias
internacionales, cursos de capacitacion, actividades recreativas,
incentivos, asambleas y eventos organizacionales. La aplicacion de estas
estrategias permiten que los socios caficultores se sientan mas
comprometidos con los fines que se plantea lograr la cooperativa
Satinaki, los cuales estan relacionados con el incremento del volumen de
produccion y la mejora constante de la calidad del café.

Segun comentd el entrevistado, la cooperativa Satinaki, basa la
aplicacion de las estrategias de comunicacion interna en modelos que han
sido implementados anteriormente en distintas organizaciones. De esa
forma, tratan de acomodar estas acciones a su modelo de trabajo.

La cooperativa Satinaki, mide la eficiencia de sus estrategias de
comunicacion, a través del numero de socios caficultores que asumen la
dirigencia de los 6rganos gubernamentales de la institucion. Del mismo
modo, se realizan seguimientos para evaluar los conocimientos que ha
adquirido el socio en las capacitaciones y pasantias.

Por otro lado, respecto a la cultura organizacional, aspectos como
la vision, mision, ejes estratégicos y valores de la cooperativa, son
mencionados al momento de realizarse una asamblea o reunidn, para
tenerlos en cuenta antes de hablar de un tema coyuntural en su contexto.
De igual manera, estos componentes también se encuentran en los
informes anuales, planes operativos, instalaciones y elementos
institucionales como manuales, brochures, etc.

Focus group a socios caficultores

Tras la aplicacién del focus group, se pudo determinar que los
socios tienen conocimiento sobre la cultura que se maneja dentro de la
cooperativa Satinaki. Ellos afirman que cada accion que realizan durante
el cuidado del café, las llevan a cabo teniendo en cuenta la necesidad de
obtener una mejor calidad en el producto final. Este pensamiento, esta
directamente relacionado con el eje de la excelencia que se maneja en la
metodologia de la cooperativa. A su vez, concuerda con lo comentado
por el gerente, por lo que se puede determinar que los fines que planea
conseguir la cooperativa, son los mismos que planean conseguir los
productores cafetaleros.

Otro de los ejes cooperativistas que se maneja dentro de la
organizacion, es el trabajo en equipo. Al realizarse el focusgroup, se
obtuvo que los socios visibilizan a la cooperativa Satinaki como una
familia. Sobre ello, también comentaron que dentro de la organizacion se
fomenta el trabajo en equipo y la transparencia en las operaciones que se
realizan. Recalcaron que es por este motivo que migraron de otras
cooperativas cafetaleras hacia la cooperativa Satinaki, ya que en otras
organizaciones vinculadas al café, no existia confianza entre directivos y
socios, a la vez que no se les mostraba el potencial de su materia prima.

Ademas, los socios, al tener conocimiento de la cultura de su
organizacion afirmaron que podrian aceptar a un nuevo miembro en la
cooperativa, siempre y cuando esté dispuesto a tener la misma filosofia



que se maneja en la institucion. Ello hace referencia a estar dispuesto a
trabajar no solo por el bien personal, sino por el bien comun y por lograr
una mejor calidad en el café.

Las respuestas vertidas por los socios caficultores, guardan
relacion con el objetivo de investigacion numero 2, en donde se buscod
comprender si los colaboradores tienen conocimiento de la cultura de su
organizacion.

Encuestas presenciales a socios

La aplicacion de las encuestas, permitié obtener informacion de
una mayor cantidad de socios para conocer su posicion respecto a los
esfuerzos de comunicacidon interna que se vienen realizando en la
organizacion. Sobre sus motivos para pertenecer a una cooperativa, la
respuesta que mas acogida tuvo, fue la pasién por el café. Se puede
determinar, entonces, que los esfuerzos de cada productor estan
relacionados con su vocacidn por trabajar en algo que los apasiona.

Como se puede apreciar en la figura 1, se obtuvo que el 100% de
los socios encuestados, estan comprometidos con su cooperativa y se
sienten parte de su organizacion. Ello demuestra que el socio se
encuentra trabajando de forma plena y tiene el compromiso de mejorar
de la mano de su cooperativa.

5. ;Te sientes parte de la organizacion y estas comprometido con sus logros y metas?

50&nbsp;respuestas

@ Si
® No

Figura N° 1: Compromiso con la cooperativa Satinaki

Posterior a conocer su compromiso con la organizacion, se
preguntd a los socios sobre qué tan relevante es su opinién para su
cooperativa. Sobre ello el 92% respondi6 que si se siente escuchado por
su cooperativa, mientras que el 8% de encuestados respondi6 que no. Por
lo que la mayor parte de socios siente que su opinion estd siendo tomada
en cuenta para el beneficio de su organizacion.



6. ;Se siente escuchado por su cooperativa?
50&nbsp;respuestas

@®si
® No

Figura N° 2: Relevancia de opiniones de socios en la
cooperativa Satinaki

Mientras que en los resultados de entrevista y focus group, se
determiné que el valor de la excelencia es uno de los mas relevantes para
cumplir con los fines organizacionales. Al momento de preguntar cual es
el valor que mads se rescata en la cooperativa Satinaki, la excelencia pasé
a ser uno de los menos reconocidos, siendo el mas votado el valor del
respeto.

7. ;Cual de los siguientes valores destaca mas en su cooperativa? (Marque todas las opciones que

considere)
50&nbsp;respuestas

Respeto

Trabajo en equipo
Excelencia

Libertad de expresién
Compromiso

Lealtad

Pasion

30 40

Figura N° 3: Valores organizacionales

Finalmente, luego de conocer los valores, se pregunt6 a los socios
sobre su percepcion respecto a la comunicacion que reciben por parte de
sus dirigentes. Se les pidi6 que marquen una opcidén entre muy malo a
muy bueno sobre la comunicacién de sus dirigentes. Sobre ello, 36
encuestados, concluyeron que la comunicacion que reciben de parte de
sus dirigentes es buena. Mientras que 9 encuestados la calificaron como
regular.



11. (Qué tan bien evaluaria la comunicacion que recibe de parte de sus dirigentes?

40
I Muy bueno [l Bueno Regular [l Malo [l Muy malo

30

20

Figura N° 4: Comunicacion de dirigentes

DISCUSION:

Tras los hallazgos de la investigacion, se pudo dar respuesta a la
pregunta principal, sobre si las estrategias de comunicacidn interna realizadas
por la cooperativa cafetalera Satinaki, estan siendo eficientes para lograr el
compromiso de los socios caficultores con la cultura de la organizacién. Sobre
ello, se puede afirmar que las estrategias de comunicacion, realizadas por la
cooperativa, estan logrando un impacto positivo en el compromiso de los socios
con la cultura que se maneja al interior de la cooperativa. Ello se pudo
evidenciar, en los resultados obtenidos de los instrumentos de encuesta y
focusgroup. Ya que, fue precisamente en estos dos instrumentos en donde se
puede conocer la vision del socio sobre su institucion.

Por lo que, se puede negar la hipdtesis principal de la investigacion, ya
que esta hacia referencia a que las estrategias de comunicacion interna no
estaban siendo eficientes, debido a la poca difusion que se les brindaba. Sin
embargo, se pudo constatar en la entrevista con el gerente general que la
difusion de las estrategias de comunicacion estd siendo eficiente, debido a la
diversificacion de los canales de comunicacion de la cooperativa que permite
que todos los socios estén al tanto de toda informacion relevante para el normal
desarrollo de las funciones de su institucion.

Del mismo modo, tras la entrevista con el gerente, se pudo determinar
que la hipdtesis especifica nimero 1, es veridica; puesto que la cooperativa
realiza capacitaciones y reuniones con los socios caficultores para conocer sus
situaciones y conformidad en su desempefio laboral. Sin embargo, al diagramar
dicha hipotesis, se afirmd que estas reuniones se producian con un intervalo de
tiempo de 1 mes, es decir; al afio se llevarian a cabo 12 reuniones entre socios y
directivos. Empero, tras la entrevista con el gerente, se concluyd que estas
reuniones se realizan en base a la coyuntura que atraviesa la cooperativa, si es
necesaria una reunion esta puede llevarse a cabo, de lo contrario no, por lo que
no se rige en base a un intervalo de tiempo.

Por otro lado, la hipdtesis numero 2 se pudo constatar como falsa, ya que
esta hace referencia al conocimiento de los socios sobre su cultura
organizacional. Para efectos de la investigacion, se afirmd que los socios no



tienen conocimiento sobre su cultura organizacional. Sin embargo, tras aplicar el
focusgroup, se evidencid que los socios mantienen una cultura de trabajo similar
a la que difunde la cooperativa, una cultura basada en la excelencia y el trabajo
en equipo, en donde se busca realizar todos los cuidados necesarios con la planta
de café para lograr la excelencia en cada taza y obtener una mejor reputacion
como organizacion cafetalera frente a los distintos mercados.

Para concluir este apartado, se demostré6 que la hipdtesis numero 3
también es falsa, ya que en esta hipdtesis se afirméd que los socios no fueron
capaces de comprometerse con la cultura de su organizacion. Tras los resultados,
especificamente en las encuestas, el 100% de los encuestados respondiod que se
encuentran comprometidos con los fines de su organizacion. Asimismo, en el
focusgroup, afirmaron que optaron por salir de otras cooperativas por unirse a
Satinaki y quieren posicionar a su cooperativa como una de las més exitosas.

CONCLUSIONES:

- Las estrategias de comunicacion interna que difunde la cooperativa
Satinaki, tienen un efecto positivo en el compromiso de los socios con la cultura
de la organizacién. Esto ha permitido que la cooperativa, pueda cumplir los fines
organizacionales que se propone.

- La cooperativa Satinaki, promueve las reuniones y capacitaciones
constantes en los socios caficultores, sin embargo estas son realizadas teniendo
en cuenta la coyuntura en la que se encuentran y no siguen un intervalo de
tiempo para su aplicacion.

- Los socios de la cooperativa Satinaki, tienen conocimiento de la cultura
que se maneja en la organizacion, son conscientes de la necesidad de conseguir
la excelencia en el café para lograr los fines organizacionales.

- Los socios se encuentran comprometidos con su organizacion, ya que
estan dispuestos a trabajar de forma Optima para lograr posicionar a su
cooperativa como una de las mejores a nivel mundial en exportacion de café.

- Los caficultores de la cooperativa Satinaki, valoran la transparencia en la
metodologia de la organizacion. Esto ha permitido que se sientan mas
comprometidos con su organizacion, ya que se fomenta la confianza, valor que
no habian experimentado antes en otra cooperativa dedicada al mismo rubro.

- La diversificacion de los canales de comunicacion que se manejan dentro
de la cooperativa estan siendo eficientes para poder hacer llegar las estrategias
de comunicacion a todos los socios.
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