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CAPITULO I: INTRODUCCION AL ESTUDIO  

El presente es un estudio de investigación cuantitativo del Nivel                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

de satisfacción de los visitantes, no residentes del distrito del Rímac, al 

Mirador del Cerro San Cristóbal.   

En la primera parte de la presente monografía encontraremos las 

características del lugar de estudio, en este caso del Mirador del Cerro San 

Cristóbal, se hablará de su historia, de la infraestructura con la que cuenta, 

de las empresas turísticas que lo operan y de las entidades públicas 

relacionadas al atractivo.  

Seguidamente se planteará la importancia y el fin de este tipo de 

investigaciones en las empresas privadas como en entidades públicas en el 

sector turismo.  

En la segunda parte de este estudio encontraremos conceptos básicos de 

marketing e investigación de mercado que nos ayudarán a entender la 

estructura del estudio.  

Finalmente encontraremos la base fundamental y objeto de análisis de la 

presente investigación, que son los resultados de las 305 encuestas 

realizadas a las personas que visitaron El Mirador del Cerro San Cristóbal.  

 


