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RESUMEN 

El presente estudio es un análisis de la relación existente entre motivadores 

internos y externos que tiene un Tour Operador que participa en las ferias 

internacionales de turismo promovidas por PromPerú. Para ello, se actualizó la 

base de datos de los co-expositores que han asistido a todas las ferias 

internacionales de turismo promovidas por PromPerú y se diseñó una encuesta de 

14 preguntas que fue enviada únicamente a los 91 tour operadores que asistieron 

a las 04 ferias más grandes e importantes promovidas por PromPerú – ABAV, 

FITUR, ITB y WTM – entre los años 2005 y 2012. 

 

Con una respuesta del 27.47%, los 25 contactos efectivos han permitido conocer 

la importancia que tienen las ferias internacionales de turismo como medio de 

promoción, su constante participación en ellas (en los últimos 5 años; es decir, en 

los años 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 el 100% de los encuestados ha 

participado en una feria internacional de turismo promovida por PromPerú), cuál 

es su calificación respecto a las ferias internacionales de turismo como una 

herramienta de marketing y por qué piensan de esa manera, cuál es su principal 

motivación para participar en una feria internacional de turismo, cuál consideran 

que es la principal ventaja de participar en una feria internacional de turismo, cuál 

consideran que es el aspecto más importante a la hora de decidir si participarán 

en una feria o no y cuáles son las ferias en las que más participan. 
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El estudio también ha incluido la revisión de fuentes secundarias que han 

permitido observar la existencia significativa de bibliografía referida al tema de 

toma de decisiones y de ferias de turismo en España y México, las cuales aún no 

son significativas ni variadas en el Perú. También se han realizado 03 entrevistas 

en profundidad a tour operadores representativos del sector y 01 entrevista en 

profundidad a la Sub Directora de Promoción de Turismo Receptivo de PromPerú 

que permitió contrastar los resultados obtenidos en las encuestas y conocer la 

importancia que le dan a las ferias internacionales de turismo como herramienta 

de promoción en la actualidad. 

 

Finalmente, se incluye una revisión histórica que intenta dar a conocer cuáles son 

las ferias más demandadas y la evolución del interés del trade peruano1 en las 04 

ferias más grandes e importantes que promueve PromPerú, las cuales son ABAV, 

FITUR, ITB y WTM. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
Trade peruano: Aquellas empresas del sector privado que conforman el sector turístico. Los tour operadores forman parte 

del trade peruano. 


