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Resumen 

El presente trabajo de investigación tendrá como objetivo principal mejorar el proceso 

de registro y sistema de inventario de la empresa Servicentro Smile S.A. para el cumplimiento 

de sus obligaciones tributarias.  

Con respecto al análisis de la situación que enfrenta la empresa con la entrada en 

vigencia de la R.S. 169-2015/SUNAT, donde se indicó que los principales contribuyentes 

deberán llevar el registro de inventario permanente valorizado de manera electrónica, bajo esta 

premisa, el responsable del área de impuestos evidencio deficiencias en el proceso de registro 

y sistema de inventario para su adaptación, debido a la complejidad en la estructura del libro 

contable de inventario. 

Por tal razón, el responsable del área de impuesto quedó en la responsabilidad de 

investigar la alternativa de solución para evitar infracciones tributarias, para ello se apoyó de 

las herramientas de medición y análisis que permitieron encontrar la alternativa de solución 

ideal al problema planteado.  

La alternativa de solución elegida tendrá un costo de 29,266 soles con un tiempo de 

ejecución de tres meses, fue evaluada a través del flujo de caja proyectado al valor presente, 

obteniendo una VAN de 374,109 soles, TIR de 1318%  y el resultado del Costo beneficio es 

de 13.78 soles por cada sol de costo, los resultados positivos nos permiten concluir que la 

propuesta es viable. 

La investigación demostró que con la aplicación de la mejora del proceso de registro y 

sistema de inventario la organización eliminará la sanción por la omisión del registro de 

inventario. 

Palabra Calve: Mejora, Proceso, Registro, Inventario  
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Abstract 

The main objective of this investigation work will be to improve the registration process 

and inventory system of the company Servicentro Smile S.A. for the fulfillment of its tax 

obligations. 

With regard to the analysis of the situation facing the company with the entry into force 

of R.S. 169-2015/SUNAT, which indicated that the main contributors must keep the register 

of permanent inventory valued electronically, under this premise, the person responsible for 

the tax area showed deficiencies in the registration process and inventory system for adaptation, 

due to the complexity in the structure of the inventory ledger. 

For this reason, the tax manager was responsible for investigating the alternative 

solution to avoid tax infringements, for this he relied on the measurement and analysis tools 

that allowed to find the ideal solution alternative to the problem posed. 

The solution alternative chosen will cost 29,266 soles with a run time of three months, 

was evaluated through the projected cash flow at the present value, obtaining a VAN of 374,109 

soles, TIR of 1318% and the result of cost benefit is 13.78 soles for each sol of cost, the positive 

results allow us to conclude that the proposal is feasible. 

The investigation showed that with the application of the improved registration process 

and inventory system the organization will eliminate the penalty for the omission of the 

inventory record. 

Keyword: Improvement, Process, Register, Inventory 
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Introducción 

En los últimos años hemos sido testigo de los avances en la tecnología y los sistemas 

de información en el ámbito empresarial, debido a ello, la contabilidad no estuvo ajeno a dicho 

avance y en consecuencia se dieron cambios en la forma de llevar los Libros y/o Registros 

Contables, de llevarlos de manera física o computarizada a llevarlos de manera electrónica, por 

esta razón muchas compañías se vieron en la necesidad de buscar un software contable que 

procese la información y genere los libros contables electrónicos, por otro lado están las 

empresas que contando con un software contable no tengan implementado la opción de generar 

los registros de forma electrónica y es esa la situación que presentó la empresa que contando 

con un software, no contemple la utilidad de generar un registro en particular como es el 

registro de inventario permanente valorizado de manera electrónica, debido a la complejidad 

de su implementación o el desconocimiento de las norma tributaria.   

En tal sentido, con la finalidad de obtener una respuesta al trabajo, denominado: 

“Propuesta de mejora del proceso de registro y sistema de inventario para eliminar 

contingencias tributarias en la empresa Servicentro Smile S.A.” se desarrolló la investigación 

contenida en los siguientes capítulos: 

En el primer capítulo “Generalidades de la Empresa”, se hace una breve descripción de 

la empresa Servicentro Smile S.A. desde sus inicios hasta la actualidad, seguidamente de los 

datos generales tales como: Razón social, ubicación, giro, tamaño de empresa en consecuencia 

de sus ingresos, reseña histórica mencionando a los accionistas y representante legal, 

organigrama de la empresa, la misión, visión, y política de la empresa, productos, principales 

clientes así como también la relación de la empresa con la sociedad con el único propósito de 

conocer a la entidad donde se desarrollará el trabajo de investigación. 

A continuación, en el segundo capítulo  “Planteamiento del problema” se muestra la 

contextualización del área, y definición del problema con un panorama general de los sucesos 
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materia de la investigación, para luego determinar el objetivo general de la investigación, así 

como los objetivos específicos, la justificación del proyecto, los alcances y limitaciones. 

En el tercer capítulo “Marco Teórico”, se muestra los conceptos de los términos usados 

a lo largo del trabajo de investigación, también se realizó la inducción a la base teórica de 

estudio. Asimismo, se  consideró los antecedentes nacionales e internacionales. 

Posteriormente, en el cuarto capítulo “Desarrollo del Proyecto” se hizo usó de las 

herramientas de medición y análisis  para la búsqueda de la solución ideal al problema 

planteado, selección y evaluación de las alternativas de solución a implementar que se 

presentan de manera ordenada, asimismo se contrasta la viabilidad de la propuesta. 

Por otro lado, en el  quinto capítulo “Implementación de la Propuesta” se muestran los 

pasos a seguir en la implementación de la propuesta escogida, el cronograma a seguir y por 

último el presupuesto. 

Antes de finalizar se encuentran las “Conclusiones y Recomendaciones” donde se 

concluye que: con la aplicación de la propuesta de mejora, la empresa cumplirá con la 

obligación de presentar el registro de inventario electrónico y eliminará la infracción cometida, 

además se recomienda que la propuesta se desarrolle bajo los alineamientos de la normativa de 

inventarios que está alineado al objetivo principal. 

Finalmente, se muestran las referencias bibliográficas consultadas y los anexos. 

  


