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Resumen

La investigacion mostro el impacto que tienen las TIC en la evolucion del
emprendimiento peruano con evidencia de la empresa CREDITEX, que se encuentra dentro
del sector textil, durante el periodo 2002 al 2019. El estudio tuvo como finalidad mostrar
cuan ventajoso es el uso de estas herramientas, ya que dia a dia las personas desean
emprender su propio negocio, por ello se ha realizado un estudio basico de nivel explicativo
con un disefio deterministico no experimental ya que las variables recopiladas son de una
serie de tiempo de frecuencia anual. Los resultados obtenidos evidenciaron que las ventas
tienen una relacion positiva con los factores inversion en tecnologia, cantidad de empleados y
precio promedio del producto representativo, no obstante, el factor nivel educativo no es
considerado dentro de los resultados debido a la muestra analizada, pero es una variable
relevante que influye en el éxito de las empresas como lo muestran diferentes autores
sefialados en la investigacion. En suma, se demuestra que el uso de las herramientas TIC
aumentan los ingresos de los emprendimientos en comparacion con otros, ocasionando asi
una mayor rentabilidad y eficacia.

Palabras clave: Emprendimiento, tecnologia, sector textil, mypes.



Abstract

The research showed the impact that ICTs have on the evolution of Peruvian
entrepreneurship with evidence from the company CREDITEX, which is within the textile
sector, during the period 2002 to 2019. The purpose of the study was to show how
advantageous the use of these is tools, since day by day people want to start their own
business, for this reason a basic study of explanatory level has been carried out with a non-
experimental deterministic design since the variables collected are from a time series of
annual frequency. The results obtained showed that sales have a positive relationship with the
factors investment in technology, number of employees and average price of the
representative product, however, the educational level factor is not considered within the
results due to the analyzed sample, but it is a relevant variable that influences the success of
companies as shown by different authors mentioned in the research. In short, it is shown that
the use of ICT tools increases the income of enterprises compared to others, thus causing
greater profitability and efficiency.

Keywords: Entrepreneurship, technology, textile sector, mypes.



I Introduccion

En el Peru existe una considerable cantidad de personas que anhelan emprender su
propio negocio, GEM ha mencionado que nuestro pais esta dentro de los primeros lugares en
cuanto al emprendimiento, pero 8 de cada 10 peruanos fracasan antes de llegar a los 5 afios
debido a la falta de inversion y las trabas por parte del Estado.

En el boletin demogréafico empresarial del INEI en 2020 se mostro que hasta el 31 de
marzo habia 2 millones 765 mil 699 empresas, esta cantidad fue mayor en 13,4% a diferencia
del 2019 y entre el primer trimestre se constituyeron 61 mil 488 emprendimientos nuevos, no
obstante, se llegaron a dar de baja 30 mil 184 lo cual muestra que no todos llegan a sobrevivir
los primeros meses, esto debido a que la sociedad esta en un constante cambio y la industria
tecnoldgica tiene un papel importante, ya que por medio de la tecnologia el mundo se ha
revolucionado y no solamente ayuda a la comunicacién sino también al hacer negocios, es
por eso que IPSOS en su estudio realizado el 14 de abril del 2020, reportd que el 65% de la
poblacién urbana de todos los NSE se mantienen conectados; el 74% cuenta con un
Smartphone; el 42% confia en realizar las compras de productos basicos mediante
plataformas digitales y el 31% en productos no basicos.

Por otro lado, Céceda, presidente de la Camara de Comercio de Lima, sefial6 en el
2014 que las MYPE no aprovechan al maximo el crecimiento de la tecnologia para llegar a
los clientes y demas posibles mercados potenciales, lo cual demuestra por qué estas empresas
en una gran parte no pueden pasar los 3.5 afios de funcionamiento. Asimismo, Juli (2017)
menciono que el uso de las TIC es solamente basico mediante aparatos comunes e incluso
solamente son utilizados en el dia a dia, también se conocié que hay una debilidad de cultura
de innovacion tecnolégica por parte de los emprendedores.

Para comprender el tema que se abordara en la investigacion es importante conocer a

las TIC, ya que estan presentes en los distintos niveles de la sociedad y la economia mundial.



Las TIC se usan en la actualidad para hacer referencia a una amplia gama de aplicaciones,
servicios y tecnologias que usan diferentes tipos de programas informaticos para ser
transmitidos por las redes de telecomunicaciones (Freyre, 2019), en la investigacion de Katz
(2018, citado en Freyre, 2019) nos dice que el uso de las TIC pasa por un proceso que
incorpora tecnologias a las que se denominan “olas”, estas estan definidas por la capacidad
del capital humano que tiene para aplicarse en los beneficios tecnolégicos.

Segun Alarcon (2017) en su trabajo de investigacion nos muestra que los
emprendimientos surgen como clave del desarrollo econdémico y las tecnologias de
informacidn facilitan el tiempo de almacenamiento y manejo de las informaciones de las
empresas, esto se complementa con el estudio de Bardales realizado en el 2019 donde las
pymes peruanas en su mayoria han logrado un incremento en relacion a sus clientes mediante
el uso de tecnologias, pero también el nivel educativo de los emprendedores es importante
para influir positivamente en la organizacion.

Finalmente, la presente investigacion se centra en los emprendimientos peruanos del
sector textil ya que es el mas representativo de la actividad manufacturera, ademas, es
considerado como uno de los fundamentales motores para la generacion de empleo y apoyo a
la economia peruana, sin embargo, la implementacion de las TIC es aun baja, por ello se
buscara generar conocimiento sobre su importancia y como los negocios tradicionales
necesitan usar esta herramienta para asi olvidarse de los procesos manuales debido a que
Andrades y Blanco en el 2019 sefialaron que con su uso se puede tener el control de muchas
actividades como; conocer la cantidad de clientes que tienen, el producto que mas venden,
cuanto tienen invertido en su negocio, sus utilidades, entre otros realizados desde la

comodidad de la casa mediante el sistema web.



1. Método

El trabajo de investigacion tuvo como propdésito determinar si las variables
independientes tienen influencia y relacién con la variable dependiente que estamos
presentando, nivel de ventas.
2.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion se desarrolla a través de un estudio basico y de nivel
explicativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), para asi comprender el impacto que
tienen las TIC en la evolucion del emprendimiento dentro de una empresa peruana del sector
textil. El estudio se base en mostrar todo aquello que acontece cuando la inversion en
tecnologia (TIC) se incorpora en los emprendimientos enlazandolo con el aumento de las
ventas, el analisis de la informacion recogida empleara métodos del tipo cuantitativo con
fuentes secundarias.

El disefio de la investigacion tratada es deterministico no experimental, esta se puede
interpretar como la investigacion que se llevara a cabo sin manipular deliberadamente las
variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, es correlacional ya que busca
verificar si existe relacion e impacto de caracter significativo entre la variable dependiente y
las variables explicativas. Para tal fin, se plantea trabajar con serie de tiempo
correspondientes a las variables detalladas porque permitira determinar las relaciones entre
dichas. La ecuacion lineal del modelo construido a partir de Huaroto en el 2012, sera el
siguiente:

Ventas = f (Ei + IRS; + NTi + Ppromedio)

Donde:

Ei: Nivel Educativo

IRSi: Inversion en tecnologia (TIC)
NTi. Cantidad de empleados

Ppromedio: Precio promedio del producto representativo



En la siguiente tabla, se presento la definicion nominal de las variables, sus

indicadores y unidades de medida con las que se trabajo.

Tabla 1:
Cuadro de variable dependiente
Variable T . . Unidad de
. Definicion Nominal Indicadores .
Dependiente Medida
Las ventas, es el resultado de vender un producto
. .. . Ingresos
Nivel de 0 servicio que genere valor a la marca a cambio de -Moneda
. o anuales en .
ventas dinero, por esto las empresas reciben ingresos que ventas Nacional (S/)

le permiten seguir desarrollando su negocio.

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 2:
Cuadro de variables explicativas o independientes

Variable . . . Unidad de
Explicativas Definicion Nominal Indicadores Medida

El nivel educativo se define como el nivel de
educacion mas alto que obtiene una persona dentro

de su desarrollo profesional. Segun la teoria de -Primaria
Nivel CINE en 2006 menciono que el nivel educativo Grado de -Secundaria
Educativo esta relacionado con la progresion de las instruccion -Técnico

experiencias de aprendizaje y las competencias que -Profesional

se exige dentro de un programa educativo para asi
obtener destrezas, capacidades y conocimientos.

La inversion en TIC hace referencia al desarrollo
de la tecnologia desde lo basico hasta dentro de los

Inversion en  jstemas de informacion ya que los emprendedores ~ G2St0s -Moneda
tecnologia que utilizan las TIC tienen un efecto positivo en anuales en Nacional
(TIC) tecnologia (S

relacion a su crecimiento con respecto a la
inversion (Galindo, 2008).

Esta parte hace menci6n al nimero total de
trabajadores con el que cuenta la empresa, los

Cantidad de  trabajadores son aquellos que realizan cierta Ndmero de N
empleados actividad laboral por cuenta de la empresay a trabajadores  -Numérico
cambio de su servicio recibe una contraprestacion  anualmente

economica.
) El precio es el valor monetario de un producto o Precio
Precio servicio que el cliente estarfa dispuesto a pagar promedio del  -Moneda
promedio del  (pgre; v perez, 2006). EI producto representativo es producto Nacional
producto  3quel que representa crecimiento y una alta representativo  (S/)
representativo  artjcipacion dentro de la empresa. (hilado)

Nota: Elaboracion propia



2.2. Participantes

Como se indico previamente, la presente investigacion analizara datos en serie de
tiempo con una frecuencia anual correspondientes al periodo comprendido entre 2002 a 2019,
lo cual implica 18 observaciones. Se trata de una empresa peruana en particular con un
lumbral de 3.5 afios de funcionamiento en adelante, ya que este tipo de empresa ha pasado
por una etapa temprana y se encuentran dentro de la cuarta fase del proceso de
emprendimiento y tiempo de negocio dado por la base de GEM, en efecto son consideradas
como emprendimientos exitosos (Bardales, 2019).
2.3.  Instrumentos

Los datos de las diferentes variables utilizadas para la investigacion fueron sacados de
fuentes secundarias relacionadas a la Memoria Anual de CREDITEX y para la parte tedrica
se recogio la literatura de diferentes autores con la finalidad de obtener definiciones
relacionadas al contexto de la presente investigacion.
2.4.  Procedimiento

En primera instancia se busco y analizé los distintos casos de emprendimientos
peruanos dentro del sector textil que cumplieran con las caracteristicas de la investigacion, la
empresa CREDITEX se tom6 como evidencia ya que cuenta con un lumbral de 3.5 afios de
funcionamiento en adelante, este tipo de empresa ha pasado por una etapa temprana y se
encuentra dentro de la cuarta fase del proceso de emprendimiento y tiempo de negocio, en
efecto se considera una empresa exitosa. Se consider6 los datos de serie de tiempo y
frecuencia anual de la empresa, su recoleccién se dio de manera virtual mediante su memoria
anual, se tomaron en cuenta las variables independientes y la variable dependiente. Esta
informacidn fue pasada al programa Excel donde se desarrollaron los datos para luego ser
analizados e interpretados de manera clara y directa mediante estadisticas descriptivas,

analisis de regresion, varianza y estadisticas de regresion.
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2.5.  Analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizé el programa Excel, donde se estimd en primera
instancia ciertas pruebas estadisticas de las variables planteadas; es decir, la relacion del
aumento en el nivel de ventas mediante el uso de las TIC en los emprendimientos peruanos
dentro del sector textil.

Asimismo, el nivel educativo, cantidad de empleados y precio promedio del producto
representativo influyen en las ventas de las empresas, para sustentar ello, se consideraron
investigaciones como papers, tesis y articulos con respecto al uso de las TIC o tecnologia, asi
como también variables que influyen en el aumento de ventas. Por otra parte, se detallaron
los objetivos e hipotesis de la investigacion para asi lograr validarlos con los resultados.

También, se determind si las variables siguen una distribucién no normal (no
estacionarias) o una distribucion normal (estacionarias), esto quiere decir, que nos brinda
informacidn para constatar la efectividad en una relacion de pequefio, corto o largo plazo de
cada variable que ayuda a calcular el nivel de ventas y productividad de la empresa mediante
el uso de la tecnologia.

Para finalizar, se formulo la ecuacién y se estimé el modelo lineal tomando a Huaroto
como referencia, asimismo, para la muestra se busco la data necesaria de la empresa
CREDITEX.

I11.  Resultados
En este apartado se llevara a cabo la presentacion de los resultados y hallazgos

obtenidos en la investigacion:



Tabla 3:
Resumen de las estadisticas descriptivas
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2002-2019
- R

(Soles) empleados  P.R. (Soles)

Media 251,418,461.61 15104,679.06  1,576.39 18
Error tipico 5,878,306.74 2,960,354.41 4531 0.4
Mediana 259,047,997 11,545,238.50 1,532 17.41
Moda ANIA HNIA 1,532 #NIA
Desviacion estandar 24,939,543.35 12,597,903.82 192.24 1.86
\r;ig:tr;zade la 621,980,822,315,522 158,707,180,620,588 36,957.08 3.45
Curtosis 1.34 431 -0.05 0.08
;?E::;T:te de 1.23 2.05 0.64 068
Rango 96,824,074 50,383,883 687 6.99
Minimo 188,098,380 2,328,317 1,268 15.24
Maximo 284,923,354 52,712,200 1,955 22.22
suma 4,525,532,309 271,884,223 28375 324.16
Cuenta 18 18 18 18

Nota: Elaboracion propia - Extraido de Excel (2020)

Analizando el coeficiente de asimetria de las variables dentro del modelo propuesto en el

cuadro de resumen de las estadisticas descriptivas se obtiene la siguiente informacion:

La variable nivel de ventas tiene una distribucion no normal debido a que la mayor

cantidad de datos se encuentran al lado izquierdo de la mediana.

La variable inversion en tecnologia (TIC) tiene una distribucion no normal debido a que

la mayor cantidad de datos se encuentran al lado derecho de la mediana.
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e Lavariable cantidad de empleados tiene una distribucién normal debido a que los datos
estan cercanos a la mediana en un 0.64.
e Lavariable precio promedio del producto representativo tiene una distribucién normal
debido a que los datos estan cercanos a la mediana en un 0.68.
En suma, se mostrara los resultados obtenidos por la realizacion de dicho modelo. A
continuacion, se presentan los siguientes resultados.

Tabla 4:
Coeficiente de determinacion R cuadrado

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién mdaltiple 0.99995712
Coeficiente de determinacién R"2 0.99991425

El ajuste del modelo se determind con el coeficiente de determinacion R"2 que nos
muestra el grado porcentual de la variable dependiente que viene a ser el nivel de ventas.
Como se puede observar en la tabla, la relacion es positiva debido a que el ajuste en el
calculo del R cuadrado es de 0,9999, lo que quiere decir que se acerca al 100%. En efecto, es
un modelo cuyas estimaciones se ajustan bastante bien a la variable real y permite tener una

buena prediccion de las variables independientes correspondientes a la investigacion.

Tabla 5:
Valor critico de F < 5%
F Valor critico de F
Regresion 58304.0096 0.00000000000000000000000000660873874%
Residuos
Total

Dentro del analisis de la varianza se observa que el resultado de significancia global
del modelo en la regresion es 58304.0096, este resultado estima que el valor critico de F<5%
que representa el nivel de significacion. En efecto, es un modelo que tiene significancia
estadistica debido a la variabilidad significativa de la variable dependiente con las variables

independientes.
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Tabla 6:

Estadistica de regresion

Error Estadistico Inferior
Coeficientes  tipico t Probabilidad 95% Superior 95%

Intercepcion 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
Inversion en -

tecnologia 0.11588 0.06515 1.77868 0.09556 0.022983314 0.254747401
Cantidad de

empleados 1.72212 0.26098 6.59874 0.00001 1.165862575 2.278384141
Precio

S[g?uec‘if del 165585 045753  3.61914 000252  0.680656759 2.631044191

representativo

En la investigacion se optd por realizar una estadistica de regresion sin intercepto
debido a que los resultados obtenidos en el estadistico t llegan a ser mayores a 1.5 de forma
que las variables de inversion en tecnologia (TIC), cantidad de empleados, precio promedio
del producto representativo dentro del modelo son significativas. Por consiguiente, guarda
coherencia con respecto a la teoria relacionada a las ventas que incluyen 3 factores
importantes los cuales son las variables mencionadas en la tabla 7.

Asimismo, se detalla a continuacion la significancia individual del modelo propuesto,
en este se verifica el valor de la Inversion en tecnologia en promedio de base logaritmica, el
coeficiente indica que por cada 1% adicional en la variable tecnologia el valor promedio del
nivel de ventas seria 0.12, para ello se comprobara si es significativo con la probabilidad <
5%. Al mismo tiempo, se observa los intervalos de confianza donde se evidencia en que
margen se encuentra la estimacion, en este caso se esta entre un -0.023 y 0.255 en el margen
de error.

Con relacion a la variable cantidad de empleados presentado en promedio de base
logaritmica, el coeficiente indica que por 1% adicional se puede esperar que el nivel de

ventas promedio aumente en un 1.72, este se corrobora con la probabilidad < 5%. Al mismo
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tiempo, se observa los intervalos de confianza donde se evidencia en que margen se
encuentra la estimacion, en este caso se esta entre un 1.166 y 2.278 en el margen de error.

En cuanto a la variable precio promedio del producto representativo en promedio de
base logaritmica, el coeficiente indica por cada aumento en 1% en el variable promedio
corresponderia un 1.66, para esto se debe corroborar con la probabilidad < 5%. Al mismo
tiempo, se observa los intervalos de confianza donde se evidencia en que margen se
encuentra la estimacion, en este caso se esta entre un 0.68 y 0.63 con respecto al margen de
error.

IV.  Discusion

A partir de los resultados se llegd a concluir que los datos obtenidos guardan relacion
con diferentes investigaciones, ademas que las variables utilizadas si influyen en el nivel de
ventas de los emprendimientos peruanos.

Se ha podido determinar que las TIC influyen en el nivel de ventas de los
emprendimientos en el sector textil debido a que Alarcon (2017) menciond que las TIC que
se usan en el inicio de los emprendimientos son herramientas que nacieron por la necesidad
de manejar y almacenar informacidn, esto nos muestra como la variable tecnologia reduce los
tiempos, facilitan la disponibilidad de informaciones y aumenta el crecimiento de las
empresas por medio de su productividad, en consecuencia, los ingresos son mayores a
diferencia de los emprendimientos que no usan esta herramienta.

A esto también se suma Juli (2017), donde mencioné que el uso de las TIC es basico y
solamente lo utilizan en su dia a dia puesto que esta herramienta necesita mayor inversion
para asi optar por su uso completo y también necesitan la cultura de la innovacion
tecnoldgica. En suma, las TIC son importantes dentro de los procesos ya que sirven de
soporte y desde hace unos afios han sido utilizados como parte de estrategias en el area de

Marketing, Comunicacion Interna, entre otros, por lo que su uso llega a ser muy ventajoso
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para los emprendimientos ya que segun los resultados de la investigacion de Alarcén se
menciona que los emprendimientos que usaron las TIC tienen resultados positivos y las que
no tuvieron un retraso en su desarrollo.

La variable nivel educativo en investigaciones previas fue importante porque influy6
de manera positiva en el emprendimiento, a pesar de no estar incluido en los resultados de la
presente investigacion, el nivel educativo es una variable relevante debido a que evidencia el
nivel de liderazgo y como esta capacitada o actualizada la persona en temas relacionadas al
beneficio de la empresa para asi reducir la incertidumbre y adoptar medidas necesarias para
minimizar riesgos, ademas, a mayor nivel educativo existe mayor probabilidad de mantenerse
en el mercado y aumentar el nivel de ventas dado que estos emprendedores con instruccion
superior conocen la importancia de la digitalizacion de informacion para asi mejorar la
gestion de sus actividades.

Se aprecia, ademas, segun el estudio de Bardales (2019) y resultados de la
investigacion que la expectativa de crecimiento tiene que ver con el nimero de puestos de
trabajo en la empresa, ya que el nivel de ventas va aumentado. Esta variable tiene influencia
dado que es significativa con una relacion positiva. Al mismo tiempo la variable precio
promedio del producto representativo es necesario dentro del modelo de la investigacion ya
que forma parte de la estrategia de marketing y en consecuencia de las ventas de la empresa.

Nuestros resultados guardan relacion con las investigaciones de estos autores e
incluyendo a Freyre (2019), donde nos informé sobre la importancia del uso de las TIC como
un como un acelerador en el crecimiento de los negocios, llegando a mejorar la eficiencia 'y
eficacia en las operaciones de forma que las ventas aumentan. También lo consideramos
como un dominante para el éxito de los emprendimientos futuros ya que lo que se busca es

gue las empresas sigan creciendo y tengan una ventaja competitiva.
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