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Capítulo I: Información general 

1.1 Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación 

1.1.1 Razón social. 

DELICIAS DE CHOCOLATE S.A.C. 

1.1.2 Nombre comercial. 

“CHOCO FONDUE” 

1.1.3 Logo. 

Para la elaboración del logo se tomó en cuenta el color del cacao, el fondo de chocolate 

derretido en baño maría, dando la forma de un fondue, resaltando las frutas para que el 

consumidor puede acompañar, adicionando una de las principales características de nuestro 

producto la palabra cacao 100% orgánico. 

El concepto de nuestra marca es ofrecer una nueva alternativa en consumo de chocolate 

fundido, un producto que no tiene preservan tés, único y al instante. 

 

 

 

 

           

 

Figura 1. Logo de Choco Fondue Orgánico 

Fuente: Elaboración Propia 

 
1.1.4 Eslogan. 

Nuestra frase asociada con el logo es “una nueva experiencia de delicioso sabor” Esto, 
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nos permitirá reforzar nuestra marca, como una nueva alternativa en consumo de chocolate 

fundido. 

 

1.1.5 Horizonte de evaluación. 

La empresa será constituida por 5 accionistas.  Con el fin de limitar responsabilidad frente 

a terceros con respecto al capital social, por ello se constituirá una Sociedad Anónima 

Cerrada (S.A.C.). 

El capital social de la empresa la aportarán los accionistas en partes iguales. 

 

Tabla  1.  

Participación de los accionistas 

    Accionista % 

Percy Enrique Fajardo Álvarez 20% 

Vanessa Mori Delgado 20% 

Diana Carolina Ocampo Montoya 20% 

Rosa Ana Rodríguez Abdala 20% 

Paul William Yuncar Arévalo 20% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Para nuestro horizonte se estará iniciando las actividades en el año 2021, evaluando el 

proyecto a 5 años, tomando como año 0 el 2020, siendo del 2021 al 2025, los 5 años de 

proyección. Delicias de chocolate SAC, comercializará una fondue de chocolate a base de 

cacao orgánico al 70%, en una presentación de 250 gramos, para crear una nueva experiencia 

en consumo de chocolate fundido el cual podrá ser acompañado con lo que más le provoque 

por ejemplo, con frutas frescas o frutos secos, entre otros acompañamientos y ofreceremos 

dos presentaciones de sabores. 

Tabla  2.  

Sabores de chocolate 
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Fondue 

Chocolate con Leche  Chocolate Negro 

Fondue- choco Tradicional Fondue- choco Black 

Fuente: Elaboración Propia 

1.2. Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria 

1.2.1. Actividad económica. 

La elaboración de productos alimenticios pertenece al sector manufacturero catalogado 

como producción secundaria. 

 1.2.2. Código CIIU. 

El código de Clasificación Internacional Industrial Uniforme (CIIU) del producto en 

estudio, se presenta a continuación y permitirá una mejor definición del producto al 

establecer una clasificación uniforme de las actividades económicas productivas del país. D 

1073. Elaboración de cacao y chocolate y de productos de confitería. Nueces, cáscaras de 

frutas y otras partes de plantas; y elaboración de grajeas y pastillas de confitería.  

 

Tabla  3. 

Código CIIU 

 

      

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: INEI 

 

1.2.3. Partida arancelaria. 

1806.90.00.00: Chocolate y demás preparaciones alimenticias que contengan cacao, los 

demás. (ADUANET, 2019) 
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1.3. Definición del negocio 

Empresa productora y distribuidora de chocolate fundido. 

1.3.1. Actividad económica. 

Producción y distribución de chocolate fundido. 

1.3.2. Modelo de Negocio. 

B2C dirigido a consumidores finales. 
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1.3.3 Modelo CANVAS. 

Tabla  4. 

CANVAS 
 

            Socios Clave Actividades claves              Oferta de Valor Relación con 

clientes 

Segmento de 

mercado 

● Proveedores de 

cacao e insumos 

en general. 
 

● Medios de 

comunicación / 

redes sociales. 
● Relación con 

entidades 

financieras. 
 

● Proceso de elaboración de fondue de 

chocolate. 
● Aseguramiento de calidad. 
● Logística y abastecimiento de insumos 

(transporte). 
● Estrategias de marketing y publicidad. 
● Distribución efectiva. 
 

Crear una nueva experiencia de consumo de postres a base de 

cacao orgánico al 70% en la forma de “fondue de chocolate negro 

y de leche”. 

 

La particularidad de nuestro producto es un postre a base de 

chocolate fundido, con una base de 70% de cacao orgánico, de 2 

tipos: chocolate negro y chocolate con leche, en una presentación 

de 250 gramos, listo para consumir, que se podrá calentar en casa 

o en microondas y podrá acompañar con lo que más le provoque al 

consumidor final, ya sea fruta fresca, galletas, bizcotelas o incluso 

solo. 

 

Brindaremos un producto natural, nuevo,  único, que permitirá una 

nueva experiencia de consumo en chocolate. 

● Facebook 
● Instagram 
● Página web 
● Anuncios 
● Correo  

 

● Nuestro 

producto va 

dirigido a 

hombres y 

mujeres entre 

25 a 55 años de 

edad, que 

gusten de 

consumir 

productos de 

calidad, y que 

sean amantes 

del chocolate, 

de los niveles 

socioeconómic

os A y B de la 

zona 6 y 7 de 

lima 

metropolitana. 

 Recursos claves  Canales 

 ● Tecnología: maquinaria 

especializada. Página web. 
● Infraestructura: Planta de 

producción. Insumos de calidad 
● Personal: personal especializado  
● Financiero: respaldo financiero de 

socios y bancos. 

 Venta mediante 

Distribuidores:  

Supermercados 

Minimarkets 

Tiendas de 

conveniencia 

Estructura de los costos Fuente de ingresos 

▪ Costos fijos: personal, servicios básicos, alquiler de planta  ● Venta de fondue de chocolate 

 

▪ Costos variables: materia prima directa e indirecta. Operarios  

▪ Gastos administrativos: Pago de impuestos.  

    Nota: Elaboración propia.
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1.4. Descripción del producto. 

Fondue de chocolate, CHOCO FONDUE busca crear una nueva experiencia de consumo 

de chocolate fundido, que será consumido por personas amantes del chocolate y que busquen 

una alternativa diferente  con un producto innovador. Se podrá consumir con frutas frescas, 

bizcotelas, galletas, marshmellows, frutos secos o incluso solos, según el gusto del 

consumidor. Nuestro producto vendrá en una presentación para compartir con dos opciones 

para consumir, chocolate tradicional y chocolate negro, teniendo como valor agregado el 

cacao que será 100% orgánico, brindando adicionalmente los beneficios de consumir un 

producto nutritivo y saludable, una opción para disfrutar sin culpa. 

Segmentación Demográfica: 

Hombres y mujeres de 25 a 55 años, amantes del chocolate, quienes deciden por sus 

preferencias a la hora de realizar las compras y son los mismos que consumen dichos 

productos y los comparten. Además, son personas a las cuales les gusta probar nuevas 

alternativas de propuestas de chocolate. 

Lista de establecimientos en Lima Metropolitana – Zona 6 y 7 

a) Miraflores 

● Wong: Ovalo Gutiérrez, La Aurora, Esquina Benavides y República de Panamá, 

Bajada Balta, Larcomar  

● Vivanda: Esquina de la av. Benavides con alcanfores, Av. José Pardo 715. 

● Plaza Vea: Av. Arequipa 4651. 

● Tottus: Comandante Espinar, Paso 28 de Julio. 

● Tambo: varios 

● Flora y Fauna: La Mar 1110 

● Delifrance: Comandante Espinar 635 

b) Surco  
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● Wong: Calle Monte Bello 150 Urb. Chacarilla; Av. Benavides Cdra. 52 esq. con 

Los Artesanos; Av. Santiago de Surco esq. Av. Andrés Tinoco y Calle Iván 

Huerta. 

● Vivanda: La Encalada cuadra 5, esquina con Av. Angamos Este, cuadra 15, 

Monterrico. 

● Plaza Vea: Caminos del Inca, Jockey, Higuereta, Primavera,  

● Plaza Vea Súper: Av. Jacarandá 890, Urb. Valle Hermoso 

● Tottus: Av. Javier Prado Este Nro. 4010 Urb, Santiago de Surco. 

● Tambo: varios 

● Delifrance: Av. La Encalada 980 

c) San Borja 

● Wong: Calle Uccello 162 

● Plaza Vea: Calle Morelli cuadra 1 (CC La Rambla) 

● Tottus: Av. San Luis 2399 

● Tambo: varios 

● Flora y Fauna: Av. Aviación 3110 

d) San Isidro 

● Wong: Av. Dos de mayo 1099 

● Vivanda: Av. Dos de mayo 1410; Av. Juan Antonio Pezet 130, Libertadores 596 

● Plaza Vea: Milenia San Isidro 

● Plaza Vea Súper Dasso: Av. Camino Real 1335 

● Tottus: Calle las Begonias 785 

● Tambo: varios 

e) La Molina 

● Wong: El Remanso, Camacho, La Planicie, Patio Panorama, Sol de la Molina 
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● Plaza Vea: Centro Comercial Molina Plaza. 

● Tottus: La Fontana y Molicentro 

● Tambo: varios 

● Verdeando: Calle las Caobas 146 

● Los Tres Chanchitos: El Sauce, La Molina  

● La Esquina Market: La Estancia y La Planicie 

f) Magdalena 

● Vivanda: Av. Javier Prado Oeste 999 

● Plaza Vea Súper: Jr. José Gálvez N°780-782 Mz. 80 Lote 32-33 

● Tambo: varios 

● Organa: Bolognesi 395 

g) Jesús María 

● Plaza Vea: Salaverry y Brasil 

● Tambo: varios 

h) Lince 

● Plaza Vea Risso: Av. Arequipa No 2250. 

● Tambo: varios 

i) San Miguel  

● Wong: Centro Comercial Plaza San Miguel 

● Plaza Vea Súper: Av. La Paz 2561 

● Tottus: Open Plaza, Av. la Marina N° 2355, San Miguel 

● Tambo: varios 

j) Pueblo Libre 

● Plaza Vea Sucre: Av. Sucre cdra. 5 con Av. Clement 

● Tambo: varios 
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   1.4.1. Tipo de bien. 

Bien de consumo. 

     1.4.2. Variedad. 

● Chocolate fondue tradicional – Chocolate con leche. 

● Chocolate fondue black – Chocolate negro. 

     1.4.3. Ingredientes del producto por tipo de sabor 

● Chocolate tradicional 

Manteca de cacao, estabilizador (triestearato de sorbitan), emulgente (lecitina de 

girasol), aroma natural vainilla. Trazas de frutos secos y leche en polvo, Azúcar. 

Pasta de cacao orgánico al 60% mínimo. 

● Chocolate Black 

Manteca de cacao, estabilizador (triestearato de sorbitan), emulgente (lecitina de 

girasol), aroma. Trazas de frutos secos y leche en polvo, Azúcar,. Pasta de cacao 

orgánico al 70% mínimo. 

Tabla  5. 

Valor nutricional por 100 gramos de pasta de cacao orgánico al 72% 

  

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Eco andina  
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Tabla  6. 

Valor nutricional del cacao (100gr) 

                                

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Pirhua- Udep.edu .pe 

 

Tabla  7. 

Tabla de valores nutricionales por tipo chocolate 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Pirhua- Udep.edu .pe 

 

 



   

30 

  

El cacao como alimento calórico aporta importantes nutrientes.  Entre ellos podemos 

mencionar: la fibra, que sirve para regular el tránsito intestinal, de igual forma a la presión 

arterial y el colesterol. El cacao en su forma más pura, contiene mayor cantidad de 

antioxidantes que otros productos. Estos actúan como radicales libres que protegen las 

células. También se le atribuyen efectos analgésicos, antiinflamatorios y anti microbiales, 

debido a su defensa del sistema inmune. Otro de sus beneficios es la presencia de 

Flavonoides, que ayudan a la piel a aumentar su elasticidad e hidratación. 

     1.4.4. Ventajas. 

● Importancia de la Certificación Orgánica 

● Variedad de sabores. 

     1.4.5. Uso. 

Personal. 

     1.4.6. Envase. 

El producto será ofrecido al consumidor en pote de un solo tamaño 250gr., con un lindo 

diseño, en colores que los distinguirán por cada una de sus dos presentaciones de sabor, y 

con nuestro logo elegido, información relevante de sus valores nutricionales y proteínicos al 

igual que la tabla de insumos utilizados en la elaboración. Con los Octógonos que 

correspondan de ser necesario según ley establecida. 

Nuestro envase será de polipropileno PP (plástico) aprobado por la FDA, de uso para 

contacto de alimentos, cuya característica principal es su densidad del cual permite que el 

contenido no sufra alteraciones en el sabor y la calidad, y siendo resistente al calor, y no 

causando daño ni perjuicio a la salud. Este envase vendrá con tapa del mismo material en un 

color diferente y etiquetado con nuestro logo de marca. 
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Figura 2. Envase para el producto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Postventa. 

La presentación de los productos e información se realizara mediante una página web y 

redes sociales (Facebook, Instagram, etc.). Realizaremos degustaciones en los 

supermercados y tiendas por conveniencia para atraer la atención de los consumidores, 

ofreciéndoles un producto rico y de calidad. 

 

1.5 Oportunidades de negocio. 

Nuestro producto está dirigido a mujeres  y hombres amantes del chocolate, que gustan 

de productos de calidad, nuestro producto busca brindar una nueva  alternativa, diferente  en 

consumo de  chocolate, que  será producido con cacao 100% orgánico. Un producto que el 

consumidor podrá acompañar con lo que más guste, y disfrutar en grupo o en familia, por lo 

que nosotros nos dirigimos a ese nicho de personas a las cuales les ofrecemos un producto 

de calidad, 100% natural, innovador y al instante. 

En la actualidad, el consumo per cápita de chocolate es de 500 gr por persona al año, sin 

embargo esta cantidad se duplicará en los próximos 2 años, llegando al  2022 dicho consumo 

a 1 kilo por año, según el Presidente de la Asociación Peruana de Productores de cacao 

(APPCACAO), Francisco Rivas Chamba y resaltó que uno de los motivos del bajo consumo 

de chocolate se debe a que en el Perú las personas están acostumbradas a ingerir un chocolate 

que contienen saborizantes, a lo que  comúnmente se denomina golosina. 

Según Agraria.pe, Indicó que del total del mercado peruano de chocolates, 6.856 toneladas 
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(79.9%) se comercializa a través del canal tradicional (kioscos y bodegas), mientras que 

1.728 toneladas (20.1%) se vende en el canal moderno (supermercados). 

Cabe mencionar que del total comercializado en supermercados (1.728 toneladas), el 74% 

corresponde a chocolate económico y el 26% es chocolate Premium. Destacó que solo el 

72% de los chocolates Premium se comercializa en supermercados, el resto en tiendas 

especializadas. Gustavo de Lama, Indicó que las presentaciones más comercializadas en 

chocolates económicos (golosinas) son las tabletas compactas (barra de chocolate), barras 

bañadas, bombones (17%), chocolate de crema y grajeas.  

La investigación, publicada en el Journal of Agriculture and Food Chemistry, una de las 

revistas estadounidenses más prestigiosas en el mundo de la nutrición, atribuye al cacao el 

poder de inhibir un mecanismo que hace que el organismo almacene o produzca más grasa. 

Según PROMPERU, indica que, el Perú es considerado como el “Centro de origen 

primario del cacao” por poseer el 60 % del total de variedades genéticas en el mundo. En la 

actualidad, Perú es el segundo productor de cacao orgánico en el mundo y ha sido calificado 

por la Organización Internacional del Cacao (ICCO, por sus siglas en inglés) como un país 

en donde se produce y se exporta cacao fino y de aroma. 

La oportunidad de negocio surge tomando las siguientes consideraciones: El consumo del 

chocolate se ha estandarizado como algo habitual por sus múltiples propiedades y beneficios 

para la salud, lo que nosotros ofrecemos es un producto natural, al instante con valor agregado 

y segmentado hacia un fin. 

Por ese motivo se estableció ofrecer el producto a mujeres y hombres de los niveles 

socioeconómicos A Y B, que buscan productos de calidad y sean amantes del chocolate. 

 

1.6 Estrategia genérica de la empresa. 

 

Los tipos de estrategias que se utilizarán en el proyecto según Porter, serán la de 
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diferenciación y la de enfoque, ya que el producto es novedoso y estará dirigido a un 

consumidor de forma particular.  

Estrategia de Diferenciación: Usaremos esta estrategia, ya que en el mercado no se vende 

un producto de fondue de chocolate listo para consumir, la cual brindara una nueva 

alternativa de consumo de chocolate que el consumidor lo podrá acompañar de acuerdo a su 

gusto, y que brindara beneficios para la salud. 

Enfoque: Nuestro producto está dirigido para un segmento B2C; siendo las mujeres y 

hombres de 25 años a 55 años de edad que gusten de consumir productos de calidad, amantes 

de chocolate, y que además sea una nueva alternativa hacia un nuevo consumo de chocolate 

fundido. 
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Capítulo II: Análisis del macro entorno 

2.1. Análisis del Macro entorno                                                                                                        

2.1.1. Análisis del País (últimos 5 años – proyecciones Post- Covid -19)                                                                                     

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, número de habitantes.                                                                                                             

El Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), posee una 

superficie de 1’285 215.6 km2 y Lima, su capital, una superficie de 34 828.12 Km2. Respecto 

al número de habitantes, de acuerdo con las últimas estimaciones y proyecciones del INEI 

(2020), el número total es de 32’625,948 personas; asimismo, se muestra a continuación la 

cantidad de habitantes desde el año 2015, divididos entre mujeres y varones, basados en esa 

misma proyección. 

Tabla  8. 

Número de habitantes del Perú entre el año 2015 y 2020 

Año Varones Mujeres Total 

2015 14 821 760 15 142 739 29 964 499 

2016 15 052 061 15 370 770 30 422 831 

2017 15 336 495 15 637 497 30 973 992 

2018 15 642 691 15 919 439 31 562 130 

2019 15 938 284 16 193 116 32 131 400 

2020 16 190 895 16 435 053 32 625 948 

Fuente: Adaptado de INEI, 2020. 

 

Es importante resaltar que estas proyecciones no toman en consideración la situación 

actual que atraviesa el país debido a la pandemia de COVID-19, por lo que la cifra del año 

2020 cambiará probablemente las proyecciones generadas por el INEI para los siguientes 

años. 

Respecto a las ciudades más importantes para efectuar negocios en nuestro país, el Banco 

Mundial realizó el informe Doing Business en el Perú (2020) basándose en 4 de 12 áreas de 

las regulaciones gubernamentales de nuestro país que inciden en la formación y vida de las 

empresas, las cuales son: permisos de construcción, registro de la propiedad y cumplimiento 
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de contratos. En este estudio se evaluaron 12 distritos capitales de provincia, siendo los 4 

mejores calificados: Lima, Huaraz, Tarapoto y Piura.  

Por otro lado, es importante evaluar los principales departamentos productores de cacao, 

el Ministerio de Agricultura y Riego (2020) destaca como principal productor al 

departamento de San Martín (35,6% de participación), seguido por Junín (18,8%), Ucayali 

(12,5%), Huánuco y Cusco. Cabe resaltar que, si bien el sector agropecuario no se ha visto 

afectado por el estado de emergencia, los envíos agrícolas tradicionales y no tradicionales, 

según lo explicado por el Instituto Peruano de Economía (IPE, 2020a) de mayo de este año 

se vieron reducidos en un 1.2% respecto al mismo mes del 2019. 

La población a la que el producto va dirigido principalmente se enfoca en los sectores A 

y B, por lo que se considera necesario evaluar estos segmentos. La Asociación Peruana de 

Empresas de Inteligencia de Mercado (APEIM) en su Informe de Niveles Socioeconómicos 

del año 2019 considera que las personas pertenecientes al Sector A y B se encuentran 

principalmente en los siguientes departamentos. 

 

Tabla  9. 

Principales departamentos con personas pertenecientes al NSE  A y B 

 
Departamento Porcentaje 

Sector A-B 

Lima Metropolitana 27.6 

Arequipa 15.6 

Tacna 13.5 

Ica 12.8 

Moquegua 12 

Lambayeque 8.9 

Fuente: Adaptado de APEIM, 2019. 

 

 

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. PEA. 

Según el INEI (2019a) la tasa de crecimiento medio de la población total proyectada para 

el año 2020 es del 1.5%, a continuación, se muestran el detalle por año desde el 2007. 
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Figura 3. Tasa de crecimiento medio poblacional del Perú del 2007 al 2020. 

Fuente: Adaptado de INEI (2019a) 

 

El ingreso promedio mensual proveniente del trabajo, en el año 2018 se situó en 1400.1 

soles, creciendo a una tasa promedio anual de 5.1% entre el periodo 2007 – 2018; sin 

embargo, existen diferencias entre el área rural y urbana, mientras en el área urbana el ingreso 

promedio mensual es de 1557.4 soles, en el área rural el ingreso es de 711,4 soles (INEI, 

2019b). 

La población económicamente activa, conocida como PEA, es definida por el INEI como 

aquellas personas de 14 a más años que se encuentra trabajando o en busca activa de trabajo, 

al año 2018 la PEA a nivel nacional era de 17 462 800 personas, registrando una tasa de 

crecimiento anual de 1.4% entre el 2007 y 2018 (INEI, 2019b). 

Respecto a la PEA ocupada, el IPE (2020b) destaca, considerando la situación actual 

debido al COVID-19, que: “El empleo en Lima Metropolitana durante el trimestre móvil 

mayo-julio cayó 40% respecto al mismo periodo del año anterior, lo que represente una 

pérdida de cerca de 2 millones. Sin embargo, la caída fue menos pronunciada (…)”. Se puede 

observar este detalle por trimestres desde enero del 2018 en la siguiente figura.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 4. Evolución de la PEA ocupada en Lima Metropolitana según trimestres desde enero 2018 a julio 

2020 

Fuente: IPE, 2020b. 
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Debido a que a partir de julio y agosto se empiezan a observar los efectos de la fase de 2 

de la reactivación económica propuesta por el Gobierno Peruano, sin embargo, como 

mencionan Jaramillo & Ñopo (2020), en el Perú gran parte de los trabajos son informales, 

por lo que no son tan factibles de medición. Pero también señalan que en el escenario de 

reactivación económica implementado puede dar lugar a una mayor oferta de trabajos 

temporales que podrían impulsar una mejoría de la PEA empleada para los próximos meses.            

2.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones.    

   2.1.1.3.1. Balanza Comercial  

La  balanza comercial de nuestro país cerró en el 2018, con un Superávit de US$ 7,197 

millones, y en su cierre de 2019, en US $ 6,614 millones, según el BCRP, publicado en el 

cuadro de La balanza Comercial de dichos años, esto nos indica que en ambos años, el Perú,  

realizo más exportaciones que importaciones  y que ello implica que nuestra economía en 

dichos periodos generó mayores ingresos para nuestro país y esto se vio reflejado en nuestra 

población en las mejoras en sus ingresos y  poder adquisitivo  beneficiando al país con alzas 

en el consumo, pero con  la aparición de los primeros contagios en nuestro país del COVID-

19,  El gobierno declaró una 1era cuarentena que se fue prolongando por periodos cortos, qué 

después se fueron tornando en meses y meses de  paralización de casi todas nuestras 

actividades, en el caso de la  exportación e importación, que con el cierre de nuestras fronteras 

dejó plasmado en los registros los índices más bajos registrados tal vez en los últimos 40 

años, de la historia económica del país. 

Esto lo podemos apreciar en el resultado de nuestro 1er bimestre del año 2020, que ya 

reflejaba una baja importante, con un superávit de US$ 1,081 millones, pero equivalente a 

una pérdida de 83.65%, en comparación al cierre del año anterior, en el 2do bimestre ya 

reflejaba un Déficit de   -271 millones. 

En contraste debemos proyectarnos a enfrentar estos resultados, buscando oportunidades 
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en un mercado y economía golpeados y con el reto de salir de la brecha que dejará un Post 

COVID-19, aprovechar las oportunidades de mercado y las bajas en los precios de las 

materias primas, los programas posteriores de reactivación y de emprendimiento para los 

pequeños y medianos empresarios y de la apreciación de nuestros productos nativos, que 

tenemos en nuestro país como es en este caso, nuestro maravilloso y reconocido Cacao, 

(nuestra principal materia prima) y  beneficiará  nuestro poder de negociación con nuestros 

proveedores, logrando mejores  costos y  una excelente calidad y buen precio para generar 

mayor rendimiento en nuestra idea de negocio. 

 

 2018 2019 2020 

I              II 

 

1. EXPORTACIONES 2/ 

Productos tradicionales 

Productos no tradicionales 

Otros 

 

2. IMPORTACIONES  

Bienes de Consumo 

Insumos 

Bienes de Capital 

Otros bienes 

3. BALANZA COMERCIAL 

Nota : 

Variación porcentual respecto al 

periodo similar del año anterior : 3/ 

(Año 2007 = 100) 

 

      49,066 

      35,638 

      13,240 

           189 

 

      41,870 

        9,591 

      20,516 

      11,641 

           123 

        7,197 

 

        47,688 

        33,751 

        13,783 

              154 

 

        41,074 

          9,576 

        19,101 

        12,295 

              102 

 

10,256       6,492 

7,165         4,361   

3,051         2,108 

     39               23 

 

9,174         6,763 

2,173         1,681 

4,333         3,100 

2,646         1,966 

     23               17 

1,081           -271 

 

Figura 5. Cuadro 99 Balanza comercial (Valores FOB en millones de US$)1/ 

Fuente: BCRP, SUNAT, ZOFRATACNA, BANCO DE LA NACIÓN y empresas. 

Elaboración propia Adaptado de (Gerencia Central de Estudios Económicos) 

 

La economía mundial y su deterioro de debió a la gran incertidumbre y la cada vez más 

alta aversión al riesgo, debido a la evolución de la pandemia, generando una significativa 

reducción de los precios de los commodities, con la cotización del petróleo, cuyos niveles 

más bajos fue registrado en Abril. Esto implicará una reducción de los precios de la 

exportación e importación (en 4.0% y 6.0% respectivamente) que en términos de intercambio 

registrarán un incremento de 2.2% en 2020, por impacto de la baja en el precio del petróleo. 
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Bajo este panorama se considera que, hacia fin de año el horizonte de proyecciones en los 

niveles de precios, se mantendrían por debajo de los precios antes de la crisis del COVID-

19.  

2.1.1.4. PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo. 

PBI (Producto bruto interno y demanda) 

El crecimiento del país se mide en base al aumento del PBI, o el producto bruto interno 

que no es otro que el valor del mercado de todos los bienes y servicios que como producción 

final se calcula en nuestra economía durante un periodo de tiempo, y que a finales de cada 

ejercicio, se suele comparar a partir de la variación porcentual  en relación al año o al período 

previo. 
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 2019 2020  

SECTORES 

ECONÓMICOS 

  Set.    Oct.    Nov.   Dic.            En.     Feb.     Mar.      Ab.       May.     Jun. En  -  Jun. 

 

Agropecuario 2/ 

Agrícola 

Pecuario 

 

Pesca 

 

Minería e Hidroc. 3/ 

Minería metálica 

Hidrocarburos 

 

Manufactura 4/ 

Procesadores recursos 

primario 

Manufactura no primaria 

 

Electricidad y agua 

 

Construcción  

 

Comercio 

 

Otros servicios  

Derechos de importación 

y otros 

 

PBI 

 

Sectores primarios 

Sectores no primar. 

 

PBI desestacionalizado 

5/ 

Var. % mensual 

Var. % promedio móvil 3 

meses a 6m. 

 

 

 

 

  5.2      5.2       7.7      3.4 

  7.1      3.2     10.1      2.6 

  3.6      3.2       3.1      4.1 

 

-12.1 - 17.9  - 48.5  -25.9  

  

0.7     4.1     1.6     - 0.0                     

0.1    3.7     1.8      - 0.8  

3.9     6.7     0.1       4.6 

 

   0.9   - 2.3    - 5.5  - 1.7 

   

  7.2   - 2.7   -22.3     -8.8 

- 1.1   - 2.1     2.6       1.2 

 

 2.8      2.4       2.0      3.9 

 

 1.5    - 3.5    - 9.9      1.5 

 

 3.5     3.5       3.6      3.0 

 

  3.7     4.4      4.2      4.2 

 

 - 0.8    - 2.6      3.1     1.8 

  

 2.4    2.1    1.1     2.2 

 

    2.4     2.4   - 3.0   - 1..2 

    2.4     2.0      2.3     3.2 

 

  

    0.7     0.4    - 0.7  

      

    0.3     0.1    - 0.1      

 

 

    6.0        4.5       0.7       1.6          2.9      -  1.6 

    8.6        6.2       0.2       2.0          4.8      -  1.7 

    2.8        2.5       1.4       0.8        - 1.6      -  1.4 

  

  -32.7     19.3   - 21.4   - 57.8     - 47.0      - 48.0 

 

    3.9       3.9   - 21.7    - 42.3      - 45.8     - 14.4 

    3.2       2.9   - 23.0   -  47.2      - 49.9     - 13.6 

    7.4       9.0   - 14.8      13.4      - 20.7     - 19.7 

  

    0.8      5.3    - 32.2    - 54.9      - 41.5      - 6.8 

 

    2.1      23.7   - 21.5    - 23.4    - 24.1          8.1 

    0.4     - 0.1    - 35.9       0.8     - 50.1      - 14.0 

  

    1.4      5.0    - 11.9   - 25.6    - 21.7       - 10.6 

 

    5.3      5.7  - 46.3      - 90.4   - 66.9       - 44.6 

 

    2.7      2.6  - 22.3     - 65.4    - 49.6       - 28.0 

 

    3.8      3.8  -  6.7     - 28.9     - 23.0       - 18.4 

    

    0.1      2.4  - 22.0    - 41.4     - 36.9       - 27.9 

 

  3.2    3.9  -16.7  - 39.9  - 32.7     - 18.1 

 

    3.3      6.9  - 16.2    - 26.4    - 28.0         - 5.5 

    3.1      3.2  - 16.8    - 43.9    - 34.9        - 22.1 

  

 

    0.5   - 1.4   - 17.0    - 28.4    - 13.8       - 20.2 

 

    0.1   - 0.6  - 5.9      - 14.8     - 13.3         - 0.8 

                    

           2.1 

           2.8 

           0.7 

  

      

        -15.6 

 

        -20.1 

        -22.1 

         - 8.8 

       

        -22.3 

 

         - 7.6 

        -27.9 

        

        -10.7 

       

        -42.0 

 

   -27.5 

         

        -11.8 

        

        -21.2 

       

     -17.4 

       

        -12.2 

        -18.9 

         - 8.8 

       

 

 

INDICADORES / 

DEMANDA 

 

Demanda interna 

s/Invent. 

Demanda interna 

 

  2.8      1.3      1.4      2.3    

  0.9      3.2      1.9 

 

    5.2     3.9   - 17.2    - 28.4    - 13.8       - 20.2 

    5.6     3.2   - 14.9    - 34.9    - 29.8       - 14.8 

                    

 

      -15.0 

Figura 6. Cuadro 75 producto bruto interno y demanda interna (Variaciones porcentuales anualizadas con 

respecto a similar período en el año al del año anterior) 1/             

Fuente: Recuperado INEI. Elaboración Propia 

 
En el cuadro observamos claramente el impacto de la COVID-19 en nuestro país, que a 

partir del mes de Marzo, fue paralizando casi en su totalidad nuestros sectores económicos 

dejando cifras de nuestro PBI, realmente alarmantes. Enfocándonos al sector que nos interesa 
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de acuerdo a nuestra idea de negocio: el sector comercio, hacemos  una comparación con el 

año anterior 2019, vemos que pasó de un 3.0 al finalizar el año, a un 2.7 en el mes de Enero, 

Similar al de Enero del año anterior, cosa que se consideraría casi normal, a pesar que en la 

ciudad de Wuhan, China ya había información de los 1eros casos de COVID-19, a fines del 

año 2019, volviéndose  incontrolable con el transcurso de los meses  en el mundo, dejando  

consecuencias mortales y económicas en casi todos los países del mundo, desestabilizando 

las economías mundiales con secuelas muy profundas en sectores de comercio, salud, etc. 

pérdidas que postergaron crecimiento y desarrollo de los países afectados.  

Esa consecuencia, También la sufrimos en nuestro país y se hizo más notoria cuando 

registramos un PBI de -16.7 al cierre del mes de Marzo, a consecuencia de 18 días de 

paralización. Que fue la tendencia en los meses posteriores con bajas de hasta -39.9 en el mes 

de Abril, y a Junio con -18.1.  

Y el sector Comercio llegó  considerándose al momento el pico más bajo de  hasta -65.4 

en el mes de abril, y que al cierre del 3er bimestre con la reactivación del sector de algunas 

actividades económicas registró una recuperación en un -28.0, se espera que estos índices 

vayan recuperándose ante las expectativas de la aplicación de las posibles vacunas que en la 

carrera por conseguir la que logre detener la enfermedad están lanzándose a realizar las 

pruebas realizadas por diversos laboratorios farmacológicos de diversas partes del mundo 

que en condición de prueba se espera conseguir la que logre derrotar dicha enfermedad que 

marcó  este 2020, como: “El año de la paralización Mundial” o “El año en el que el mundo 

cambió”. 
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Figura 7. Cuadro comparativo PBI 2018-2020 

Fuente: Recuperado  INEI. 

Elaboración Propia (Estadística Acumulada 2018 al 2do Trimestre de 2020) 

 

 

Año 

2018 

% 

Año 

2019 

% 

Año 

2020 

% 

1er Trimestre 3 2.4 3.2 

2do Trimestre 5.4 1.2 -30.2 

3er Trimestre 2.5 3.2  

4to Trimestre 4.8 1.8  

 
 

Tasa de inflación 

La inflación no es más que la variación de un índice general de precios durante un periodo 

de tiempo determinado, estos pueden ser mensual, trimestral, o anual. Esta variación hace 

referencia a los cambios de los precios o índices de los precios al consumidor. 

Esta tasa llamada IPC, sirve para establecer los precios de los bienes y servicios vigentes 

a sus variaciones en función de una canasta básica familiar y sobre ella se realizan los cálculos 

económicos para determinar los sueldos y salarios mínimos. 
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Figura 8. Tasa de inflación aniual2015-(Jun.)2020 

Fuente: Elaboración propia según datos (BCRP) 

 

Si observamos las cifras del cuadro (2015-2020, según Reporte del BCRP,), la inflación 

interanual se ha mantenido desde el año 2015, ha ido en descenso con un índice de 4.4, hasta 

el 2017, llegando a 1.36, y hacia 2018 un incremento hasta un 2.19 al 2019 descendió hasta 

1.9, este año con la crisis COVID-19 a Junio de 1.86. 

Estas expectativas de inflación a 12 meses fueron descendiendo (como referencia del 2.0% 

en marzo) como signo de debilitamiento en la demanda interna que generó la crisis del 

COVID-19, y la menor inflación importada (ejem. Combustibles) que traería por 

consecuencia a una tasa de inflación nula para este año, y que se irá revertiendo el próximo 

año, con una tasa de 0.5% y convergería al rango meta de 2022.  

Según BCRP, estima que la inflación en los próximos doce meses llegue a 1.6%. 

  

Tasa de interés 

La tasa de interés es un factor que determina, el precio a pagar por utilizar una cantidad 

de dinero durante un determinado tiempo, y que de ello dependerá si su uso nos proporcionará 

4,4

3,23

1,36

2,19
1,9 1,86

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tasa de Inflacion promedio anual 2015 - (Jun.)2020

Tasa de Inflacion promedio anual 2015 - 2020 (JUNIO)
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rendimiento o no. Esto lo determinará la entidad financiera del cual se basa en índices 

internacionales (tasa de referencia) que se van determinando en función a los eventos 

financieros del mercado global.  

 
Figura 9. Cuadro Tasas de interés activas y pasivas promedio de las empresas bancarias en moneda nacional 

Fuente: Reporte N° 6 de las empresas bancarias. Subgerencia de operaciones de política Monetaria 

 

En el cuadro anterior, de la tasa de interés (periodo 2018-2020) (reporte de inflación – 

Panorama actual y proyecciones macroeconómicas 2020-2021), observamos los cambios 

generados en los periodos anteriores al COVID-19, las tasas sufrieron grandes variaciones, 

desde el inicio del periodo de aislamiento social, El BCRP, como medida de soporte a la 
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economía del país disminuyo la tasa de interés de referencia  de la Política monetaria en 100 

puntos básicos en Marzo a 1.25%(similar a la alcanzada en el año 2009, durante la crisis 

financiera internacional), y que debido a las constantes medidas de ampliación de la 

cuarentena, disminuyo hasta 0.25% tasa mínima e histórica nunca antes vista en nuestro país, 

siendo esta tas la más baja de las economías emergentes en el momento de su 

implementación.  

Esta posición de expansión se reforzó con una serie de acciones que fueron orientadas en 

mantener un flujo de crédito y en la cadena de pagos. Y actualmente se viene otorgando una 

muy amplia liquidez en el sistema financiero en cuanto a la reducción de los requerimientos 

del encaje en soles y dólares (Equivalente a S/. 2 mil millones); ampliación del monto y 

plazos de hasta 3años de las operaciones de repo de valores y monedas, quedando un saldo 

de 25,2 mil millones de soles a fines de Mayo; y de cartera con un saldo de S/. 260 millones 

de soles al mismo cierre de mayo. 

En cuanto al crédito del sector privado con esta medida creció en 13.7% interanual en 

Mayo, esto debido al incremento del crédito empresarial, que creció en 19.2%, puesta en 

ejecución la 1era fase de Reactiva Perú. Se proyecta un horizonte de crédito hacia el sector 

privado de 43% del PBI, del 2019 a 50% en 2021, con la implementación del programa 

Reactiva Perú, garantizándose hasta S/. 60,000 millones de soles en créditos para la 

reactivación económica del país.  

Cabe resaltar que, en la mayoría de países con las nuevas políticas monetarias, han 

reducido sus tasas de interés, estas excepciones son correspondientes a economías que 

previamente a la pandemia ya presentaban tasas cercanas o iguales a cero, (EUROZONA) y 

a niveles negativos en casos de (Suiza y Japón). En América latina que mantienen metas 

explicitas de inflación, a excepción de México, llegaron a tasas mínimas e históricas nunca 

antes vistas. 
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En cuanto a nuestro proyecto, si bien es cierto que deberíamos aprovechar estas 

oportunidades de mercado financiero, en cuanto a la posibilidad de buscar apalancamiento 

económico, nuestra primera intención es invertir capital propio para evitar el pago de 

intereses a las entidades financieras, pero se evaluará la posibilidad según crezca la 

expectativa por la reactivación económica del país en cuanto a la creación de nuevas 

empresas en el mercado.  

 

Tipo de Cambio 

Según, cuadro publicado por el BCRP, estos son las variantes desde el año 2018- 2020, 

de la moneda americana, del cual podemos apreciar que el dólar en estos último 3 años, ha 

mantenido su valor de manera estacionaria y por temporadas, en algunas ocasiones el BCRP, 

tuvo que frenar la tendencia alcista a consecuencia de especulaciones de mercado, o en 

situaciones de tensión en el mundo, por reacciones psico tecnológicas entre países de 

predominio mundial, situación que fue desplazada con la aparición del Covid-19,y que en la 

actualidad se registra en su cotización interbancaria: una variación acumulada de 8.7% ( del 

periodo desde el 2018- 2020),  el 5.7% (en los últimos 12 meses) y el 1.8% mensual( al mes 

de Agosto del año en curso)  
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Figura 10. Cuadro 31 Tipo de cambio fin de período 

Fuente:BCRP. SBS 

El riesgo, no es más que la posibilidad de pase un evento que puede traer consecuencias 

positivas o consecuencias negativas, este concepto aplicado a lo que se denomina riesgo país 

se considera: como el riesgo inherente a las inversiones y financiaciones que se realiza dentro 

de un país, esto solo a factores específicos y que son comunes en un mismo territorio. Según 

BCRP, nuestro riesgo va ligado a inflación, respecto a una corrección abrupta de los precios 

en los activos en E.U.A., que puedan producir un incremento en el riesgo financiero Mundial 

y que como consecuencia atraería una mayor demanda por los activos seguros, Y esta mayor 

percepción del riesgo afectaría principalmente a los países emergentes, ocasionando una 

salida de capitales y fortalecimiento del dólar a nivel global, del cual ello presionaría al alza 

e inflación por el efecto inflación importada. 
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Figura 11.Gráfico 96 Balance de riesgos de inflación 
Fuente: BCRP/ RI- Instituto de estadística de bancos centrales  

 

Haciendo un análisis de los factores de riesgo, de las inversiones futuras o proyectadas, y 

de acuerdo a los factores de inflación a los próximos 2 años, se espera un sesgo a la baja con 

la posibilidad de la recuperación lenta de la demanda interna y de la demanda global como 

efecto Post COVID-19. Bajo este escenario Macroeconómico, asumiendo el control de la 

Pandemia hacia el 2do semestre del año, y que las economías: nacional y mundial se vayan 

normalizando, asumiéndose los cambios en los patrones de consumo, con la expectativa de 

conseguir la vacuna que logre controlar esta enfermedad, permanecerá el riesgo de rebrote y 

que ello pueda afectar la baja de la demanda agregada y la inflación importada y que mediante 

ella provoque mayores índices de inflación. 

    
          2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.  

Reglamento de Funcionamiento de la Comisión Multisectorial Permanente de inocuidad 

Alimentaria (COMPIAL). 

Regula en la organización las funciones y procedimientos a seguir para la toma de 

decisiones de la Comisión Multisectorial Permanente de inocuidad Alimentaria, en adelante 

COMPIAL, para el efectivo cumplimiento de las facultades que le han sido conferidas 

(DIGESA, 2010). 
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De acuerdo al proyecto se considera la siguiente normativa de acuerdo a ley: 

Ley N° 26887 – Ley general de Sociedades, encargado de promover la formalización y el 

ordenamiento de las empresas comerciales, seleccionando la que mejor convenga a los 

socios. 

Ley N° 28976 – Ley de Marco de Licencia de Funcionamiento.                                                      

2.1.2. Del Sector (últimos 5 años – Proyecciones Post- Covid-19) 

2.1.2.1. Mercado Internacional. 

Situación mundial 

La industria mundial del mercado del cacao y agregados en los últimos años ha generado 

ventas significativas, es por esta razón que se menciona que el cacao es la materia prima más 

comercializada en el mercado mundial después del café y petróleo.  

Europa es el mayor consumidor de cacao, chocolate y agregados, el mercado potencial en 

cada región y ciertos productos son más apreciados que otros según la cultura. Se tiene a 

Suiza consumo cerca de 10 a 11 kg de chocolate al año por persona otro país es El Reino 

unido consume más de 50 000 toneladas de chocolate al año. La temporada más alta del 

consumo del cacao y agregados son en las fechas de fin de año y de Pascua son tiempos muy 

particulares bien privilegiados. 

 En este tiempo la situación cambió radicalmente ante una situación de emergencia como 

es el COVID-19 que mundialmente afecto a todos los países de todos los continentes además 

trajo muchos impactos no solo los sanitarios, las pérdidas de vidas, perdidas en la producción, 

la comercialización del cacao y la ampliación de nuevos mercados, lo difícil que será 

reactivarnos no solo en el Perú sino a nivel mundial pero más en la cadena de producción del 

cacao.  

Resaltaremos la capacidad de organización en los procesos productivos a través de sus 

cooperativas, en las regiones de producción del cacao se ha evidenciado la reactivación 
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siguiendo los protocolos sanitarios y poder alcanzar los objetivos para la post pandemia 

tomando la reactivación  del sector del cacao para abrir la oportunidad  de potencializar la 

producción de que por años ha mejorado los escenarios  de lo que se podría dar en cortos y 

medianos plazos que han sostenido con sus procesos de certificación. 

 
       

2.1.1.2 Producción mundial del cacao  

Los periodos del 2015 al 2020 el monto de producción de exportación del chocolate y 

coberturas superaron los 138,000 mil millones. Según el cuadro de exportaciones los países 

principales son Alemania, Países Bajos, Bélgica, Polonia, Italia.   

 Según la Organización Internacional de Cacao-ICCO en la campaña 2019/20, la 

producción bajo a nivel mundial en un 0,6% con respecto del 2018/19, esto se dio por 

fenómenos naturales un clima adverso e índices de enfermedades y plagas, pero con en la 

producción del cultivo se dio en las zonas productoras de África, Oceanía y Asia. Por otro 

lado, la producción en América aumento en 1.1 % esto en cifras en números a 9,000 

toneladas, Brasil con 14% esto en 190,000 toneladas con respecto a las del año pasado que 

fue en 176,000 toneladas. Para Ecuador se calcula incrementar en un 3% la producción siendo 

el volumen de 325,000 toneladas con respecto a la campaña pasada que alcanzo en 322,000 

toneladas.    

Se espera incrementar la producción porque se contará con la incorporación de técnicas 

avanzadas herramientas y gran variedad de productos fitosanitarios que serán resistentes las 

plagas y enfermedades así contrarresten la disminución de pérdidas que traería como 

inminente resultado que la cosecha del grano sea mucho más eficaz.  

En el mercado peruano la producción del cacao podría decrecer en 5%, teniendo 125 mil 

toneladas con respecto a la campaña pasada que fue 130 mil toneladas. Nos enfrentamos con 

el brote del coronavirus quien ha tenido un impacto sobre el sector cacaotero, todo se dio por 
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las restricciones de movilización y dificultades de transporte, esto impidió que los cacao 

cultores lleguen a sus campos, también se limitó la asistencia técnica y manejo del cultivo. 

 

 
Figura 12. Producción de cacao en grano por principales países. 

Fuente: ICCO * estimado ** proyección  

 
 
 

 
Figura 13. Comportamiento de la producción nacional de cacao en grano. 

Fuente: MINAGRI –DGESEP enero, marzo 

 
2.1.1.3 Comercio Mundial 

En el periodo de 2013/14 al 2018/19, se reflejan que las importaciones mundiales de cacao 

en grano aumentaron de manera sostenida de 5,5%. Esto se da por la alta demanda del cacao 

en grano ya que esta producción proviene de la industria que se produce en los últimos 5 años 

tales como: Chocolates, confites, alimentos procesados, entre otros; siendo la Unión Europea 

(Países Bajos, Alemania, Bélgica, Francia, España y Reino Unido) y los Estados Unidos los 
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principales países importadores. En el periodo del 2018/19, se visualizó que las 

importaciones mundiales de cacao en grano aumentaron sosteniblemente en 16,4% respecto 

a la anterior campaña, esto explicaría las causas del aumento de las importaciones de: Bélgica 

con el 50%, Reino Unido con el 44%, Turquía con el 17%, entre los más importantes. En 

tanto que los principales países importadores han sido: Países Bajos (24% participación), 

Alemania (13,6%), Estados Unidos (9,1%), Malasia (8,8%) y Bélgica (7,8%). 

 

 
Figura 14. Importaciones de cacao en grano. 

Fuente: ICCO 2019 

 
 
Principales consumidores de chocolate a nivel mundial 

 

 
Figura 15. Principales consumidores de chocolate a nivel mundial. 

Fuente: STATISTA Syndicat du chocolat  
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  2.1.2.2. Mercado del Consumidor. 

Tendencias del consumidor internacional de chocolate: Las nuevas tendencias de consumo 

de chocolate, tienen que ver con el aumento en el consumo del chocolate Premium o gourmet, 

saludable y de un solo origen. Ahora el consumidor está dispuesto a pagar más por un cacao 

fino y de aroma.  

El mercado Europeo (consumidores tradicionales como Bélgica, Francia, Alemania, Italia, 

Suiza y el Reino Unido) muestra una creciente demanda de chocolates especiales. Según la 

Agencia He-Cho-Comunicación de España, además de las exigencias del consumidor por un 

alto porcentaje de cacao (70%), el origen del grano, la conservación de la biodiversidad, etc. 

 Se considera otro factor añadido las “inclusiones” como un elemento diferenciador; el 

consumidor está optando por chocolates cargados de ingredientes tropicales, exóticos y de 

gran valor nutricional como: mango con café, con moringa, anís, berries, aguaymanto, 

castañas, quinua, plátano, etc. La creciente demanda de “cacaos especiales” para la 

elaboración de chocolates con alta diferenciación, tanto por el mercado europeo, americano 

y asiático ofrece claras oportunidades para que países como Ecuador, Colombia y Perú, 

incrementen y diversifiquen sus exportaciones de cacao a mercados de alto valor. Para esto, 

se hace necesario estandarizar procesos, incorporar la variable de trazabilidad, garantizar la 

separación de variedades y mejorar la calidad, con un enfoque de mercado. En el Perú, estos 

últimos 5 años se presenta un lugar adecuado para aumentar el número de consumidores de 

productos saludables y que den a conocer la calidad del cacao peruano. 

Realizando un análisis del crecimiento del consumo del cacao como materia prima, vimos 

como una oportunidad el incursionar en la elaboración de un producto a base de cacao, con 

lo cual ideamos que el producto se un fondue de chocolate listo para consumir. La proyección 

crece en todos los niveles socioeconómicos, antes del COVID-19, y se refleja mayormente 

NSE AB, siendo este sector por estudio cuantitativamente menor, pero es el que asume mayor 
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fuente de ingreso en lo cual cuenta con una gran capacidad económica, de esa forma se 

observa una imagen más llamativa para todas las empresas y así poder comercializar de mejor 

forma nuestro productos. Las personas de ese sector dan prioridad a su salud y bienestar, 

consumiendo productos de alta calidad 

 Este target está más focalizado a las compras en centros comerciales y ventas por internet. 

La competencia internacional la cual la mayoría de estas, cuentan con canales de distribución 

principalmente mayoristas en el país con el cual logran comercializar sus productos. Los 

competidores internacionales se encuentran posicionando, por sus años de experiencia en el 

mercado, son marcas reconocidas a nivel mundial, una gran estabilidad económica y 

financiera y gran patrimonio. Para estudiar las estrategias de posicionamiento del mercado 

nacional porque es nuestro primer objetivo posicionarnos con el fondue de chocolate se 

realizó los análisis que detallamos a continuación: Análisis en el aspecto político 

En el aspecto político resaltamos puntos tales como: 

● Aumento de conflictos sociales: 

Los conflictos sociales son características naturales e inevitables de la existencia humana 

y de la interacción social que se proyecta. Los conflictos sociales en estos últimos 5 años va 

en crecimiento, aumentando la cifra a más de 192 en todo el Perú a julio del 2020 (Defensoría 

del Pueblo, 2020).  

Según reporte de la Defensoría del Pueblo una forma común de protesta son los y bloqueos 

de carreteras y paros, toque de queda. Analizando el contexto se observa la existencia de un 

potencial riesgo en el abastecimiento de la materia prima que afectaría el suministro de 

insumos para la industria del fondue de chocolate, disminuyendo su disponibilidad del 

producto por el cual se le variaría así su costo al alza. 
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Figura 16. Conflictos sociales registrados por mes julio 2019-20. 

 Fuente: DEFENSORIA DEL PUEBLO– SIMCO 

 

Estudio del factor económico con medidas post COVID-19. 

● Ralentización del PBI: 

Estos estudios fueron realizados en el segundo trimestre del año 2020, el Producto Bruto 

Interno (PBI) a precios constantes de 2007, registró una contracción de -30,2%, explicado 

por la disminución de la demanda interna (-27,7%), y el comportamiento negativo de nuestras 

exportaciones (-40,3%). Las medidas para contener el avance de la COVID-19, implicaron 

la adopción del aislamiento social obligatorio, el cierre temporal de fronteras y la restricción 

a las actividades económicas, con excepción de las esenciales relacionadas con la 

alimentación, medicamentos y servicios básicos, generando la disminución del empleo y los 

ingresos de la economía, afectando la demanda interna y externa, seguida de un proceso de 

atenuación de los efectos sobre la población, especialmente de la más vulnerable, y por un 

programa de reactivación económica en varias fases. La reducción de la demanda interna se 

explica por la caída de la inversión bruta fija (-57,7%), el gasto de consumo final privado (-

22,1%) y el gasto de consumo final del gobierno (-3,2%). Según fuente INEI. 
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Figura 17. Oferta y demanda global trimestral  

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION (2020) 

  

 

Figura 18. Producto bruto interno y demanda interna   

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION (2020) 
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Figura 19. Producto bruto interno pro componentes del gasto 2019  2020  

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION (2020) 

 

  

Figura 20. Gasto de consumo final privado. 

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION (2020) 
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Figura 21. Gasto de consumo final privado 2008 al 2020 

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION (2020) 

 

 

  

Figura 22. Gasto de consumo final del gobierno 

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION (2020) 
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Figura 23. Gasto de consumo final del gobierno 2008 al 2020 

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION (2020) 

 

● Un alto crecimiento de un estilo de vida sofisticado: 

Según (Arellano, 2019) desde el 2015 al 2019, el perfil Sofisticado creció de 8% a 10% 

(Arellano, 2019). Las personas de este perfil tienden sentir la preocupación por su imagen 

personal y a valoran la calidad y marca del producto, por este motivo están dispuestas a pagar 

mejor precio por productos innovadores y saludables. 

● Población en Lima Moderna creciente: 

En base a los estudios de los últimos cinco años, la población de la Lima Moderna ha 

crecido a una mayor tasa que Lima Metropolitana en general (12% vs 6.8%) según (CPI, 

2015) (CPI, 2019). Este estudio dio como resultado, el aumento de los consumidores que se 

encuentran a disponibilidad en una zona geográfica relativamente reducida, lo que resulta 

atractivo para las empresas que atienden a personas de NSE AB y de Estilo de Vida 

Sofisticado, pues más del 50% y 40%, respectivamente, residen en esta zona (Arellano, 

2019). 

● Preferencias del consumidor por el producto peruano: 
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En estudio de investigación el 50 % de la población limeña señala preferir productos 

nacionales a importados, siendo la mayor proporción el NSE A (74%). (Arellano, 2019). Esto 

nos da una visualización para que nuestra proyección sea positiva ya que las empresas 

peruanas están preparadas para poder competir con el mercado internacional. 

 

Factor social 

● Aumento al consumo saludable: 

Ante la creciente propagación del COVID-19 no se sabe realmente cuál será la magnitud 

económica, la cual afectaría a todos los NSE siendo los más vulnerables el NSE CDE, esto 

significa que  la población desea tener una buena alimentación más sana para que fortalezca 

su salud y salud emocional, es así que la población tiene la tendencia en la búsqueda correcta 

de alimentos saludables que proporcionen más confianza en el consumidor esto tiende a subir 

el compromiso de cuidar la salud creciendo con respecto a otros años con la fabricación de  

productos saludables en el mercado, con proyecciones al aumento se ve reflejada 

mayormente en el  NSE AB, es por eso que los peruanos optan por el consumo de frutas 

deshidratadas, vegetales orgánicos,  chocolates orgánicos, consumo de agua y leen toda la 

información en las etiquetas de los empaques llegando a preferir alimentos que no cuenten 

con los octágonos por ser perjudicial para su salud.  
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Figura 24. Practica de un estilo saludable 

Fuente: INSTERACTUA 

 

● Aumento de Estilo de Vida Sofisticado: 

Del 2015 al 2019, el perfil Sofisticado creció de 8% a 10% (Arellano, 2019). Las personas 

de este perfil tienden a estar más preocupadas por su imagen personal y a valorar más la 

calidad y marca de los productos, además que están dispuestas a pagar un mejor precio por 

los productos innovadores y saludables. 

● Aumento de la población en Lima Metropolitana y Lima Moderna: 

El crecimiento en los últimos cinco años, de la población de Lima Moderna va en aumento 

a diferencia de Lima Metropolitana en general (12% vs 6.8%) (CPI, 2015) (CPI, 2019). Este 

resultado, se ve reflejado ante la cantidad de consumidores potenciales en una zona 

geográfica reducida, lo que es muy atractivo para que las empresas puedan atender a personas 

de NSE AB y de Estilo de Vida Sofisticado, pues más del 50% y 40%, respectivamente, 

residen en esta zona (Arellano, 2019). 

● Priorización del consumidor por el producto peruano: 
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El 50% nuestra población limeña indica que prefieren hacer compras de productos 

nacionales que comprar importados, siendo la proporción mayor en el NSE A (74%). 

(Arellano, 2019). Por lo tanto, las empresas peruanas se ven en la necesidad de crear nuevos 

productos porque cuenta con una situación positiva frente a su competencia directa 

extranjera. 

 

Factor tecnológico 

● Comercialización de productos por internet: 

Analizando los comportamientos de compras en Perú de acuerdo a los últimos meses 

frente a la amenazas del COVID-19, las compras por supermercados superaron a un 328% 

más que el trimestre del año pasado. La tercera parte (34%) de personas de NSE AB suele 

comprar por internet (Datum, 2018).  

El atractivo económico de este segmento fomenta el desarrollo del canal online pues las 

empresas buscan maximizar sus ventas. Según el análisis encontrado en Google da a conocer 

datos muy interesantes que nos revela el aumento por las compras online en nuestro mercado 

peruano.  

A partir del mes de mayo, las compras en todos los productos de primera necesidad y 

productos saludables se triplicaron, según información del mismo mes del año pasado, el 

aumentó a las compras online: en 27% de los consumidores está dispuesto a realizar su 

primera compra online en Cyber, mientras que el 47% ahora compra online con mayor 

frecuencia. Los peruanos buscan comprar con mayor frecuencia por Internet para satisfacer 

sus necesidades, buscando productos innovadores y saludables. Es por esas necesidades y de 

acuerdo al estudio del mercado tenemos propuesta de ofrecer un producto novedoso y a la 

vez saludable como es el Fondue de chocolate.  
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Figura 25. Porcentajes de evolución de volumen semana 17 del 2020 

Fuente: GASTRONOMIAY COMPAÑÍA 2020 

● Masificación del uso de redes sociales: 

Las empresas peruanas vieron la necesidad de desarrollar e implementar nuevas 

tecnologías para la mejora de sus redes sociales y tener mayor contacto con sus consumidores 

es por eso que las mejores de sus plataformas sirven para atender la demanda y cubrir las 

necesidades  de sus clientes en el menor tiempo, esto es posible con la inversión del sector 

privado, Perú realiza muchas actividades que dan iniciativa a la innovación, desarrollo e 

implementación de tecnologías y se puede reflejar directamente en el uso de las redes sociales 

y el uso de amplia gama de plataforma digitales. 

El informe que se muestra hasta el mes de Julio del 2020 según la We Are Social, dentro 

de la pandemia COVID-19 señala que el Perú tiene unos 32,74 millones de habitantes, donde 

hay 38 millones de líneas en telefonías móviles, esto significa que sobrepaso la población en 

16% teniendo una baja del 4% perdiendo a casi 1,4 millones de líneas o SIM card en esta 

pandemia aún sigue manteniendo alto porcentaje de líneas telefónicas. Por otro lado el uso 
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de internet en este ciclo es de 24 millones donde creció 5% que da más de 1,1 millones de 

usuarios de redes sociales. 

 

Figura 26. Usuario de redes sociales 2020 

Fuente: HOOTSUITE 

 

Las cifras reflejadas en este estudio arrojan que hay 24 millones de internautas, y los 

equipos desde los que ingresan en los espacios web son los siguientes según la data, 73,8% 

utilizan laptop, el 25,6% utilizan teléfonos móviles, 0,6% es de tablets, 0,03 el uso de otros 

dispositivos.  

 
 

Figura 27. Usuario de Equipos que entran a la web 2020   

Fuente: HOOTSUITE 
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Factor político-legal 

● Conflictos sociales: 

Los conflictos sociales estos últimos años y ante esta situación crítica que estamos 

viviendo a nivel mundial por el enfrentamiento con la enfermedad va en crecimiento en los 

últimos años. En el Perú está en aumento siendo la cifra a 192 en todo el Perú a mayo del 

2020 (Defensoría del Pueblo, 2020). Según reporte de la Defensoría del Pueblo una forma 

común de protesta son los y bloqueos de carreteras y paros. Observamos y analizamos que 

existen potenciales riesgos para el abastecimiento de la materia prima la cual afectaría a 

nuestra producción. 

 

2.1.3 Mercado de proveedores  

Los mayores líderes mundiales en procesamiento de cacao, fabricación de chocolate y 

agregados de los productos primarios en cuanto a los análisis de consolidación de 

proveedores durante los últimos 5 años que estos incluyen tener fijos nuestros abastecedores 

de materia prima, insumos y materiales indirectos para la elaboración de nuestro producto 

que es el fondue de chocolate más eso no nos quita buscar nuevos proveedores.  

Proveedores indirectos a nivel mundial producen la materia prima para poder abastecer el 

consumo nivel mundial son los países que cuentan con una fuerte producción de cacao en 

pasta.   

Para tener nuestra empresa los proveedores calificados se evaluará la calidad, el precio 

tiempo de entrega, stock ilimitado porque las materias primas, insumos y materiales 

indirectos utilizados serían los siguientes: 

1. Para el chocolate tradicional  

● Pasta de cacao orgánico al 60% 

● Azúcar  
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● Manteca de cacao  

● Estabilizador  

● Emulgente  

● Aroma natural de vainilla  

● Leche en polvo 

2.- Para el chocolate Black 

● Pasta de cacao orgánico al 70% 

● Azúcar 

● Manteca de cacao  

● Estabilizador  

● Emulgente  

● Aroma natural de vainilla  

● Leche en polvo 

 

 3.- Para el material de empaque.  

● Empaque de polietileno metalizado 

● Cajas plegadizas. 

● Cajas de cartón corrugado. 

● Cinta adhesiva. 

 

2.1.4 Mercado competidor  

Según análisis del mercado los productos derivados del cacao se determinará que los 

productos a analizar en base a resultados. En el Perú tenemos más de 150 marcas peruanas 

de chocolate y agregados, la mayoría son provenientes del interior del país (Salón del Cacao 

y Chocolate, 2019).  
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Durante los últimos 5 años, observamos que en el mercado hay un aumento de marcas de 

chocolates de cobertura  para todo los gusto y formas y además sabores principalmente en 

Perú, aprovechando la excelente materia prima que es el cacao peruano se tuvo la iniciativa 

de hacer un producto novedoso e iniciar el mercado como es el Fondue de chocolate listo 

para consumir, con este producto queremos innovar para y así poder competir con las mejores 

marcas en diferentes ámbitos, cuando se crea y plasma la idea es  cuando toma forma y se 

constituye en empresa para adelante ya que su proyección será ser una de las empresas más 

sólida en el mercado. 

Para nuestra empresa si bien es cierto, será difícil competir en un mercado nuevo, donde 

no somos conocidos y existe un alto número de productos sustitutos, también es cierto que al 

ser un producto novedoso y único en su tipo, es una fortaleza que debemos aprovechar. Para 

el caso de los competidores que ya estás posicionados en el mercado y que quizás por la 

característica de su producción industrializada puedan tener precios más bajos, nosotros 

tendremos que aprovechar en realizar campañas en redes sociales para dar a conocer nuestro 

producto como una nueva forma para consumir chocolate de calidad, para que el público lo 

pruebe, aprenda a consumirlo y podamos ir posicionando nuestra marca en el mercado. 

Para efectos de este trabajo, se propone clasificar a las marcas de chocolate oscuro fino y 

sus agregados que se venden en el mundo y de Perú de la siguiente manera:  

● Fondues Artesanales son empresas que fabrican chocolate en cobertura que tienen la 

calidad media alta o alta en lotes pequeños.  

● Fondues Semi industriales son empresas que fabrican chocolate en cobertura de 

calidad media o media alta en cantidades importantes.  

● Fondues Industriales son aquellas empresas que fabrican chocolate en cobertura de 

calidad media en cantidades grandes debido a su poder económico y logístico e 

expandiéndose al mercado Internacional empresas grandes o medianas con presencia 
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en diferentes países. 

Entre las empresas competidoras a nivel mundial ya se encuentran posicionadas y tienen 

un mercado sólido y se encuentra establecido.  

Los principales competidores a nivel mundial de fondue de chocolate son: Chocolates 

águila es empresa argentina fundada en Buenos Aires por el francés Don Abel Saint, ya 

posicionado en el mercado argentino por su  

                   

 
Nestlé S.A. es una empresa fundada en el año 1866 en Suiza por el empresario Henry 

Nestlé posicionando el mercado mundial en diferentes partes del mundo 

  

                            
 
 

Miguel Añez es una empresa fundada en el año 1981 en España por el empresario 

Onésimo Miguelañez posicionando el mercado Español Segoviano.  
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2.1.5. Mercado Distribuidor. 

El mercado distribuidor es muy importante para familiarizarse y conocer detalladamente 

nuestros canales de distribución de nuestro mercado, según la consultora Ibis World, en la 

actualidad los mall plazas, supermercados y tiendas minoristas tuvieron una participación en 

el mercado durante los últimos 5 años debido a la creciente demanda de consumidores de 

chocolate Premium. Por lo tanto, la demanda de chocolates no se basa en la estacionalidad, 

más su influencia radica por los incrementos de días festivos así como en las fechas 

importantes como son en San Valentín, Pascua, Navidad y Halloween es allí que los 

incrementos de demandas hace crecer la distribución del chocolate. 

Nuestro producto será enfocado en el sector SNC AB las que serán distribuidas en diversas 

cadenas de supermercados, tiendas por conveniencia y minimarkets. Mediante evaluación se 

escoge a tiendas como Wong, Plaza Vea, Vivanda, Tambos, entre otros.       

  2.1.6. Leyes y reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

En el Perú, la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las reglas y normas de 

protección a los consumidores provenientes de los alimentos es la DIGESA. Esta busca 

establecer normas y gestionar la coordinación de la vigilancia sanitaria de los alimentos; 

asimismo establece todo tipo de normas y procedimientos que supervisen las acciones que 

desarrollan los organismos públicos y privados en materia de calidad alimentaria. 

● Ley de promoción de alimentación saludable: 

Según la ley n°| 30021/2013 Ley de la Promoción de la alimentación saludable, las 

empresas deben colocar gráficas que detallen en los productos que contengan, altos niveles 

de grasas saturadas, sodio, azúcar, o que contengan grasas trans (Congreso de la República, 

2013) 
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Figura 28. Ley de la Promoción de la alimentación saludable 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según estudios de datos de escaneo no se evidencia el impacto en el consumo de 

chocolates; no obstante, experiencias en otros países sugieren que con el tiempo el 

consumidor promedio debería volver a su consumo habitual de alimentos que 

tradicionalmente se sabe que tienen niveles altos de grasa y azúcar, como el chocolate. 

(Araya, Elberg, Noton, & Schwartz, 2019). 

 

● Ley que regula las materias de normalización: 

Una cita de la resolución directoral N° 020-2017-INACAL/DN dice: De conformidad con 

lo dispuesto en la Ley Nº 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el 

Instituto Nacional de Calidad; el Decreto Supremo Nº 004-2015-PRODUCE, Reglamento de 

Organización y Funciones del INACAL, modificado por Decreto Supremo Nº 008-2015-

PRODUCE; 

Se resuelve: 

Artículo 1.- Aprobar las siguientes Normas Técnicas Peruanas por los fundamentos de la 

presente resolución conforme al procedimiento establecido en la Ley Nº 30224: 

NTP 208.040:2017 CACAO Y CHOCOLATE. Buenas prácticas para la cosecha y beneficio. 

2a Edición 
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Esta ley significa que se tiene que normar y regular las materias de normalización, 

acreditación y metrología, siguiendo los estándares y códigos internacionales reconocidos 

mundialmente por convenios y tratados de los que el Perú es parte. 

 

Michael Porter, determinó que el entorno competitivo de una empresa podría afectar su 

rendimiento y las distribuyó en CINCO fuerzas muy importantes y determinantes, estas 

fuerzas fueron las siguientes: 

                      

Figura 29. Las 5 fuerzas de Porter 

Fuente: Elaboración propia (Recuperado  ABC del emprendedor)              

 

2.2.1. Competidores actuales 

 Nivel de competitividad.  

Si bien es cierto el Fondue de chocolate, no es muy conocido ni consumido con mucha 

frecuencia en nuestro país, el Fondue en el Perú, se ha ido convirtiendo poco a poco en un 

postre social, puesto que el mayor consumo lo hacemos en reuniones o eventos sociales y 

familiares (Cumpleaños, matrimonios, bodas de aniversario, graduaciones y eventos 

importantes.  
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Figura 30. Eventos sociales 

Fuente: Elaboración propia (www.lunaproducción.cl (Pinterest.com) 

                

La presentación es mediante una fuente que mantiene una forma líquida de fondue y es 

presentada con diversidad de frutas frescas, fresas, plátano, mango, kiwi, e infinidad de 

toppings de diversos tipos, galletas, conos, bizcotelas, marshmellows etc. 

Consideramos que en nuestro país existe un gran mercado en la comercialización del 

chocolate y  en infinidad de presentaciones: Chocolate sólido, puro, o con pasas, almendras, 

maní, etc., galletas con saborizantes de chocolate, con baños de chocolate, rellenos de 

chocolate, y con una diversidad de combinaciones, se usa y consume también en pastelería, 

con rellenos de chocolate, bañados de chocolate, etc. y en líquidos como el chocolate, 

elaborado y envasados ( cajas, bolsas, sachet, etc.) en diversidad de tamaños, y derivados 

como cocoa, bitter sólido usado para la repostería que sirve para elaborar chocolates rellenos, 

bombones( existen muchas maracas en el mercado), no olvidemos los caramelos, y toffees 

combinados con leche etc. 

Podríamos hablar horas sobre el cacao y sus derivados entre ellos, también podemos 

mencionar los helados elaborados en base a otras mezclas que le dan cremosidad y cuerpo 

creando nuevas texturas y temperaturas desde muy frías a muy calientes. 

Nuestros competidores más directos son los chocolates de alta calidad que si bien es cierto 

en el Perú es considerado como el 2do productor del mejor cacao del Mundo, después de 

Ecuador, y por lo tanto, la calidad será nuestro mejor aliado puesto que usaremos el Cacao 
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orgánico, con un 70% de pureza, y ello nos dejaría sin competidor directo, puesto que los 

chocolates elaborados en su mayoría en el Perú están hechos con saborizantes y con bajos 

niveles de pureza en % de calidad de cacao.  

Considerando como competidores indirectos podemos mencionar: 

● Nestlé: con sus productos: Sublime, triangulo, princesa, Kit Kat. 

● M & M’s: con sus grageas de chocolate bañadas de azúcar, Snikers y Twix. 

Referencia de Información: recaudada por el Focus Group, realizada vía Zoom, con fecha 

26/08/20.   Ante la pregunta de preferencias y marcas de chocolates.          

                                                                                        

2.2.2.  Fuerza negociadora de los Proveedores 

Proveedor de Cacao Orgánico, Pasta de Cacao 

Nuestro principal proveedor será:  

● Razón Social: Amazon Andes Export SAC. 

● Ruc: 20548920478 

● Dirección: Av. los álamos # 518 Urbanización Canto Grande/ San Juan de 

Lurigancho 

● Precio: $ 6.96 + IGV. (Kg.) Saco por 30Kg. 

● Capacidad de abastecimiento: Optima  

● Lugar de entrega: local principal de Delicias de Chocolate sac. 

● Plazo de entrega: Dependerá de Stock. 

● Precio: Competitivo  

● Forma de pago – Contado/Crédito 

● Aceptación de la mercadería: Debe encontrarse en óptimo estado y con 

certificación de primer nivel. 

● Garantía: Si. 
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        Proveedor de Lecitina de Girasol 

Proveedor de Triestereato de sorbitan (estabilizador) 

● Razón  Social: Empresa Maprial SAC. 

● Ruc: 20544568834  

● Dirección: Los Rosales, Parcela 13Mz B-2 Huachipa, Lurigancho, Lima – Perú 

● Teléfono: 348-2802 

● Precio: $ 2.60 + IGV (Kg) Cilindro por 200Kg. 

● Capacidad de abastecimiento: Optima 

● Lugar de entrega: por delivery. 

● Plazo de entrega: según stock. 

● Precio: Competitivo 

● Forma de pago: Contado. 

● Aceptación de la mercadería: Debe estar en buenas condiciones. 

● Garantía: Sí 

 

        Proveedor de Triestereato de Sorbitan (Estabilizador) aromatizantes, trazas de     

        Frutos secos (mix) 

● Razón Social : Grupo Biopoint SAC 

● Ruc:20603387211 

● Dirección: Pj. Capri 140- La victoria -Lima 

● Teléfono: 4898809 

● Capacidad de abastecimiento. Optimo 

● Lugar de Entrega: Delivery 

● Plazo de entrega: pedido 15 días antes. 

● Precio : Competitivo 
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● Forma de pago : Contra entrega. 

● Aceptación de la mercadería: Debe estar en óptimas condiciones, certificaciones en 

regla. 

● Garantía: sí.  

2.2.3. Fuerza negociadora de los Clientes.     

a) Clientes: Consumidores 

Se maneja el siguiente perfil del cliente: 

 

Tabla  10. 

Perfil de cliente. 

Característica Detalle 

Edad Personas de 25 a 55 años 

Sexo Hombres y Mujeres 

NSE A y B 

Estilo de Vida Personas amantes del chocolate y que gustan consumir de alternativas  nuevas de 

sabor de chocolate.  

Nota: Elaboración propia. 

 

Nivel de fuerza: BAJO El número de clientes es alto y está representado dentro del grupo 

de consumidores potenciales localizados a los alrededores o cerca del local. El número de 

sustitutos podrían ser altos, sin embargo no cubren o satisfacen las mismas necesidades ni lo 

hacen de la misma manera. 

El costo, no será determinante para nuestro segmento, pero no será barato puesto que 

empezaremos con una campaña para la introducción de la marca, esto podría elevar nuestros 

costos y considerando que será un producto B2C, podría verse afectada. 

b) Clientes: Canales 

Nuestro producto se distribuye a través de puntos de venta (distribuidores), como 

supermercados, tiendas por conveniencia, minimarkets, que llegan al consumidor final. 
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Establecidos en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana y que corresponde al segmento 

geográfico que nos dirigimos. Por lo tanto, estos canales de distribución son nuestros clientes 

dentro de la cadena de abastecimiento.  

 

Nivel de Fuerza   -  ALTO 

Ello debido a que nuestro producto será nuevo en marca, y en tipo puesto que no existe en 

el mercado, fondue de chocolate listo para consumir, no tendremos en un inicio respaldo ni 

garantía como proveedores en nuestros canales, pero buscaremos la manera de implementar 

nuestra estrategia logrando la diferenciación de nuestro producto, en la calidad y en lo 

novedoso sobresaltándolo como una experiencia nueva de sabor, en el uso del chocolate en 

fondue y que podrá ser mezclado con frutas u otras opciones que prefiera el público, 

demostrar  que somos una empresa confiable, con un producto  de calidad y que tendrá toda 

la aprobación de nuestro público objetivo basados en estudios de mercado en cuanto a las 

preferencias de nuestro público objetivo. 

Parte de nuestras condiciones que vendrán en el contrato comercial, por la 

comercialización y venta de nuestro producto y los márgenes que se otorguen, contemplará 

que nos otorguen el ingreso a su local, el considerar colocar personal: anfitrionas o 

degustadoras en los horarios de funcionamiento del local, todo en función a las ventas y poder 

llegar al consumidor final, esta será nuestra estrategia que él la clave para realizar las ventas 

finales. Es importante que en las negociaciones se determine el punto de ubicación donde se 

exhibirá nuestro producto, los medios de pago, descuento, promociones, y la publicidad en 

los puntos de venta donde se promocionará nuestro producto. 
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Tabla  11. 

Canales en la zona 6 y 7. 

Característica 

 

Detalle 

 

 

 

Supermercados  

 

 

 

 

       

Tiendas especializadas o por 

conveniencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

    

 

Nota: Elaboración propia 

 

Lista de establecimientos en Lima Metropolitana – Zona 6 y 7 

k) Miraflores 

● Wong: Ovalo Gutiérrez, La Aurora, Esquina Benavides y República de Panamá, 

Bajada Balta, Larcomar  

● Vivanda: Esquina de la av. Benavides con alcanfores, Av. José Pardo 715. 

● Plaza Vea: Av. Arequipa 4651. 

● Tottus: Comandante Espinar, Paso 28 de Julio. 

● Tambo: varios 

● Flora y Fauna: La Mar 1110 
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● Delifrance: Comandante Espinar 635 

l) Surco  

● Wong: Calle Monte Bello 150 Urb. Chacarilla; Av. Benavides Cdra. 52 esq. con Los 

Artesanos; Av. Santiago de Surco esq. Av. Andrés Tinoco y Calle Iván Huerta. 

● Vivanda: La Encalada cuadra 5, esquina con Av. Angamos Este, cuadra 15, 

Monterrico. 

● Plaza Vea: Caminos del Inca, Jockey, Higuereta, Primavera,  

● Plaza Vea Súper: Av. Jacarandá 890, Urb. Valle Hermoso 

● Tottus: Av. Javier Prado Este Nro. 4010 Urb. Santiago de Surco. 

● Tambo: varios 

● Delifrance: Av. La Encalada 980 

m) San Borja 

● Wong: Calle Uccello 162 

● Plaza Vea: Calle Morelli cuadra 1 (CC La Rambla) 

● Tottus: Av San Luis 2399 

● Tambo: varios 

● Flora y Fauna: Av. Aviación 3110 

n) San Isidro 

● Wong: Av. Dos de mayo 1099 

● Vivanda: Av. Dos de mayo 1410; Av. Juan Antonio Pezet 130, Libertadores 596 

● Plaza Vea: Milenia San Isidro 

● Plaza Vea Súper Dasso: Av. Camino Real 1335 

● Tottus: Calle las Begonias 785 

● Tambo: varios 

o) La Molina 
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● Wong: El Remanso, Camacho, La Planicie, Patio Panorama, Sol de la Molina 

● Plaza Vea: Centro Comercial Molina Plaza. 

● Tottus: La Fontana y Molicentro 

● Tambo: varios 

● Verdeando: Calle las Caobas 146 

● Los Tres Chanchitos: El Sauce, La Molina  

● La Esquina Market: La Estancia y La Planicie 

 

p) Magdalena 

● Vivanda: Av. Javier Prado Oeste 999 

● Plaza Vea Súper: Jr. José Gálvez N°780-782 Mz. 80 Lote 32-33 

● Tambo: varios 

● Organa: Bolognesi 395 

q) Jesús María 

● Plaza Vea: Salaverry y Brasil 

● Tambo: varios 

r) Lince 

● Plaza Vea Risso: Av. Arequipa No 2250. 

● Tambo: varios 

s) San Miguel  

● Wong: Centro Comercial Plaza San Miguel 

● Plaza Vea Súper: Av. La Paz 2561 

● Tottus: Open Plaza, Av. la Marina N° 2355, San Miguel 

● Tambo: varios 

t) Pueblo Libre 
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● Plaza Vea Sucre: Av. Sucre cdra. 5 con Av. Clemente 

● Tambo: varios 

● Av. Camino Real 101 - San Isidro 

● Calle Berlín 389 esq. Con Recavarren – Miraflores 

● Av. República de Panamá esquina Av. Ramón Castilla - Grifo Repsol – Surco 

● Av. Paseo de la República 3191 - San Isidro 

● Av. Bolívar 1402 - Pueblo Libre 

● Av. Aviación 3015 – San Borja 

● Av. Aviación 3460-3462 – San Borja. 

● Av. San Borja Norte 996- San Borja. 

● Av. Camino Real 101 – San Isidro. 

● Av. Paseo de la República 3191- San Isidro. 

● Av. Rafael Escardó 654 int. 3 Urb. Maranga San Miguel. 

● Av. La Marina 2679- San Miguel. 

● Av. Benavides 3880- Surco. 

● Av. La Encalada Esq. con Jr. Álamo 295-297 

● CC. El Trigal Pj.  Ing. 118 Urb. La Alborada Surco 

● Av. Angamos 1001, Surco 

      2.2.4. Amenaza de productos sustitutos -  Fuerza   BAJA 

 Nuestro país, que está considerado como el 2do productor de chocolate más grande del 

mundo después que Ecuador, y considerando que el chocolate lo encontramos en gran 

diversidad de productos comestibles y ahora hasta en los productos de belleza, podríamos 

decir que los productos sustitutos, ya existían antes que nuestro producto, por lo tanto, nuestra 

idea es el de sustituir el consumo de otros productos y lograr una participación de mercado. 

Y entre las marcas o productos considerados sustitutos podremos mencionar: 
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● Nestlé: Sublime, Triangulo, princesa, Kit Kat. 

● M & M’s: con sus grageas de chocolate bañadas de azúcar, Snikers y Twix. 

Referencia de Información: recaudada por el Focus Group, realizada vía Zoom, con fecha 

25/08/20.  (Ante la pregunta sobre sus preferencias y marcas de chocolates o las que más 

recuerdan). 

Cabe resaltar, que existen en el mercado, infinidad de productos derivados del cacao, pero 

que no compiten con nosotros, por temas de calidad, muy a pesar de contar con precios muy 

económicos que van ligados a la calidad, y  no va dirigido a nuestro segmento, puesto que 

nuestro producto se basa en la diferenciación, por ser una producto orgánico, y con 

propiedades beneficiosas para la salud. Llegando a la conclusión de que esta fuerza es 

moderada. 

                                  

2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada -  Fuerza BAJA 

A pesar que actualmente, en el plano legal no es muy complicado certificar una planta de 

producción de chocolate orgánico, creemos que una barrera importante podría ser la parte 

financiera puesto que se requeriría de una inversión muy alta  puesto que utilizaríamos 

insumos de alta calidad y este atributo le dará la diferenciación a nuestro producto, marcando 

esta diferencia determinante lo hará ser un producto un valor agregado y no ser un producto 

más sin valores determinantes para su preferencia en el consumo. 

Otra Barrera podría considerarse no contar con personal calificado y que tengan los 

conocimientos necesarios que requiere el manejo de una planta de producción como en este 

caso de Fondue de Chocolate. Recordemos que ello es muy importante para su certificación.        

En tanto el nivel de fuerza es alto. Puesto que las barreras de ingreso serán bajas. 
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Capítulo III: Plan estratégico 

3.1. Visión y Misión.  

        3.1.1. Visión. 

Brindar una nueva experiencia de sabores, con un producto único y natural, de alta calidad

  

        3.1.2. Misión. 

Ser un equipo innovador, comprometido con el uso de recursos sostenibles, utilizando 

tecnología adecuada en los procesos a fin de maximizar recursos, fomentando el crecimiento 

de la empresa y nuestros colaboradores y desarrollar la mejor relación con nuestros clientes. 
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3.2. FODA  

        3.2.1. Análisis FODA 

Tabla  12. 

Análisis FODA 

  FORTALEZAS DEBILIDADES 

  

F 1. Producto innovador, único en el mercado local. 

F2. Ingrediente Principal cacao 100% orgánico certificado. 

F3: Contaremos con maquinaria especializada para la fabricación de 

fondue. 

F4. Productos elaborados con insumos de calidad. 

D1. Marca nueva sin posicionamiento en el mercado. 

D2. Bajo poder de negociación con los distribuidores. 

D3. Producto con menor tiempo de duración por no usar 

preservantes. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

O1. Posibilidad de expansión a más 

distritos de Lima. 

O2. Según la (ICCO), El Perú es el 

segundo mejor productor de cacao 

orgánico en el mundo. 

O3. Según (APPCACAO), El 

consumo Per Cápita de cacao se 

duplicará el próximo año.  

 

F1; O1. Aprovechar que el producto es único en el mercado, para 

expandirnos a otras zonas, mediante estrategias de comunicación. 

F2; O2.  Resaltar el ingrediente de cacao orgánico, en el producto, 

mediante estrategias de marketing, para promocionar esa 

característica en nuestro producto. 

F3; O3: Utilizaremos la tecnología de nuestras maquinarias para el 

abastecimiento de un crecimiento esperado del consumo el próximo 

año  

F4; O1; Cumplir con los estándares de control de calidad vigentes, en 

la industria alimentaria con la posibilidad de expandirnos 

D1; O1: Penetrar el mercado con estrategias de marketing, 

promocionando nuestro producto en redes sociales, mediante 

estrategias diferenciadas para lograr potenciar nuestra marca y 

expandirnos a más distritos. 

D2; O3: Buscar nuevas opciones o alternativas con otros 

distribuidores, buscando oportunidades de crecimiento según 

las proyecciones establecidas por el APPCACAO 

D3; O3: Mantener contactos con nuestros distribuidores en 

cuanto la preservación de nuestros productos, para alargar su 

durabilidad, para preservar la calidad de nuestro cacao 

reconocido en todo el mundo.  

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

A1. Recesión post Covid-19. 

A2. Aparición de nuevos 

competidores. 

A3. Alta competencia de productos 

sustitutos con participación de 

mercado. 

 

F3A1: Innovación y desarrollo de nuestro producto para satisfacer los 

gustos de consumidor y las tendencias del mercado (a y b) no son 

susceptible  

F1 A3: Producto nuevo en forma y uso sin competidor directo de 

consumo social. 

 F2/F4 A2: Usaremos la estrategia de diferenciación de nuestro 

Fondue elaborándolo con cacao orgánico certificado e insumos de 

calidad para tener la preferencia ante la aparición de posibles 

competidores. 

D1 A2: Realizar campañas de degustación en todas las tiendas 

para establecer un vínculo del cliente con el producto y  

 Mantener la calidad del producto y establecer un vínculo a 

través de la historia que cuenta el producto para fidelizar a los 

clientes. 

D2 A1: Establecer condiciones comerciales por volúmenes de 

venta dentro de la alianza con el distribuidor (menor 

porcentaje de comisiones) por coyuntura recesión post covid. 

Nota: Elaboración propia 
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3.3. Objetivos. 

Corto plazo: 

● Lograr incrementar nuestras ventas anuales para el segundo año en un 10%. 

Mediano plazo: 

● Incrementar los puntos de ventas dentro de nuestro target. 

Largo plazo: 

● Lograr establecer nuestra marca de chocolate fundido en diferentes distritos de 

Lima y Provincias. 
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Capítulo IV: Estudio de mercado 

4.1. Investigación de mercado 

4.1.1. Criterios de segmentación. 

4.1.1.1. Segmentación geográfica. 

Nuestro proyecto estará enfocado en la zona 6 y 7 de lima metropolitana: La Molina, San 

Isidro, Surco, San Borja, Miraflores, Jesús María, Pueblo Libre, Lince, San Miguel y 

Magdalena, por la gran  participación de sus niveles socioeconómico del público objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Lima Metropolitana 2019 - APEIM 

Fuente: APEIM – Estructuras socioeconómicas 2018 

 

4.1.1.2. Segmentación Demográfica. 

Hombres y mujeres de 25 a 55 años 

Ubicación: Distritos de las zonas 6 y 7 de lima metropolitana. 

▪  Género: Ambos 

▪ Nivel de Ingresos familiares 

4.1.1.3. Segmentación Socioeconómica. 

Nivel socioeconómico A y B, por su mayor poder adquisitivo. 
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4.1.1.4. Segmentación Conductual. 

Personas que gusten de consumir productos de calidad y sean amantes del chocolate. 

4.1.2. Marco muestral. 

El tamaño en este tipo de investigación es de 100 personas, a quienes se les ha realizado 

la encuesta. 

Por un tema estadístico, se va a asumir un nivel de confianza 95 % (Z) y un nivel de error 

de +- 5%. 

n = 

Z^2 * p * q 

e^2 

 Figura 32. Formula 

Fuente: Elaboración propia 

Aplicando: 

• E: Margen de error permitido (5%) 

• Z: Valor crítico correspondiente al nivel de confianza (1.96) 

• N: Tamaño población (100 personas) 

• P: Probabilidad de éxito (50%) 

• Q: Probabilidad de fracaso (50%) 

 
Tabla  13. 

Formula. 

 

n = (1.96^2)*50%*50% = 384 Este número de encuestas es el 

ideal si se desea implementar el 

proyecto 
(0.05^2) 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 



   

87  

Tabla  14. 

Marco muestral 

DISTRITO POBLACION 

2020 

EDAD 

(25 - 55) 

NSE AB MERCADO 

POTENCIAL 

2020 

PESO N° 

ENCUESTAS 

Jesús María 84,299 45.180% 74.30% 28,298 6.22% 6 

Lince 61,508 44.545% 74.30% 20,357 4.47% 4 

Pueblo Libre 93,936 44.373% 74.30% 30,970 6.80% 7 

Magdalena 68,381 46.105% 74.30% 23,425 5.15% 5 

San Miguel 178,667 44.977% 74.30% 59,707 13.12% 13 

Miraflores 114,003 48.260% 79.10% 43,519 9.56% 10 

San Isidro 67,900 43.670% 79.10% 23,455 5.15% 5 

San Borja 125,253 44.525% 79.10% 44,113 9.69% 10 

Surco 364,968 44.792% 79.10%   129,309 28.41% 28 

La Molina 151,937 43.302% 79.10% 52,041 11.43% 11 

TOTAL 1,310,852   455,194 100.00% 100 

Nota: Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). Elaboración propia 

Filtrada por nuestra segmentación básica, es decir, segmentada geográficamente en las 

zonas elegidas, por el nivel socioeconómico A, B, por grupos de edad. Se utilizan todos los 

porcentajes calculados en cada segmentación. Esto nos permite definir la cantidad de 

personas que tenemos que encuestar por distritos en la zona 6 y 7 de lima metropolitana. 

 

4.1.3. Entrevistas a profundidad 

Entrevista 1 – (Nutricionista) 

Objetivo: Validar el aporte nutricional del chocolate orgánico, que características debería 

tener y que tanto recomendaría el producto. 

 

Tabla  15. 

Datos de la nutricionista. 

▪ Nombre: Dayana Barriga Rodríguez 

▪ Fecha: 03/09/2020 

▪ Comunicación: Vía Microsoft Teams 

▪ Trabajo: Directora de la Carrera de Nutrición 

y Dietética en USIL – Doctorando en 

Alimentos y Nutrición y Doctorando en 

Gobierno y Políticas Públicas 

▪ Correo: dbarriga@usil.edu.pe 

 

 

 Nota: Elaboración propia. 

mailto:dbarriga@usil.edu.pe
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Sobre el chocolate: 

Nos indica que el chocolate contiene antioxidantes de que reducen la oxidación de las 

células, retardando el envejecimiento de la piel, también actúa como un antidepresivo natural 

que estimula la serotonina cerebral, inhibiendo estados anímicos relacionados a la ira y la 

agresión. Ahora, indica que en el chocolate elaborado con cacao orgánico, nos aseguramos 

de tener esas propiedades intactas, ya que no se ven afectadas por sustancias químicas 

nocivas. 

Asimismo, nos recomienda que utilicemos el cacao al 65% o más y que no se le agregue 

mucha azúcar a la formula, que tenga lo suficiente para realzar el sabor, sin excederse, al 

mínimo. 

Sobre nuestra idea de producto: 

Considera que es una buena idea, que si recomendaría nuestro producto y que si lo 

consumiría. 

Nos recomendó tener cuidado con la concentración de cacao (debe ser más de 65%) así 

como la cantidad de azúcar, y que las porciones deben ser para compartir ya que el chocolate 

tiene mucha carga energética, que si recomendaría mantener el termino de saludable. 

Sobre las presentaciones: 

Nos recomienda manejar una porción máxima de 100 a 120 gramos por persona, por lo 

que en la etiqueta de nuestra presentación tendremos que indicar que es para consumo 

“familiar”, ya que nuestro producto vendrá en una presentación de 250 gramos. 

 

Entrevista 2 – (Ingeniero Agroindustrial) 

Objetivo: Conocer acerca de los procesos de producción, recomendaciones para la 

implementación del negocio y maquinaria entre otros.  
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Tabla  16. 

Datos del Ingeniero Agroindustrial 

 

▪ Nombre: Moisés Viacava Cevallos 

▪ Fecha: 01/09/2020 

▪ Comunicación: Vía Zoom y Mail 

▪ Trabajo: Coordinador Académico de la Carrera 

de Ingeniería Agroindustrial y Agro negocios 

en USIL – Docente Investigador en la Facultad 

de Ingeniería en USIL 

▪ Correo: Moises.viacava@usil.pe 

  

Nota: Elaboración propia. 

Sobre la idea del producto: 

Me parece una opción deliciosa para consumir en casa, en reuniones o grupos de amigos, 

si me parece importante el uso de cacao orgánico para garantizar un cultivo agronómico 

adecuado y libre de pesticidas, sin embargo, no sé si será muy práctico hacer todo el fondue 

orgánico. Dado que para que sea orgánico deben tener todos los ingredientes orgánicos. 

Sobre el proceso productivo, cree que sería complicado 

No particularmente, sin embargo, el mantener condiciones de producto orgánico a lo largo 

de toda la cadena productiva puede tener complicaciones. El producto básicamente es una 

formulación, mezcla y envasado de productos con alto contenido de pasta de cacao, leche en 

polvo y elementos saborizantes y texturizan tés. Se debe garantizar que el producto tenga 

buenas condiciones para conservación como una baja actividad de agua, evitar grasas 

poliinsaturadas y un envase acorde con el uso y forma de calentamiento del producto. 

Sobre la implementación del negocio: 

Evaluar bien la respuesta del cliente a los requerimientos  y enfocarse en lo que el 

cliente/usuario va a apreciar en el producto, de tal manera que se enfoquen los esfuerzos 

sobre características que le agreguen valor al producto. Para mi serían, sabor/textura, tamaño 

de la porción, facilidad de uso y forma de almacenamiento. 

mailto:Moises.viacava@usil.pe
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Sobre el éxito de nuestro producto: 

Primero, que no se ven muchos productos similares en el mercado por lo que hay un 

mercado potencial a atender, segundo que es un producto considerado caro o complicado de 

atender en casa, lo cual genera expectativa al dar una alternativa para consumirlo en casa y 

puede incentivar que en primer lugar los consumidores decidan probarlo y luego una vez 

adquirido el gusto se vuelven consumidores habituales. Y en tercer lugar somos un país 

dulcero, que consume chocolate y el clima frio en parte del año lo hace idóneo para este tipo 

de emprendimiento. 

Recomendaciones finales: 

Evaluar bien al cliente y los que ellos consideran importante para el consumo, el fondue 

es para consumo grupal asociado a compartir por eso debe tenerse en cuenta la cantidad de 

la porción, el envase y sobre todo la relación entre calidad de la materia prima y uso que se 

le dará. 

 

Entrevista 3 – (Competencia – Empresa de chocolates Cacaosuyo) 

Objetivo: Conocer opinión de empresario dedicado a la elaboración de chocolates Premium 

con insumos orgánicos, recomendaciones acerca de distribuidores así como estacionalidad.  

 

Tabla  17. 

Datos del Empresario socio Co Fundador de Cacao suyo 

▪ Nombre: Samir Giha 

Stagnaro 

▪ Fecha: 06/09/2020 

▪ Comunicación: Vía Mail y 

telefónicamente 

▪ Trabajo: Co Fundador de 

Cacao suyo 

▪ Celular: 980717685 

▪ Correo: sgiha@theobroma.pe 

 

 
 

 

mailto:sgiha@theobroma.pe
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Nota: Elaboración propia. 

Sobre el negocio del chocolate: 

Durante la entrevista, Samir nos indicó que cualquier negocio tiene sus dificultades, y este 

no es la excepción, según su experiencia de más de 8 años en el rubro de chocolates Premium 

indico que este negocio es muy “sexy”, muy “atractivo”, que muchos se inician es este 

negocio y que crean su marca y salen al mercado, sin embargo eso es lo fácil, que lo difícil 

es mantenerse o más aún, ser un negocio rentable, nos recomienda mucha paciencia, que le 

pongamos dedicación y aguante, que esa es la clave para seguir. 

Respecto al mercado de chocolates Premium en el Perú, nos indicó que se mezcla con el 

mercado de golosinas, que las estadísticas hablan de ese mercado y que no se tienen estudios 

del mercado de chocolates Premium en general, aún no es medible, son consideradas 

pequeñas empresas, manifestó que sería interesante que se realicen estudios. 

Sobre los distribuidores: 

En este punto, referente a los distribuidores, nos recomienda que estudiemos bien el de 

Supermercados ya que a ellos les paso que en su momento entraron a casi todos los 

supermercados de Lima, y que con el tiempo y debido al margen y rebates que compartían, 

decidieron salir de ellos y solo se han quedado con uno, el más importante para ellos en 

exposición y valoración respecto a su público objetivo. 

Respecto a las tiendas por conveniencia, nos indicaron que debido a los menores márgenes 

son ideales para estos productos. 

Sobre la estacionalidad: 

Indica que, si existe estacionalidad respecto al consumo de chocolate, sin embargo no se 

atribuye a que no provoque o no se quiera consumir, sino que en verano baja el consumo 

porque los puntos normales de venta masiva, como por ejemplo quioscos, incluso 

impulsadores que venden en paraderos, no los ofrecen porque se derriten rápidamente. No es 

un punto para que deba preocupar mucho. 
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4.1.4. Focus Group. 

Tabla  18. 

Ficha técnica Focus Group. 

DATOS FOCUS GROUP 

Fecha Miércoles 26 de agosto del 2020 

Participantes Hombres y mujeres de 25 a 55 años 

Número de participantes 6 

Zona de lima 

metropolitana 
6 y 7 

Nivel socioeconómico A y B 

Duración 1 hora 

Registros Audio visuales 

Lugar Video Focus group - Zoom 

Objetivos -    Identificar el perfil del cliente consumidor de chocolate 

-    Conocer el grado de aceptación de nuestro producto.  

- Conocer cuánto está dispuesto a pagar el consumidor.  

Secciones de la guía, relevancia y su duración 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla  19. 

Participantes Focus Group. 

 
Nombres y Apellidos DNI Edad Distrito 

Giuliana Torriani Trujillo 43683183 36 Surco 

Silvia Hidalgo Pasco 43841069 28 San Miguel 

Jhocelyn Tassi Kremer 10790285 40 San isidro 

Ana María Oliva Seminario 45656603 36 Miraflores 

Felipe Sparks de las Casas 07781780 55 Surco 

Frank Plenge Seminario 08208937 55 La Molina 

Nota: Elaboración propia. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Figura 33. Focus Group – miércoles 26/08/2020 - Zoom 

Nota: Elaboración propia. 
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Conclusiones 

Perfil del consumidor: 

● Todos los participantes de este focus son personas amantes del chocolate, lo 

consumen casi diariamente, y tienen preferencias también por los productos 

orgánicos. 

● Los participantes de este focus están abiertos a cambiar la marca establecida en su 

mente, si el producto cumple con sus expectativas de sabor. 

● De los participantes del focus, si bien conocían el producto “fondue” ya que lo han 

consumido en reuniones, restaurantes o lo han preparado, ninguno de ellos había 

conocido ni probado el producto de fondue listo para calentar y consumir al 

instante. 

● Todos ellos sobreponen el gusto por el chocolate y la calidad y sabor, ante el precio 

del producto. 

 

Validación del producto: 

● Al probar el producto, la mayoría prefiere chocolate tradicional, sin embargo, 

indican que también deberíamos tener la presentación de chocolate negro, como 

alternativa. 

● Los participantes indican que comprarían nuestro producto por lo menos una vez 

a la semana. 

● Se les realizo la presentación de dos tamaños, 150 gramos y 250 gr, los 

participantes eligieron la presentación del envase de 250 gramos, ya que para ellos 

el concepto de “fondue” los invita a compartir. 

● Indicaron que la presentación debería ser en envase sea de polipropileno PP, 

resistente al calor. 
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● Los participantes indican que estarían dispuesto a pagar hasta 25 soles por la 

presentación de 250 gramos. 

Se acepta: 

● Les parece interesante la idea del nuevo producto: fondue de chocolate listo para 

calentar y consumir. 

● El producto es aceptado, les parece buena la idea de una nueva alternativa para el 

consumo de chocolate, novedoso. 

Se rechaza: 

● Que el producto venga con los acompañamientos, frutas o topping, se mantiene el 

producto fondue de chocolate tradicional y choco black solo. 

Se cambia: 

● El nombre propuesto por nosotros; nos indicaron que simplemente “Choco 

Fondue” era un nombre que llama e invita a identificar al producto, fue una 

decisión casi unánime. 

Se elige: 

● La presentación del envase para los dos sabores de fondue así como el gramaje del 

mismo. 
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5,79%

35,26%

40,53%

16,32%

2,11%

EDADES

a.       Menos de 25 (Fin de la
encuesta)

b. 25 – 34

c. 35 – 44

d. 45 – 55

e.       56 a más (Fin de la
encuesta)

4.1.5. Encuestas. 

Sección 1: Preguntas Filtro 

1. Género: 

              

Figura 34. Pregunta 1 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: 58% de los encuestados son mujeres y 42% son hombres. 

 

2. ¿Cuántos años tiene? 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 35. Pregunta 2 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 40.53% de los encuestados tienen entre 35 a 45 años de edad, el 35.36% 

de los encuestados tienen entre 25 a 34 años de edad y el 16.35% tienen entre 45 y 55 años 

de edad.  

 

 

42%
58%

GENERO
a.  Hombre

b.  Mujer
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3. ¿En qué Zona de Lima vives? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 36. Pregunta 3 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 18% de los encuestados viven en surco, el 9% de los encuestados viven 

en san miguel, el 7% vive en la molina, el 6% de los encuestados viven en Miraflores, el otro  

6% de encuestados viven en san Borja, el 3% de los encuestados vive en san isidro, el 4% de 

encuestados viven en magdalena, el 5% de encuestados vive en pueblo libre, el 3% de 

encuestados vive en lince y el 35% de los encuestados viven en otros distritos. 

 

4. ¿Cuáles son sus ingresos familiares? 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 

 

Figura 37. Pregunta 4 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 49% de los encuestados tienen ingresos familiares mensuales de S/4,191 

a S/7,440, el 18% de los encuestados tienen  ingresos familiares de  S/7,441 a S/13, 431, el 

4%3%5%
4%

9%

6%
3%

6%

18%
7%

35%

DISTRITO

a. Jesús María

b. Lince

c. Pueblo Libre

d. Magdalena

e. San Miguel

f. Miraflores

g. San Isidro

h. San Borja

22%

49%

18%

11%

INGRESOS

a. S/2,838 – S/4,190 (Fin de la Encuesta)

b. S/4,191 – S/7,440

c. S/7,441 – S/13,431

d. S/ 13,432 a más
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11% de los encuestados tienen  ingresos familiares de S/13, 432 a más y por último el 22% 

de encuestados tienen ingresos mensuales familiares de S/2,838 a S/ 4,190. 

Sección 2: Perfil del consumidor 

5. ¿Usted consume chocolate? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 38. Pregunta 5 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 98% de los encuestados si consume chocolate, mientras que el 2% 

respondió que no. 

 

6. ¿Cuáles son las marcas de chocolate que más conoce?  

Figura 39. Pregunta 6 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 12.70%de los encuestados respondieron que  conocen más la marca 

Nestlé, el 12.10%  de los encuestados respondieron ibérica, el 10.67% respondieron Snikers, 

el 10.59%, de los encuestados respondieron Hershey”s, el 10.51% de los encuestados 

respondieron  M&M, el 10.19% respondieron Ferrero Rocher, el 9.71% respondió 

98%

2%

CONSUME CHOCOLATE

a. Si

b. No (Fin de la
Encuesta)

9,59%

12,10%

9,24%

12,70%

9,71%

4,70%

10,51% 10,67% 10,19% 10,59%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

a.       Negusab.       La Ibericac.       Cuzcod.       Nestlée.       Montblancf.        Helenag.       M&M´sh.       Snickersi.         Ferrero rocherj.         Hershey´s

MARCAS QUE MAS SE CONOCEN
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Montblanc, el 9.59% respondió Negusa, el 9.24% respondió cuzco y el 4.70% respondió 

Helena. 

7. ¿En dónde compra regularmente el chocolate de la marca de su 

preferencia? (en base a la pregunta 6) 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 40. Pregunta 7 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 26.49%de los encuestados respondió que compran más en 

supermercados, el 21.69% de los encuestados respondió  en minimarkets, el 20.99% de los 

encuestados respondió tiendas de conveniencia, el 15.65% de los encuestados respondió en 

ferias y el 15.18% en mercados. 

 

8. ¿Cómo se entera usted de las promociones del chocolate de la marca 

de su preferencia? 

 

 

 

 

     

 

 
Figura 41. Pregunta 8 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

26,49%

15,65%

20,99% 21,69%

15,18%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

a.
Supermercados

b.       Ferias c.       Tiendas de
conveniencia

d.       Minimarkets e.       Mercados

LUGAR DE COMPRA FRECUENTE

15,37%

23,45% 21,02% 21,10% 19,06%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

a.       Revistas b.       Redes
sociales

c.       Módulos d.       Pagina web e.       Activaciones

CANAL DE PROMOCIONES
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Interpretación: El 23.45%de los encuestados respondió que se enteran más de las 

promociones por redes sociales, el 21.10% respondió por páginas web, el 21.02% respondió 

por módulos, el 10.06% de los encuestado respondió por activaciones y el 15.34% respondió 

por revistas.  

 

9. ¿Cuántos chocolates de la marca de su preferencia compra al mes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 42. Pregunta 9 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 47% de los encuestados respondió que compran más de 4 unidades al 

mes, el 20 % de los encuestados respondió 3 unidades al mes, el 19 % de los encuestados 

respondió 2 unidades al mes y el 14 % de los encuestados respondió 1 unidad al mes. 

 

10. ¿Cuánto paga por su chocolate de la marca de su preferencia 

aproximadamente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 43. Pregunta 10 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

14%

19%

20%

47%COMPRA
CHOCOLATE
FRECUENTE

a.       1

b.       2

c.       3

d.       4 a más

32%

33%

15%

20%
PAGO FRECUENTE

a. De S/. 5.00 a S/. 9.00

b. De S/. 10.00 a S/. 14.00

c. De S/. 15.00 a S/. 19.00

d. De S/. 20.00 a más
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Interpretación: El 33% de los encuestados respondió que paga por el chocolate de su 

preferencia entre S/10.00 a S/ 14.00 Soles, el 32 % de los encuestados respondió entre S/5.00 

a S/ 9.00 Soles, el 20 % de los encuestados respondió de S/20.00 soles a más y el 15% de los 

encuestados respondió de S/15.00 a S/ 19.00 Soles. 

 

11. ¿Qué característica del chocolate para fondue es su principal factor 

para la compra? 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44. Pregunta 11 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 24.67% de los encuestados respondió que el sabor es su principal factor 

de compra, el 19.87 % de los encuestados respondió la marca, el 18.96 % de los encuestados 

respondió la cantidad, el 18.25 % de los encuestados respondió la menos grasa y el 18.25 % 

de los encuestados respondió el precio. 

 

 

 

19,87%

24,67%

18,25% 18,25% 18,96%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

a.       Marca b.       Sabor c.        Precio d.       Menos grasas e.       Cantidad

FACTOR PRINCIPAL DE COMPRA
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Sección 3: Validación del Producto 

12. ¿compraría usted nuestro chocolate fundido? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

Figura 45. Pregunta 12 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 98% de los encuestados respondió que, si compraría nuestros productos, 

mientras que el 2% respondió que no. 

 

13. ¿Qué sabor elegiría de nuestro chocolate fondue?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 46. Pregunta 13 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 48% de los encuestados respondió que elegiría el sabor chocolate 

tradicional, el 27% de los encuestados respondió el chocolate negro (bitter) mientras que el 

25% de los encuestados respondió ambos. 

 

 

 

 

98%

2%

CONSUMO 
DE FONDUE

a. Si

b. No (Fin de la
Encuesta)

48%

27%

25%

SABOR DE FONDUE
a.       Choco
tradicional

b.       Choco black

c.       Ambos sabores
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14. ¿Usted tendría preferencia si el fondue como mezcla fuera un 

producto orgánico? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 47. Pregunta 14 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 57% de los encuestados respondió que es irrelevante si es orgánico o no 

solo buscan comer chocolate, el 35% respondió que no afectaría su consumo en el chocolate 

y el 8% respondió que sí preferiría orgánico.  

 

 

15. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por nuestro producto en una 

presentación  de 250 gramos de chocolate fundido? 

 

Figura 48. Pregunta 15 
Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 41% de los encuestados respondió estaría dispuesto a pagar de S/16.00 

a S/ 18.00 Soles, el 36% de los encuestados respondió de S/13.00 a S/15.00 soles, el 12% de 

36%

41%

12%

11%

DISPONIBILIDAD

DE PRECIO FONDUE

a.       De S/. 13.00 a S/. 15.00

b.       De S/. 16.00 a S/. 18.00

c.       De S/. 19.00 a S/. 21.00

d.       De S/. 22.00 a más

8%

57%

35%ORGANICO

a. Si preferiría

b. Irrelevante, solo busco comer
chocolate

c. No afectaría mi consumo
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los encuestados respondió entre S/ 19.00 a S/21.00 soles y el 11% de los encuestados 

respondió de S/22.00 a más. 

 

16. ¿Con qué frecuencia compraría usted nuestro chocolate fondue? 

 

Figura 49. Pregunta 16 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 49% de los encuestados respondió que comprarían cada 2 meses, el 20% 

de los encuestados respondió que comprarían cada mes, el 18% respondió que compraría 

cada quince días y el 13% de los encuestados respondió cada semana. 

 

17. ¿Cuántas terrinas de nuestro chocolate fondue compraría en cada 

compra? 

 

Figura 50. Pregunta 17 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 63% de los encuestados respondió que comprarían 1, el 24% de los 

encuestados respondió que comprarían 2 terrina, el 13% respondió que compraría 3 terrinas. 

13%

18%

20%

49%
FRECUENCIA DE 
CONSUMO DE FONDUE

a. Cada semana

b. Cada 15 días

c. Cada mes

d. Cada 2 meses

63%
24%

13%0%

CANTIDAD DE COMPRA

DE FONDUE

a. 1

b. 2

c. 3

d. 4 a más



   

104  

18. ¿En qué estaciones del año considera que compraría más nuestro 

chocolate fondue? 

 

 

 
Figura 51. Pregunta 18 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 45% de los encuestados respondió todo el año, el 35% de los 

encuestados respondió que compraría en invierno, el 9% respondió que compraría  en verano, 

el 6% respondió que compraría  en primavera y el 5% respondió que compraría en otoño. 

 

19. ¿Dónde le gustaría encontrar nuestro chocolate fondue? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52. Pregunta 19 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

Interpretación: El 23.13% de los encuestados respondió que en el supermercado, el 

20.44% de los encuestados respondió que en tiendas de conveniencia, el 19.94% respondió 

que en internet, el 19.56% respondió que en minimarkets y el 16.94% en mercados. 

9%
5%

35%

6%

45%

ESTACIONALIDAD
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FONDUE

a. Verano
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20. ¿Cuál es el atributo que consideraría más importante en nuestro 

chocolate fondue? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 
Figura 53. Pregunta 20 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 

 

 

Interpretación: El 27.65% de los encuestados respondió la calidad, el 25.44% de los 

encuestados respondió el porcentaje del cacao, el 23.61% respondió el concepto de fondue y 

el 23.30% respondió el tamaño. 

 

 

21. ¿A través de qué medios le gustaría enterarse de nuestro chocolate 

fondue? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

Figura 54. Pregunta 21 

Nota: Elaboración propia. - Encuesta de investigación CHOCO FONDUE 
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Interpretación: El 28.66% de los encuestados respondió mediante las redes sociales, el 

25.79% de los encuestados respondió la publicidad web, el 23.39% respondió las 

activaciones y el 22.15% respondió televisión y radio. 

4.2. Demanda y oferta  

4.2.1. Estimación del mercado potencial. 

El mercado potencial se entiende como todas las personas que cumplen mi 

segmentación geográfica, demográfica y de NSE. 

 

Mercado Potencial = Población *  Edad % * NSE % 

 

Tabla  20. 

Proyección de la población  

 

DISTRITO 
PROYECCION DE LA POBLACION 

EDAD (25 - 

55) 
NSE 

2021 2022 2023 2024 2025  AB 

Jesús María  86,662 89,091 91,589 94,157 96,796 45.18% 74.30% 

Lince 63,477 65,509 67,606 69,770 72,004 44.54% 74.30% 

Pueblo 

Libre 
97,288 100,759 104,354 108,077 111,933 44.37% 74.30% 

Magdalena 71,063 73,850 76,747 79,757 82,885 46.11% 74.30% 

San Miguel 187,446 196,656 206,318 216,455 227,090 44.98% 74.30% 

Miraflores 120,562 127,500 134,836 142,594 150,799 48.26% 79.10% 

San Isidro 70,388 72,966 75,640 78,411 81,284 43.67% 79.10% 

San Borja 127,652 130,096 132,588 135,127 137,714 44.52% 79.10% 

Surco 369,595 374,279 379,024 383,828 388,693 44.79% 79.10% 

La Molina 149,901 147,892 145,911 143,956 142,027 43.30% 79.10% 

TOTAL 1,344,034 1,378,598 1,414,613 1,452,132 1,491,225     

                

Nota: Elaboración propia. 

 
 

 En la tabla 20. Proyección de la población. Se detalla la cantidad de población por 

distrito, la proyección de crecimiento de los habitantes es de 1.02%, calculado y proyectado 

con los datos de INEI de los anteriores periodos, igualmente el porcentaje de las edades (25 

-55) y NSE A y B.  
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Tabla  21. 

Mercado Potencial  Total 

 

MERCADO POTENCIAL TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  29,091 29,907 30,745 31,607 32,493 

Lince 21,009 21,681 22,376 23,092 23,831 

Pueblo Libre 32,075 33,219 34,405 35,632 36,903 

Magdalena 24,344 25,298 26,291 27,322 28,393 

San Miguel 62,640 65,718 68,947 72,335 75,889 

Miraflores 46,023 48,671 51,472 54,433 57,565 

San Isidro 24,314 25,205 26,128 27,086 28,078 

San Borja 44,958 45,819 46,696 47,591 48,502 

Surco 130,949 132,608 134,289 135,991 137,715 

La Molina 51,344 50,656 49,977 49,308 48,647 

TOTAL 466,747 478,783 491,326 504,396 518,017 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la tabla 21. Mercado Potencial Total. En base a la proyección de la población se detalla 

la cantidad de población que cumplen con nuestro mercado potencial anual en los cinco 

periodos. 

4.2.2. Estimación del mercado disponible. 

En este mercado buscamos la parte de la población proyectada que ya consume un 

producto en el mercado similar al de nosotros y estaría dispuesto a consumirlo. 

 

5. ¿Usted consume chocolate? 

  N° FACTOR 

a. Si 87 97.75% 

b. No (Fin de la Encuesta) 2 2.25% 

  89 100% 
 

Tabla  22.  

Mercado potencial 

MERCADO POTENCIAL TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  29,091 29,907 30,745 31,607 32,493 

Lince 21,009 21,681 22,376 23,092 23,831 

Pueblo Libre 32,075 33,219 34,405 35,632 36,903 

Magdalena 24,344 25,298 26,291 27,322 28,393 

San Miguel 62,640 65,718 68,947 72,335 75,889 

Miraflores 46,023 48,671 51,472 54,433 57,565 

San Isidro 24,314 25,205 26,128 27,086 28,078 

San Borja 44,958 45,819 46,696 47,591 48,502 

Surco 130,949 132,608 134,289 135,991 137,715 

La Molina 51,344 50,656 49,977 49,308 48,647 

TOTAL 466,747 478,783 491,326 504,396 518,017 

Nota: Elaboración propia  
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Factor de mercado = 97.75% 

 

En la tabla 22. Mercado Potencial Total. En base a la proyección de la población se detalla 

la cantidad de población que cumplen con nuestro mercado potencial anual en los cinco 

periodos adicionando nuestro factor de mercado que el 97.75%, de los encuestados que si 

consumen chocolate. 

 

Tabla  23. 

Mercado disponible total.   

MERCADO DISPONIBLE TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  28,437 29,234 30,054 30,897 31,763 

Lince 20,537 21,194 21,873 22,573 23,296 

Pueblo Libre 31,354 32,473 33,632 34,831 36,074 

Magdalena 23,797 24,730 25,700 26,708 27,755 

San Miguel 61,233 64,241 67,398 70,709 74,183 

Miraflores 44,989 47,578 50,315 53,210 56,272 

San Isidro 23,768 24,638 25,541 26,477 27,447 

San Borja 43,948 44,789 45,647 46,521 47,412 

Surco 128,006 129,628 131,272 132,935 134,620 

La Molina 50,190 49,518 48,854 48,200 47,554 

  456,258 468,024 480,285 493,061 506,376 

Nota: Elaboración propia  

 

En la tabla 23. Mercado disponible total. En base a la proyección de la población se detalla 

la cantidad de población que cumplen con nuestro mercado potencial anual en los cinco 

periodos adicionando nuestro factor de mercado que el 97.75%, de los encuestados que si 

consumen chocolate. 

4.2.3. Estimación del mercado efectivo. 

En el mercado efectivo se busca la parte del mercado disponible que compraría nuestra 

fondue y puede pagar el precio al que venderemos, esto nos permite ver la aceptación del 

precio. 

12. ¿compraría usted nuestro chocolate fundido orgánico? 
 

  N° FACTOR 

a. Si  85 97.70% 

b. No (Fin de la Encuesta) 2 2.30% 

  87 100% 
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15. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por nuestro producto en una 

presentación de 250 gramos de chocolate fundido? 
 

  N° % PESO FACTOR 

a.       De S/. 13.00 a S/. 15.00 31 36.47% 0.00%   

b.       De S/. 16.00 a S/. 18.00 35 41.18% 0.00%   

c.       De S/. 19.00 a S/. 21.00 10 11.76% 100.00% 11.76% 

d.       De S/. 22.00 a más 9 10.59% 100.00% 10.59% 

  85 100%   22.35% 
 

Tabla  24.  

Mercado disponible total 
MERCADO DISPONIBLE TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  28,437 29,234 30,054 30,897 31,763 

Lince 20,537 21,194 21,873 22,573 23,296 

Pueblo Libre 31,354 32,473 33,632 34,831 36,074 

Magdalena 23,797 24,730 25,700 26,708 27,755 

San Miguel 61,233 64,241 67,398 70,709 74,183 

Miraflores 44,989 47,578 50,315 53,210 56,272 

San Isidro 23,768 24,638 25,541 26,477 27,447 

San Borja 43,948 44,789 45,647 46,521 47,412 

Surco 128,006 129,628 131,272 132,935 134,620 

La Molina 50,190 49,518 48,854 48,200 47,554 

TOTAL 456,258 468,024 480,285 493,061 506,376 

Nota: Elaboración propia  

 

En la tabla 24. Mercado disponible total. En base a la proyección de la población se detalla 

la cantidad de población que cumplen con nuestro mercado potencial anual en los cinco 

periodos adicionando nuestro factor de mercado que el 97.75%, de los encuestados que si 

consumen chocolate. 

 

Tabla  25.  

Mercado efectivo total 

MERCADO EFECTIVO TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  6,210 6,385 6,564 6,748 6,937 

Lince 4,485 4,629 4,777 4,930 5,088 

Pueblo Libre 6,847 7,092 7,345 7,607 7,878 

Magdalena 5,197 5,401 5,613 5,833 6,062 

San Miguel 13,373 14,030 14,719 15,442 16,201 

Miraflores 9,825 10,391 10,988 11,621 12,289 

San Isidro 5,191 5,381 5,578 5,782 5,994 

San Borja 9,598 9,782 9,969 10,160 10,354 

Surco 27,955 28,310 28,669 29,032 29,400 

La Molina 10,961 10,814 10,669 10,526 10,385 

TOTAL 99,643 102,212 104,890 107,680 110,588 

Nota: Elaboración propia  

Factor de mercado = % factor si * % factor precio 

Factor de mercado = 21.84%   
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En la tabla 25. Mercado efectivo total. Se detalla la cantidad de personas que pueden pagar 

por nuestro fondue en base a nuestro factor de mercado en relación con su precio. 

 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. 

En el mercado objetivo, decidimos cual va a ser la parte que tomaremos del mercado 

efectivo comparándonos con las otras marcas del mercado. 

El porcentaje de crecimiento será según un artículo de La Republica que habla sobre el 

consumo de chocolate en el Perú y si bien la producción de cacao aumenta notablemente al 

año, el consumo se espera que crezca un 9% anual, siendo conservadores y por el golpe a la 

economía respecto al COVID-19, asumiremos la mitad del crecimiento. 

6. ¿Cuáles son las marcas de chocolate que más conoce? 

 
  % 

a.       Negusa 9.59% 

b.       La Ibérica 12.10% 

c.       Cuzco 9.24% 

d.       Nestlé 12.70% 

e.       Montblanc 9.71% 

f.        Helena 4.70% 

g.       M&M´s 10.51% 

h.       Snickers 10.67% 

i.         Ferrero Rocher 10.19% 

j.         Hershey´s 10.59% 

  100.00% 

 
Tabla  26. 

Mercado efectivo total 

MERCADO EFECTIVO TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  6,210 6,385 6,564 6,748 6,937 

Lince 4,485 4,629 4,777 4,930 5,088 

Pueblo Libre 6,847 7,092 7,345 7,607 7,878 

Magdalena 5,197 5,401 5,613 5,833 6,062 

San Miguel 13,373 14,030 14,719 15,442 16,201 

Miraflores 9,825 10,391 10,988 11,621 12,289 

San Isidro 5,191 5,381 5,578 5,782 5,994 

San Borja 9,598 9,782 9,969 10,160 10,354 

Surco 27,955 28,310 28,669 29,032 29,400 

La Molina 10,961 10,814 10,669 10,526 10,385 

TOTAL 99,643 102,212 104,890 107,680 110,588 

 

Nota: Elaboración propia  
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Participación del mercado = 4.70% 

          

Crecimiento conservador del mercado objetivo = 4.50% 

 

 

En la tabla 26. Mercado efectivo total. Se detalla la cantidad de población que cumplen 

con nuestro mercado efectivo total para los cinco periodos teniendo una participación de 

mercado del 4.70% y un crecimiento conservador del mercado objetivo de 4.50%. 

 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Tasas de mercado objetivo 4.70% 4.91% 5.13% 5.36% 5.60% 

 
 

Calculo de tasa de mercado año 2021 (Participación de mercado * 1+ crecimiento 

conservador del mercado objetivo), fórmula aplicada para los cinco periodos. 

 

Tabla  27. 

Mercado objetivo total 

MERCADO OBJETIVO TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  292 313 337 362 389 

Lince 211 227 245 264 285 

Pueblo Libre 322 348 377 408 441 

Magdalena 244 265 288 313 340 

San Miguel 628 689 755 828 908 

Miraflores 462 510 564 623 688 

San Isidro 244 264 286 310 336 

San Borja 451 480 511 545 580 

Surco 1,313 1,390 1,471 1,556 1,647 

La Molina 515 531 547 564 582 

TOTAL 4,681 5,017 5,381 5,772 6,195 

 
Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 27. Mercado objetivo total. Se detalla la cantidad de personas que cumplen con 

nuestro mercado objetivo en base a la tasa de crecimiento de los cinco periodos. 

 

4.2.5. Frecuencia de compra. 

En la frecuencia queremos saber cuántas veces por año nos comprarán y cuantas terrinas 

se llevarán en cada compra. 

 

Frecuencia = Veces de compra * Cantidad por cada compra 
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16. ¿Con qué frecuencia compraría usted nuestro chocolate fondue? 

 
  N° % ANUAL VECES 

a. Cada semana 11 12.94% 52 6.73 

b. Cada 15 días 15 17.65% 24 4.24 

c. Cada mes 17 20.00% 12 2.40 

d. Cada 2 meses 42 49.41% 6 2.96 

  85 100%   16.33 

 
 

17. ¿Cuántas terrinas de nuestro chocolate fondue compraría en cada 

compra? 

 
  N° % PROMEDIO UNID 

a. 1  54 63.53% 1 0.64 

b. 2  20 23.53% 2 0.47 

c. 3  11 12.94% 3 0.39 

d. 4 a más 0 0.00% 4 0.00 

  85 100%   1.49 

 

Frecuencia = 24.40 Terrinas al año por persona 
 

4.2.6. Cuantificación anual de la demanda. 

En la demanda utilizamos el mercado objetivo y la frecuencia para poder calcular cuantas 

unidades de nuestro producto demandarán las personas, además distribuimos por cada sabor 

luego. 

Cuantificación de la demanda = Mercado objetivo * Frecuencia de compra 

 

Frecuencia = 24.40 Terrinas al año por persona 

 
Tabla  28.  

Mercado objetivo 2021 
MERCADO OBJETIVO TOTAL 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  292 313 337 362 389 

Lince 211 227 245 264 285 

Pueblo Libre 322 348 377 408 441 

Magdalena 244 265 288 313 340 

San Miguel 628 689 755 828 908 

Miraflores 462 510 564 623 688 

San Isidro 244 264 286 310 336 

San Borja 451 480 511 545 580 

Surco 1,313 1,390 1,471 1,556 1,647 

La Molina 515 531 547 564 582 

TOTAL 4,681 5,017 5,381 5,772 6,195 

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 28. Mercado objetivo 2021. Se detalla la cantidad de personas que cumplen 

con nuestro mercado objetivo en base a la tasa de crecimiento de los cinco periodos. 

Tabla  29.  

Demanda en unidades 2021 
DEMANDA EN UNIDADES 

DISTRITO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  7,118 7,647 8,215 8,825 9,481 

Lince 5,140 5,544 5,978 6,447 6,953 

Pueblo Libre 7,848 8,494 9,192 9,949 10,767 

Magdalena 5,956 6,468 7,025 7,629 8,284 

San Miguel 15,326 16,803 18,422 20,197 22,142 

Miraflores 11,260 12,444 13,753 15,198 16,796 

San Isidro 5,949 6,444 6,981 7,563 8,192 

San Borja 11,000 11,715 12,477 13,288 14,152 

Surco 32,039 33,905 35,880 37,970 40,182 

La Molina 12,562 12,952 13,353 13,767 14,194 

TOTAL 114,199 122,415 131,276 140,832 151,144 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

En la tabla 29. Demanda en unidades 2021. Se detalla la demanda en unidades de acuerdo 

a la frecuencia de compra, por distrito y para los cinco periodos. 

Desagregamos por sabor, utilizamos la pregunta de sabores y distribuimos la opción de 

ambos entre los 2. 

13. ¿Qué sabor elegiría de nuestro chocolate fondue? 

  N° % Ambos Consumo 

a.       Choco tradicional 41 48.24% 12.35% 60.59% 

b.       Choco black 23 27.06% 12.35% 39.41% 

c.       Ambos sabores 21 24.71%     

  85 100.00% 24.71% 100.00% 

            

DEMANDA POR SABORES 

SABOR 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional 69,191 74,169 79,538 85,328 91,575 

Choco black 45,008 48,246 51,738 55,504 59,568 

TOTAL 114,199 122,415 131,276 140,832 151,144 

Nota: Elaboración propia 

 

 

4.2.7. Estacionalidad. 

En la estacionalidad, queremos definir cómo será el consumo mensual en los 

años del proyecto. 
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Estacionalidad = Demanda * % estacionalidad 

 

18. ¿En qué estaciones del año considera que compraría más nuestro 

chocolate fondue? 

 

 N° % Todo el año Estacionalidad 

a. Verano 8 9.41% 11.18% 20.59% 

b. Otoño 4 4.71% 11.18% 15.88% 

c. Invierno 30 35.29% 11.18% 46.47% 

d. Primavera 5 5.88% 11.18% 17.06% 

e. Todo el año 38 44.71%  100% 

 85 100.00%    
 

Tabla  30.  

Estacionalidad trimestral 2021 
Estacionalidad trimestral 2021 2022 2023 2024 2025 

Verano (Enero - Marzo) 10.00% 20.59% 20.59% 20.59% 20.59% 

Otoño (Abril-Junio) 21.00% 15.88% 15.88% 15.88% 15.88% 

Invierno (Julio-Setiembre) 30.00% 46.47% 46.47% 46.47% 46.47% 

Primavera (Octubre -

Diciembre) 

39.00% 17.06% 17.06% 17.06% 17.06% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 30. Estacionalidad Trimestral 2021. Se detalla el porcentaje de cada 

estacionalidad trimestral, para los cinco periodos en base a las repuestas dadas en la encuesta. 

 

4.2.8. Programa de Ventas en unidades y valorizado. 

Para calcular el programa de ventas en unidades mensual izado, se usa la demanda anual 

por sabores, con la estacionalidad distribuida en los años. 

Programa de ventas en unidades = Demanda * Estacionalidad 

 

Tabla  31. 

Demanda por sabores 2021 

DEMANDA POR SABORES 

SABOR 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional 69,191 74,169 79,538 85,328 91,575 

Choco black 45,008 48,246 51,738 55,504 59,568 

TOTAL 114,199 122,415 131,276 140,832 151,144 

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 31. Demanda por sabores 2021. Se detalla la cantidad en unidades por sabor 

anualizados en los cinco periodos.   

Tabla  32.  

Demanda por sabores mensuales 2021 

 

2021 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

3.00% 3.00% 4.00% 6.00% 7.00% 8.00% 

Choco tradicional 2,076 2,076 2,768 4,151 4,843 5,535 

Choco black 1,350 1,350 1,800 2,700 3,151 3,601 

TOTAL UNIDADES 3,426 3,426 4,568 6,852 7,994 9,136 

 

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

9.00% 10.00% 11.00% 12.00% 13.00% 14.00% 100.00% 

6,227 6,919 7,611 8,303 8,995 9,687 69,191 

4,051 4,501 4,951 5,401 5,851 6,301 45,008 

10,278 11,420 12,562 13,704 14,846 15,988 114,199 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 32. Demanda por sabores mensuales 2021. Se detalla la cantidad en unidades 

por sabor del periodo uno en meses.  Para calcular las ventas en soles, se distribuye por 

canal de ventas y luego se usa el programa de venta de unidades con el valor de venta unitario 

neto. 

Programa de ventas en soles = Demanda estacionaria * Valor de venta unitario 

 
 

 

19. ¿Dónde le gustaría encontrar nuestro chocolate fondue? 

 
  Ponderado % 

a.       Supermercados 370 23.13% 

b.       Mercados 271 16.94% 

c.       Tiendas de conveniencia 327 20.44% 

d.       Internet 319 19.94% 

e.       Minimarkets 313 19.56% 

  1600 100% 

 

Nuestro proyecto se orienta a supermercados, tiendas por conveniencia y Minimarkets. 

  % PESO 

Supermercados 23.13% 36.63% 

Tiendas de conveniencia 20.44% 32.38% 

Minimarkets 19.56% 30.99% 

  63.13% 100% 
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Tabla  33. 

Ingreso de ventas anuales  

TOTAL VENTA SUPERMERCADOS 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional  S/.       285,693.91   S/.       306,248.84   S/.       328,414.39   S/.       352,322.30   S/.       378,119.06  

Choco black  S/.       185,839.73   S/.       199,210.41   S/.       213,628.78   S/.       229,180.52   S/.       245,960.94  

VALOR DE VENTA TOTAL  S/.       471,533.64   S/.       505,459.24   S/.       542,043.17   S/.       581,502.82   S/.       624,080.00  

IGV  S/.         84,876.06   S/.         90,982.66   S/.         97,567.77   S/.       104,670.51   S/.       112,334.40  

INGRESO TOTAL  S/.       556,409.70   S/.       596,441.91   S/.       639,610.94   S/.       686,173.33   S/.       736,414.40  
 

Nota: Elaboración propia  

 

 
 

 

 

Tabla  34.  

Ingreso de ventas mensuales 2021 

2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Choco tradicional  S/.            8,570.82   S/.            8,570.82   S/.         11,427.76   S/.         17,141.63   S/.         19,998.57   S/.         22,855.51  

Choco black  S/.            5,575.19   S/.            5,575.19   S/.            7,433.59   S/.         11,150.38   S/.         13,008.78   S/.         14,867.18  

VALOR DE VENTA  S/.         14,146.01   S/.         14,146.01   S/.         18,861.35   S/.         28,292.02   S/.         33,007.36   S/.         37,722.69  

IGV  S/.            2,546.28   S/.            2,546.28   S/.            3,395.04   S/.            5,092.56   S/.            5,941.32   S/.            6,790.08  

INGRESO POR VENTAS  S/.         16,692.29   S/.         16,692.29   S/.         22,256.39   S/.         33,384.58   S/.         38,948.68   S/.         44,512.78  

Nota: Elaboración propia 

 

CANAL SUPERMERCADOS 
Participación 36.63% 

PRECIO DE VENTA UNITARIO S/.                 19.00 

VALOR DE VENTA UNITARIO S/.                 16.10 

MARGEN COBRADO 30% -S/.                   4.83 

VVU NETO S/.                 11.27  

En la tabla 33. Ingreso de ventas anuales. Se detalla el ingreso total anual en unidades monetarias de choco fondue en supermercados 

anualizados para los cinco periodos del proyecto de negocio. 
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TIENDAS POR CONVENIENCIA 
Participación 32.38% 

PRECIO DE VENTA UNITARIO S/.                 19.00 

VALOR DE VENTA UNITARIO S/.                 16.10 

MARGEN COBRADO 20% S/.                    3.22 

VVU NETO S/.                 12.88 

 
Tabla35. 

Ingreso de ventas anuales  

TOTAL TIENDAS POR CONVENIENCIA 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional  S/.       288,561.88   S/.       309,323.15   S/.       331,711.21   S/.       355,859.12   S/.       381,914.85  

Choco black  S/.       187,705.30   S/.       201,210.20   S/.       215,773.31   S/.       231,481.18   S/.       248,430.05  

VALOR DE VENTA TOTAL  S/.       476,267.19   S/.       510,533.35   S/.       547,484.53   S/.       587,340.30   S/.       630,344.90  

IGV  S/.         85,728.09   S/.         91,896.00   S/.         98,547.21   S/.       105,721.25   S/.       113,462.08  

INGRESO TOTAL  S/.       561,995.28   S/.       602,429.36   S/.       646,031.74   S/.       693,061.55   S/.       743,806.98  

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla  36. 

Ingreso de ventas mensuales 2021 

2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

Choco tradicional  S/.            8,656.86   S/.            8,656.86   S/.         11,542.48   S/.         17,313.71   S/.         20,199.33   S/.         23,084.95   S/.         25,970.57  

Choco black  S/.            5,631.16   S/.            5,631.16   S/.            7,508.21   S/.         11,262.32   S/.         13,139.37   S/.         15,016.42   S/.         16,893.48  

VALOR DE VENTA  S/.         14,288.02   S/.         14,288.02   S/.         19,050.69   S/.         28,576.03   S/.         33,338.70   S/.         38,101.37   S/.         42,864.05  

IGV  S/.            2,571.84   S/.            2,571.84   S/.            3,429.12   S/.            5,143.69   S/.            6,000.97   S/.            6,858.25   S/.            7,715.53  

INGRESO POR VENTAS  S/.         16,859.86   S/.         16,859.86   S/.         22,479.81   S/.         33,719.72   S/.         39,339.67   S/.         44,959.62   S/.         50,579.58  

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 35. Ingreso de ventas anuales. Se detalla el ingreso total anual en unidades monetarias de choco fondue en tiendas de 

conveniencia anualizados para los cinco periodos del proyecto de negocio.  

 

En la tabla 34. Ingreso de ventas mensuales 2021.Se detalla el ingreso total mensual en unidades monetarias de choco fondue en 

supermercados para el periodo uno 2021. 
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MINIMARKETS 
Participación 30.99% 

PRECIO DE VENTA UNITARIO S/.                 19.00 

VALOR DE VENTA UNITARIO S/.                 16.10 

MARGEN COBRADO 10% -S/.                   1.61 

VVU NETO S/.                 14.49 

 
Tabla  37. 

Ingreso de ventas anuales  

TOTAL VENTA MINIMARKETS 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional  S/.       310,733.50   S/.       333,089.95   S/.       357,198.20   S/.       383,201.51   S/.       411,259.23  

Choco black  S/.       202,127.61   S/.       216,670.16   S/.       232,352.23   S/.       249,267.00   S/.       267,518.14  

VALOR DE VENTA TOTAL  S/.       512,861.11   S/.       549,760.11   S/.       589,550.42   S/.       632,468.51   S/.       678,777.36  

IGV  S/.         92,315.00   S/.         98,956.82   S/.       106,119.08   S/.       113,844.33   S/.       122,179.93  

INGRESO TOTAL  S/.       605,176.11   S/.       648,716.93   S/.       695,669.50   S/.       746,312.84   S/.       800,957.29  

 
Nota: Elaboración propia 

 

 

Tabla  38.  

Ingreso de ventas mensuales 2021 
2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

Choco tradicional  S/.            9,322.00   S/.            9,322.00   S/.         12,429.34   S/.         18,644.01   S/.         21,751.34   S/.         24,858.68   S/.         27,966.01  

Choco black  S/.            6,063.83   S/.            6,063.83   S/.            8,085.10   S/.         12,127.66   S/.         14,148.93   S/.         16,170.21   S/.         18,191.49  

VALOR DE VENTA  S/.         15,385.83   S/.         15,385.83   S/.         20,514.44   S/.         30,771.67   S/.         35,900.28   S/.         41,028.89   S/.         46,157.50  

IGV  S/.            2,769.45   S/.            2,769.45   S/.            3,692.60   S/.            5,538.90   S/.            6,462.05   S/.            7,385.20   S/.            8,308.35  

INGRESO POR VENTAS  S/.         18,155.28   S/.         18,155.28   S/.         24,207.04   S/.         36,310.57   S/.         42,362.33   S/.         48,414.09   S/.         54,465.85  

En la tabla 36.  Ingreso de ventas mensuales 2021.Se detalla el ingreso total mensual en unidades monetarias de choco fondue 

en tiendas de conveniencia para el periodo uno 2021. 

En la tabla 37. Ingreso de ventas anuales. Se detalla el ingreso total anual en unidades monetarias de choco fondue en minimarkets 

anualizados para los cinco periodos del proyecto de negocio. 
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AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

 S/.         31,073.35   S/.         34,180.68   S/.         37,288.02   S/.         40,395.35   S/.         43,502.69   S/.       310,733.50  

 S/.         20,212.76   S/.         22,234.04   S/.         24,255.31   S/.         26,276.59   S/.         28,297.87   S/.       202,127.61  

 S/.         51,286.11   S/.         56,414.72   S/.         61,543.33   S/.         66,671.94   S/.         71,800.56   S/.       512,861.11  

 S/.            9,231.50   S/.         10,154.65   S/.         11,077.80   S/.         12,000.95   S/.         12,924.10   S/.         92,315.00  

 S/.         60,517.61   S/.         66,569.37   S/.         72,621.13   S/.         78,672.89   S/.         84,724.66   S/.       605,176.11  

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla  39. 

Ingreso de ventas anuales  

 

POR SABOR 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional  S/.       884,989.29   S/.       948,661.93   S/.    1,017,323.80   S/.    1,091,382.93   S/.    1,171,293.14  

Choco black  S/.       575,672.65   S/.       617,090.77   S/.       661,754.32   S/.       709,928.70   S/.       761,909.13  

VALOR DE VENTA TOTAL  S/.    1,460,661.94   S/.    1,565,752.71   S/.    1,679,078.12   S/.    1,801,311.62   S/.    1,933,202.26  

IGV  S/.       262,919.15   S/.       281,835.49   S/.       302,234.06   S/.       324,236.09   S/.       347,976.41  

INGRESO TOTAL  S/.    1,723,581.09   S/.    1,847,588.20   S/.    1,981,312.18   S/.    2,125,547.72   S/.    2,281,178.67  

Crecimiento 7.19% 7.24% 7.28% 7.32% 

 
Nota: Elaboración propia 

       

 

 

 

 

 

En la tabla 38.  Ingreso de ventas mensuales 2021.Se detalla el ingreso total mensual en unidades monetarias de choco fondue  

en  minimarkets para el periodo uno 2021. 

 

En la tabla 39.  Ingreso de ventas anuales. Se detalla el ingreso total anual por sabor   anualizado para los cinco periodos del 

proyecto en unidades monetarias adicionando la tasa de crecimiento de un periodo a otro. 
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Tabla  40. 

Ingreso de ventas  anuales 2021 

POR CANAL 2021 2022 2023 2024 2025 

 Supermercados   S/.       471,533.64   S/.       505,459.24   S/.       542,043.17   S/.       581,502.82   S/.       624,080.00  

 Tiendas de conveniencia   S/.       476,267.19   S/.       510,533.35   S/.       547,484.53   S/.       587,340.30   S/.       630,344.90  

 Minimarkets   S/.       512,861.11   S/.       549,760.11   S/.       589,550.42   S/.       632,468.51   S/.       678,777.36  

VALOR DE VENTA TOTAL  S/.    1,460,661.94   S/.    1,565,752.71   S/.    1,679,078.12   S/.    1,801,311.62   S/.    1,933,202.26  

IGV  S/.       262,919.15   S/.       281,835.49   S/.       302,234.06   S/.       324,236.09   S/.       347,976.41  

INGRESO TOTAL  S/.    1,723,581.09   S/.    1,847,588.20   S/.    1,981,312.18   S/.    2,125,547.72   S/.    2,281,178.67  

Crecimiento 7.19% 7.24% 7.28% 7.32% 

 

Nota: Elaboración propia 

 En la tabla 40.  Ingreso de ventas anuales 2021. Se detalla el ingreso total anual por canales de distribución anualizado para los cinco 

periodos del proyecto en unidades monetarias adicionando la tasa de crecimiento de un periodo a otro 
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4.3 Mezcla de marketing  

4.3.1. Producto. 

Fondue de chocolate, CHOCO FONDUE, busca crear una nueva experiencia de consumo 

de chocolate fundido, que será consumido por personas amantes del chocolate y que busquen 

una alternativa diferente y saludable con un producto innovador. Se podrá consumir con 

frutas frescas, bizcotelas, galletas, marshmellows, frutos secos o incluso solos, según el gusto 

del consumidor. Nuestro producto vendrá en una presentación para compartir con dos 

opciones para consumir, chocolate tradicional y chocolate negro, teniendo como valor 

agregado el cacao que será 100% orgánico. Brindando adicionalmente los beneficios de 

consumir un producto nutritivo y saludable, una opción para disfrutar sin culpa. 

 

Los Ingredientes principales son: 

A. Pasta de Cacao Orgánico 

Se obtiene del cacao una vez extraído empieza el proceso de fermentación y secado 

pasando después por el horneado o tostado, desmenuzado, mezclado y prensado, obteniendo 

derivados: pasta de cacao, manteca de cacao, cacao en polvo y el chocolate que es la mezcla 

de (masa de cacao, manteca de cacao y azúcar) y tiene muchos beneficios. Ayuda a regular 

las cantidades de azúcar en la sangre, tiene propiedades antioxidantes y funciona como un 

regulador del humor natural. 

B. Leche en polvo 

La usaremos en las dos opciones: chocolate tradicional y choco black, que Proporcionara 

una elevada cantidad de vitamina B2 (riboflavina), que es recomendable para mejorar el 

insomnio, el estrés y la salud ocular. En la leche en polvo se incluye también Vitamina B5 

(ácido pantoténico). 

C. Aromas, trazas de frutos secos 
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Es importante el aroma en el chocolate y nuestro fondue será un producto con exquisito 

aroma, ello será con el aporte de vainilla mezclado con trazos de frutos secos (mix/ 

almendras, pecanas, coco etc.), este mix de aromas y frutos secos son un sinónimo de energía, 

como colación y que es fácil de transportar, puesto que no solo según cada uno de ellos, 

algunos contienen mayor cantidad de vitaminas o ácidos grasos como omega 

3(poliinsaturados). 

D. Emulgentes 

El emulgente es un insumo o sustancia que ayudará a mezclar los insumos antes 

mencionados y que en algunos casos no son miscibles o difíciles de mezclar, en este caso 

usaremos lecitina de girasol, este aditivo será utilizado por tener propiedades más ventajosas 

que las de soya, podemos resaltar  

● No contiene ningún tipo de alérgeno. 

● No es GMO (Organismo genéticamente modificado) 

● Se usa en una amplia gama de industrias: 

Alimenticias (con uso especial con la industria de chocolate), la industria 

farmacéutica, cosmetológica, y hasta en la industria naturista siendo un excelente 

suplemento. 

La Lecitina de Girasol, aporta beneficios siendo un excelente emulsionante, y sin tener las 

desventajas que presenta la lecitina de soya que su consume podría ocasionar alergias al 

consumidor. 

E. Estabilizador 

El estabilizador que usaremos será el triestearato de sorbitan, este componente se usa 

como un emulsionante sintético o estabilizador, servirá para que nuestro fondue mantenga su 

liquidez y cuerpo esperado de manera, que esta se activará al momento de calentar el envase 

a la hora de consumirlo.   
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* Nuestro LOGO 

Para la elaboración del logo se tomó en cuenta el color del cacao, el fondo de chocolate 

derretido en baño maría, dando la forma de un fondue, resaltando las frutas para que el 

consumidor puede acompañar, adicionando una de las principales características de nuestro 

producto la palabra cacao 100% orgánico. 

El concepto de nuestra marca es ofrecer una nueva alternativa en consumo de chocolate 

fundido, un producto que no tiene preservan tés, único y al instante. 

         

                                 
Logo: Diseño propio  

 
 

● Tipo de Envase 

Nuestro producto vendrá en una sola presentación, en envase de 250 gr., y de un material 

resistente al calor (puesto que será calentado en microondas) este material es el polipropileno 

PP (plástico) aprobado por la FDA, de uso para contacto de alimentos, cuya característica 

principal es su densidad del cual permite que el contenido no sufra alteraciones en el sabor y 

la calidad, y siendo resistente al calor, y no causando daño ni perjuicio a la salud. Este envase 

vendrá con tapa del mismo material en un color diferente y etiquetado con nuestro logo de 

marca. 

● La Etiqueta 

Es muy colorida, en tonalidades marrones, donde sobresale nuestro logo muy bien 

diseñado, y el nombre del producto, cuya imagen principal el fondue liquido rodeado de 
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diversas frutas naturales, especificando que es de cacao 100% orgánico, y con las siguientes. 

Especificaciones: 

● La cantidad de contenido del envase de manera clara y adelante: 250gr. 

● Los ingredientes e Insumos utilizados en la elaboración del producto 

● Tabla de información nutricional 

● Indicaciones de uso: con respecto al momento de su consumo e ingresar al horno 

microondas, temperatura, y tiempo recomendado. 

● Nombre y razón social de la empresa o fabricante. 

● Teléfonos de contacto con servicio al consumidor 

● Fecha de fabricación – fecha de caducidad 

● Código de barras- recomendaciones de reciclaje y protección del medio  

Ambiente. 

● Registro sanitario – DIGESA (uso de Octógonos). 

Nuestra presentación y etiquetado será completamente sellado y etiquetado con todas las 

indicaciones previstas y cumpliendo el protocolo de embalaje y almacenaje provisto en 

nuestra cadena de suministro. 

El tamaño fue elegido por la inclinación en las preferencias del focus group y encuestas 

realizadas, se buscó convenientemente una única presentación de envases de 250gr. Que es 

un tamaño mediano como porción del contenido, porque nuestro público objetivo relaciona 

mucho el fondue de chocolate, con las reuniones y el compartir ya sea con familiares o 

amigos. 

Contaremos con 2 alternativas de sabor, el chocolate black, y el chocolate tradicional con 

leche, ambos deliciosos, si bien es cierto no tenemos competencia directa como fondue, pero 

sí con producto alternos de menor precio y calidad como la Nutella en crema de avellanas 

con cacao, pero, que no está direccionado a nuestro segmento de público objetivo. 
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Sabores: Choco Black                                         Chocolate Tradicional 

 
Figura 55. Presentación: del Envase diseño propio contenido 250 gr. (2 sabores y 2 colores) 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.3.2. Precio 

El precio se basó en los resultados de la encuesta y del focus group, tomando como 

referencia base el precio recomendado con mayor porcentaje en las encuestas versus el precio 

más alto recomendado en el focus, logrando nosotros establecer un precio promedio, 

resultando un precio sugerido de S/19.00 soles. 

Cabe señalar que en el focus group, indicaron que estarían dispuestos a pagar hasta 

S/25.00 soles  y en la encuesta estarían dispuestos a pagar hasta más de S/22.00 soles, 

resaltando que el mayor porcentaje de mayor aceptación en el precio es de  S/16.00 a S/18.00. 

4.3.3. Plaza 

Nuestra planta de producción estará ubicada en el distrito de Ate, Av. Nicolás Ayllon 

2931. La zona es accesible porque se encuentra estratégicamente cerca de nuestro segmento 

objetivo, la zona cuenta con fluida circulación, por ello no habría ningún problema en llegar 

a nuestro centro de producción, de tal manera que  nuestra empresa contará con canales de 

distribución según nuestra área geográfica al que tenemos que abastecer en este caso los 

supermercados y tiendas de conveniencia, estar en zona accesible nos garantiza que nuestros 

puntos de venta estén abastecidos, esto también nos permitirá poder circular los lugares de 
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venta final con el objetivo de llevar una buena supervisión de los puntos de ventas. Nuestra 

distribución será exclusiva y nuestros puntos de venta serán:  

Tiendas de conveniencia, supermercados, minimarkets. 

4.3.4. Promoción 

En la actualidad, se debe establecer un plan comercial que tenga como objetivo dar a 

conocer (presentar) el producto y posicionarlo en el mercado, para eso desarrollaremos un 

plan de Marketing digital, en el que desde el lanzamiento de producto hasta la promoción del 

mismo será utilizando redes sociales, tomando en cuenta que con la nueva normalidad debido 

al Covid-19, el uso de las redes sería el mejor canal, por ahora para promocionar nuestra 

marca. 

Tomando en cuenta que el uso de las redes sociales en las personas es más recurrente, 

podemos llegar así a nuestros consumidores potenciales, según la información que manejan 

en sus redes. 

Dicho esto, podemos comentar que según un estudio de IPSOS del 2019, relacionado a 

uso de redes sociales en el Perú urbano, que abarca a todos los niveles socioeconómicos y 

edades de entre 8 y 70 años, 11.5 millones de personas utilizan redes sociales (representa el 

55% del ámbito Perú urbano), y si bien este estudio no está limitado al público objetivo de 

nuestro producto, este no infiere según la generación o segmento socioeconómico donde se 

encuentren, ya que se les considera consumidores potenciales. 

✔ Campaña de Lanzamiento. 

✔ Propaganda en medios digitales y redes sociales. 

✔ Campaña de venta en base a degustaciones y activaciones en tiendas por conveniencia 

y supermercados. 
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Redes Sociales en el Perú Urbano 

 
Figura 56.  Redes Sociales en el Perú Urbano 

Nota: IPSOS. (2020). Redes sociales en el Perú Urbano. Lima: Ipsos.  

 

Plan de Inversión Año 0 

 
Tabla  41. 

Inversión de Publicidad 

CATEGORIA PRESUPUESTO COSTO X MES MESES 

Diseño/Progr 2,400.00   

Fb-Busins./Instag. 6,000.00 500.00 12 

Manten./Web 1,280.00 190.00 12 

Activ/Degustac. 10,000.00 2,500.00 4 

Totales 19,680.00   

Nota: Elaboración Propia 
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 Fanpage 

     

 

 

 

 

 

 

 

                 
 

 

 

 

 

 

 

Página creada en Facebook “Choco Fondue – https://web.facebook.com/CHOCO-Fondue-  

101779491674750/?view_public_for=101779491674750 

 

Promoción en medios digitales y redes sociales 

La campaña de lanzamiento la haremos desde nuestra cuenta de Facebook Business, con 

lo que nos permitirá promocionar nuestra marca y producto de acuerdo a la segmentación de 

nuestro público objetivo que solicitemos, basados en la información de los usuarios de esa 

red social e incluso llegar a potenciales clientes que no necesariamente estén dentro de 

nuestro target. También lo haremos desde Instagram. 

 Campaña en puntos de venta final 

Esta etapa será implementada luego del año 0, ya que aún no hay una certeza de cuando 

se levantará la emergencia sanitaria a nivel mundial y local por la COVID-19, y esta campaña 

será principalmente en los puntos de venta final, lo cual aún no es seguro. Para ellos hemos 

decidido que será en Supermercados y en tiendas por conveniencia que se elegirán por 

selección y así poder empezar a levantar información acerca de qué puntos de distribución 

son mejores para nuestras ventas. 

● La duración de nuestras actividades será por los 12 meses del primer año.  

https://web.facebook.com/CHOCO-Fondue-%20%20101779491674750/?view_public_for=101779491674750
https://web.facebook.com/CHOCO-Fondue-%20%20101779491674750/?view_public_for=101779491674750
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● El objetivo poder posicionarnos como marca y producto, para ello invertiremos en 

publicidad por redes sociales tales como Facebook e Instagram. Adicionalmente 

realizaremos activaciones y degustaciones.  

● Las actividades se realizarán los fines de semana en supermercados, tiendas por 

conveniencia y minimarkets, de manera rotativa tanto para activaciones como para 

degustaciones. 
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Capítulo V: Estudio legal y organizacional 

5.1. Estudio legal 

 

5.1.1. Forma societaria 

 

a. Actividades 

Se revisó la Ley General de Sociedades N°26887 (El Peruano, 1997) con el fin de 

comparar las características de cada sociedad. Después de esta revisión se decide que Delicias 

de Chocolate se acogerá a la Sociedad Anónima Cerrada, conformada por 5 accionistas, 

quienes tendrán la misma cantidad de acciones, que no serán inscritas en el mercado de 

valores y para la cual se contará con una junta de accionistas. 

 

Tabla  42.  

Capital social de accionistas 

Capital Social 

Accionistas % Cargo en la Sociedad 

Percy Enrique Fajardo Álvarez 20 Accionista 

Vanessa Mori Delgado 20 Accionista 

Diana Carolina Ocampo Montoya 20 Accionista 

Rosa Ana Rodríguez Abdala 20 Accionista 

Paul William Yuncar Arévalo 20 Accionista 

Fuente: Elaboración propia 

 

b. Valorización 

 

Tabla  43. 

Valorización de la constitución de la empresa 

Constitución de la empresa 

Actividades Detalle Cant. 
Costo 

Unit. 

Valor 

Venta 

IGV 18% Total de 

P.V. 

Búsqueda de Nombre SUNARP 1 S/ 5.00 S/ 5.00 - S/ 5.00 

Reserva de Nombre SUNARP 1 S/ 20.00 S/ 20.00 - S/ 20.00 

Elaboración de Minuta 
Notaria 1 

S/ 

600.00 
S/ 600.00 S/ 108.00 S/ 708.00 
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Escritura Pública ante 

Notario Público 
Notaria 1 

S/ 

550.00 
S/ 550.00 S/ 99.00 S/ 649.00 

Gastos Administrativos Notaria 1 S/ 65.00 S/ 65.00 S/ 11.70 S/ 76.70 

Inscripción en RRPP SUNARP 1 S/ 90.00 S/ 90.00 - S/ 90.00 

Obtención de RUC SUNAT 1 - - - - 

Elegir Régimen 

Tributario 
SUNAT 1 - - - - 

Obtener autorización 

para comprobantes de 

pago 

SUNAT 1 - - - - 

Resolución de 

Superintendencia 226-

2013/SUNAT 

SUNAT 1 S/ 80.00 S/ 80.00 - S/ 80.00 

Obtener autorización 

del libro de planillas 

Constancia 

de pago de la 

tasa 

1 S/ 11.40 S/ 11.40 - S/ 11.40 

Legalización de libros 

contables 
Notaria 5 S/ 55.00 S/ 275.00 S/ 49.50 S/ 324.50 

TOTAL    S/1,696.40 S/268.20 S/1,964.60 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.1.2. Registro de marcas y patentes 

a. Actividades 

 

Delicias de Chocolate S.A.C. por medio de la junta de accionistas, registrará el nombre, 

logo y marca para evitar futuras copias. 

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual (INDECOPI), es el organismo que se encarga del registro de marcas y patentes, y 

su Dirección de Signos Distintivos (DSD), es la encargada de administrar el sistema de 

derechos sobre marcas de producto o de servicio, nombres y lemas comerciales, 

denominaciones de origen y de cualquier otro signo que la legislación sujete a su 

responsabilidad. 

Se realizarán los siguientes registros, los cuales se detallan en la página web de 

INDECOPI: 
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- Registro de marca de producto y logos 

- Búsqueda de antecedentes fonéticos 

- Registro de nombre comercial 

 

b. Valorización 

 

Tabla  44.  

Valorización de registro de marcas 

Registro de Marcas y Patentes 

 Cant. 
Costo 

Venta 

Valor Venta IGV 18% Precio Venta 

Búsqueda de Marcas 1 S/ 48.65 S/ 48.65 - S/ 48.65 

Búsqueda de 

Antecedentes Fonéticos 
1 S/ 30.99 S/ 30.99 - S/ 30.99 

Reconocer el Nombre 

Comercial 
1 S/ 534.99 S/ 534.99 - S/ 534.99 

TOTAL   S/ 614.63 - S/ 614.63 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.1.3. Licencias y autorizaciones 

 

a. Actividades 

La tabla número señala la actividad necesaria para obtener la licencia de funcionamiento 

según la Municipalidad de Ate (El Peruano, 2019), en este caso la Inspección Técnica de 

Seguridad en Edificaciones (ITSE) se realiza de forma posterior.  

Asimismo, son indispensables los análisis de laboratorio (Análisis fisicoquímicos y 

microbiológicos) para la obtención del registro sanitario otorgado por DIGESA y la 

certificación HACCP (Sistema de Análisis de Peligros y de los Puntos Críticos de Control) 

que demuestra la inocuidad del producto, esta información se encuentra detallada en la página 

web del Ministerio de Salud - DIGESA. 

 

 

 



   

133  

b. Valorización. 

 

Tabla  45.  

Valorización de Licencias y autorizaciones 

Actividades Detalles 

Duración 

(días 

hábiles) 

Valor Venta IGV 18% Precio Venta 

Licencia de 

funcionamiento con 

ITSE posterior 

(Nivel de riesgo Bajo 

o Medio) 

1. Declaración jurada. 

2. Partida registral de la 

empresa 

12 S/ 164.38 S/ 36.08 S/ 200.46 

Análisis 

microbiológicos y 

físico - químicos 

Análisis de las muestras – 

CERTILAB 
7 S/ 169.49 S/ 30.51 S/ 200.00 

Registro Sanitario Aprobación de DIGESA 7 S/ 319.80 S/ 70.20 S/ 390.00 

Certificación y 

habilitación HACCP 

Identificación de riesgos de 

inocuidad durante el 

proceso de producción (S/ 

985.30 por cada línea de 

producción) 

30 S/ 807.95 S/ 177.35 S/ 985.30 

Carné de sanidad Deben tenerlo todos los 

empleados que tengan 

contacto directo con los 

insumos. 

2 S/ 15.58 S/ 3.42 S/ 19.00 

TOTAL   S/ 1,477.20 S/ 317.56 S/ 1,794.76 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.1.4. Legislación laboral 

La legislación laboral vigente a la cual se acogerá nuestra empresa Delicias de Chocolate 

S.A.C. es el Régimen Mype Tributario, perteneciendo a la categoría de pequeña empresa, ya 

que nuestra empresa, según lo calculado, no superará un ingreso neto anual de más de 1700 

UIT (SUNAT, 2018) 

Respecto a los beneficios laborales de los trabajadores de la empresa, la siguiente tabla 

muestra el detalle de estos. 
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Tabla  46.  

Beneficios laborales del Régimen Mype Tributario 

Beneficios 
Microemp

resa 

Pequeña 

Empresa 

Remuneración: No menor a la Remuneración Mínima Vital (RMV). X X 

Jornada máxima de 8 horas o 48 horas semanales. X X 

Descanso semanal y en días feriados. X X 

Remuneración por trabajo en sobretiempo. X X 

Descanso vacacional 15 días calendarios. X X 

Indemnización por despido de 10 días de remuneración por año de servicios 

(con un tope de 90 días de remuneración). 
X - 

Indemnización por despido de 20 días de remuneración por año de servicios 

(con un tope de 120 días de remuneración). 
- X 

Cobertura de seguridad social en Salud a través del Seguro Integral de Salud 

– SIS. 
X - 

Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD. - X 

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de Trabajo de 

Riesgo (SCTR). 
- X 

Derecho a percibir 2 gratificaciones al año de 1/2 sueldo (Fiestas Patrias y 

Navidad). 
- X 

Derecho a participar en las utilidades de la empresa. - X 

Derecho a la Compensación por Tiempo de Servicios (CTS)  - X 

Derechos colectivos según las normas del Régimen General de la actividad 

privada. 
- X 

Fuente: Adaptado de SUNAT, 2017. 

 

5.1.5. Legislación tributaria 

 

Estando la empresa Delicias de Chocolate S.A.C.  Sujeta al Decreto legislativo N°1269 

(El Peruano, 2016), el cual contempla el Régimen Mype Tributario (RMT), cumplirá con las 

normas establecidas, dentro de ellas, las cuales son: 

- Pago a cuenta del Impuesto a la Renta, siendo que: Si los ingresos anuales del ejercicio 

no superan las 300 UIT se declarará y pagará el 1% de los ingresos netos mensuales y si 

en caso superara las 300 UIT se declarará un 1.5% de los ingresos. 

- El impuesto general a las ventas será de un 18%. 

- Impuesto a la Renta Anual, siendo que: Si la renta anual es menor o igual a 15 UIT será 

el 10% y si excede esta cantidad será 29.5%. 
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- La declaración de impuesto se realizará de manera mensual según el placo de los 

cronogramas que aprueba SUNAT cada año. 

- El pago de impuesto se puede realizar mediante: Pago electrónico, cargo en cuenta 

bancaria, cargo en cuenta de detracciones, cargo con tarjeta de débito o crédito, pago a 

través de red bancaria, red bancaria, agentes corresponsales, pago de NPS o a través de 

número de pago SUNAT. 

- El llevado de libros contables se manejará de acuerdo con los ingresos obtenidos, los 

cuales se aprecian en la siguiente tabla. 

 

Tabla  47.  

Libros contables según ingresos anuales 

Libros 
Ingresos <= 

a 300 UIT 

Ingresos >300 

UIT y <=500 

Ingresos >500 

UIT y <=1700 

Registro de ventas X X X 

Registro de compras X X X 

Libro diario de Formato Simplificado X X X 

Libro Mayor  X X 

Libro de Inventarios y Balances   X 

Fuente: Adaptado del Decreto Legislativo N°1269, 2016. 

 

Basándose en el ingreso anual proyectado para el año 2021 (S/. 1’723,581.09), este monto 

es menor a 500 UIT, por lo tanto, se manejarán los 5 libros contables especificados. 

 

5.1.6. Resumen del capítulo 

 

Tabla  48.  

Resumen del capítulo 

Descripción Cant. 
Costo 

Unitario 

Valor Venta IGV Precio de 

Venta 

Búsqueda de Nombre 1 S/ 5.00 S/ 5.00 - S/ 5.00 

Reserva de Nombre 1 S/ 20.00 S/ 20.00 - S/ 20.00 

Elaboración de Minuta 1 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 108.00 S/ 708.00 

Escritura Pública ante 

Notario Público 
1 S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 99.00 S/ 649.00 

Gastos Administrativos 1 S/ 65.00 S/ 65.00 S/ 11.70 S/ 77.00 

Inscripción en RRPP 1 S/ 90.00 S/ 90.00 - S/ 90.00 

Obtención de RUC 1 - - - - 
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Elegir Régimen 

Tributario 
1 - - - - 

Obtener autorización 

para comprobantes de 

pago 

1 - - - - 

Resolución de 

Superintendencia 226-

2013/SUNAT 

1 S/ 80.00 S/ 80.00 - S/ 80.00 

Obtener autorización del 

libro de planillas 
1 S/ 11.40 S/ 11.40 - S/ 11.00 

Legalización de libros 

contables 
5 S/55.00 S/275.00 S/49.50 S/325.00 

Búsqueda de Marcas 1 S/ 48.65 S/ 48.65 - S/ 49.00 

Búsqueda de 

Antecedentes Fonéticos 
1 S/ 30.99 S/ 30.99 - S/ 31.00 

Reconocer el Nombre 

Comercial 
1 S/ 534.99 S/ 534.99 - S/ 535.00 

Licencia de 

funcionamiento con ITSE 

posterior (Nivel de riesgo 

Bajo o Medio) 

1 S/ 164.38 S/ 164.38 S/ 36.08 S/ 200.46 

Análisis microbiológicos y 

físico - químicos 
1 S/ 169.49 S/ 169.49 S/ 30.51 S/ 200.00 

Registro Sanitario 1 S/ 319.80 S/ 319.80 S/ 70.20 S/ 390.00 

Certificación y 

habilitación HACCP 
1 S/ 807.95 S/ 807.95 S/ 177.35 S/ 985.30 

Carné de sanidad 8 S/ 15.58 S/ 124.64 S/ 27.36 S/ 152.00 

Inscrip. De Pequeña 

emp.,de 2 productos/Cód. 

de barras  . 

  

 

 

S/  737.29 

 

 

S/   132.71 

 

S/ 870 

Adquis. Archivo eps, 

2códs/ otros gastos. 
  

S/ 492.58 S/   88.66 
S/ 581.24 

Licencia de Windows 

10/Antivirus s/renov. 
  

 

S/  2,745.76 
 

S/   494.24 S/ 3,240.00 

TOTAL   S/    8,113.00 S/    1,086.00 S/   9,199.00 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2. Estudio organizacional  

5.2.1. Organigrama funcional. 

Se grafica cada participante que integrara en las operaciones en sus respectivos puestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57. Organigrama Funcional 

Nota: Elaboración propia

Gerente general 

Asistente Administrativo 

y contable 

 

 

 

Operario (4) 

Limpieza 
Ejecutivo de ventas  (2) 

Jefe de producción y 

operaciones 

Jefe de ventas  

Conductor Analista de calidad 

Producción 

Contador 

Administración 

Seguridad 

Ventas 

Abogado 
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5.2.2. Servicios tercerizados. 

Tendremos a dos empresas para los servicios tercer izados de seguridad y limpieza en 

el caso del contador y el Abogado serán profesional con servicio independiente que 

emitan RXH, se detalla a continuación la cantidad de personal por cargo y área. 

 

Tabla  49.  

Servicios tercer izados 

Cargo Área Cantidad 

Abogado 

Contador 

Seguridad 

Servicio de limpieza 

Administrativa 

Administrativa 

Administrativa 

Administrativa 

 

1 

1 

1 

1 

Nota: Elaboración Propia 

   

En la tabla 49. Servicios tercerizados. Se detalla cargo, área y cantidad de personal por 

cada servicio tercer izado. 

 

5.2.3. Descripción de puestos de trabajo. 
 

De acuerdo al organigrama se detallan la descripción de cada puesto de trabajo, los 

requisitos (experiencia en el giro de negocio, grado de instrucción, conocimientos 

básicos) como reporte a jefe inmediato de acuerdo al organigrama, las actividades que 

realizaran de acuerdo a su cargo, horarios de trabajo, equipo de trabajo, remuneración, 

tipo de contrato, señalando que todos el personal estará en planilla, con todos los 

beneficios de ley de acuerdo al régimen Mype, con contrato indeterminado,  ello nos  

permitirá  evaluar permanentemente  a nuestros colaboradores y a cumplirse el año pasar 

a planilla permanente con el fin de motivarlos y se sientan parte de nuestra empresa. 
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Tabla  50.  

Puesto Gerente general 

Reporta a: Junta de accionistas 

Supervisa a: 

• Jefe de producción y operaciones 

• Jefe de ventas 

Funciones 

1. Dirigir y monitorear la ejecución y seguimiento al cumplimiento del 

Plan estratégico. 

2. Manejo adecuado de los presupuestos 

3. Supervisar el funcionamiento de cada área 

4. Reporta, propone mejoras y participa en las reuniones con la junta de 

accionistas. 

5. Ejerce representación legal. 

 

Competencia Mínimo Otros 

Educación Titulado(a) en 

Administración y/o 

Ingeniero Industrial 

 

Formación Curso de liderazgo y 

legislación laboral. 

 

Manejo de herramientas 

informáticas: Windows – 

Microsoft office, Outlook. 

 

Experiencia 

 

Mínimo 5 años en 

empresas  de  rubro 

alimenticio. 

 

Habilidades 

Generales 
Pensamiento estratégico 

Liderazgo – Comunicación a todo nivel – Compromiso 

Orientado a resultados 

Trabajo en equipo 

Manejo de relaciones de negocio 

Manejo de conflictos 

 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 

1:00 pm 

Ubicación Oficina 

Tipo de contrato Contrato a plazo tiempo determinado( 1 año- renovable) 

Remuneración S/6,000 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Equipo Celular - Laptop 

    Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 50. Gerente general. En la siguiente tabla se detalla la descripción del 

puesto, sus características, requisitos y funciones para el cargo solicitado de gerente 

general. 
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Tabla  51.  

Puesto Asistente de administración y contabilidad 

Reporta a: Gerente general 

Funciones 

1. Supervisa a la empresa  tercerizadas  

2. Gestiona  el control de la asistencia de personal 

3. Gestión de activos menores de la empresa: celulares, laptops. 

4. Recibir, examinar, clasificar, codificar y efectuar el registro contable de 

documentos de compras, para presentar al Contador a fin de mes. 

5. Elabora Guías de Remisión y comprobantes de pago diversos. 

6. Mantener diariamente en orden la documentación contable para uso y control 

interno. 

7. Coordinar las actividades de reuniones o presentaciones que deba realizar la 

gerencia. 

8. Mantiene comunicación constante con el personal, para atender sus 

requerimientos. 

9. Otras funciones encomendadas por el gerente 

 

Competencia Mínimo Otros 

Educación Técnico(a) titulado en 

Administración y/o 

contabilidad 

 

Formación  

Curso de office 

Intermedio, legislación, 

contabilidad. 

Manejo de herramientas informáticas: 

Windows – Microsoft office, Outlook. 

 

Experiencia 

 

Mayor a 1 año en cargos 

similares 

 

Habilidades 

Generales 

Pensamiento estratégico 

Compromiso 

Proactivo(a) 

Empatía 

Trabajo en equipo 

 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 1:00 

pm 

Ubicación Oficina 

Tipo de contrato Contrato a plazo tiempo determinado ( 6 meses- renovable) 

Remuneración S/2000 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Equipo Celular - laptop 

   Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 51. Asistente de gerencia. En la siguiente tabla se detalla la descripción del 

puesto, sus características, requisitos y funciones para el cargo solicitado de asistente de 

gerencia. 
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Tabla  52.  

Puesto Jefe de producción y operaciones 

Reporta a: Gerente general 

Supervisa a: 

• Operarios 

Funciones 

1. Controla, dirigí y verifica el proceso de producción. 

2. Supervisar lo cadena de suministros  

3. Supervisa las entregas de las órdenes de pedido 

4. Establece tiempos para precisar las fechas de entrega del producto. 

5. Análisis de las causas o defectos en la producción  

Competencia Mínimo Otros 

Educación Bachiller en Ingeniería 

Industrial 

 

Formación  

 

Manejo de herramientas 

informáticas: Windows – 

Microsoft office, Outlook 

 

Experiencia 

 

Mayor a 3 años en cargos 

similares 

 

Habilidades 

Generales 

Pensamiento estratégico 

Liderazgo – Comunicación a todo nivel – Compromiso 

Empático 

Orientado a resultados 

Trabajo en equipo 

Capacidad analítica 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 

1:00 pm 

Ubicación Planta 

Tipo de contrato Contrato a plazo tiempo determinado (6 meses –renovable). 

Remuneración S/4000 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Equipo Celular - Laptop 

       Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 52. Jefe de producción y operaciones. En la siguiente tabla se detalla la 

descripción del puesto, sus características, requisitos y funciones para el cargo solicitado 

de Jefe de producción y operaciones. 
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Tabla  53.  

Puesto Analista de calidad 

Reporta a: Gerente General  

Funciones 

1. Se asegura de ejecutar las normas de calidad establecidas por la 

organización en cada área involucrada en la fabricación del producto. 

2. Seguimiento del progreso de calificación y verificación de instrumentos 

con el manejo de fichas técnicas. 

3. Seguimiento de reclamos derivados a planta. 

4. Registro de la materia prima recibida con una copia de la guía y 

certificado de calidad. 

5. Inspección de procesos de producción. 

Competencia Mínimo Otros 

Educación Bachiller en ingeniería de 

industrias alimentarias 

 

Formación  

Especialización en gestión 

de calidad, BPM, HACCP 

 

Manejo de herramientas 

informáticas: Windows – 

Microsoft office, Outlook 

 

Experiencia 

 

Mayor a 2 año en cargos 

similares 

 

Habilidades 

Generales 

Pensamiento estratégico 

Compromiso 

Creatividad – Innovación 

Empático 

Trabajo en equipo 

Capacidad analítica 

 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 

1:00 pm 

Ubicación Planta 

Tipo de contrato Contrato a plazo tiempo determinado (6 meses – renovable). 

Remuneración S/1,500 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Equipo Celular - Laptop 

   Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 53. Supervisor de calidad. En la siguiente tabla se detalla la descripción del  

puesto, sus características, requisitos y funciones  para el cargo solicitado de Supervisor 

de calidad. 
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Tabla  54.  

Puesto Jefe de ventas  

Reporta a: Gerente General  

Supervisa a: 

• Ejecutivos de venta 

Funciones 

1. Realiza el control administrativo de las ventas y cotizaciones. 

2. Planificando las tareas del día o de la semana, realizando seguimiento a 

la fuerza venta. 

3. Realizar las actualizaciones de indicadores e informes a gerencia y 

realizando el cierre de ventas. 

4. Hacer seguimientos a las campañas promocionales  y estrategias de 

marketing. 

Competencia Mínimo Otros 

Educación Bachiller en Marketing   

Formación  

Diplomado o 

especialización en ventas  

Manejo de herramientas 

informáticas: Windows – 

Microsoft office, Outlook 

 

Experiencia 

 

Mayor a 2 año en cargos 

similares 

 

Habilidades 

Generales 

Pensamiento estratégico 

Compromiso 

Creatividad – Innovación 

Empático 

Trabajo en equipo 

Orientación al cliente 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 

1:00 pm 

Ubicación Oficina 

Tipo de contrato Contrato a plazo tiempo determinado( 1 año- renovable) 

Remuneración S/4,000 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Equipo Celular - Laptop 

   Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 54. Jefe de ventas. En la siguiente tabla se detalla la descripción del  puesto, 

sus características, requisitos y funciones  para el cargo solicitado de Jefe de ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



   

144  

Tabla  55.  

Puesto Ejecutivo de ventas 

Reporta a: Jefe de ventas  

Funciones 

1. Atender la cartera asignada de manera presencial y telefónica 

2. Aportar con información que sea útil para mejorar constantemente 

3. Cumplir con las metas asignadas de venta 

4. Solución de problemas 

5. Captar nuevos clientes 

6. Realizar el ciclo de ventas completo 

Competencia Mínimo Otros 

Educación Técnico(a)  inconcluso en 

Marketing  

 

Formación  

Curso en técnicas de venta 

Manejo de herramientas 

informáticas: Windows – 

Microsoft office, Outlook 

 

Experiencia 

 

Mínimo  1 año en cargos 

similares 

 

Habilidades 

Generales 

 

Compromiso 

Creatividad – Innovación 

Empático 

Trabajo en equipo 

Negociador 

Tolerancia a la presión 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 

1:00 pm 

Ubicación Oficina 

Tipo de contrato Contrato a plazo tiempo determinado ( 6 meses- renovable). 

Remuneración S/1,200 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Equipo Celular - Laptop 

  Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 55. Jefe de ventas. En la siguiente tabla se detalla la descripción del puesto, 

sus características, requisitos y funciones para el cargo solicitado de Jefe de ventas. 
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Tabla  56.  

Puesto Operarios 
Reporta a: Jefe de producción  

Funciones 

1. Seguir los procedimientos de producción, alineados a los estándares de 

calidad y seguridad. 

2. Llevar la materia prima  a la maquina tolva 

3. Etiquetar y encajonar el producto  terminado 

4. Realizar otras funciones encomendadas por el jefe de producción. 

 

Competencia Mínimo Otros 

Educación Secundaria completa   

Formación N/A Manejo de herramientas 

informáticas: Windows – 

Microsoft office  

 

Experiencia 

 

Mayor a 3 meses en cargos 

similares 

 

Habilidades 

Generales 

 

Compromiso 

Empático 

Trabajo en equipo 

 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 

1:00 pm 

Ubicación Planta 

Tipo de contrato Contrato a plazo tiempo determinado (3 meses – renovable). 

Remuneración S/1,000 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 56. Operarios. En la siguiente tabla se detalla la descripción del puesto, sus 

características, requisitos y funciones para el cargo solicitado de operarios. 
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Tabla  57. 

Puesto Conductor  
Reporta a: Jefe de Producción 

Funciones 

1. Recepción y despacho del producto 

2. Registro y control en Excel 

3. Realizar la entrega del producto en los horarios señalados y en los 

locales establecidos por el jefe de ventas. 

4. Validación y verificación de cantidad entregada al distribuidor. 

5. Realizar los  inventarios físicos mensual 

Competencia Mínimo Otros 

Educación Secundaria completa   

Formación N/A 

 

 

 

Contar con licencia A-II B 

Manejo de herramientas 

informáticas: Windows – 

Microsoft office, Excel 

 

Experiencia 

 

Mayor a 1 año en cargos 

similares, manejo de 

minivan  

 

Habilidades 

Generales 

 

Compromiso 

Empático 

Trabajo en equipo 

Tolerancia a la presión 

Horario Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm y Sábado de 9:00 am a 

1:00 pm 

Ubicación Planta 

Tipo de contrato Contrato a plazo  tiempo determinado (1 año – renovable). 

Remuneración S/1,500 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Beneficios sociales Si 

Equipo Celular  

  Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 57. Conductor. En la siguiente tabla se detalla la descripción del  

puesto, sus características, requisitos y funciones  para el cargo solicitado de conductor. 

 

5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercer izados. 

 

Tabla  58. 

Servicios tercer izados 

Cargo Área Cantidad 

Abogado 

Contador 

Seguridad 

Servicio de limpieza 

Administrativa 

Administrativa 

Administrativa 

Administrativa 

 

1 

1 

1 

1 

Nota: Elaboración Propia 
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 En la tabla 49. Servicios tercerizados. Se detalla cargo, área y cantidad de personal 

por cada servicio tercer izado. 

De acuerdo a nuestro organigrama, se detalla la descripción y funciones de los 

servicios tercer izados.  

▪ Servicios contables 

✓ Presentación de Libros Electrónicos (PLE) Compra y Ventas. 

✓ Cálculo registro de pago de impuestos Mensual (PDT’S 621- Planilla. 

Electrónicas 601, DAOT) 

✓ Efectuar en los libros de contabilidad Simplificado el análisis respectivo 

de las cuentas contables, activo, pasivo y patrimonio, ingresos y gastos. 

✓ Elaboración de Estados Financieros 

✓ Preparación de Declaración Jurada Anual. 

✓ Cierre anual Sistema Contable 

✓ Laboral 

✓ Declaración mensual y pago con respecto a la AFP. 

✓  Elaboración de planillas y Declaración mensual del PLAME (PDT 

601). 

✓ Cálculos de vacaciones, gratificaciones y CTS. 

✓ Elaboración de estados financieros  

✓ Libros electrónicos  

✓ Planilla electrónica PLAME mensual 

▪ Servicios de limpieza 

✓ Garantizar  la limpieza y el orden  de los equipos de oficina del primer y 

segundo piso, siguiendo los protocolos de seguridad. 

✓ Utilizar los materiales y suministros adecuados 
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✓ Limpieza con equipo de protección personal. 

▪ Servicios de seguridad 

✓ Prevencioncita de seguridad y Perdidas 

✓ Resguardo de Personal 

✓ Rondas controladas de seguridad 

✓ Elaboración de informe de seguridad (riesgos y vulnerabilidades) 

✓ Personal capacitado y entrenado de acuerdo a las actividades del 

servicio. 

✓ Linterna recargable (puestos nocturnos) y cuaderno de ocurrencia. 

✓ Personal de seguridad correctamente uniformado e identificado con 

Fotocheck. 

▪ Servicios de abogado 

✓ Contratación de servicio soporte legal  

✓ Trámites legales  de  constitución de empresa 

✓ Asesoría en contratación de personal y demanda, despidos, 

indemnización. 

5.2.5. Aspectos laborales 

a. Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercer 

izados. 

Para la contratación de personal se publicara en la bolsa laboral Indeed, los puestos 

que se está solicitando, siguiendo  el procedimientos de selección, se evaluara de acuerdo 

a las competencias, experiencia y grado de instrucción, se elegirá al personal más idóneo 

para una última entrevista final con el jefe de área, de dar la conformidad se procederá 

con su incorporación y la formalidad del caso, en los servicios  tercer izado se tomara en 

cuenta los años que tiene como empresa, sus cotizaciones y presupuestos  que tienen por 
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cada servicio, haciendo una comparación y expectativas, se elegirá a la empresa  más 

idónea. 

b. Régimen laboral de puestos de trabajo. 

Choco fondue va estar acogido al régimen Mype, por ser una nueva empresa 

emprendedora privada, que no supera los 150 UIT de ventas anuales.  

A continuación, se detalla en el siguiente cuadro los beneficios y características de este 

régimen laboral. 

Tabla  59. 

Régimen laboral Mype 

Microempresa 

Remuneración Mínima Vital 

Vacaciones 

Jornada laboral 

Descanso semanal 

Cobertura seguro social 

Gratificación 

CTS 

Cobertura Previsional 

 

Indemnización por despido 

 

S/ 930.00 

15 días 

8 horas diarias/48 horas  

24 horas consecutivas 

SIS – ESSALUD 9% 

50% (Julio y Diciembre) 

50% (Mayo y Noviembre) 

             SCTR Y SVL 

10 días de remuneración por año 

de servicios (con un tope de 90 

días de remuneración) 

   Nota: Elaboración propia 

  

 

c. Planilla para todos los años del proyecto. 

 

En los cinco años de proyecto, se contratara al personal en planilla con todos los 

beneficios de ley y con la jornada laboral de 48 horas semanales.  

En las siguientes tablas se  detalla  la cantidad de personal por área, salario, beneficios 

laborales, costo  proyectado a los 5 años del proyecto de negocio.
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Tabla  60. 

Planilla de personal para todos los años 

PUESTO AREA Sueldo S/. 2021 2022 2023 2024 2025 

Gerente general 
Administrativa 

 S/.         6,000  1 1 1 1 1 

Asistente administrativo y contable  S/.         2,000  1 1 1 1 1 

Jefe de producción 

Producción 

 S/.         4,000  1 1 1 1 1 

Analista de calidad  S/.         1,500  1 1 1 1 1 

Operario  S/.         1,000  4 4 4 4 4 

Jefe de ventas 

Ventas 

 S/.         4,000  1 1 1 1 1 

Chofer de despacho  S/.         1,500  1 1 1 1 1 

Asistente de ventas  S/.         1,200  2 2 2 2 2 

Total 12 12 12 12 12 

Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 60. Planilla de personal para todos los años. Se detalla los cargos, área, salario y cantidad de personal para los cinco años del 

proyecto. 

 

Tabla  61. 

Cuadro de provisiones área de producción (MOD) Diciembre 2020 –Diciembre 2021 

PUESTO dic-20 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

Operario  S/.         1,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.   4,000   S/.   4,000   S/.   4,000  

Analista de calidad  S/.         1,500   S/.         1,500   S/.         1,500   S/.         1,500   S/.         1,500   S/.   1,500   S/.   1,500   S/.   1,500  

Sueldo bruto  S/.         2,500   S/.         5,500   S/.         5,500   S/.         5,500   S/.         5,500   S/.   5,500   S/.   5,500   S/.   5,500  

Gratificación (1/12)  S/.            208   S/.            458   S/.            458   S/.            458   S/.            458   S/.       458   S/.       458   S/.       458  

Sueldo bruto + Grat  S/.         2,708   S/.         5,958   S/.         5,958   S/.         5,958   S/.         5,958   S/.   5,958   S/.   5,958   S/.   5,958  

CTS (1/24) x S.bruto + Grat  S/.            113   S/.            248   S/.            248   S/.            248   S/.            248   S/.       248   S/.       248   S/.       248  

SEGURO VIDA LEY (0.71%) x S.b  S/.               18   S/.               39   S/.               39   S/.               39   S/.               39   S/.         39   S/.         39   S/.         39  

SCTR (1.23%) x S.bruto  S/.               31   S/.               68   S/.               68   S/.               68   S/.               68   S/.         68   S/.         68   S/.         68  

BONO (9% de gratificación)  S/.               19   S/.               41   S/.               41   S/.               41   S/.               41   S/.         41   S/.         41   S/.         41  

VACACIONES (1/24) x S.bruto    S/.            229   S/.            229   S/.            229   S/.            229   S/.       229   S/.       229   S/.       229  

ESSALUD (9%) x S.bruto  S/.            225   S/.            495   S/.            495   S/.            495   S/.            495   S/.       495   S/.       495   S/.       495  

Costo MOD  S/.         3,113   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.   7,079   S/.   7,079   S/.   7,079  
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AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

 S/.   4,000   S/.     4,000   S/.   4,000   S/.      4,000   S/.    4,000  

 S/.   1,500   S/.     1,500   S/.   1,500   S/.      1,500   S/.    1,500  

 S/.   5,500   S/.     5,500   S/.   5,500   S/.      5,500   S/.    5,500  

 S/.       458   S/.        458   S/.       458   S/.         458   S/.       458  

 S/.   5,958   S/.     5,958   S/.   5,958   S/.      5,958   S/.    5,958  

 S/.       248   S/.        248   S/.       248   S/.         248   S/.       248  

 S/.         39   S/.           39   S/.         39   S/.            39   S/.          39  

 S/.         68   S/.           68   S/.         68   S/.            68   S/.          68  

 S/.         41   S/.           41   S/.         41   S/.            41   S/.          41  

 S/.       229   S/.        229   S/.       229   S/.         229   S/.       229  

 S/.       495   S/.        495   S/.       495   S/.         495   S/.       495  

 S/.   7,079   S/.     7,079   S/.   7,079   S/.      7,079   S/.    7,079  

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 61. Cuadro de provisiones área de producción (MOD) Diciembre 2020 –Diciembre 2021. Se detalla los costos desde el periodo (0)  

hasta el periodo (1), con todos los beneficios de ley de acuerdo al régimen Mype. 
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Tabla  62. 

Cuadro de provisiones área de producción (MOD)2021 –2025   

PUESTO 2021 2022 2023 2024 2025 

Operario S/.48,000 S/.48,000 S/.48,000 S/.48,000 S/.48,000 

Analista de calidad S/.18,000 S/.18,000 S/.18,000 S/.18,000 S/.18,000 

Sueldo bruto S/.66,000 S/.66,000 S/.66,000 S/.66,000 S/.66,000 

Gratificación (1/12) S/.5,500 S/.5,500 S/.5,500 S/.5,500 S/.5,500 

Sueldo bruto + Grat S/.71,500 S/.71,500 S/.71,500 S/.71,500 S/.71,500 

CTS (1/24) x S.bruto + Grat S/.2,979 S/.2,979 S/.2,979 S/.2,979 S/.2,979 

SEGURO VIDA LEY (0.71%) x S.b S/.469 S/.469 S/.469 S/.469 S/.469 

SCTR (1.23%) x S.bruto S/.812 S/.812 S/.812 S/.812 S/.812 

BONO (9% de gratificación) S/.495 S/.495 S/.495 S/.495 S/.495 

VACACIONES (1/24) x S.bruto S/.2,750 S/.2,750 S/.2,750 S/.2,750 S/.2,750 

ESSALUD (9%) x S.bruto S/.5,940 S/.5,940 S/.5,940 S/.5,940 S/.5,940 

Costo MOD S/.84,945 S/.84,945 S/.84,945 S/.84,945 S/.84,945 

Nota: Elaboración propia 
 

En la Tabla 62. Cuadro de provisiones área de producción (MOD) 2021 –2025. Se detalla los costos desde el periodo (1) hasta el periodo (5), 

con todos los beneficios de ley de acuerdo al régimen Mype, para el área de producción. 

Tabla  63. 

Cuadro de provisiones área de producción (MOI) Diciembre 2020 –Diciembre 2021 

PUESTO dic-20 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Jefe de producción  S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.   4,000  

Sueldo bruto  S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.   4,000  

Gratificación (1/12)  S/.            333   S/.            333   S/.            333   S/.            333   S/.            333   S/.       333  

Sueldo bruto + Grat  S/.         4,333   S/.         4,333   S/.         4,333   S/.         4,333   S/.         4,333   S/.   4,333  

CTS (1/24) x S.bruto + Grat  S/.            181   S/.            181   S/.            181   S/.            181   S/.            181   S/.       181  

SEGURO VIDA LEY (0.71%) x S.b  S/.               28   S/.               28   S/.               28   S/.               28   S/.               28   S/.         28  

SCTR (1.23%) x S.bruto  S/.               49   S/.               49   S/.               49   S/.               49   S/.               49   S/.         49  

BONO (9% de gratificación)  S/.               30   S/.               30   S/.               30   S/.               30   S/.               30   S/.         30  

VACACIONES (1/24) x S.bruto    S/.            167   S/.            167   S/.            167   S/.            167   S/.       167  

ESSALUD (9%) x S.bruto  S/.            360   S/.            360   S/.            360   S/.            360   S/.            360   S/.       360  

Costo MOI  S/.         4,981   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.   5,148  
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PUESTO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Jefe de producción  S/.   4,000   S/.   4,000   S/.   4,000   S/.     4,000   S/.   4,000   S/.      4,000   S/.    4,000  

Sueldo bruto  S/.   4,000   S/.   4,000   S/.   4,000   S/.     4,000   S/.   4,000   S/.      4,000   S/.    4,000  

Gratificación (1/12)  S/.       333   S/.       333   S/.       333   S/.        333   S/.       333   S/.         333   S/.       333  

Sueldo bruto + Grat  S/.   4,333   S/.   4,333   S/.   4,333   S/.     4,333   S/.   4,333   S/.      4,333   S/.    4,333  

CTS (1/24) x S.bruto + Grat  S/.       181   S/.       181   S/.       181   S/.        181   S/.       181   S/.         181   S/.       181  

SEGURO VIDA LEY (0.71%) x S.b  S/.         28   S/.         28   S/.         28   S/.           28   S/.         28   S/.            28   S/.          28  

SCTR (1.23%) x S.bruto  S/.         49   S/.         49   S/.         49   S/.           49   S/.         49   S/.            49   S/.          49  

BONO (9% de gratificación)  S/.         30   S/.         30   S/.         30   S/.           30   S/.         30   S/.            30   S/.          30  

VACACIONES (1/24) x S.bruto  S/.       167   S/.       167   S/.       167   S/.        167   S/.       167   S/.         167   S/.       167  

ESSALUD (9%) x S.bruto  S/.       360   S/.       360   S/.       360   S/.        360   S/.       360   S/.         360   S/.       360  

Costo MOI  S/.   5,148   S/.   5,148   S/.   5,148   S/.     5,148   S/.   5,148   S/.      5,148   S/.    5,148  

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 63. Cuadro de provisiones área de producción (MOI) Diciembre 2020 –Diciembre 2021. Se detalla los costos desde el periodo (0) 

hasta el periodo (1), con todos los beneficios de ley de acuerdo al régimen Mype. 

Tabla  64. 

Cuadro de provisiones área de producción (MOI) 2021 –2025   

PUESTO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jefe de producción  S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000  

Sueldo bruto  S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000  

Gratificación (1/12)  S/.      4,000   S/.      4,000   S/.      4,000   S/.      4,000   S/.      4,000  

Sueldo bruto + Grat  S/.   52,000   S/.   52,000   S/.   52,000   S/.   52,000   S/.   52,000  

CTS (1/24) x S.bruto + Grat  S/.      2,167   S/.      2,167   S/.      2,167   S/.      2,167   S/.      2,167  

SEGURO VIDA LEY (0.71%) x S.b  S/.         341   S/.         341   S/.         341   S/.         341   S/.         341  

SCTR (1.23%) x S.bruto  S/.         590   S/.         590   S/.         590   S/.         590   S/.         590  

BONO (9% de gratificación)  S/.         360   S/.         360   S/.         360   S/.         360   S/.         360  

VACACIONES (1/24) x S.bruto  S/.      2,000   S/.      2,000   S/.      2,000   S/.      2,000  S/.      2,000  

ESSALUD (9%) x S.bruto  S/.      4,320   S/.      4,320   S/.      4,320   S/.      4,320   S/.      4,320  

Costo MOI  S/.   61,778   S/.   61,778   S/.   61,778   S/.   61,778   S/.   61,778  

Nota: Elaboración propia 
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En la Tabla 64. Cuadro de provisiones área de producción (MOI) 2021 –2025. Se detalla los costos desde el periodo (1) hasta el periodo (5), 

con todos los beneficios de ley de acuerdo al régimen Mype, para el área de producción. 

Tabla  65. 

Cuadro de provisiones del área administrativa Diciembre 2020 –Diciembre 2021 

PUESTO dic-20 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Gerente General  S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000  

Asistente administrativo y contable  S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000  

Sueldo bruto  S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000  

Gratificación (1/12)  S/.            667   S/.            667   S/.            667   S/.            667   S/.            667   S/.            667  

Sueldo bruto + Grat  S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667  

CTS (1/24)  S/.            361   S/.            361   S/.            361   S/.            361   S/.            361   S/.            361  

SEGURO VIDA LEY (0.53%) x S.b  S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42  

SCTR (1.23%)  S/.             98   S/.             98   S/.             98   S/.             98   S/.             98   S/.             98  

BONO (9% de gratificación)  S/.              60   S/.              60   S/.              60   S/.              60   S/.              60   S/.              60  

VACACIONES (1/24) x S.bruto    S/.            333   S/.            333   S/.            333   S/.            333   S/.            333  

ESSALUD (9%)  S/.            720   S/.            720   S/.            720   S/.            720   S/.            720   S/.            720  

Sueldo Administración  S/.         9,949   S/.       10,282  S/.       10,282  S/.       10,282  S/.       10,282  S/.       10,282 

 

PUESTO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Gerente General  S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000   S/.         6,000  

Asistente administrativo y contable  S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000   S/.         2,000  

Sueldo bruto  S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000   S/.         8,000  

Gratificación (1/12)  S/.            667   S/.            667   S/.            667   S/.            667   S/.            667   S/.            667   S/.            667  

Sueldo bruto + Grat  S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667   S/.         8,667  

CTS (1/24)  S/.            361   S/.            361   S/.            361   S/.            361   S/.            361   S/.            361   S/.            361  

SEGURO VIDA LEY (0.53%) x 

S.b 

 S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42  

SCTR (1.23%)  S/.             98   S/.             98   S/.       108   S/.        108   S/.             98   S/.             98   S/.             98  

BONO (9% de gratificación)  S/.              60   S/.              60   S/.         66   S/.           66   S/.              60   S/.              60   S/.              60  

VACACIONES (1/24) x S.bruto  S/.            333   S/.            333   S/.       367   S/.        367   S/.            333   S/.            333   S/.            333  

ESSALUD (9%)  S/.            720   S/.            720   S/.       792   S/.        792   S/.            720   S/.            720   S/.            720  

Sueldo Administración  S/.       10,282  S/.       10,282 S/.       10,282 S/.       10,282  S/.       10,282  S/.       10,282  S/.       10,282 

Nota: Elaboración propia 
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En la Tabla 65. Cuadro de provisiones del área administrativa Diciembre 2020 –Diciembre 2021. Se detalla los costos desde el periodo (0) hasta 

el periodo (1), con todos los beneficios de ley de acuerdo al régimen mype. Para el área administrativa. 

Tabla  66. 

Cuadro de provisiones del área administrativa 2021 –2025 

PUESTO 2021 2022 2023 2024 2025 

Gerente General     S/.  72,000      S/.  72,000      S/.  72,000      S/.  72,000      S/.  72,000  

Asistente administrativo y contable  S/.   24,000   S/.   24,000   S/.   24,000   S/.   24,000   S/.   24,000  

Sueldo bruto  S/.  96,000   S/.  96,000   S/.  96,000   S/.  96,000   S/.  96,000  

Gratificación (1/12)  S/.      8,000   S/.      8,000   S/.      8,000   S/.      8,000   S/.      8,000  

Sueldo bruto + Grat  S/. 104,000   S/. 104,000   S/. 104,000   S/. 104,000   S/. 104,000  

CTS (1/24)  S/.     4,333  S/.     4,333  S/.     4,333  S/.     4,333  S/.     4,333 

SEGURO VIDA LEY (0.53%) x S.b  S/.        509   S/.        509   S/.        509   S/.        509   S/.        509  

SCTR (1.23%)  S/.    1,181   S/.    1,181   S/.    1,181   S/.    1,181   S/.    1,181  

BONO (9% de gratificación)  S/.       720   S/.       720   S/.       720   S/.       720   S/.       720  

VACACIONES (1/24) x S.bruto S/.   4,000    S/.      4,000   S/.      4,000   S/.      4,000   S/.      4,000  

ESSALUD (9%)  S/.     8,640     S/.      8,640     S/.      8,640     S/.      8,640     S/.      8,640  
Sueldo Administración  S/. 123,383     S/.  123,383     S/.  123,383     S/.  123,383     S/.  123,383  

Nota: Elaboración propia 

    

En la Tabla 66. Cuadro de provisiones del área administrativa 2021 –Diciembre 2025. Se detalla los costos desde el periodo (1) hasta el periodo 

(5), con todos los beneficios de ley de acuerdo al régimen mype, para el área administrativa. 

Tabla  67. 

Cuadro de provisiones del área de ventas Diciembre 2020 –Diciembre 2021 
PUESTO dic-20 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Jefe de ventas  S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000   S/.         4,000  

Chofer de despacho  S/.         1,500   S/.         1,500   S/.         1,500   S/.         1,500   S/.         1,500   S/.         1,500  

Ejecutivo de ventas  S/.         2,400   S/.         2,400   S/.         2,400   S/.         2,400   S/.         2,400   S/.         2,400  

Sueldo bruto  S/.         7,900   S/.         7,900   S/.         7,900   S/.         7,900   S/.         7,900   S/.         7,900  

Gratificación (1/12)  S/.            658   S/.            658   S/.            658   S/.            658   S/.            658   S/.            658  
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Sueldo bruto + Grat  S/.         8,558   S/.         8,558   S/.         8,558   S/.         8,558   S/.         8,558   S/.         8,558  
CTS (1/24)  S/.            357   S/.            357   S/.            357   S/.            357   S/.            357   S/.            357  
SEGURO VIDA LEY (0.53%) x 

S.b 

 S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.              42   S/.               42   S/.         42  

SCTR (1.23%)  S/.             97   S/.            101   S/.            101   S/.            101   S/.            101   S/.       101  

BONO (9% de gratificación)  S/.              59   S/.              62   S/.              62   S/.              62   S/.               62   S/.         62  

VACACIONES (1/24) x S.bruto    S/.            342   S/.            342   S/.            342   S/.            342   S/.       342  

ESSALUD (9%)  S/.            711  S/.            711  S/.            711  S/.            711  S/.            711  S/.            711  
Planilla ventas  S/.        9,824   S/.       10,153  S/.       10,153  S/.       10,153  S/.       10,153  S/.       10,153  
COMISION POR VENTAS 1%    S/.            438   S/.            438   S/.            584   S/.           876   S/.    1,022  

Sueldo Ventas S/.        9,824 S/.       10,592 S/.       10,592  S/.       10,738  S/.       11,030 S/.       11,176  
 

PUESTO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Jefe de ventas S/.     4,000  S/.     4,000  S/.     4,000  S/.         4,000  S/.       4,000  S/.         4,000  S/.         4,000  
Chofer de despacho  S/.    1,500   S/.    1,500   S/.    1,500   S/.    1,500   S/.    1,500   S/.    1,500   S/.    1,500  

Ejecutivo de ventas  S/.    2,400   S/.    2,400   S/.    2,400   S/.    2,400   S/.    2,400   S/.    2,400   S/.    2,400  

Sueldo bruto S/.     7,900  S/.     7,900  S/.     7,900  S/.     7,900  S/.     7,900  S/.     7,900  S/.     7,900  

Gratificación (1/12) S/.        658  S/.        658  S/.        658  S/.        658  S/.        658  S/.        658  S/.        658  

Sueldo bruto + Grat  S/.    8,558   S/.    8,558   S/.    8,558   S/.         8,558   S/.      8,558   S/.         8,558   S/.         8,558  

CTS (1/24)  S/.       357   S/.       357   S/.       357   S/.            357   S/.         357   S/.            357  S/.            357 

SEGURO VIDA LEY (0.53%) x 

S.b 

 S/.         42   S/.         42  S/.         42  S/.         42  S/.         42  S/.         42  S/.         42  

SCTR (1.23%)  S/.         97   S/.         97   S/.         97   S/.         97   S/.         97   S/.         97   S/.         97  
BONO (9% de gratificación)  S/.         59  S/.         59  S/.         59  S/.         59  S/.         59  S/.         59  S/.         59  
VACACIONES (1/24) x S.bruto    S/.       329 S/.       329 S/.       329 S/.       329 S/.       329 S/.       329 
ESSALUD (9%)  S/.       711  S/.       711  S/.       711  S/.            711  S/.          711  S/.            711   S/.            711  

Planilla ventas  S/.    9,824   S/.  10,153  S/.   10,153  S/.       10,153  S/.    10,153  S/.       10,153   S/.       10,153 

COMISION POR VENTAS 1%    S/.       438   S/.       438   S/.            584   S/.         876   S/.    1,022   S/.        1,169  

Sueldo Ventas S/.    9,824 S/.   10,592 S/.   10,592  S/.       10,738  S/.     11,030 S/.       11,176  S/.       11,322 

Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 67. Cuadro de provisiones del área de ventas Diciembre 2020 –Diciembre 2021. Se detalla los costos desde el periodo (0) hasta el 

periodo (1), con todos los beneficios de ley de acuerdo al régimen Mype. Para el área de ventas (jefe de ventas, chofer de despacho, asistente de 

ventas). 
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Tabla  68.  

Cuadro de provisiones del área de ventas 2021-2025. 

PUESTO 2021 2022 2023 2024 2025 

Jefe de ventas  S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000   S/.   48,000  

Chofer de despacho  S/.   18,000   S/.   18,000   S/.   18,000   S/.   18,000   S/.   18,000  

Ejecutivo de ventas  S/.   33,600   S/.   33,600   S/.   33,600   S/.   33,600   S/.   33,600  

Sueldo bruto  S/.   28,800   S/.   28,800   S/.   28,800   S/.   28,800   S/.   28,800  

Gratificación (1/12)  S/.      7,900   S/.      7,900   S/.      7,900   S/.      7,900   S/.      7,900  

Sueldo bruto + Grat  S/. 102,700   S/. 102,700   S/. 102,700   S/. 102,700   S/. 102,700  

CTS (1/24)  S/.      4,279   S/.      4,279   S/.      4,279   S/.      4,279   S/.      4,279  

SEGURO VIDA LEY (0.53%) x S.b  S/.         502   S/.         502   S/.         502   S/.         502   S/.         502  

SCTR (1.23%)  S/.      1,166   S/.      1,166   S/.      1,166   S/.      1,166   S/.      1,166  

BONO (9% de gratificación)  S/.         711   S/.         711   S/.         711   S/.         711   S/.         711  

VACACIONES (1/24) x S.bruto  S/.      3,950   S/.      3,950   S/.      3,950   S/.      3,950   S/.      3,950  

ESSALUD (9%)  S/.      8,532   S/.      8,532   S/.      8,532   S/.      8,532   S/.      8,532  

Planilla ventas  S/. 121,841   S/. 121,841   S/. 121,841   S/. 121,841   S/. 121,841  

COMISION POR VENTAS 1%  S/.   14,607   S/.   15,658   S/.   16,791   S/.   18,013   S/.   19,332 

Sueldo Ventas  S/. 136,447   S/. 137,498  S/. 138,631   S/. 139,854  S/. 141,173  

Nota: Elaboración propia 

    

En la Tabla 68. Cuadro de provisiones del área de ventas 2021- 2025. Se detalla los costos desde el periodo (1) hasta el periodo (5), con todos 

los beneficios de ley de acuerdo al régimen Mype. Para el área de ventas (jefe de ventas, chofer de despacho, asistente de ventas). 

 
Tabla  69. 

Costo resumen de planilla Diciembre 2020 –Diciembre 2021 

  dic-20 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Costo MOD  S/.         3,113   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.   7,079  

Costo MOI  S/.         4,981   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.   5,148  

Sueldo Administración  S/.         9,949   S/.       10,282   S/.       10,282   S/.       10,282   S/.       10,282   S/. 10,282  

Sueldo Ventas  S/.         9,824   S/.       10,592   S/.       10,592   S/.       10,592   S/.       10,592   S/. 10,592  

Total costo y gasto sueldos  S/.       27,868  S/.       33,100   S/.       33,100   S/.       33,100   S/.       33,100   S/. 33,100  
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JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

 S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079   S/.         7,079  

 S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148   S/.         5,148  

 S/.       10,282   S/.       10,282   S/.       10,282   S/.       10,282   S/.       10,282   S/.       10,282   S/.       10,282  

 S/.       11,322   S/.       11,468   S/.       11,614   S/.       11,760   S/.       11,906   S/.       12,052   S/.       12,198  

 S/.       33,831   S/.       33,977   S/.       34,123   S/.       34,269   S/.       34,415   S/.       34,561   S/.       34,707  

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 69. Costo resumen de planilla Diciembre 2020 –Diciembre 2021. Se detalla los costos generales mano de obra directa mano de obra 

indirecta, en el área de producción, sueldos administrativos, sueldos de venta, estos costos son todos sus beneficios sociales y su remuneración 

contando desde el primer mes de diciembre 2020 hasta diciembre 2021, que la empresa tendría que pagar. 

 

Tabla  70. 

Costo resumen de planilla 2021 -2025 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Costo MOD  S/.   84,945   S/.   84,945   S/.   84,945   S/.   84,945   S/.   84,945  

Costo MOI  S/.   61,778   S/.   61,778   S/.   61,778   S/.   61,778   S/.   61,778  

Sueldo Administración  S/. 123,383   S/. 123,383   S/. 123,383   S/. 123,383   S/. 123,383  

Sueldo Ventas  S/. 136,447  S/. 137,498  S/. 138,631  S/. 139,854  S/. 141,173 

Total costo y gasto sueldos  S/. 406,553   S/. 407,604   S/. 408,737   S/. 409,959   S/. 411,278  

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 70. Costo resumen de planilla Diciembre 2021-2025. Se detalla los costos generales mano de obra directa mano de obra indirecta, 

en el área de producción, sueldos administrativos, sueldos de venta, estos costos son todos los beneficios sociales y su remuneración contando 

desde el periodo (1) hasta el periodo (5), que la empresa tendría que pagar. 
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Tabla  71. 

Resumen total de planilla y % de las ventas 2021 -2025 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Valor de ventas sin IGV  S/. 1’460,662  S/. 1’565,753   S/. 1’679,078   S/. 1’801,312   S/. 1’933,202  

PLANILLA TOTAL  S/.    406,553   S/.    407,604   S/.    446,135   S/.    409,959   S/.    411,278  

% de las ventas 27.83% 26.03% 24.34% 22.76% 21.27% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 71. Resumen total de planilla y % de las ventas 2021 -2025. Se detalla el valor de la venta sin IGV, y el porcentaje que representa 

para cumplir con el pago de planilla. 

 

a. Gastos por servicios tercer izados para todos los años del proyecto. 

 
Tabla  72. 

Total de gastos por servicios tercer izados  Diciembre 2020 –Diciembre 2021 

Servicios tercer izados dic-20 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Abogado S/     900      

Contador 
 

 S/.1,500  
 

 S/.1,500  
 

 S/.1,500  

Seguridad  S/  .2,500   S/.2,500   S/  .2,500   S/.2,500   S/  .2,500   S/.2,500  

Servicio de limpieza  S/  .2,350   S/.2,350   S/  .2,350   S/.2,350   S/  .2,350   S/.2,350  

Seguro contra robos e incendio  S/     500   S/     500  S/     500   S/     500  S/     500  S/     500 

Total servicios  tercer izados S/.  6,250 S/.  6,850 S/.  5,350 S/.  6,850 S/.  5,350 S/.  6,850 

 

 

JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

 S/     900     S/     900  
S/.1,500 

 
S/.1,500 

 
S/.1,500 

 

S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 



   

160  

S/.2,350 S/.2,350 S/.2,350 S/.2,350 S/.2,350 S/.2,350 S/.2,350 

S/.4,850 S/.7,250 S/.4,850 S/.6,350 S/.4,850 S/.6,350 S/.5,750 

Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 72. Total de gastos por servicios tercer izados Diciembre 2020 –Diciembre 2021. Se detalla los gastos mensuales por servicio tercer 

izados del periodo (0) y el periodo (1)  y los meses en que se realizara el pago. 

 

Tabla  73. 

Total de gastos por servicios tercer izados 2021-2025 

Servicios tercer izados 2021 2022 2023 2024 2025 

Abogado S/.1,800     S/.1,800     S/.1,800     S/.1,800     S/.1,800 
Contador S/.9,000 S/.9,000 S/.9,000 S/.9,000 S/.9,000 

Seguridad S/.30,000 S/.30,000 S/.30,000 S/.30,000 S/.30,000 

Servicio de limpieza S/.28,200 S/.28,200 S/.28,200 S/.28,200 S/.28,200 

Total servicios  tercer izados S/.69,000 S/.69,000 S/.69,000 S/.69,000 S/.69,000 
Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 73. Total de gastos por servicios tercerizados 2021-2025. Se detalla los gastos anuales por servicio tercer izados del periodo (1) 

hasta el periodo (5).  

b. Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

El horario de trabajo será de nueve de la mañana hasta las seis de la tarde, de lunes a viernes y sábado de 9:00 am a 1:00 pm, teniendo en cuenta 

nuestro régimen laboral que debe cumplir las 48 horas de jornada laboral semanal, agregando que el horario de refrigerio será de una hora para 

todos y que no se tomara en cuenta como jornada laboral, adicionando que los domingos serán días de descanso y feriados. 
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Tabla  74. 

Horario de trabajo 

Cargo Clasificación  Turno Lunes -Viernes Sábado Domingo 

Gerente General 

Asistente de administración 

y contabilidad 

Jefe de ventas 

Ejecutivo de ventas 

Jefe de producción 

Analista de calidad 

Operario 

Chofer de reparto 

Administrativa 

Administrativa 

Administrativa 

Administrativa 

Administrativa 

MOI 

MOD 

MOD 

Administrativo 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 6:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

9:00 am a 1:00 pm 

Descanso 

Nota: Elaboración Propia 

 

En la Tabla 74. Horario de trabajo.  Se detalla los cargos el horario de ingreso y salida, los turnos, los días de descanso y su clasificación de 

acuerdo a sus costos, hemos considerado el horario para todos por igual para que haya mayor comunicación y se genere un mejor clima, 

integrándose y evitando comentarios de preferencia.  
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Capítulo VI: Estudio técnico 

 

En la planta de producción se cuenta con un área mayor puesta que esta contara con 

maquinarias para elaborar el proceso de fondue de chocolate. Para ello se hizo los cálculos de 

ciclo pertinentes bajo los siguientes criterios: 

 

Tabla  75.  

Cálculo de ciclo del fondue 

 

Bath = 200,00 min 

    Ciclo único 

    Traslado de MPD 5 

    
Inspección de pasta de cacao 

5 

    5 

    traslado a máquina compacta 5 

    Llenado de tolva 5 

    
Mezcladora y Conchadora 1.440 

    

    TOTAL CICLO (Y) 1.465 
 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 76 Cálculo del ciclo del fondue según el tiempo correspondiente de cada proceso. 

 

Tabla  76.  

Cálculo de ciclo de la preparación con tiempos  

 

Ciclo de preparación     

Tamizadora 5 TIEMPO ENTRE  

CICLOS 

(W) 

30 

5 

5 

5 

5 

Dosificadora 5 

5 Tamizadora 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

Selladora 5 Dosificadora 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

Codificadora 5 5 

5 Selladora 5 
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Nota: Elaboración propia 

 

 

En la tabla 76 Cálculo del ciclo de preparación con tiempos describiendo los tiempos de 

cada máquina que interviene en el proceso de fondue de chocolate.  

            

TIEMPO TOTAL DE TRABAJO AL DIA (Y) = 480     

TIEMPO TOTAL DE 1 CICLO (Z) = 130     

TIEMPO ENTRE CICLOS (W) = 30     

NUMERO MAXIMO DE CICLOS (X) = ??     

            

N° CICLOS (X) = 
Y - Z 

+ 1 
    

W     

            

NUMERO MAXIMO DE CICLOS AL DIA = 12     

            

SOBRANTE DE TIEMPO = 20     

  

Tabla  77.  

Calculo del tiempo por ciclo   

          

Actividad Minutos Ciclos 
Tiempo de uso Maquinaria o equipo 

que interviene Minutos horas 

Traslado de MPD 5 

1 

5 0,1 Bandejas 

Inspección de pasta de cacao 10 10 0,2 Bandejas 

traslado a máquina compacta 5 5 0,1 Bandejas 

Llenado de tolva 5 5 0,1 Bandejas 

Mezcladora y Conchadora 1.440 1440 24,0 
Mezcladora concha 

dora 

Tamizadora 25 

12 

300 5,0 Tamizadora 

Dosificadora 30 360 6,0 Dosificadora 

Selladora 25 300 5,0 Selladora 

Codificadora 20 240 4,0 Codificadora 

Encajonado 20 240 4,0 Carretillas 

Almacenado 10 120 2,0 Carretillas 

TIEMPO TOTAL CICLO 130         

5 5 

5 5 

Encajonado 5 5 

5 5 

5 Codificadora 5 

5 5 

Almacenado 5 5 

5 5 

TOTAL CICLO (Z) 130 Encajonado 5 

    5 

    5 

    5 

    Almacenado 5 

    5 

    TOTAL CICLO (Z) 130 
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Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 77: Se calculó del tiempo de las actividades según el ciclo de las maquinarias 

que intervienen.  

 

 
 

Figura 58. Horas de trabajo de acuerdo con los ciclos de producción. 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla  78. 

Cálculo según proyecciones mensuales. 

 

Meses % Kg de mezcla 2025 Max diario 

Enero 6,86% 2,278                     94.93 

Febrero 6,86% 2,278 94.93 
Marzo 6,86% 2,278 94.93 
Abril 5,29% 1,757 73.23 
Mayo 5,29% 1,757 73.23 
Junio 5,29% 1,757 73.23 
Julio 15,49% 5,142 214.26 
Agosto 15,49% 5,142 214.26 
Setiembre 15,49% 5,142 214.26 
Octubre 5,69% 1,888 78.65 
Noviembre 5,69% 1,888 78.65 
Diciembre 5,69% 1,888 78.65 
    33,197   

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 78: Cálculo detallado según porcentajes de producción mensual. 
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6.1.1 Capacidad instalada  

 

a) Criterios se toma en cuenta a la capacidad de instalación de las maquinarias y equipos    

considerando la capacidad diaria. 

b) Cálculos:  

   

 Tabla  79. 

Capacidad instalada          
       

  
CAPACIDAD INSTALADA 

  

        

  Mezcladora concha dora PRODUCCION 

  Capacidad de maquina 200 Kg 

  Capacidad utilizada diaria 200 Kg/Día 

  Capacidad mensual (24 días) 4,800 Kg/Mes 

  Capacidad instalada anual 1 maquina 57,600 Kg/Año 

        

         

  Horas de uso máximo diario 5,00   

  Tamizadora PRODUCCION 

  Capacidad de maquina 30 Kg/Hr 

  Capacidad utilizada diaria 150 Kg/Día 

  Capacidad mensual (24 días) 3,600 Kg/Mes 

  Capacidad instalada anual 1 maquina 43,200 Kg/Año 

        

  Horas de uso máximo diario 6,00   

  Dosificadora PRODUCCION 

  Capacidad de maquina 100 Pot/Hr 

  Capacidad utilizada diaria      600 Pot/Día 

  Capacidad mensual (24 días) 14,400 Pot/Mes 

  Capacidad instalada anual 1 maquina 172,800 Pot/Año 

    
       

  Horas de uso máximo diario 5,00   

  Selladora PRODUCCION 

  Capacidad de maquina 140 Pot/Hr 

  Capacidad utilizada diaria      700 Pot/Día 

  Capacidad mensual (24 días) 16,800 Pot/Mes 

  Capacidad instalada anual 1 maquina 201,600 Pot/Año 

     

        

  Horas de uso máximo diario 4,00 

 Codificadora PRODUCCION 

  Capacidad de maquina 150 Pot/Hr 

  Capacidad utilizada diaria 600 Pot/Día 

  Capacidad mensual (24 días) 14,400 Pot/Mes 

  Capacidad instalada anual 1 maquina 172,800 Pot/Año 
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     Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 79: Calculo de capacidad instalada de acuerdo a cada máquina, producción 

por hora, día, mes. 

 

6.1.2 Capacidad utilizada  

 

 

a) Criterios: los kilos producidos en el año. 

b) Cálculos:   

 

  

    

Tabla  80. 

Capacidad utilizada 

 

CAPACIDAD UTILIZADA 

            

Kg de mezcla diaria 109.43 114.05 121.59 129.67 137.45 

Mezcladora concha dora 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Kg de mezcla 31,516 32,847 35,018 37,345 39,584 

Necesidad de maquinaria 1 1 1 1 1 

Capacidad instalada anual 57,600 57,600 57,600 57,600 57,600 

% de capacidad utilizada 54.72% 57.03% 60.79% 64.84% 68.72% 

% de capacidad ociosa 45.28% 42.97% 39.21% 35.16% 31.28% 

            

Kg de mezcla diaria 113.41 118.20 126.01 134.39 142.44 

Tamizadora 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Kg de mezcla al 95% 29,940 31,204 33,267 35,478 37,605 

Necesidad de maquinaria 1 1 1 1 1 

Capacidad instalada anual 43,200 43,200 43,200 43,200 43,200 

% de capacidad utilizada 69.31% 72.23% 77.01% 82.13% 87.05% 

% de capacidad ociosa 30.69% 27.77% 22.99% 17.87% 12.95% 

            

Producción estimada diaria 419.01 436.69 465.56 496.50 526.27 

Dosificadora 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Producción estimada 120,674 125,768 134,080 142,993 151,565 

Necesidad de maquinaria 1 1 1 1 1 

Capacidad instalada anual 172,800 172,800 172,800 172,800 172,800 

% de capacidad utilizada 69.83% 72.78% 77.59% 82.75% 87.71% 
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% de capacidad ociosa 30.17% 27.22% 22.41% 17.25% 12.29% 

            

Producción estimada diaria 419.01 436.69 465.56 496.50 526.27 

Selladora 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Potes producidos 120,674 125,768 134,080 142,993 151,565 

Necesidad de maquinaria 1 1 1 1 1 

Capacidad instalada anual 201.600 201.600 201.600 201.600 201.600 

% de utilización 59.86% 62.38% 66.51% 70.93% 75.18% 

% de capacidad ociosa 40.14% 37.62% 33.49% 29.07% 24.82% 

            

Producción estimada diaria 457.10 476.39 507.88 541.64 574.11 

Codificadora 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Potes producidos 120,674 125,768 134,080 142,993 151,565 

Necesidad de maquinaria 1 1 1 1 1 

Capacidad instalada anual 172,800 172,800 172,800 172,800 172,800 

% de utilización 69.83% 72.78% 77.59% 82.75% 87.71% 

% de capacidad ociosa 30.17% 27.22% 22.41% 17.25% 12.29% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 80: Capacidad instalada tomaremos en cuenta los kilos producidos por año. 

 

6.1.3 Capacidad maxima: 

Es el calculo de la producccion anual horas producidas todo el año.   

  

Tabla  81.  

Capacidad maxima de produccion. 

 

CAPACIDAD MAXIMA 

      

      

Mezcladora conchadora PRODUCCION 

Capacidad de maquina 200 Kg 

Capacidad utilizada diaria (8 horas) 1,600 Kg/Día 

Capacidad mensual (30 días) 48,000 Kg/Mes 

Capacidad instalada anual   576,000 Kg/Año 

      

Tamizadora PRODUCCION 

Capacidad de maquina 30 Kg/Hr 

Capacidad utilizada diaria (8 horas) 240 Kg/Día 

Capacidad mensual (30 días) 7,200 Kg/Mes 

Capacidad instalada anual 86,400 Kg/Año 
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Dosificadora PRODUCCION 

Capacidad de maquina 100 Pot/Hr 

Capacidad utilizada diaria (8 horas) 800 Pot/Día 

Capacidad mensual (30 días) 24,000 Pot/Mes 

Capacidad instalada anual 288,000 Pot/Año 

      

      

      

Selladora PRODUCCION 

Capacidad de maquina 140 Pot/Hr 

Capacidad utilizada diaria (8 horas) 1,120 Pot/Día 

Capacidad mensual (30 días) 33,600 Pot/Mes 

Capacidad instalada anual 403.200 Pot/Año 

      

      

      

Codificadora PRODUCCION 

Capacidad de maquina 150 Pot/Hr 

Capacidad utilizada diaria (8 horas) 1.200 Pot/Día 

Capacidad mensual (30 días) 36,000 Pot/Mes 

Capacidad instalada anual 432,000 Pot/Año 

      

Nota: Elaboración propia  

 

En la tabla 81: Mostraremos la capacidad máxima de cada máquina que interviene en 

el proceso. 

 

Tabla  82.  

Horarios de producción 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia  

 

Tabla 82: Horarios detallado de los tiempos muertos y efectivos. 

Tabla  83.  

Orden de capacidad utilizada por horas. 

 

Orden de capacidad utilizada Capacidad 

Mezcladora conchadora 766 Pot/hr 

Tamizadora 121 Pot/hr 

Dosificadora 100 Pot/hr 

Selladora 140 Pot/hr 

Codificadora 150 Pot/hr 
 

Nota: Elaboración propia  

HORARIO MINUTOS HORAS 

9 AM A 6 PM 540 9 

ALMUERZO -60 -1 

TIEMPO MUERTO -35 -0,5833 

TIEMPO EFECTIVO 445 7,42 
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    Tabla 83: Se Comparan las capacidades en producto terminado de las maquinarias, para definir  

cuál es el cuello de botella, en este caso se elegirá la de menor capacidad de producto terminado  

utilizando el tiempo efectivo de trabajo diario. 

 

Tabla  84.  

Cuello de botella 

 

Cuello de botella  Capacidad 

Dosificadora 100 Pot/hr 
 

Nota: Elaboración propia  

. 

 

En la Tabla 84: Determinamos que máquina ocasionara el cuello de botella, que minimizara 

la producción. Se muestra el cuello de botella, se eligió la dosificadora ya que fue la de menor 

capacidad de producto terminado utilizando el tiempo efectivo de trabajo diario. 

 

Tabla  85.  

Cuello de botella en la capacidad instalada, utilizada, máxima.  

 

CAPACIDAD INSTALADA 

       

Dosificadora PRODUCCION 

Capacidad de maquina 100 Pot/Hr 

Capacidad utilizada diaria 742 Pot/hr 

Capacidad mensual (24 días) 17,800 Pot/Mes 

Capacidad instalada anual 1 maquina 213,600 Pot/Año 

Nota: Elaboración propia  

Tabla 85: La dosificadora en la capacidad instalada de producción como cuello de botella.  

Tabla  866.  

Cuello de botella en la capacidad utilizada y capacidad máxima  

 

CAPACIDAD UTILIZADA 

            

Dosificadora 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Botes producidas 120,674 125,768 134,080 142,993 151,565 

Capacidad instalada anual 213,600 213,600 213,600 213,600 213,600 

% de utilización 56.50% 58.88% 62.77% 66.94% 70.96% 

% de capacidad ociosa 43.50% 41.12% 37.23% 33.06% 29.04% 
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CAPACIDAD MAXIMA 

      

Dosificadora PRODUCCION 

Capacidad de maquina 100 Bot/Hr 

Capacidad utilizada diaria 742 Bot/Día 

Capacidad mensual (30 días) 22,250 Bot/Mes 

Capacidad instalada anual  267,000 Bot/Año 

Nota: Elaboración propia  

 

 

Tabla 86: Se muestra el cuello de botella de  la capacidad utilizada, máxima por hora, día, 

mes, año.  
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6.2 Procesos  

A) Diagrama de de flujo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 59. Diagrama de flujo 

Fuente: Elaboración propia 
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B) Diagrama de de flujo del programa de produccion:   
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FIN

Diagrama de flujo

 
 

Figura 60. Diagrama de de flujo del programa de produccion 

Fuente: Elaboración propia 

 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE PRODUCCION 

A. Proceso inicio al recepcionar la pasta de cacao e insumos 

B. Verificar que la pasta de cacao cumpla las especificaciones y los insumos 

C. cacao en buenas condiciones 

D. Si el cacao no está en buenas condiciones se devuelve y termina el proceso 

E. Si el cacao cumple con las especificaciones se transporta en la compactadora  

F. Llenado de la tolva de alimentación de la compactadora 

G. Proceso de mezclado 

H. Mezclado homogéneo 
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I. Si el mezclado no está homogéneo  

J. Si el mezclado estamos homogénea  

K. Proceso de conchado 

L. Si el coche no cumple con las especificaciones. 

M. Si el proceso de concha cumple con las especificaciones. 

N. Proceso de tamizado 

Ñ. Se encarga de verificar que no se encuentran cuerpos extraños en un filtro de impureza y 

grumos de producto 

O. Inspección de la calidad  

P. Proceso de dosificado 

Q. Si no cumple la cantidad 250 gramos. 

R. Dosificado correcto. 

S. Proceso de sellado 

T. Falla en selladora. 

U. Sellado correcto. 

V. Proceso de codificado 

W. . Codificado incorrecto 

X. Codificado correcto. 

Y. Proceso de encajonado 

Z. Almacén PT 

A1. Picking 

B1. Almacén PT 

C3. FIN 
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE 

PRODUCCION:  

Se explicará de una manera detallada el proceso de producción para la elaboración de la 

fondue de chocolate en sus 2 variedades choco tradicional y choco black. 

 

Generalidades 

En este proyecto la mayor inversión se genera en la compra de la máquina compacta esta 

máquina es una innovación tecnológica peruana realizada por el Grupo Trujillo, esta máquina 

realiza 3 procesos en 1 es por ello que se puede minimizar costos y tiempos para poder lograr 

nuestro proceso más importante que es el conchado, para así poder lograr la obtención de 

nuestro producto final que es el fondue de chocolate. 

Este proceso da inicio de la siguiente manera:  

 

A.- Recepción de pasta de cacao e insumos en almacén: 

La materia prima se recibe en pallet de madera, se descarga el requerimiento, se transporta 

con el carrito hidráulico, hacia el interior del almacén inmediatamente se comunica al inspector 

de calidad para que verifique la calidad de los productos. La duración de este proceso es de 5 

minutos.                            

B.- Verificar la pasta de cacao e insumos: 

Se realiza la verificación de control de calidad a los productos en almacén que estas se 

encuentren en óptimas condiciones, es el inspector de calidad que realiza el proceso de análisis 

utilizando el micrómetro puesto que así se podrá determinar eficazmente el tamaño de las 

partículas a la vez inspecciona la finura de los gránulos de cacao para saber cuántas micras 

tiene nuestra pasta de cacao puesto que el rango ideal es de 2 a 4 micras para nuestro proceso. 

Este proceso dura 10 minutos.     
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C.- Toma de decisiones: 

Si el cacao y los insumos cumple las especificaciones requeridas para nuestra producción, 

el analista se encarga de dar la aprobación, los productos son pesados así se conocerá la 

cantidad exacta según el requerimiento inmediatamente los productos ingresan al almacén.   

D.- Producto no conforme: 

Si el producto no tiene conformidad se comunica al encargado del almacén y al proveedor 

para la devolución y pronta reposición del producto si esta es continua se cambia de proveedor.   

E.- Materia prima e insumos conforme: 

Se retira del almacén mediante una guía de producción todos los insumos que se necesita 

para la producción diaria, se transporta con el carro hidráulico hacia la tolva de la 

compactadora.  

F.- Llenado de tolva: 

Se vierte toda las materia prima e insumos dentro de la tolva para esta ser dirigida hacia la 

maquina compacta ese trabajo lo puede realizar 1 o 2 operadores para minimizar los tiempos. 

Para este proceso se requiere de 5 minutos. 

G.- Proceso de mezclado  

En este proceso se combina todos los insumos, se tritura todas las partículas grandes para 

reducir su tamaño, se mezcla todos los ingredientes tratando de homogenizar.  

H. Mezclado homogéneo. 

Consiste en que los insumos a intervenir en la producción se homogenicen adecuadamente 

es decir que los ingredientes no se puedan separar y se conviertan en uno solo sin manera de 

poder distinguirlos.   

I. Si el mezclado no está homogéneo  

Si nuestra mezcla no es homogénea el inspector comunicara a los operadores y jefes 

pertinentes para que el proceso de mezclado continúe más tiempo, haciendo seguimiento y 
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control.    

J. Si el mezclado esta homogénea  

Si el mezclado es homogéneo es decir no se distingue los insumos y su composición es 

uniforme el inspector de calidad dará el visto bueno para que continúe el proceso. 

K. Proceso de conchado 

El proceso de conchado se realiza en la misma máquina de mezclado con la diferencia que 

se agrega temperaturas entre 50 a 70 grados centígrados de acuerdo a lo que necesite nuestro 

proceso y el sentido de batido es horario y anti horario, la duración de conchado es entre 12 a 

16 horas, es donde se forma la textura, color y brillo de nuestro producto el fondue de chocolate. 

L. Si el coche no cumple con las especificaciones. 

Si el Inspector de calidad observa que  textura, brillo, olor, color no es la que corresponde 

para nuestro producto final, se realiza las medidas correctiva de la producción. 

M. Si el proceso de concha cumple con las especificaciones. 

Si el inspector de calidad aprueba el proceso de conchado pasara al siguiente proceso. 

N. Proceso de tamizado. 

Es nuestro último filtro, que se encarga de evitar que un residuos o partícula extraña, grumos 

ingrese a nuestro producto final cuenta con  varias rejillas de diferentes diámetros. 

Ñ.-inspección del tamizaje.  

Al término del tamizado en la parada de la máquina se inspecciona que no tengo grumos de 

no ser así se continua nuevamente a tamizar por un periodo de tiempo corto. 

O.- Inspección de la calidad del producto 

Este es una de las partes más importante, es el producto que se comercializara al mercado, 

enviara un informe detallado a los encargados para dar pase libre al producto final que es 

nuestro fondue de chocolate. 
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P.- Proceso de dosificado. 

El proceso de dosificado consiste en llenar los potes con las cantidad de 250 gr , un pistón 

neumático por pedal que será controlado por el operador y un sensor magnético de carrera que 

activara automáticamente la faja 

Q.- Si no cumple la cantidad 250 gramos. 

Se para la máquina y comienza a revisar los parámetros de la maquina dosificadora y se 

hace los correctivos pertinentes.se separa la producción para usarlo para degustación. 

R.- Dosificado correcto 

Si cumple con dosificar los 250gr, la faja avanzara para el siguiente proceso. 

S.- Proceso de sellado 

Se encarga de sellar el producto con una tapa que es transportada por un sistema de vacío 

mediante ventosas que se encarga de colocar y empujar para que la tapa selle correctamente. 

T.- Falla en selladora. 

Si la selladora no coloca bien la tapa, se procede a revisar la maquina ver los parámetros, el 

pote vuelve a la faja para ser sellado. 

U.- Sellado correcto. 

Si el sellado es el correcto pasa al siguiente proceso, se transporta mediante la faja. 

V.- Proceso de codificado. 

Es uno de los procesos finales importante ya que con ello se puede realizar la trazabilidad 

del producto, se encarga de colocar la fecha hora y máquina que produce el producto, así como 

la fecha de vencimiento. 

W.- Codificado incorrecto. 

Si por una falla de la máquina, operacional el codificado fallara, se verifica los parámetros 

de la máquina y se continua con el proceso, los potes mal codificado son borrados con alcohol 

al 90 % y vuelven a la faja para ser codificado nuevamente. 
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X.- Codificado correcto. 

 Si el codificado es correcto y legible continua con el siguiente proceso. 

Y.- Proceso de encajonado. 

El proceso de encajonado se realiza manualmente, por 1 o dos operadores, colocando 48 

potes por caja se realiza en una mesa de acumulación terminando la faja del transporte. 

Z.- Almacén PT. 

Es donde se recepciona el producto final para ser distribuido a los clientes. 

 

PROGRAMA DE PRODUCCION 

Se detalla el cuadro de programa de producción mensual por el tiempo de 5 años que es la 

proyección de nuestro proyecto.  
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Tabla  87.  

Programa de proyección de demanda de choco tradicional  . 

Choco tradicional 
        

        

                

  2020 2021 2022 2023 2024 2025   

Demanda   69,191 74,169 79,538 85,328 91,575   

Sampling 10% 5% 4% 3% 2% 1%   

Inventario Final 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3%   

Merma producción 0.25% 0.25% 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%   

                

2021 % 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Demanda     2,076 2,076 2,768 4,151 4,843 

Sampling 5% 208 104 104 139 208 243 

Inventario Final 8.3% 173 173 231 346 404 462 

Merma producción 0.3% 1 6 7 9 12 14 

(-) Inventario Inicial     -173 -173 -231 -346 -404 

Necesidad de producción 382 2,186 2,245 3,031 4,429 5,158 

 

JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

5,535 6,227 6,919 7,611 8,303 8,995 9,687 69,191 

277 312 346 381 416 450 485 3,465 

519 577 635 692 750 808 425 425 

16 18 20 22 24 26 27 201 

-462 -519 -577 -635 -692 -750 -808 -173 

5,885 6,615 7,343 8,071 8,801 9,529 9,816 73,109 

 

Nota elaboración propia  

Tabla 87: Programa de demanda de producción de choco tradicional proyección anual y la 

proyección a 5 años. 

 

Tabla  88.  

Programa de demanda  producción de choco black  

  

Choco black 
        

        

                

  2020 2021 2022 2023 2024 2025   

Demanda   45,008 48,246 51,738 55,504 59,568   

Sampling 10% 5% 4% 3% 2% 1%   

Inventario Final 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3%   

Merma producción 0.25% 0.25% 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%   

                

2021 % 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 

Demanda     1,350 1,350 1,800 2,700 3,151 

Sampling 5% 136 68 68 91 136 158 

Inventario Final 8.3% 113 113 151 226 263 301 

Merma producción 0.3% 1 4 4 6 8 10 

(-) Inventario Inicial     -113 -113 -151 -226 -263 

Necesidad de producción 250 1,422 1,460 1,972 2,881 3,357 
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JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

3,601 4,051 4,501 4,951 5,401 5,851 6,301 45,008 

181 203 226 248 271 293 316 2,259 

338 376 413 451 488 526 276 276 

11 12 13 15 16 17 18 134 

-301 -338 -376 -413 -451 -488 -526 -113 

3,830 4,304 4,777 5,252 5,725 6,199 6,385 47,564 

 

 

2022 % ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Demanda   3,311 3,311 3,311 2,554 2,554 2,554 

Sampling 4% 133 133 133       

Inventario Final 8.3% 276 276 213 213 213 623 

Merma producción 0.3% 10 10 10 7 7 8 

(-) Inventario Inicial   -276 -276 -276 -213 -213 -213 

Necesidad de producción 3,454 3,454 3,391 2,561 2,561 2,972 

 

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

7,473 7,473 7,473 2,743 2,743 2,743 48,246 

299 299 299       1,296 

623 623 229 229 229 296 296 

21 21 21 8 8 8 139 

-623 -623 -623 -229 -229 -229 -276 

7,793 7,793 7,399 2,751 2,751 2,818 49,701 

 

 

2023 % ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Demanda   3,551 3,551 3,551 2,739 2,739 2,739 

Sampling 3% 107 107 107       

Inventario Final 8.3% 296 296 229 229 229 668 

Merma producción 0.3% 10 10 10 8 8 9 

(-) Inventario Inicial   -296 -296 -296 -229 -229 -229 

Necesidad de producción 3,668 3,668 3,601 2,747 2,747 3,187 

 

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

8,014 8,014 8,014 2,942 2,942 2,942 51,738 

241 241 241       1,044 

668 668 246 246 246 318 318 

23 23 22 8 8 9 148 

-668 -668 -668 -246 -246 -246 -296 

8,278 8,278 7,855 2,950 2,950 3,023 52,952 

 

Nota elaboración propia  

 

Tabla 88: Programa de demanda de producción choco black, proyección anual y la 

proyección a 5 años.  
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TOTALIDAD DE PRODUCCION  

Tabla  89.  

Totalidad de producción anual 

 

Total de producción anual 
        

        

                

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda   114,199 122,415 131,276 140,832 151,144 

Sampling 344 5,724 2,951 2,375 1,702 861 

Inventario Final 286 701 751 806 865 0 

Merma producción 2 335 351 374 399 425 

(-) Inventario Inicial   -286 -701 -751 -806 -865 

Necesidad de producción 632 120,674 125,768 134,080 142,993 151,565 

Nota: elaboración propia  

 

Tabla 89: Total de producción anual proyectada para los 5 años aproximados.   

 

NECESIDAD DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS  

La materia prima es el elemento principal para el proceso de la transformación de nuestro 

producto terminado la cual está incluido los insumos, para ello tenemos que tener la receta de 

nuestro producto para que los requerimientos para determinar los costos de acuerdo a la 

composición de del producto.  
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Tabla  90.  

Necesidad de materia prima e insumos de choco tradicional  
 

 

Choco tradicional 
            

            

                 

Material 

directo 

Cantidad por 

botella 
PCU/KG/LT CU/KG/LT CU/GRS/ML Merma 

CU por  

PT 
Frecuencia 

Pasta de 

Cacao al 60% 
114,92 gr  27,68    23,46  0,02  5% 2,83  Mensual 

Azúcar 38,35 gr 9,00   7,63  0,01  5% 0,31  Mensual 

Manteca de 

Cacao 
35,21 gr 6,14  5,20  0,01  5% 0,19  Mensual 

Lecitina de 

Girasol 
7,04 gr 8,84  7,49  0,01  1% 0,05  Bimestral 

tritesteorato 

de Sorbitan 
7,04 gr 8,00  6,78  0,01  1% 0,05  Bimestral 

Aroma 

natural de 

vainilla 

5,19 ml 5,28  4,48  0,00  5% 0,02  Mensual 

Leche en 

polvo 
42,25 gr 8,00  6,78  0,01  5% 0,30  Mensual 

Costo unitario promedio de material directo 3,76    

MATERIAL 

INDIRECTO 

Cantidad por 

botella 
PCU ciento CU ciento CU Unidad Merma 

CU por 

PT 
FRECUENCIA 

Empaque de 

polietileno 

metalizado 

1,00 unid 30,20   25,59  0,26  1% 0,26  Bimestral 

Etiquetas 1,00 unid 35,80  30,34  0,30  1% 0,31  Bimestral 

Costo unitario promedio de material indirecto 0,56    

GASTOS DE 

ENVIO 

Cantidad por 

botella 
PCU ciento CU ciento CU Unidad Merma 

CU por 

PT 
FRECUENCIA 

Caja de cartón 

corrugado 
0,03 unid 231,00  195,76  1,96  1% 0,05  Trimestral 

Costo unitario promedio de gasto de envío 0,05    

PRODUCCION 688 3.933 3.933 3.982 4.552 4.552 5.740 
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  Unidad 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Pasta de 

Cacao al 60% 
Kg 83,02 474,55 474,55 480,46 549,23 549,23 692,58 

Azúcar Kg 27,70 158,35 158,35 160,32 183,27 183,27 231,10 

Manteca de 

Cacao 
Kg 25,44 145,41 145,41 147,22 168,29 168,29 212,21 

Lecitina de 

Girasol 
Kg 4,89 27,97 27,97 28,32 32,38 32,38 40,83 

tritesteorato 

de Sorbitan 
Kg 4,89 27,97 27,97 28,32 32,38 32,38 40,83 

Aroma 

natural de 

vainilla 

Litro 3,75 21,41 21,41 21,68 24,78 24,78 31,25 

Leche en 

polvo 
Kg 30,52 174,48 174,48 176,65 201,94 201,94 254,65 

                  

  Unidad 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Empaque de 

polietileno 

metalizado 

Unid 694,88 3.972,13 3.972,13 4.021,62 4.597,22 4.597,22 5.797,10 

Etiquetas Unid 694,88 3.972,13 3.972,13 4.021,62 4.597,22 4.597,22 5.797,10 

                  

  Unidad 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Caja de cartón 

corrugado 
Unid 19,30 110,34 110,34 111,71 127,70 127,70 161,03 
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19.527 19.527 18.786 10.190 10.190 10.051 114.963 119.651 127.611 136.155 144.350 

                      

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2021 2022 2023 2024 2025 

2.356,21 2.356,21 2.266,80 1.229,63 1.229,63 1.212,85 13.871,91 14.437,58 15.398,14 16.429,02 17.417,86 

786,23 786,23 756,40 410,31 410,31 404,71 4.628,87 4.817,62 5.138,15 5.482,14 5.812,10 

721,96 721,96 694,56 376,77 376,77 371,63 4.250,45 4.423,78 4.718,10 5.033,97 5.336,95 

138,89 138,89 133,62 72,48 72,48 71,49 817,71 851,05 907,67 968,44 1.026,73 

138,89 138,89 133,62 72,48 72,48 71,49 817,71 851,05 907,67 968,44 1.026,73 

106,32 106,32 102,29 55,48 55,48 54,73 625,95 651,47 694,82 741,33 785,95 

866,32 866,32 833,45 452,11 452,11 445,94 5.100,39 5.308,37 5.661,55 6.040,58 6.404,16 

            

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2021 2022 2023 2024 2025 

19.722,24 19.722,24 18.973,83 10.292,38 10.292,38 10.151,99 116.112,49 120.847,32 128.887,50 137.516,30 145.793,23 

19.722,24 19.722,24 18.973,83 10.292,38 10.292,38 10.151,99 116.112,49 120.847,32 128.887,50 137.516,30 145.793,23 

            

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2021 2022 2023 2024 2025 

547,84 547,84 527,05 285,90 285,90 282,00 3.225,35 3.356,87 3.580,21 3.819,90 4.049,81 

Nota: elaboración propia  

 

 

 

Tabla 90 Necesidades de materia prima e insumos mensuales de choco tradicional  en proyección a 5 años.
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Tabla  91.  

Necesidad de materia prima e insumos de choco black  

 

 

Choco black 
            

            

                  

MATERIAL DIRECTO Cantidad por botella PCU/KG/LT CU/KG/LT CU/GRS/ML Merma CU por PT FRECUENCIA 

Pasta de Cacao al 70% 114,92 gr  S/.      30,00   S/.      25,42   S/.         0,03  5%  S/.         3,07  Mensual 

Azúcar 38,35 gr  S/.         9,00   S/.         7,63   S/.         0,01  5%  S/.         0,31  Mensual 

Manteca de Cacao 35,21 gr  S/.         6,14   S/.         5,20   S/.         0,01  5%  S/.         0,19  Mensual 

Lecitina de Girasol 7,04 gr  S/.         8,84   S/.         7,49   S/.         0,01  1%  S/.         0,05  Bimestral 

tritesteorato de Sorbitan 7,04 gr  S/.         8,00   S/.         6,78   S/.         0,01  1%  S/.         0,05  Bimestral 

Aroma natural de vainilla 5,19 ml  S/.         5,28   S/.         4,48   S/.         0,00  5%  S/.         0,02  Mensual 

Leche en polvo 42,25 gr  S/.         8,00   S/.         6,78   S/.         0,01  5%  S/.         0,30  Mensual 

Costo unitario promedio de material directo  S/.         3,99    

MATERIAL INDIRECTO Cantidad por botella PCU ciento CU ciento CU Unidad Merma CU por PT FRECUENCIA 

Empaque de polietileno metalizado 1,00 unid  S/.      30,20   S/.      25,59   S/.         0,26  1%  S/.         0,26  Bimestral 

Etiquetas 1,00 unid  S/.      35,80   S/.      30,34   S/.         0,30  1%  S/.         0,31  Bimestral 

Costo unitario promedio de material indirecto  S/.         0,56    

GASTOS DE ENVIO Cantidad por botella PCU ciento CU ciento CU Unidad Merma CU por PT FRECUENCIA 

Caja de cartón corrugado 0,03 unid  S/.    231,00   S/.    195,76   S/.         1,96  1%  S/.         0,05  Trimestral 

Costo unitario promedio de gasto de envío  S/.         0,05    
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PRODUCCION 448 2.558 2.558 2.590 2.960 2.960 3.733 

                  

  Unidad 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Pasta de Cacao al 70% Kg 54,06 308,71 308,71 312,57 357,19 357,19 450,46 

Azúcar Kg 18,04 103,01 103,01 104,30 119,19 119,19 150,31 

Manteca de Cacao Kg 16,56 94,59 94,59 95,77 109,45 109,45 138,03 

Lecitina de Girasol Kg 3,19 18,20 18,20 18,43 21,06 21,06 26,55 

tritesteorato de Sorbitan Kg 3,19 18,20 18,20 18,43 21,06 21,06 26,55 

Aroma natural de vainilla Litro 2,44 13,93 13,93 14,10 16,12 16,12 20,33 

Leche en polvo Kg 19,88 113,51 113,51 114,93 131,33 131,33 165,63 

  Unidad 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Empaque de polietileno metalizado Unid 452,48 2.584,02 2.584,02 2.616,34 2.989,81 2.989,81 3.770,54 

Etiquetas Unid 452,48 2.584,02 2.584,02 2.616,34 2.989,81 2.989,81 3.770,54 

                  

  Unidad 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Caja de cartón corrugado Unid 12,57 71,78 71,78 72,68 83,05 83,05 104,74 

12.703 12.703 12.220 6.629 6.629 6.539 74.783 78.182 83.294 88.768 94.063 

                      

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2021 2022 2023 2024 2025 

1.532,78 1.532,78 1.474,50 799,85 799,85 788,99 9.023,60 9.433,73 10.050,57 10.711,07 11.349,99 

511,47 511,47 492,02 266,90 266,90 263,27 3.011,05 3.147,91 3.353,74 3.574,14 3.787,34 

469,66 469,66 451,80 245,08 245,08 241,75 2.764,89 2.890,56 3.079,57 3.281,95 3.477,71 

90,35 90,35 86,92 47,15 47,15 46,51 531,91 556,09 592,45 631,38 669,05 

90,35 90,35 86,92 47,15 47,15 46,51 531,91 556,09 592,45 631,38 669,05 

69,16 69,16 66,53 36,09 36,09 35,60 407,18 425,68 453,52 483,32 512,15 

563,57 563,57 542,14 294,09 294,09 290,09 3.317,78 3.468,57 3.695,37 3.938,22 4.173,14 

                      

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2021 2022 2023 2024 2025 

12.829,91 12.829,91 12.342,08 6.695,00 6.695,00 6.604,10 75.530,52 78.963,43 84.126,62 89.655,22 95.003,13 

12.829,91 12.829,91 12.342,08 6.695,00 6.695,00 6.604,10 75.530,52 78.963,43 84.126,62 89.655,22 95.003,13 

                      

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2021 2022 2023 2024 2025 

356,39 356,39 342,84 185,97 185,97 183,45 2.098,07 2.193,43 2.336,85 2.490,42 2.638,98 

Nota: elaboración propia  

Tabla 91: Necesidades de materia prima e insumos mensuales de choco black en proyección a 5 años. 
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Tabla  92.  

Resumen de necesidades de materia prima e insumos   

 

Resumen de necesidades 
            

            

                  

  Unidad 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

Pasta de Cacao al 60% Kg 83 475 475 480 549 549 693 

Pasta de Cacao al 70% Kg 54,1 308,7 308,7 312,6 357,2 357,2 450,5 

Azúcar Kg 45,74 261,36 261,36 264,62 302,46 302,46 381,42 

Manteca de Cacao Kg 42,00 240,00 240,00 242,99 277,73 277,73 350,24 

Lecitina de Girasol Kg 8,08 46,17 46,17 46,75 53,43 53,43 67,38 

tritesteorato de Sorbitan Kg 8,08 46,17 46,17 46,75 53,43 53,43 67,38 

Aroma natural de vainilla Litro 6,19 35,34 35,34 35,78 40,90 40,90 51,58 

Leche en polvo Kg 50,40 287,99 287,99 291,58 333,27 333,27 420,27 

Empaque de polietileno metalizado Unid 1.147,36 6.556,15 6.556,15 6.637,96 7.587,02 7.587,02 9.567,63 

Etiquetas Unid 1.147,36 6.556,15 6.556,15 6.637,96 7.587,02 7.587,02 9.567,63 

Caja de cartón corrugado Unid 31,87 182,12 182,12 184,39 210,75 210,75 265,77 

 

 

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2021 2022 2023 2024 2025 

2.356 2.356 2.267 1.230 1.230 1.213 13.871,91 14.437,58 15.398,14 16.429,02 17.417,86 

1.532,8 1.532,8 1.474,5 799,8 799,8 789,0 9.023,60 9.433,73 10.050,57 10.711,07 11.349,99 

1.297,70 1.297,70 1.248,42 677,21 677,21 667,99 7.639,92 7.965,53 8.491,89 9.056,28 9.599,44 

1.191,61 1.191,61 1.146,36 621,85 621,85 613,38 7.015,35 7.314,34 7.797,66 8.315,91 8.814,67 

229,24 229,24 220,54 119,63 119,63 118,00 1.349,62 1.407,14 1.500,12 1.599,82 1.695,77 

229,24 229,24 220,54 119,63 119,63 118,00 1.349,62 1.407,14 1.500,12 1.599,82 1.695,77 

175,48 175,48 168,82 91,58 91,58 90,33 1.033,12 1.077,16 1.148,33 1.224,65 1.298,10 

1.429,90 1.429,90 1.375,59 746,19 746,19 736,03 8.418,17 8.776,95 9.356,92 9.978,80 10.577,29 

32.552,15 32.552,15 31.315,91 16.987,38 16.987,38 16.756,09 191.643,01 199.810,76 213.014,12 227.171,52 240.796,35 

32.552,15 32.552,15 31.315,91 16.987,38 16.987,38 16.756,09 191.643,01 199.810,76 213.014,12 227.171,52 240.796,35 

904,23 904,23 869,89 471,87 471,87 465,45 5.323,42 5.550,30 5.917,06 6.310,32 6.688,79 

Nota: elaboración propia  

 

Tabla 92: Resumen de necesidades de materia prima e insumos para la producción de fondue de chocolate con proyección a 5 años. 
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Tabla  93.  

Costo promedio de nuestros productos    

 

Costo unitario promedio 
    

    

          

PRODUCTO CU MPD CU MPI CU TOTAL CU GV 

Choco tradicional  S/.         4.15   S/.         0.86  
 S/.         
5.00  

 S/.         
0.05  

Choco black  S/.         4.55   S/.         0.86  
 S/.         
5.40  

 S/.         
0.05  

 

Nota elaboración propia  

Tabla 93: Costo promedio de nuestros productos incluyendo la materia prima directa e 

indirecta. Costo de producción por cantidad unitaria incluido el IGV. 

 

PROGRAMA DE COMPRA DE MATERIALES:  

Para realizar el programa de compra de materiales se tuvo que realizar la receta del producto 

y ver las necesidades de materias primas e insumos que se requiere por mes y anuales teniendo 

en cuenta que la proyección va en aumento.  

Tabla  94.  

Programa de compra de materiales  

 

Programa de compra de materiales en unidades 
          

          

                      

  Unidad 
FRECUEN

CIA 
2020 

ENE

RO 

FEBRE

RO 

MAR

ZO 

ABR

IL 

MAY

O 

JUNI

O 

Pasta de Cacao al  1 kg Mensual 107 606 622 840 1,228 1430 1,631 

Azúcar 10 kg Mensual 1 5 5 7 10 121 13 

Manteca de Cacao 22 kg Mensual 1 4 4 5 7 8     9 

Lecitina de Girasol 1 kg Bimestral 5 26 27  36  53 61 70  

tritesteorato de Sorbitan 15 kg Bimestral 1 2  2 3  4 5 5  

Aroma natural de vainilla 
3,78

5 

Litr

o 
Mensual 1 6 6 8 11 13 14 

Leche en polvo 15 kg Mensual 2 11 11 15 21 24 28 

Empaque de polietileno 

metalizado 
100 

uni

d 
Bimestral 7 37 38  51  74 87 99  

Etiquetas 100 
uni

d 
Bimestral 7 37 38  51 74  87 99  

Caja de cartón corrugado 100 
uni

d 
Trimestral 1 4     8     
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Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 2021 2022 2023 2024 2025 

1,833 2,035 2,237 2,439 2,640 2,720 20,261 21,114 22,508 24,003 25,442 

15 16 18 20 21 22 164 166 176 188 199 

10 11 12 13 14 14 111 106 112 120 127 

78 87 95     104       112      116 865 895 954 1,018 1,079 

6 6  7 7  8  8 63 60 64 68 72 

    16     18 20 21        23 24  180 181 193 206 219 

31     35 38 41 45       46 346 354 377 402 426 

111   123 135     147 159      164 1,225 1,271 1,355 1,445   1,531 

111   123  135 147  159  164 1,225 1,271 1,355 1,445 1,531 

11     14    37 36 38 41 43 

 

Nota: Elaboración propia  

Tabla 94: es el programa de compra de materiales requerido y detallado por unidades con 

frecuencia mensual.   
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Tabla  95.  

Programa de compra de materiales en soles  

  Unidad VCU 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

 Pasta de Cacao al 60%  1  kg   S/.       22.03   S/.      2,358   S/.    13,353   S/.    11.142   S/.    11.283   S/.    12.902   S/.    12.902   S/.    16.256  

 Azúcar  10  kg   S/.       76,27   S/.            76   S/.          381   S/.      2.059   S/.      2.059   S/.      2.364   S/.      2.364   S/.      2.975  

 Manteca de Cacao  22  kg   S/.     114,41   S/.          114   S/.          458   S/.      1.258   S/.      1.373   S/.      1.487   S/.      1.487   S/.      1.831  

 Lecitina de Girasol  1  kg   S/.          7,49   S/.            37   S/.          195   S/.             -     S/.          757   S/.             -     S/.          906   S/.             -    

 tritesteorato de Sorbitan  15  kg   S/.     101,69   S/.          102   S/.          203   S/.             -     S/.          712   S/.             -     S/.          915   S/.             -    

 Aroma natural de vainilla  3,785  Litro   S/.       16,95   S/.            17   S/.          102   S/.          169   S/.          169   S/.          186   S/.          186   S/.          237  

 Leche en polvo  15  kg   S/.     101,69   S/.          203   S/.      1,119   S/.      2.034   S/.      2.034   S/.      2.339   S/.      2.339   S/.      2.949  

 Empaque de polietileno metalizado  100  unid   S/.       25,59   S/.          297   S/.      1,568   S/.             -     S/.      3.660   S/.             -     S/.      4.402   S/.             -    

 Etiquetas  100  unid   S/.       30,34   S/.          297   S/.      1,568   S/.             -     S/.      4.338   S/.             -     S/.      5.218   S/.             -    

 Caja de cartón corrugado  100  unid   S/.     195,76   S/.          196   S/.          783   S/.             -     S/.             -     S/.      1.370   S/.             -     S/.             -    

 VALOR DE COMPRA  
 

S/.        3,697   
S/.    34.486   S/.    24.519   S/.    34.343   S/.    19,729   S/.    39.823   S/.    35.714  

IGV  S/.          982   S/.      6.207   S/.      4.414   S/.      6.182   S/.      3,551   S/.      7.168   S/.      6.428  

COMPRA TOTAL  S/.      6.438   S/.    40.693   S/.    28.933   S/.    40.525   S/.    23,280   S/.    46.991   S/.    42.142  

 

 

JULIO AGOSTO 
SETIEMBR

E 
OCTUBRE 

NOVIEMBR

E 

DICIEMBR

E 
2020 2021 2022 2023 2024 

 S/.    55.290   S/.    55.290   S/.    53.178   S/.    28.853   S/.    28.853   S/.    28.454   S/.    325.545   S/.    338.681   S/.    361.224   S/.    385.409   S/.    408.585  

 S/.    38.975   S/.    38.975   S/.    37.500   S/.    20.339   S/.    20.339   S/.    20.059   S/.    229.525   S/.    239.847   S/.    255.534   S/.    272.339   S/.    288.559  

 S/.      9.915   S/.      9.915   S/.      9.534   S/.      5.186   S/.      5.186   S/.      5.110  

 S/.       

58.729  

 S/.       

60.788  

 S/.       

64.831  

 S/.       

69.102  

 S/.       

73.220  

 S/.      6.292   S/.      6.292   S/.      6.064   S/.      3.318   S/.      3.318   S/.      3.203  

 S/.       

37.182  

 S/.       

38.097  

 S/.       

40.614  

 S/.       

43.246  

 S/.       

45.877  

 S/.      3.439   S/.             -     S/.      2.555   S/.             -     S/.      1.783   S/.             -    

 S/.       

10.136  

 S/.       

10.548  

 S/.       

11.245  

 S/.       

11.986  

 S/.       

12.706  

 S/.      3.153   S/.             -     S/.      2.339   S/.             -     S/.      1.627   S/.             -    

 S/.         

9.458  

 S/.         

9.559  

 S/.       

10.271  

 S/.       

10.881  

 S/.       

11.593  

 S/.          

797  

 S/.          

797   S/.          763  

 S/.          

424   S/.          424   S/.          407  

 S/.         

4.729  

 S/.         

4.831  

 S/.         

5.153  

 S/.         

5.492  

 S/.         

5.814  

 S/.      9.763   S/.      9.763   S/.      9.356   S/.      5.085   S/.      5.085   S/.      5.085  

 S/.       

57.864  

 S/.       

59.593  

 S/.       

63.458  

 S/.       

67.729  

 S/.       

71.797  
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 S/.    16.687   S/.             -     S/.    12.387   S/.             -     S/.      8.651   S/.             -    

 S/.       

49.165  

 S/.       

51.161  

 S/.       

54.539  

 S/.       

58.148  

 S/.       

61.628  

 S/.    19.781   S/.             -     S/.    14.684   S/.             -     S/.    10.255   S/.             -    

 S/.       

58.281  

 S/.       

60.648  

 S/.       

64.652  

 S/.       

68.930  

 S/.       

73.056  

 S/.      5.286   S/.             -     S/.             -     S/.      2.936   S/.             -     S/.             -    

 S/.       

10.767  

 S/.       

10.963  

 S/.       

11.746  

 S/.       

12.529  

 S/.       

13.116  

 S/.  169.376   S/.  121.031   S/.  148.359   S/.    66.141   S/.    85.520   S/.    62.319   S/.    851.381   S/.    884.717   S/.    943.266   S/. 1.005.790   S/. 1.065.952  

 S/.    30.488   S/.    21.786   S/.    26.705   S/.    11.905   S/.    15.394   S/.    11.217   S/.    153.249   S/.    159.249   S/.    169.788   S/.    181.042   S/.    191.871  

 S/.  199.863   S/.  142.817   S/.  175.064   S/.    78.046   S/.  100.913   S/.    73.536   S/. 1.004.630   S/. 1.043.966   S/. 1.113.054   S/. 1.186.832   S/. 1.257.823  

  

Nota: Elaboración propia  

Tabla 95: es el programa de compra de materiales valorizados por unidades con frecuencia mensuales en soles.   
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REQUERIMIENTO DE NECESIDAD DE MOD 

 

 

Tabla  96.  

Mano de obra directa   

  

                  

Actividad 
Minuto

s 

Ciclo

s 

Horas hombre   
TIEMPOS 

MUERTOS 
Minutos   

Minuto

s 

Hora

s 
  

Preparación y 

vestido 
10   

Traslado de MPD 5 

1 

5 0,08   Servicios higiénicos 15   

Inspección de pasta de 

cacao 
10 10 0,17   Fatiga o descanso 10   

Llenado de tolva 5 5 0,08   Total tiempo 35   

Llevado a maquina 5 5 0,08         

Tamizadora 25 

12 

300 5,00   HORARIO 
MINUTO

S 

HORA

S 

Dosificadora 30 360 6,00   9 AM A 6 PM 540 9 

Selladora 25 300 5,00   ALMUERZO -60 -1 

Codificadora 20 240 4,00   TIEMPO MUERTO -35 -0,5833 

Encajonado 20 240 4,00   
TIEMPO 

EFECTIVO 
445 7,4167 

Almacenado PT 10 120 2,00         

TIEMPO TOTAL CICLO 155   1.585 26,42 
/7.25 

= 
3,56 OBREROS 

 

Nota Elaboración propia  

 

Tabla 96: Para elaborar un requerimiento de un adecuado personal, se debe cumplir con 

algunas exigencias puesto que directamente interviene en el proceso de transformación de la 

materia prima debe ser idóneo con el puesto, capacitado y adecuado para que el proceso sea 

óptimo. El perfil lo define recursos humanos.  
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6.3   Tecnología para el proceso 

6.3.1 Maquinarias y Equipos 

     6.3.1.1 Maquinas 

Tabla  97.  

Costo de maquinaria 

PRODUCCION MARCA CANTIDAD PCU VCU 
VALOR 

COMPRA 
IGV 

COMPRA 

TOTAL 

MANTENI 

MIENTO 
COSTO REPOSICION 

Mezcladora 

conchadora 

 MOD CP- 350/ 

CON 

ACCESORIOS  

1 34,800.00   29,491.53  29,492  5,308   34,800   Anual  1,400.00  

 5 años  

Tamizadora 

 MOD CP- 350/ 

CON 

ACCESORIOS  

1 4,800.00  4,067.80   4,068  732   4,800   Anual  480.00  

Dosificadora 
 MOD. DX -1-AISI 

B304 (E250)  
1 10,200.00   8,644.07  8,644  1,556   10,200   Anual  1,020.00  

Selladora  CIPTECH  1 10,476.87   8,878.70   8,879  598  10,477   Anual  1,047.69  

Codificadora  CIPTECH  1 10,476.87   8,878.70   8,879  1,598  10,477   Anual  1,047.69  

Compresora + 

Filtro + Tanque 

Vertical 

 KAESER/ SK20T- 

8.5  
1 2,000.00   1,694.92   1,695  305   2,000   Trimestral  200.00  

Vehículo de 

transporte 

 CHEVROLET 

N300  
1 35,964.00   30,477.97  30,478  5,486   35,964   Semestral  400.00  

Chiller de 5 

HP/220 Vac 

Trifasico 

 MARCA INNOVA 

CHILLERS   
1 10,983.44   9,308.00  9,308  1,675   10,983   Anual  1,200.00  

TOTAL  101,442  18,260  1 19,701    

Nota: Elaboración Propia.  

 

En la tabla N°  .El Costo de la Maquinaria. Incluido IGV asciende a S/. 119,701 nuevos soles. 
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6.3.1.2 Equipos 

Tabla  98.  

Costo de equipos de producción Administración y ventas 

  Marca 
Cantida

d 
PCU VCU 

Valor 

compra 
IGV 

Compra 

Total 

Mantenimie

nto 
Costo Reposición 

PRODUCCION  S/.  7,919   S/.1,425   S/.  9,345    

Aire Acondicionado Split 24000 
BTBU / RECCO MOD. A-

24A2 
2  S/. 1,799.00   S/. 1,524.58  S/.  3,049  S/. 549  S/. 3,598   Anual   S/.   152   5 años  

Computadora / All in One  19.5" Idea Centre 330 A6 / Lenovo 1  S/. 1,799.00   S/. 1,524.58  S/. 1,524.58 S/.274   S/. 1,799   Anual   S/.     50   3 años  

Laptop/15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 

Acer  A313 Sistem Window 

10 Marca HP. MOD. 315 

HOUSE  SAFE / IP 

1 S/. 3,099.00 S/. 2,626.27 S/. 2,626.27 S/.473 S/.3,099 Semestral S/.   263 3 años 

Impresora/Multifuncional Marca HP. MOD. 315  1  S/. 599.00   S/. 507.63   S/.    508   S/. 91   S/.  599   Semestral   S/.     20   3 años  

Cámaras de Seguridad/ Kit 4 

Cámaras 
HOUSE SAFE /  IP 1  S/. 249.90   S/.  211.78   S/.   212   S/. 38   S/. 250   Semestral   S/.     21   5 años  

ADMINISTRACION  S/.  13,815  S/. 2,487   S/. 16,302    

Aire Acondicionado Split 24000 
BTBU / RECCO MOD. A-

24A2 
1  S/. 1,799.00   S/.  1,524.58   S/.    1,525   S/. 74   S/. 1,799   Anual   S/.   152   5 años  

Computadora / All in One  19.5" Idea Centre 330 A6 / Lenovo 1  S/. 1,799.00   S/.  1,524.58   S/.   3,049   S/. 549   S/.  3,598   Anual   S/.   152   3 años  

Dispensador de Agua / F/C. - 

Elect. 
CONTINENTAL CE. 1  S/. 269.00   S/.   227.97   S/.    228   S/. 41   S/.  269   Anual   S/.     23   5 años  

Friobar / 127 Lts. PMB 129BV. - OSTER 1  S/. 529.00   S/.   448.31   S/.    448   S/. 81   S/. 529   Anual   S/.     45   5 años  

Grupo Electrógeno / A gasolina  
6000W 4T GG6300E-

BAUKER 
1  S/.  2,099.90   S/. 1,779.58   S/.  1,780   S/. 320   S/.  2,100   Anual   S/.   178   5 años  

Horno Microondas/ 20L Negro KOR-.208MCB DAEWO 1  S/. 209.00   S/.   177.12   S/.   177   S/. 32   S/.  209   Anual   S/.     18   5 años  

Impresora/Multifuncional Marca HP. MOD. 315  1  S/. 599.00   S/.   507.63   S/.   508   S/. 91   S/.  599   Semestral   S/.     51   3 años  

Celulares  A-50 Samsumg 6 S/. 800.00 S/. 678.00 S/.4,068 S/.   732 S/. 4,800 Anual S/.     68 5 años 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 

HACER A313 Sistem 

Window 10 
1  S/. 3,099.00   S/. 2,626.27   S/.  2,626   S/. 473   S/.  3,099   Semestral   S/.   263   3 años  

TV Comedor- 43"  Smart Cód 

3787036 

FAB- PHILLIPS/ 1 año 

Garant. 
1  S/. 1,099.00   S/.   931.36   S/.  931   S/. 168   S/.  1,099   Anual   S/.     93   5 años  

VENTAS  S/.  5,251   S/. 945   S/. 6,196    

Computadora / All in One  19.5" Idea Centre 330 A6 / Lenovo 1  S/. 1,799.00   S/. 1,524.58   S/. 1,525   S/. 274   S/.  1,799   Anual   S/.   152   3 años  

Impresora/Multifuncional Marca HP. MOD. 315  1  S/. 599.00   S/.   507.63   S/.   508   S/. 91   S/.   599   Semestral   S/.     51   3 años  

Laptop/15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 

Acer  A313 Sistem Window 

10 Marca HP. MOD. 315 

HOUSE  SAFE / IP 

1 S/. 3,099.00 S/. 2,626.27 S/. 2,626.27 S/.473 S/.3,099 Semestral S/.   263 3 años 
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Lámparas de Emergencia/ x3 un. 550lm   Código  2702460 1  S/. 99.90   S/.     84.66   S/.    85   S/. 15   S/.  100   Anual   S/.       8   3 años  

Tablet / 2 Gb RAM- 16 Gb 

Almacenam. 
LENOVO TM10  1  S/. 599.00   S/.  507.63   S/.  508   S/. 91   S/. 599   Semestral   S/.     51   3 años  

 TOTAL   S/.  26,985  S/. 4,857   S/. 31,843    

Nota: Elaboración Propia Referencia de monetaria: Soles 

        

En la Tabla N° 98.  Los costos de los equipos son como a continuación. Se detalla el costo de los equipos Área de Producción Inc. 

igv………………S/.  9,345     nuevos soles, Costo de los equipos área de administración  inc. igv……………… S/. 16,302 nuevos soles, costo de 

los equipos área de  ventas inc. igv………………S/.     6,196 nuevos soles 

 

6.3.1.3 Herramientas  

Tabla  99.  
Herramientas 

HERRAMIENTAS MARCA CANTIDAD PCU VCU VALOR COMPRA IGV 
Compra 

Total 
REPOSICION 

Balanzas Industriales / Comercial 
MIRAY - BMC - 95T(50 

kg) 
2 329.00  278.81  558  100  658   5 años  

Herramientas (Caja) Plus 20"  RIMAX 2 49.50  41.95  84  15  99   5 años  

Juego de Herramientas x 3 Pzas. 
Stanley Tornado Tools 

COD.10162 
1 32.90  27.88  28  5  33   5 años  

Jgo. 29 Pzas Destornillador ,Dados y puntas Stanley  COD. 1141775 1 49.50  41.95  42   8  50   5 años  

Tachos / 54.4 Lts. / Reciclaje. 
Papel/ Cartón/Vidrio -

REY PLAST 
4 59.90  50.76  203   37   240   2 Años  

Extintor x 6 kg   3 85.90  72.80  218   39   258   Anual  

Oxímetro   2 90.00  76.27  153   27  180   2 años  

TOTAL 1,285   231  1,517    

Nota: Elaboración Propia. 
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      En la Tabla N° 99. Herramientas Podemos observar que  necesitamos S/.  1,517.00 nuevos soles Inc. IGV. De inversión para la 

implementación de las herramientas necesarias para el funcionamiento de nuestro proyecto. 

 

6.3.1.4 Utensilios 

Tabla  100.  

Utensilios 

UTENSILIOS MARCA 
CANTID

AD 
PCU VCU 

VALOR 

COMPRA 
IGV 

COMPRA 

TOTAL 

REPOSICI

ON 

Ambientador ( x 400ml.)  Spray - GLADE 6 
 S/.                         

7.90  

 S/.                 

6.69  

 S/.                    

40  

 S/.                     

7  

 S/.                   

47  
 Trimestral  

Alcohol ( Litro) Gel para manos  SCOTT - SKU 10774 3 
 S/.                       

26.90  

 S/.               

22.80  

 S/.                    

68  

 S/.                   

12  

 S/.                   

81  
 Trimestral  

Baldes / Plástico x 20lts. KLEINE- CONSTRUCTOR 6 
 S/.                       

12.90  

 S/.               

10.93  

 S/.                    

66  

 S/.                   

12  

 S/.                   

77  
 Semestral  

Bolsas de Basura ( x 50 Litros- 

50 un.) 
Negra gruesa - SKU 23833 3 

 S/.                       

19.50  

 S/.               

16.53  

 S/.                    

50  

 S/.                     

9  

 S/.                   

59  
 Trimestral  

Cintas de embalaje ( x 3 un.) PEGAFAN - SKU 13813 12 
 S/.                       

12.00  

 S/.               

10.17  

 S/.                  

122  

 S/.                   

22  

 S/.                 

144  
 Bimestral  

Contenedores de Basura 

(140Lts.) 
KLEINE- MEGAFORTE 2 

 S/.                     

104.90  

 S/.               

88.90  

 S/.                  

178  

 S/.                   

32  

 S/.                 

210  
 2 años  

Desinfectante ( Galonera x 5 lts.) Limpiatodo / SAPOLIO 3 
 S/.                       

12.50  

 S/.               

10.59  

 S/.                    

32  

 S/.                     

6  

 S/.                   

38  
 Trimestral  

Dispensador / Papel Toalla 

interfoliado 
26.5 x 29 x 14.5cm. ELITE PROF. 3 

 S/.                       

79.90  

 S/.               

67.71  

 S/.                  

203  

 S/.                   

37  

 S/.                 

240  
 Trimestral  

Dispensador de Cintas de 

Embalaje 
PEGAFAN- SKU 13814 4 

 S/.                       

19.90  

 S/.               

16.86  

 S/.                    

67  

 S/.                   

12  

 S/.                   

80  
 Trimestral  

Escobas / de Plástico SCOTH BRITE  6 
 S/.                       

15.90  

 S/.               

13.47  

 S/.                    

81  

 S/.                   

15  

 S/.                   

95  
 Trimestral  

Guantes de Limpieza JEBE/ Import SML 10 
 S/.                         

6.20  

 S/.                 

5.25  

 S/.                    

53  

 S/.                     

9  

 S/.                   

62  
 Bimestral  

Guantes quirúrgicos x 100 und. R & G  Tallas SML 1 
 S/.                       

59.90  

 S/.               

50.76  

 S/.                    

51  

 S/.                     

9  

 S/.                   

60  
 Semestral  

Jabón crema Perfumado (1 Gln.) DARYZA - SKU 119268 3 
 S/.                       

29.90  

 S/.               

25.34  

 S/.                    

76  

 S/.                   

14  

 S/.                   

90  
 Trimestral  
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Lavavajillas ( x 2 uns. -550 gr.) AYUDIN 3 
 S/.                         

7.90  

 S/.                 

6.69  

 S/.                    

20  

 S/.                     

4  

 S/.                   

24  
 Trimestral  

Legía (  x 5 litros)   SAPOLIO ORIGINAL  3 
 S/.                         

9.50  

 S/.                 

8.05  

 S/.                    

24  

 S/.                     

4  

 S/.                   

29  
 Bimestral  

Mascarillas descartables x 50 

unid. 
3 pliegues / Anqing 2 

 S/.                       

49.90  

 S/.               

42.29  

 S/.                    

85  

 S/.                   

15  

 S/.                 

100  
 Bimestral  

Mameluco Protección( Pintor) Blanco- Steelpro Tallas SML 12 
 S/.                       

22.90  

 S/.               

19.41  

 S/.                  

233  

 S/.                   

42  

 S/.                 

275  
 Trimestral  

Mopa / trapeador SM - SKU 82976 6 
 S/.                       

19.90  

 S/.               

16.86  

 S/.                  

101  

 S/.                   

18  

 S/.                 

119  
 Trimestral  

Papel Toalla/ Interfoliado x 150 

hojas. 
Elite Profesional 6 

 S/.                         

7.50  

 S/.                 

6.36  

 S/.                    

38  

 S/.                     

7  

 S/.                   

45  
 Trimestral  

Papel higiénico (40 unidades) M & K  3 
 S/.                       

20.90  

 S/.               

17.71  

 S/.                    

53  

 S/.                   

10  

 S/.                   

63  
 Trimestral  

Paños de Limpieza x 12unid. Microfibra-SM SKU 74777 2 
 S/.                       

21.90  

 S/.               

18.56  

 S/.                    

37  

 S/.                     

7  

 S/.                   

44  
 Trimestral  

Tachos de Basura / 50lts. Bodeguita/ Vaivén-BASA 4 
 S/.                       

59.90  

 S/.               

50.76  

 S/.                  

203  

 S/.                   

37  

 S/.                 

240  
 Trimestral  

Trapeadores / balde PVC. Escurridor - Plus SM -SKU82975 3 
 S/.                       

59.00  

 S/.               

50.00  

 S/.                  

150  

 S/.                   

27  

 S/.                 

177  
 Trimestral  

Toca / seg. X 100 un. Blanca -  

CABEZA 
R & R  - Malla 2 

 S/.                       

14.90  

 S/.               

12.63  

 S/.                    

25  

 S/.                     

5  

 S/.                   

30  
 Trimestral  

Pantalón/ lee/ colores - Blanco Marca Atlanta- T S7M7L 15 
 S/.                       

15.90  

 S/.               

13.47  

 S/.                  

202  

 S/.                   

36  

 S/.                 

239  
 Trimestral  

Polo Blanco/  manga corta Marca ANN- cód. 250627 15 
 S/.                       

11.90  

 S/.               

10.08  

 S/.                  

151  

 S/.                   

27  

 S/.                 

179  
 Trimestral  

Lentes de Protección /luna clara 3M - Mod. 90953 15 
 S/.                         

6.90  

 S/.                 

5.85  

 S/.                    

88  

 S/.                   

16  

 S/.                 

104  
 Trimestral  

Protectores  auditivos Nylon  Mod.1085069 15 
 S/.                         

7.90  

 S/.                 

6.69  

 S/.                  

100  

 S/.                   

18  

 S/.                 

119  
 Trimestral  

Snickers Señalizadores (Defensa 

Civil) 

SALIDA-AFORO-

PROHIBICIONES,ETC) 
12 

 S/.                         

2.90  

 S/.                 

2.46  

 S/.                    

29  

 S/.                     

5  

 S/.                   

35  
 Trimestral  

TOTAL 
 S/.               

2,627  

 S/.                 

473  

 S/.              

3,100  
  

Nota: Elaboración Propia 

 

En la  Tabla N° 100.  Utensilios. El costo de los utensilios incluido igv es s/. 3,100.00 nuevos soles. 
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6.3.1.5 Mobiliario 

Tabla  101.  

Costo de mobiliario de producción, administración y ventas. 

Mobiliario MARCA 
CANTID

AD 
PCU VCU 

VALOR 

COMPRA 
IGV 

COMPRA 

TOTAL 

REPOSICI

ON 

PRODUCCION 
 S/.               

3,286  

 S/.                 

592  

 S/.              

3,878  
  

Bandeja metal / (3 niveles) Metal canastilla - OVE 2 
 S/.                       

35.90  

 S/.               

30.42  

 S/.                    

61  

 S/.                   

11  

 S/.                   

72  
 5 años  

carreta de carga transporte / 

plataforma 
Stanley- plegable-300 kg 2 

 S/.                     

349.90  

 S/.             

296.53  

 S/.                  

593  

 S/.                 

107  

 S/.                 

700  
 5 años  

Escritorios  Málaga -  SM 2 
 S/.                     

199.00  

 S/.             

168.64  

 S/.                  

337  

 S/.                   

61  

 S/.                 

398  
 5 años  

Estantes Metal / Gigante  
36x86x183cm Prod. 

EXCLUSIVO 
3 

 S/.                     

569.90  

 S/.             

482.97  

 S/.               

1,449  

 S/.                 

261  

 S/.              

1,710  
 5 años  

Lockers(Vestidor) x 12 casilleros Metal - Prod EXCLUSIVO 1 
 S/.                     

799.00  

 S/.             

677.12  

 S/.                  

677  

 S/.                 

122  

 S/.                 

799  
 5 años  

Sillas / - Niza Negro/ 2218194 Home Collection 4 
 S/.                       

49.90  

 S/.               

42.29  

 S/.                  

169  

 S/.                   

30  

 S/.                 

200  
 5 años  

ADMINISTRACION     
 S/.               

1,278  

 S/.                 

230  

 S/.              

1,509  
  

Archivadores de Oficina Office- TUHOME 1 
 S/.                     

349.00  

 S/.             

295.76  

 S/.                  

296  

 S/.                   

53  

 S/.                 

349  
5 años 

Escritorios Ejecutivos / 2262363 Canarias-2C120x59x75  1 
 S/.                     

399.90  

 S/.             

338.90  

 S/.                  

339  

 S/.                   

61  

 S/.                 

400  
5 años 

Escritorio Recepción Metal/ Vidrio L -2262231 1 
 S/.                     

289.90  

 S/.             

245.68  

 S/.                  

246  

 S/.                   

44  

 S/.                 

290  
5 años 

silla  Giratoria Ejecutiva Gerencial/ Cód. 1718282 1 
 S/.                     

349.90  

 S/.             

296.53  

 S/.                  

297  

 S/.                   

53  

 S/.                 

350  
5 años 

silla Giratoria  Avignon/ Cód. 2723689 1 
 S/.                     

119.90  

 S/.             

101.61  

 S/.                  

102  

 S/.                   

18  

 S/.                 

120  
 5 años  

VENTAS     
 S/.               

3,007  

 S/.                 

541  

 S/.              

3,548  
  

Escritorios Ejecutivos Vidrio/L Marron- 2207044 1 
 S/.                     

399.90  

 S/.             

338.90  

 S/.                  

339  

 S/.                   

61  

 S/.                 

400  
5 años 

Escritorio- Ventas Metal/ Vidrio L -2262231 2 
 S/.                     

289.90  

 S/.             

245.68  

 S/.                  

491  

 S/.                   

88  

 S/.                 

580  
5 años 

sillas  Giratorias Ejecutiva Gerencial/ Cód. 1718282 1 
 S/.                     

349.90  

 S/.             

296.53  

 S/.                  

297  

 S/.                   

53  

 S/.                 

350  
5 años 
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Sillas Giratorias  Avignon/ Cód. 2723689 2 
 S/.                     

119.90  

 S/.             

101.61  

 S/.                  

203  

 S/.                   

37  

 S/.                 

240  
5 años 

Mesa con 8 Sillas - 

REUNIONES 

Mod Gambetta/SKU: 

10012016 
1 

 S/.                  

1,979.00  

 S/.          

1,677.12  

 S/.               

1,677  

 S/.                 

302  

 S/.              

1,979  
5 años 

TOTAL 
 S/.               

7,572  

 S/.              

1,363  

 S/.              

8,935  
  

Nota: Elaboración propia moneda nuevos soles. 

      

En la Tabla N° 101.  Costo de mobiliario de producción, administración y ventas. Se detalla que se necesitara S/. 3,878.00 nuevos soles inc. 

IGV. De inversión para la implementación del mobiliario necesario para el área de producción de nuestro proyecto. Necesitaremos S/. 1,509.00 

nuevos soles inc. IGV. De inversión para implementación del mobiliario del área Administrativa para el funcionamiento de nuestro proyecto. 

Observamos también que necesitaremos S/. 3,548.00 nuevos soles incluido IGV. De inversión para la implementación del mobiliario necesario del 

Área de ventas para el funcionamiento del área comercial de nuestro proyecto.  

 

 

6.3.1.6 Útiles de Oficina 

Tabla  102. 

Costo de útiles de Oficina de Producción, Administración y Ventas. 

  MARCA 
CANTIDA

D 
PCU VCU 

VALOR 

COMPRA 
IGV 

COMPRA 

TOTAL 

REPOSICIO

N 

PRODUCCION  S/.                  344  
 S/.                   

62  
 S/.                 406    

Archivador plastificado 

(Oficio) 
Ancho- Pagoda 12 

 S/.                         

4.80  

 S/.                 

4.07  
 S/.                    49  

 S/.                     

9  
 S/.                   58   Semestral  

Papel Bon A4 ( x 500) 
80 Gr. -REPORT 

Premium 
8 

 S/.                       

11.10  

 S/.                 

9.41  
 S/.                    75  

 S/.                   

14  
 S/.                   89   Semestral  

Folders Manila A4 x 25 
Crema/ GRAFI  papel 

sa 
1 

 S/.                         

5.90  

 S/.                 

5.00  
 S/.                      5  

 S/.                     

1  
 S/.                     6   Bimestral  
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Lapiceros  x 6/ Azul/NEGRO Bol. 034 - Faber Castell 5 
 S/.                         

2.60  

 S/.                 

2.20  
 S/.                    11  

 S/.                     

2  
 S/.                   13   Bimestral  

Lápices Caja x 12 un.  Tecn. 2 B- Vinifan 1 
 S/.                         

4.30  

 S/.                 

3.64  
 S/.                      4  

 S/.                     

1  
 S/.                     4   Semestral  

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip tapa gruesa- Vinifan 10 
 S/.                         

8.20  

 S/.                 

6.95  
 S/.                    69  

 S/.                   

13  
 S/.                   82   Trimestral  

Dispensador x 36 Yardas OVE - Mesa 2 
 S/.                       

10.40  

 S/.                 

8.81  
 S/.                    18  

 S/.                     

3  
 S/.                   21   Semestral  

Reglas ( transp.30cms. PVC) Premium / Vinifan 3 
 S/.                         

1.50  

 S/.                 

1.27  
 S/.                      4  

 S/.                     

1  
 S/.                     5   Trimestral  

Borrador ( x 2 - Negro) Negro-Rock/ Artesco 2 
 S/.                         

2.20  

 S/.                 

1.86  
 S/.                      4  

 S/.                     

1  
 S/.                     4   Semestral  

Resaltador 48- ICE/ Amarillo Faber Castell 12 
 S/.                         

2.80  

 S/.                 

2.37  
 S/.                    28  

 S/.                     

5  
 S/.                   34   trimestral  

perforador ( 20 hojas)  Metal - Faber Castell 2 
 S/.                         

9.80  

 S/.                 

8.31  
 S/.                    17  

 S/.                     

3  
 S/.                   20   Semestral  

Engrapador Metal (35H.) Faber Castell 3 
 S/.                       

11.80  

 S/.               

10.00  
 S/.                    30  

 S/.                     

5  
 S/.                   35   Semestral  

Grapas ( Caja  x 5000 und.) Metal - Artesco 3 
 S/.                         

2.50  

 S/.                 

2.12  
 S/.                      6  

 S/.                     

1  
 S/.                     8   Bimestral  

Fastenes (caja x 50) Metal  Metálico - OVE 1 
 S/.                         

3.20  

 S/.                 

2.71  
 S/.                      3  

 S/.                     

0  
 S/.                     3   Semestral  

Tablero Madera A4- Despacho 8 C/ manija) - Duratex 6 
 S/.                         

4.20  

 S/.                 

3.56  
 S/.                    21  

 S/.                     

4  
 S/.                   25   Semestral  

ADMINISTRACION  S/.                  874  
 S/.                 

157  
 S/.              1,032    

Archivador plastificado 

(Oficio) 
Ancho- Pagoda 12 

 S/.                         

4.80  

 S/.                 

4.07  
 S/.                    49  

 S/.                     

9  
 S/.                   58   Trimestral  

Papel Bon (x 500 Hojas) 
80 Gr. -REPORT 

Premium 
8 

 S/.                       

11.10  

 S/.                 

9.41  
 S/.                    75  

 S/.                   

14  
 S/.                   89   Semestral  

Folders Mánila A4 x 25 
Crema/ GRAFI  papel 

sa 
1 

 S/.                         

5.90  

 S/.                 

5.00  
 S/.                      5  

 S/.                     

1  
 S/.                     6   Bimestral  

Lapiceros Caja/ Azul ( x 6 un.) Bol. 034 - Faber castell 8 
 S/.                         

2.60  

 S/.                 

2.20  
 S/.                    18  

 S/.                     

3  
 S/.                   21   Bimestral  

Lápices Caja x 12 un.  Tecn. 2 B- Vinifan 2 
 S/.                         

4.30  

 S/.                 

3.64  
 S/.                      7  

 S/.                     

1  
 S/.                     9   Semestral  

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip tapa gruesa- Vinifan 10 
 S/.                         

8.20  

 S/.                 

6.95  
 S/.                    69  

 S/.                   

13  
 S/.                   82   Trmestral  

Pizarra Acrílica - 1.60x 1.20 

cms 
Magnética  1 

 S/.                     

149.90  

 S/.             

127.03  
 S/.                  127  

 S/.                   

23  
 S/.                 150   3 años  
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Reglas ( tranasp.30cms. PVC) Premium / Vinifan 3 
 S/.                         

1.50  

 S/.                 

1.27  
 S/.                      4  

 S/.                     

1  
 S/.                     5   Trimestral  

Borrador ( x 2 - Negro) Negro-Rock/ Artesco 3 
 S/.                         

2.20  

 S/.                 

1.86  
 S/.                      6  

 S/.                     

1  
 S/.                     7   Semestral  

Resaltador 48- ICE/ Amarillo Faber castell 12 
 S/.                         

2.80  

 S/.                 

2.37  
 S/.                    28  

 S/.                     

5  
 S/.                   34   trimestral  

perforador ( 20 hojas)  Metal - Faber Castell 2 
 S/.                         

9.80  

 S/.                 

8.31  
 S/.                    17  

 S/.                     

3  
 S/.                   20   Semestral  

Engrapador Metal (35H.) Faber Castell 3 
 S/.                       

11.80  

 S/.               

10.00  
 S/.                    30  

 S/.                     

5  
 S/.                   35   Anual  

Grapas ( Caja  x 5000 und.) Metal - Artesco 3 
 S/.                         

2.50  

 S/.                 

2.12  
 S/.                      6  

 S/.                     

1  
 S/.                     8   Bimestral  

Tijera(17 cm.) Vinifan 3 
 S/.                         

3.70  

 S/.                 

3.14  
 S/.                      9  

 S/.                     

2  
 S/.                   11   Semestral  

Caja de clips x 100 Metálico-  Wingo 3 
 S/.                         

1.10  

 S/.                 

0.93  
 S/.                      3  

 S/.                     

1  
 S/.                     3   Semestral  

Tinta de Impresora/ Pack 

Botellas Color 
Marca HP. MOD. 315  3 

 S/.                       

69.00  

 S/.               

58.47  
 S/.                  175  

 S/.                   

32  
 S/.                 207   Bimestral  

Calculadoras- 12 Dígitos  
MS- 20UC -PK - 

CASIO 
2 

 S/.                       

33.90  

 S/.               

28.73  
 S/.                    57  

 S/.                   

10  
 S/.                   68   Anual  

Bandeja de pisos (3) Metal- OVE 2 
 S/.                       

35.90  

 S/.               

30.42  
 S/.                    61  

 S/.                   

11  
 S/.                   72   3 años  

Cuaderno anillado A-5 160 Hj. Cuadriculado - Arco Iris  6 
 S/.                       

13.80  

 S/.               

11.69  
 S/.                    70  

 S/.                   

13  
 S/.                   83   Trimestral  

Plumones Para Pizarra/ 

Reuniones 
Marcador - Pilot  10 

 S/.                         

6.70  

 S/.                 

5.68  
 S/.                    57  

 S/.                   

10  
 S/.                   67   Trimestral  

VENTAS  S/.                  630  
 S/.                 

113  
 S/.                 743    

Archivador plastificado 

(Oficio) 
Ancho- Pagoda 12 

 S/.                         

4.80  

 S/.                 

4.07  
 S/.                    49  

 S/.                     

9  
 S/.                   58   Trimestral  

Borrador ( x 2 - Negro) Negro-Rock/ Artesco 3 
 S/.                         

2.20  

 S/.                 

1.86  
 S/.                      6  

 S/.                     

1  
 S/.                     7   Semestral  

Caja de clips x 100 Metálico-  Wingo 3 
 S/.                         

1.10  

 S/.                 

0.93  
 S/.                      3  

 S/.                     

1  
 S/.                     3   Bimestral  

Calculadoras- 12 Dígitos  
MS- 20UC -PK - 

CASIO 
3 

 S/.                       

33.90  

 S/.               

28.73  
 S/.                    86  

 S/.                   

16  
 S/.                 102   Anual  

Dispensador  cinta scotch x 36 

Yardas  
OVE - Mesa 2 

 S/.                       

10.40  

 S/.                 

8.81  
 S/.                    18  

 S/.                     

3  
 S/.                   21   Trimestral  

Engrapador Metal (35H.) Faber Castell 3 
 S/.                       

11.80  

 S/.               

10.00  
 S/.                    30  

 S/.                     

5  
 S/.                   35   Anual  
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Fastenes (caja x 50) Metal  Metálico - OVE 1 
 S/.                         

3.20  

 S/.                 

2.71  
 S/.                      3  

 S/.                     

0  
 S/.                     3   Semestral  

Folders Mánila A4 x 25 
Crema/ GRAFI  papel 

sa 
1 

 S/.                         

5.90  

 S/.                 

5.00  
 S/.                      5  

 S/.                     

1  
 S/.                     6   Trimestral  

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip tapa gruesa- Vinifan 10 
 S/.                         

8.20  

 S/.                 

6.95  
 S/.                    69  

 S/.                   

13  
 S/.                   82   Trimestral  

Grapas ( Caja  x 5000 und.) Metal - Artesco 3 
 S/.                         

2.50  

 S/.                 

2.12  
 S/.                      6  

 S/.                     

1  
 S/.                     8   Bimestral  

Lápices Caja x 12 un.  Tecn. 2 B- Vinifan 2 
 S/.                         

4.30  

 S/.                 

3.64  
 S/.                      7  

 S/.                     

1  
 S/.                     9   Semestral  

Lápiceros  x 6/ Azul/NEGRO Bol. 034 - Faber castell 8 
 S/.                         

2.60  

 S/.                 

2.20  
 S/.                    18  

 S/.                     

3  
 S/.                   21   Bimestral  

Notas Adhesivas   Papel Colores- Artesco 3 
 S/.                         

8.30  

 S/.                 

7.03  
 S/.                    21  

 S/.                     

4  
 S/.                   25   Bimestral  

Papel Bon A4 
80 Gr. -REPORT 

Premiun 
8 

 S/.                       

11.10  

 S/.                 

9.41  
 S/.                    75  

 S/.                   

14  
 S/.                   89   Semestral  

Perforador ( 20 hojas)  Metal - Faber Castell 2 
 S/.                         

9.80  

 S/.                 

8.31  
 S/.                    17  

 S/.                     

3  
 S/.                   20   Semestral  

Reglas (tranasp.30cms. PVC) Premium / Vinifan 3 
 S/.                         

1.50  

 S/.                 

1.27  
 S/.                      4  

 S/.                     

1  
 S/.                     5   Semestral  

Resaltador 48- ICE/ Amarillo Faber castell 12 
 S/.                         

2.80  

 S/.                 

2.37  
 S/.                    28  

 S/.                     

5  
 S/.                   34   Semestral  

Tijera (17 cm.) Vinifan 3 
 S/.                         

3.70  

 S/.                 

3.14  
 S/.                      9  

 S/.                     

2  
 S/.                   11   Semestral  

Tinta de Impresora/ Pack 

Botellas Color 
Marca HP. MOD. 315  3 

 S/.                       

69.00  

 S/.               

58.47  
 S/.                  175  

 S/.                   

32  
 S/.                 207   Semestral  

TOTAL  S/.               1,848  
 S/.                 

333  
 S/.              2,180    

 Nota: Elaboración Propia. Moneda  nuevos soles. 

 

En la Tabla N° 102. Costo de útiles de Oficina de Producción, Administración y Ventas. Se detalla que: Necesitamos S/. 406.00 nuevos soles  

inc. Igv. de inversión para implementar con los útiles necesarios al Área de producción. Necesitamos S/. 1,032.00 nuevos soles inc. IGV. De 

inversión para para implementar con los útiles necesarios al Área de Administraciones requeridas para el funcionamiento de nuestro proyecto. 
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Necesitamos S/. 743.00 nuevos soles inc. IGV. De inversión para para implementar con los útiles necesarios al Área de Ventas  requeridas para el 

funcionamiento de nuestro proyecto. 

 

6.3.2 Programas de mantenimiento, reposiciones  y compras  años posteriores 

6.3.2.1 Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos 

Tabla  103.  

Mantenimiento de maquinarias- mensual 2021 

MANTENIMIENTO DE 

MAQUINARIAS 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

JU

LI

O 

AGOS

TO 
SETIEMBRE 

OCTU

BRE 

NOVIEM

BRE 

DICIEMBR

E 

Mezcladora conchadora                        S/.      1,400  

Tamizadora                        S/.         480  

Dosificadora                        S/.      1,020  

Selladora                        S/.      1,048  

Codificadora                        S/.      1,048  

Compresora + Filtro + Tanque Vertical     
 S/.      

200  
     S/.         200       S/.        200       S/.         200  

Vehículo de transporte            S/.         400             S/.         400  

Chiller de 5 HP/220 Vac Trifásico                        S/.      1,200  

COSTO TOTAL  S/.         -     S/.         -    
 S/.      

200  
 S/.         -     S/.         -     S/.         600  

 S/.         

-    

 S/.         

-    
 S/.        200  

 S/.         

-    
 S/.            -     S/.      6,795  

IGV  S/.         -     S/.         -    
 S/.        

36  
 S/.         -     S/.         -     S/.         108  

 S/.         

-    

 S/.         

-    
 S/.          36  

 S/.         

-    
 S/.            -     S/.      1,223  

PAGO TOTAL  S/.         -     S/.         -    
 S/.      

236  
 S/.         -     S/.         -     S/.         708  

 S/.         

-    

 S/.         

-    
 S/.        236  

 S/.         

-    
 S/.            -     S/.      8,019  

 
Nota: Elaboración Propia 

 

     Según La Tabla N° 103.   Mantenimiento de maquinarias mensual 2021.  Se detalla el mantenimiento mensual de la maquinaria, meses y  

 

Costos del servicio por máquina. 
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Tabla  104. 

Mantenimiento de equipo – mensual 2021 

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

PRODUCCION            S/.      304            S/.         659  

Aire Acondicionado Split 24000                        S/.         305  

Laptop /15.6 Core i5 10Th 8Gb. 

Menor. Acer 
     S/.      263      S/.         263 

Computadora / All in One  19.5"                        S/.         50  

Impresora/Multifuncional            S/.      20             S/.           20  

Cámaras de Seguridad/ Kit 4 

Cámaras 
           S/.      21             S/.           21  

ADMINISTRACION            S/.    313             S/.      1,382  

Aire Acondicionado Split 24000                        S/.         152  

Computadora / All in One  19.5"                        S/.         152 

Dispensador de Agua / F/C. - Elect.                        S/.           23  

Frio bar / 127 Lts.                        S/.           45  

Grupo Electrógeno / A gasolina                         S/.         178  

Horno Microondas/ 20L Negro                        S/.           18  

Impresora/Multifuncional            S/.      51             S/.           51  

Celulares Samsung A-50            S/.         407 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 
           S/.    263             S/.         263  

TV Comedor- 43"  Smart Cód. 

3787036 
                       S/.           93  

VENTAS            S/.   363              S/.         524 

Computadora / All in One  19.5"                        S/.         152  

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 
           S/.    263        

Impresora/Multifuncional            S/.      50             S/.           51  

Lámparas de Emergencia/ x3 un.                        S/.             8  

Tablet / 2 Gb RAM- 16 Gb 

Almacenam. 
           S/.      50             S/.           51  

COSTO TOTAL  S/.  -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.    981   S/.    -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.      2,565 

IGV  S/.  -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.    177   S/.    -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.         462  

PAGO TOTAL  S/.  -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.  1,157   S/.    -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.      3,026  

Nota: Elaboración Propia moneda nuevos soles. 
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     En la Tabla  N°104.  Mantenimiento de equipo. Se detalla el mantenimiento mensual por área de los equipos. 

 

6.3.2.2 Programa de reposición de Equipos, herramientas y utensilios 

Tabla  105. 

Reposición de Equipos 

  2021 2022 2023 2024 2025 

PRODUCCION  S/.                     -     S/.                            -     S/.               4,658  S/.                    -     S/.                    -    

Aire Acondicionado Split 24000  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

Computadora / All in One  19.5"  S/.                     -     S/.                            -     S/.               1,525   S/.                    -     S/.                    -    

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor.  S/.                     -     S/.                            -     S/.               2,626    

Impresora/Multifuncional  S/.                     -     S/.                            -     S/.                 508   S/.                    -     S/.                    -    

Cámaras de Seguridad/ Kit 4 Cámaras  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

ADMINISTRACION  S/.                     -     S/.                            -     S/.               4,658   S/.                    -     S/.                    -    

Aire Acondicionado Split 24000  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

Computadora / All in One  19.5"  S/.                     -     S/.                            -     S/.               1,525  S/.                    -     S/.                    -    

Dispensador de Agua / F/C. - Elect.  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

Frio bar / 127 Lts.  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

Grupo Electrógeno / A gasolina   S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

Horno Microondas/ 20L Negro  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

Impresora/Multifuncional  S/.                     -     S/.                            -     S/.                  508   S/.                    -     S/.                    -    

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor.  S/.                     -     S/.                            -     S/.               2,626   S/.                    -     S/.                    -    

TV Comedor- 43"  Smart Cód. 3787036  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    -     S/.                    -     S/.                    -    

VENTAS  S/.                     -     S/.                            -     S/.               5,251   S/.                    -     S/.                    -    

Computadora / All in One  19.5"  S/.                     -     S/.                            -     S/.               1,525   S/.                    -     S/.                    -    

Impresora/Multifuncional  S/.                     -     S/.                            -     S/.                  508   S/.                    -     S/.                    -    

Lámparas de Emergencia/ x3 un.  S/.                     -     S/.                            -     S/.                    85   S/.                    -     S/.                    -    

Tablet / 2 Gb RAM- 16 Gb Almacenam.  S/.                     -     S/.                            -     S/.                  508   S/.                    -     S/.                    -    

COSTO TOTAL  S/.                     -     S/.                            -     S/.             14,568   S/.                    -     S/.                    -    

IGV  S/.                     -     S/.                            -     S/.               2,622   S/.                    -     S/.                    -    

PAGO TOTAL  S/.                     -     S/.                            -     S/.             17,190   S/.                    -     S/.                    -    

Nota: Elaboración Propia. Moneda nuevos soles 
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     Según la Tabla N°105.  Reposición de Equipos. Costo de Reposición de Equipos será en el año 2023, de las áreas de Producción, 

Administración y Ventas será por un monto de S/. 17,190.00 nuevos soles incluidos el  IGV.  

 
Tabla  106. 

Reposición de herramientas – mensual 2021 

REPOSICION DE HERRAMIENTAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Balanzas Industriales / Comercial                         

Herramientas (Caja)                         

Juego de Herramientas x 3 Pzas.                         

Jgo. 29 Pzas Destornillador ,Dados y puntas                         

Tachos / 54.4 Lts. / Reciclaje.                         

Extintor x 6 kg                        S/.         218  

Oxímetro                         

VALOR DE COMPRA  S/.  -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.       -     S/.    -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.         218  

IGV  S/.  -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.       -     S/.    -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.           39  

PAGO TOTAL  S/.  -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.       -     S/.    -     S/.   -     S/.       -     S/.    -     S/.    -     S/.         258  

Nota: Elaboración Propia. Moneda nuevos soles 

 

     Según la Tabla N° 106. Reposición de herramientas – mensual 2021. Se detalla el costo mensual por la reposición de las herramientas. 

 
Tabla  107. 

Reposición de Utensilios – mensual 2021 

REPOSICION DE UTENSILIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Ambientador ( x 400ml.)      S/.      40       S/.      40       S/.      40       S/.           40  

Alcohol ( Litro) Gel para manos       S/.      68       S/.      68       S/.      68       S/.           68  

Baldes / Plástico x 20lts.            S/.      66             S/.           66  

Bolsas de Basura ( x 50 Litros- 50 un.)      S/.      50       S/.      50       S/.      50       S/.           50  

Cintas de embalaje ( x 3 un.)    S/.122     S/.  122     S/.    122     S/.   122     S/. 122     S/.         122  

Contenedores de Basura (140Lts.)                         

Desinfectante (Galonera x 5 lts.)      S/.      32       S/.      32       S/.      32       S/.           32  

Dispensador / Papel Toalla interfoliado      S/.    203       S/.    203       S/.    203       S/.         203  

Dispensador de Cintas de Embalaje      S/.      67       S/.      67       S/.      67       S/.           67  

Escobas / de Plástico      S/.      81       S/.      81       S/.      81       S/.           81  
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Guantes de Limpieza    S/.  53     S/.    53     S/.      53     S/.     53     S/.   53     S/.           53  

Guantes quirúrgicos x 100 und.            S/.      51             S/.           51  

Jabón crema Perfumado (1 Gln.)      S/.      76       S/.      76       S/.      76       S/.           76  

Lavavajillas ( x 2 uns. -550 gr.)      S/.      20       S/.      20       S/.      20       S/.           20  

Legía (  x 5 litros)    S/.  24     S/.    24     S/.      24     S/.     24     S/.   24     S/.           24  

Mascarillas descartables x 50 unid.    S/.  85     S/.    85     S/.      85     S/.     85     S/.   85     S/.           85  

Mameluco Protección( Pintor)      S/.    233       S/.    233       S/.    233       S/.         233  

Mopa / trapeador      S/.    101       S/.    101       S/.    101       S/.         101  

Papel Toalla/ Interfoliado x 150 hojas.      S/.      38       S/.      38       S/.      38       S/.           38  

Papel higiénico (40 unidades)      S/.      53       S/.      53       S/.      53       S/.           53  

Paños de Limpieza x 12unid.      S/.      37       S/.      37       S/.      37       S/.           37  

Tachos de Basura / 50lts.      S/.    203       S/.    203       S/.    203       S/.         203  

Trapeadores / balde PVC.      S/.    150       S/.    150       S/.    150       S/.         150  

Toca / seg. X 100 un. Blanca -  CABEZA      S/.      25       S/.      25       S/.      25       S/.           25  

Pantalón/ lee/ colores - Blanco      S/.    202       S/.    202       S/.    202       S/.         202  

Polo Blanco/  manga corta      S/.    151       S/.    151       S/.    151       S/.         151  

Lentes de Protección /luna clara      S/.      88       S/.      88       S/.      88       S/.           88  

Protectores  auditivos Nylon       S/.    100       S/.    100       S/.    100       S/.         100  

Stickers Señalizadores (Defensa Civil)      S/.      29       S/.      29       S/.      29       S/.           29  

VALOR DE COMPRA  S/.     -     S/.283   S/. 2,049   S/.  283   S/.    -     S/. 2,449   S/.    -     S/.   283   S/. 2,049   S/. 283   S/.    -     S/.      2,449  

IGV  S/.     -     S/.  51   S/.    369   S/.    51   S/.    -     S/.    441   S/.    -     S/.     51   S/.    369   S/.   51   S/.    -     S/.         441  

PAGO TOTAL  S/.     -     S/.334   S/. 2,418   S/.  334   S/.    -     S/. 2,890   S/.    -     S/.   334   S/. 2,418   S/. 334   S/.    -     S/.      2,890  

Nota: Elaboración Propia. Moneda nuevos soles. 

 

Según la Tabla N° 107. Reposición de utensilios – mensual 2021. Se detalla el costo mensual por la reposición de los utensilios. 

 
Tabla  108. 

Reposición de Útiles 

REPOSICION DE UTILES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

PRODUCCION  S/.     -     S/.    6   S/.    102   S/.      6   S/.    -     S/.    200   S/.    -     S/.       6   S/.    102   S/.     6   S/.    -     S/.         200  

Archivador plastificado (Oficio)            S/.      49             S/.           49  

Papel Bon A4 ( x 500)            S/.      75             S/.           75  

Folders Manila A4 x 25    S/.    5     S/.      5     S/.        5     S/.       5     S/.     5     S/.             5  

Lapiceros  x 6/ Azul/NEGRO    S/.  11     S/.    11     S/.      11     S/.     11     S/.   11     S/.           11  

Lápices Caja x 12 un.             S/.        4             S/.             4  
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Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip      S/.      69       S/.      69       S/.      69       S/.           69  

Dispensador x 36 Yardas            S/.      18             S/.           18  

Reglas (transp.30cms. PVC)      S/.        4       S/.        4       S/.        4       S/.             4  

Borrador ( x 2 - Negro)            S/.        4             S/.             4  

Resaltador 48- ICE/ Amarillo      S/.      28       S/.      28       S/.      28       S/.           28  

perforador ( 20 hojas)             S/.      17             S/.           17  

Engrapador Metal (35H.)            S/.      30             S/.           30  

Grapas (Caja  x 5000 und.)    S/.    6     S/.      6     S/.        6     S/.       6     S/.     6     S/.             6  

Fastenes (caja x 50) Metal            S/.        3             S/.             3  

Tablero Madera A4- Despacho            S/.      21             S/.           21  

ADMINISTRACION  S/.     -     S/.204   S/.    278   S/.  204   S/.    -     S/.    599   S/.    -     S/.   204   S/.    278   S/. 204   S/.    -     S/.         686  

Archivador plastificado (Oficio)      S/.      49       S/.      49       S/.      49       S/.           49  

Papel Bon (x 500 Hojas)            S/.      75             S/.           75  

Folders Mánila A4 x 25    S/.    5     S/.      5     S/.        5     S/.       5     S/.     5     S/.             5  

Lápiceros Caja/ Azul ( x 6 un.)    S/.  18     S/.    18     S/.      18     S/.     18     S/.   18     S/.           18  

Lápices Caja x 12 un.             S/.        7             S/.             7  

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip      S/.      69       S/.      69       S/.      69       S/.           69  

Pizarra Acrílica - 1.60x 1.20 cms                         

Reglas (tranasp.30cms. PVC)      S/.        4       S/.        4       S/.        4       S/.             4  

Borrador ( x 2 - Negro)            S/.        6             S/.             6  

Resaltador 48- ICE/ Amarillo      S/.      28       S/.      28       S/.      28       S/.           28  

perforador ( 20 hojas)             S/.      17             S/.           17  

Engrapador Metal (35H.)                        S/.           30  

Grapas (Caja  x 5000 und.)    S/.    6     S/.      6     S/.        6     S/.       6     S/.     6     S/.             6  

Tijera (17 cm.)            S/.        9             S/.             9  

Caja de clips x 100            S/.        3             S/.             3  

Tinta de Impresora/ Pack Botellas Color    S/.175     S/.  175     S/.    175     S/.   175     S/. 175     S/.         175  

Calculadoras- 12 Dígitos                         S/.           57  

Bandeja de pisos (3)                         

Cuaderno anillado A-5 160 Hj.      S/.      70       S/.      70       S/.      70       S/.           70  

Plumones Para Pizarra/ Reuniones      S/.      57       S/.      57       S/.      57       S/.           57  

VENTAS  S/.     -     S/.  48   S/.    141   S/.    48   S/.    -     S/.    513   S/.    -     S/.     48   S/.    141   S/.   48   S/.    -     S/.         630  

Archivador plastificado (Oficio)      S/.      49       S/.      49       S/.      49       S/.           49  

Borrador ( x 2 - Negro)            S/.        6             S/.             6  

Caja de clips x 100    S/.    3     S/.      3     S/.        3     S/.       3     S/.     3     S/.             3  

Calculadoras- 12 Dígitos                         S/.           86  

Dispensador  cinta scotch x 36 Yardas       S/.      18       S/.      18       S/.      18       S/.           18  
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Engrapador Metal (35H.)                        S/.           30  

Fastenes (caja x 50) Metal            S/.        3             S/.             3  

Folders Mánila A4 x 25      S/.        5       S/.        5       S/.        5       S/.             5  

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip      S/.      69       S/.      69       S/.      69       S/.           69  

Grapas (Caja  x 5000 und.)    S/.    6     S/.      6     S/.        6     S/.       6     S/.     6     S/.             6  

Lápices Caja x 12 un.             S/.        7             S/.             7  

Lapiceros  x 6/ Azul/NEGRO    S/.  18     S/.    18     S/.      18     S/.     18     S/.   18     S/.           18  

Notas Adhesivas      S/.  21     S/.    21     S/.      21     S/.     21     S/.   21     S/.           21  

Papel Bon A4            S/.      75             S/.           75  

Perforador ( 20 hojas)             S/.      17             S/.           17  

Reglas (tranasp.30cms. PVC)            S/.        4             S/.             4  

Resaltador 48- ICE/ Amarillo            S/.      28             S/.           28  

Tijera (17 cm.)            S/.        9             S/.             9  

Tinta de Impresora/ Pack Botellas Color            S/.    175             S/.         175  

VALOR DE COMPRA  S/.     -     S/.511   S/.    520   S/.  511   S/.    -     S/. 1,312   S/.    -     S/.   511   S/.    520   S/. 511   S/.    -     S/.      1,516  

IGV  S/.     -     S/.  92   S/.      94   S/.    92   S/.    -     S/.    236   S/.    -     S/.     92   S/.      94   S/.   92   S/.    -     S/.         273  

PAGO TOTAL  S/.     -     S/.603   S/.    614   S/.  603   S/.    -     S/. 1,549   S/.    -     S/.   603   S/.    614   S/. 603   S/.    -     S/.      1,789  

 
Nota: Elaboración Propia 

 

Según la Tabla N° 108. Reposición de útiles – mensual 2021. Se detalla el costo mensual por los útiles. 
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6.3.2.3 Programa de compras posteriores (2021-2022-2023-2024-2025) 

Tabla  109. 

Reposición de Equipos 

  2021 2022 2023 2024 2025 

PRODUCCION 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               4,658 

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Aire Acondicionado Split 

24000 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               2,626    

Computadora / All in One  

19.5" 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               1,525 

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Impresora/Multifuncional 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                  508  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Cámaras de Seguridad/ Kit 4 

Cámaras 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

ADMINISTRACION 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               4,658 

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Aire Acondicionado Split 

24000 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Computadora / All in One  

19.5" 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               1,525 

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Dispensador de Agua / F/C. - 

Elect. 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Frio bar / 127 Lts. 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Grupo Electrógeno / A 

gasolina  

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Horno Microondas/ 20L 

Negro 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Impresora/Multifuncional 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                  508  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

      

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               2,626  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

TV Comedor- 43"  Smart 

Cód. 3787036 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    -    

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

VENTAS 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               5,251 

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               2,626    

Computadora / All in One  

19.5" 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               1,525  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Impresora/Multifuncional 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                  508  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Lámparas de Emergencia/ x3 

un. 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                    85  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Tablet / 2 Gb RAM- 16 Gb 

Almacenam. 

 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.                  508  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

COSTO TOTAL 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.             14,568  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

IGV 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.               2,622  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

PAGO TOTAL 
 S/.                     

-    

 S/.                            

-    
 S/.             17,190  

 S/.                    

-    

 S/.                    

-    

Nota: Elaboración Propia. Moneda nuevos soles 
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Según la Tabla N°  109. Reposición de Equipos. Costo de Reposición de Equipos 

será en el año 2023, de las áreas de Producción, Administración y Ventas será por un 

monto  de S/. 17,190.00 nuevos soles incluidos el  IGV.  

 
Tabla  110. 

Mantenimiento de maquinarias 

MANTENIMIENTO DE 

MAQUINARIAS 
2021 2022 2023 2024 2025 

Mezcladora conchadora 
 S/.        

1,400  

 S/.        

1,501  

 S/.        

1,609  

 S/.        

1,727  

 S/.        

1,853 

Tamizadora 
 S/.           

480  

 S/.           

515  

 S/.          

552  

 S/.          

592  
 S/.         635 

Dosificadora 
 S/.        

1,020  

 S/.        

1,093  

 S/.        

1,173  

 S/.        

2,516  

 S/.        

2,700  

Selladora 
 S/.        

1,048  

 S/.        

1,123  

 S/.        

1,204  

 S/.        

1,292  

 S/.        

1,387  

Codificadora 
 S/.        

1,048  

 S/.        

1,123  

 S/.        

1,204 

 S/.        

1,292  

 S/.        

1,387  

Vehículo de transporte 
S/.           

800 

S/.           

858 

S/.           

920 

S/.           

987 

S/.        

1,059 

Compresora + Filtro + Tanque Vertical 
 S/.           

800  

 S/.           

858  

 S/.           

920  

 S/.           

987  

 S/.        

1,059  

Chiller de 5 HP/220 Vac Trifásico 
 S/.        

1,200  

 S/.        

1,286  

 S/.        

1,379  

 S/.        

1,480  

 S/.        

1,588  

COSTO TOTAL 
 S/.        

7,795  

 S/.        

8,356  

 S/.       

8,961 

 S/.      

10,871  

 S/.      

11,668 

IGV 
 S/.        

1,403  

 S/.        

1,504  

 S/.        

1,613  

 S/.        

1,957 

 S/.        

2,100  

PAGO TOTAL 
 S/.       

9,199 

 S/.       

9,860 

 S/.      

10,574 

 S/.      

12,828  

 S/.      

13,768 

Nota: Elaboración Propia 

 

     Según La Tabla N° 110.   Mantenimiento de maquinarias. Observamos que: 

• EL Costo de mantenimiento de maquinarias año 2021 (año 1) Inc. 

IGV…………   S/.  9,199  nuevos soles 

• EL Costo de mantenimiento de maquinarias año 2022 (año 1) Inc. 

IGV…………   S/.  9,860 nuevos  soles 

• EL Costo de mantenimiento de maquinarias año 2023 (año 1) Inc. 

IGV…………   S/.  10,574 nuevos  soles 

• EL Costo de mantenimiento de maquinarias año 2024 (año 1) Inc. 

IGV…………   S/.  12,828  nuevos soles 

• EL Costo de mantenimiento de maquinarias año 2025 (año 1) Inc. 

IGV…………   S/.  13,768 nuevos soles 
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Tabla  111. 

Mantenimiento de equipo 

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS 
2021 2022 2023 2024 2025 

PRODUCCION  S/.           963  S/.         1,032   S/.          1,106  S/.           1,187  S/.         1,274  

Aire Acondicionado Split 24000  S/.           152   S/.           163   S/.           175   S/.           188   S/.           202  

Computadora / All in One  19.5"  S/.           100   S/.           107   S/.           115   S/.           123   S/.           132  

Impresora/Multifuncional  S/.             40   S/.             43   S/.             46   S/.             49   S/.             53  

Cámaras de Seguridad/ Kit 4 

Cámaras 
 S/.             42   S/.             45   S/.             49   S/.             52   S/.             56  

ADMINISTRACION  S/.        1,695   S/.        1,817   S/.        1,948   S/.         2,090       S/.        2,243  

Aire Acondicionado Split 24000  S/.           152   S/.           163   S/.           175   S/.           188   S/.           202  

Computadora / All in One  19.5"  S/.           305   S/.           327   S/.           351   S/.           376   S/.           404  

Dispensador de Agua / F/C. - 

Elect. 
 S/.             23   S/.             24   S/.             26   S/.             28   S/.             30  

Frio bar / 127 Lts.  S/.             45   S/.             48   S/.             52   S/.             55   S/.             59  

Grupo Electrógeno / A gasolina   S/.           178   S/.           191   S/.           205   S/.           219   S/.           236  

Horno Microondas/ 20L Negro  S/.             18   S/.             19   S/.             20   S/.             22   S/.             23  

Impresora/Multifuncional  S/.           102   S/.           109   S/.           117   S/.           125   S/.           134  

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 
 S/.           525   S/.           563   S/.           604   S/.           648   S/.           695  

TV Comedor- 43"  Smart Cód. 

3787036 
 S/.             93   S/.           100   S/.           107   S/.           115   S/.           123  

VENTAS  S/.          888   S/.           952   S/.         1,020   S/.         1,095   S/.          1,175 

Computadora / All in One  19.5"  S/.           152   S/.           163   S/.           175   S/.           188   S/.           202  

Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor. 
 S/.           525      

Impresora/Multifuncional  S/.           100   S/.           109   S/.           117   S/.           125   S/.           134  

Lámparas de Emergencia/ x3 un.  S/.               8   S/.               9   S/.             10   S/.             10   S/.             11  

Tablet / 2 Gb RAM- 16 Gb 

Almacenam. 
 S/.           102   S/.           109   S/.           117   S/.           125   S/.           134  

COSTO TOTAL  S/.        3,545   S/.        3,800   S/.        4,075   S/.        4,372   S/.        4,692  

IGV  S/.           638   S/.           684  S/.        734     S/.           787   S/.           845  

PAGO TOTAL  S/.        4,183  S/.        4,484  S/.        4,809   S/.        5,159   S/.        5,537  

Nota: Elaboración Propia moneda nuevos soles. 

 

     En la Tabla  N°  111. Mantenimiento de equipo. Se detalla que: 

• EL Costo de mantenimiento de equipos año 2021 (año 1) Inc. IGV…………   

S/.  4,183.00 nuevos soles. 

• EL Costo de mantenimiento de equipos año 2022 (año 1) Inc. IGV…………   

S/.  4,484.00 nuevos soles. 

• EL Costo de mantenimiento de equipos año 2023 (año 1) Inc. IGV…………   

S/.  4,809.00 nuevos  soles. 
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• EL Costo de mantenimiento de equipos año 2024 (año 1) Inc. IGV…………   

S/.  5,159.00 nuevos soles. 

• EL Costo de mantenimiento de equipos año 2024 (año 1) Inc. IGV…………   

S/.  5,537.00 nuevos soles.
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6.4.  Localización 

6.4.1. Macro localización. 

Para realizar la macro localización se consideró tres distritos para la ubicación de la 

instalación de la fábrica de producción de la Empresa “Choco Fondue” están basado en 

algunos factores y criterios que detallamos a continuación: 

Tabla  112. 

Escalas de decisión 

Ponder. Escala 

1 Malo 

2 Regular 

3 Bueno 

4 Muy bueno 

5 Excelente 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 113. 

Matriz de macro localización 

MACROLOCALIZACIÓN 

FACTORES PESO 
Santa Anita Ate El Agustino 

Puntaje Ponderación Puntaje Ponderación Puntaje Ponderación 

F1 Precio y disponibilidad de local 20% 3 0.6 5 1 2 0.4 

F2 Facilidad de distribución 20% 5 1 5 1 2 0.4 

F3 Cercanía a los Clientes 20% 4 0.8 4 0.8 2 0.4 

F4 Acceso de Servicios Públicos 20% 4 0.8 5 1 4 0.8 

F5 Transporte y accesibilidad 20% 5 1 4 0.8 3 0.6 

Total 100%   4.2   4.6   2.6 

 Nota. Elaboración propia 

Analizaremos las siguientes opciones: 

OPCIÓN 1:  

a) Local Ubicado en el distrito de Santa Anita  

b) Alquiler Mensual: S/4200.00 soles 

c) Vías de acceso: Vía Principal Prolong. Av. Javier Prado, permitiendo acceso a las 

vías 

     Principales Nicolás Ayllón y Av. Metropolitana. 
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        d) Servicios básicos: Cuenta con redes de luz, agua, desagüe, internet, cable y 

teléfono 

             Domiciliario 

 

Ubicación Distrito de Santa Anita 

Fuente: Recuperado Google Maps. 

OPCION 2: 

a) Localización urbana: Ate-Vitarte 

b) Vías de acceso: Carretera central, Av. La Molina, Av. Separadora Industrial. 

c) Servicios básicos: Cuenta con redes de luz, agua, desagüe, internet, cable y 

teléfono domiciliario. 

d) Precio de Alquiler: S/. 5,800.00 nuevos soles 

   

Av. Prolongación Mariscal Nieto Urb. Los Sauces - Ate   Mapa del Distrito de  Ate 

Fuente: Google Maps. 
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OPCIÓN 3:  

a) Localización urbana: EL Agustino. 

b) Vías de acceso: Autopista Ramiro Prialé, Vía Evitamiento y carretera Central. 

c) Servicios básicos: Cuenta con redes de luz, agua, desagüe, internet, cable y 

teléfono domiciliario 

d) Alquiler: Precio $ 5,000 dólares Americanos 

 

  Av. Separadora Industrial Urb. Santa Raquel El Agustino  

  Fuente: Google Maps- Mapa del Distrito del El Agustino. 

. 

6.4.2. Micro localización. 

Para la Micro localización los factores que se consideraron en donde se instalara el 

proyecto fueron los siguientes: 

 

Tabla 114. 

Escalas de decisión 

Ponder. Escala 

1 Malo 

2 Regular 

3 Bueno 

4 Muy bueno 

5 Excelente 

Nota: Elaboración Propia 
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Tabla 115. 

Matriz de micro localización 

MACROLOCALIZACIÓN 

FACTORES PESO 
José María Morelos Av. Prol. Mariscal Nieto Av. Separadora Industrial 

Puntaje Ponderación Puntaje Ponderación Puntaje Ponderación 

F1 Precio y disponibilidad de local 25% 4 1 5 1.25 2 0.5 

F2 Seguridad de la zona 20% 4 0.8 3 0.6 4 0.8 

F3 Cercanía a los Clientes 20% 4 0.8 3 0.6 2 0.4 

F4 Acceso de Servicios Públicos 15% 5 0.75 5 0.75 4 0.6 

F5 Transporte y accesibilidad 20% 5 1 4 0.8 4 0.8 

Total 100%   4.35   4   3.1 

Nota: Elaboración Propia 

 

OPCIÓN 1: 

a) Ubicación: José María Morelos, Ceres, Ate Vitarte 

b) Relación precio-calidad de terreno: El alquiler del local es de 4,200 soles, la 

infraestructura de local cuenta con un área de 268 m2, además de un portón 

metálico principal para ingreso peatonal y otro para el ingreso de proveedores. 

c) Revisión del entorno: El entorno cuenta con pistas, veredas, servicios de 

alumbrado público, redes de luz, agua, desagüe, internet, cable y teléfono 

domiciliario, también las vías de acceso con las principales avenidas. 

d) Análisis de la estructura urbana: Alrededor del local un mercado, viviendas y otros 

negocios de comercio de necesidades básicas. 

e) Vías de acceso: La vía principal es la prolongación de la Av. Javier Prado; la cual 

permite el acceso a otras vías principales como Nicolás Ayllon y a la Av. 

Metropolitana. 
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Ubicación y descripción del local 

Fuente: Google Maps y Urbania. 

 

OPCIÓN 2: 

a) Ubicación: Av. Prolongación Mariscal Nieto, Urb. Los sauces Ate Vitarte 

b) Relación precio-calidad de terreno: El alquiler del terreno es de 5,800 soles; 

cuenta con 430 m2 de tres pisos, además de un portón metálico principal para 

ingreso de vehículos pesados y peatonales. 

c) Revisión del entorno: El entorno cuenta con pistas, veredas, servicios de 

alumbrado público, redes de luz, agua, desagüe, internet, cable y teléfono 

domiciliario, también las vías de acceso con las principales avenidas. 

d) Análisis de la estructura urbana: Se identificó que cerca al local se encuentra 

viviendas, bodegas, restaurantes y otras empresas industriales. 

e) Vías de acceso: Las vías principales de acceso es la av. Separadora industrial y la 

Av. Circunvalación. 

 

 

 

Ubicación Puerta Principal Puerta trasera Esquina del local Via de acceso
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Puerta principal del posible local 

Fuente: Urbania 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa de vías de acceso al local 

Fuente: Google Maps. 

OPCIÓN 3:  

a) Ubicación: Av. Separadora Industrial, Urb. Santa Raquel, Ate  

b) Relación precio-calidad de terreno: El alquiler del terreno es de 5,000 dólares; 

cuenta con 476 m2  de tres pisos, además de un portón metálico principal para 

ingreso de vehículos pesados y peatonales. 

c) Revisión del entorno: El entorno cuenta con pistas, veredas, servicios de 

alumbrado público, redes de luz, agua, desagüe, internet, cable y teléfono 

domiciliario, también las vías de acceso con las principales avenidas. 



   

220  

d) Análisis de la estructura urbana: Se identificó que cerca al local se encuentra 

viviendas, bodegas, restaurantes y otras empresas industriales.  

e) Vías de acceso: Las vías principales de acceso es la av. Separadora industrial, Av. 

La Molina, Av. Javier prado Este y la carretera central. 

 

 

 

 

 

 

Mapa de vías de acceso al local 

Fuente: Google Maps. 

 

 

 

 

 

 

Figura 61. Puerta principal del posible local 

Fuente: Urbania. 
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6.4.3. Gastos de Adecuación. 

N° Descripción Total 

1 Construcción de techo S/   13,100 

2 Pintado de las paredes exteriores e interiores S/    3.500 

3 División de áreas S/    2,500 

4 Colocación de señaléticas preventivas S/       500 

5 Instalaciones eléctricas S/    2,500 

6 Señalización S/       600 

7 Implementación de equipos de emergencia S/    1,000 

Total S/ 23,700 

 

6.4.4. Gastos de servicios. 

Gastos de Servicios 

N° Servicio Unidad Precio 

(mes) 

Total 

2021 2022 2023 2024 2025 

1 Alquiler Soles S/4,200 S/50,400 S/50,400 S/50,400 S/50,400 S/50,400 

2 Luz Kw/h* S/806.49 S/9,677.88 S/9,677.88 S/9,677.88 S/9,677.88 S/9,677.88 

3 Agua y 

alcantarillado 

27 m3** S/280.39 S/3,364.68 S/3,364.68 S/3,364.68 S/3,364.68 S/3,364.68 

4 Internet 50 Mbps S/100.90 S/1,210.80 S/1,210.80 S/1,210.80 S/1,210.80 S/1,210.80 

Total S/5,113 S/64,653 S/64,653 S/64,653 S/64,653 S/64,653 

*Ver en anexos Imagen Pliego tarifario junio 2020 

**Ver en anexos Imagen Asignaciones máximas de consumo - por agua y 

alcantarillado. 
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6.4.5. Plano del centro de operaciones. 

 

Imagen Plano del primer piso del local 
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 Imagen Plano del segundo piso del local 
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6.4.6. Descripción del centro de operaciones. 

Las áreas en el local serán los siguientes: 

a) Área de carga y descarga: 

En la imagen se muestra la entrada y el área donde se realizará la carga y descarga de 

la materia prima y productos acabados. 

 

b) Almacén de Materia prima y productos terminados 

▪ En área se almacenarán la materia prima y productos acabados; la cual, estará 

asignado a un operario de almacén, que recibirá las órdenes de compra y 

convalidará con el área correspondiente. 

▪ El área cuenta con un espacio de 20 m2; la cual, estará dividas (10 m2) y 

señalizadas por un cartel para su correcto almacenaje, dentro de esta área se 

apilarán los productos finales en cajas sobre parihuelas de madera. 

▪ El operario de almacén deberá realizar un inventario y colocar una plantilla de 

entrega y salida de materia prima o productos almacenados. 

c) Área de producción y calidad 

▪ La línea de producción estará delimitada de maneras fija y serán manejadas 

por dos operarios que se encargaran de llenar y verificar su correcto 

funcionamiento. 

Puerta de ingreso al área de carga y descarga
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▪ El área contará con pictogramas de advertencia, cartel de identificación y 

planilla para verificar el cambio de operario 

▪ El área que será utilizado será de 40 m2, dentro de este espacio los operarios 

desarrollarán sus actividades mediante mesas de trabajo, utilizando bandejas 

y uso de lavaderos. 

d) Oficinas administrativas 

▪ El local cuenta edificio de 2 pisos; en donde, la primera planta se encontrará 

el área comercial y en la segunda planta estará la gerencia. 

▪ Esta área de será equipada y amoblada con materiales de oficina para las 

actividades diarias de los administrativos. 

e) Vestuarios del personal 

▪ El vestuario implementará un área tendrá 12 m2 y serán asignados a cada uno 

de los operarios un casillero; en donde, podrán cambiarse y colocar su 

pertenencias desde el inicio y final de la jornada laboral. 

 

f) Baño y lavadero. 

▪ El local cuenta con 2 baños; en donde, una será designado para las damas y 

caballeros que trabajen dentro de las instalaciones de la planta de producción 

Área de oficinas administrativas
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▪ El lavadero estará implementado con todo los accesorios higiénicos (papel, 

jabón, etc.) para tanto los operarios y administrativos puedan mantener las 

normas de calidad. 

 

g) Área de mantenimiento y Limpieza. 

▪ El área contara con un espacio de 8 m2; la cual, estará dividido, contará con 

carteles de identificación del área y pictogramas de advertencia. 

▪ El área de mantenimiento será de un área de 4 m2; donde estará equipado con 

materiales, herramientas, repuestos y accesorios. 

h) El Área de reuniones  

▪ La sala de reuniones tendrá un espacio de  5 m2; en donde, estará 

implementado con mobiliarios, proyector, pizarra y plumones. 

 

     6.5. Responsabilidad social frente al entorno 

 

6.5.1. Impacto ambiental. 

 

Para el manejo ambiental dentro de las instalaciones de la planta de producción se hará 

lo siguiente: 

Área de servicios higienicos y lavanderia
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1) Se colocarán recipientes de almacenamiento de Residuos Sólidos de acuerdo con 

la Norma Técnica Peruana 900.058:2019 Gestión de Residuos. Código de olores 

para el almacenamiento de Residuos Sólidos. 

Tipo de residuo Color 

Papel y cartón Azul 

Plástico Blanco 

Metales Amarillo 

Orgánicos Marrón 

Vidrio Plomo 

Peligrosos Rojo 

No aprovechables Negro 

 

 Código de colores para los residuos del ámbito no municipal. 

Fuente: NTP 900.058:2019 Gestión de Residuos. Código de olores para el 

almacenamiento de Residuos Sólidos 

2) Se colocar Stickers de concientización acerca del consumo de agua, luz eléctrica 

y materiales de oficina. 

 

        6.5.2.     Con los trabajadores. 

De acuerdo con la Normatividad N° 19783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y 

su Reglamento, la planta de producción de la Empresa “Choco Fondue” implementará a 

sticker de concientización del uso 
del agua

Sticker de consientización del uso 
de la luz eléctrica
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sus trabajadores con los materiales necesarios para que pueda realizar sus actividades 

diarias dentro de la empresa, como: 

a. Entrega de Equipos de protección personal; en el cual, incluyen como parte de su 

vestimenta lo siguiente: pantalón blanco, polo blanco, guantes, cofia, mascarilla, 

lentes de protección y tapones auditivos. 

b. Inducción de las actividades laborales a realizar diariamente, de acuerdo con el 

área donde vayan a desempeñar funciones. 

c. Charlas de capacitación acerca de la política de la Empresa, Plan de contingencia, 

Reglamento Interno de la Empresa, Evacuación y Zona de emergencia. 

Día de los trabajadores: 

Se realizará una actividad en el horario de trabajo un almuerzo para todo el personal 

en un local externo y el desembolso será de s/. 400.00 (incluido el igv) 

Capacitaciones: 

Se realizará 2 capacitaciones al año, esta capacitación será en coordinación con 

gerencia y jefes, para la mejora de los procedimientos de procesos  

El costo para la capacitación será de S/. 450.00  

• Como organizar trabajos operativos para no estresarse, “recibiendo charlas  

motivacionales”. 

• Seguridad y Salud ocupacional 

Fiestas patrias y fiestas por fin de año: 

 

Para 28 de julio y cada fin de año Choco Fondue realizará una actividad (cena o 

almuerzo) en la cual podrán participar los colaboradores en algún local externo de la 

empresa, además para cada trabajador se le entregara una canasta (valor de la canasta s/. 

50.00) a cada trabajador.      
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Presupuesto de actividades con el personal. 

Actividad Detalle Cantidad Unitario Total 

Día del trabajador Almuerzo  1 400 400 

Fiestas patrias Cena 1 300 300 

Capacitaciones Cursos 2 350 700 

Fiestas de fin de 

año 
Almuerzo y cena 2 400 800 

Canasta navideña 
Prod. de 1° 

necesidad 
11 50 550 

   TOTAL, S/   2750 

 

     6.5.3.     Con la comunidad. 

 

La planta de producción de la Empresa “Choco Fondue” contempla como un 

compromiso el cuidado del ambiente con apoyo de un asistente promotor ambiental. Por 

ello se realizará charlas y talleres con los vecinos aledaños con apoyo de la municipalidad; 

con la finalidad de fomentar la concientización y cuidado de nuestro entorno, así la 

empresa adopta medidas de responsabilidad social. 

La misión del Promotor Ambiental: Es ayudar a personas, familias y comunidades a 

descubrirlos por sí mismos y, lo que es más importante, ayudar a tomar las medidas 

necesarias para evitarlos y a generar, entre todos, un medio ambiente más saludable, 

dentro de la casa, en la escuela, en el barrio, en todas partes del entorno de la empresa.  

1° La empresa de Choco Fondue ofrecerá tachos para almacenamiento de 4 tipos de 

residuos. 

2° La empresa de Choco Fondue ofrecerá plantación de árboles ya que tiene un 

beneficio: Oxigeno, purifican el aire, regulan el clima, sirven como refugios para la flora 

y fauna. 

3° El área de Responsabilidad Social coordinara con los líderes de la comunidad para 

una gran chocolatada con todos los niños de la comunidad.  
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Presupuesto de actividades con la comunidad. 

Actividad Cantidad Unitario Total 

Tachos para 

desechos 
12 40 480 

Áreas verdes 10 30 300 

Chocolatada 

para niños 
1 400 400 

Capacitaciones 2 100 200 

   TOTAL,    S/ 1380 

 

Anexo. 
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Capítulo VII: Estudio económico y financiero  

 

En este capítulo del proyecto, se busca evaluar la viabilidad y rentabilidad financiera 

del proyecto, basándonos en el uso de los recursos y costos en los que se incurrirán para 

la implementación, puesta en marcha y vida del proyecto. 

7.1. Inversiones 

7.1.1. Inversión en Activo Fijo Depreciable. 

Para considerar un activo fijo como depreciable, estos deben ser mayores 

a 1/4 de la UIT vigente en su costo unitario. 

UIT 2020 = S/. 4, 300.00 

¼ de UIT = S/. 1, 075.00 

Tabla 116. 

Activo fijo depreciable 

DESCRIPCION CANTIDAD VCU COSTO IGV PRECIO 

PRODUCCION 108,642 19,556 128,197 

Mezcladora conchadora 1 29,492 29,492 5,308 34,800 

Tamizadora 1 4,068 4,068 732 4,800 

Dosificadora 1 8,644 8,644 1,556 10,200 

Selladora 1 8,879 8,879 1,598 10,477 

Codificadora 1 8,879 8,879 1,598 10,477 

Compresora + Filtro + Tanque Vertical 1 1,695 1,695 305 2,000 

Vehículo de transporte 1 30,478 30,478 5,486 35,964 

Chiller de 5 HP/220 Vac Trifásico 1 9,308 9,308 1,675 10,983 

Aire Acondicionado Split 24000 2 1,525 3,049 549 3,598 

Computadora / All in One  19.5" 1 1,525 1,525 274 1,799 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor. 1 2,626 2,626 473 3,099 

ADMINISTRACION 7,455 1,342 8,797 

Aire Acondicionado Split 24000 1 1,525 1,525 274 1,799 

Computadora / All in One  19.5" 1 1,525 1,525 274 1,799 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor. 1 2,626 2,626 473 3,099 

Grupo Electrógeno / A gasolina  1 1,780 1,780 320 2,100 

VENTAS 5,828 1,049 6,877 

Computadora / All in One  19.5" 1 1,525 1,525 274 1,799 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor. 1 2,626 2,626 473 3,099 

Mesa con 8 Sillas - REUNIONES 1 1,677 1,677 302 1,979 

TOTAL ACTIVO FIJO 121,925 21,946 143,871 

Nota: Elaboración propia 
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7.1.2. Inversión en Activo Intangible. 

En este punto se incluye la inversión en activos intangibles los cuales no 

pueden ser medidos físicamente. Dentro de este rubro podemos observar los 

gastos de la constitución de la empresa, marcas, licencias y autorizaciones. 

Tabla 117. 

Inversión en activo intangible 

DESCRIPCION CANTIDAD CU COSTO IGV PRECIO 

Gastos de constitución 1,696 268 1,965 

Búsqueda de Nombre 1 5 5   5 

Reserva de Nombre 1 20 20   20 

Elaboración de Minuta 1 600 600 108 708 

Escritura Pública ante Notario Público 1 550 550 99 649 

Gastos Administrativos 1 65 65 12 77 

Inscripción en RRPP 1 90 90   90 

Resolución de Superintendencia 226-2013/SUNAT 1 80 80   80 

Obtener autorización del libro de planillas 1 11 11   11 

Legalización de libros contables 5 55 275 50 325 

Marcas y patentes 615 0 615 

Búsqueda de Marcas 1 49 49   49 

Búsqueda de Antecedentes Fonéticos 1 31 31   31 

Reconocer el Nombre Comercial 1 535 535   535 

Licencias y autorizaciones 5,802 818 6,620 

Licencia de funcionamiento con ITSE posterior 

(Nivel de riesgo Bajo o Medio) 
1 164 164 30 194 

Análisis microbiológicos y físico - químicos 1 169 169 31 200 

Registro Sanitario 1 320 320 58 377 

Certificación y habilitación HACCP 1 808 808 145 953 

Carné de sanidad 8 16 125 22 147 

Inscripción de pequeña empresa código de barras 1 760 760   760 

Inscripción de 2 productos según código de barras 2 55 110 20 130 

Adquisición archivo eps de 2 códigos de barras 2 50 100 18 118 

Cuota por asociados código de barras 1 500 500   500 

Licencia de Windows 10  4 487 1,946 350 2,296 

Antivirus total sin renovación 4 200 800 144 944 

TOTAL INTANGIBLES 8,113 1,086 9,199 

Nota: Elaboración propia 

 

7.1.3. Inversión en Gastos Pre-Operativos. 

Estos son todos los gastos que se generan previos al inicio de actividades 

y son aquellos que no llegan a ser depreciables, como herramientas, utensilios, 

útiles, gastos de adecuación del local, gastos de marketing para la campaña de 

diciembre, sueldos de la parte pre operativa sea 1 o 3 meses, servicios de la parte 

pre operativa. Hasta ahí se suma el monto y ese monto se va a amortizar, pero para 

la inversión total se le debe aumentar el adelanto de alquiler e IGV. 
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Tabla 118. 

Inversión en Gastos Pre - operativos 

DESCRIPCION CANTIDAD VCU COSTO IGV PRECIO 

Activo fijo no depreciable de Producción 4,006 721 4,727 

Impresora/Multifuncional 1 508 508 91 599 

Cámaras de Seguridad/ Kit 4 Cámaras 1 212 212 38 250 

Bandeja metal / (3 niveles) 2 30 61 11 72 

carreta de carga transporte / plataforma 2 297 593 107 700 

Escritorios  2 169 337 61 398 

Estantes Metal / Gigante  3 483 1,449 261 1,710 

Lockers(Vestidor) x 12 casilleros 1 677 677 122 799 

Sillas / - Niza Negro/ 2218194 4 42 169 30 200 

Activo fijo no depreciable de Administración 7,639 1,375 9,014 

Dispensador de Agua / F/C. - Elect. 1 228 228 41 269 

Frio bar / 127 Lts. 1 448 448 81 529 

Horno Microondas/ 20L Negro 1 177 177 32 209 

Impresora/Multifuncional 1 508 508 91 599 

Celulares 6 678 4,068 732 4,800 

TV Comedor- 43"  Smart Cód. 3787036 1 931 931 168 1,099 

Archivadores de Oficina 1 296 296 53 349 

Escritorios Ejecutivos / 2262363 1 339 339 61 400 

Escritorio Recepción 1 246 246 44 290 

silla  Giratoria Ejecutiva 1 297 297 53 350 

silla Giratoria  1 102 102 18 120 

Activo fijo no depreciable de Ventas 2,430 437 2,867 

Impresora/Multifuncional 1 508 508 91 599 

Lámparas de Emergencia/ x3 un. 1 85 85 15 100 

Tablet / 2 Gb RAM- 16 Gb Almacenam. 1 508 508 91 599 

Escritorios Ejecutivos 1 339 339 61 400 

Escritorio- Ventas 2 246 491 88 580 

sillas  Giratorias Ejecutiva 1 297 297 53 350 

Sillas Giratorias  2 102 203 37 240 

Herramientas 1,285 231 1,517 

Balanzas Industriales / Comercial 2 279 558 100 658 

Herramientas (Caja) 2 42 84 15 99 

Juego de Herramientas x 3 pzas. 1 28 28 5 33 

Jgo. 29 Pzas Destornillador ,Dados y 

puntas 
1 42 42 8 50 

Tachos / 54.4 Lts. / Reciclaje. 4 51 203 37 240 

Extintor x 6 kg 3 73 218 39 258 

Oxímetro 2 76 153 27 180 

Utensilios 2,627 473 3,100 

Ambientador (x 400ml.) 6 7 40 7 47 

Alcohol ( Litro) Gel para manos  3 23 68 12 81 

Baldes / Plástico x 20lts. 6 11 66 12 77 

Bolsas de Basura (x 50 Litros- 50 un.) 3 17 50 9 59 

Cintas de embalaje ( x 3 un.) 12 10 122 22 144 

Contenedores de Basura (140Lts.) 2 89 178 32 210 

Desinfectante (Galonera x 5 lts.) 3 11 32 6 38 

Dispensador / Papel Toalla interfoliado 3 68 203 37 240 

Dispensador de Cintas de Embalaje 4 17 67 12 80 

Escobas / de Plástico 6 13 81 15 95 

Guantes de Limpieza 10 5 53 9 62 

Guantes quirúrgicos x 100 unid. 1 51 51 9 60 

Jabón crema Perfumado (1 Gln.) 3 25 76 14 90 

Lavavajillas ( x 2 uns. -550 gr.) 3 7 20 4 24 

Legía (  x 5 litros) 3 8 24 4 29 

Mascarillas descartables x 50 unid. 2 42 85 15 100 

Mameluco Protección( Pintor) 12 19 233 42 275 
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Mopa / trapeador 6 17 101 18 119 

Papel Toalla/ Interfoliado x 150 hojas. 6 6 38 7 45 

Papel higiénico (40 unidades) 3 18 53 10 63 

Paños de Limpieza x 12unid. 2 19 37 7 44 

Tachos de Basura / 50lts. 4 51 203 37 240 

Trapeadores / balde PVC. 3 50 150 27 177 

Toca / seg. X 100 un. Blanca -  

CABEZA 
2 13 25 5 30 

Pantalón/ lee/ colores - Blanco 15 13 202 36 239 

Polo Blanco/  manga corta 15 10 151 27 179 

Lentes de Protección /luna clara 15 6 88 16 104 

Protectores  auditivos Nylon  15 7 100 18 119 

Stickers Señalizadores (Defensa Civil) 12 2 29 5 35 

Útiles de Producción 344 62 406 

Archivador plastificado (Oficio) 12 4 49 9 58 

Papel Bon A4 ( x 500) 8 9 75 14 89 

Folders Manila A4 x 25 1 5 5 1 6 

Lapiceros  x 6/ Azul/NEGRO 5 2 11 2 13 

Lápices Caja x 12 un.  1 4 4 1 4 

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip 10 7 69 13 82 

Dispensador x 36 Yardas 2 9 18 3 21 

Reglas (transp.30cms. PVC) 3 1 4 1 5 

Borrador ( x 2 - Negro) 2 2 4 1 4 

Resaltador 48- ICE/ Amarillo 12 2 28 5 34 

perforador ( 20 hojas)  2 8 17 3 20 

Engrapador Metal (35H.) 3 10 30 5 35 

Grapas ( Caja  x 5000 unid.) 3 2 6 1 8 

Fastenes (caja x 50) Metal 1 3 3 0 3 

Tablero Madera A4- Despacho 6 4 21 4 25 

Útiles de Administración 874 157 1,032 

Archivador plastificado (Oficio) 12 4 49 9 58 

Papel Bon (x 500 Hojas) 8 9 75 14 89 

Folders Manila A4 x 25 1 5 5 1 6 

Lapiceros Caja/ Azul ( x 6 un.) 8 2 18 3 21 

Lápices Caja x 12 un.  2 4 7 1 9 

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip 10 7 69 13 82 

Pizarra Acrílica - 1.60x 1.20 cms 1 127 127 23 150 

Reglas (transp.30cms. PVC) 3 1 4 1 5 

Borrador ( x 2 - Negro) 3 2 6 1 7 

Resaltador 48- ICE/ Amarillo 12 2 28 5 34 

perforador ( 20 hojas)  2 8 17 3 20 

Engrapador Metal (35H.) 3 10 30 5 35 

Grapas (Caja  x 5000 unid.) 3 2 6 1 8 

Tijera (17 cm.) 3 3 9 2 11 

Caja de clips x 100 3 1 3 1 3 

Tinta de Impresora/ Pack Botellas Color 3 58 175 32 207 

Calculadoras- 12 Dígitos  2 29 57 10 68 

Bandeja de pisos (3) 2 30 61 11 72 

Cuaderno anillado A-5 160 Hj. 6 12 70 13 83 

Plumones Para Pizarra/ Reuniones 10 6 57 10 67 

Útiles de Ventas 630 113 743 

Archivador plastificado (Oficio) 12 4 49 9 58 

Borrador ( x 2 - Negro) 3 2 6 1 7 

Caja de clips x 100 3 1 3 1 3 

Calculadoras- 12 Dígitos  3 29 86 16 102 

Dispensador  cinta scotch x 36 Yardas  2 9 18 3 21 

Engrapador Metal (35H.) 3 10 30 5 35 

Fastenes (caja x 50) Metal 1 3 3 0 3 

Folders Manila A4 x 25 1 5 5 1 6 

Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip 10 7 69 13 82 
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Grapas (Caja  x 5000 unid.) 3 2 6 1 8 

Lápices Caja x 12 un.  2 4 7 1 9 

Lapiceros  x 6/ Azul/NEGRO 8 2 18 3 21 

Notas Adhesivas   3 7 21 4 25 

Papel Bon A4 8 9 75 14 89 

Perforador ( 20 hojas)  2 8 17 3 20 

Reglas (transp.30cms. PVC) 3 1 4 1 5 

Resaltador 48- ICE/ Amarillo 12 2 28 5 34 

Tijera (17 cm.) 3 3 9 2 11 

Tinta de Impresora/ Pack Botellas Color 3 58 175 32 207 

Gastos de adecuación de espacios 23,700 4,266 27,966 

Construcción de techo 1 13,100 13,100 2,358 15,458 

Pintado de las paredes exteriores e 

interiores 
1 3,500 3,500 630 4,130 

División de áreas 1 2,500 2,500 450 2,950 

Colocación de señaléticas preventivas 1 500 500 90 590 

Instalaciones eléctricas 1 2,500 2,500 450 2,950 

Señalización 1 600 600 108 708 

Implementación de equipos de 

emergencia 
1 1,000 1,000 180 1,180 

Marketing de Pre-lanzamiento 8,782 1,581 10,363 

Choco tradicional 208 5.00 1,041 187 1,228 

Choco black 136 5.40 735 132 867 

Hosting Página web 1 1,500 1,500 270 1,770 

Diseño/Progr 1 2,400 2,400 432 2,832 

Fb-Busins./Instag. 1 500 500 90 590 

Manten./Web 1 107 107 19 126 

Activ/Degustac. 1 2,500 2,500 450 2,950 

Remuneraciones diciembre 24,841 0 24,841 

Pago MOD     2,776   2,776 

Pago MOI     4,441   4,441 

Pago planilla administración     8,867   8,867 

Pago planilla de ventas     8,757   8,757 

Servicios diciembre 13,880 2,336 16,217 

Luz 1 1,800 1,800 324 2,124 

Agua 1 280 280 50 331 

Teléfono - internet 1 200 200 36 236 

Contador     0   0 

Abogado     900   900 

Empresa de limpieza Industrial     2,350 423 2,773 

Seguridad     2,500 450 2,950 

Seguro vehicular SOAT     450 81 531 

GNV     100 18 118 

Seguro contra robos e incendios     500 90 590 

Alquiler de diciembre 1 4,800 4,800 864 5,664 

TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS AMORTIZABLES 91,037 11,753 102,791 

Garantía de alquiler 2 4,800 9,600 1,728 11,328 

TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS DE INVERSION 100,637 13,495 114,119 

Nota: Elaboración propia 

 

 

7.1.4. Inversión en Inventarios Iniciales. 

Es la inversión en productos terminados que se realizará en diciembre de 

cara al inicio de operaciones 2021, se incluye la merma que ya está como parte de 

la producción. 
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Tabla 119. 

Inventario inicial 

DESCRIPCION UNID CANTIDAD CU COSTO IGV PRECIO 

PRODUCTO TERMINADOS 
 S/.      

1,487  

 S/.      

268  

 S/.      

1,754  

Choco tradicional 174.00 5.00 871 157 1,027 

Choco black 114.00 5.40 616 111 727 

MATERIALES 239 43 281 

Pasta de Cacao Kg 0.90 22.03 20 4 23 

Azúcar Kg 1.71 7.63 13 2 15 

Manteca de Cacao Kg 10.39 5.20 54 10 64 

Lecitina de Girasol Kg 0.50 7.49 4 1 4 

tritesteorato de Sorbitan Kg 10.50 6.78 71 13 84 

Aroma natural de vainilla Litro 0.34 4.48 2 0 2 

Leche en polvo Kg 3.38 6.78 23 4 27 

Empaque de polietileno Unid 61.68 0.42 26 5 31 

Etiquetas Unid 61.68 0.42 26 5 31 

TOTAL INVENTARIOS INICIALES 1,725 311 2,036 

Nota: Elaboración propia 
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7.1.5. Inversión en capital de trabajo (método máximo déficit acumulado). 

         El capital de trabajo se calcula mediante el método de déficit acumulado. 

 
Tabla 120. 

Inversión en capital de trabajo (método máximo déficit acumulado) 

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 INGRESOS  0 35,015 35,015 63,379 86,723 103,958 126,758 143,994 161,230 178,466 195,702 212,937 

 Supermercados  16,692 16,692 22,256 33,385 38,949 44,513 50,077 55,641 61,205 66,769 72,333 77,897 

 Cobro 90 días        16,692 16,692 22,256 33,385 38,949 44,513 50,077 55,641 61,205 

 Tiendas de conveniencia  16,860 16,860 22,480 33,720 39,340 44,960 50,580 56,200 61,819 67,439 73,059 78,679 

 Cobro 30 días    16,860 16,860 22,480 33,720 39,340 44,960 50,580 56,200 61,819 67,439 73,059 

 Minimarkets  18,155 18,155 24,207 36,311 42,362 48,414 54,466 60,518 66,569 72,621 78,673 84,725 

 Cobro 30 días    18,155 18,155 24,207 36,311 42,362 48,414 54,466 60,518 66,569 72,621 78,673 

 EGRESOS  47,776 70,432 74,336 78,578 101,825 107,183 127,138 125,445 140,098 145,778 168,433 199,577 

MATERIALES CON IGV                         

 Compra de materiales a 30 días    23,280 22,881 30,883 46,710 52,319 59,550 69,449 74,184 81,542 92,002  96,130 

PLANILLAS                         

 Sueldo bruto MOD  5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 

 Sueldo bruto MOI  4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

 Sueldo bruto Administración  8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

 Sueldo bruto ventas  7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 7,900 

 GRATIFICACION  0 0 0 0 0 0 12,700 0 0 0 0 12,700 

 CTS  0 0 0 0 5,597 0 0 0 0 0 6,879 0 

 SEGURO VIDA LEY  152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 

 SCTR   312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 

 BONO   0 0 0 0 0 0 1,143 0 0 0 0 1,143 

 ESSALUD  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 COMISION POR VENTAS  0 438 438 584 876 1,022 1,169 1,315 1,461 1,607 1,753 1,899 

MANTENIMIENTOS Y REPOSICIONES CON IGV                         

 Mantenimiento de maquinaria  0 0 236 0 0 708 0 0 236 0 0 8,019 

 Mantenimiento de equipos  0 0 0 0 0 1,157 0 0 0 0 0 3,026 

 Reposición de herramientas  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 258 

 Reposición de utensilios  0 334 2,418 334 0 2,890 0 334 2,418 334 0 2,890 



   

238  

 Reposición de útiles  0 603 614 603 0 1,549 0 603 614 603 0 1,789 

MANO DE OBRA TERCERIZADA                         

 Contador  1,500 0 1,500 0 1,500 0 1,500 0 1,500 0 1,500 0 

 Abogado  0 0 0 0 0 0 900 0 0 0 0 900 

SERVICIOS TERCIARIZADOS CON IGV                         

 Empresa de limpieza Industrial  2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 2,773 

 Seguridad  2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 

 Seguro vehicular SOAT  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 531 

 GNV  177 177 236 354 413 472 531 590 649 708 767 826 

 Seguro contra robos e incendios  590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 

SERVICIOS COMUNES CON IGV                         

 Luz  2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124 

 Agua  331 331 331 331 331 331 331 331 331 331 331 331 

 Teléfono - internet  236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 

 Alquiler  5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 5,664 

 Responsabilidad social  1,156 0 413 0 472 590 0 885 0 0 0 2,124 

 Marketing  716 716 716 716 716 716 3,666 3,666 716 716 3,666 3,666 

IMPUESTOS                         

 Pago a Cuenta Imp. Renta    657 657 876 1,315 1,534 1,753 1,972 2,191 2,410 2,629 2,848 

 Pagos de IGV al Estado    0 0 0 0 0 0 494 11,437 13,120 14,452 15,998 

PAGO DE DEUDA 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 3,695 

 INGRESOS - EGRESOS  -47,776 
-

35,417 
-39,321 -15,199 -15,103 -3,225   379 18,549 21,132 32,687 27,268 13,361 

 Saldo Inicial de Caja  0 
-

47,776 
-83,193 

-

122,513 

-

137,712 

-

152,815 

-

156,040 

-

156,419 

-

137,870 

-

116,739 

- 

84,051 
-56,783 

 Saldo Acumulado  -47,776 
-

83,193 

-

122,513 

-

137,712 

-

152,815 

-

156,040 

-

156,419 

-

137,870 

-

116,739 

- 

84,051 
-56,783 -43,423 

                          

 Máximo Déficit Mensual Acumulado 156,419                        

 CAJA MINIMA  13,305  
 Caja mínima de 2 días del máximo egreso 

mensual  
            

 Inversión en Capital de Trabajo  169,724                        

Nota: Elaboración propia 

 

 

     En la Tabla 120.  Inversión en capital de trabajo (método Máximo déficit acumulado). En el cuadro podemos observar nuestros  
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Del 1er año, usamos este método para poder calcular nuestra inversión en capital de trabajo. Este método consta de determinar el mes de mejor 

ingreso, para estimar el peor resultado que se produce entre la ocurrencia de los egresos e ingresos. Esto sirve para considerar una posibilidad real 

puesto que durante el período de desfase ocurran tanto estacionalidades en la producción, ventas o en las compras de insumos al igual que los 

ingresos que nos permitan financiar parte de los egresos que se han proyectado. 

Como vemos en la tabla de nuestros movimientos de ingresos y egresos podemos ver que nuestro máximo déficit ocurre en el mes 

De Agosto con –S/.156,419.
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7.1.6. Liquidación del IGV. 

          Se incluye el IGV de ingresos, costos y gastos que estén afectos al mismo. 

 
Tabla 121. 

Liquidación del I.G.V. 

  2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 IGV INGRESOS    7,888  7,888  10,517  15,775  18,404  21,034  23,663  26,292  28,921  31,550  34,179  36,809  

 Supermercados    2,546  2,546  3,395  5,093  5,941  6,790  7,639  8,488  9,336  10,185  11,034  11,883  

 Tiendas de conveniencia    2,572  2,572  3,429  5,144  6,001  6,858  7,716  8,573  9,430  10,287  11,145  12,002  

 Minimarkets    2,769  2,769  3,693  5,539  6,462  7,385  8,308  9,231  10,155  11,078  12,001  12,924  

 IGV EGRESOS  37,179  6,101 5,915  7,562 9,577 10,463  12,494  13,472  14,389  15,289  16,540  17,578  21,052  

IGV de materiales 665  3,551  3,490  4,711  7,125  7,981  9,084  10,594  11,316  12,439  14,034  14,664  15,098  

IGV MANTENIMIENTOS Y REPOSICIONES                           

 Mantenimiento de maquinaria    0  0  36  0  0  108  0  0  36  0  0  1,223  

 Mantenimiento de equipos    0  0  0  0  0  177  0  0  0  0  0  462  

 Reposición de herramientas    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  39  

 Reposición de utensilios    0  51  369  51  0  441  0  51  369  51  0  441  

 Reposición de útiles    0  0  0  0  0  177  0  0  0  0  0  462  

IGV SERVICIOS TERCIARIZADOS                           

 Empresa de limpieza Industrial    423  423  423  423  423  423  423  423  423  423  423  423  

 Seguridad    450  450  450  450  450  450  450  450  450  450  450  450  

 Seguro vehicular SOAT    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  81  

 GNV    27  27  36  54  63  72  81  90  99  108  117  126  

 Seguro contra robos e incendios    90  90  90  90  90  90  90  90  90  90  90  90  

IGV SERVICIOS COMUNES                           

 Luz    324  324  324  324  324  324  324  324  324  324  324  324  

 Agua    50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  

 Teléfono - internet    36  36  36  36  36  36  36  36  36  36  36  36  

 Alquiler    864  864  864  864  864  864  864  864  864  864  864  864  

 Responsabilidad social    176  0  63  0  72  90  0  135  0  0  0  324  

 Marketing    109  109  109  109  109  109  559  559  109  109  559  559  
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IGV ACTIVO FIJO 

 

 

21,946  

IGV INTANGIBLES 1,086                          

IGV GASTOS PREOPERATIVOS 13,495                          

 IGV neto  -37,179  1,786  1,973  2,955  6,198  7,942  8,539  10,191  11,903  13,632  15,010 16,602  15,757  

 Crédito fiscal  37,179  -1,786  -1,973  -2,955  -6,198  -7,942  -8,539  -7,786  0  0  0  0  0  

 Neto a pagar  0  0  0  0  0  0  0  2,406 11,903  13,632  15,010 16,602  15,757  

 Crédito fiscal acumulado  37,179  35,393  33,420  30,465  24,267  16,325  7,786  0  0  0  0  0  0  

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 122. 

Liquidación del I.G.V. Anualizada 

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 

 IGV INGRESOS    262,919  281,835  303,131  324,236  357,304  

 IGV de ventas    262,919  281,835  302,234  324,236  347,976  

 IGV de venta de activos        897    9,327  

 IGV EGRESOS  37,217  155,067  160,434  169,112  178,972  187,034  

IGV de materiales 690  118,723  123,027  131,098  139,834  148,183  

IGV MANTENIMIENTOS Y 

REPOSICIONES 
            

 Mantenimiento de maquinarias    1,403  1,504  1,613  1,957  2,100  

 Mantenimiento de equipos    638  684  734  787  845  

 Reposición de herramientas    39  106  39  106  0  

 Reposición de utensilios    1,823  1,986  2,096  2,281  1,830  

 Reposición de útiles    638  980  1,015  1,089  807  

IGV SERVICIOS TERCIARIZADOS             

 Empresa de limpieza Industrial    5,076  5,076  5,076  5,076  5,076  

 Seguridad    5,400  5,400  5,400  5,400  5,400  

 Seguro vehicular SOAT    81  81  81  81  0  

 GNV    900  965  1,035  1,110  1,191  

 Seguro contra robos e incendios    1,080  1,080  1,080  1,080  1,080  

IGV SERVICIOS COMUNES             

 Luz    3,888  4,168  4,469  4,795  5,146  

 Agua    606  606  606  606  606  

 Teléfono - internet    432  432  432  432  432  

 Alquiler    10,368  10,368  10,368  10,368  10,368  

 Responsabilidad social    860  860  860  860  860  

 Marketing    3,110  3,110  3,110  3,110  3,110  

IGV ACTIVO FIJO 21,946            

IGV INTANGIBLES 1,086            

IGV GASTOS PREOPERATIVOS 13,481           

 IGV neto  -37,179  112,489  126,233  139,169  150,757  176,091  

 Crédito fiscal  37,179  -37,179  0  0  0  0  

 Neto a pagar  0  75,309  126,233  139,169 150,757  176,091  

Nota: Elaboración propia 

 
 

7.1.7. Resumen de estructura de inversiones. 

Aquí les mostramos el resumen de las inversiones, donde todas incluyen IGV, 

excepto el capital de trabajo. Este monto total con IGV es la inversión total que 

va al flujo de caja operativo en el año 0. 

Tabla 123. 

Resumen de estructura de inversiones 

  VALOR IGV TOTAL % 

 Activo Fijo  121,925  21,946  143,871  32.78% 

 Activos Intangibles  8,113  1,086  9,199  2.10% 

 Gastos Pre Operativos  100,637  13,481  114,119  26.00% 

 Inventarios iniciales  1,725 311  2,036  0.46% 

 Capital de Trabajo  169,724    169,724  38.67% 

 TOTAL  402,125  36,824  438,949  100% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 62. Resumen de estructura de inversiones 

 

7.2. Financiamiento 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

En este punto hemos determinado la estructura de financiamiento, la cual se divide 

en 70% de patrimonio (aporte de capital de los inversionistas) y 30% de deuda, que 

utilizaremos para financiar el activo fijo. 

Tabla 124. 

Estructura de financiamiento 

  ACTIVOS DEUDA PATRIMONIO APORTE DE SOCIOS 

 Activo Fijo  143,871 135,000 13,871 Socio 1 61,790 

 Activos Intangibles  9,199   9,199 Socio 2 61,790 
 Gastos Pre Operativos  114,119   114,119 Socio 3 61,790 
 Inventarios iniciales  2,036   2,036 Socio 4 61,790 
 Capital de Trabajo  169,724   169,724 Socio 5 61,790 

 TOTAL  438,949 130,000 308,949 TOTAL  308,949 

  PESO 29.62% 70.38%     

Nota: Elaboración propia 

 

33%
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Figura 63. Estructura de financiamiento 

 

7.2.2.  Financiamiento del activo fijo. 

El financiamiento del activo fijo será mediante un préstamo de una entidad 

financiera, en este caso Caja Arequipa, a continuación condiciones y cronograma de 

pagos. 

Simulación de financiamiento activo fijo 
 

Financiamiento   Activo fijo  

 Entidad   Caja Arequipa  

 Préstamo   S/.      130,000  

 TCEA  26.08% 

 TEM  1.95% 

 Plazo años  5 

 Plazo meses  60 

 Cuota Fija   S/.          3,695  

 
Tabla 125. 

Financiamiento del activo fijo 

MES SALDO AMORTIZACION 
1.95% 

CUOTA 
29.50% 

INTERES ESCUDO 

0 130,000       0 

1 128,840  1,160  2,535  3,695 748 

2 127,658              1,183  2,512 3,695 741 

3 126,453  1,205  2,489 3,695 734 

4 125,224  1,229  2,466 3,695 727 

5 123,971  1,253  2,442 3,695 720 

6 122,694  1,277  2,417 3,695 713 

7 121,391  1,302  2,392 3,695 706 

8 120,064 1,328  2,367 3,695 698 

9 118,710  1,353  2,341 3,695 691 

10 117,331 1,380  2,315 3,695 683 

11 115,924  1,407  2,288 3,695 675 

12 114,490  1,434  2,260 3,695 667 

13 113,027  1,462  2,233 3,695 659 

14     115,827  1,491  2,204 3,695 650 

15  114,391  1,436  2,259 3,695 666 

30%

70%

DEUDA

PATRIMONIO
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16 112,927  1,464  2,231 3,695 658 

17 111,434 1,493  2,202 3,695 650 

18 109,912 1,522  2,173 3,695 641 

19 108,361  1,551  2,143 3,695 632 

20  106,779  1,582  2,113 3,695 623 

21 105,167  1,613  2,082 3,695 614 

22 103,523  1,644  2,051 3,695 605 

23 101,847  1,676  2,019 3,695 596 

24 100,138  1,709  1,986 3,695 586 

25 98,396  1,742  1,953 3,695 576 

26 
         

96,620  
 1,776  1,919   3,695  566 

27 94,810  1,811  1,884  3,695  556 

28 92,964  1,846   1,849   3,695  545 

29 91,082  1,882  1,813  3,695  535 

30 89,163  1,919  1,776  3,695  524 

31  87,207   1,956  1,739  3,695  513 

32  85,213  1,994   1,701   3,695  502 

33 83,180  2,033  1,662  3,695  490 

34  81,107  2,073  1,622  3,695  478 

35  78,994  2,113  1,582  3,695  467 

36 76,840  2,154  1,540  3,695  454 

37  74,644  2,196  1,498  3,695  442 

38 72,405  2,239  1,456  3,695  429 

39 70,122   2,283  1,412  3,695  417 

40 67,794  2,327  1,367  3,695  403 

41 65,422  2,373  1,322   3,695  390 

42 63,003   2,419  1,276  3,695  376 

43  60,537  2,466  1,229  3,695  362 

44 58,022  2,514  1,180  3,695  348 

45  55,459  2,563  1,131  3,695  334 

46 52,846  2,613  1,081  3,695  319 

47 50,182  2,664  1,030  3,695  304 

48  47,465  2,716  979   3,695  289 

49 44,696   2,769  926  3,695  273 

50 41,873  2,823  872  3,695  257 

51 38,995  2,878  817  3,695  241 

52 36,061  2,934  760  3,695  224 

53  33,069  2,992  703   3,695  207 

54 30,019  3,050  645  3,695  190 

55 26,910  3,109   585  3,695  173 

56 23,740  3,170  525  3,695  155 

57 20,508  3,232  463  3,695  137 

58 17,214   3,295  400  3,695  118 

59 13,855  3,359  336  3,695  99 

60 10,430  3,425  270  3,695  80 

Nota: Elaboración propia  
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7.3. Ingresos anuales 

7.3.1.  Ingresos por ventas. 

Fondue de chocolate utilizo los ingresos del programa de ventas, separado por producto, considerando los distritos, canales de 

distribución, desde el primer año y  luego anualmente, teniendo una tasa de crecimiento  anual  en el año  2022 de 7,195%  hasta 7,322% 

en el año 2025. 

Tabla 126. 

Ingresos por ventas 

POR SABOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

 Choco tradicional  26,550 26,550 35,400 53,099 61,949 70,799 79,649 88,499 97,349 106,199 115,049 123,899 884,989 

 Choco black  17,270 17,270 23,027 34,540 40,297 46,054 51,811 57,567 63,324 69,081 74,837 80,594 575,673 

VALOR DE VENTA S/. 43,820 43,820 58,426 87,640 102,246 116,853 131,460 146,066 160,673 175,279 189,886 204,493 1,460,662 

IGV 7,888 7,888 10,517 15,775 18,404 21,034 23,663 26,292 28,921 31,550 34,179 36,809 262,919 

INGRESO POR 

VENTAS S/. 
51,707 51,707 68,943 103,415 120,651 137,886 155,122 172,358 189,594 206,830 224,066 241,301 1,723,581 

 

 

POR CANAL 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

 Supermercados  14,146 14,146 18,861 28,292 33,007 37,723 42,438 47,153 51,869 56,584 61,299 66,015 471,534 

 Tiendas de conveniencia  14,288 14,288 19,051 28,576 33,339 38,101 42,864 47,627 52,389 57,152 61,915 66,677 476,267 

 Minimarkets  15,386 15,386 20,514 30,772 35,900 41,029 46,157 51,286 56,415 61,543 66,672 71,801 512,861 

VALOR DE VENTA S/. 43,820 43,820 58,426 87,640 102,246 116,853 131,460 146,066 160,673 175,279 189,886 204,493 1,460,662 

IGV 7,888 7,888 10,517 15,775 18,404 21,034 23,663 26,292 28,921 31,550 34,179 36,809 262,919 

INGRESO POR 

VENTAS S/. 
51,707 51,707 68,943 103,415 120,651 137,886 155,122 172,358 189,594 206,830 224,066 241,301 1,723,581 

 

 

POR SABOR 

2,021 2,022 2,023 2,024 2,025 

                

 Choco tradicional  884,989 948,662 1,017,324 1,091,383 1,171,293                 
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 Choco black  575,673 617,091 661,754 709,929 761,909                 

VALOR DE VENTA 

TOTAL S/. 1,460,662 1,565,753 1,679,078 1,801,312 1,933,202                 

IGV 262,919 281,835 302,234 324,236 347,976                 

INGRESO TOTAL S/. 1,723,581 1,847,588 1,981,312 2,125,548 2,281,179                 

  Crecimiento   7,195% 7,238% 7,280% 7,322%                 

POR CANAL 2,021 2,022 2,023 2,024 2,025                 

Supermercados 471,534 505,459 542,043 581,503 624,080                 

Tiendas de conveniencia 476,267 510,533 547,485 587,340 630,345                 

Minimarkets 512,861 549,760 589,550 632,469 678,777                 

VALOR DE VENTA 

TOTAL S/. 1,460,662 1,565,753 1,679,078 1,801,312 1,933,202                 

IGV 262,919 281,835 302,234 324,236 347,976                 

INGRESO TOTAL S/. 1,723,581 1,847,588 1,981,312 2,125,548 2,281,179                 

  Crecimiento   7.195% 7.238% 7.280% 7.322%                 

Nota: Elaboración propia 
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7.3.2.  Recuperación de capital de trabajo. 

Para la recuperación de capital de trabajo hemos calculado la necesidad de capital para  todos los años del proyecto procedemos a calcular el 

ratio o tasa de capital de trabajo. 

Dividiendo el capital de trabajo calculado entre las ventas sin IGV del primer año. Luego se multiplica la tasa por cada venta sin IGV de todos 

los años, después se resta el capital del año 2 menos el 1, el 3 menos el 2, el 4 menos el 3 y el 5 menos el 4 para calcular el incremento año tras año 

del capital. Al final, la inversión del capital de trabajo se corre un año y con signo negativo para ponerlo como inversión y el último año se recupera 

todo lo invertido. 

 

Tabla 127. 

Recuperación de capital de trabajo 

  AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ingreso por ventas   1,723,581 1,847,588 1,981,312 2,125,548 2,281,179 

CTN requerido   169,724 181,936 195,104 209,307 224,632 

CTN incremental   169,724 12,211 13,168 14,203 15,325 

INVERSION CTN -169,724 -12,211 -13,168 -14,203 -15,325 224,632 

               

Capital año 0 169,724     
RECUPERACION 

CAPITAL 
224,632 

Ingresos año 1 1,723,581           

TASA CTN 9.85%           

Nota: Elaboración propia 
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7.3.3.  Valor de Desecho Neto del activo fijo. 

Debido a la depreciación acelerada, los activos llegan al 5to año con un valor en libros 

de 0, luego se estima el valor comercial del activo usado. Este valor comercial menos el 

valor en libros da utilidad, sobre esta utilidad se debe pagar impuesto, así que esa utilidad 

por venta total se envía al EERR sin gasto financiero al último año. 

Luego para calcular el valor de desecho que va al flujo de caja se suma el valor 

comercial + IGV – 29.5%*utilidad por venta, para ajustar el impuesto a la renta sin gasto 

financiero, es decir, nosotros mandamos al flujo de caja operativo el impuesto a la renta 

sin contar los intereses de la deuda y la utilidad por venta de activos, pero en realidad si 

tenemos deuda y utilidad, así que se ajusta mediante el escudo fiscal y el valor de desecho. 

Se observa que el Impuesto a la renta sin gasto financiero (IR sin GF) de la parte operativa 

del flujo de caja, es el mismo que la primera situación. 

Tabla 128. 

Valor de desecho neto del activo fijo 

2023  2025 

Valor Contable Valor Comercial Utilidad V. recupero  Valor Contable Valor Comercial Utilidad V. recupero 

S/.                  - S/.              1.660 S/. 1.660 S/.       1.171  S/.            1.384 S/.            46.504 S/. 45.121 S/.     33.194 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.            11.797 S/. 11.797 S/.       8.317 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.              1.627 S/.   1.627 S/.       1.147 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.              3.458 S/.   3.458 S/.       2.438 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.              3.551 S/.   3.551 S/.       2.504 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.              3.551 S/.   3.551 S/.       2.504 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.                 678 S/.      678 S/.          478 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.            15.239 S/. 15.239 S/.     10.743 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.              3.723 S/.   3.723 S/.       2.625 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.              1.220 S/.   1.220 S/.          860 

S/.                  - S/.                 610 S/.    610 S/.          430  S/.               508 S/.                 610 S/.      102 S/.          580 

S/.                  - S/.              1.051 S/. 1.051 S/.          741  S/.               875 S/.              1.051 S/.      175 S/.          999 

S/.                  - S/.              1.660 S/. 1.660 S/.       1.171  S/.            1.384 S/.              2.982 S/.   1.598 S/.       2.510 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.                 610 S/.      610 S/.          430 

S/.                  - S/.                 610 S/.    610 S/.          430  S/.               508 S/.                 610 S/.      102 S/.          580 

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.                 712 S/.      712 S/.          502 

S/.                  - S/.              1.051 S/. 1.051 S/.          741  S/.               875 S/.              1.051 S/.      175 S/.          999 

S/.                  - S/.              1.660 S/. 1.660 S/.       1.171  S/.            1.384 S/.              2.331 S/.      948 S/.       2.052 

S/.                  - S/.                 610 S/.    610 S/.          430  S/.               508 S/.                 610 S/.      102 S/.          580 

S/.                  - S/.              1.051 S/. 1.051 S/.          741  S/.               875 S/.              1.051 S/.      175 S/.          999 
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MAQUINARIA Y EQUIPO COSTO TASA Depreciación Anual Depreciación Total 

 PRODUCCION   S/. 108.642     S/.                  36.214   S/.               108.642  

 Mezcladora conchadora   S/.   29.492  33,33%  S/.                    9.831   S/.                 29.492  

 Tamizadora   S/.     4.068  33,33%  S/.                    1.356   S/.                   4.068  

 Dosificadora   S/.     8.644  33,33%  S/.                    2.881   S/.                   8.644  

 Selladora   S/.     8.879  33,33%  S/.                    2.960   S/.                   8.879  

 Codificadora   S/.     8.879  33,33%  S/.                    2.960   S/.                   8.879  

 Compresora + Filtro + Tanque Vertical   S/.     1.695  33,33%  S/.                       565   S/.                   1.695  

 Vehículo de transporte   S/.   30.478  33,33%  S/.                  10.159   S/.                 30.478  

 Chiller de 5 HP/220 Vac Trifásico   S/.     9.308  33,33%  S/.                    3.103   S/.                   9.308  

 Aire Acondicionado Split 24000   S/.     3.049  33,33%  S/.                    1.016   S/.                   3.049  

 Computadora / All in One  19.5"   S/.     1.525  33,33%  S/.                       508   S/.                   1.525  

 Laptop / 15.6  Core i5 10th 8Gb.memor.   S/.     2.626  33,33%  S/.                       875   S/.                   2.626  

 ADMINISTRACION   S/.     7.455     S/.                    2.485   S/.                   7.455  

 Aire Acondicionado Split 24000   S/.     1.525  33,33%  S/.                       508   S/.                   1.525  

 Computadora / All in One  19.5"   S/.     1.525  33,33%  S/.                       508   S/.                   1.525  

 Grupo Electrógeno / A gasolina    S/.     1.780  33,33%  S/.                       593   S/.                   1.780  

 Laptop / 15.6  Core i5 10th 8Gb.memor.   S/.     2.626  33,33%  S/.                       875   S/.                   2.626  

 VENTAS   S/.     5.828     S/.                    1.943   S/.                   5.828  

 Computadora / All in One  19.5"   S/.     1.525  33,33%  S/.                       508   S/.                   1.525  

 Laptop / 15.6  Core i5 10th 8Gb.memor.   S/.     2.626  33,33%  S/.                       875   S/.                   2.626  

 Mesa con 8 Sillas - REUNIONES   S/.     1.677  33,33%  S/.                       559   S/.                   1.677  

 TOTAL   S/. 121.925     S/.                  40.642   S/.               121.925  

Nota: Elaboración propia 

 
                      

          VM VL         

          60 40         

        IGV 10.8           

          70.8           

EJEMPLOS 

ESTADO DE RESULTADOS SIN IGV   FLUJO DE CAJA CON IGV   

          ingresos         

OPERATIVA   

sin g.fin 

    egresos         

  gfin utilidadxvta   (-)ir sin gf -30 
-

30 
    

utilidad 

op 
100 100 100   fco         

ECONOMICA (-)g.fin   -40     (-) inve     v.des   

utixvta     20   vnta activo   -6 64.8   

uai 100 60 120   (-) ctn         

(-) i.renta -30 -18 -36   fce         

FINANCIERA u.neta 70 42 84   (-) cuota prest         

          esc.fiscal 12       

          fcf           

          i.renta pagado -18 
-

36 
      

                      

S/.                  - S/.                    - S/.       - S/.            -  S/.                  - S/.                 671 S/.      671 S/.          473 

S/.                  - S/.              4.981 S/. 4.981 S/.       3.512  S/.            4.151 S/.            51.818 S/. 47.667 S/.     37.756 

IGV S/.                 897    IGV S/.              9.327   
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7.4. Costos y gastos anuales 

7.4.1. Egresos desembolsables  

7.4.1.1 Presupuesto de materias primas e insumos. 

Se colocan los costos unitarios de materiales directos, materiales indirectos y gastos de envío, previamente calculados en la pestaña de necesidad 

de materiales. Se colocan las unidades producidas del programa de producción, separándolo por sabores.  

Tabla 129. 

Costos y gastos anuales 

Costos unitarios 
                              

                              

                                    

Choco tradicional CU                                 

Material directo 4.1478                                 

Material indirecto 0.8559                                 

Gastos de envío 0.0549                                 

                                    

Choco black CU                                 

Material directo 4.5482                                 

Material indirecto 0.8559                                 

Gastos de envío 0.0549                                  

                                    

Unidades producidas 
                              

                              

                                    

Unidades ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional 2,186 2,245 3,031 4,429 5,158 5,885 6,615 7,343 8,071 8,801 9,529 9,816 73,109 76,066 81,128 86,561 91,766 

Choco black 1,422 1,460 1,972 2,881 3,357 3,830 4,304 4,777 5,252 5,725 6,199 6,385 47,564 49,701 52,952 56,431 59,798 

 Nota: Elaboración propia 
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Se multiplica el costo unitario de material directo por las unidades producidas, el costo unitario de material indirecto por unidades producidas y el 

gasto unitario de envío por las unidades producidas, dichos montos se mandarán al costo de producción de MPD, al CIF y al gasto de ventas 

respectivamente. 

Luego se costea la merma de producción, que son en sí merma que se queda en las máquinas y en el proceso, distinta a la merma de producto 

terminado, poniendo las unidades de merma del costo de producción y multiplicándolo por el costo de materiales directos. Este costo se enviará al 

CIF. Todos los montos son sin IGV. 

 

Consumo de materiales 
                              

                              

                                    

Presentaciones ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2,021 2,022 2,023 2,024 2,025 

Choco tradicional 9,066 9,311 12,571 18,373 21,396 24,411 27,439 30,458 33,477 36,505 39,524 40,714 303,244 330,739 352,745 376,369 399,003 

Choco black 6,469 6,642 8,971 13,779 15,266 17,418 19,574 21,726 23,887 26,038 28,195 29,041 216,332 237,662 253,207 269,845 285,946 

 Consumo de MPD 

S/.  
15,535 15,952 21,541 31,478 36,662 41,829 47,013 52,184 57,364 62,543 67,719 69,755 519,576 568,401 605,953 646,214 684,949 

 Choco tradicional  1,871 1,921 2,594 3,791 4,415 5,037 5,662 6,285 6,908 7,533 8,156 8,402 62,577 65,108 69,440 74,090 78,546 

 Choco black  1,217 1,250 1,688 2,466 2,873 3,278 3,684 4,089 4,495 4,900 5,306 5,465 40,711 42,541 45,323 48,301 51,183 

 Consumo de MPI S/.  3,088 3,171 4,282 6,258 7,288 8,315 9,346 10,374 11,404 12,433 13,462 13,867 103,288 107,648 114,763 122,392 129,729 

 Choco tradicional  120 123 166 243 283 323 363 403 443 483 523 539 4,015 4,178 4,456 4,754 5,040 

 Choco black  78 80 108 158 184 210 236 262 288 314 340 351 2,612 2,730 2,908 3,099 3,284 

 Consumo de gasto 

de envío S/.  
198 203 275 402 468 534 600 666 732 798 864 890 6,628 6,907 7,364 7,853 8,324 

Nota: Elaboración propia 



   

253  

7.4.1.2 Presupuesto de Mano de Obra Directa. 

En este presupuesto solo se coloca el costo de la mano de obra directa, no es necesario el pago, luego se distribuye a los sabores, de acuerdo al 

número de unidades producidas, es decir, se divide la producción de un sabor entre la producción total de ese mes y se multiplica por el costo 

MOD. 

Tabla 130. 

Presupuesto de mano de obra directa 

PUESTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 2021 2022 2023 2024 2025 

Operario 4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  48,000  48,000  48,000  48,000  48,000  

Analista de calidad 1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  1,500  18,000  18,000  18,000  18,000  18,000  

Sueldo bruto 5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  66,000  66,000  66,000  66,000  66,000  

Gratificación (1/12) 458  458  458  458  458  458  458  458  458  458  458  458  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  

Sueldo bruto + Grat 5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  5,958  71,500  71,500  71,500  71,500  71,500  

CTS (1/24) x S. bruto + Grat 248  248  248  248  248  248  248  248  248  248  248  248  2,979  2,979  2,979  2,979  2,979  

SEGURO VIDA LEY (0.71%) 

x S.b 
39  39  39  39  39  39  39  39  39  39  39  39  469  469  469  469  469  

SCTR (1.23%) x S. bruto 68  68  68  68  68  68  68  68  68  68  68  68  812  812  812  812  812  

BONO (9% de gratificación) 41  41  41  41  41  41  41  41  41  41  41  41  495  495  495  495  495  

VACACIONES (1/24) x S. 
bruto 

229  229  229  229  229  229  229  229  229  229  229  229  2,750  2,750  2,750  2,750  2,750  

ESSALUD (9%) x S. bruto 495  495  495  495  495  495  495  495  495  495  495  495  5,940  5,940  5,940  5,940  5,940  

Costo MOD 7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  84,945  84,945  84,945  84,945  84,945  

                                    

Proporción de distribución 
                              

                              

                                    

Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional 2,186 2,245 3,031 4,429 5,158 5,885 6,615 7,343 8,071 8,801 9,529 9,816 73,109 76,066 81,128 86,561 91,766 

Choco black 1,422 1,460 1,972 2,881 3,357 3,830 4,304 4,777 5,252 5,725 6,199 6,385 47,564 49,701 52,952 56,431 59,798 
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Total producción 3,608 3,705 5,003 7,311 8,515 9,715 
10,91

9 
12,120 13,323 14,526 15,728 16,201 

120,67

3 

125,76

7 

134,08

0 

142,99

2 

151,56

5 

                                    

Participación Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional 61% 61% 61% 61% 61% 61% 61% 61% 61% 61% 61% 61% 61% 60% 61% 61% 61% 

Choco black 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 40% 39% 39% 39% 

Total producción 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

                                    

Distribución MOD por presentación 
                              

                              

                                    

MOD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 2021 2022 2023 2024 2025 

Choco tradicional 4,288  4,289  4,288  4,289  4,288  4,288  4,289  4,289  4,288  4,289  4,289  4,289  51,463  51,376  51,397  51,421  49,765  

Choco black 2,790  2,790  2,791  2,790  2,790  2,790  2,790  2,790  2,790  2,790  2,790  2,790  33,481  33,569  33,547  33,523  33,514  

Costo MOD 7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  7,079  84,945  84,945  84,945  84,945  84,945  

Nota: Elaboración propia 
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7.4.1.3 Presupuesto de costos indirectos. 

   Para el presupuesto de costos indirectos se tiene que tener claro un concepto: 

DEVENGADO: se reconocen las pérdidas y ganancias en función del tiempo, 

independientemente de haberlas pagado o cobrado. 

El CIF se separa en 3 partes: 

 Materiales indirectos: Se envían el costo de la materia prima indirecta, costo de la 

merma, herramientas, utensilios y útiles de producción del programa de compras y 

reposiciones de la pestaña de tecnología, pero se distribuyen de acuerdo a su frecuencia 

de compra, es decir, si se compra un artículo cada 3 meses, este se manda al CIF divido 

en 3 para enviar el mismo monto a cada mes, y así de acuerdo a la frecuencia. 

 Mano de obra indirecta: se envía el costo MOI de la pestaña planillas. 

 Otros CIF: Se envían los mantenimientos, al igual devengamos de acuerdo a su 

frecuencia, si se hace un mantenimiento para 6 meses, se envía el monto dividió entre 6 

para todos esos meses. Se aumentan los servicios públicos, servicios tercerizados, 

seguros, etc., todos estos también devengados si no son mensuales. Normalmente se envía 

la depreciación de activos, amortización de gastos pre operativos y gasto por activo fijo 

depreciable, ya que debe incluirse al costo de producción, pero algunos profesores 

solicitan separado en el estado de ganancias y pérdidas, así que depende del profesor si 

aumentar o no esos montos. 
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Todos los montos son sin IGV. 

Si se tiene sabores o tamaños, se debe distribuir de acuerdo a la producción como se hizo con la MOD. 

Tabla 131. 

Presupuesto de mano de obra directa 

                      
 Crecimiento de 

ventas  
7.19% 7.24% 7.28% 7.32% 

  ENE FEB 
MA

R 
ABR 

MA

Y 
JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 2025 

 Materiales indirectos  3,088 3,171 4,282 6,258 7,288 8,315 9,346 
10,37

4 

11,40

4 

12,43

3 

13,46

2 

13,86

7 

103,28

8 

107,64

8 

114,76

3 

122,39

2 

129,72

9 

 Mano de obra indirecta  5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 5,148 61,778 61,778 61,778 61,778 59,778 

 Empresa de limpieza Industrial  1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014 12,165 12,165 12,165 12,165 12,165 

 Seguridad  194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 2,329 2,329 2,329 2,329 2,329 

 Seguro contra robos e incendios  216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2,588 2,588 2,588 2,588 2,588 

 Luz  776 776 776 776 776 776 776 776 776 776 776 776 9,318 9,988 10,711 11,491 12,332 

 Agua  121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 1,451 1,556 1,668 1,790 1,921 

 Teléfono - internet  86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 1,035 1,035 1,035 1,035 1,035 

 Alquiler  2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 2,071 24,847 24,847 24,847 24,847 24,847 

 Responsabilidad social  199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 2,390 2,390 2,390 2,390 2,390 

 Depreciación activo fijo  3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 3,018 36,214 36,214 36,214 677 677 

 Amortización de intangibles  312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 3,743 0 0 0 0 

 Amortización de G. pre operativos  2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456 29,471 0 0 0 0 

 Gasto por activo fijo no depreciable  4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 4,006 48,069 0 0 508 0 

Mantenimiento de maquinaria                                   

 Mezcladora conchadora  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 117 1,400 1,501 1,609 1,727 1,853 

 Tamizadora  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 480 515 552 592 635 

 Dosificadora  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85 1,020 1,093 1,173 2,516 2,700 

 Selladora  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 1,048 1,123 1,204 1,292 1,387 

 Codificadora  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 1,048 1,123 1,204 1,292 1,387 

 Compresora + Filtro + Tanque 

Vertical  
0 0 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 800 858 920 987 1,059 

 Vehículo de transporte  0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 67 800 858 920 987 1,059 
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 Chiller de 5 HP/220 Vac Trifásico  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 1,200 1,286 1,379 1,480 1,588 

Mantenimiento de equipos                                   

 Aire Acondicionado Split 24000  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 305 327 351 376 404 

 Computadora / All in One  19.5"  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 50 54 57 62 66 

 Impresora/Multifuncional  0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 40 43 46 49 53 

 Cámaras de Seguridad/ Kit 4 

Cámaras  
0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 4 42 45 49 52 56 

Reposición de Herramientas                                   

 Balanzas Industriales / Comercial  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Herramientas (Caja)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Juego de Herramientas x 3 pzas.  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Jgo. 29 Pzas Destornillador ,Dados y 

puntas  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Tachos / 54.4 Lts. / Reciclaje.  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 203 0 203 0 

 Extintor x 6 kg  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 218 234 218 234 0 

 Oxímetro  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 153 0 153 0 

Reposición de utensilios                                   

 Ambientador (x 400ml.)  0 0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 161 172 185 198 159 

 Alcohol ( Litro) Gel para manos   0 0 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 274 293 314 337 272 

 Baldes / Plástico x 20lts.  0 0 0 0 0 11 11 11 11 11 11 11 131 141 151 162 87 

 Bolsas de Basura (x 50 Litros- 50 

un.)  
0 0 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 198 213 228 245 197 

 Cintas de embalaje ( x 3 un.)  0 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 732 785 842 903 808 

 Contenedores de Basura (140Lts.)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178 0 178 0 

 Desinfectante (Galonera x 5 lts.)  0 0 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 127 136 146 157 126 

 Dispensador / Papel Toalla 

interfoliado  
0 0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 813 871 934 1,002 807 

 Dispensador de Cintas de Embalaje  0 0 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 270 289 310 333 268 

 Escobas / de Plástico  0 0 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 323 347 372 399 321 

 Guantes de Limpieza  0 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 315 338 362 389 348 

 Guantes quirúrgicos x 100 unid.  0 0 0 0 0 8 8 8 8 8 8 8 102 109 117 125 67 

 Jabón crema Perfumado (1 Gln.)  0 0 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 304 326 350 375 302 

 Lavavajillas (x 2 uns. -550 gr.)  0 0 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 80 86 92 99 80 

 Legía (  x 5 litros)  0 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 145 155 167 179 160 

 Mascarillas descartables x 50 unid.  0 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 507 544 583 626 560 

 Mameluco Protección( Pintor)  0 0 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 932 999 1,071 1,149 925 
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 Mopa / trapeador  0 0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 405 434 465 499 402 

 Papel Toalla/ Interfoliado x 150 

hojas.  
0 0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 153 164 175 188 151 

 Papel higiénico (40 unidades)  0 0 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 213 228 244 262 211 

 Paños de Limpieza x 12unid.  0 0 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 148 159 171 183 147 

 Tachos de Basura / 50lts.  0 0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 812 871 934 1,002 806 

 Trapeadores / balde PVC.  0 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 643 690 740 596 

 Toca / seg. X 100 un. Blanca -  

CABEZA  
0 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 101 108 116 125 100 

 Pantalón/ lee/ colores - Blanco  0 0 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 808 867 929 997 803 

 Polo Blanco/  manga corta  0 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 605 649 696 746 601 

 Lentes de Protección /luna clara  0 0 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 351 376 403 433 348 

 Protectores  auditivos Nylon   0 0 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 402 431 462 495 399 

 Stickers Señalizadores (Defensa 

Civil)  
0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 118 126 136 145 117 

Reposición de útiles                                   

 Archivador plastificado (Oficio)  0 0 0 0 0 8 8 8 8 8 8 8 98 105 112 120 65 

 Papel Bon A4 ( x 500)  0 0 0 0 0 13 13 13 13 13 13 13 151 161 173 186 100 

 Folders Manila A4 x 25  0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 32 34 37 33 

 Lapiceros  x 6/ Azul/NEGRO  0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 71 76 82 73 

 Lápices Caja x 12 un.   0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 8 8 9 5 

 Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip  0 0 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 278 298 320 343 276 

 Dispensador x 36 Yardas  0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 35 38 41 43 23 

 Reglas (transp.30cms. PVC)  0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 16 18 19 15 

 Borrador ( x 2 - Negro)  0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 8 9 9 5 

 Resaltador 48- ICE/ Amarillo  0 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 114 122 131 140 113 

 perforador ( 20 hojas)   0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 33 36 38 41 22 

 Engrapador Metal (35H.)  0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 60 64 69 74 40 

 Grapas (Caja  x 5000 unid.)  0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 41 44 47 42 

 Fastenes (caja x 50) Metal  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 6 6 7 4 

 Tablero Madera A4- Despacho  0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 4 43 46 49 53 28 

 TOTAL  
22,70

0 

22,93

5 

24,83

0 

26,80

6 

27,83

6 

28,99

3 

30,02

3 

31,05

1 

32,08

1 

33,11

1 

34,13

9 

35,10

8 

358,18

6 

284,04

1 

292,94

3 

269,86

9 

275,04

7 

Nota: Elaboración propia 
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7.4.1.4 Presupuesto de gastos de administración. 

Se aplican los mismos conceptos de devengado del CIF para colocar los servicios, útiles, etc. Se aumenta la planilla administrativa y también 

depende del profesor si aumentar depreciaciones y amortizaciones. 

Si se tiene sabores o tamaños, se debe distribuir de acuerdo a la producción como se hizo con la MOD. 

Tabla 132. 

Presupuesto de gastos de administración 

                       Crecimiento de ventas  7.19% 7.24% 7.28% 7.32% 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2,021 2,022 2,023 2,024 2,025 

 Planilla administrativa  10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 10,282 123,383 123,383 123,383 123,383 119,383 

 Contador  750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 

 Abogado  0 0 0 0 0 0 150 150 150 150 150 150 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 

 Empresa de limpieza Industrial  719 719 719 719 719 719 719 719 719 719 719 719 8,626 8,626 8,626 8,626 8,626 

 Seguridad  138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 1,652 1,652 1,652 1,652 1,652 

 Seguro contra robos e incendios  153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 153 1,835 1,835 1,835 1,835 1,835 

 Luz  551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 6,607 7,082 7,595 8,148 8,745 

 Agua  86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 1,029 1,103 1,183 1,269 1,362 

 Teléfono - internet  61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 734 734 734 734 734 

 Alquiler  1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 1,468 17,619 17,619 17,619 17,619 17,619 

 Responsabilidad social  66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 797 797 797 797 797 

 Depreciación activo fijo  207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 2,485 2,485 2,485 1,384 1,384 

 Amortización de intangibles  364 364 364 364 364 364 364 364 364 364 364 364 4,371 0 0 0 0 

 Amortización de G. pre 

operativos  
1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 1,770 21,237 0 0 0 0 

 Gasto por activo fijo no 

depreciable  
637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 7,639 0 0 508 0 

Mantenimiento de equipos                                   

 Aire Acondicionado Split 

24000  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 152 152 163 175 188 202 

 Computadora / All in One  

19.5"  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 152 152 163 175 188 202 
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 Dispensador de Agua / F/C. - 

Elect.  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 23 24 26 28 30 

 Frio bar / 127 Lts.  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 45 48 52 55 59 

 Grupo Electrógeno / A gasolina   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178 178 191 205 219 236 

 Horno Microondas/ 20L Negro  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 19 20 22 23 

 Impresora/Multifuncional  0 0 0 0 0 51 0 0 0 0 0 51 102 109 117 125 134 

 Laptop / 15.6 Core i5 10th 

8Gb.memor.  
0 0 0 0 0 263 0 0 0 0 0 263 525 563 604 648 695 

 TV Comedor- 43"  Smart Cód. 

3787036  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 93 100 107 115 123 

Reposición de útiles                                   

 Archivador plastificado (Oficio)  0 0 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 195 209 224 241 194 

 Papel Bon (x 500 Hojas)  0 0 0 0 0 13 13 13 13 13 13 13 151 161 173 186 100 

 Folders Manila A4 x 25  0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 32 34 37 33 

 Lapiceros Caja/ Azul ( x 6 un.)  0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 106 113 122 130 117 

 Lápices Caja x 12 un.   0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 15 16 17 18 10 

 Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip  0 0 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 278 298 320 343 276 

 Pizarra Acrílica - 1.60x 1.20 

cms  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 127 0 0 0 

 Reglas (transp.30cms. PVC)  0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 16 18 19 15 

 Borrador ( x 2 - Negro)  0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 11 12 13 14 7 

 Resaltador 48- ICE/ Amarillo  0 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 114 122 131 140 113 

 perforador ( 20 hojas)   0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 33 36 38 41 22 

 Engrapador Metal (35H.)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 30 32 34 37 0 

 Grapas (Caja  x 5000 unid.)  0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 41 44 47 42 

 Tijera (17 cm.)  0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 19 20 22 23 12 

 Caja de clips x 100  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 7 4 

 Tinta de Impresora/ Pack 

Botellas Color  
0 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 1,053 1,128 1,210 1,298 1,161 

 Calculadoras- 12 Dígitos   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 57 62 66 71 0 

 Bandeja de pisos (3)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61 0 0 0 

 Cuaderno anillado A-5 160 Hj.  0 0 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 281 301 323 346 279 

 Plumones Para Pizarra/ 

Reuniones  
0 0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 227 243 261 280 225 

 TOTAL  17,251 17,353 17,446 17,446 17,446 17,779 17,615 17,615 17,615 17,615 17,615 18,597 212,759 180,534 181,245 181,620 181,250 

Nota: Elaboración propia 
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7.4.1.5 Presupuesto de gastos de ventas. 

Se aplican los mismos conceptos de devengado del CIF para colocar los servicios, útiles, etc. Se aumenta la planilla de ventas, la comisión y el 

Sampling que se costea después en costos unitarios, también depende del profesor si aumentar depreciaciones y amortizaciones. 

Si se tiene sabores o tamaños, se debe distribuir de acuerdo a la producción como se hizo con la MOD. 

Tabla 133. 

Presupuesto de gastos de ventas 

                       Crecimiento de ventas  7.19% 7.24% 7.28% 7.32% 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 2025 

 Planilla de ventas  10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 10,153 121,841 121,841 121,841 121,841 117,891 

 Comisiones  438 438 584 876 1,022 1,169 1,315 1,461 1,607 1,753 1,899 2,045 14,607 15,658 16,791 18,013 19,332 

 Materiales de envío  198 203 275 402 468 534 600 666 732 798 864 890 6,628 6,907 7,364 7,853 8,324 

 Sampling  2,160 2,134 2,457 3,076 3,371 3,673 3,967 4,263 4,557 4,859 5,146 5,535 45,666 21,417 16,963 11,582 5,777 

 Marketing  607 607 607 607 607 607 3,107 3,107 607 607 3,107 3,107 17,280 17,280 17,280 17,280 17,280 

 Empresa de limpieza Industrial  617 617 617 617 617 617 617 617 617 617 617 617 7,409 7,409 7,409 7,409 7,409 

 Seguridad  118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 1,419 1,419 1,419 1,419 1,419 

 Seguro vehicular SOAT  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 450 450 450 450 0 

 GNV  150 150 200 300 350 400 450 500 550 600 650 700 5,000 5,360 5,748 6,166 6,618 

 Seguro contra robos e incendios  131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

 Luz  473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 473 5,675 6,084 6,524 6,999 7,511 

 Agua  74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 884 948 1,016 1,090 1,170 

 Teléfono - internet  53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 631 631 631 631 631 

 Alquiler  1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 1,261 15,134 15,134 15,134 15,134 15,134 

 Responsabilidad social  133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 1,593 1,593 1,593 1,593 1,593 

 Depreciación activo fijo  162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 1,943 1,943 1,943 1,384 1,384 

 Amortización de intangibles  57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 687 0 0 0 0 

 Amortización de G. pre operativos  2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 2,343 28,116 0 0 0 0 

 Gasto por activo fijo no depreciable  202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 2,430 0 0 1,100   

Mantenimiento de equipos                                   

 Computadora / All in One  19.5"  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 305 327 351 376 404 
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 Impresora/Multifuncional  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 50 54 57 62 66 

 Lámparas de Emergencia/ x3 un.  0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 40 43 46 49 53 

 Tablet / 2 Gb RAM- 16 Gb Almacenam.  0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 4 42 45 49 52 56 

 

Reposición de útiles 
                                  

 Archivador plastificado (Oficio)  0 0 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 195 209 224 241 194 

 Borrador ( x 2 - Negro)  0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 11 12 13 14 7 

 Caja de clips x 100  0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 18 19 21 19 

 Calculadoras- 12 Dígitos   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 86 92 99 106 0 

 Dispensador  cinta scotch x 36 Yardas   0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 71 76 81 87 70 

 Engrapador Metal (35H.)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 30 32 34 37 0 

 Fastenes (caja x 50) Metal  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 6 6 7 4 

 Folders Manila A4 x 25  0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 21 23 25 20 

 Folder A4- Tapa / A4 c/ Clip  0 0 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 278 298 320 343 276 

 Grapas (Caja  x 5000 unid.)  0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 41 44 47 42 

 Lápices Caja x 12 un.   0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 15 16 17 18 10 

 Lapiceros  x 6/ Azul/NEGRO  0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 106 113 122 130 117 

 Notas Adhesivas    0 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 127 136 146 156 140 

 Papel Bon A4  0 0 0 0 0 13 13 13 13 13 13 13 151 161 173 186 100 

 Perforador ( 20 hojas)   0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 33 36 38 41 22 

 Reglas (transp.30cms. PVC)  0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 8 9 9 5 

 Resaltador 48- ICE/ Amarillo  0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 57 61 65 70 38 

 Tijera (17 cm.)  0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 19 20 22 23 12 

 Tinta de Impresora/ Pack Botellas Color  0 0 0 0 0 29 29 29 29 29 29 29 351 376 403 433 232 

 TOTAL  19,425 19,428 20,066 21,203 21,761 22,385 25,442 25,999 24,056 24,620 27,670 28,319 285,372 232,274 230,466 228,477 223,308 

Nota: Elaboración propia 
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7.4.2. Egresos no desembolsables 

7.4.2.1 Depreciación. 

La depreciación se calcula para efectos contables y estado de resultados, no se considera en el flujo de caja porque no es una salida de dinero 

Depreciación es pérdida de valor contable de un activo tangible, esto es solo para tener beneficio tributario, en pocas palabras te dicen que toda 

tu inversión inicial debes enviarla al costo y gasto como si la hubieras comprado en 3 años para que te resten impuestos 

La depreciación para pequeñas empresas es a 3 años. 

Tabla 134. 

Depreciación 

  COSTO   DEPRECIACION 

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 TASA 2021 2022 2023 2024 2025 

 PRODUCCION  108,642 0 0 2,032 0 0   36,214 36,214 36,214 677 677 

Mezcladora conchadora 29,492 0 0 0 0 0 0 9,831 9,831 9,831 0 0 

Tamizadora 4,068 0 0 0 0 0 0 1,356 1,356 1,356 0 0 

Dosificadora 8,644 0 0 0 0 0 0 2,881 2,881 2,881 0 0 

Selladora 8,879 0 0 0 0 0 0 2,960 2,960 2,960 0 0 

Codificadora 8,879 0 0 0 0 0 0 2,960 2,960 2,960 0 0 

Compresora + Filtro + Tanque Vertical 1,695 0 0 0 0 0 0 565 565 565 0 0 

Vehículo de transporte 30,478 0 0 0 0 0 0 10,159 10,159 10,159 0 0 

Chiller de 5 HP/220 Vac Trifásico 9,308 0 0 0 0 0 0 3,103 3,103 3,103 0 0 

Aire Acondicionado Split 24000 3,049 0 0 0 0 0 0 1,016 1,016 1,016 0 0 

Computadora / All in One  19.5" 1,525 0 0 1,525 0 0 0 508 508 508 508 508 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor. 2,626 0 0 508 0 0 0 875 875 875 169 169 

 ADMINISTRACION  7,455 0 0 4,151 0 0   2,485 2,485 2,485 1,384 1,384 

Aire Acondicionado Split 24000 1,525 0 0 0 0 0 0 508 508 508 0 0 
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Computadora / All in One  19.5" 1,525 0 0 1,525 0 0 0 508 508 508 508 508 

Grupo Electrógeno / A gasolina  1,780 0 0 0 0 0 0 593 593 593 0 0 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor. 2,626 0 0 2,626 0 0 0 875 875 875 875 875 

 VENTAS  5,828 0 0 4,151 0 0   1,943 1,943 1,943 1,384 1,384 

Computadora / All in One  19.5" 1,525 0 0 1,525 0 0 0 508 508 508 508 508 

Laptop / 15.6 Core i5 10th 8Gb.memor. 2,626 0 0 2,626 0 0 0 875 875 875 875 875 

Mesa con 8 Sillas - REUNIONES 1,677 0 0 0 0 0 0 559 559 559 0 0 

 TOTAL  121,925 0 0 10,334 0 0   40,642 40,642 40,642 3,445 3,445 

Nota: Elaboración propia 
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7.4.2.2 Amortización de intangibles. 

La amortización solo se calcula para efectos contables y estado de resultados, no se 

considera en el flujo de caja porque no es una salida de dinero. 

Amortización es pérdida de valor contable de un activo intangible, esto es solo para 

tener beneficio tributario, en pocas palabras te dicen que toda tu inversión inicial en 

intangibles y gastos pre operativos debes enviarla al costo y gasto como si la hubieras 

comprado en 1 año para que te resten impuestos 

Tabla 135. 

Amortización de intangibles 

INTANGIBLE COSTO TASA 2021   PRODUCCION ADMINISTRACION VENTAS 

Gastos de constitución 1,696 100% 1,696     1,696   

Marcas y patentes 615 100% 615     615   

Licencias y autorizaciones 5,802 100% 5,802    S/.           3,743  2,060 687 

 TOTAL  8,113   8,113    S/.           3,743  4,371 687 

                

GASTOS PREOPERATIVOS COSTO TASA 2,021   PRODUCCION ADMINISTRACION VENTAS 

Herramientas 1,285 100% 1,285    S/.           1,285      

Utensilios 2,627 100% 2,627    S/.           2,627      

Útiles de Producción 344 100% 344    S/.              344      

Útiles de Administración 874 100% 874     874   

Útiles de Ventas 630 100% 630       630 

Gastos de adecuación de espacios 23,700 100% 23,700    S/.         10,224  7,249 6,227 

Marketing de Pre-lanzamiento 8,856 100% 8,856       8,856 

Remuneraciones diciembre 24,841 100% 24,841    S/.           7,217  8,867 8,757 

Servicios diciembre 13,880 100% 13,880    S/.           5,988  4,246 3,647 

Inventario inicial 1,788 100% 1,788    S/.           1,788      

 TOTAL  78,824   78,824    S/.         29,471  21,237 28,116 

          43.14% 30.59% 26.27% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 135. Amortización de intangibles. La norma permite amortizar los 

intangibles y gastos pre operativo tanto en el primer año como en los 10 años de 

proyección, para poder pagar menos impuestos el primer año todo se envía al primer año 

de operaciones. Se amortizan los intangibles y la inversión en gastos pre operativo, sin 

incluir los activos fijos no depreciables y el adelanto o garantía de alquiler. 
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7.4.2.3 Gasto por activos fijos no depreciables. 

Aquí se colocan las inversiones en activos fijos no depreciables, estos se envían al 

gasto del primer año como si fuera una amortización y al igual que este solo es para 

deducir impuestos, no se manda al flujo de caja. 

Tabla 136. 

Gastos por activos fijos no depreciables 

      

Gasto por activo fijo no depreciable Costo 
  

  

Activo fijo no depreciable de Producción 4,006    

Activo fijo no depreciable de Administración 7,639    

Activo fijo no depreciable de Ventas 2,430    

 TOTAL  14,074    

 

 
                

  2021   2024 

  Producción Administración Ventas   Producción Administración Ventas 

  4,006       508     

    7,639       508   

      2,430       1,100 

  4,006 7,639 2,430   508 508 1,100 

Nota: Elaboración propia 
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7.4.3. Costo de producción unitario y costo total unitario. 

En costos unitarios se coloca el costo del consumo de MPD, el costo de MOD y el CIF, si el proyecto tiene sabores o tamaños, se coloca por 

cada uno los montos ya distribuidos. 

Luego se suman los 3 costos y se dividen entre las unidades producidas de cada sabor o tamaño para hallar el costo de producción unitario, así 

mismo se divide cada una de las partes (MPD, MOD y CIF) entre las unidades producidas para hallar el costo unitario por cada parte del costo. 

Una vez que se tiene el costo unitario de producción, este se usa para costear las unidades de Sampling, estas unidades se jalan del programa de 

producción y se multiplican por el costo unitario de cada sabor o tamaño. Luego este costo de Sampling se envía al gasto de ventas. 

Para el costo unitario total, se suman todos los costos de consumo de MPD, MOD y CIF, así como también los gastos administrativos y de 

ventas, para dividirlos entre todas las unidades producidas (se juntan todos los sabores). 

Tabla 137. 

Costo de producción unitario y costo total unitario 

Costo de producción unitario (parte 1)     

                          

Choco tradicional 
                      

                      

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Consumo MPD  9,066 9,311 12,571 18,373 21,396 24,411 27,439 30,458 33,477 36,505 39,524 40,714 

 MOD  4,288 4,289 4,288 4,289 4,288 4,288 4,289 4,289 4,288 4,289 4,289 4,289 

 CIF  13,755 13,899 15,044 16,244 16,866 17,567 18,193 18,816 19,438 20,064 20,687 21,275 

Costo de producción total 27,106 27,495 31,900 38,902 42,548 46,263 49,917 53,560 57,200 60,885 64,496 66,274 
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Unidades producidas 2,186 2,245 3,031 4,429 5,158 5,885 6,615 7,343 8,071 8,801 9,529 9,816 

CU MPD 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 
CU MOD 1.96 1.91 1.41 0.97 0.83 0.73 0.65 0.58 0.53 0.49 0.45 0.44 

CU CIF 6.29 6.19 4.96 3.67 3.27 2.98 2.75 2.56 2.41 2.28 2.17 2.17 

 Total costo unitario de 

producción S/.  
12.40 12.25 10.53 8.78 8.25 7.86 7.55 7.29 7.09 6.91 6.77 6.75 

                          

Choco black 
                      

                      

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Consumo MPD  6,469 6,642 8,971 13,106 15,266 17,418 19,574 21,726 23,887 26,038 28,195 29,041 

 MOD  2,790 2,790 2,791 2,790 2,790 2,790 2,790 2,790 2,790 2,790 2,790 2,790 

 CIF  8,950 9,042 9,791 10,567 10,975 11,431 11,836 12,240 12,648 13,052 13,458 13,839 

Costo de producción total 18,207 18,471 21,550 26,460 29,031 31,637 34,198 36,754 39,323 41,878 44,441 45,668 

Unidades producidas 1,422 1,460 1,972 2,881 3,357 3,830 4,304 4,777 5,252 5,725 6,199 6,385 

CU MPD 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

CU MOD 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

CU CIF 6 6 5 4 3 3 3 3 2 2 2 2 

 Total costo unitario de 

producción S/.  
12.80 12.65 10.93 9.18 8.65 8.26 7.95 7.69 7.49 7.31 7.17 7.15 

                          

Costo unitario total     

                          

Choco tradicional 
                      

                      

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Costo de producción  27,106 27,495 31,900 38,902 42,548 46,263 49,917 53,560 57,200 60,855 64,496 66,274 

 Gasto de administración  10,451 10,514 10,568 10,570 10,569 10,770 10,672 10,673 10,671 10,673 10,672 11,268 

 Gasto de ventas  11,794 11,797 12,189 12,895 13,238 13,624 15,485 15,830 14,658 15,009 16,864 17,265 

Costo total 49,325 49,780 54,624 62,318 66,299 70,595 76,003 79,985 82,445 86,444 91,933 94,700 

Unidades producidas 2,186 2,245 3,031 4,429 5,158 5,885 6,615 7,343 8,071 8,801 9,529 9,816 

 Total costo unitario total S/.  22.57 22.18 18.02 14.07 12.85 12 11.49 10.89 10.21 9.82 9.65 9.65 
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Choco black 
                      

                      

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Costo de producción  18,207  18,471  21,550  26,460  29,030  31,637  34,198 36,754 39,323  41,878  44,441  45,668 

 Gasto de administración  6,800  6,839 6,878 6,876 6,877 7,008 6,943 6,943 6,944 6,943 6,943 7,330 

 Gasto de ventas  7,657 7,657 7,911 8,357 8,578 8,824 10,028 10,247 9,483 9,703 10,906 11,161 

Costo total 32,665 32,968 36,338 41,693 44,485 47,470 51,169 53,944 55,750 58,524 62,289 64,159 

Unidades producidas 1,422 1,460 1,972 2,881 3,357 3,830 4,304 4,777 5,252 5,725 6,199 6,385 

 Total costo unitario total S/.  22.97 22.58 18.42 14.47 13.25 12.40 11,89 11.29 10.62 10.22 10.05 10.05 

                          

Costo de ventas     

                          

Choco tradicional 
                      

                      

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Unidades vendidas  2,076 2,076 2,768 4,151 4,843 5,535 6,227 6,919 7,611 8,303 8,995 9,687 

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Consumo MPD  8,610 8,610  11,480  17,220  20,090  22,959  25,829  28,699  31,569  34,439 37,309  40,179  

 MOD  4,073  3,966  3,916  4,020  4,026  4,033  4,037  4,041  4,044  4,046  4,048  4,232  

 CIF  13,059 12,850  13,736 15,221 15,833  16,519  17,123  17,727  18,327  18,926  19,525  20,992  

Total costo de ventas S/. 25,742  25,425  29,132  36,461  39,949  43,512  46,989  50,467  53,940  57,411  60,882  65,403  

                          

Choco black 
                      

                      

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Unidades vendidas  1,350 1,350 1,800 2,700 3,151 3,601 4,051 4,501 4,951 5,401 5,851 6,301 

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Consumo MPD  6,141 6,141 8,188 12,282  14,329  16,377  18,424  20,471  22,518  24,565  26,612  28,659  

 MOD  2,649  2,580  2,547  2,615  2,619  2,624  2,626  2,629  2,630  2,632  2,633  2,753  

 CIF  8,495  8,359 8,935  9,901 10,299  10,746  11,138  11,531  11,921  12,311  12,700  13,655  
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Total costo de ventas S/. 17,285  17,080  19,671  24,798  27,248  29,746  32,188  34,630  37,070  39,508  41,946  45,067  

                          

Sampling     

                          

UNIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Choco tradicional  104 104 139 208 243 277 312 346 381 416 450 485 

 Choco black  68 68 91 136 158 181 203 226 248 271 293 316 

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Choco tradicional  1,290  1,274  1,463  1,827  2,004  2,177  2,354  2,524  2,700  2,876 3,046  3,275  

 Choco black  871 860   994  1,249  1,366  1,495  1,613  1,739 1,857  1,982  2,101  2,260 

Total costo de Sampling S/. 2,160  2,134  2,457  3,076  3,371  3,673  3,967  4,263  4,557  4,859  5,146  5,535 

                          

Merma de producción     

                          

UNIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Choco tradicional  6 7 9 12 14 16 18 20 22 24 26 27 

 Choco black  4 4 6 8 10 11 12 13 15 16 17 18 

                          

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 Choco tradicional  74  86  95  105  115  126  136  146  156  166  176  182 

 Choco black  51  51  66  73  86  91  985 100 112  117  122  129  

Total costo de merma S/. 126  136  160  179  202 217  231  246 268  283 298  311  

                          

Costo de producción unitario (parte 2) 
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Choco tradicional 
          

          

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Consumo MPD  303.244 315,510 336,503 336,503 380,631 

 MOD  51,463 51,376 51,397 51,421 51,431 

 CIF  217,005 171,793 177,251 163,366 166,530 

Costo de producción total 571,712 538,679 565,151 591,157 598,591 

Unidades producidas 73,109 76,066 81,128 86,561 91,766 

CU MPD 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15 
CU MOD 0.70 0.68 0.63 0.59 0.56 

CU CIF 2.97 2.26 2.18 1.89 1.81 

 Total costo unitario de 

producción S/.  
7.82 7.08 6.97 6.63 6.52 

            

Choco black 
          

          

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Consumo MPD  216,332 226,053 240,839 256,664 271,978 

 MOD  33,481 33,569 33,547 33,523 32,514 

 CIF  141,205 112,248 115,692 106,503 108,517 

Costo de producción total 390,994 371,869 390,078 396,690 414,009 

Unidades producidas 47,564 49,701 52,952 56,431 59,798 

CU MPD 4.55 4.55 4.55 4.55 4.55 

CU MOD 0.70 0.68 0.63 0.59 0.56 

CU CIF 2.97 2.26 2.18 1.89 1.81 

 Total costo unitario de 

producción S/.  
8.22 7.48 7.37 7.03 6.92 

            

Costo unitario total     

            

Choco tradicional 
          

          

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Costo de producción  571,712 538,679 565,151 573,826 614,087 

 Gasto de administración  128,899 109,190 109,666 109,944 107,318 

 Gasto de ventas  172.891 140,867 139,757 138,530 132,908 

Costo total 873,503 788,352 814,265 822,080 854,314 

Unidades producidas 73,109 76,066 81,128 86,561 91,766 

 Total costo unitario total S/.  11.95 10.36 10.04 19.50 9.19 

            

Choco black 
          

          

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Costo de producción  390,994  371,869 390,078  396,690  414,009  

 Gasto de administración  83,860 71,344 71,579 71,676 71,510 

 Gasto de ventas  112,481 91,791 91,018 90,168 88,140 

Costo total 587,335 535,004 552,674 558,534 573,624 

Unidades producidas 47,564 49,701 52,952 56,431 59,798 

 Total costo unitario total S/.  12.35 10.76 10.44 9.90 9.59 

            

 

Costo de ventas 
    

            

Choco tradicional 
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  2021 2022 2023 2024 2025 

 Unidades vendidas  69,191  74,169  79,538  85,328  91,575  

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Consumo MPD  286,993 307,641  329,908 353,924  379,838  

 MOD  48,705  50,095  50,390  50,689  51,323 

 CIF  205,376  167,509  173,777  161,039  166,183  

Total costo de ventas S/. 541,074  525,245  554,075 565,652 597,345  

             

Choco black 
          

          

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Unidades vendidas  45,008  48,246  51,738  55,504  59,568  

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Consumo MPD  204,707  219,435  235,317  252,448  270,932  

 MOD  31,682  32,586  32,778  32,972  33,385 

 CIF  133,594  108,962  113,039  104,754  108,100  

Total costo de ventas S/. 369,983  360,983  381,135  390,174  412,417  

            

Sampling     

            

UNIDADES 2021 2022 2023 2024 2025 

 Choco tradicional  3,465 1,655 1,331 955 459 

 Choco black  2,259 1,296 1,044 747 402 

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Choco tradicional  27,096 11,720  9,272 6,331  2,994  

 Choco black  18,570  9,697  7,691  5,251 2,783  

Total costo de sampling S/. 46,890  22,051  17,473  11,948  5,777  

            

Merma de producción     

            

UNIDADES 2021 2022 2023 2024 2025 

 Choco tradicional  201 212 226 242 256 

 Choco black  134 139 148 157 169 

            

  2021 2022 2023 2024 2025 

 Choco tradicional  1,572 1,501 1,574  1,604 1,670 

 Choco black  1,102  1,040 1,091  1,104  1,170  

Total costo de merma S/. 2,673 2,541  2,665  2,708  2,840  

            

Nota: Elaboración propia 
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7.4.4. Costos fijos y variables unitarios. 

Para este se identifican todos los costos variables del CIF, Gastos de administración y 

ventas, el costo de MPD siempre es variable, una vez que se identifican los variables (es 

decir, que varían de acuerdo a la producción o venta), lo que resta del costo de ventas es 

el costo fijo.  

La MOD siempre es fija en este caso, ya que no gana al destajo, sino sueldo mensual. 

Tabla 138. 

Costos fijos y variables unitarios 

            

Choco tradicional 
        

        

            

COSTOS Y GASTOS 

VARIABLES 
2021 2022 2023 2024 2025 

 Material directo  286,993 307,641 329,908 353,924 379,838 

 Merma variable  1,572 1,501 1,574 1,604 1,670 

 CIF variable  80,952 85,128 90,543 97,815 101,269 

Materiales indirectos 62,577 65,108 69,440 74,090 78,546 

Luz 5,645 6,051 6,489 6,962 7,471 

Agua 879 943 1,011 1,084 1,164 

Mantenimiento maquinaria 4,723 5,063 5,429 6,586 7,069 

Mantenimiento equipos 265 283 304 326 350 

Reposición de herramientas 132 357 132 357 0.00 

Reposición de utensilios 6,137 6,686 7,055 7,676 6,159 

Reposición de útiles 594 637 683 733 511 

 G. administración variable  7,017 7,636 8,066 8,654 8,737 

 Luz  4,003 4,291 4,601 4,936 5,298 

 Agua  624 668 717 769 825 

 Mantenimiento de equipos  780 837 897 962 1,033 

 Reposición de útiles  1,610 1,840 1,851 1,986 1,581 

 G. ventas variables  45,179 43,518 43,328 42,819 41,216 

 Comisiones  8,849 15,658 16,791 18,013 19,332 

 Materiales de envío  4,015 6,907 7,364 7,853 8,324 

 Sampling  27,096 11,720 9,272 6,331 2,994 

 Luz  3,438 6,084 6,524 6,999 7,511 

 Agua  536 948 1,016 1,090 1,170 

 Mantenimiento de equipos  265 469 503 539 579 

 Reposición de útiles  979 1,733 1,858 1,993 1,306 

 TOTAL  421,713 445,424 473,419 504,816 532,731 

Unidades vendidas 69,191 74,169 79,538 85,328 91,575 

 Costo variable unitario 

Total  
6.09 6.01 5.95 5.92 5.82 

            

Choco black 
        

        

            

COSTOS Y GASTOS 

VARIABLES 
2021 2022 2023 2024 2025 
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 Material directo  204,707 219,435 235,317 252,448 270,932 

 Merma variable  1,102 1,040 1,090 1,104 1,170 

 CIF variable  52,666 55,566 59,053 63,737 65,967 

Materiales indirectos 40,711 42,541 45,323 48,301 51,183 

Luz 3,673 3,937 4,222 4,529 4,861 

Agua 572 613 658 706 757 

Mantenimiento maquinaria 3,073 3,294 3,532 4,285 4,599 

Mantenimiento equipos 172 185 198 213 228 

Reposición de herramientas 86 232 86 233 0 

Reposición de utensilios 3,993 4,350 4,590 4,994 4,007 

Reposición de útiles 387 414 444 477 332 

 G. administración variable  4,565 4,968 5,248 5,630 5,684 

 Luz  2,604 2,792 2,994 3,212 3,447 

 Agua  406 435 466 500 537 

 Mantenimiento de equipos  508 544 584 626 672 

 Reposición de útiles  1,048 1,197 1,204 1,292 1,029 

 G. ventas variables  30,334 22,237 21,120 19,637 17,852 

 Comisiones  5,757 6,171 6,618 7,100 7,620 

 Materiales de envío  2,612 2,730 2,908 3,099 3,284 

 Sampling  18,570 9,697 7,691 5,251 2,783 

 Luz  2,237 2,398 2,571 2,759 2,961 

 Agua  348 374 401 430 461 

 Mantenimiento de equipos  172 185 198 213 228 

 Reposición de útiles  637 683 732 786 515 

 TOTAL  293,374 303,246 321,828 342,555 361,605 

Unidades vendidas 45,008 48,246 51,738 55,504 59,568 

 Costo variable unitario 

Total  
6.52 6.29 6.22 6.17 6.07 

            

            

Costo variable total unitario y fijo total 
        

        

            

COSTOS Y GASTOS 

VARIABLES 
2021 2022 2023 2024 2025 

 Material directo  491,700 527,076 565,225 606,372 650,770 

 Merma variable  2,673 2,541 2,665 2,708 2,840 

 CIF variable  133,618 140,694 149,596 161,552 167,237 

 G. administración variable  11,582 12,604 13,314 14,284 14,421 

 G. ventas variables  75,513 65,755 64,447 62,456 59,068 

 TOTAL  715,087 748,670 795,247 847,371 894,336 

Unidades vendidas 114,199 122,415 131,276 140,832 151,144 

 Costo variable unitario Total  6.26 6.12 6.06 6.02 5.92 

            

COSTOS Y GASTOS FIJOS 2021 2022 2023 2024 2025 

MOD 80,387  82,681  83,168  83,661  84,709  

CIF fijo 205,410  135,777  137,221  104,241  107,046  

Gastos administrativos fijos 201,177  167,930  167,930  167,337  166,829  

Gastos de ventas fijos 209,932  166,519  166,018  166,021  164,239 

 TOTAL  696,906  552,907  554,338  521,260  522,823  

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo VIII: Estados financieros proyectados  

 

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. 

8.1.1.  Todos los montos, tanto en el Estado de Ganancias y Pérdidas como en los 

Flujos Proyectados se encuentran expresados en Nuevos Soles. 

8.1.2. De conformidad con las normas y procedimientos contables vigentes, los montos 

en el Estados de Ganancias y Pérdidas presentados no incluyen IGV. 

8.1.3. Para los Flujos de Caja, tanto Económico como Financiero, los rubros 

considerados sí incluyen  IGV, toda vez que en ellos se reflejan los movimientos de 

efectivo. 

8.1.4. Para la distribución de costos y gastos comunes, se ha tomado como base metros 

cuadrados y número de trabajadores 

8.1.5. Se ha considerado una tasa del 10% de impuesto a la renta de las primeras 15 

UIT en las utilidades y luego el 29.5% para la utilidad superior a 15 UIT 

8.1.6. La T.C.E.A. aplicada al financiamiento de caja Arequipa son de 26.08%  

8.1.7. Los valores de ventas por canal son los siguientes 

  

 

Supermercados   

  Choco tradicional S/. 11.27 Sin IGV 

  Choco black S/. 11.27 Sin IGV 

  Tiendas de conveniencia   

  Choco tradicional S/. 12.88 Sin IGV 

  Choco black S/. 12.88 Sin IGV 

  Minimarkets   

  Choco tradicional S/. 14.49 Sin IGV 

  Choco black S/. 14.49 Sin IGV 
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8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

Como se presenta en la siguiente tabla de Estado de ganancias y pérdidas, vemos en la tabla anual del 1er año de funcionamiento del negocio, 

y haciendo un análisis de dicho período de tiempo podemos visualizar pequeños rendimientos que va aumentando con el transcurso de los meses, 

haciendo un total acumulado de utilidad neta de S/.43, 921 nuevos soles, para el ejercicio 2021. 

Cabe recalcar, que todo estado de resultados es sin IGV. 

Tabla 139. 

Estados de Ganancias y pérdidas sin gastos financieros mensuales 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Ventas 43,820  43,820  58,426  87,640  102,246  116,853  131,460  146,066  160,673  175,279  189,886  204,493  

(-) Costo de ventas -43,891  -43,379  -49,945  -62,909  -69,115  -75,434  -81,612  -87,792  -93,971  -100,139  -106,307  -114,207  

Consumo MPD 15,482  15,482  20,643  30,964  36,125  41,285  46,446  51,607  56,767  61,928  67,089  72,249  

Mano de obra directa 6,722  6,546  6,463  6,634  6,646  6,657  6,663  6,670  6,674  6,678  6,682  6,986  

Costos indirectos (CIF) 21,687  21,352  22,839  25,311  26,345  27,492  28,503  29,516  30,530  31,533  32,537  34,973  

 Utilidad bruta  -71  440  8,481  24,731  33,131  41,419  49,847  58,274  66,702  75,140  83,579  90,285  

(-) Gastos de administración -17,251  -17,353  -17,446  -17,446  -17,446  -17,779  -17,615  -17,615  -17,615  -17,615  -17,615  -18,597  

(-) Gastos de ventas -19,468  -19,471  -20,121  -21,283  -21,852  -22,490  -25,558  -26,128  -24,197  -24,773  -27,834  -28,497  

 Utilidad operativa  -36,790  -36,384  -29,086  -13,998  -6,167  1,151  6,673  14,531  24,890  32,752  38,129  43,191  

(-) Gastos financieros                         

 Utilidad antes de impuestos  -36,790  -36,384  -29,086  -13,998  -6,167  1,151  6,673  14,531  24,890  32,752  38,129  43,191  

Nota: Elaboración propia 
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En la Tabla 139. Estados de Ganancias y pérdidas sin gastos financieros mensuales, se detalla mensualmente la utilidad antes de impuestos 

año 1. 

Tabla 140. 

Estados de Ganancias y pérdidas sin gastos financieros mensuales anuales 

 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas S/.1,460,662 S/.1,565,753 S/.1,679,078 S/.1,801,312 S/.1,933,202 

(-) Costo de ventas -S/.913,730 -S/.888,769 -S/.937,874 -S/.958,534 -S/.1,012,601 

Consumo MPD S/.491,700 S/.527,076 S/.565,225 S/.606,372 S/.650,770 

Mano de obra directa S/.80,387 S/.82,681 S/.83,168 S/.83,661 S/.84,709 

Costos indirectos (CIF) S/.341,643 S/.279,012 S/.289,481 S/.268,501 S/.277,123 

Utilidad bruta S/.546,932 S/.676,984 S/.741,204 S/.842,777 S/.920,601 

(-) Gastos de administración -S/.212,759 -S/.180,534 -S/.181,245 -S/.181,620 -S/.181,250 

(-) Gastos de ventas -S/.285,372 -S/.232,274 -S/.230,466 -S/.228,477 -S/.223,308 

Utilidad operativa S/.48,801 S/.264,176 S/.329,494 S/.432,680 S/.516,043 

(-) Gastos financieros      

(+) Otros ingresos      

Utilidad antes de impuestos S/.48,801 S/.264,176 S/.329,494 S/.432,680 S/.516,043 

Perdida anterior  S/.- S/.- S/.- S/.- 

Utilidad antes de impuestos S/.48,801 S/.264,176 S/.329,494 S/.432,680 S/.516,043 

(-) Impuesto a la renta 10% -S/.4,880 -S/.6,450 -S/.6,450 -S/.6,450 -S/.6,450 

(-) Impuesto a la renta 29.5% S/.- -S/.58,904 -S/.78,173 -S/.108,613 -S/.133,205 

UTILIDAD NETA S/.43,921 S/.198,822 S/.244,871 S/.317,617 S/.376,388 
      

R. bruta 37.44% 43.24% 44.14% 46.79% 47.62% 

R. operativa 3.34% 16.87% 19.62% 24.02% 26.69% 

R. neta 3.01% 12.70% 14.58% 17.63% 19.47% 

Nota: Elaboración propia 
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En la Tabla 140. Estados de Ganancias y pérdidas sin gastos financieros anuales. En 

la siguiente tabla en el Estado de Ganancias y Pérdidas de  los 5 años  estimados del 

proyecto,  podemos observar mediante un análisis de los  rendimientos  acumulados de 

cada uno de los períodos, el monto para el cálculo del impuesto a la  renta de dichos 

períodos. Este cálculo lo realizamos al sumar las ventas anuales, como vemos en el año 

2,021 con S/. 1’ 460,662; para el año  2,022 con S/. 1’565,753; en el  año 2,023 con S/. 

1’679,078; para el año 2,024 con S/. 1’801,312; y para el año  2,025  un monto de S/. 

1’933,202. A ello  les restamos  los costos de venta obteniendo la utilidad bruta, para el 

año  2,021 con  S/.546,932 para el  año 2,022,  S/.676,984; para el año  2,023 con 

S/.741,204; para el año 2,024 con  S/.842,777  y para el año 2,025 con S/.920,601 nuevos 

soles, a estos montos posteriormente  se les restará los gastos operativos, administrativos, 

ventas y producción, resultando después de ello la utilidad operativa ascendente en el  año 

2,021 con S/. 23,007; en el año 2,022 con S/. 237,348; para año 2,023 con S/. 300,894; 

para el año 2,024 con S/. 402,181; y para el año 2,025 con S/. 496,245; a esta  se le restará 

los gastos Financieros (si los hubiese en este caso no se requiere) y  se sumarían otros 

ingresos no especificados en otro asiento financiero si los hubiese,  cuyo resultado sería 

La utilidad antes del  Impuesto (IR), a este resultado se le restaría las pérdidas del ejercicio 

del año anterior y este daría la base imponible, en este caso seria sobre los mismos 

resultados el monto para deducir el cálculo del Impuesto a la Renta,  el 10% para la 

utilidad del 1er año , y el 29.5% para los años posteriores por sobrepasar el tope de 

ingresos , así obtendremos una  Utilidad  neta : 

Para el año 2,021 un monto de S/.43,921 ; para el año  2,022  el total de  S/.198,822; 

para el año 2,023  un total de  S/.244,871; para el año  2,024 un total de y para S/.317,617 

el  año 2,025 un monto de  S/.376,388.  
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Sin considerar los gastos financieros observamos que se generaría utilidad desde el 1er 

año y durante todo el proyecto. 

 

Tabla 141. 

Impuestos. Estados de Ganancias y pérdidas sin gastos financieros mensuales anuales 

Impuesto 2021 2022 2023 2024 2025 

Hasta 15 UIT 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 

Más de 15UIT 29.50% 29.50% 29.50% 29.50% 29.50% 

UAI S/.   48,801 S/. 264,176 S/. 329,494 S/.    432,680 S/.    516,043 

Hasta 15UIT S/.   48,801 S/.   64,500 S/.   64,500 S/.      64,500 S/.      64,500 

Más de 15UIT S/.           - S/. 199,676 S/. 264,994 S/.    368,180 S/.    451,543 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 141. Impuestos. Estados de Ganancias y pérdidas sin gastos financieros 

anuales. Según las tablas con las deducciones de los Impuestos generados año a año de 

acuerdo a  los rangos determinados por ley vigente  y en base a los ingresos por UIT = 

4,300 nuevos soles. 
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8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

Como podemos observar en esta tabla (Estado de  Ganancias y Pérdidas  año 1 -2021), esta es igual a  la Tabla de Estado de Ganancias y 

Pérdidas anterior  del 1er año) vemos que  hasta la utilidad operativa, es todo igual, pero ahora se incluyen los gastos financieros, utilidad por venta 

de activos sin IGV y merma de producto terminado si lo hubiera. La utilidad puesta es la resta del valor de mercado menos el valor en libros (ver 

7.3.3 valor de desecho). Luego el pago de impuesto es en la misma escala. Si no hay utilidad no se paga impuestos. 

Tabla 140. 

Estado de Ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal mensuales  

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Ventas 43,820  43,820  58,426  87,640  102,246  116,853  131,460  146,066  160,673  175,279  189,886  204,493  

(-) Costo de ventas -43,891  -43,379  -49,945  -62,909  -69,115  -75,434  -81,612  -87,792  -93,971  -100,139  -106,307  -114,207  

Consumo MPD 15,482  15,482  20,643  30,964  36,125  41,285  46,446  51,607  56,767  61,928  67,089  72,249  

Mano de obra directa 6,722  6,546  6,463  6,634  6,646  6,657  6,663  6,670  6,674  6,678  6,682  6,986  

Costos indirectos (CIF) 21,687  21,352  22,839  25,311  26,345  27,492  28,503  29,516  30,530  31,533  32,537  34,973  

 Utilidad bruta  -71  440  8,481  24,731  33,131  41,419  49,847  58,274  66,702  75,140  83,579  90,285  

(-) Gastos de administración -17,251  -17,353  -17,446  -17,446  -17,446  -17,779  -17,615  -17,615  -17,615  -17,615  -17,615  -18,597  

(-) Gastos de ventas -19,468  -19,471  -20,121  -21,283  -21,852  -22,490  -25,558  -26,128  -24,197  -24,773  -27,834  -28,497  

 Utilidad operativa  -36,790  -36,384  -29,086  -13,998  -6,167  1,151  6,673  14,531  24,890  32,752  38,129  43,191  

(-) Gastos financieros -2,632  -2,609  -2,585  -2,561  -2,536  -2,510  -2,485  -2,458  -2,431  -2,404  -2,376  -2,347  

 Utilidad antes de impuestos  -39,423  -38,993  -31,671  -16,559  -8,703  -1,360  4,189  12,073  22,458  30,348  35,753  40,844  

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 141. 

Estado de Ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal anuales 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas  S/. 1,460,662   S/. 1,565,753   S/. 1,679,078   S/. 1,801,312   S/. 1,933,202  

(-) Costo de ventas -S/.    913,730  -S/.    888,769  -S/.    937,874  -S/.    958,534  -S/. 1,012,601  

Consumo MPD  S/.    491,700   S/.    527,076   S/.    565,225   S/.    606,372   S/.    650,770  

Mano de obra directa  S/.      80,387   S/.      82,681   S/.      83,168   S/.      83,661   S/.      84,709  

Costos indirectos (CIF)  S/.    341,643   S/.    279,012   S/.    289,481   S/.    268,501   S/.    277,123  

 Utilidad bruta   S/.    546,932   S/.    676,984   S/.    741,204   S/.    842,777   S/.    920,601  

(-) Gastos de 

administración 
-S/.    212,759  -S/.    180,534  -S/.    181,245  -S/.    181,620  -S/.    181,250  

(-) Gastos de ventas -S/.    285,372  -S/.    232,274  -S/.    230,466  -S/.    228,477  -S/.    223,308  

 Utilidad operativa   S/.      48,801   S/.    264,176   S/.    329,494   S/.    432,680   S/.    516,043  

(-) Gastos financieros -S/.      33,904  -S/.      29,859  -S/.      24,759  -S/.      18,329  -S/.      10,222  

(+) Otros ingresos      S/.        4,981     S/.      47,667  

 Utilidad antes de 

impuestos  
 S/.      14,897   S/.    234,317   S/.    309,716   S/.    414,352   S/.    553,488  

Perdida anterior    S/.              -     S/.              -     S/.              -     S/.              -    

 Utilidad antes de 

impuestos  
 S/.      14,897   S/.    234,317   S/.    309,716   S/.    414,352   S/.    553,488  

(-) Impuesto a la renta 10%  -S/.        1,490  -S/.        6,450  -S/.        6,450  -S/.        6,450  -S/.        6,450  

(-) Impuesto a la renta 

29.5%  
 S/.              -    -S/.      50,096  -S/.      72,339  -S/.    103,206  -S/.    144,252  

 UTILIDAD NETA   S/.      13,407   S/.    177,771   S/.    230,927   S/.    304,695   S/.    402,787  

            

 Escudo fiscal   S/.      10,002   S/.        8,808   S/.        7,304   S/.        5,407   S/.        3,015  

            

R. bruta 37.44% 43.24% 44.14% 46.79% 47.62% 

R. operativa 3.34% 16.87% 19.62% 24.02% 26.69% 

R. neta 0.92% 11.35% 13.75% 16.92% 20.84% 

Nota: Elaboración propia 

 

 En la tabla 141. Estado de Ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal 

anuales. A continuación vemos como referencia  las tablas 139 (tabla Mensual 1er año 

2,021)   y tabla  140  Años: desde 2,021 al 2025 (5 años)  hasta la utilidad operativa, es 

todo igual, pero ahora se incluyen los gastos financieros, esto varía los resultados puesto 

que bajará nuestro rendimiento y posterior utilidad, como vemos: en el año  

2,021 un Superávit de S/. 13,407 (si hubiese pérdida, esta se restaría en el siguiente 

año, en este caso no hay) en el año 2,022 a S/. 177,771; para el año  2,023 sería S/. 

230,927; para el año  2,024 de S/ 304,695; y para el año 2,025 de S/. 402,787,  la utilidad 

por venta de activos sin IGV y merma de producto terminado si lo hubiera La utilidad 
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puesta es la resta del valor de mercado menos el valor en libros (ver 7.3.3 valor de 

desecho).  

Tabla 142. 

Impuestos de Estado de Ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal anuales 

Impuesto 2021 2022 2023 2024 2025 

Hasta 15 UIT 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 

Más de 15UIT 29.50% 29.50% 29.50% 29.50% 29.50% 

 UAI  S/.   14,897 S/. 234,317 S/. 309,716 S/.    414,352 S/.    553,488 

Hasta 15UIT S/.   14,897 S/.   64,500 S/.   64,500 S/.      64,500 S/.      64,500 

Más de 15UIT S/.           - S/. 169,817 S/. 245,216 S/.    349,852 S/.    488,988 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 142. Impuestos Estado de Ganancias y pérdidas con gastos financieros y 

escudo fiscal anuales. El pago de impuesto es en la misma escala que el EE de RR del 

modelo anterior sin gastos financieros, Si no hay utilidad no se paga impuestos. 
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8.4. Flujo de Caja Operativo. 

Nos sirve como  indicador de los flujos de dinero en efectivo y que provienen de su principal actividad  comercial, y no de otras fuentes de 

ingreso secundaria, y que estos flujos son suficientes  y cubren las salidas diarias de efectivo, dentro de estas operaciones comerciales se considera: 

la compra y venta de inventario, de los servicios que ofrece y el pago de salarios, quiere decir cualquier otra transacción de inversión o financiación. 

En el caso de las compras de bienes y equipos, los préstamos, y pagos de dividendos, serán excluidos del flujo de caja operativo. 

Tabla 141. 

Flujo de caja operativo 

FLUJO DE CAJA MENSUAL 2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

 INGRESOS    0  18,155  35,015  63,379  86,723  103,958  126,758  143,994  161,230  178,466  195,702  212,937  

 Supermercados    16,692  16,692  22,256  33,385  38,949  44,513  50,077  55,641  61,205  66,769  72,333  77,897  

 Cobro 90 días    0  0  0  16,692  16,692  22,256  33,385  38,949  44,513  50,077  55,641  61,205  

 Tiendas de conveniencia    16,860  16,860  22,480  33,720  39,340  44,960  50,580  56,200  61,819  67,439  73,059  78,679  

 Cobro 30 días    0  16,860  16,860  22,480  33,720  39,340  44,960  50,580  56,200  61,819  67,439  73,059  

 Minimarkets    18,155  18,155  24,207  36,311  42,362  48,414  54,466  60,518  66,569  72,621  78,673  84,725  

 Cobro 30 días    0  18,155  18,155  24,207  36,311  42,362  48,414  54,466  60,518  66,569  72,621  78,673  

 EGRESOS    44,081  67,646  71,574  76,143  99,973  105,634  125,889  122,588  138,991  144,927  167,839  199,238  

MATERIALES CON IGV                           

 Compra de materiales a 30 días    0  23,280  22,881  30,883  46,710  52,319  59,550  69,449  74,184  81,542  92,002   96,130  

PLANILLAS                           

 Sueldo bruto MOD    5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  5,500  

 Sueldo bruto MOI    4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  4,000  

 Sueldo bruto Administración    8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  8,000  

 Sueldo bruto ventas    7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  7,900  

 GRATIFICACION    0  0  0  0  0  0  12,700  0  0  0  0  12,700  

 CTS    0  0  0  0  5,597  0  0  0  0  0  6,879  0  
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 SEGURO VIDA LEY    152  152  152  152  152  152  152  152  152  152  152  152  

 SCTR     312  312  312  312  312  312  312  312  312  312  312  312  

 BONO     0  0  0  0  0  0  1,143  0  0  0  0  1,143  

 ESSALUD    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

 COMISION POR VENTAS    0  438  438  584  876  1,022  1,169  1,315  1,461  1,607  1,753  1,899  

MANTENIMIENTOS Y REPOSICIONES CON 

IGV 
                        

 Mantenimiento de maquinaria    0  0  236  0  0  708  0  0  236  0  0  8,019  

 Mantenimiento de equipos    0  0  0  0  0  1,157  0  0  0  0  0  3,026  

 Reposición de herramientas    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  258  

 Reposición de utensilios    0  334  2,418  334  0  2,890  0  334  2,418  334  0  2,890  

 Reposición de útiles    0  603  614  603  0  1,549  0  603  614  603  0  1,789  

MANO DE OBRA 

TERCERIZADA 
                          

 Contador    1,500  0  1,500  0  1,500  0  1,500  0  1,500  0  1,500  0  

 Abogado    0  0  0  0  0  0  900  0  0  0  0  900  

SERVICIOS TERCIARIZADOS 

CON IGV 
                          

 Empresa de limpieza Industrial    2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  2,773  

 Seguridad    2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  2,950  

 Seguro vehicular SOAT    0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  531  

 GNV    177  177  236  354  413  472  531  590  649  708  767  826  

 Seguro contra robos e incendios    590  590  590  590  590  590  590  590  590  590  590  590  

SERVICIOS COMUNES CON 

IGV 
                          

 Luz    2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  2,124  

 Agua    331  331  331  331  331  331  331  331  331  331  331  331  

 Teléfono - internet    236  236  236  236  236  236  236  236  236  236  236  236  

 Alquiler    5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  5,664  

 Responsabilidad social    1,156  0  413  0  472  590  0  885  0  0  0  2,124  

 Marketing    716  716  716  716  716  716  3,666  3,666  716  716  3,666  3,666  

IMPUESTOS                           

 Pago a Cuenta Imp. Renta    0  657  657  876  1,315  1,534  1,753  1,972  2,191  2,410  2,629  2,848  

 Pagos de IGV al Estado    0  0  0  0  0  0  0  494  11,437  13,120  14,452  16,602  
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 FLUJO DE CAJA OPERATIVO    -44,081  -48,582  -35,626  -11,504 -11,408 470 3,315 22,243  24,826  36,382  30,963  17,055  

 Activo Fijo  -   143,871                          

 Activos Intangibles  -    9,199                          

 Gastos Pre Operativos  -  114,119                          

 Inventarios iniciales  -    2,036                         

 Capital de Trabajo  - 169,724                       -12,211 

 Recuperación de garantía                            

 FLUJO DE CAJA ECONOMICO   438,949  -44,081  -48,081  -35,626  -11,504  -11,408  470  3,315  22,243  24,826  36,382  30,963  4,844 

 Préstamo    130,000                          

 Cuota    -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  -3,695  

 Escudo fiscal    748  741  734  727  720  713  706  698  691  683  675 667  

 FLUJO DE CAJA DE SERV. DE 

DEUDA  
130,000  -2,947 -2,954  -2,960  -2,967  -2,974  -2,982  -2,989  -2,996  -3,004  -3,012  -3,020  -3,028  

 FLUJO DE CAJA FINANCIERO  - 308,949  -47,028  -51,536  -38,586  -14,471  -14,382  -2,512  326  19,247 21,822  33,370  27,943  1,816  

Nota: Elaboración propia 

 

 

En la Tabla 143. Flujo de caja operativo. Se detalla el periodo 0 mensual la cantidad de dinero en efectivo que genera la empresa a través de sus 

operaciones y el ejercicio de su actividad. 
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Tabla 144. 

Flujo de caja operativo anual 

FLUJO DE CAJA ANUAL 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

 INGRESOS     S/.      1,723,581   S/. 1,847,588   S/. 1,981,312   S/. 2,125,548   S/. 2,281,179  

 Supermercados     S/.         556,410   S/.    596,442   S/.    639,611   S/.    686,173   S/.    736,414  

 Tiendas de conveniencia     S/.         561,995   S/.    602,429   S/.    646,032   S/.    693,062   S/.    743,807  

 Minimarkets     S/.         605,176   S/.    648,717   S/.    695,670   S/.    746,313   S/.    800,957  

 EGRESOS     S/.      1,472,601  S/. 1,630,340  S/. 1,718,784   S/. 1,824,758   S/. 1,939,757  

MATERIALES             

 Compra de materiales con IGV     S/.         747,905  S/.    774,842   S/.    825,659   S/.    880,688   S/.    933,258  

PLANILLAS             

 Pago MOD     S/.           82,195   S/.      84,945   S/.      84,945   S/.      84,945   S/.      87,695  

 Pago MOI     S/.           59,778   S/.      61,778   S/.      61,778   S/.      61,778   S/.      63,778  

 Pago sueldo administración     S/.         119,383   S/.    123,383   S/.    123,383   S/.    123,383   S/.    127,383  

 Pago sueldo ventas     S/.         117,891   S/.    121,841   S/.    121,841   S/.    121,841   S/.    125,791  

 Pago comisiones     S/.           14,607   S/.      15,658   S/.      16,791   S/.      18,013   S/.      19,332  

MANTENIMIENTOS Y REPOSICIONES             

 Mantenimiento de maquinarias     S/.             9,199   S/.        9,860   S/.      10,574   S/.      12,828   S/.      13,768  

 Mantenimiento de equipos     S/.             4,183   S/.        4,484   S/.        4,809   S/.        5,159   S/.        5,537  

 Reposición de herramientas     S/.                258   S/.           696   S/.           258   S/.           696   S/.              -    

 Reposición de utensilios     S/.           11,953   S/.      13,023   S/.      13,740   S/.      14,950   S/.      11,995  

 Reposición de útiles     S/.             5,786   S/.        6,424   S/.        6,652   S/.        7,136   S/.        5,290  

MANO DE OBRA TERCIARIZADA             

 Contador     S/.             9,000   S/.        9,000   S/.        9,000   S/.        9,000   S/.        9,000  

 Abogado     S/.             1,800   S/.        1,800   S/.        1,800   S/.        1,800   S/.        1,800  

SERVICIOS TERCIARIZADOS CON IGV             

 Empresa de limpieza Industrial     S/.           33,276   S/.      33,276   S/.      33,276   S/.      33,276   S/.      33,276  

 Seguridad     S/.           35,400   S/.      35,400   S/.      35,400   S/.      35,400   S/.      35,400  

 Seguro vehicular SOAT     S/.                531   S/.           531   S/.           531   S/.           531   S/.              -    

 GNV     S/.             5,900   S/.        6,324   S/.        6,782   S/.        7,276   S/.        7,809  

 Seguro contra robos e incendios     S/.             7,080   S/.        7,080   S/.        7,080   S/.        7,080   S/.        7,080  

SERVICIOS COMUNES CON IGV             

 Luz     S/.           25,488   S/.      27,322   S/.      29,299   S/.      31,432   S/.      33,734  

 Agua     S/.             3,970   S/.        4,256   S/.        4,564   S/.        4,896   S/.        5,255  
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 Teléfono - internet     S/.             2,832   S/.        2,832   S/.        2,832   S/.        2,832   S/.        2,832  

 Alquiler     S/.           67,968   S/.      67,968   S/.      67,968   S/.      67,968   S/.      67,968  

 Responsabilidad social     S/.             5,640   S/.        5,640   S/.        5,640   S/.        5,640   S/.        5,640  

 Marketing     S/.           20,390   S/.      20,390   S/.      20,390   S/.      20,390   S/.      20,390  

IMPUESTOS             

 Pago de impuesto sin  Gastos Financieros     S/.             4,880   S/.      65,354   S/.      84,623   S/.    115,063   S/.    139,655  

 Pagos de IGV al Estado     S/.           75,309  S/.    126,233   S/.    139,169   S/.    150,757   S/.    176,091  

 FLUJO DE CAJA OPERATIVO     S/.         250,980   S/.    217,249  S/.    262,529  S/.    300,789  S/.    341,422  

Nota: Elaboración propia 

 

 

En la Tabla 144. Flujo de caja operativo anual. Se detalla desde el periodo 0 hasta el periodo 5. La cantidad de dinero en efectivo que genera la 

empresa a través de sus operaciones y el ejercicio de su actividad. 

Como vemos en la tabla de Flujos operativos de los años 2,021 al 2025, el resultados del ingreso y egreso de dinero, dando un resultado en el 

año 2,021 de S/. 227,841; en el año 2,022 un flujo de S/. 198,323; en el año 2,023 un monto de S/. 242,354; en el año 2,024 un monto de S/. 279,274 

y en el año 2,025 un monto de S/.327, 621 nuevos soles. Esta información es muy importante porque en el sabemos cuánto dinero disponible queda 

después de todas las  obligaciones del  negocio. 

 

8.5. Flujo de Capital. 

Se denomina flujo de Capital a los movimientos de dinero destinados a inversión desde otros y hacia otros países. 

Se le relaciona con la balanza de pagos, donde van registradas las operaciones de un determinado país y el resto del mundo, El Flujo de capital 

contempla las entradas y salidas del dinero de una economía. 
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Se incluyen también las inversiones que se realizan de diferente índole, considerándose a las inversiones en Renta fija y renta variable. 

Lo que consideramos como inversión puede variar según la evolución y la complejidad de las operaciones, esta definición podría cambiar entre 

estados. 

Tabla 145. 

Flujo de  caja de capital  anual 

FLUJO DE CAJA ANUAL 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

 Activo Fijo  -S/. 143,871   S/.                   -     S/.              -    -S/.      10,334   S/.              -     S/.              -    

 Recuperación de activos         S/.        4,408     S/.      47,083  

 Activos Intangibles  -S/.     9,199            

 Gastos Pre Operativos  -S/. 114,119   S/.                   -     S/.              -    -S/.        2,496   S/.              -     S/.              -    

 Inventarios iniciales  -S/.     2,036           

 Capital de Trabajo  -S/. 169,724 -S/.           12,211  -S/.      13,168  -S/.      22,625  -S/.      15,325   S/.    224,632 

 Recuperación de garantía             S/.        9,600  

 FLUJO DE CAJA DE CAPITAL  -S/. 438,949  -S/.           12,211  -S/.      13,168  -S/.      22,625  -S/.      15,325   S/.    281,315 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 145. Flujo de caja de capital  anual. Se detalla el flujo de capital anualizado desde el periodo 0 hasta el periodo 5. 

8.6.     Flujo de Caja Económico. 

Continuamos con el Flujo Económico, teniendo claro, todos nuestros costos de inversión por recuperar: gastos pre operativos, activo fijo, 

intangibles de la constitución de la empresa, tanto inventario inicial como capital de trabajo y la recuperación de garantías. 
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Posteriormente a la deducción de los gastos financieros, y escudo fiscal, conseguiremos el flujo de servicio de deuda, y quedando el flujo de 

caja financiero. 

En esta parte se colocan las inversiones iniciales en el año 0, las inversiones progresivas del capital de trabajo, y en el último año se manda el 

valor de desecho + IGV (véase 7.3.3 valor de desecho) y se coloca la recuperación de todo el capital de trabajo invertido y la recuperación de 

garantía de alquiler. 

Tabla 146. 

Flujo de  caja económico  anual 

FLUJO DE CAJA ANUAL 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

INGRESOS  S/.      1,723,581 S/. 1,847,588 S/. 1,981,312 S/. 2,125,548 S/. 2,281,179 

Supermercados  S/.         556,410 S/.    596,442 S/.    639,611 S/.    686,173 S/.    736,414 

Tiendas de conveniencia  S/.         561,995 S/.    602,429 S/.    646,032 S/.    693,062 S/.    743,807 

Minimarkets  S/.         605,176 S/.    648,717 S/.    695,670 S/.    746,313 S/.    800,957 

EGRESOS   S/.      1,472,601  S/. 1,630,340  S/. 1,718,784   S/. 1,824,758   S/. 1,939,757  

MATERIALES       

Compra de materiales con IGV   S/.    747,905   S/.    774,842   S/.    825,659   S/.    880,688   S/.    933,258  

PLANILLAS       

Pago MOD  S/.           82,195 S/.      84,945 S/.      84,945 S/.      84,945 S/.      84,945 

Pago MOI  S/.           59,778 S/.      61,778 S/.      61,778 S/.      61,778 S/.      61,778 

Pago sueldo administración  S/.         119,383 S/.    123,383 S/.    123,383 S/.    123,383 S/.    123,383 

Pago sueldo ventas  S/.         117,891 S/.    121,841 S/.    121,841 S/.    121,841 S/.    121,841 

Pago comisiones  S/.           14,607 S/.      15,658 S/.      16,791 S/.      18,013 S/.      19,332 

MANTENIMIENTOS Y 

REPOSICIONES 
      

Mantenimiento de maquinarias  S/.             9,199 S/.        9,860 S/.      10,574 S/.      12,828 S/.      13,768 

Mantenimiento de equipos  S/.             4,183 S/.        4,484 S/.        4,809 S/.        5,159 S/.        5,537 

Reposición de herramientas  S/.                258 S/.           696 S/.           258 S/.           696 S/.              - 

Reposición de utensilios  S/.           11,953 S/.      13,023 S/.      13,740 S/.      14,950 S/.      11,995 
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Reposición de útiles  S/.             5,786 S/.        6,424 S/.        6,652 S/.        7,136 S/.        5,290 

MANO DE OBRA TERCIARIZADA       

Contador  S/.             9,000 S/.        9,000 S/.        9,000 S/.        9,000 S/.        9,000 

Abogado  S/.             1,800 S/.        1,800 S/.        1,800 S/.        1,800 S/.        1,800 

SERVICIOS TERCIARIZADOS CON 

IGV 
      

Empresa de limpieza Industrial  S/.           33,276 S/.      33,276 S/.      33,276 S/.      33,276 S/.      33,276 

Seguridad  S/.           35,400 S/.      35,400 S/.      35,400 S/.      35,400 S/.      35,400 

Seguro vehicular SOAT  S/.                531 S/.           531 S/.           531 S/.           531 S/.              - 

GNV  S/.             5,900 S/.        6,324 S/.        6,782 S/.        7,276 S/.        7,809 

Seguro contra robos e incendios  S/.             7,080 S/.        7,080 S/.        7,080 S/.        7,080 S/.        7,080 

SERVICIOS COMUNES CON IGV       

Luz  S/.           25,488 S/.      27,322 S/.      29,299 S/.      31,432 S/.      33,734 

Agua  S/.             3,970 S/.        4,256 S/.        4,564 S/.        4,896 S/.        5,255 

Teléfono - internet  S/.             2,832 S/.        2,832 S/.        2,832 S/.        2,832 S/.        2,832 

Alquiler  S/.           67,968 S/.      67,968 S/.      67,968 S/.      67,968 S/.      67,968 

Responsabilidad social  S/.             5,640 S/.        5,640 S/.        5,640 S/.        5,640 S/.        5,640 

Marketing  S/.           20,390 S/.      20,390 S/.      20,390 S/.      20,390 S/.      20,390 

IMPUESTOS       

Pago de impuesto sin G. Financiero   S/.             4,880   S/.      65,354   S/.      84,623   S/.    115,063   S/.    139,655  

Pagos de IGV al Estado   S/.           75,309  S/.    126,233   S/.    139,169   S/.    150,757   S/.    176,091  

FLUJO DE CAJA OPERATIVO   S/.         250,980   S/.    217,249  S/.    262,529  S/.    300,789  S/.    341,422  

Activo Fijo -S/. 143,871 S/.                   - S/.              - -S/.      10,334 S/.              - S/.              - 

Recuperación de activos    S/.        4,408  S/.      47,083 

Activos Intangibles -S/.     9,199      

Gastos Pre Operativos -S/. 114,119 S/.                   - S/.              - -S/.       2,496 S/.              - S/.              - 

Inventarios iniciales -S/.     2,036      

Capital de Trabajo -S/. 169,724 -S/.           12,211 -S/.      13,168 -S/.      14,203 -S/.      15,325 S/.    224,632 

Recuperación de garantía      S/.        9,600 

FLUJO DE CAJA DE CAPITAL -S/. 438,949 -S/.           12,211 -S/.      13,168 -S/.      22,625 -S/.      16,297 S/.    295,561 

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/. 438,949 S/.           238,768 S/.      204,080 S/.     239,904 S/.     285,464 S/.    622,737 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 146. Flujo de caja económico anual. En el cuadro podemos observar nuestros resultados desde el año 2021 hasta el año 2025. 
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El flujo de caja económico nos sirve para obtener el TIRE del proyecto. Esta 

información es la que se realiza cuando se requiere de financiamiento. Y lo ideal es que 

el TIRE > WACC. En función al tiempo que tardará en retornar la inversión inicial del 

proyecto, mientras que el VANE calcula la rentabilidad del proyecto,  y este debe ser = 

0; esto es indiferente porque ello representará que el inversionista ganará justo lo que 

esperaba, o puede ser > 0; ello es aceptable porque representará cuanto demás va a recibir 

el inversionista sobre lo que esperaba ganar, solo sí el VANE < 0, se debe de rechazar la 

inversión porque ello representaría pérdida. 

Los resultados del flujo de caja económico son los siguientes: 

Para el año 2,021 un total de S/. 238,768; para el año 2,022 un monto de S/.  204,080; 

para el año 2,23 un monto de S/.   239,904; para el año 2,024 un monto de S/.  285,464; 

y para el 2,025 un total de  S/.  622,737. 

8.6. Flujo del Servicio de la deuda. 

El flujo de caja del servicio de la deuda es un subtotal solo del préstamo, cuota e 

intereses. 

Tabla 147. 

Flujo del servicio de la deuda anual 

FLUJO DE CAJA 

ANUAL 
2020 2021 2022 2023 2024 2025 

 FLUJO DE CAJA DE 

CAPITAL  
-S/. 438,949 -S/.    12,211 -S/.  13,168 -S/. 23,525 -S/.  16,297 S/.  295,561 

 FLUJO DE CAJA 

ECONOMICO  
-S/. 438,949 S/.   238,768 S/.  204,080 S/. 239,904 S/.  285,464 S/.  622,737 

 Préstamo  S/. 130,000      

 Cuota   -S/.   49,414 -S/.   49,414 -S/.  49,414 -S/.   49,414 -S/.   49,414 
 Escudo fiscal   S/.     10,002 S/.    8,808 S/.  7,304 S/.      5,407 S/.  3,015 

 FLUJO DE CAJA DE 

SERV. DE DEUDA  
S/. 130,000 -S/.   39,413 -S/.  40,606 -S/.  42,111 -S/.  44,007 -S/.  46,399 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 147. Flujo del servicio de la deuda anual. Como observamos en el flujo de 

caja de servicio de deuda varía en función a nuestro escudo fiscal y la amortización 
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acumulada de la deuda que realizamos año a año y según vaya bajando nuestro escudo 

fiscal nuestro flujo de salida de efectivo será más alto. 

8.7. Flujo de Caja Financiero. 

En este Ítem, Se coloca el préstamo a sumar en el año 0, luego las cuotas a 

restar en los años y se suma el escudo fiscal (véase 7.2.2 financiamiento). 

 

Tabla 148. 

Flujo de caja financiero  anual 

FLUJO DE CAJA 

ANUAL 
2020 2021 2022 2023 2024 2025 

 FLUJO DE CAJA DE 

CAPITAL  
-S/. 438,949 -S/.    12,986 -S/.  14,003 -S/.  23,525 -S/.  16,297 S/.  295,561 

 FLUJO DE CAJA 

ECONOMICO  
-S/. 438,949 S/.   214,856 S/. 184,320 S/.  218,828 S/.  262,977 S/.  623,182 

 Préstamo  S/. 130,000      

 Cuota   -S/.   49,414 -S/.   49,414 -S/.   49,414 -S/.   49,414 -S/.   49,414 
 Escudo fiscal   S/.     10,002 S/.    8,808 S/.  7,304 S/. 5,407 S/.  3,015 

 FLUJO DE CAJA DE 

SERV. DE DEUDA  
S/. 130,000 -S/.   39,413 -S/.  40,606 -S/.  42,111 -S/.  44,007 -S/.  46,399 

 FLUJO DE CAJA 

FINANCIERO  
-S/. 308,949 S/.   199,356 S/.  163,474 S/. 197,793 S/.  241,457 S/. 576,338 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 148. Flujo de caja financiero anual. En nuestro flujo de Caja anual 

observamos los siguientes resultados de nuestro Flujo de C. financiero: Para el año 2021 

un monto de S/ 199,356; para el año  2022 asciende a   S/. 163,474; para el año 2023, un 

total de S/. 197,793; para el año 2024 un total de  S/. 241,457; y para el año  2025 un total 

de S/.  576,338. Vale recalcar que este flujo nos sirve para calcular nuestro TIRF; que nos 

sirve para la evaluación que realizarán los inversionistas, y determinar su viabilidad o no 

de la inversión. Este indicador se mide con el COK, (de manera similar al F C E) puesto 

que es capital propio, y lo ideal sería que su VANF > COK.  Para que haya utilidad sobre 

la inversión. 
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Capítulo IX: Evaluación económico financiera 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento 

9.1.1. Costo de oportunidad 

Es la tasa mínima que exige el inversionista para invertir en el proyecto. 

Para calcular el cok tenemos dos modelos (CAPM) y COK propio. 

9.1.1.1. CAPM. 

El modelo CAPM sirve para calcular la tasa mínima que exige el inversionista 

basándonos en mercados internacionales para calcular  tenemos que desglosar nuestros 

conceptos  y sacar la data  para el cálculo teniendo como fuentes a Damodaran y nuestra 

estructura  de financiamiento, contando con los datos se aplica la formula (Ke = Tasa de 

libre riesgo + Beta apalancado *(Riesgo del Mercado –  Tasa libre riesgo) + Riesgo país) que 

nos va dar el costo de capital propio. 

Tabla 142. 

Cálculo CAPM 

Concepto Base Sigla Dato 

Rendimiento del Mercado 

promedio 

Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran 

1928-2019 
Rm 11.57% 

Tasa Libre de Riesgo Promedio Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 1928-2019 rf 5.15% 

% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 29.62% 

% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 70.38% 

Tasa Impuesto a la Renta Legislación Vigente T 29.50% 

Beta Desapalancado Betas para rubro de procesamiento de alimentos BD 0.6837 

Riesgo país promedio octubre 

2020 
Ambito.com Rp 1.12% 

Beta Apalancado BA = BD*{1+(D/E)*(1-T)} Ba 0.8865 

Costo de Capital propio Ke = rf + Ba*(Rm - rf) + Rp Ke 11.96% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 142. Calculo CAPM, tenemos un cok de 11.96%  el modelo CAPM queda 

invalida porque el  cok debería ser mayor a la TCEA que tenemos en nuestro proyecto 

para el financiamiento. 
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9.1.1.2. COK propio. 

El costo de oportunidad propio es en donde invierto mi dinero, si no lo invierto 

en el proyecto, asumimos que cada socio invierte en préstamos a 360 días a más en 

pequeña empresa. Para los 5 socios, promediamos los coks de cada socio y calculamos 

el factor de riesgo con la fórmula: 

Factor riesgo= TCEA más alta + Promedio del cok /Promedio del cok Después 

de hallar el factor de riesgo procedemos a multiplicar el promedio del COK 

Por el factor riesgo: Cok propio=22.75%*1.81%= 41.14% 

Tabla 143. 

COK Propio 

CONCEPTO TASA ACCIONISTA 

Financiera Compartamos 23.01% SOCIO 1 

Financiera Pro empresa 21.24% SOCIO 2 

Financiera Credinka 21.27% SOCIO 3 

Financiera Confianza 25.22% SOCIO 4 

Financiera Crediscotia 23.01% SOCIO 5 

Cok promedio 22.75%   

Factor de riesgo  1.81   

Cok neto propio 41.14%   

 

CONCEPTO TCEA TCEA neta 

Deuda Activo 

fijo 
26.08% 18.39% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 143. Calculo Cok propio, tenemos un cok de 41.14%  el modelo 

de cálculo COK Propio queda valida porque el  cok es mayor a la TCEA que tenemos 

en nuestro proyecto para el financiamiento, esta será la tasa que utilizaremos para 

calcular nuestro VAN y TIR  Financiero. 

9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

Es el costo promedio de capital es la tasa de descuento del proyecto lo que 

exige el proyecto para funcionar considerando los dos financiamientos por banco y 

propio. 
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Se tomará el costo de las dos fuentes de financiamiento (deuda y patrimonio), 

en la columna de Peso de ponderación (%). 

 Para hallar nuestro wacc  en la columna de ponderación hemos multiplicado el 

financiamiento activo fijo%* costo efectivo de la deuda%+ capital propio%* COK 

Propio. 

Tabla 144. 

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) 

Concepto Importe Sigla % 

Financiamiento Activo fijo 135,000 D 29.62% 

Capital Propio 314,873 E 70.38% 

Total de Activos 449,873 V  

Tasa Impuesto a la Renta Legislación Vigente T 29.50% 

COK propio  COK 41.14% 

Costo de la deuda de Activo 

fijo 
Financiamiento Rd 26.08% 

Costo efectivo de la deuda Rd1 * (1 - T ) Rd * (1 - T ) 18.39% 

WACC 
WACC = D/V * Rd*(1-T) + E/V 

* Cok 
WACC 34.40% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 144. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), tenemos un  

Wacc de 34.31%, esta será la tasa que utilizaremos para calcular nuestro VAN y TIR 

económico. 

 

9.2. Evaluación económica financiera  

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad  

Cuando analizamos el proceso de evaluación de un proyecto lo 

relacionamos al uso de indicadores de rentabilidad, como el Valor actual Neto 
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(VAN), la tasa interna de rendimiento (TIR) y hasta al valor económico agregado 

(EVA), Por ello es necesario estudiar algunos de estos conceptos para utilizarlos 

de manera adecuada en algunos procesos de evaluación de proyectos por ser 

necesario antes de realizar nuestra inversión. 

9.2.1.1. VANE y VANF. 

Según Andia (2011), la VAN es un indicador que forma parte del 

análisis beneficio costo, es decir cuando se aplica en aquellos casos en que los 

beneficios de una inversión compensen a los costos. 

 

Tabla 145. 

VANE y VANF 

WACC = 34.40%         

            

CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

FLUJO CAJA ECONOMICO S/.238,768 S/.204,080 S/.239,904 S/.285,464 S/.622,737 

(1+WACC) ELEVADO A LA n 1.34 1.81 2.43 3.26 4.39 

VALOR ACTUAL DE FLUJOS S/.177,657 S/.112,982 S/.98,822 S/.87,493 S/.142,013 

SUMA DE VALORES ACTUALES  S/.618,967  

(-) INVERSION -S/.438,949  

VAN ECONOMICO  S/.180,018  

            

VANE > 0 el proyecto es viable. 

 

Interpretación: El proyecto es viables y rentable porque tras medir los flujos de los futuros ingresos 

y egresos  en los 5 años y descontar la inversión inicial en nuestro proyecto queda una ganancia de 

180,017. 

            

CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

FLUJO CAJA FINANCIERO S/.199,356 S/.163,474 S/.197,793 S/.241,457 S/.576,338 

(1+COK) ELEVADO A LA n 1.41 1.99 2.81 3.97 5.60 

VALOR ACTUAL DE FLUJOS S/.141,250 S/.82,068 S/.70,355 S/.60,853 S/.102,916 

SUMA DE VALORES ACTUALES  S/.457,442  

(-) INVERSION -S/.308,949  

VAN FINANCIERO  S/.148,493  

            

 VANF > 0 el proyecto es viable  

 

Interpretación: El proyecto es viables y rentable porque tras medir los flujos de los futuros ingresos 

y egresos  en los 5 años y descontar la inversión inicial en nuestro proyecto genera una ganancia 

de 148,493 financieramente. 
 

 

Nota: Elaboración propia 
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9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR modificado. 

Para Fornero, La tasa interna de retorno modificada (TIRM) fue diseñada 

con la finalidad de superar las diferencias de la TIR, la TIRF considera de forma 

explícita la posibilidad de reinvertir los flujos incrementales de fondos del 

proyecto a una tasa diferente a la tasa TIR. 

Tabla 146. 

TIRE y TIRF, TIR modificado 

          

TIR ECONOMICA Y FINANCIERA 
      

      

          

 TIR ECONOMICA  52.68%       

          

 TIRE > WACC el proyecto es viable      

          

 TIR FINANCIERA  64,04%       

          

 TIF > COK el proyecto es viable      

          

TIR ECONOMICA Y FINANCIERA 

MODIFICADA 

      

      

          

 TIR ECONOMICA 

MODIFICADA  
43,96% TIRE > WACC el proyecto es viable 

          

 TIR FINANCIERA 

MODIFICADA  
52,66% TIRF > COK el proyecto es viable 

Nota: Elaboración pro para los casos de TIRE y TIRF 

 

En la Tabla 146 .TIRE y TIRE modificado y  TIR. La tasa es mayor a 

la del wacc por lo que el proyecto es viable,  y la  TIRF  y TIRF  modificada es 

mayor al COK por lo que representa un buen indicador para la empresa y los 

accionistas. 

9.2.1.3. Período de recuperación descontado. 

El término "periodo de recuperación descontado" se refiere a un método 

utilizado en el presupuesto de capital para determinar la rentabilidad de un 

proyecto. Los gerentes de una empresa pueden utilizar para tomar una decisión 

sobre si se debe tomar en un determinado proyecto. Básicamente se calcula el 
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tiempo que tomaría para un proyecto para generar suficiente flujo de efectivo 

para cubrir gastos, tomando el valor temporal del dinero en cuenta. 

Tabla 147. 

Período de recuperación descontado 

AÑOS AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 FLUJO ECONOMICO 

DESCONTADO  

-S/.438,949   S/.177,657   S/.112,982   S/.98,822   S/.87,493   S/.142,013  

 FLUJO  -S/.438,949  -S/.261,292  -S/.148,310  -S/.49,488   S/.38,004   S/.180,018  

              

 PRI ECONOMINO 

DESCONTADO  
3,57 AÑOS 

PRI < 5 el proyecto es viable  

Interpretación: El periodo de recupero  es de 3 

años y 6 meses y 25 días. 

              

AÑOS AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 FLUJO FINANCIERO 

DESCONTADO  

-S/.308,949   S/.141,250   S/.82,068   S/.70,355   S/.60,853   S/.102,916  

 FLUJO  -S/.308,949  -S/.167,699  -S/.85,631  -S/.15,276   S/.45,577   S/.148,493  

              

 PRI FINANCIERO 

DESCONTADO  
3,25 AÑOS 

PRI < 5 el proyecto es viable  

Interpretación: El periodo de recupero  es de 3 

años y 3 meses. 

Nota: Elaboración propia 

 

9.2.1.4. Análisis Beneficio / Costo (B/C). 

El análisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la 

relación que existente entre los costos y los beneficios asociados a un proyecto 

de inversión, al igual que a la creación de una empresa nueva o al lanzamiento 

de un producto nuevo, con la finalidad de conocer su rendimiento o 

rentabilidad. 

Tabla 148. 

Análisis Beneficio / Costo (B/C) 

CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

FLUJO CAJA ECONOMICO S/.238,768 S/.204,080 S/.239,904 S/.285,464 S/.622,737 

(1+WACC) ELEVADO A LA n 1.34 1.81 2.43 3.26 4.39 

VALOR ACTUAL DE FLUJOS S/.177,657 S/.112,982 S/.98,822 S/.87,493 S/.142,013 

SUMA DE VALORES ACTUALES S/.618,967 

/ INVERSION S/.438,949 

BENEFICIO / COSTO ECONOMICO S/.1.41 

            

B/C > 1 el proyecto es viable 
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         Interpretación: : Por cada sol de inversión el proyecto recibe 1.41 soles y se gana 

0.41 soles 

            

CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

FLUJO CAJA FINANCIERO S/.199,356 S/.163,474 S/.197,793 S/.241,457 S/.576,338 

(1+COK) ELEVADO A LA n 1.41 1.99 2.81 3.97 5.60 

VALOR ACTUAL DE FLUJOS S/.141,250 S/.82,068 S/.70,355 S/.60,853 S/.102,916 

SUMA DE VALORES ACTUALES S/.457,442 

/ INVERSION S/.308,949 

BENEFICIO / COSTO FINANCIERO S/.1.48 

 B/C > 1 el proyecto es viable            

 Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Por cada sol de inversión propia los accionistas reciben 

1.48 soles y se gana    0.48 soles 

 
9.2.2. Análisis del punto de equilibrio  

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos. 

Los costos fijos y variables son tipos de costos que se pueden encontrar en 

la producción de un producto y en la prestación de un servicio, conocerlos es 

importante para tomar decisiones acertadas respecto a si es viable producir más, 

reducir algunos costos, o bien calcular si económicamente es posible continuar 

con los mismos costos. 

 

Tabla 149. 

Costos variables, Costos fijos 

COSTOS Y GASTOS 

VARIABLES 
2021 2022 2023 2024 2025 

 Material directo  491,700 527,076 565,225 606,372 650,770 

 Merma variable  2,673 2,541 2,665 2,708 2,840 

 CIF variable  133,618 140,694 149,596 161,552 167,237 

 G. administración variable  11,582 12,604 13,314 14,284 14,421 

 G. ventas variables  75,513 65,755 64,447 62,456 59,068 

 TOTAL  715,087 748,670 795,247 847,371 894,336 

Unidades vendidas 114,199 122,415 131,276 140,832 151,144 

 Costo variable unitario Total  6.26 6.12 6.06 6.02 5.92 

Nota: Elaboración propia 

 

 

9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo). 
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Tabla 150. 

Estado de resultados (costeo directo) 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas S/.1,460,662 S/.1,565,753 S/.1,679,078 S/.1,801,312 S/.1,933,202 

(-) Costo variable total -S/.715,087 -S/.748,670 -S/.795,247 -S/.847,371 -S/.894,336 

 Margen de contribución  S/.745,575 S/.817,083 S/.883,831 S/.953,940 S/.1,038,866 

(-) Costo fijo total -S/.696,773 -S/.552,907 -S/.554,338 -S/.521,260 -S/.522,823 

 Utilidad operativa  S/.48,801 S/.264,176 S/.329,494 S/.432,680 S/.516,043 

(-) Gastos financieros -S/.33,904 -S/.29,859 -S/.24,759 -S/.18,329 -S/.10,222 

Utilidad por venta de activos S/.- S/.- S/.4,981 S/.- S/.47,667 

 Utilidad antes de impuestos  S/.14,897 S/.234,317 S/.309,716 S/.414,352 S/.553,488 

Perdida año anterior S/.- S/.- S/.- S/.- S/.- 

 Utilidad antes de impuestos  S/.14,897 S/.234,317 S/.309,716 S/.414,352 S/.553,488 

(-) Impuesto a la renta hasta 15 UIT -S/.1,490 -S/.6,450 -S/.6,450 -S/.6,450 -S/.6,450 

(-) Impuesto a la renta más de 15 

UIT 
S/.- -S/.50,096 -S/.72,339 -S/.103,206 -S/.144,252 

 Utilidad neta  S/.13,407 S/.177,771 S/.230,927 S/.304,695 S/.402,787 

Nota: Elaboración propia 

 

En la Tabla 150. Estado de resultados (costeo directo). Se detalla los costos 

variables y costos fijos como la utilidad y estado de resultados para hallar el punto 

de equilibrio. 

 

9.2.2.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

El punto de equilibrio operativo, es el nivel de ventas donde no se gana ni 

se pierde, solo se llegan a cubrir sus costos y gastos fijos. Existen dos fórmulas en 

unidades. 

Ventas del punto de equilibrio  = 
Costos fijos totales + Utilidad deseada 

Razón del margen de contribución 

 

Para hallar en unidades: Ventas del punto de equilibrio (ponderación%)/VVu. 

Tabla 151. 

Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades 

  
Choco tradicional Choco black 

UNID UNID 

Punto de equilibrio operativo 2021 64,662  42.062  

Punto de equilibrio operativo 2022 50,189  32,647  

Punto de equilibrio operativo 2023 49,886  32,450  

Punto de equilibrio operativo 2024 46,625 30,329  

Punto de equilibrio operativo 2025 46,087 29,979 

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 151. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades, se 

detalla en unidades cuanto tenemos que producir para no perder ni ganar  por 

producto, calculo está basado en ponderación de sabor. 

 

9.2.2.4. Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles. 

Para hallar en nuevos soles: 

 
 

Ventas del punto de equilibrio  = 
Costos fijos totales + Utilidad deseada 

Razón del margen de contribución 

 

Ventas del punto de equilibrio total anual* (Peso %) de producto 

 
Tabla 152. 

Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles 

  
Choco tradicional Choco black 

VENTA VENTA 

Punto de equilibrio operativo 2021  S/.                856.707   S/.    557.276  

Punto de equilibrio operativo 2022  S/.                663.737   S/.    431.751  

Punto de equilibrio operativo 2023  S/.                659.401   S/.    428.931  

Punto de equilibrio operativo 2024  S/.                616.059   S/.    400.737  

Punto de equilibrio operativo 2025  S/.                593.730   S/.    386.213  

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 152. Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles, 

se detalla en unidades monetarias las ventas para no perder ni ganar anualizadas 

por cada sabor. 

9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo  

El análisis de sensibilidad se utiliza para medir como se comportaría la 

rentabilidad del proyecto en el caso que cambien una o más variables principales o 

relevantes del mismo (análisis unidimensional o multidimensional, respectivamente). 

 

9.3.1. Variables de entrada. 

Las variables de entrada que escogimos para realizar la evaluación de 

sensibilidad son las que indicamos a continuación, que nos servirán para medir 

que porcentaje (%) podrían variar para que el VANF sea CERO. 

• Demanda 
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• Precio (VVU) 

• Costo de Materia Prima (CU Mat) 

 
Tabla 153.  

Variables de entrada 
 

                  

  
Valores 

Iniciales 

Variación 

Manual 

Valores 

Variados 

VANE 

= 0 

Variación 

max 

VANE=0 

VANF 

= 0 

Variación 

max 

VANF=0 

 UNIDADES 

VENDIDAS 114,199  
-10.00% 

102,779  111,929  -1.99% 112,165  -1.78% 

VALOR DE 

VENTA 

UNITARIO 12.79  

-10.00% 

11.51  12.54  -1.99% 12.56  -1.78% 

COSTO 

UNITARIO DE 

MATERIALES 5.55 

15.00% 

6.64  5.95  2.98% 5.93  2.67% 

Nota: Elaboración propia 
 

 

9.3.2. Variables de salida. 

Se consideran como variables de salida VANE, VANF, TIRE, TIRF, COK 

Tabla 154.  

Variables de salida 

 
VANE -S/      507,860  NO VIABLE 

VANF -S/      458,839  NO VIABLE 

TIRE -27.23%   

TIRF -38.50%   

Nota: Elaboración propia 
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9.3.3. Análisis unidimensional. 

Tabla 155.  

Análisis unidimensional 

 
VARIABLE DEMANDA   VARIABLE VVU   VARIABLE COSTO UNITARIO 

                      

VAN 

ECONOMICO = 0 NORMAL VARIACION   

VAN ECONOMICO 

= 0 NORMAL VARIACION   

VAN 

ECONOMICO = 0 NORMAL VARIACION 

DEMANDA TOTAL 
114,199  90,024    

VVU PROMEDIO 
 S/.     

12.79   S/.     11.92    

CU DE 

MATERIALES 

 S/.              

5.55  

 S/.            

6.03  

VAN FINANCIERO 
 S/      

148,493  -S/        9,623    
VAN FINANCIERO 

 S/  

148,493  -S/    10,496    
VAN FINANCIERO 

 S/         

148,493  

-S/         

10,642  

TIR ECONOMICA 52.68% 34.40%   TIR ECONOMICA 52.68% 34.40%   TIR ECONOMICA 52.68% 34.40% 

TIR FINANCIERA 64.04% 39.50%   TIR FINANCIERA 64.04% 39.46%   TIR FINANCIERA 64.04% 39.48% 

 VARIACION 

MAXIMA  
  -21.17% 

  

 VARIACION 

MAXIMA  
  -6.77% 

  

 VARIACION 

MAXIMA  
  8.66% 

                      

VAN 

FINANCIERO = 0 NORMAL VARIACION   

VAN FINANCIERO 

= 0 NORMAL VARIACION   

VAN 

FINANCIERO = 0 NORMAL VARIACION 

DEMANDA TOTAL 
114,199  91,495    

VVU PROMEDIO 
 S/.     

12.79   S/.     11.98    

CU DE 

MATERIALES 

 S/.              

5.55  

 S/.            

6.00  

VAN ECONOMICO 
 S/      

180,017   S/      10,956    
VAN ECONOMICO 

 S/  

180,017   S/    11,884    
VAN ECONOMICO 

 S/         

180,017  

 S/         

12,039  

TIR ECONOMICA 52.68% 35.63%   TIR ECONOMICA 52.68% 35.66%   TIR ECONOMICA 52.68% 35.64% 

TIR FINANCIERA 64.04% 41.14%   TIR FINANCIERA 64.04% 41.14%   TIR FINANCIERA 64.04% 41.14% 

 VARIACION 

MAXIMA  
  -19.88% 

  

 VARIACION 

MAXIMA  
  -6.32% 

  

 VARIACION 

MAXIMA  
  8.08% 

                      

La demanda no es una variable crítica, podría caer 

hasta 19.88% y seguiría siendo viable 

  
La principal variable crítica del proyecto es el valor 

de venta unitario, este podría caer solo hasta -6.32% 

  
El costo unitario de materiales es la segunda variable 

crítica, ya que puede subir solo hasta 8.08% 
    

    

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 155. Análisis unidimensional. Se detalla  y analiza las tres variables, se determina hasta dónde puede modificarse el valor de 

una variable para que el proyecto siga siendo rentable, considerando que solo se puede sensibilizar una variable por vez; al ser el VAN igual a 0, 

se busca determinar el punto de quiebre o variabilidad máxima de la variable.
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9.3.4. Análisis multidimensional. 

Realizando el análisis multidimensional de las 3 variables elegidas que son: 

demanda, precio y costo de materia prima, y ponderando los 3 escenarios posibles: 

pesimista, base y optimista, dándole al escenario actual el mayor peso, los resultados 

del VANE y del VANF son mayores a CERO, lo que nos indica que a pesar de dicha 

variación, el proyecto siendo viable. 

 
Tabla 156.  

Análisis multidimensional 

 
VARIACION PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA 

DEMANDA INICIAL ANUAL -5.00% 0.00% 5.00% 

VALOR DE VENTA UNITARIO -5.00% 0.00% 5.00% 

CU DE MATERIALES 5.00% 0.00% 0.00% 

 VAN ECONOMICO  -100,295 180,017 362,116 

 VAN FINANCIERO  -98,833 148,493 309,113 

          

 PROBABILIDAD  15.00% 70.00% 15.00% 

          

 VAN ECONOMICO ESPERADO   165,285       

 VAN FINANCIERO ESPERADO  135,485        
 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 156. Análisis Multidimensional. Considerando los escenarios 

posibles y dando más probabilidad al escenario pesimista, el proyecto es viable ya que 

tenemos un VANE esperado de 165,285 y un VANF esperado de 135,485. 

 

9.3.5. Variables criticas del proyecto. 

Variable critica aquella que hace que el proyecto sea más sensible ante sus 

cambios. Contamos o no con variables críticas en el proyecto las variables de entrada 

mencionadas (demanda, precio y costo de materia prima) Se determina que el valor 

de venta unitario es la variable critica principal, ya que es la que menos puede 

disminuir, En este caso el VVU puede decaer solo hasta – 6.32 % para el proyecto 

siga siendo viable, pero este a punto de perder. 

 

El costo unitario de materiales es la segunda variable crítica, ya que puede 

subir solo hasta 8.08%. Se considera a la variable crítica cuando solo es menor al 10%. 
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9.3.6. Perfil de riesgo. 

Como indicamos en el punto anterior, nuestro proyecto cuenta con 2 variables 

críticas, por lo tanto, el perfil de riesgo es categorizado como moderado.  Cabe indicar 

que no tenemos competencia directa, ya que el producto de choco fondue listo para 

consumir es único en el mercado peruano, así como la calidad de nuestro insumo 

principal en este caso de aumentar su precio el proveedor en la materia prima, tenemos 

en cuenta que el Perú es el segundo mejor país en tener el cacao orgánico por ende 

habría facilidad para escoger a otros proveedores dentro de nuestro territorio siendo 

igual de viable. 

En el caso del precio (VVU) tendríamos que realizar campañas, para concientizar al 

consumidor de que asocie el Fondue de chocolate, con nosotros como una marca única 

en fondue de chocolate. 

Adicionando que el riesgo se mide con estadísticas y de acuerdo a la media que 

hallamos en nuestra desviación estándar y en los distintos escenarios de nuestro 

análisis multidimensional. Se analiza la probabilidad de perdida en nuestro proyecto. 

 

Tabla 157.  

Desviación estándar 

 

  
VAN ECONOMICO 

PROBABILIDA

D 
x - u (x - u) ^ 2 (x - u) ^ 2 * Prob 

PESIMISTA 
-S/.                    

100,295  
15.00% 

-S/.      

265,580  

 S/.                

70,532,863,911  

 S/.      

10,579,929,587  

NORMAL 
 S/.                     
180,017  

70.00% 
 S/.        
14,732  

 S/.                     
217,034,621  

 S/.           
151,924,235  

OPTIMISTA 
 S/.                     

362,116  
15.00% 

 S/.      

196,830  

 S/.                

38,742,231,430  

 S/.        

5,811,334,715  

 VAN 

esperado  

 S/.                     

165,285      
 Varianza  

 S/.      

16,543,188,536  

        
 Desviación Estándar  

 S/.                  

128,620  

         COEF. VARIACION =  77.82% 

Z = 
0 - u 

-1.29 
      

desv. estándar   Probabilidad de Z= 0.9015 

        Probabilidad de menor 0= 9.85% 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 157. Desviación estándar. ¿Cuál sería la probabilidad de perdida 

que podríamos tener? Sería de 9,85% de que obtengamos un valor presente neto 

negativo, que sería bajo en nuestro proyecto. 
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Capítulo X: Conclusiones y recomendaciones 

 

Capítulo III: Análisis del entorno  

 

- En la actualidad, el Perú es el segundo productor de cacao orgánico en el mundo 

y ha sido calificado por la Organización Internacional del Cacao (ICCO, por sus 

siglas en inglés) como un país en donde se produce y se exporta cacao fino y de 

aroma. 

- Lo que nosotros ofrecemos es nuestro entorno es un producto nuevo, innovador, 

único en el mercado, y al instante con un valor agregado y segmentado hacia un 

fin, que no hay en el mercado nacional. 

Capítulo V: Estudio de Mercado  

 

- El mercado objetivo de nuestra empresa esta segmentado a personas de ambos 

sexos las cuales pertenecen al sector NSE A,B de Lima Metropolitana por su 

mayor poder adquisitivo en un rango de edad mayores de 25 años hasta 55 años. 

Segmentados conductualmente a personas que les gusta consumir productos de 

alta calidad y que son amantes de chocolate.   

- FONDUE DE CHOCOLATE es una marca nueva de cacao orgánico que desea 

penetrar y posesionarse en el mercado peruano la cual pretende dar a conocer que 

el Perú tiene el mejor cacao, incentivando a sus clientes para que consuman más 

productos de marca Perú. Nuestro producto vendrá en una presentación para 

compartir con dos opciones para consumir, chocolate tradicional y chocolate 

negro, teniendo como valor agregado el cacao que será 100% orgánico. peruanos 

así poder contribuir al cuidado de la vida saludable de esta manera a mejorar estilo 

de vida de nuestra región.  

- Para poder potenciar nuestra cadena de suministros tenemos nuestros propios 

canales de distribución las cuales se darán por medio de supermercados, 
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minimarkets, tiendas de convivencia, esto luego de realizar las encuestas, los 

focus group, por nuestros consumidores potenciales, arrojo un resultado aceptable 

y muy positivo. 

Capítulo VI: Estudio legal y Organizacional  

 

- Contamos con una estructura organizacional  mixta la cantidad de personal en 

total son 12 colaboradores en planilla y 3  servicios tercer izados. 

-  Cada puesto laboral fue elaborado estratégicamente y en base a las proyecciones 

de demanda establecido por los indicadores de la encuesta y focus group 

realizadas previamente. 

- Todo el personal estará en planilla. con todos los beneficios de ley que contempla 

el régimen Mype tributario, no habrá aumento de sueldo establecido en nuestro 

proyecto (5 años) (salvo disposiciones de ley posteriores dispuestos por el 

ejecutivo).Si habrá bono para el equipo de ventas, como capacitaciones 

constantes. 

- Consideramos cumplir con todas las medidas de seguridad y protocolo (COVID -

19) y  responsabilidad social contando con un cronograma de actividades.  

Capítulo VIII: Estudio económico y financiero  

 

- Si bien en el primer año de operaciones tendremos una utilidad neta de 0.92% a 

partir del año 2022 en adelante, se logra una rentabilidad de 11.35%, 13.75%, 

16.92%  y 20.84% respectivamente. 

- De acuerdo a las ventas proyectadas, se cumple con un 4.70% de participación de 

mercado durante el primer año. 

- Respecto al crecimiento de ventas, se cumple con el  7.2% de crecimiento anual 

el primer año. 
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-  La inversión total del proyecto será de S/. 438,949. La estructura del financiamiento 

del proyecto será mediante capital propio de los accionistas por un total de S/. 

308,949 que representa el 70% de la inversión total, el cual será destinado para el 

activo intangible, los gastos pre operativos, inventario inicial y capital de trabajo. 

La diferencia de la inversión (30%) será financiada mediante un préstamo por S/. 

130,000 para activo fijo tangible con una TCEA para dicho préstamo de 26.08%. 

Y nuestro flujo de caja operativo de la empresa para el primer año generara un 

monto de S/. 250,980 y para el final del proyecto se mantendrá con un flujo de caja 

positivo de S/ 341,422.  

-  Tenemos un COK propio de 41.14% siendo esto mayor que la TCEA de deuda que 

es  26,08% esto hace que nuestro proyecto tenga una evaluación beneficiosa para 

la inversión. Con este resultado hallamos  nuestro VANF que nos da un valor de 

S/. 148,493 y nuestro VANE  un resultado de S/. 180,017  con un WACC de 34,40 

%, lo cual genera una ganancia y  beneficios para la empresa y accionista. El TIRF 

tiene un porcentaje de 64,02 % que hace que se mayor al nuestro costo de 

oportunidad, por lo tanto, es rentable invertir en nuestro proyecto. Ya que la tasa 

interna de retorno es mayor al COK y WACC, nuestro periodo de recuperación  

económico  de capital es de 3.57 años, el proyecto es viable porque es menor a los 

5 años de nuestro proyecto, igualmente  en el periodo de recuperación financiera 

de capital es de 3.25  años. 

-  En el análisis multidimensional  el proyecto tiene un  VAN esperado positivo 

económico con S/165,285 y financiero S/135,487 siendo viable. En los tres 

escenario nuestra probabilidad de perdida de acuerdo a la desviación estándar es 

de 9.85%  el riesgo no es muy alto para nuestro proyecto de inversión.  
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Recomendaciones 

 

Aumentar nuestros puntos de distribución en la zona Lima Metropolitana 6 y 7  donde 

haya  un alto consumo de chocolate. 

Invertir en  más  campañas y propagandas publicitarias  con el fin de atraer a más 

consumidores y hacer más conocida nuestra marca como producto único y diferente  en 

chocolate, por diferentes medios de redes sociales como Facebook, Insta Gram, Twitter y 

otras redes para poder ser reconocida en diferentes zonas de Lima Metropolitana además de 

realizar campañas en puntos de venta final, para poder ampliar nuestros puntos de 

distribución , promocionándonos  como nueva marca en  consumo de chocolate, para así 

poder subir el consumo per cápita de nuestro país, ya que lo vemos como una gran 

oportunidad de negocio. 

Se recomienda contar con 2 ejecutivos más  de ventas free lanz que sean comisionistas 

netamente para no cargar la planilla.  

Se recomienda que el personal cuente con un plan de capacitación adicional: en cuanto al 

área de producción por mejora  en los procesos de cuello de botella y que requiera de 

estrategias de desahogo. Y en cuanto a calidad de servicio a las áreas administrativas y de 

ventas, buscar más opciones de venta por medio de nuevos  distribuidores, con un crecimiento 

de nuevos mercados en más distritos o en provincias principales del país. 

Se recomienda buscar nuevos proveedores para tener mayor poder de negociación. 

Se recomienda capacitaciones constantes a los trabajadores sobre la seguridad en el 

trabajo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

ENCUESTA CHOCO FONDUE 

Sección 1: Preguntas Filtro 

1. Género: 

a. Hombre  

b. Mujer  

 

2. ¿Cuántos años tienes? 

a. Menos de 25 (Fin de la encuesta) 

b. 25 – 34 

c. 35 – 44 

d. 45 – 55 

e. 56 a más (Fin de la encuesta) 

 

3. ¿En qué Zona de Lima vives? 

a. Jesús María  

b. Lince 

c. Pueblo Libre 

d. Magdalena  

e. San Miguel  

f. Miraflores 

g. San Isidro 

h. San Borja  

i. Surco 

j. La Molina  

k. Otros (Fin de la Encuesta) 

 

4. ¿Cuáles son sus ingresos familiares? 

a. S/2,838 – S/4,190 (Fin de la Encuesta) 

b. S/4,191 – S/7,440 

c. S/4,441 –  S/13,431 

d. S/ 13,432 a más 

Sección 2: Perfil del consumidor 

5. ¿Usted consume chocolate? 

a. Si  

b. No (Fin de la Encuesta) 

 

6. ¿Cuáles son las marcas de chocolate que más conoce? 

 

  

Nun

ca 

(1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siem

pre 

(4) 

Siem

pre 

(5) 

a. Negusa      

b. La Iberica      
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c. Nestle      

d. cuzco      

e. Montblanc      

f. Helena      

 

7. ¿En dónde compra regularmente el chocolate de la marca de su 

preferencia? (en base a la pregunta 6) 

 

  

Nun

ca 

(1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siem

pre 

(4) 

Siem

pre 

(5) 

a. Supermercados           

b. Ferias           

c. Tiendas de 

conveniencia 
          

d. Bodegas      

e. Mercados           

 

 

8. ¿Cómo se entera usted de las promociones del chocolate de la marca de su 

preferencia? 

 

  

Nun

ca 

(1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siem

pre 

(4) 

Siem

pre 

(5) 

a. Revistas           

b. Redes sociales           

c. Módulos      

d. Página web           

e. Activaciones      

 

 

 

9. ¿Cuántos chocolates de la marca de su preferencia compra al mes? 

a. 1  

b. 2 

c. 3 

d. 4 a más 

 

10. ¿Cuánto paga por su chocolate de la marca de su preferencia 

aproximadamente? 
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a. De S/. 3.00 a S/. 5.50 

b. De S/. 6.00 a S/. 8.50 

c. De S/. 9.00 a S/. 11.50 

d. Más de S/. 12 

 

 

11. ¿Qué característica del chocolate para fondue es su principal factor para la 

compra?  

  

Nad

a 

Imp

ortan

te 

(1) 

Poco 

Imp

ortan

te 

(2) 

Imp

ortan

te 

(3) 

Muy 

Imp

ortan

te 

(4) 

Tota

lmen

te 

Imp

ortan

te 

(5) 

a.       Marca           

b.       Sabor           

c.        Precio      

d.        Menos grasas      

e.       Cantidad           

 

Sección 3: Validación del Producto 

Quien no ha visto esas fuentes de chocolate en eventos y lo ha saboreado con solo olerlo, 

siempre es una emoción cuando te encuentras con una fuente así; ya no debes esperar más 

que te inviten a algún evento para encontrarlas. 

Somos “Delicias de Chocolate”, venimos a crear “una nueva experiencia de delicioso sabor” 

en chocolate fundido, un producto elaborado con pasta de cacao 100% orgánico, que podrá 

calentar en casa o en microondas, donde consumir al instante y en baño maría, será súper 

sencillo, Adicionando la alternativa de poder acompañar con lo que más le guste con fruta 

fresca, galleta, bizcotelas o solo. Nuestro concepto de producto es brindar un producto nuevo 

y de calidad. 

Nuestros sabores son:  

- Choco black: Intenso sabor de chocolate Bitter fundido con 70% pasta de cacao 

orgánico  

- Choco tradicional: Suave sabor de chocolate con leche fundido con 60% pasta de 

cacao orgánico. 

 

  

 

12. C 

13.  

14.  

15.  

16.  

17.  

18.  

19.  

20. compraría usted nuestro chocolate fundido? 
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a. Si 

b. No(fin de la encuesta) 

 

21. ¿Qué sabor elegiría de nuestro chocolate fondue? 

a. Choco Tradicional 

b. Choco Black 

c. Todos 

 

14. ¿Usted tendría preferencia si el fondue como mezcla fuera un producto 

orgánico? 

      a. Si preferiría 

         b. Irrelevante, solo busco comer chocolate 

      c. No afectaría mi consumo 

 

15. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por nuestro producto en una 

presentación de 250 gramos de chocolate fundido? 

d. De S/. 13.00 a S/. 15.00 

e. De S/. 16.00 a S/. 18.00 

f. De S/. 19.00 a S/. 21.00 

g. De S/. 22.00 a más 

 

16. ¿Con qué frecuencia compraría usted nuestro chocolate fondue? 

a. Cada semana 

b. Cada 15 días 

c. Cada mes 

d. Cada 2 meses 

 

17. ¿Cuántas terrinas de nuestro chocolate fondue compraría en cada compra? 

a. 1  

b. 2  

c. 3  

d. 4 a más 

 

18. ¿En qué estaciones del año considera que compraría más nuestro chocolate 

fondue? 

a. Verano 

b. Otoño 

c. Invierno 

d. Primavera 

e. Todo el año 

 

19. ¿Dónde le gustaría encontrar nuestro chocolate fondue? 

  

Nun

ca 

(1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siem

pre 

(4) 

Siem

pre 

(5) 

a. Supermercados           
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b. Mercados           

c. Tiendas de conveniencia           

d. Internet      

e. Bodegas           
 

20. ¿Cuál es el atributo que consideraría más importante en nuestro chocolate 

fondue? 

  

Nad

a 

Imp

ortan

te 

(1) 

Poco 

Imp

ortan

te 

(2) 

Imp

ortan

te 

(3) 

Muy 

Imp

ortan

te 

(4) 

Tota

lmen

te 

Imp

ortan

te 

(5) 

a. Mezcla de Sabores           

b. Concepto fondue           

c. Tamaño           

d. Calidad           
 

21. ¿A través de qué medios le gustaría enterarse de nuestro chocolate fondue? 

 

  

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

siem

pre 

(4) 

Siem

pre 

(5) 

a. Redes sociales           

b. Televisión y 

Radio 
          

c. Activaciones      

d. Publicidad web           

Anexo 2. 

FOCUS GROUP  CHOCO FONDUE 

CUESTIONARIO FOCUS GROUP CPEL – POSTRE FONDUE DE CHOCOLATE 

 

Fecha: 26 de Agosto 2020 

Dirección: Video Focus group - Zoom 

Características de los participantes:  

         - Hombres y Mujeres de edades entre 25 a 55 años.  

         - Personas que  sean amantes del chocolate en sus diversas formas.  

         - Personas de los NSE A y B de las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana.  

 

INDICACIONES PARA EL CONSULTOR 

1. Objetivos principales:  

Objetivo 1: Identificar el perfil del cliente consumidor de chocolate.  
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Objetivo 2: Conocer el grado de aceptación de nuestro producto.  

Objetivo 3: Conocer cuánto está dispuesto a pagar el consumidor.  

Secciones de la guía, relevancia y su duración:  

Presentación y calentamiento     (5 minutos)  

Tema 01: Hábitos de consumo     (10 minutos)  

Tema 02: Importancia del producto para el consumidor  (10 minutos)  

Tema 03: Conocimiento sobre el producto    (5 minutos)  

Tema 04: Reacciones al nuevo concepto del producto  (20 minutos)  

Tema 05: Agentes que influyen en la imagen  (10 minutos)  

Tema 06: Conclusiones      (10 minutos)  

Cierre        (5 minutos)  

 

2. Participantes: Apellidos /Nombres; DNI; Firma de consentimiento. 

 

 
DNI Edad Distrito 

Giuliana Torriani 

Trujillo 
43683183 36 Surco 

Silvia Hidalgo Pasco 43841069 28 San Miguel 

Jhocelyn Tassi Kremer 10790285 40 San isidro 

Ana María Oliva 

Seminario 
45656603 36 Miraflores 

Felipe Sparks de las 

Casas 
07781780 55 Surco 

Frank Plenge Seminario 08208937 55 La Molina 
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PRESENTACION Y CALENTAMIENTO 

(Tiempo estimado: 5 minutos) 

 

OBJETIVO DEL ESTUDIO:  

Indagación sobre hábitos, creencias, atributos relevantes y posicionamiento de los usuarios 

en el consumo de chocolate.  

 

 Presentación del moderador: FIGURA  1. (PPT) 

 

⮚ Buenos días, quiero empezar agradeciendo por haber aceptado nuestra invitación al 

focus group, mi nombre es Vanessa Mori Delgado 

⮚ Nosotros somos estudiantes de la carrera de la Universidad San Ignacio de Loyola y 

nos encontramos realizando una investigación de mercados cualitativa en la que 

trataremos el tema del consumo del chocolate en sus diversas formas.  

⮚ Breve descripción de por qué fueron seleccionados: cada uno de ustedes recibió una 

invitación verbal a través de mis compañeros porque pertenecen al segmento de 

nuestro público objetivo y son amantes del chocolate.  

 

Descripción de la dinámica de la sesión (Reglas del juego)  

⮚ Solicitaremos tener los celulares apagados o en modo vibrador.  

⮚ La reunión tendrá una duración aproximada de 40 a 60 minutos y será grabada con 

fines de recopilación de información.  

⮚ Hay libre interpretación de todos los participantes.  

⮚ No interrumpir a los demás participantes.  

⮚ Cordialidad y respeto.  

 

Breve descripción de los objetivos del encuentro  

⮚ Todo lo que Uds. Digan es importante. Díganlo cuando quieran, Las opiniones más 

sencillas, que quizá consideren demasiado simples o poco interesantes, a veces suelen 

ser las más importantes.  

⮚ Siéntanse en la libertad de discutir y defender sus ideas con confianza. No hay 

respuestas buenas, ni respuestas malas, sólo hay respuestas francas.  

 

Fase de Calentamiento: Hacer que los participantes se sientan en confianza 

 

Presentación de los participantes:  

⮚ Antes de comenzar me gustaría saber un poco sobre cada uno.  

⮚ ¿Podrían presentarse, indicando su nombre, profesión y/o ocupación, edad y estado 

civil?  

 

Giuliana Torriani Trujillo, Soltera, 36 años, Negocio de Catering, Surco 

Silvia Hidalgo Pasco, Soltera, 28 años, Administración Hotelera, San Miguel 

Jhocelyn Tassi Kremer, Casada, 40 años, Negocio de depilación láser, San Isidro 

Ana María Oliva Seminario, Casada, 36 años, Comunicadora, Miraflores 

Felipe Sparks de las Casas, Casado, 55 años, Abogado, Surco 

Frank Plenge Seminario, Casado, 55 años, Ingeniero Industrial Unacem, La Molina 
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Preámbulo: Describimos el perfil del producto:  

⮚ En este grupo de enfoque presentaremos un nuevo concepto de consumo de chocolate, 

en presentación de Fondue listo para consumir, y saber con si este producto podría 

ser aceptado en el mercado y con qué acompañamientos sabe mejor, qué tipo de 

chocolate les gustaría, el black o el tradicional o ambos, entre otras preguntas. 

  

Figura 2 

 

 

CHOCOLATE NEGRO 

 

 
 

 

CHOCOLATE CON LECHE 
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TEMA 01: POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS Y HÁBITOS DE CONSUMO 

Y COMPRA 

(Tiempo estimado: 10 minutos) 

 

OBJETIVO: Conocer la importancia de la categoría y cuál es el nivel de recordación de las 

marcas de chocolate.  

 

Figura 3. 

Preguntas:  

⮚ ¿Qué marcas de chocolate recuerdan? Sublime, Kit Kat, Nestle, Snickers, M&M´s, 

Twix, La Ibérica, Princesa, Orquidea, Lindt, Ferrero Rocher. 

⮚ ¿Por qué consumen chocolate? Les encanta, por el sabor, satisfacción, amo el 

chocolate. 

⮚ ¿En qué ocasiones consumen chocolate? Todos los días, una vez a la semana, 

cuando me provoca y lo veo (por impulso), en cualquier momento. 

⮚ ¿Cuál es la característica más importante a la hora de elegir un chocolate? Sabor, 

costumbre, oferta(en ese orden). 

⮚ ¿En qué orden de importancia reconoce Uds. las marcas que ud conoce? (Ponerle 

orden de prioridad) Sublime, M&M´s, Twix, Kit Kat, Princesa, La Ibérica, otros. 

⮚ ¿Qué características de esas marcas considera importantes para Ud.? (EXPLICAR EN 

BASE A LAS PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS) Sabor, se siente el chocolate, 

dulcesito sin empalagar, precio, ingredientes en general (aunque no lo miran 

mucho). 

 

Ahora quisiera que hablemos de las principales marcas de chocolate que ustedes conocen…  

 

OBJETIVO: Conocer los hábitos de consumo.  

 

Para empezar, me gustaría que me cuenten…  

 

Preguntas:  

⮚ ¿Qué marcas consume su familia o prefiere usted? Sublime (unánime), M&M´s, 

Twix, Kit Kat, Princesa, Snickers 

⮚ ¿Por qué razones prefiere esa marca y no otra? Motivos: Sabor (la mayoría indico 

esto), luego presentación, practicidad porque lo encuentran a la mano, aportes 

nutricionales (nada con esto), recomendaciones de otras personas (algunos).  

Figura 4. 

⮚ ¿Dónde compra el chocolate? Supermercados, bodegas, Tambo, algunos en grifos, en 

el aeropuerto cuando viajan (los supermercados q mencionaron Wong, Plaza Vea, 

Tottus)  

⮚ ¿Con qué frecuencia compra? En términos mensuales, respuestas divididas porque 1 

dijo una vez al mes, 3 dijeron semanalmente o cuando salen y dos diariamente comen, 

pero o se stockean o compran en la bodega el día que ya no tiene) 

⮚ ¿Qué opina de las marcas actuales? Ventajas y Desventajas. Sabor conocen la marca 

de hace años, que están a la mano en los anaqueles de los supermercados, …no 

indicaron desventajas…pero mencionaron que ven como desventaja un chocolate 

relleno de licor, de frutas, o rellenos en general…no les gusta 

⮚ ¿En qué se diferencian? ¿Cómo las conociste? No dieron mucho detalle de diferencias 

pero sí que conocen las marcas de hace años. 
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⮚ Ofrecen ofertas y promociones.  No ven tv nacional, en general solo lo que pueden 

encontrar en las cajas de supermercados, grifos, tambos, que desde que abrieron 

tambos ven muchas promociones de marcas que antes no hacían promociones y están 

a la mano. 

⮚ ¿Aumenta la cantidad adquirida al mes por estas ofertas y/o promociones? Solo uno 

dijo que si, el resto que su consumo es igual, no aumenta. 

⮚ ¿Cuál es la marca que jamás comprarían? ¿Por qué? Solo una dijo que nunca 

compraría Golazo porque es puro dulce y nada de su sabor de antes ni de 

chocolate, el resto no indicaron marca pero todos dijeron que NUNCA 

comprarían rellenos de licor, de frutas u otro relleno, ni endulzados de stevia u 

otro que no sea el sabor tradicional de un rico chocolate. 

⮚ ¿Cuánto paga normalmente por una presentación de 150gr del chocolate de su 

preferencia? No tenían idea del tamaño, pero que tomando en cuenta q un sublime 

tiene 30 gramos, por un chocolate de ese gramaje pagarían entre 8 y 10 soles. 
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TEMA 02: IMPORTANCIA DEL PRODUCTO PARA EL CONSUMIDOR 

(Tiempo estimado: 10 minutos) 

 

OBJETIVO: Identificar las características relevantes del consumo de chocolate. 

  

Ahora deseo que me digan: (Preguntar uno por uno) 

⮚ ¿Cuál sería tu chocolate ideal, y qué tendría que contener? Mucho sabor, chocolate 

rico, tradicional, ni muy dulce ni muy amargo. 

⮚ ¿Han probado el fondue de chocolate? TODOS lo han probados y todos mencionaron 

al restaurante La Bistecca, que ahí comen y comen todo lo que pueden cuando iban, 

también en eventos, matrimonios, fiestas infantiles. 

⮚ ¿Qué atributos y características te gustaría que tenga el chocolate? Mucho sabor, que 

sea suave, para el caso del fondue, todos coincidieron que si les gustaría uno amargo 

para consumirlo con fresas, frutas dulces en general y también el tradicional. 

⮚ Para usted, ¿Cuáles son las ventajas de consumir chocolate? Los llena de energía, les 

da felicidad, los satisface, les quita la ansiedad. 

⮚ Para usted, ¿Cuáles son las desventajas de consumir chocolate? Que engorda pero lo 

consumen felices. 

 

NECESIDADES NO SATISFECHAS  

 

Ahora, pensando en todas las marcas y presentaciones de chocolate que hay en el mercado 

hoy en día:  

 

⮚ ¿Sienten ustedes que algo les falta? Acá ya mencionan la presentación de algún 

chocolate para fondue listo para calentar y consumir.  

⮚ ¿Qué más les gustaría que hubiera y qué no hay? Lo indicado arriba 

⮚ ¿Qué cambiarían? ¿Qué les gustaría que fuera de otra forma? No 

Figura 5. 

⮚ ¿En qué otras opciones de tamaño les gustaría que contenga nuestras presentaciones 

de envases adicionales a nuestro envase de 110 gr, 150 gr, 220 gr? Todos 

coincidieron en que el tamaño ideal sería el de 220 o mejor 250 gr porque el 

fondue invita a compartir, que lo comprarían para llevarlo a casa y comerlo en 

familia el fin de semana. 
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TEMA 03: CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO 

(Tiempo estimado: 5 minutos) 

  

OBJETIVO: Identificar y evaluar las creencias sobre el chocolate. REDUNDANTE, 

TODOS AMAN EL CHOCOLATE. 

 

 

⮚ Quisiera que me digan sobre la base de lo que han escuchado, comentado, leído o 

visto en algún medio de comunicación  

⮚ ¿Qué ideas o creencias, positivas o negativas, conocen con respecto al consumo de 

chocolate? Pueden ser ideas que no necesariamente ustedes compartan; pero sí ideas 

que hayan escuchado. 

 

 

TEMA 04: REACCIONES AL NUEVO CONCEPTO DEL PRODUCTO 

(Tiempo estimado: 20 minutos) 

 

Explicación sobre el concepto del producto: Figura 6. 

⮚ Pensamos ingresar al mercado un nuevo concepto para consumir chocolate, será en 

formato fondue, para consumirlo luego de calentarlo en el microondas, tendremos 

chocolate black y chocolate de leche para que lo consumas con lo que tú prefieras: 

acompañado de frutas frescas, galletas, bizcotelas o solo. Cambiar chocolate de 

leche por chocolate fondue tradicional y chocolate fondue black. 

⮚ Nuestro producto fue creado con la intención de destacar de la larga lista de chocolates 

tradicionales en el mercado. Su elaboración con ingredientes finamente seleccionados 

que son regionales y propios del Perú, con un delicioso sabor y aroma. No contiene 

preservantes ya que se envasa al vacío y evita el deterioro de los alimentos y el 

crecimiento de bacterias. 

⮚ El producto vendrá inicialmente en un envase, que tendrá chocolate orgánico, y será 

endulzado con stevia o panela, con un porcentaje de calidad al 70% de cacao.  NO 

endulzar ni con stevia ni con panela mantener la receta de fondue original para 

la versión tradicional. 

 

Degustación Visual: Figura 7. 

⮚ El primer sabor que están Visualizando  es el choco black, puro de cacao orgánico, 

que se puede consumir  con frutas frescas, como vemos en la  imagen: acompañado  

con fresas.  

▪ ¿Qué les parece esta combinación?  Deliciosa 

▪ ¿Qué le agregarían o quitarían a este sabor? Nada 

▪ Del 1 al 5 cuántos puntos le pondría. 5 
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            Figura 8. 

⮚ Este mismo sabor que le hemos mostrado: choco black, puro de cacao orgánico, como 

vemos en la imagen que le agregamos también  plátano, como otra deliciosa opción. 

▪ ¿Qué Les pareció esta combinación? Deliciosa 

▪ ¿Con qué más  probaría este  sabor?  Nada 

▪ Del 1 al 5 cuántos puntos le pondría. 5 

 

            Figura 9. 

⮚ El 2do  sabor que están viendo en la imagen es el choco leche, puro de cacao orgánico 

y leche, este sabor podría ir combinado no sólo con frutas frescas sino, con bizcotelas, 

galletas u cualquier  otra alternativa que usted desee.  

▪ ¿Qué les parece este sabor con las opciones que les indicamos para degustarlo? 

Delicioso 

▪ ¿Con qué otra opción u acompañamiento le gustaría probar con este sabor? 

Nada 

▪ Del 1 al 5 cuántos puntos le pondría a este sabor. 5 

   

 

 

⮚ ¿Cuál sería  su favorita y por qué? A todos les gustaron los dos tipos de fondue 

 

Registrar la actitud de los participantes:  

⮚ ¿Qué es lo que más le gusta de esta idea de negocio? La opción de llevar el fondue 

listo para calentar y consumir 
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⮚ ¿Hay algo que no les agrade sobre esta idea de negocio? No 

 

Con respecto al nombre: Figura 10. 

⮚ Entre los nombres u opciones de Nombres  para la marca están: “D´chokolat“, “D’ 

Choco Late”, o "Choco Fondue" acompañado de su eslogan “una nueva experiencia 

de delicioso sabor” 

⮚ ¿Qué opina del nombre? ¿Lo cambiaría? ¿Qué nombre sugiere? TODOS coinciden 

en que el nombre debe tener la palabra fondue, por lo que eligieron Choco 

Fondue y debería ser: Choco Fondue Tradicional y Choco Fondue Black. 

TEMA 05: AGENTES QUE INFLUYEN EN LA IMAGEN 

(Tiempo estimado: 10 minutos) 

 

CON RESPECTO AL DISEÑO  

Presentar los logos pensados a cada uno de los participantes:  

⮚ ¿Cuál diseño le gustó más?  

⮚ ¿Qué aumentarían o quitarían en el diseño?  

⮚ ¿Qué recomendaciones nos daría?  

⮚ ¿Qué envase prefiere? ¿Por qué?  

⮚ ¿Qué presentación recomendaría?  

⮚ ¿Qué otra opción de tamaño consideraría Ud. Para otras presentaciones adicionales a 

la de 150 gr., 110gr, 220gr ,250 

 

CON RESPECTO A LOS PRECIOS:  

⮚ ¿Cuánto estarían dispuestos a pagar por esta presentación de 150 gramos? 

⮚ (Si eligieron otras opciones, consultar cada opción)  

⮚ ¿Y cuánto por el de 110gr? 

⮚ ¿Cuánto por la de  220gr? De 250 gr pagaría de entre 18 y 22 soles 

 

CON RESPECTO A LA DIFUSIÓN: 

⮚ ¿Mediante qué medios de comunicación le gustaría enterarse de este nuevo chocolate 

en fondue? ¿Por qué? Priorizar. No ven TV nacional, usan redes sociales, 

impulsadoras, degustaciones, paneles publicitarios. 
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TEMA 06: CONCLUSIONES 

(Tiempo estimado: 10 minutos) 

 

El objetivo de estas preguntas es descubrir que piensan de nuestro chocolate fondue, qué les 

gusta, qué no les gusta y si prefieren nuestro a las de la competencia.  

⮚ ¿Qué es lo que más les gusto de este nuevo chocolate fondue listo para consumir? 

Que está listo para consumir, que nunca han visto ni en Perú ni en el extranjero. 

⮚ ¿Qué cambios mejorarían más nuestro nuevo chocolate fondue? NADA 

⮚ ¿Consumirías nuestro chocolate? SI 

⮚ Si nuestro chocolate fondue estuviera disponible hoy ¿Cuál es la probabilidad de que 

lo recomiende a otros? 100% 

⮚ Si nuestro chocolate fondue estuviera disponible hoy ¿Cuál es la probabilidad de 

consumir nuestro chocolate en lugar de otros disponibles actualmente? 100% 

⮚ Si nuestro chocolate fondue estuviera disponible hoy ¿Dónde le gustaría adquirirlo? 

En Supermercados, tiendas de conveniencia, bodegas. 

 

¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. 

 
ENTREVISTA CHOCO FONDUE 

 

Entrevista a profundidad a nutricionista. 

Entrevista a Nutricionista 

Nombre: Mg Dayana Barriga Rodríguez – Directora de la Carrera de Nutrición y Dietética en USIL – 

Doctorando en Alimentos y Nutrición y Doctorando en Gobierno y Políticas Públicas 

Guía de preguntas 

1. ¿Cuál es la diferencia entre un producto orgánico de uno no orgánico? 

Los alimentos orgánicos son cultivados sin pesticidas artificiales, fertilizantes o herbicidas. La carne, los huevos 

y los productos lácteos orgánicos, se obtienen de animales que se alimentan con comida natural y no se les 

administra hormonas o antibióticos. 

2. ¿Cuáles son los beneficios de los productos orgánicos? 

Los beneficios son principalmente para el medio ambiente, ya que la producción orgánica respeta la producción 

natural de los alimentos contribuyendo a mantener la biodiversidad. En lo que respecta a las personas nos 

asegura de que los alimentos no tienen residuos de sustancias químicas procedentes de pesticidas artificiales, 

fertilizantes o herbicidas. 

3. ¿Qué opinas del chocolate orgánico? 

El chocolate contiene antioxidantes que reducen la oxidación de las células, retardando el envejecimiento de la 

piel, también actúa como un antidepresivo natural que estimula la serotonina cerebral, inhibiendo estados 

anímicos relacionados a la ira y la agresión. En el chocolate orgánico nos aseguramos que tiene estas 

propiedades intactas sin verse afectadas por sustancias químicas nocivas. 

4. ¿Hay alguna diferencia entre el chocolate orgánico con el no orgánico? 

La principal diferencia es que el chocolate orgánico los insumos usados para su preparación se encuentran libres 

de sustancias químicas diferentes a lo que naturalmente poseen. 

 

5. ¿Qué opinas del chocolate en general? 

Dependiendo del tipo de chocolate, la concentración de cacao y la cantidad puede convertirse en un snack 

saludable. 

6. ¿Consumirías un fondue de chocolate orgánico? 

Sí, me parece que puede ser una interesante opción para mezclar con algunas frutas frescas y frutos secos u otras 

combinaciones dándoles un sabor y textura especial 

7. Entonces, ¿Recomendarías el consumo del fondue de chocolate orgánico listo para consumir como una 

opción de postre saludable? 

Sí, pero siempre teniendo en cuenta la concentración de cacao, la porción consumida y la cantidad de azúcar 

que contiene. 

8. ¿Qué tamaño consideras adecuado para una presentación de fondue de chocolate orgánico para 

compartir (a partir de dos personas) y que no altere una dieta balanceada? 



 

 

Recomendaría una porción de 100 ml para compartir entre 2 personas, ya que el chocolate tiene una alta 

densidad energética, adicionalmente se acompañará de otros alimentos, por lo que recomiendo no exceder esa 

cantidad 

9. ¿Qué complementos consideras que podríamos recomendar para nuestro fondue de chocolate listo 

para consumir? 

Frutas frescas, frutos del bosque, frutos secos, avena, salvados de trigo, kiwicha pop. 

10. Para terminar, ¿alguna sugerencia que nos puedas brindar 

Usar un chocolate de 65% a más de contenido de cacao, de preferencia bitter y no agregar azúcar o hacerlo al 

mínimo. 

 

Entrevista a profundidad Ingeniero Agroindustrial. 

Entrevista a Ingeniero Agroindustrial 

Nombre: Moisés Viacava Cevallos 

Guía de preguntas 

1. ¿Alguna vez ha producido o desarrollado productos orgánicos? ¿Sí? ¿No? ¿Cuáles? 

No, es un rubro interesante, pero para la producción industrial más bien presenta limitantes que ventajas sobre 

todo en producto procesado. El mercado sigue siendo de nicho respecto a productos industriales y a medida que 

aumenta el grado de procesado no necesariamente los consumidores de “orgánico” están dispuesto a pagar los 

costos relativos al procesamiento, que si están dispuesto a pagar en producto fresco. 

 

2. ¿Qué cree que implica tomar la decisión de optar por consumir productos orgánicos? 

Existe la tendencia a pensar que los productos orgánicos son más saludables que los que no lo son, pero esto 

solo es desde el punto de vista de uso de agroquímicos en especial pesticidas, desde el punto de vista de nutrición 

vegetal no hay mayor diferencia para la planta… eso si es necesario tener procesos productivos bien controlados 

para evitar degradar el medio ambiente. 

 

3. ¿Qué piensa usted de la idea de producir un postre de fondue de chocolate orgánico listo para 

consumir? 

Me parece una opción deliciosa para consumir en casa, en reuniones o grupos de amigos, si me parece 

importante el uso de cacao orgánico para garantizar un cultivo agronómico adecuado y libre de pesticidas, sin 

embargo, no sé si será muy práctico hacer Todo el fondue orgánico. Dado que para que sea orgánico deben tener 

todos los ingredientes orgánicos. 

 

4. ¿Considera que el proceso productivo de fondue de chocolate orgánico sería complicado? 

No particularmente, sin embargo, el mantener condiciones de producto orgánico a lo largo de toda la cadena 

productiva puede tener complicaciones. El producto básicamente es una formulación, mezcla y envasado de 

productos con alto contenido de pasta de cacao, leche en polvo y elementos saborizantes y texturizan tés. Se 

debe garantizar que el producto tenga buenas condiciones para conservación como una baja actividad de agua, 

evitar grasas poliinsaturadas y un envase acorde con el uso y forma de calentamiento del producto. 

 

5. ¿Qué recomendaciones nos brindaría para empezar un negocio de este tipo de acuerdo a tu 

experiencia? 



 

 

Evaluar bien la respuesta del cliente a los claims, y enfocarse en lo que el cliente/usuario va a apreciar en el 

producto, de tal manera que se enfoquen los esfuerzos sobre características que le agreguen valor al producto. 

Para mi serían, sabor/textura, tamaño de la porción, facilidad de uso y forma de almacenamiento. 

 

6. ¿De acuerdo a su experiencia, usted considera que el costo de implementar este negocio sería elevado? 

Depende mucho de qué materia prima se parta en el negocio. Es diferente partir de pasta de cacao refinada que 

partir de grano de cacao tostado si se parte de pasta refinada el negocio se centraría en una buena mezcla, 

refinado final y envasado en condiciones adecuadas, así como la elección de un material de empaque idóneo, 

adicionalmente tendría que ser un factor decisivo la red de distribución para garantizar la presencia en el punto 

de venta o la difusión por redes sociales si se tratara de un negocio online. 

7. ¿En cuánto tiempo aproximado cree usted que se recuperaría la inversión?  

Eso es muy difícil de predecir si se toma en cuenta que depende no solo de la inversión inicial en equipamiento 

(sujeta al nivel tecnológico del proceso) sino también del margen que se obtenga por la venta del producto que 

a su vez depende del segmento al que vaya. Es importante señalar que el equipamiento puede ser utilizado para 

otros productos similares por lo que se estaría ofertando una cartera de productos más amplio permitiendo un 

mejor ingreso al mercado. 

 

8. ¿Cuál cree usted que será la clave del éxito para el producto de fondue de chocolate orgánico listo para 

consumir? 

Primero, que no se ven muchos productos similares en el mercado por lo que hay un mercado potencial a atender, 

segundo que es un producto considerado caro o complicado de atender en casa, lo cual genera expectativa al 

dar una alternativa para consumirlo en casa y puede incentivar que en primer lugar los consumidores decidan 

probarlo y luego una vez adquirido el gusto se vuelven consumidores habituales. Y en tercer lugar somos un 

país dulcero, que consume chocolate y el clima frio en parte del año lo hace idóneo para este tipo de 

emprendimiento. 

 

9. ¿Qué tipos de maquinarias se usan para procesar chocolate? 

Se usan diversas maquinarias dependiendo del grado de tecnología y presupuesto. Se tienen equipos compactos 

todo en uno que hacen todo el proceso completo pero a volúmenes pequeños (generalmente para producción 

artesanal pero con alta tecnología), se tienen equipos intermedios con estaciones de trabajo separadas para 

volúmenes intermedios y equipos muy grandes para producción masiva de mercado de consumo. Los equipos 

utilizados son si se parte de grano de cacao, tostadora, secadora, trituradora y molienda fina y prensa. Si se parte 

de pasta de cacao se tendría un refinador, con chador y un dosificador dependiendo del tipo de envase a utilizar. 

 

 

10. ¿Qué tipo de envase y material cree que sería el más indicado para nuestro producto? 

Depende mucho de lo que diga tu público objetivo, pero creo que hay dos, hasta tres tipos de envases posibles. 

1. Envase de vidrio o cerámico: sería el idóneo pero caro, el producto se calienta directamente en el 

envase, en un microondas y si se desea se le agrega crema de leche o leche evaporada para reducir su 

viscosidad. Es importante notar que si el envase es de vidrio se corre el riesgo de rupturas en caso de 

sobrecalentamiento. 

2. Sachet de aluminio/polietileno: solo si se va a sacar del envase colocarlo en un envase (cerámico o de 

vidrio) para luego ser calentado y modificado con agregados (leche/crema), requiere una dosificadora 

de mayor tecnología. 



 

 

3. Envase plástico: en este caso se puede optar por un envase de plástico libre de BPA, sin embargo dado 

que los consumidores están buscando producto orgánico tal vez no sean muy permisibles con la idea 

de calentar en plástico en el microondas (al margen de no tener BPA), sin embargo un producto que se 

pueda calentar directamente en plástico o de manera alternativa ser volcado en un recipiente de vidrio 

o cerámico podría tener las ventajas de precio y practicidad y a la vez ser una alternativa más barata 

de envasar que un sachet de ALUPOL 

 

11. Por último, que recomendación podría brindarnos para nuestro negocio? 

Evaluar bien al cliente y los que ellos consideran importante para el consumo, el fondue es para consumo grupal 

asociado a compartir por eso debe tenerse en cuenta la cantidad de la porción, el envase y sobre todo la relación 

entre calidad de la materia prima y uso que se le dará. 

 

 

  



 

 

Entrevista a Competidor 

Nombre: Samir Giha Stagnaro (Socio Fundador de Cacao suyo) 

Guía de preguntas 

1. “Decidieron hacer el honor al cacao peruano invirtiendo primero en conocimiento antes de hacer 

chocolate” ¿Qué nos puedes decir acerca de esa frase, con la cual, entendemos, fue el preámbulo para 

emprender en el rubro de chocolates? 

Nosotros teníamos el propósito de cambiar la forma en que se consume el cacao peruano, así como la uva sirve 

para hacer un buen vino, queríamos que el cacao peruano sirva para producir el mejor chocolate, pero para 

hacerlo bien primero había que estudiarlo, tratarlo, conocerlo y luego empezar a procesarlo. Normalmente la 

mayoría de las personas cuando quieren hacer algún postre de  chocolate googlean o buscan recetas en páginas 

webs, buscan los ingredientes y resulta fácil, pero ellos querían hacer el MEJOR, hacerle un homenaje al cacao 

peruano. Para ello, decidieron primero invertir en conocimiento, lo hicieron por año y medio, trajeron una 

especialista del exterior de Venezuela, y les dio cursos y sobre el cacao, luego siguieron aprendiendo y 

estudiando, ellos querían sacar el mejor chocolate, aún no existía en el mercado peruano. Su misión era producir 

el mejor chocolate del Perú, nadie aún tenía el título, nadie se había propuesto ser campeón, solo hacer negocios. 

Ellos lo lograron, el primer año de iniciado el negocio, participaron en el Campeonato de las Américas y ganaron 

una medalla de oro y 3 de plata, y el mismo año, participaron en el Campeonato Mundial del Chocolate y 

ganaron 2 medallas de Plata, ahí empezó su historia, ya eran conocidos como el mejor chocolate Premium de 

Perú y de las Américas, y subcampeones del mundo. 

Así empezaron a lograr su propósito, su misión: ser los mejores. 

2. ¿Considera que es muy difícil mantenerse en el rubro? 

Cualquier negocio tiene sus dificultades, este negocio es muy sexy, atractivo, hago mi marca y salgo al mercado, 

pero la mayoría no logra tener utilidades, es fácil crear una marca, lanzar un nuevo producto, sin embargo 

mantenerse o ser rentable, no es fácil. Hace poco la marca de chocolates que incluso logro el título del mejor 

Bombón, “Dreams of Eva” quebró, al igual que la marca Kokamas. Incluso nosotros nos enfrentamos a tomar 

una decisión difícil en el año 2017: invertir más o cerrar; decidimos seguir, invertir más. 

3. ¿Considera que la inversión es muy elevada para este tipo de negocio? 

No, es fácil y no es elevada, cuando uno quiere crear una marca, iniciar un negocio de estos no es caro, el tema 

es hacer el negocio rentable, eso no es fácil. La mayor inversión es de uno, la dedicación y aguante que le 

pongas, como cualquier otro negocio, no es fácil. Solo tienes éxito con el aguante, con la persistencia. 

4. ¿Cuál considera que es la clave del éxito para este tipo de negocio? 

En general para cualquier negocio es tener persistencia, pero sobre todo estudiarlo y pensar bien antes de 

empezar, hay empresas que solo mantienen este tipo de negocio por estilo de vida pero no porque vivan de eso, 

para de vivir de esto, tienen que ser persistentes y seguir haciendo buenos productos. 

5. Aproximadamente ¿Cuánto consideran que están abarcando del mercado de chocolates actualmente? 

El mercado peruano de consumo de chocolates se mezcla con el mercado de golosinas, el mercado de chocolates 

es muy pequeño, Ibérica por ejemplo puede ser el más fuerte, sin embargo el rubro de los chocolates Premium 

aún no es medible, somos pequeñas empresas. Se debería hacer un estudio, por ahora no se ha realizado, sería 

interesante que se haga. 



 

 

6. Crees que nos podrías indicar porcentualmente, aproximadamente ¿Cuánto consideras que crece tu 

negocio anualmente? 

Nosotros hemos crecido año a año, por ejemplo entre el 2018 al 2019 triplicamos las ventas y del 2019 al 2010 

duplicamos; este año es de subsistencia, en el mejor de los casos duplicamos, pero es aún difícil saberlo. El 

sector crece aproximadamente 6% al año, a nivel mundial. 

7. ¿Cuál es su rango de precios de los chocolates y sus presentaciones? 

Esta entre S/. 20 a S/.21.50 (Wong), en tiendas por conveniencia es un poco más caro, presentación es de 70 

gramos. 

8. ¿Considera que este tipo de negocio tiene una estacionalidad? 

Si existe estacionalidad, sin embargo cuando exportas, la estacionalidad se voltea, en invierno es mayor el 

consumo en general. Sucede igual en el mundo. Hizo énfasis que no es que se consume menos porque no 

provoca en verano, sino porque es más difícil que el chocolate dure en su presentación normal (duro, firme) en 

verano porque se derrite, no es lo mismo comprar y consumir el chocolate en verano que en invierno, es solo 

por eso.  

9. ¿Cuéntame acerca de los premios que ha ganado el chocolate Cacaosuyo a nivel mundial? 

2014: Primer año que participaron, nadie los conocía, Campeonato de las Americas, ganaron 1 medalla de oro 

y 3 de plata 

Final Mundial del Chocolate, 2 medallas de plata 

2015 ganan medalla de oro al mejor chocolate de leche y mejor chocolate del mundo en el campeonato de las 

Americas y en el campeonato del mundo ganan al mejor chocolate del mundo con 6 medallas de oro, es ahí 

donde marcan un standard en los chocolates Premium, con porcentaje de cacao de 50% para arriba. 

Actualmente están vigentes como campeón mundial con el chocolate oscuro. 

No usan endulzantes alternativos, indican que por ejemplo la panela interfiere con el sabor del cacao, por eso 

utilizan azúcar blanca, esta no le cambia el sabor, más bien lo realza el sabor así como los aromas. Indico que 

la cantidad adecuada es cacao molido al 70% con 30% de azúcar. También utilizan azúcar orgánica. 

10. ¿Qué opinas del consumidor peruano respecto al chocolate? 

Estamos aprendiendo a comer chocolate, si bien estamos mejor o adelantados en cuanto al consumo del 

chocolate Premium dentro de la región, es complicado educar o que la gente entienda lo que significa consumir 

chocolate de verdad y no golosinas de chocolate. Ellos han creado mucha conciencia con campañas para llegar 

a que el público entienda, ahora incluso Nestlé con sus marcas de chocolate D’Onofrio Reserva, está lanzando 

el chocolate Premium, eso va a ayudar a que el público haga una diferenciación, que se entienda lo que es 

consumir chocolate de golosinas de chocolate o con sabor a chocolate.  

11. ¿Qué característica resaltarías de tus clientes? 

Tienen clientes B2B y B2C, de los clientes finales (B2C) indica que es un cliente al que le gustan las cosas 

buenas, las aventuras en los sabores, son conscientes con el tema de la salud, lo que buscan es algo diferente. 

12. ¿Qué tipo de promociones suelen realizar? 

No directamente, si hacen publicaciones, por redes mas no promociones. 

13. ¿Nos puedes comentar, si es posible, que margen es el que dejas en tus diferentes distribuidores? 

Con los Supermercados es complicado ganar, márgenes son muy altos, tienes que tener un flujo importante para 

poder lograr algo de negocio ahí; el porcentaje oscila entre 20 y 30% (mark up), adicionalmente les piden 



 

 

rebates, publicidad, etc que generan muchos costos elevados. Ellos entraron a todos los Supermercados, sin 

embargo hoy en día solo se quedaron en uno, en el que tienen mayor exposición de marca y en tiendas por 

conveniencia. 

14. Sugerencias 

Estudiar mucho el mercado, recoger toda la data, las condiciones de distribuidores, hay mucha información, y 

empezar con paciencia el negocio 

 

 

 

  



 

 

Anexo 4. 

 

Lima, 28 de Setiembre de 2020 
 

Sres. 

 
DELICIAS DE CHOCOLATE SAC 

 

 
Ref. SERVICIOS PROFESIONALES DE 

CONTABILIDAD 

 
 

Estimados Sres. 

 
 

Tengo el agrado de dirigirnos a ustedes con el objeto de presentar y ofrecer el servicio 

Contable, Tributario, Laboral, los cuales cumplen con los requisitos del contexto y demanda 

actual. 

 

Profesional Contable, con experiencia en Empresas Comerciales, Industriales, 

Gubernamentales y Servicios, brindándole eficiencia, eficacia y economía en respuesta a la 

confianza que nos depositan. 
 

OBJETIVOS. -Busca atender a su cliente dándole asesoría y asistencia que permitan 

resolver cualquier consulta, problema contable, tributario laboral o financiero siempre 

con el más alto nivel de eficiencia y compromiso, que puede ser remoto o personalizado y 

directo que va más allá de lo convencional. 

 

VISIÓN. - El Servicio de Contabilidad Empresarial, es una área integrada y comunicada 

con las áreas de tesorería, logística, almacén y administración de una entidad o empresa. 

Con el aprovechamiento de la era digital y la tecnología en su entorno; lo que ha 

posibilitado el uso de Software Contables y Sistemas RP que permiten el uso de 

procedimientos y normas contables bajo NIC y Normas Internacionales de Información 

Financiera. Logrando que la Información Financiera de su empresa sea de máxima 

eficacia y calidad. 

 

SERVICIOS 
 

Contabilidad 
-Presentación de Libros Electrónicos (PLE) Compra y Ventas. 
Cálculo registro de pago de impuestos Mensual (PDT’S 621- Plla. Electrónicas 601, DAOT) 

-Efectuar en los libros de contabilidad Simplificado el análisis respectivo de las cuentas 

contables, activo, pasivo y patrimonio, ingresos y gastos. 
-Elaboración de Estados Financieros 
-Preparación de Declaración Jurada Anual. 
-Cierre anual Sistema Contable 
-Preparación e Impresión de libros. 

 

Laboral 



 

 

 
-Declaración mensual y pago con respecto a la AFP. 

 
 
 
 
Sonia Samaniego Raqui 
Contadora    Colegiada. 
 
-Elaboración de planillas y Declaración mensual del PLAME (PDT 601). 
-Cálculos de vacaciones, gratificaciones y CTS. 

 
CONDICIONES LABORALES 

 
Horario de trabajo: 
De Acuerdo lo convenido 

 

Costo: 1,500  

Forma de Pago: Cada dos mes 

 

 

 

 

 


