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Resumen
El presente plan de accion contiene estrategias de solucion para mejorar el nivel de logro
de aprendizaje en la competencia resuelve problemas de cantidad en los estudiantes de
4to. grado del nivel primaria de la Institucion Educativa N° 30224, mediante la
implementacion docente en las dimensiones de gestion del curriculo a través de taller de
capacitacion, circulos de interaprendizaje y jornadas de reflexion sobre la aplicacion de los
procesos didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad; clima escolar a
través de taller, circulo de interaprendizaje y jornada de reflexion para la regulacién del
comportamiento; y monitoreo mediante un taller y grupos de interaprendizaje. Para el
diagndstico se ha realizado una encuesta docente, cuyas respuestas permitieron la
formulacién de estrategias de solucion del problema, siendo estas los circulos de
interaprendizaje y capacitacion pedagdgica, cuya implementacion a la luz de los referentes
tedricos, permite desarrollar en los docentes sus capacidades profesionales a partir del
trabajo colaborativo. Finalmente, con el trabajo académico se espera un verdadero cambio
de actitud y en la cultura organizacional, en busca de la calidad y excelencia educativa que

se verd reflejado en los logros de aprendizaje de los estudiantes de la institucion.



Introduccioén

Nuestro sistema educativo hoy mas que nunca viene atravesando cambios importantes a
la luz de las investigaciones en diferentes campos del quehacer cientifico de la pedagogia,
did4ctica y disciplinas relacionadas a las areas curriculares; el area de matematica no es
ajena a ella, debido a que con la implementacién del curriculo nacional se asume un
enfoque mas pertinente a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, por ello la
importancia de fortalecer sus capacidades profesionales para atender dicha demanda.

Toda actividad cotidiana, educativo, laboral y profesional requieren del dominio de
informacién cuantitativa, siendo estas situaciones problematicas que se debe resolver, por
ello, el Minedu (2015), asume que desde la educacién se debe construir modelos de
situaciones de cardcter critico reflexivo que brinden la oportunidad a los estudiantes de
desarrollar diversas competencias, entre ellas la de resolver problemas de cantidad.

El enfoque de la matemética vinculada a la resolucién de problemas, se constituye en
un reto para el magisterio peruano, pero especialmente para los docentes de la institucién
educativa donde se aplicard el plan de accidn, por ello, para efectos del presente estudio
se ha realizado un diagnostico del problema. El problema de estudio se presenta como,
bajo nivel de logro de aprendizaje en la competencia resuelve problemas de cantidad del
area de matemética en los estudiantes de cuarto grado del nivel primaria de la I.E.N° 30224
Corazon de Jesus - El Tambo, Huancayo; su alcance esta comprendida a una muestra de
tres docentes y 60 estudiantes del cuarto grado de primaria; mediante una encuesta dirigida
a los docentes se ha podido establecer las estrategias de solucion al problema.

Por otro lado, se ha planteado como objetivo general mejorar el nivel de logro de
aprendizaje en la competencia resuelve problemas de cantidad del area de matemética;
ello implica el trabajo con una poblacién de 20 docentes y 390 estudiantes de la institucion
educativa.

Para atender la demanda de solucion del problema se ha establecido la estrategia de
conformacion de circulos de interaprendizaje como un mecanismo de analisis de la practica
docente que contribuya en el desarrollo de capacidades profesionales de los docentes,
segun Ortiz (2002), estos circulos mejoran la efectividad y eficiencia del trabajo docente a
través de las actividades, proyectos, intercambio de experiencias, solucion participativa de
problemas y el apoyo mutuo. Otra estrategia adoptada en el plan de accion es la
capacitacion docente, que busca empoderar a los maestros en el dominio de los procesos
didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad y el manejo de mecanismos
formativos de regulacion del comportamiento, en ese sentido, Villagran (2000), refiere que

estas capacitaciones, enfatizan su accionar en la superacion de la realidad educativa y se
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vale de la implementacion del personal docente con conocimientos metodologicos y
técnicos para que se actualice y mejore su desempefio. Ambos estudios se constituyen en
las bases para la implementacion y ejecucion del plan de accion.

Los temas que abordard el trabajo académico son: identificacién del problema mediante
la contextualizacién del problema, la descripcion y formulacion del problema; andlisis y
resultados del diagnoéstico mediante la descripcion de la problemética identificada con el
liderazgo pedagdgico; resultados del diagnéstico mediante las conclusiones de los
resultados del diagnéstico a los docentes; alternativas de solucién del problema
identificado; referentes conceptuales y de experiencias anteriores mediante los referentes
conceptuales frente a las alternativas priorizadas y los aportes de experiencias realizadas
sobre el tema; y la propuesta de implementacion y monitoreo del plan de accién.

Finalmente, se deja a consideraciéon de la comunidad académica, directivos, docentes y
demas implicados en la tarea de mejorar la calidad educativa, el presente trabajo

académico, esperando sus aportes en aras de mejorar este modesto trabajo.



Desarrollo

Identificacion del problema.

Después de haber realizado un proceso diagndstico a partir de los resultados de las
evaluaciones en los dos ultimos afios, especialmente en el cuarto grado de primaria sobre
el logro de aprendizajes en el area de matematica, se ha podido concluir que existe bajo
rendimiento, especialmente en la competencia resuelve problemas de cantidad, este
problema se vincula principalmente con la deficiencia en el uso de los procesos didacticos
de los docentes desde la elaboracion de sus programaciones y la ejecucién de los
procedimientos de resolucién de problemas en la sesién misma; también generada por la
limitada practica de mecanismos formativos de regulacién del comportamiento de los
estudiantes que no permiten un desarrollo fluido de la sesion, mas bien genera quiebres e
interrupciones; y por el escaso monitoreo y acompafiamiento de la practica pedagdgica, en
ese sentido el problema a ser abordado por el plan de accion es el bajo nivel de logro de
aprendizaje en la competencia resuelve problemas de cantidad del area de matematica en
los estudiantes de 4to. grado del nivel primaria de la I.E.N° 30224 “Corazén de Jesus"- el
Tambo, Huancayo.

Contextualizacion del problema.

La Institucion Educativa N° 30224 Corazén de JesUs se encuentra ubicado en la
Urbanizacién Magisterial Siglo XX del Distrito Metropolitano de El Tambo, inicialmente fue
escuela fiscalizada N° 2342, luego se convierte en una institucién educativa publica
llevando el N° 30224.

La Institucion Educativa N° 30224 Corazon de Jesus atiende a los niveles de educacion
inicial y primaria, para ello cuenta con un local propio de 1600 metros cuadrados donde
existe un pabell6n de tres pisos con sus respectivos servicios higiénicos que es ocupado
exclusivamente por el nivel primaria atendiendo en tres secciones de cada grado, del
primero al sexto, es decir 18 secciones, un pabellén de dos pisos con servicios higiénicos
que es ocupado por el nivel inicial, ambientes administrativos, aula de innovacion
pedagdgica y la sala de profesores. Ademas, se cuenta con otro ambiente destinado para
el cafetin escolar y la cocina donde funcional el programa de desayunos escolares.

Para el mejor desarrollo de la vida institucional, se establecieron alianzas estratégicas
con la municipalidad distrital de El Tambo, la comisaria de la localidad, serenazgo, posta
médica, universidad Los Andes, universidad Continental mediante sus programas de
proyeccion social, las que vienen aportando significativamente en la implementacion de las
necesidades institucionales.

El contexto de la institucion educativa se caracterizan por factores sociales, culturales y

econdmicos bajos en el sentido que, se evidencia muchas dificultades como por ejemplo,



inadecuados modelos a seguir por parte de los estudiantes debido a hogares
disfuncionales que trae como consecuencia la desmotivacién por el estudio; por otro lado,
se evidencia también la carencia de condiciones, recursos y materiales basicos para el
aprendizaje en los hogares y la misma escuela, conexo a estas dificultades, se observa un
limitado apoyo de los padres hacia la formacion de sus hijos y en consecuencia, deficiente
habito de estudio del alumnado.

Existen otros aspectos relevantes que se circunscriben a la vida institucional de la
escuela, como el factor del aprendizaje escolar ya que existe diversidad de estilos y ritmos
de aprendizaje de los estudiantes que no son debidamente aprovechados, en ese mismo
sentido se observa también estudiantes mecanizados en resolucién de ejercicios mas no
en la resolucion de problemas. En cuanto a al factor de la gestion, participacion y liderazgo
se aprecia excesiva carga administrativa, por factores internos y externos y en
consecuencia poco tiempo dedicado al monitoreo y acompafiamiento. En el factor de
convivencia a nivel de la interaccion docente estudiante y entre pares de estudiantes existe
predominantemente mecanismos de control externo para la regulacion del comportamiento
que generan quiebres e interrupciones en el proceso de ensefianza - aprendizaje. En
cuanto al factor de procesos pedagdgicos es evidente el poco dominio de éstos, asi como
también de los procesos didacticos, especialmente de las competencias de matematica,
aspecto que genera dificultad en la planificacién, uso de recursos y mariales educativos, y
en la evaluacion. Finalmente, el factor interaccion escuela — comunidad en el sentido de
gue si bien es cierto existen alianzas estratégicas, éstas requieren formalizarse con
documentacion pertinente para una mejor participacion.

Para efectos de la implementacién del plan de accidon se ha considerado el trabajo en el
nivel primaria que cuenta con 18 docentes de aula del primero al sexto grado, los que en
su mayoria tienen la disposicién por implementarse y mejorar su profesionalidad, también
existe un promedio de 360 estudiantes la mayoria de ellos con todos sus facultades y
capacidades intelectuales normales. La ejecucion del plan de accion alcanzara a tres
docentes del cuarto grado distribuidos entre las secciones A, B y C quienes seran los
beneficiarios directos, con un promedio de 60 estudiantes, los mismos que se beneficiaran
de manera indirecta.

El contexto interno de la gestion para la ejecucién del plan de accion se caracteriza por
la practica de un liderazgo transformacional y distribuido que busca cambiar la cultura de
los agentes de la educacion a nivel de la institucién educativa, ademas se preocupa de la
implementacion de los procesos de monitoreo, acompafiamiento y evaluacion de manera
técnica mediante el abordaje de los conocimientos logrados en el diplomado y segunda

especialidad con liderazgo pedagdgico.



Descripcién y formulacion del problema.

La problemética que se aborda mediante el presente plan de accién es muy importante
porque asume el problema vinculado al aprendizaje como consecuencia directa del
abordaje del trabajo con los maestros mediante el fortalecimiento de sus capacidades
pedagdgicas y didacticas, capacidades de manejo del clima escolar y del monitoreo y
acompafiamiento como soporte técnico — profesional, donde se pone en evidencia el
liderazgo directivo como gestor escolar eficiente.

La institucion educativa cuenta con las condiciones de infraestructura, materiales y
recursos educativos, asi como un buen potencial humano con disposicion para poder
abordar la problematica, aspecto que si es posible de ser revertida y superada de manera
eficiente.

Después de haber realizado un cuadro de diagndstico categorizado en cuatro
dimensiones partiendo del modelo de la escuela que queremos, mediante la técnica de la
chakana, se ha priorizado la problematica en los aprendizajes de los estudiantes con la
finalidad de movilizar esfuerzos en la gestidn escolar, convivencia, procesos pedagogicos
y la relacién escuela — comunidad, buscando contribuir al logro del perfil de egreso de los
estudiantes mediante esfuerzos compartidos que surjan de nuestro proyecto educativo
institucional para el afio 2019, y en especial, a partir de un plan de accién que posibilite la
mejora continua.

La problematica relacionada al bajo logro de aprendizaje en el area de matematica,
materia de abordaje del plan de accidn, se constituye en una oportunidad de mejora, en el
sentido de que se asume como una situacion retadora donde se suman esfuerzos de
directivos, docentes y estudiantes comprometidos con la tarea educativa y el logro de
aprendizajes.

Para priorizar el problema se ha considerado el andlisis de las evaluaciones de
medicion, prueba regional y evaluacion censal aplicadas a los estudiantes en el periodo
escolar del 2015 al 2017 donde se aprecia el bajo logro de aprendizajes en el area de
matematica especificamente en la competencia resuelve problemas de cantidad, de la
misma manera, se ha registrado mediante el monitoreo de observacién de desempefio
docente en las sesiones de aprendizajes, serias deficiencias en el factor docente,
especialmente en el desempefio dos, promueve el razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico, desempefio tres, evalia el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar su ensefianza, y desempefio cinco, regula el
comportamiento de los estudiantes.

En ese sentido, el problema que motiva la realizacion del presente trabajo académico

es descrito de la siguiente manera: Bajo nivel de aprendizaje en la competencia resuelve



problemas de cantidad en los estudiantes del 4to grado del nivel primaria de la I.E. N°
30224 Corazén de Jesus de El Tambo — Huancayo.

Mediante la técnica del &rbol de problemas se ha determinado que entre las causas que
generan esta problematica se encuentran en primer lugar la limitada aplicacién de los
procesos didacticos de los docentes en dicha competencia, en la medida que existe una
inadecuada elaboracion de las planificaciones curriculares, inadecuada aplicacion de los
procesos de la estrategia de resolucién de problemas, insuficiente uso de los recursos y
materiales educativos y una inapropiada evaluacion formativa, aspectos que traen como
consecuencia desempefios de matematica como metas de aprendizaje no logradas debido
a la existencia de sesiones de aprendizaje que no responden al enfoque de area,
actividades de aprendizaje mecanicos Yy rutinarios, aprendizajes poco significativos y
aprendizajes no consolidados ni retroalimentados. En segundo lugar, se ha evidenciado la
limitada asertividad de los docentes para la regulacion del comportamiento de los
estudiantes en la sesion de aprendizaje por la utilizacion de mecanismos externos y la
limitada implementacién de mecanismos formativos, aspectos que generan fracaso de los
propésitos de las sesiones de aprendizaje ocasionando que disminuya la autoestima de los
estudiantes y que las sesiones de aprendizaje tengan quiebres e interrupciones. En tercer
lugar, se encuentra el deficiente monitoreo y acompafiamiento de la préactica pedagogica
debido al descuido en el desarrollo del monitoreo y acompafiamiento, asi como al
desconocimiento de los instrumentos de monitoreo, generando procesos pedagdégicos y
didacticos deficientes de los maestros.

Estas tres causas del problema orientan el proceso de intervencion, en el sentido de
que son factibles de ser controladas, para ello se establecen objetivos, estrategias y
acciones que se proponen con la finalidad de atacar la problematica y solucionarla. Por
ejemplo, para las tres causas del problema se asumen objetivos con sus respectivas
estrategias y acciones, asi tenemos: Fortalecer el uso de los procesos didacticos de los
docentes en la competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes de 4to grado
a través de circulos de interaprendizaje, mejorar la practica de mecanismos formativos de
regulacion del comportamiento de los estudiantes en el aula mediante capacitacion docente
y fortalecer el monitoreo y acompafiamiento de la practica pedagogica a través de visitas
al aula.

No abordar esta situacion problematica, significa perder una gran oportunidad para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes, quitandoles el derecho a recibir una educacion
de calidad; en cuanto a los docentes, ello limita sus posibilidades de formacion continua y

crecimiento profesional, condenando a la institucion educativa a sumergirse en una



organizacion conformista, sin trascendencia social y sobre todo desorientada por la
carencia de un liderazgo pedagdgico eficiente y eficaz.

Andlisis y resultados del diagnoéstico.

Descripcidn de la problemética identificada con el liderazgo pedagégico.

El problema que motiva el presente trabajo académico es el bajo nivel de logro de
aprendizaje en la competencia resuelve problemas de cantidad del &rea de matemética en
los estudiantes de 4to. grado del nivel primaria de la I.E.N° 30224 Coraz6n de Jesus- El
Tambo, Huancayo, la misma que se relaciona con:

El marco del buen desempefio directivo, debido a que en el dominio uno referido a la
gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizaje, en la competencia uno
sugiere la responsabilidad de establecer mecanismos de diagnéstico de todos los
componentes de la realidad institucional, por esa razén se ha centrado los esfuerzos en el
analisis de los procesos pedagdgicos y clima escolar con la intencién de que a partir de la
gestion se establezcan condiciones para el logro de aprendizajes mediante acciones de
intervencion pertinentes, en ese sentido, la competencia dos complementa, al afirmar que
el liderazgo del equipo directivo debe fomentar la participacion colaborativa y democratica
de los docentes como agentes directos que ejercen influencia en el aprendizaje de sus
estudiantes, y de esta manera lograr los resultados establecidos en las tres dimensiones
de la problematica; ademas, promueve la implementacion docente respecto a la regulacion
del comportamiento de los estudiantes como punto de partida para generar un buen clima
escolar. En cuanto al dominio dos referido a las orientaciones de los procesos pedagogicos
para la mejora de los aprendizajes el problema se relaciona con la competencia cinco
porque el rol directivo se centrara en gestionar oportunidades de desarrollo profesional de
los docentes involucrados, las mismas que tienen que ver con el empoderamiento de los
procesos didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad, donde se privilegie
el trabajo colaborativo, la reflexion sobre el rol formativo del maestro para el logro de
aprendizajes de sus estudiantes; conexo a ello se relaciona con la competencia seis, en el
sentido de que el directivo orienta sus esfuerzos en el monitoreo, acompafamiento y
evaluacion del proceso de planificacion, aplicacion de los procesos did4cticos y evaluacion
de los aprendizajes.

Los compromisos de gestion escolar, por la relacion que existe con el problema del plan
de accion con el compromiso uno, puesto que el diagndstico y los resultados que se espera
alcanzar tienen que ver con el progreso anual de aprendizajes de los estudiantes de la
institucion educativa, en ese sentido, se espera que con la implementacion docente y su
aplicacion efectiva en el aula, todos los estudiantes logren niveles satisfactorios en el

desarrollo de la competencia resuelve problemas de cantidad en el area de matematica.
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Por su parte, el compromiso cuatro, guarda relacion con el problema, porque tiene que ver
con el monitoreo y acompafiamiento y evaluacion del desempefio docente en los aspectos
de planificacion curricular, procesos didacticos en el aula y proceso de evaluacion de los
aprendizajes, con la finalidad de brindar soporte y acompafiamiento al equipo docente
mediante diversas estrategias e instrumentos. Finalmente, el problema también se
relaciona con el compromiso cinco, referido a la gestion de la convivencia escolar en la
institucion educativa, porque busca dar respuesta a la limitada asertividad de los docentes
para la regulacién del comportamiento de los estudiantes en la sesién de aprendizaje, de
tal manera que los propésitos de las sesiones de aprendizaje sean logrados con la fluidez,
y se busque el incremento del autoestima de los estudiantes por el empleo de mecanismos
formativos de regulacion del comportamiento.

La investigacion de Viviane Robinson (2006) sobre liderazgo directivo donde establece
cinco dimensiones o practicas de liderazgo. Para efectos del plan de accién, se vinculan
tres dimensiones con la problemética, una de ellas es el establecimiento de metas y
expectativas, que es la que marca el horizonte en la bisqueda de la solucién al problema,
en el sentido de que persigue un impacto en el aprendizaje a través del involucramiento
docente, ello implica la capacidad para asumir el compromiso del cumplimiento de la meta
trazada, ademas, en su proceso crea discrepancia entre acciones o resultados actuales y
deseados, y motiva el comportamiento relacionado con la meta concentrando la atencion
y el esfuerzo. Otra dimension que se relaciona es la planificacion, coordinacién y
evaluacién de la ensefianza y del curriculo, que contribuye con la calidad de la ensefianza
docente y que debe ser coherente con los enfoques y procesos que establece nuestro
sistema educativo, ello implica el compromiso directivo en implementar y retroalimentar a
los docentes y evaluar el aprendizaje de los estudiantes. También, se relaciona con la
promocion y participacion en aprendizaje y desarrollo docente, dimensién que responde al
como afrontar el problema que origina el plan de accion, donde el liderazgo se ejerce
promoviendo, pero a la vez, participando y transformando la escuela en una comunidad de
aprendizaje donde todos aprenden a través de talleres, circulos de interaprendizajes,
capacitaciones, etc. lograndose una mayor comprension de las condiciones que se
requieren para alcanzar las metas.

Después de haber aplicado una encuesta a tres docentes del cuarto grado de primaria,
se ha evidenciado lo siguiente:

En la categoria procesos pedagdgicos en la competencia resuelve problemas de
cantidad, se identifican tres sub categorias: Planificacion curricular, procesos didacticos y
materiales educativos; siendo éstos de mucha importancia para abordar dicha

competencia.
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En cuanto a la planificacion curricular, los docentes manifiestan que sus préacticas
pedagdgicas respecto a la competencia resuelve problemas de cantidad responden a
situaciones rutinarias, existiendo vacios para trabajar esta competencia desde la
planificacion, en ese sentido, la DIGEBR en la Catrtilla de Planificacion Curricular (2017),
refiere que la planificacibn es una accion intencionada que el docente disefia con la
finalidad de brindar a los estudiantes oportunidades de aprendizajes en funcion de sus
necesidades y con propdésitos establecidos, es asi que el proceso de planificacion se
desarrolla en tres momentos que atraviesan la planificacién anual, las unidades didacticas
y la sesién de aprendizaje, aspectos que requieren mayor implementacion.

La sub categoria de procesos didacticos también se constituye en una debilidad, debido
a que los docentes manifiestan que requieren capacitacion, aspecto que les permitirian
desarrollar sesiones de aprendizaje usando los procesos didacticos de manera secuencial
en la competencia resuelve problemas de cantidad. En efecto, hablar de procesos
didacticos, implica establecer pasos especificos que se deben seguir, y alli radica la
dificultad porgue los docentes confunden o no tienen claro qué son los procesos didacticos
y qué son los procesos pedagdgicos, por ello esta sub categoria requiere ser implementada
considerando los planteamientos del ministerio de educacién que asume el enfoque de
resolucion de problema de Polya como fundamento del enfoque del area curricular de
matematica y especificamente de la competencia resuelve problemas de cantidad.

En la sub categoria de materiales educativos, los docentes consideran necesario en su
labor pedagégica la incorporacion de materiales y recursos educativos para facilitar la
comprension y resolucion de la situacion problematica que exige dicha competencia, pero
también manifiestan tener dificultades en el sentido de que no conocen las bondades de
los kits de material concreto, textos y cuadernos de trabajo que el ministerio de educacion
distribuye, siendo conscientes que son recursos importantes que apoyan el proceso de
ensefianza aprendizaje, en ese sentido, estos materiales permiten a los estudiantes ser
protagonistas de la construccion de sus conocimientos debido a que permiten el desarrollo
de su pensamiento de manera activa, critica y reflexiva, facilitando la resolucion de
situaciones problematicas que pide la competencia.

En la categoria regulacion del comportamiento escolar encontramos dos sub categorias:
mecanismos de regulacién del comportamiento y autoridad - disciplina, las que brindaran
las condiciones para que el proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolle con
naturalidad y sea exitosa. En cuanto a los mecanismos de regulacién del comportamiento,
los docentes manifiestan que aun les falta el uso de mecanismos adecuados para regular
el comportamiento, evidenciandose claramente cuando los estudiantes se distraen, juegan,

pelean e interrumpen la sesion de aprendizaje. Ademas, refieren que aplican mecanismos
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de control como llamar la atencién o castigarlos sin salir al recreo, pero en muchos casos
no funcionan, porque se genera mucha distraccion de los estudiantes. Segun el manual de
aplicacion de las rubricas de observacion de aula para la evaluacion docente (2018), los
mecanismos para regular el comportamiento son tres: formativas, de control externo y de
maltrato, pudiéndose identificar que los docentes encuestados aplican con mayor
frecuencia el segundo en el desarrollo de la sesién de aprendizaje: de control externo,
cuando lo ideal es que hagan uso del primero, de tal manera que los estudiantes tengan la
capacidad de autorregularse y de esta manera no exista quiebres o interrupciones y las
sesiones sean fluidas para el logro de los propésitos de aprendizaje establecidos.

En la sub categoria autoridad — disciplina los docentes consideran que hacen lo posible
por imponer su autoridad usando mecanismos adecuados, para regular el comportamiento
de los estudiantes, porque creen que es importante la disciplina para lograr aprendizajes,
pero siempre ocurren faltas de respeto y distracciones, especialmente cuando estan
cansados; en ese sentido, para efectos del presente trabajo, se debe entender la autoridad
desde el punto de vista de Espot (2006), como la facultad que los estudiantes basadas en
la fe y la confianza otorgan a su docente, quién tiene que disefiar un sistema que permita
ordenar los derechos y deberes de quiénes participan de la relacién educativa con la
finalidad de mantener una buena convivencia. En ese sentido, los docentes deben conocer
y diferenciar los mecanismos de regulacién del comportamiento que propone el ministerio
de educacion, centrando sus esfuerzos en empoderarse de los mecanismos formativos
para obtener autoridad, disciplina y mantener un buen clima escolar.

En la categoria monitoreo y acompafamiento, podemos visualizar dos sub categorias
como las visitas al aula y grupos de interaprendizaje, las que permitiran fortalecer las
capacidades de los docentes mediante el plan de accién. Las visitas al aula permiten
recoger informacion directa del desempefio docente en su ejercicio, por ello manifiestan
que si es importante su implementacion puesto que permite a través de las sugerencias
del observador mejorar significativamente.

En la sub categoria grupos de interaprendizaje los docentes manifiestan que se debe
implementar otras formas de acompafiamiento de los procesos didacticos de la
competencia resuelve problemas de cantidad, como los GIAS, porque permite recoger las
experiencias exitosas de sus colegas para replicarlas. La DIFODS (2018) establece como
una estrategia del acompafiamiento pedagodgico a las GIAS, porque permite socializar las
experiencias pedagogicas de los docentes observados en sus sesiones de aprendizaje,
con la finalidad de proponer entre todos y de manera reflexiva alternativas de solucién

frente a las necesidades encontradas.
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Resultados del diagnéstico.

Después del haber sistematizado y contrastado los resultados de la aplicacién del
instrumento, se arriba a las siguientes conclusiones:

En relacion a la gestion curricular, los docentes tienen dificultades en el proceso de
planificacion debido a una préctica rutinaria, por lo que sienten tener vacios que requieren
ser llenados, también existe deficiencias en el desarrollo y aplicacion de los procesos
didacticos porque sienten que no se encuentran debidamente implementados y respecto a
los materiales educativos afirman desconocer las bondades de los kits de material
concreto, textos y cuadernos de trabajo que el ministerio de educacion distribuye, pero que
reconocen su importancia.

Sobre la categoria convivencia escolar, los docentes refieren que existen limitaciones
en el uso de mecanismos de regulacién del comportamiento y la instauracion de la
autoridad — disciplina en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.

En relacion al monitoreo y acompafiamiento los docentes consideran les permite
mejorar, pero también se deben implementar grupos de interaprendizajes para recoger las
experiencias exitosas de sus colegas.

En mérito a los resultados del diagndstico, se plantea la siguiente interrogante ¢De qué
manera se puede mejorar el nivel de aprendizaje en la competencia resuelve problemas
de cantidad en los estudiantes del 4to grado del nivel primaria de la I.E. N° 30224 Coraz6n
de Jesus de El Tambo — Huancayo?

Alternativas de solucion del problema identificado.

El presente trabajo académico establece alternativas de solucién frente a la problematica,
para ello se toma en consideracion los aportes planteados por los docentes en reuniones
participativas:

En la dimension de gestion del curriculo, la causa que genera el problema es la limitada
aplicacion de los procesos didacticos en la competencia resuelve problemas de cantidad,
estableciéndose el objetivo especifico, como, fortalecer el uso de la aplicacion de los
procesos didacticos de los docentes en la competencia resuelve problemas de cantidad en
estudiantes de 4to grado. La asistencia técnica del ministerio de educacion sobre la
implementacion del curriculo nacional, establece los procesos didacticos de la Matematica
en: familiarizacion con el problema, blsqueda y ejecucion de estrategias, socializacion de
sus representaciones, reflexion - formalizacién y planteamiento de otros problemas. En ese
sentido, se ha establecido como estrategia de solucién, la conformacion de circulos de
interaprendizaje para fortalecer el uso de procesos didacticos en la competencia resuelve
problemas de cantidad, para ello se debera realizar las siguientes acciones: Ejecutar taller

de sensibilizacién, taller de intercambio de experiencias sobre procesos didacticos de la

14



competencia resuelve problemas de cantidad y jornada de reflexion sobre la aplicacion de
los procesos didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad. Las acciones
responden a la necesidad de intervencion del plan de accion, es por ello que los docentes
establecen el compromiso de desplegar esfuerzos para realizar dichas tareas en horarios
alternos y/o haciendo uso de dias no laborables para su ejecucion, considerando un
cronograma de trabajo especifico. Estas acciones se enmarcan en el mapa de procesos
de la institucién educativa, asi tenemos que se relacionan con los procesos estratégicos
de direccién y liderazgo (PE); evaluar la gestion escolar (PE03) y adoptar medidas para la
mejora continua (PE03.3). En relacibn con los procesos operativos de desarrollo
pedagdgico y convivencia escolar (PO), preparar condiciones para la gestion de los
aprendizajes (PO02), realizar la programacion curricular (P0O02.1), fortalecer el desarrollo
docente (POO03) y desarrollar trabajo colegiado (PO03.1). También se relaciona con los
procesos de soporte, soporte al funcionamiento de la IE (PS), administrar recursos
humanos (PS01) y fortalecer capacidades (PS01.3); es asi que la estrategia de circulos de
interaprendizaje para superar la deficiencia de los procesos didacticos de la competencia
resuelven problemas de cantidad, son asumidas a partir del liderazgo del equipo directivo
para superarlas mediante una politica de trabajo institucional, apoyados por los procesos
operativos vinculados a fortalecer la profesionalidad docente para desarrollar las
programaciones mediante trabajos colegiados, también se apoya en los procesos de
soporte a fin de que los docentes mejoren sus capacidades pedagdégicas. En cuanto a la
relacion que existe con el marco del buen desempefio directivo, existe vinculacion con el
dominio dos, competencia cinco, desempefios 15 al 17, en el sentido de que, se busca
orientar los procesos pedagdgicos de los docentes para mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes, brindando oportunidades para la formacién continua,
trabajo colaborativo y reflexivo y valorando la iniciativa docente. Estas acciones se
relacionan también, con el compromiso uno de la gestion escolar, referido al progreso anual
de los aprendizajes de todos los estudiantes de la institucion educativa, debido al efecto
del analisis reflexivo, el establecimiento de objetivos y metas y el seguimiento de la
implementacion docente, que trae como consecuencia buenas practicas educativas que
son adoptadas por los estudiantes obteniendo mejoras significativas en su aprendizaje. De
la misma manera guarda relacion con la dimension de establecimiento de metas y
expectativas, planeamiento, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculo;
promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de los docentes y garantizar un
ambiente seguro y de soporte, aspectos que propone Viviane Robinson.

La dimension convivencia escolar tiene como causa que genera el problema a la limitada

regulacién del comportamiento de los estudiantes en la sesion de aprendizaje, por ello se

15



establece como objetivo especifico mejorar la practica de mecanismos de regulacion del
comportamiento de los estudiantes en el aula. Segun el manual de aplicacion de las
rubricas de observacion de aula para la evaluacion docente (2018) los mecanismos para
regular el comportamiento son de tipo formativo, de control externo y de maltrato, por lo
gue se busca enfatizar en aquellos mecanismos que propicien en el estudiante la
autorregulacion de manera consciente y la adquisiciébn de valores que le permita una
convivencia sana en el ambiente escolar. La estrategia de solucion comprende la
capacitacion docente sobre mecanismos para la regulacion del comportamiento de los
estudiantes de manera eficiente, ello implica acciones como la ejecucién de taller
pedagdgico sobre la de regulacién del comportamiento de los estudiantes durante la sesiéon
de aprendizaje, estudio de casos sobre la regulacion del comportamiento y jornada de
reflexidbn sobre la practica de los mecanismos de regulacion del comportamiento. Las
acciones que se proponen realizar guardan relacion y pertinencia con las condiciones de
intervencion, debido a la existencia de predisposicion de los docentes por participar de
ellas. En el mapa de procesos de la institucién educativa se relaciona con la direccion y
liderazgo (PE), establecer el reglamento interno (PE01.4), articular proyectos y programas
(PEO02.1). En relacion con el desarrollo pedagdgico y convivencia escolar (PO), se busca
gestionar la convivencia escolar y la participacion (POO05), promover la convivencia escolar
(PO05.1) y prevenir y resolver conflictos (PO05.1). En relaciébn con el soporte al
funcionamiento de la institucion educativa (PS), mediante fortalecimiento de capacidades
(PS01.3); la estrategia de capacitacion docente sobre mecanismos para la regulacion del
comportamiento de los estudiantes de manera eficiente, son asumidas a partir del
planeamiento mediante el reglamento interno, apoyados por los procesos operativos para
una convivencia escolar saludable y de prevencién de conflictos, también se apoya en los
procesos de soporte a fin de que los docentes fortalezcan sus capacidades en el uso de
mecanismos formativos. En cuanto a la relacion que existe con el marco del buen
desempefio directivo, existe vinculacion con el dominio uno, competencia dos y
desempeiios cuatro y cinco, en el sentido de que, se busca generar un clima escolar
favorable para el aprendizaje, a través de estrategias de prevencion y resolucién de
conflictos. Estas acciones guardan relacion también con el compromiso cinco referido a la
gestion de la tutoria y la convivencia escolar en la institucion educativa, debido a que se
busca implementar a los docentes en el manejo de mecanismos de regulacion del
comportamiento de los estudiantes a fin de que las sesiones de aprendizaje se desarrollen
de manera fluida y sin interrupciones. También guarda relacion con lo planteado por

Viviane Robinson sobre la dimensién: Promover y participar en el aprendizaje y desarrollo
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de los docentes porque las capacitaciones fortalecen las capacidades profesionales debido
a que incorpora nuevos saberes cientificos y técnicos.

En la dimension monitoreo, acompafamiento y evaluacion se identific6 como causa del
problema al deficiente monitoreo y acompafiamiento de la practica pedagogica por lo que
se formula el objetivo especifico fortalecer el monitoreo y acompafiamiento de la practica
pedagdgica. ElI Minedu (2014), asume el monitoreo como la tarea de recoger y analizar
informacion del proceso de ensefianza y aprendizaje que ejecutan los docentes como parte
de su funcién pedagdgica con la intencién de tomar decisiones, ademas asume que el
acompafamiento se entiende como los procedimientos que los directivos realizan para
ofrecer asesoria pedagdgica a los docentes mediante un dialogo reflexivo y de esta manera
mejorar su desempefio pedagogico. En ese sentido, se ha establecido como estrategia de
solucidn la visita al aula para mejorar la practica pedagégica, cuyas acciones son taller de
socializaciéon del instrumento de monitoreo y monitoreo para el desarrollo del dialogo
reflexivo de la practica pedagoégica. Las acciones que se proponen realizar guardan
relacién y pertinencia con las condiciones de intervencion, debido a la existencia de
predisposicion de los docentes por participar de ellas. En el mapa de procesos las acciones
se relacionan con la direccién y liderazgo (PE), desarrollar planeamiento institucional
(PEO1), formular el PAT (PEO01.3), evaluar la gestion escolar (PE03), monitorear el
desarrollo de los procesos de la institucion educativa (PE03.1) y adoptar medidas para la
mejora continua (PE03.3). En relacién con el desarrollo pedagdgico y convivencia escolar
(PO), se busca fortalecer el desempefio docente (PO03), mediante la realizacién del
acompafiamiento pedagogico (PO03.3). Y con el soporte al funcionamiento de la institucion
educativa (PS), se busca administrar recursos humanos (PS01) a través del monitoreo al
desempenio y rendimiento (PS01.2), asi como el fortalecimiento de capacidades (PS01.3).
Las acciones de la estrategia de visita para mejorar la practica pedagdégica, son asumidas
desde los procesos estratégicos mediante su incorporacion en el PAT para su evaluacion
y monitoreo con el fin de mejorar, para ello se apoyard de los procesos operativos que
fortalecen el desempefio docente a través del acompafiamiento, también se apoya en los
procesos de soporte mediante el monitoreo. Respecto al marco de buen desempefio
directivo la relacion radica con el domino dos, competencia seis y desempefios 19 al 21,
en el sentido de que se propicia el aprendizaje docente mediante el trabajo colaborativo,
monitoreando la practica pedagogica y el proceso de evaluacion de los aprendizajes. Existe
relacion también con el compromiso cuatro de gestion escolar, referida al acompafamiento
y monitoreo de la practica pedagodgica en la institucion educativa, pues tiene que ver con
las visitas al aula, observacion entre pares y las reuniones de interaprendizaje para

establecer la planificacibn con miras a mejorar y lograr aprendizajes. Finalmente, el
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problema se relaciona con el establecimiento de metas y expectativas; planeamiento,
coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculo; promover y participar en el

aprendizaje y desarrollo de los docentes, propuesto por Viviane Robinson (2008).

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores.

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas.
Dimension Gestion Curricular
La primera alternativa de solucién es circulo de interaprendizaje para fortalecer las
competencias pedagégicas de los docentes en el uso de procesos didacticos de la
competencia resuelve problemas de cantidad.

El circulo de interaprendizaje se constituye en una estrategia que consiste en formalizar
un equipo de trabajo compacto e integrado, con la finalidad de que, a partir de las
experiencias y conocimientos que poseen cada uno de sus integrantes sobre los procesos
didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad, puedan implementarse de
sus fundamentos tedricos y practicos, a fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Kozak y Novello (2003) nos dicen que, el circulo de interaprendizaje permite a los
docentes desarrollar un trabajo de analisis de su practica para mejorar su desempefio
profesional, por lo que se constituye en una modalidad de desarrollo profesional basado en
el aprendizaje cooperativo y en relaciones reciprocas.

En efecto, los circulos de interaprendizaje permiten la participacion de todos sus
integrantes de manera cooperativa, donde el liderazgo para su implementacion es
compartido; sin embargo existe una condicion para que esta estrategia sea exitosa, y tiene
que ver con la reciprocidad; es decir, todos deben estar comprometidos en implementarse
sobre los procesos didacticos a través del desarrollo de un plan que contemple: el andlisis
sobre cémo se desarrolla esta competencia, experiencias que han dado resultado,
aspectos a mejorar y planificacién conjunta de las sesiones de aprendizaje.

El Minedu (2013) en su fasciculo para la gestion de los aprendizajes en las instituciones
educativas refiere que los circulos de interaprendizajes ayudan en la socializacion y
valoracion de las practicas docentes exitosas, que surgen como producto de su desempefio
en la ejecucion de sus sesiones de aprendizaje, mediante escenarios de discusion y
reflexion. Su funcion es la de elaborar alternativas innovadoras en el campo pedagdégico y
de la investigacion accién en aula, para ello los docentes implicados deben manejar las
siguientes herramientas: Plan del circulo de interaprendizaje, material informativo, registro
escrito de las acciones, tareas o actividades del docente, folder de evidencias y archivos

en video de su practica pedagdgica.
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De lo propuesto por el Minedu se desprende que los circulos de interaprendizaje son
estrategias formales, donde se hacen uso de diversas herramientas para su adecuada
sistematizacion, y de esa manera permita la reflexién de la practica pedagoégica de manera
sistemética. En el caso particular de la implementacion de los procesos didacticos de la
competencia resuelve problemas de cantidad, los maestros luego de planificar tendran que
adquirir material informativo para su respectiva revision en los momentos previamente
establecidos, registraran su practica utilizando sus programaciones e incluso videos sobre
su sesion y adjuntaran evidencias.

Diaz, Gabriel (2012), manifiesta que mientras existan docentes motivados sobre temas
pedagdgicos y deciden involucrar a otros colegas que tienen el mismo interés para
reflexionar sobre ello, se puede conformar los circulos de aprendizaje, para ello deben
elaborar un proyecto que se debe desarrollar en un tiempo aproximado de seis meses.
Stewart y Prebble (citados por Lovett y Gilmore, 2003) establecen la secuencia para la
conformar los circulos de aprendizaje de calidad: selecciébn de un tema (procesos
didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad en el area de Matemética),
didlogos informales que se comparten entre los integrantes del grupo (como ejecutan sus
sesiones de aprendizaje para el desarrollo de dicha competencia, qué materiales
educativos utilizan, etc); analisis de material informativo (lectura y discusion de estrategias
de matematica de las rutas de aprendizaje, enfoque del area de matematica del curriculo
nacional, orientaciones de la asistencia técnica del curriculo nacional, estrategia de
resolucion de problemas de Polya, etc); planificacion de sesiones de aprendizaje a la luz
de los materiales informativos, y observacion mutua de la implementacion del plan;
discusién conjunta de lo observado durante la sesién de aprendizaje; establecimiento de
acuerdos de mejora a partir de las conclusiones arribadas a través del didlogo reflexivo que
debe quedar registrado como evidencia de aprendizaje.

De lo anterior se observa que, se encuentran definidos los pasos a seguir por los circulos
de interaprendizaje para la consecucion de la implementacién y fortalecimiento de
capacidades pedagodgicas de los docentes. En el caso particular del presente plan de
accion, estos circulos buscan el empoderamiento docente de los procesos didacticos de la
competencia resuelve problemas de cantidad, en ese sentido, Polya citado por Perez y
Ramirez (2008) establece que la resolucion de problemas mateméticos tiene la siguiente
secuencia: Comprender el problema, en ella el rol del docente es fundamental porque debe
desarrollar un conjunto de estrategias con los estudiantes como realizar preguntas,
graficar, recrear con materiales educativos, vivenciar mediante juegos de roles o
escenificaciones, entre otros, de tal manera que los estudiantes se den cuenta y entiendan

de qué trata la situacién problematica, por cuanto no pueden desplegar sus esfuerzos en
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una tarea que no se conoce. Concepcion de un plan, mediante preguntas o sugerencias
que ayuden al estudiante a formar la idea de su plan que le conducirq a la solucion.
Ejecucion del plan, es decir, aplicar los procedimientos previamente elaborados teniendo
en cuenta los conocimientos que posee y revisando el cumplimiento de cada paso de la
estrategia. Examinar la solucién obtenida (visién retrospectiva), es el momento en que los
estudiantes reexaminan el plan concebido, la solucion y el resultado.

Dimension Convivencia Escolar

La segunda alternativa de solucién esta referida a la capacitacion docente sobre
mecanismos para la regulacion del comportamiento de los estudiantes de manera eficiente.

La capacitacion docente se constituye en una estrategia muy importante que garantiza
la formacion en servicio de los docentes. Franco y Camargo (2004), en su articulo las
necesidades de formacién permanente del docente expresan que, la capacitacién docente
en términos simples, es el proceso de actualizacién del maestro quien trae consigo un
conjunto de conocimientos adquiridos en su formacién inicial y en el ejercicio de sus
funciones, aspecto que le ayuda significativamente en su labor, ya que tiene la capacidad
de reconstruir el conocimiento pedagoégico. Mediante ella el docente se implementa con la
teoria para cubrir las necesidades profesionales que con el tiempo han ido cambiando
como los saberes cientificos de las diferentes areas, los enfoques, modelos pedagdgicos
y curriculares, con la didactica, con el proceso de ensefianza aprendizaje y con la
investigacion, a fin de responder a las demandas educativas de su profesién en una
interrelacion entre teoria — practica.

Guerreo (2018), manifiesta que las capacitaciones se asumen en funcién de los
conocimientos previos que poseen los docentes y que busca sobre la base del analisis
reflexivo el desarrollo de las capacidades profesionales de los docentes, es asi que se
constituye en una forma de articular la practica y la teoria.

Efectivamente los conocimientos logrados a través de la estrategia de capacitacion
docente no tienen sentido si éstas no se ponen en accién, pues solo la aplicacion permitira
consolidar los aprendizajes de la profesionalidad docente, que en Ultima instancia busca el
logro de aprendizajes de calidad por parte de los estudiantes.

Un aspecto importante que se debe atender mediante la capacitacion docente es el
tratamiento del clima escolar que en los ultimos tiempos se viene perdiendo, debido a la su
poca implementacion y tratamiento especializado con conocimientos debidamente
contrastados cientificamente para obtener buenos resultados. Asi el Minedu (2018) asume
gue el docente debe tener la capacidad de regular positivamente el comportamiento de los
estudiantes, es decir, la capacidad de poner en practica y respetar las normas de

convivencia consensuadas de manera clara, en ese sentido, insta en la basqueda de la
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autorregulacion de la conducta de los estudiantes para garantizar una convivencia sana y
disciplina en el desarrollo de las sesiones de aprendizajes. Para ello establece tres formas
de regulacion del comportamiento:

La primera, referida a los mecanismos formativos, que busca la autorregulacion y la
formacion en valores, ésta se logra cuando el docente promueve la comprension o reflexion
sobre la utilidad o sentido de las normas de convivencia, al reforzar socialmente las buenas
actitudes, al consensuar y poner en practica las normas de convivencia, al demostrar un
modelo de buen comportamiento hacia los demas y al orientar sin lastimar su autoestima
hacia un ejemplo positivo de comportamiento.

La segunda, referida a los mecanismos de control externo, que genera el control del
comportamiento de manera relativa debido a que los estudiantes dependen de la autoridad
impuesta por el docente mediante estimulos externos como dirigir la atencion hacia el
comportamiento negativo del estudiante, recordar las sanciones por su comportamiento
inadecuado, imponer érdenes, establecer control excesivo a los estudiantes y al otorgar
premios cuando el estudiante se comporta bien.

La tercera, referida a los mecanismos de maltrato, entendida como medidas extremas
que causan miedo o panico a los estudiantes, mellando su autoestima, éstas se pueden
evidenciar cuando el docente sanciona desmedidamente recortandoles algunos derechos,
los amenaza, grita, insulta, los latina fisicamente.

De todo ello se advierte que los mecanismos formativos son aquellos que los docentes
deben privilegiar en su practica pedagoégica, pues permite fortalecer la autoestima del
estudiante, generar consciencia sobre las consecuencias de su comportamiento, fomentar
un buen clima escolar y la disciplina dentro y fuera de las aulas.

Dimension Monitoreo y acompafiamiento

La tercera alternativa de solucién para atender esta dimension es la visita de observacion
en el aula, ello implica la participacion del directivo para registrar el desempefio docente en
la sesion de aprendizaje, el Minedu (2016), la asume como una estrategia de observacion
participante donde el acto de monitorear permite el registro del acontecimiento en el
desarrollo de la sesion de aprendizaje recogiendo las debilidades y fortalezas del docente,
y el acompafiamiento, brinda apoyo y asesoria de manera oportuna.

Por su parte Martinez (2012), manifiesta que la observacion de aula tiene por objetivo
registrar informacion del trabajo docente en la ejecucion de sus sesiones para determinar
el grado de relacion existente entre la propuesta curricular de la institucién educativa y el
dominio esta. Es a través del acto reflexivo de esta practica que el maestro observado

tomara conciencia de su actuacion en el aula y podra mejorar e innovar sus practicas
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educacionales; en el caso del observador, tendra un elemento valido para tomar decisiones
y reorientar las politicas educativas de la escuela.

Gutierrez (2007), al referirse a la observacion de clases manifiesta que se constituye en
un proceso sistematico de caracter cientifico, donde se establece un objetivo concreto a
ser observado, el uso de un instrumento de registro, es decir, implementarse en funcion de
qué observar, para qué y de qué manera. Posteriormente, se procede a realizar un analisis
para interpretar la informacion obtenida, que conducird a establecer conclusiones para la
toma de decisiones.

De lo manifestado por los autores se desprende que la visita de observacién en el aula
€S Un proceso riguroso y sistematico que permite registrar la informaciéon del actuar del
docente mediante instrumentos confiables y debidamente socializados, con el fin de
obtener informacién confiable del desempefio docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, para fortalecer sus logros y superar las brechas o debilidades.

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema.

La experiencia desarrollada por Ortiz (2002), titulado circulos de calidad para la solucién
de problemas que coadyuven al mejoramiento de la educacion, aplicada en
establecimientos educativos del nivel pre-primario y primario de Guatemala, asume como
problema la falta de organizacion de docentes y directores en circulos de calidad que
coadyuven al mejoramiento de la calidad educativa; su importancia radica en establecer
una comunicacion abierta que permita la reflexion de sus dificultades y necesidades, para
gue a través de los circulos de calidad puedan superarlas y se logre la calidad educativa;
el objetivo general es organizar a docentes y directores en circulos de calidad que
coadyuven en la mejora de la educacion y el producto final de este trabajo, es organizar el
circulo de calidad, que funcione adecuadamente y brinde apoyo en la solucién de
problemas y planificacion de proyectos que propicien el mejoramiento continuo del proceso
educativo. Finalmente, se concluye que los circulos de calidad generaron proyectos de
mejora en el trabajo docente y por lo tanto han contribuido a la superacion de la calidad
educativa; también sirvieron para organizar a los maestros y directivos mediante el
involucramiento, la participacion e interés por su trabajo; la interrelacion y los valores que
se fomentan en los circulos de calidad mejoré la comunicacién entre los miembros de la
comunidad educativa; mejoraron la efectividad y eficiencia del trabajo docente a través de
las actividades realizadas, los proyectos ejecutados, el intercambio de experiencias, la
solucion participativa de problemas y el apoyo mutuo de los maestros en las tareas y
procesos que realizan; se logroé la participacion activa y responsable de docentes y
directores en acciones que propician el mejoramiento de la calidad educativa, tal como la

solucion de problemas a través del intercambio de experiencias, la aplicacion de técnicas
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para la solucion de esos problemas y la toma de decisiones por consenso; asi como la
planeacion y ejecucion de proyectos de mejora; se elabor6 un manual de circulos de
calidad que sirvié a todos los miembros de los circulos, como una fuente de consulta eficaz,
donde pueden encontrar sugerencias, recomendaciones y actividades que les sirven para
dirigir su trabajo adecuadamente y encontrar motivacion para darle sostenibilidad a la
organizacion que conforman. Esta experiencia ubicada permitira orientar el trabajo de los
circulos de interaprendizaje que se ha propuesto en el presente trabajo académico,
teniendo la certeza que dicha estrategia permitira un trabajo colaborativo para el desarrollo
de las capacidades profesionales de la comunidad educativa de la escuela.

La capacitacién docente se constituye en un proceso sistematico que permite a los
integrantes de una organizacién adquirir y desarrollar conocimientos de caracter cientifico
y técnico del ambito educacional, para mejorar y modificar su funcion dentro de la
organizacion donde labora. En ese sentido, Villagran (2000) realiza una investigacion
titulada La capacitacién docente y el mejoramiento cualitativo de la educacién en el ciclo
basico, en este estudio se asume que las acciones de capacitacion deben ser disefiadas,
ejecutadas y evaluadas, a la luz de los aportes de la pedagogia, psicologia del aprendizaje,
de la teoria de la comunicacion y de demas ciencias humanas, ademas, la capacitacion
docente garantiza que los centros educativos tengan una educacién con calidad, ya que
este proceso incide en el desempefio del docente en las areas cientificas, sociales y
humanistas.

Por ello, se establece como objetivo, determinar la incidencia de la capacitacién docente
en el mejoramiento cualitativo de la educacion, en ese sentido, concluye que:

La capacitacién docente enfatiza su accionar en la superacion de la realidad educativa
y se vale de la implementacion del personal docente con conocimientos metodolégicos y
técnicos para que se actualice y mejore su desempefio.

Los docentes para mejorar su desempefio educacional necesitan ser capacitados en las
areas especificas de Matemética, lenguaje, ciencias naturales, estudios sociales; en areas
pedaglgicas como métodos, técnicas, procedimientos, didactica e instrumento de
medicion; y en el &rea de investigacion social como investigacion participativa, modelos
alternativos y tecnologia.

La capacitacion es un proceso de mucha importancia en el sistema educativo debido a
gue en su ejecucion se combinan el saber cientifico y el saber practico e implementa a los
docentes con conocimientos generados por la ciencia consolidandola mediante la
experiencia en la misma practica educativa. Esta experiencia orientara el trabajo de la

capacitacion docente que se quiere realizar mediante el presente plan de accién, debido a
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que establece las bases para la implementacion metodoldgica y didactica que requieren
los docentes.

La visita de observacion en el aula como estrategia de solucion del monitoreo y
acompafiamiento, se sustenta en el estudio realizado por Gil (2015) en su tesis titulado el
impacto de la observacion de la actuacion docente en el desarrollo profesional del
profesorado de lenguas y literatura de educacion obligatoria y del profesorado de
educacion infantil, donde asume como objetivo general, medir la influencia de la
observacion de las clases de los docentes sobre diferentes factores relevantes de la
formacion continua.

Concluye que, la observacién de las clases tiene una influencia positiva en el factor
emocional, trabajo cooperativo, autoconocimiento, responsabilidad en el proceso de
enseflanzay aprendizaje, percepcion e interés por el propio desarrollo profesional docente;
es fundamental que el observador cuente con las aptitudes pedagogicas profesionales para
realizar de manera Optima la observaciéon de clases; la observacion puede estar vinculada
a recibir servicios especializados por agentes profesionales que ofrecen sus servicios de
manera particular como las editoriales e instituciones de formacién; Los maestros valoran
la instauracion de la observacion como parte del programa de formacion continua de su
institucion educativa.

En ese sentido, el presente plan de accién asume la visita de observacion en el aula con
la finalidad de que signifiqgue para el maestro una oportunidad para fortalecer su
autoestima, que sienta la presencia del observador como una oportunidad de desarrollo
profesional debido a que puede orientarlos y aclarar sus dudas respecto a su practica, y se
desarrolle en ellos el sentido de identidad institucional cuando se concrete desde los

documentos de gestion una politica de formacion continua a través de esta estrategia.
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Propuesta de implementacion y monitoreo del plan de accién.

El desarrollo del plan de accion surge a partir de un diagnostico que permitié identificar el problema, para luego contrastarlo con el marco teérico

mediante los referentes y experiencias anteriores, en ese sentido, existe disposicion y motivacion de los miembros de la comunidad educativa

para su ejecucion, la misma que se debe incorporar en el proyecto educativo institucional y el plan anual de trabajo, con la finalidad de llevar a

buen puerto la siguiente propuesta:

Tabla 1

Matriz de Plan de Accidn: Objetivo General, Especifico, Dimensiones, Acciones y Metas.

Problema: Bajo nivel de logro de aprendizaje en la competencia resuelve problemas de cantidad del Area de Matematica en los estudiantes de 4to. grado del Nivel Primaria
de la I.LE.N° 30224“Corazoén de Jesus- El Tambo, Huancayo.

Objetivo Objetivos Especificos Dimensiones Estrategias / AIFgrnatlvas de Acciones Metas
General solucion
A Circulos de Al. Taller de sensibilizaciéon

Mejorar el nivel
de logro de
aprendizaje en
la competencia
Resuelve

Problemas de
Cantidad del
Area de
Matemética en
los estudiantes
de 4to. grado del
nivel primaria de
la I.LE.N° 30224

Corazén de
Jesls- El
Tambo,
Huancayo

Fortalecer el uso de los
procesos didacticos de
los docentes en Ila
competencia resuelve
problemas de cantidad.

Mejorar la préactica de
mecanismos formativos
de regulacién del
comportamiento de los
estudiantes en el aula.

Fortalecer el monitoreo y
acompafiamiento de la
practica pedagogica.

Gestién del
curriculo

Convivencia
escolar

Monitoreo,
acompafiamient
0y evaluacion

interaprendizaje para
fortalecer el uso de procesos
did4cticos en la competencia
Resuelve Problemas de
Cantidad.

B. Capacitaciébn docente
sobre mecanismos para la
regulacion del
comportamiento  de  los
estudiantes de manera
eficiente.

C. Visita al aula para mejorar
la practica pedagdgica.

A2. Taller de intercambio de experiencias sobre
procesos didacticos de la competencia
resuelve problemas de cantidad.

A3. Jornada de reflexion sobre la aplicacion de
los procesos didacticos de la competencia
resuelve problemas de cantidad.

B1. Taller pedagdgico sobre la de regulacion
del comportamiento de los estudiantes durante
la sesion de aprendizaje.

B2. Estudio de casos sobre la regulacién del
comportamiento de los estudiantes durante el
desarrollo de la sesidn de aprendizaje.

B3. Jornada de reflexion sobre la practica de los
mecanismos de regulacién del comportamiento
de los estudiantes durante el desarrollo de la
sesion de aprendizaje.

C1. Taller de socializacién del instrumento de
monitoreo.

C2. Monitoreo para el desarrollo del didlogo
reflexivo de la practica pedagogica.

100% de docentes aplica
de manera adecuada los
procesos didacticos para
el desarrollo de la
competencia  Resuelve
Problemas de Cantidad.

100% de docentes
manejan mecanismos
formativos de regulacion
del comportamiento.

100% de docentes
reciben  monitoreo y
acompafamiento para la
mejora de su practica
pedagogica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Matriz de implementacién del Plan de Accidn: cronograma, responsables y recursos humanos.

Objetivos Acciones organizadas segun dimensién Meta Responsables Recursos cronograma
Especificos Humanos / materiales 1T T mnT
¢ Directivos
Al. Taller de sensibilizacion 1 taller Equipo directivo ° Plan. del t.aller X
¢ Multimedia
e Evidencias
OE.1: Fortalecer el uso de ) o e Directivos
los procesos didacticos de A2. Taller de intercambio de experiencias sobre procesos Equipo directivo | Docentes
los docentes en la didacticos de la competencia resuelve problemas de 2 talleres Coordinador de Evidenci X X
competencia resuelve cantidad grado o Evidencias
problemas de cantidad * Acta
. N ¢ Directivos
A3. Jornada de reflexién sobre la aplicacion de los Equipo directivo o Docentes
procesos didacticos de la competencia resuelve 2 jornada Coordinador de . : X X
problemas de cantidad grado e Evidencias
e Acta
¢ Directivos
B1l. Taller pedagdgico sobre la de regulacién del e Plan del taller
comportamiento de los estudiantes durante la sesion de 1 taller Equipo directivo - . X
aprendizaje ¢ Multimedia
e Evidencias
OE.2: Mejorar la practica de ) o e Directivos
mecanismos formativos de B2. Estudio de casos sobre la regulacion del . Equipo directivo
9 ) X 2 estudio de X e Docentes
regulacion del comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo Coordinador de . ) X X
comportamiento de los de la sesion de aprendizaje casos grado e Evidencias
estudiantes en el aula. e Acta
i Acti . N ¢ Directivos
B3. qunada de reerX|_qn sobre la practica de los Equipo directivo
mecanismos de regulacién del comportamiento de los 1 iornada Coordinador de ® Docentes X X
estudiantes durante el desarrollo de la sesién de ] d e Evidencias
aprendizaje. grado e Acta
Equipo directivo e Directivos
. C1. Taller de socializacion del instrumento de monitoreo. 1 Taller Coordinador de e Ficha de observacion X
&Eﬁéreo Fortalecer e): grado e Cuaderno de campo
acompafiamiento  de la C2. Moni ld llo del dial flexivo d Equipo directi . glrec“\t/os
A cti 4qi . toreo para el desarrollo del didlogo reflexivo de . quipo directivo e Docentes
préctica pedagégica. Moni ira = A .
la préctica pedagégica 2 monitoreos Equipo directivo e Evidencias X X
e Acta

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Presupuesto.
Acciones Recurso Fuente de financiamiento Costo
¢ Directivos
ALl. Taller de sensibilizacion * Plan. del t.aller Recursos propios S/. 300.00
e Multimedia
¢ Portafolio de evidencias
¢ Directivos
A2. Taller de intercambio de experiencias sobre procesos didacticos de la e Docentes Autofinanciado por toda la S/, 100.00
competencia resuelve problemas de cantidad e Portafolio de evidencias comunidad docente ' '
o Acta
¢ Directivos
A3. Jornada de reflexion sobre la aplicacion de los procesos didacticos de la e Docentes Autofinanciado por toda la S/, 100.00
competencia resuelve problemas de cantidad ¢ Portafolio de evidencias comunidad docente : :
e Acta
¢ Directivos
B1l. Taller pedagogico sobre la de regulacién del comportamiento de los e Plan del taller
estudiantes guran%e%a sesion de aprendizaﬂe P e Multimedia Recursos de APAFA S/. 300.00
¢ Portafolio de evidencias
e Directivos
B2. E i re la regulacion del com mien I ian e Docentes .
durantséuedl ZSSeal?l’?)ﬁgstcig ge;ér?%uea;p?eng‘iazaﬁg portamiento de los estudiantes e Portafolio de evidencias Recursos propios S/. 100.00
e Acta
y o ) y e Directivos
B3. Jornadg de reflexion sobre_la practica de los mecanismos de regulac_lpn del Docentes _
comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo de la sesién de : . . Recursos propios S/. 100.00
aprendizaje.  Portafolio de evidencias
e Acta
¢ Directivos
C1. Taller de socializacion del instrumento de monitoreo. * Ficha de observacion Recursos propios S/. 50.00
e Cuaderno de campo
¢ Dialogo reflexivo
e Directivos
C2. Monitoreo para el desarrollo del didlogo reflexivo de la practica pedagégica e Docentes Recursos de la APAFA S/. 100.00
o Portafolio de evidencias
TOTAL S/. 1200.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Matriz del Monitoreo y Evaluacion.

Nivel de Fuente de Verificacion Aportes y/o Reformular
. . P - Logro de las evidencias que C dificultades  acciones para
Acciones organizadas segun dimension gro ( N Responsables Periodicidad , . . P
acciones sustentan el nivel de segun el nivel mejorar nivel
(0-5) logro) de logro de logro
Lista de asistencia .
Acta Primer
ALl. Taller de sensibilizacion Evaluacién de entrada © Directivos Trimestre:
X marzo
y salida
. . . Lista de asistencia ¢ Directivos Segundo
A2. Taller de intercambio de experiencias sobre procesos Acta Coordinad Trimestre:
didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad . . . » Loordinador . )
Portafolio evidencias de grado Junio
- L Lista de asistencia ¢ Directivos Tercer
A3. Jornada de reflexion sobre la aplicacion de los procesos Acta de asistencia Coordinad Trimestre:
didacticos de la competencia resuelve problemas de cantidad . - ; » Loordinador )
Portafolio evidencias de grado Octubre
. » Lista de asistencia .
B1l. Taller pedagdgico sobre la de regulacién del Acta Primer
comportamiento de los estudiantes durante la sesién de luacio ¢ Directivos Trimestre:
aprendizaje Evaluacion de entrada marzo
y salida
B2. Estudio de casos sobre la regulacién del comportamiento Lista de asistencia ¢ Directivos Segundo
de Ios_ estudiantes durante el desarrollo de la sesion de Acta e Coordinador Trimestre:
aprendizaje Portafolio evidencias de grado Junio
” - . Lista de asistencia N
B3. Jornada de reflexién sobre la practica de los mecanismos Acta de asistencia e Directivos Tercer
de regulacion del comportamiento de los estudiantes durante . e Coordinador Trimestre:
el desarrollo de la sesién de aprendizaje. E&gg‘;ﬁ!:gs de de grado Octubre
Primer vy
C1. Taller de socializacion del instrumento de monitoreo. Ficha de observacion e Directivos se_gundo
Cuaderno de campo Trimestre:
marzo, julio
. . . . . Directivos i
C2. Monitoreo para el desarrollo del diadlogo reflexivo de la Acta de asistencia * Coordinad 'Fljll:ilmee;tre'
practica pedagdgica Portafolio evidencias ¢ ~ooramnador :
de grado Mayo

Fuente: Elaboracion propia.

28



Tabla b

Nivel de logro del Plan de Accién.

NIVEL DE LOGRO DE LA

ACCION CRITERIOS
0 No implementada (requiere justificacion)
1 Implementacion inicial (dificultades en su ejecucidn, requiere justificacion)
2 Implementacion parcial (dificultades en su ejecucion, requiere justificacion)
3 Implementacion intermedia (ejecucion parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado)
4 Implementacién avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)
5 Implementada (completamene ejecutada)

Fuente: Tercer fasciculo, médulo Plan de Accion y Buena Préctica. (2017, p. 28)
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Conclusioén

Después de haber realizado un estudio riguroso y sistematico sobre el problema de bajo
nivel de logro de aprendizaje en la competencia resuelve problemas de cantidad del
area de matematica en los estudiantes de 4to. grado del nivel primaria de la I.E.N° 30224
Corazon de Jesus - El Tambo, Huancayo, aspecto que dio origen al presente trabajo
académico, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Los docentes reconocen sus dificultades en gestion curricular, porque consideran
gue existen vacios en el proceso de planificacion, conocen muy poco de los procesos
didacticos de resolucion de problemas y el uso de materiales educativos es limitado; en
convivencia escolar, los docentes no hacen uso de mecanismos formativos para regular
el comportamiento de los estudiantes, asi como no se ha establecido de manera
pertinente el principio de autoridad y disciplina; en cuanto al MAE, los docentes asumen
su importancia, y solicitan mayor frecuencia de las visitas de observacién de los
desempefios, que les permita fortalecer las capacidades de su practica pedagdgica.

Se han establecido tres alternativas para atender las debilidades encontradas en el
diagnéstico, la primera, es la conformacién de circulos de interaprendizaje para
fortalecer en el uso de procesos didacticos de la competencia resuelve problemas de
cantidad, cuyas acciones son taller de sensibilizacion, taller de intercambio de
experiencias y jornada de reflexion. La segunda, capacitacion docente sobre
mecanismos para la regulacion del comportamiento de los estudiantes de manera
eficiente, que se desarrollara a través del taller pedagoégico sobre la de regulacion del
comportamiento, estudio de casos y jornada de reflexion. Y la tercera, visitas al aula
para la mejora de la practica pedagogica a través de taller de socializacion del
instrumento de monitoreo y monitoreo para el desarrollo del didlogo reflexivo de la
practica pedagdgica. Todo ello se establece con la intencion de mejorar las practicas
pedagdgicas tradicionales de los docentes, a partir de la iniciativa del equipo directivo
quiénes gestionan las condiciones y orientan los procesos pedagogicos para la mejora
de los aprendizajes, en funcibn al establecimiento de metas y expectativas
institucionales y la promocion y participacion en el aprendizaje de los profesores.

Para el desarrollo del trabajo académico se establecieron como metas que el 100%
de docentes aplican de manera adecuada los procesos did4cticos para el desarrollo de
la competencia resuelve problemas de cantidad, para ello se propuso realizar un taller,
dos circulos de interaprendizaje y dos jornadas de reflexion; 100% de docentes manejan

mecanismos formativos de regulacion del comportamiento, cuya propuesta de
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intervencion es a través de un taller, dos circulos de interaprendizaje y una jornada de
reflexion; 100% de docentes reciben monitoreo y acompafiamiento para la mejora de su
practica pedagogica mediante la implementacién de un taller y dos reuniones GIA;
metas asumidas y lideradas por los directivos, cuya ejecucidén esta prevista en tres
periodos del afio escolar y se cuenta con el apoyo de los docentes mediante el
cofinanciamientos, asi como un porcentaje del presupuesto de recursos propios
destinado para dicho fin.

El estudio de los referentes tedricos y experiencias anteriores, establecen el sendero
que guia el presente plan de accién, permitiendo al directivo manejar herramientas y
marcos tedricos que le permitan brindar un soporte de primer nivel a los docentes de su
institucion.

Por todo lo manifestado es importante que el directivo asuma el rol protagénico que
le corresponde a partir del cambio de actitud logrado gracias a la formacién adquirida
en el diplomado y la segunda especialidad como lideres pedagogicos, que consolidan
las capacidades desarrolladas a fin de plasmarlo en la gestién curricular, clima escolar
aplicando las habilidades blandas, asi como en el monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico, para garantizar una gestion eficiente.
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Anexos

Arbol de problema

Desempefios de Matematica como Fracaso de los propdsitos de las Procesos pedagogicos y didacticos
metas de aprendizaje no logrados sesiones de aprendizaje deficientes

BAJO NIVEL DE LOGRO DE APRENDIZAJE EN LA COMPETENCIA RESUELVE
PROBLEMAS DE CANTIDAD DEL AREA DE MATEMATICA EN LOS ESTUDIANTES DE
4TO. GRADO DEL NIVEL PRIMARIA DE LA I.E.N° 30224 “CORAZON DE JESUS"- EL
TAMBO, HUANCAYO

Débil el uso de los procesos didacticos Limitada practica de mecanismos Debilidad en el monitoreo y
de los docentes en la competencia formativos de regulacion del acompariamiento de la practica
resuelve problemas de cantidad comportamiento de los estudiantes en pedagogica
el aula

Fuente: Elaboracion propia.



Arbol de objetivos

Logro de desempefios de Matematica

o Logro de los propésitos de las sesiones Logro eficiente de procesos
como metas de aprendizaje no o J s
de aprendizaje pedagdgicos y didacticos
logrados
MEJORAR EL NIVEL DE LOGRO DE APRENDIZAJE EN LA COMPETENCIA RESUELVE
PROBLEMAS DE CANTIDAD DEL AREA DE MATEMATICA EN LOS ESTUDIANTES DE
4TO. GRADO DEL NIVEL PRIMARIA DE LA I.E.N° 30224 “CORAZON DE JESUS"- EL
TAMBO, HUANCAYO
Fortalecer el uso de los procesos Mejorarla practica de mecanismos Fortalecer el monitoreo y
didacticos de los docentes en la formativos de regulacién del acompafiamiento de la practica
competencia resuelve problemas de comportamiento de los estudiantes en pedagdgica
cantidad el aula

Fuente: Elaboracion propia.



Mapa de proceso de gestion del curriculo

P302 Administrar la Infraestructura, los Servicion Basicos

Fuente: Adaptado del médulo 2 de Planificacion Curricular. Minedu (2016)



Mapa de proceso de convivencia

Fuente: Adaptado del médulo 2 de Planificacion Curricular. Minedu (2016)



Mapa de proceso de monitoreo y acompafiamiento

Fuente: Adaptado del médulo 2 de Planificacion Curricular. Minedu (2016)



Instrumentos aplicados

INSTITUCION EDUCATIVA N° 30224 “CORAZON DE JESUS"

PLAN DE ACCION

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS EFICACES PARA LA MEJORA DE

LOS APRENDIZAJES DE MATEMATICA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N° 30224

ENCUESTA A DOCENTES

La siguiente encuesta tiene por finalidad conocer la percepcion que tiene Ud. como
docente acerca de la implementacion del proceso didactico de la competencia resuelve
problemas de cantidad en el &rea de matemética.

A continuacién, se presentan preguntas abiertas las mismas que deben ser respondidas

con total sinceridad, de antemano se le agradece por su colaboracion:

Pregunta 1.- ¢ De qué manera considera Ud. que viene desarrollando su planificacion

curricular de la competencia resuelve problemas de cantidad en el area de matematica?

Pregunta 2. ¢Tiene conocimiento Ud. de los procesos didacticos de la competencia
resuelve problemas de cantidad del &rea de matematica o considera que tiene

debilidades en este aspecto?




Pregunta 3.- ¢ Conoce Ud. las bondades del uso de los materiales educativos del Minedu
para el desarrollo de la competencia resuelve problemas de cantidad del area de
matematica, y cuan importante es para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje?

Pregunta 4.- ¢ Aplica Ud. mecanismos de regulacion del comportamiento en el desarrollo
de sus sesiones, y cuan eficaces son?

Pregunta 5.- ¢ Cémo considera Ud. que se reconoce el principio de autoridad de su
persona como docente tutor y si con ello promueve la disciplina?

Pregunta 6.- ¢Cual es el nivel de importancia para Ud. la estrategia de visita de
observacion del desempefio en el aula?

Pregunta 7.- ¢De qué otra manera sugiere Ud. que se debe llevar a cabo el proceso de
acompafamiento?




Evidencias fotograficas




