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RESUMEN

Esta investigacion consistio en analizar el proceso de Picking Atencién Tiendas en un
centro de distribucion de Lima para elevar la productividad en el afio 2017, en una
empresa del mercado de tiendas por departamento. El proceso seleccionado se encarga
del Picking o preparacion de pedidos requeridos por las tiendas ubicadas en lima y
provincia de acuerdo a las ventas que se van generando. Dentro de este proceso, se
seleccionaron los subprocesos de Picking Mesa de Division y Picking Activo ya que son
los que concentran el 80% a nivel de unidades, adicionalmente dentro del centro de
distribucién se manejan diferentes tipo de mercaderia, y que la mercaderia textil que se
le denomina “Flat” es la que representa mas del 50% en los subprocesos seleccionados.
Se utilizo una metodologia el cual consiste en analizar el almacenamiento y distribucion
fisica, el enrutamiento del picking o preparacién de pedido y las actividades propias del
proceso, tanto en la situacion actual como la propuesta, asi mismo se utilizaron
herramientas como diagrama de pareto, diagrama del proceso, 7 desperdicios, 5 ceros
y estudio de tiempos. Se encontro que el enrutamiento no era el optimo, y que existian
desperdicios dentro de los procesos, en donde se plantearon propuestas para mejorar
los procesos con el objetivo de elevar la productividad. Los resultados se validaron
estadisticamente comprobando que realizando mejoras si se incrementa la
productividad en los subprocesos de Picking Mesa de division y Picking Activo, por ende
se eleva la productividad en el Proceso Picking Atencién Tiendas y que esto trae como
beneficio utilizar menor cantidad de horas hombre, lo cual se traduce en un ahorro para

la empresa.

Palabras Clave: Picking Activo, Picking Mesa Division, Flat, enrutamiento,
productividad.

ABSTRACT

This research was made to analyze the Attention Stores Picking Process in a distribution
center in Lima to raise productivity in 2017, in a company of the department store market.
The selected process is responsible for the picking or preparation of orders required by
stores located in Lima and province according to the sales that are generated. Within
this process, the “Mesa de Divisidon” picking sub process and “Activo” picking sub
process were selected since they are the ones that concentrate 80% at unit level,
additionally within the distribution center different types of merchandise are handed, and

that the textile merchandise that is called “Flat” is the one that represents more than 50%

11



in the selected sub process. A methodology was used, which consists of analizing the
physical storage and distribution, the routing of the picking or order preparation and the
activities of the process, in the current situation and the proposal, likewise were used
tools such pareto diagram, process diagram, 7 wastes, 5 zeros and study of time. It was
found that the routing was not optimal, and that there were waste within the processes,
where proposals were proposed to improve processes in order to raise productivity. The
results were statistically validated verifying that making improvements, increase the
productivity in the subprocesses “Activo” Picking and “Mesa de Division” Picking,
therefore it elevates the productivity in the Attention Stores Picking Process and that

brings as benefit to use lower man hours, which means savings for the company.

Key words: Activo Picking, Mesa Division Picking, Flat, Routing, Productivity.
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Introduccion
En la actualidad, las empresas que estan dentro del sector retail y especificamente
en el mercado de tiendas por departamento han ido creciendo en los ultimos afios,
en aspectos econdmicos, cantidad de personal, tecnologia y de infraestructura, ya
gue el nimero de tiendas han ido aumentando y no solo en Lima, sino también en

las provincias de las diferentes empresas.

En el Perq, en el sector comercio con enfoque en el sector retail, las empresas
mas grandes segun Webb & Ferndndez Baca (2016), se puede observar en la tabla
1 que hay una gran diferencia entre Inretail Peru Corp y Sub con el resto de
empresas, teniendo como dUltimas a Sodimac Peru, Maestro Peru y Makro
Supermayoristas; sin embargo estas empresas se comparan entre Ssi porque

satisfacen necesidades similares, pero no manejando los mismos productos.

Tabla 1. Las 10 empresas mas grandes del Peru en el sector comercio, 2015

Empresa Venta (Millones) Variacion 15/14

Inretail Peru Corp y Sub 1999,4 -8,2
Cencosud 1407 -9,3
Cencosud Retail Peru 1238 -1
Supermercados Peruanos 1185 -5,7
Hipermercados Tottus 967,1 -1,7

Saga Falabella 841,8 -10,3
Ripley Peru 800,4 3,7
Sodimac Peru 610 7,5

Maestro Peru 397,6 -18,9
Makro Supermayoristas 385 15

Fuente: Peru: The Top 10,000 Companies 2015

Y si revisamos a detalle el mercado de tiendas por departamento, podemaos ver
que las 3 principales empresas son Cencosud, Saga Falabella y Ripley Peru;
estando la primera alejada de las otras 2. Por lo cual podemos comprobar que este
mercado es muy competitivo, donde se busca brindar un buen servicio en el menor

tiempo posible.
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Tabla 2. Las 3 empresas mas grandes del Pert en el mercado de tiendas por
departamento, 2015

Empresa Venta (Millones) Variacion 15/14
Cencosud 1407 -9,3
Saga Falabella 841,8 -10,3
Ripley Peru 800,4 3,7

Fuente: Peru: The Top 10,000 Companies 2015

Las empresas gque estan dentro de este mercado al ir creciendo, han necesitado
seguir innovando la logistica que hace posible que sus productos lleguen a tiempo

y con la calidad que el cliente espera, a todas las tiendas a nivel nacional.

Para lograr tal crecimiento, las empresas han alineado sus estrategias de
negocio, con la gestion de sus cadenas de suministro, que engloba a los
proveedores de sus proveedores hasta el cliente final. Dentro de la gestién de la

cadena de suministro, aparecen los centros de distribucion.

Los centros de distribucion son aquellos espacios fisicos, donde la mercaderia
se recibe, se almacena, se prepara y se despacha los pedidos, adicionalmente,
manejan sistemas de cross docking, que permiten una mayor rapidez en el transito
de la mercaderia hacia su destino final, asi mismo los centros de distribucion
permiten realizar algin acondicionamiento a la mercaderia que se recibe, que se

divide por tamafios, tipos de manipuleo y en general por familia.

En la actualidad, es un reto diario para los centros de distribucion lograr entregar
a las tiendas los productos a tiempo, con la calidad esperada y con la documentacion
necesaria, ya que si el cliente va a la tienda y no encuentra lo que esta buscando, la
empresa estara perdiendo una venta, que muchas veces puede dirigirse a la

competencia.

Para las empresas de este mercado, la cadena de suministro tiene que ser
rapida, flexible y confiable; y para que esto pueda alcanzarse, el centro de
distribucion tiene que buscar mejorar sus procesos, para ser mas eficientes y tener
mayor productividad en sus operaciones; para asi lograr brindar un mejor nivel de

servicio a los clientes finales.
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CAPITULO |
1. Problema de investigacion

1.1.1dentificacion del Problema.

En la presente investigacion, se esta trabajando en una empresa de tiendas por
departamento del sector retail, que tiene presencia en 3 paises: Chile, Colombia y
Peru. Inicié operaciones en 1997 en Peru, y tiene como mision brindar a los clientes
lo mejor de los 5 continentes, con la intencién de alcanzar una experiencia Unica de
compra. En la actualidad, tiene presencia con varias tiendas en Lima, y también en
provincia, bajo la estrategia de aumentar las ventas por el metro cuadrado de sus
sucursales, para tal efecto estad impulsado sus marcas propias como aumentar las

ventas por internet, Cavanagh (2015).

Esta empresa, cuenta con un centro de distribucion, en donde toda la mercaderia
de origen importado y nacional que ingresa pasa por un proceso de recepcion, donde
se realiza una validacion tanto de calidad como de cantidad, para luego ser
almacenada, esta mercaderia que es almacenada, posteriormente es enviada a las
tiendas para que puedan generar las ventas; también es enviada directamente a los

clientes, siempre y cuando se utilice el canal de venta.

Las tiendas generan sus pedidos al centro de distribucién, dependiendo del
stock, el punto de reposicion y las ventas realizadas en el dia, estos pedidos se
generan a nivel sistema al dia siguiente para el centro de distribucion, en ese mismo
dia se realiza el proceso de picking, ya dependiendo de cada tienda, los pedidos son

enviados al dia subsiguiente.

En cambio si se genera un pedido por parte del cliente directo, dependiendo de
la fecha de entrega solicitada, se realiza el picking y despacho en el mismo dia, o el

picking un dia antes de su despacho.

Sin embargo si comparamos las unidades despachadas del centro de
distribucion del proceso de picking, dividido en atencién a las tiendas y atencion
cliente directo, hay una gran diferencia, la cual se puede observar en las tablas 5 y
6.
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Tabla 3 Picking Atencion Tiendas a nivel unidades (2015 al 2017)

Ao Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre Total

2017 1,693,722 1619962 1568849 1521324 1720580 1,537,387 9,661,824
2016 1,391,234 1422082 1611410 1608590 1324946 1,106,763 1,647,744 1708715 2,085534 2,150,466 2,104,093 3,047,870 21,209,447
2015 1888066 1,357,993 1567633 1373147 1240574 1040423 1482028 1882413 1778992 2317070 2089978 2,390,136 20,408,453
Fuente: La Empresa

Tabla 4 Picking Atencion Clientes a nivel unidades (2015 al 2017)

Afio  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
2017 16,674 18,054 17,797 23,495 23,107 16,447 115,574
2016 15,836 14,208 15,934 15,317 21,093 15,667 18,277 18,632 17,076 17,721 18,593 27,386 215,740
2015 15,537 12,581 13,805 14,123 17,917 12,038 18,490 16,244 12,811 12,438 23,777 21,365 191,126

Fuente: La Empresa

En las tablas mostradas, se puede ver claramente, que a nivel unidades, el mayor porcentaje se centra en Picking Atencién Tiendas,

adicionalmente, la cantidad de personal operativo que maneja es mucho mayor al de Picking Atencién Clientes. Es asi que la presente

investigacion se centrara en el proceso de picking atencion tiendas.
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Tabla 5 Dotacion Personal Operativo 2016 Atencion Tiendas y Clientes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Atencion Tiendas 114 127 125 112 114 108 146 116 132 144 150 162
Atencion Clientes 52 51 55 64 54 53 70 55 54 56 65 74

Fuente: La Empresa

Tabla 6 Dotacion Personal Operativo 2017 Atencion Tiendas y Clientes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Atencién Tiendas 115 119 128 112 115 124
Atencion Clientes 57 54 56 57 60 54

Fuente: La Empresa

Tanto en la tabla 5 y la tabla 6, la cantidad de personal operativo de atencion tiendas es practicamente el doble que el personal operativo
de picking atencién clientes, y en los meses donde mayor personal asignado tiene es a partir del mes de Octubre hasta Diciembre que
concuerda con las fechas de fin de afio, periodo donde la cantidad de unidades se incrementa sustancialmente, lo cual se registré en la tabla
3.
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Después de comparar las unidades movidas tanto por el picking atencion tienda
y picking atencion cliente por parte del centro de distribucién y por la cantidad de
personal operativo que se maneja, el proceso de picking atencién tiendas es el

de mayor relevancia en el centro de distribucion.

Por ello la alta gerencia del centro de distribucion, en busca de planificar
y controlar el proceso de picking atencion clientes, determino las productividades
con el objetivo de determinar un objetivo que dia a dia el equipo de operaciones

del proceso de picking atencion tiendas debe alcanzar.

En el centro de distribucion se maneja diferentes tipos de mercaderia, en
la siguiente tabla, se muestran todos los tipos de mercaderia que se maneja y

su descripcién de la misma.

Tabla 7 Tipo de mercaderia en el Centro Distribucién

Tipo de mercaderia Descripcion

FLAT Mercaderia textil, que su presentacion es en cajas
RTW Mercaderia texil, que su presentacion es en ganchos
SHOES Mercaderia de calzado

SB Mercaderia de valor intermedio maniobrable
SBN Mercaderia de valor intermedio fragil
J&C Mercaderia de alta valor, y dimensiones pequefias
RLG Mercaderia como alfombras

BT Mercaderia de alto valor y dimensiones grandes

Fuente: La Empresa
Elaboraciéon Propia
Y dentro del proceso de picking atencién tiendas, existen 3 formas:

Picking Caja Completa: Es la forma mas éptima del picking, ya que se
despacha la cantidad total de la caja de la mercaderia, las cuales estan
almacenadas en racks, y el personal operativo que se encarga de la extraccion,

es un maquinista.

Para este tipo de picking, la alta direccion determino que la productividad

es 240 unidades/hora hombre.

Picking Activo: Esta forma de picking se realiza en un pequefio almacén de
estanteria, en la cual la cantidad de cédigos de mercaderia es limitada, la

mercaderia es almacenada en ubicaciones en donde se colocan cantidades
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pequefias de la mercaderia, el personal operativo que se encarga de realizar el

picking, es un operario que se le denomina picker.

Para este tipo de picking, la alta direccién determino que la productividad
se debia manejar por tipo de mercaderia:

Tabla 8 Productividad Picking Activo por tipo de mercaderia

ACTIVO Unidad

FLAT 322 und/hora
RTW 272 und/hora

SB 234 und/hora
SBN 185 und/hora
J&C 440 und/hora

Fuente: La Empresa
Elaboracién Propia

Picking Mesa de divisién: En esta forma de picking la mercaderia se encuentra
en caja completa, es dividida en unidades para las diferentes tiendas, actividad

realizada por el operario que se le denomina dividor.

Tabla 9 Productividad Picking Mesa Division por tipo de mercaderia

MESADIVISION Unidad

FLAT 480 und/hora
RTW 359 und/hora
SB 250 und/hora
SBN 231 und/hora
SHOES 283 und/hora

Fuente: La Empresa
Elaboracién Propia

Y desde que se lleva el control del picking atencién tiendas, se obtuvo

como resultado en el mes de mayo y el mes de junio lo siguiente:
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Figura 1 Cumplimiento Picking Atencion Tiendas Real vs Meta Mes Mayo 2017

Fuente: La Empresa

Elaboracion Propia

Y para determinar % de cumplimiento con el objetivo trazado por la alta

direccion, se analiza la tabla 10, en donde esté el detalle del cumplimiento por

dia y las cantidades de unidades que fueron pickeadas.
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Tabla 10 Detalle Cumplimiento Picking Atencion Tiendas Mayo

FECHA: PEDIDO META REAL CUMPLIMIENTO
03 81.5K 64.9 K 74.1K OK
04 62.7K 60.3K 61.8K OK
05 36.2K 36.2K 36.4K OK
06 57.7K 44.5K 44.7K OK
08 67.1K 67.1K 57.5K NO OK
09 109.9K 109.9K 93.1K NO OK
10 81.3K 81.3K 68.1K NO OK
11 66.1K 66.1K 65.3K NO OK
12 89.2K 72.6 K 88.9K OK
13 96.9K 39.8K 52.3K OK
15 87.7K 64.3 K 69.4 K OK
16 90.6 K 65.2K 79.6K OK
17 79.0K 72.9K 71.4K NO OK
18 104.7K 84.0K 90.1K OK
19 80.9K 77.4K 79.6 K OK
20 81.8K 53.5K 43.9K NO OK
22 92.0K 64.4 K 76.6 K OK
23 83.1K 74.3K 75.9K OK
24 92.9K 78.4K 93.4K OK
25 45.3K 45.3K 45.0K NO OK
26 61.8K 61.8K 61.3 K NO OK
27 63.0K 41.7K 39.7K NO OK
29 68.0 K 61.3 K 57.1K NO OK
30 92.4K 80.1K 83.6K OK
31 59.9K 59.9K 56.4K NO OK

Total 1931.7K 1627.3K 1665.2 K

Fuente: La Empresa

Elaboracion Propia

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 56% en todo el mes de

mayo, se realizd el mismo control para el mes de junio, obteniendo lo siguiente:
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Figura 2 Cumplimiento Picking Atencion Tienda Mes Junio 2017
Fuente: La Empresa

Elaboracion Propia

Y para determinar el porcentaje del cumplimiento del objetivo trazado por

la alta direccion en el mes de junio 2017, se revisa la tabla 11.

Tabla 11 Detalle Cumplimiento Objetivo Picking Atencion Tienda Junio 2017

FECHAH PEDIDO META REAL CUMPLIMIENTO
o1 76.3K 71.7 K 76.3K OK
02 93.8K 81.8K 89.9K OK
03 56.5 K 41.3K 41.3 K OK
05 55.8 K 55.8K 51.3K NO OK
06 66.5 K 66.5 K 66.1K NO OK
07 36.4K 36.4K 36.2K NO OK
08 51.7K 51.7K 51.4K NO OK
09 81.2K 73.5K 75.8 K OK
10 47.6 K 39.8K 31.6K NO OK
12 67.7K 55.3K 57.2K OK
13 53.5K 53.5K 52.5K NO OK
14 97.6 K 73.4K 95.0K OK
15 82.9K 69.5 K 81.0K OK
16 46.2 K 46.2 K 46.0K NO OK
17 57.1K 43.0K 44.2 K OK
19 68.6 K 68.6 K 64.1 K NO OK
20 58.5K 58.5K 54.8 K NO OK
21 98.7 K 79.1K 90.5 K OK
22 81.2K 73.0K 77.3K OK
23 36.3K 36.3K 35.7K NO OK
24 36.2K 36.2K 26.7K NO OK
26 58.6 K 58.6 K 51.8K NO OK
27 51.6 K 51.6K 51.3K NO OK
28 80.7K 70.3K 80.3 K OK
30 60.9 K 60.9 K 60.5 K NO OK

Total 1602.1 K 1452.3 K 1489.0 K

Fuente: La Empresa

Elaboracion Propia
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Obteniendo 44% de cumplimiento del objetivo trazado por la alta direccion en el
mes de Junio 2017, con lo se puede ver que tanto en el mes de mayo y junio el
equipo de operaciones del proceso de picking atencién tiendas no estan
cumpliendo con los objetivos trazados, evidenciandose que existe un problema

en los procesos que comprenden el proceso de picking atencién tiendas.

Ahora para revisar qué proceso 0 procesos dentro del picking atencion
tienda hay un problema, primero revisaremos la composicion histérica de los
pedidos a nivel de unidades que han solicitado las tiendas desde el afio 2015 a
la fecha y luego revisaremos el cumplimiento de los procesos para los meses de
mayo Yy junio del 2017.
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Tabla 12 Cantidad Picking segun tipo en unidades (2015)

2015 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Caja Completa 286,799 128,559 164,465 139,753 108,390 125,735 250,502 195,768 189,178 424,650 368,897 540,158
Activo 434,809 350,118 480,544 423,002 372,609 351,503 439,259 580,409 605,273 712,117 685,324 677,180

Mesa Division 1,166,458 879,316 922,624 819,392 759,575 563,185 792,267 1,106,236 984,541 1,180,303 1,035,757 1,172,798

Fuente: La Empresa

Tabla 13 Cantidad Picking segun tipo de picking atencién tienda en unidades (2016)

2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Caja Completa 172,885 113,767 159,868 148,768 140,783 108,259 340,345 204,942 334,083 409,779 409,779 753,828
Activo 432,579 403,153 469,664 401,015 378,719 281,448 416,187 487,085 505,604 625,724 625,724 944,167

Mesa Division 785,770 905,162 981,878 1,058,807 805,444 717,056 891,212 1,016,688 1,245,847 1,068,590 1,068,590 1,349,875

Fuente: La Empresa

Tabla 14 Cantidad Picking segun tipo de picking atencién tienda en unidades (2017)

2017 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Caja Completa 228,424 140,957 193,874 125,603 148,225 141,822
Activo 595,975 570,091 449,631 453,997 602,996 563,381

Mesa Division 869,323 908,914 925,344 941,724 969,359 832,184

Fuente: La Empresa

Y en el siguiente cuadro acumulativo en porcentaje se podra observa como represento el tipo de picking desde el afio 2015 a la fecha
actual.
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Tabla 15 Cuadro Comparativo segun tipo de picking atencién tienda (2015 al 2017)

Picking Atencion Tienda 2015 2016 2017

Caja Completa 14.28% 15.14% 10.13%
Activo 29.95% 27.49% 33.49%
Mesa Division 55.77% 57.38% 56.37%

Fuente: La Empresa

Elaboracion Propia

Obteniendo como conclusion que desde el afio 2015 a la actualidad, el tipo de
picking mesa de divisién viene siendo el que representa mas del 50% a nivel de
unidades, seguido del picking activo con alrededor del 30% y el otro 20% representado

por el picking caja completa.

Ahora pasaremos a revisar el cumplimiento del proceso de picking activo y
picking mesa de divisiébn tanto para los meses de Mayo y Junio 2017, ya que se
demostro que histéricamente estos 2, han concentrado mas del 75% a nivel de unidades

movidas por el proceso de picking atencién tiendas.
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Tabla 16 Detalle Cumplimiento Picking Activo Mes Mayo

Fecha - REAL META CUMPLIMIENTO
03/05/2017 27,540 31,120 NO OK
04/05/2017 27,561 25,622 OK
05/05/2017 13,030 12,966 OK
06/05/2017 13,712 19,570 NO OK
08/05/2017 20,473 25,548 NO OK
09/05/2017 27,880 31,461 NO OK
10/05/2017 22,570 22,859 NO OK
11/05/2017 21,081 21,269 NO OK
12/05/2017 24,549 24,712 NO OK
13/05/2017 14,063 17,246 NO OK
15/05/2017 22,343 26,400 NO OK
16/05/2017 22,528 25,104 NO OK
17/05/2017 22,457 25,911 NO OK
18/05/2017 32,295 27,548 OK
19/05/2017 33,036 29,998 OK
20/05/2017 15,783 20,802 NO OK
22/05/2017 24,620 27,739 NO OK
23/05/2017 27,936 27,879 OK
24/05/2017 27,574 28,042 NO OK
25/05/2017 18,567 18,891 NO OK
26/05/2017 17,896 18,067 NO OK
27/05/2017 19,680 19,770 NO OK
29/05/2017 28,955 32,807 NO OK
30/05/2017 29,504 31,519 NO OK
31/05/2017 22,868 26,319 NO OK

Total general 578,501 619,170

Fuente: La Empresa

Elaboracion Propia

Obteniendo como resultado un 20% de cumplimiento con el objetivo trazado dia
a dia por parte del alta de direccion para el proceso de picking activo, dentro del picking

atencion tiendas.
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Tabla 17 Detalle Cumplimiento Picking Mesa Division Mes Mayo 2017

Fecha
03-may
04-may
05-may
06-may
08-may
09-may
10-may
11-may
12-may
13-may
15-may
16-may
17-may
18-may
19-may
20-may
22-may
23-may
24-may
25-may
26-may
27-may
29-may
30-may
31-may

w

REAL
43,298
30,550
15,609
26,232
32,766
54,330
37,613
39,899
57,977
32,138
43,491
49,702
40,614
51,747
43,528
25,766
48,806
42,650
59,330
24,555
33,362
16,444
25,387
47,142
23,514

META CUMPLIMIENTO

30,533
30,960
15,419
18,857
37,300
66,748
50,160
40,557
41,522
17,808
34,380
32,708
39,387
50,160
44,087
29,385
33,501
41,073
43,915
24,504
33,237
18,114
25,324
41,693
23,568

Fuente: La Empresa

Elaboracién Propia

OK
NO OK
OK
OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
NO OK
NO OK
OK
OK
OK
OK
OK
NO OK
OK
OK
NO OK

Obteniendo un 64% de cumplimiento con el objetivo trazado para el

picking mesa divisién para el mes de mayo 2017.
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Tabla 18 Detalle Cumplimiento Picking Activo Mes Junio 2017

Fecha
01-jun
02-jun
03-jun
05-jun
06-jun
07-jun
08-jun
09-jun
10-jun
12-jun
13-jun
14-jun
15-jun
16-jun
17-jun
19-jun
20-jun
21-jun
22-jun
23-jun
24-jun
26-jun
27-jun
28-jun
30-jun

Total general

-

REAL
26,176
24,179
12,530
25,697
20,658
13,499
18,139
32,375
11,509
27,087
26,193
24,405
32,435
12,617
12,881
23,864
25,644
33,651
28,979
13,977
9,880
20,513
16,282
25,536
25,471

544,177

META CUMPLIMIENTO

26,176
29,131
18,269
30,159
20,931
13,743
18,331
31,657
17,176
24,448
27,231
25,499
30,705
12,617
13,909
26,091
27,119
34,262
27,131
14,245
13,466
23,524
16,282
25,576
25,864
573,542

Fuente: La Empresa

Elaboraciéon Propia

NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
OK
NO OK
OK
NO OK
NO OK
OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK
NO OK

Se obtuvo que el cumplimiento del objetivo del proceso de activo en el mes de
Junio 2017 fue de 16%.
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Tabla 19 Detalle Cumplimiento Picking Mesa Divisiébn Mes Junio 2017

Fecha - REAL META CUMPLIMIENTO
01-jun 47,848 43,225 OK
02-jun 59,086 45,894 OK
03-jun 24,864 19,110 NO OK
05-jun 22,463 22,486 NO OK
06-jun 39,004 39,004 NO OK
07-jun 20,235 20,235 NO OK
08-jun 30,445 30,469 OK
09-jun 38,981 37,179 NO OK
10-jun 18,696 21,138 NO OK
12-jun 26,368 27,120 OK
13-jun 21,008 21,005 OK
14-jun 60,022 39,702 OK
15-jun 42,965 33,191 NO OK
16-jun 27,670 27,670 OK
17-jun 25,490 20,919 OK
19-jun 38,116 35,675 NO OK
20-jun 27,732 27,935 OK
21-jun 48,314 36,651 OK
22-jun 44,559 40,888 OK
23-jun 17,695 17,651 NO OK
24-jun 15,196 18,343 NO OK
26-jun 27,320 29,717 NO OK
27-jun 28,114 28,114 OK
28-jun 46,078 36,542 OK
30-jun 31,877 31,876 OK
Total general 830,146 751,739

Fuente: La Empresa
Elaboracion Propia

Encontrando un 56% de cumplimiento con el objetivo para el proceso de picking

mesa division para el mes de junio 2017.

Respecto a las horas hombre efectivas por caja tipo de picking en atencién
tienda, tiene la siguiente distribucion, considerando desde el mes de Enero hasta Junio
del afio 2017.
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Tabla 20 Total HH por tipo de picking Atencion Tienda 2017

Total HH Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Pts 7,881 6,517 8,869 7,485 8,612 7,330
Activo 7,551 6,244 8,498 7,172 8,251 7,023
Caja Completa 5,648 4,671 6,356 5,365 6,172 5,254
Tienda 21,080 17,431 23,723 20,022 23,035 19,607
Fuente: La Empresa
Elaboracion Propia
Tabla 21 Costo HH por tipo de picking Atencién Tienda
Tipo Picking Tienda Costo H.H
Pts 5.00
Activo 5.00
Caja Completa 5.63
Fuente: La Empresa
Elaboracion Propia
Tabla 22 Costo Total HH por tipo de picking Atencion Tienda 2017
Costo Total HH Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Pts S/39,403  S/32,583  S/44,344  S/37,425  S/43,059 S/36,651
Activo S/37,754  S/31,220  S/42,488  S/35,860  S/41,257 S/35,117
Caja Completa  S/31,771  S/26,272  SI35,755  S/30,176  S/34,719 S129,552

Fuente: La Empresa

Elaboracion Propia

La informacion que se obtiene de la tabla 15, demuestra que el picking mesa divisiéon

y el picking activo son que mayor costo representa y a la vez son los que més unidades

mueven en el presente afio 2017 desde enero hasta junio, es por ello que dentro del

picking atencidn tienda, el andlisis de la presente investigacioén se centrara en ello.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢, Cuanto se mejora la productividad al realizar cambios en proceso de picking

atencion tiendas en un centro de distribucion de Lima para el afio 20177

1.2.2. Problemas Especificos
¢ Cuanto se mejora la productividad al realizar cambios en proceso de picking

activo en un centro de distribucion de Lima para el afio 2017?

¢Cuanto se mejora la productividad al realizar cambios en proceso de picking

mesa de division en un centro de distribucion de Lima para el afio 20177

¢ Cuanto se mejora la capacidad operativa al realizar cambios en proceso de
picking atencion tiendas en un centro de distribucion de Lima para el afio 20177
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2.1.
2.1.1.

CAPITULO I
Marco referencial

Antecedentes Nacionales
En los ultimos afios, las empresas de tiendas por departamento del sector retail
en el Pery, han ido creciendo no solo en su total de ventas sino también en sus

locales o tiendas distribuidos a nivel nacional.

Y es ahi donde los centros de distribucion que tienen estas empresas
juegan un papel clave dentro de sus cadenas de suministro, ya que son el lugar
fisico donde se recepciona, almacena y distribuye la mercaderia para las

diferentes tiendas.

Edgar Jhon Arrieta Aldave, 2012, ingeniero industrial por la “universidad
pontifice catolica del Peru”, Lima, Perq, realizo una tesis titulada “Propuesta de
mejora en un operador logistico, analisis, evaluacién y mejora de los flujos

logisticos de su centro de distribucion”,

Objetivo: Proponer mejoras en los procesos logisticos de un operador
logistico el cual maneja un centro de distribucién, para asi optimizar los
recorridos, reducir tiempos, elevar la productividad y la eficiencia en el uso de
recursos operativos. Método: Se utiliz6 el inductivo el cual permite tener un
diagnostico de la situacion actual, para asi poder las identificar las causas de los
principales problemas del operador logistico manejando su centro de
distribucion, y posteriormente se planteé realizar mejoras en los procesos
logisticos los cuales solucionen los problemas teniendo como criterio aquellas
gue reduzcan tiempo y costos a la operacion, para elevar la productividad y la

eficiencia.

Instrumento: La informacidén que se obtuvo para realizar esta investigacion,
se basa en los servicios que el operador logistico ofrece a sus diversos clientes
manejando su centro de distribucion. Asi mismo, se aplicaron herramientas de
mejora continua como diagrama de Ishikawa, diagrama de flujo, diagrama de
Pareto, diagrama de control e histogramas y estudio de métodos como el
diagrama de analisis de proceso y el diagrama de recorrido al formular las

propuestas de mejora.

Logros: Al implementar las propuestas de mejora se obtuvo grandes réditos
en el proceso de picking tales como reduccion del tiempo operativo en un 79%,

reduccion de traslados en un 43% y en productividad se increment6 alrededor
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del 300%. Adicionalmente, se logré ordenar los flujos logisticos y redefinir los
acuerdos de nivel de servicio con sus diversos clientes; obteniendo como
resultante final que los servicios ofrecidos cuesten un 43% menos antes de

implementar las mejoras.

Conclusién: En la tesis revisada, se pudo comprobar que el mejorar los
procesos, entre ellos el picking, en un centro de distribucion es un tema de
importancia que se ha investigado, encontrdndose que el uso de diagramas
como Ishikawa, Pareto, estudio de métodos y recorrido permiten realizar un
diagnéstico de la situacion actual, identificando las mejorar a realizar. Asi mismo,
se comprobd en esta tesis que reduciendo los recorridos y tiempos en los
procesos, se puede reducir los costos de los mismos, obteniéndose un ahorro
monetario, mejorando el nivel de servicio, elevar la productividad con lo cual el

uso de los recursos se incrementd, es decir la eficiencia en la empresa aumento.

Dave Daniel Hilario Ramos, 2017, ingeniero industrial por la “universidad
continental”, Huancayo, Perq, efectud una tesis titulada “Mejora de tiempos de
picking mediante la implementacion de la metodologia 5S en el area de almacén
de la empresa IPESA S.A.C sucursal Huancayo”.

Objetivo: Implementar la metodologia 5S para mejorar tiempos de picking,
el estado actual de desorganizacion, el espacio libre, horas hombre y cantidad
de despachos en el area de almacén de la empresa Ipesa SAC sucursal
Huancayo, los cuales permitan mejorar los tiempos de entrega, reducir los costos
y elevar la productividad. Método: Se realiz6 el método descriptivo comparativo
el cual permite tener un diagnostico de la situacion actual, y luego comparar con
la implementacion de la 5S como mejoran los tiempos de picking teniendo como
dimensiones el diagrama de recorrido, analisis de tiempos y redistribucion de

items.

Instrumento: Se utilizaron diferentes herramientas y técnicas, como la
metodologia de las 5S, estudio de tiempos, diagrama de operaciones del
proceso, diagrama de recorrido, diagrama bimanual y el diagrama de Ishikawa
al momento de analizar el proceso de picking, identificar las causas y los

problemas, y proponer las mejoras utilizando la metodologia 5S.

Logros: Dentro de la investigacién, se tuvo como resultados mejorar el
tiempo de picking en un 86.48% lo que quiere decir en otras palabras, que la

productividad se increment6 en ese porcentaje; por otro lado se incrementd en
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2.1.2.

15% la utilizacion del espacio del almacén y la cantidad de atencion al cliente se

increment6 en un 91.6% en promedio.

Conclusion: Se concluy6 que la implementacion de la metodologia 5S en el
area de almacén de la empresa Ipesa SAC sucursal Huancayo, ayudo a mejorar
los tiempos de picking, se elevé la productividad, el estado de desorganizacion
se elimino, se logro utilizar mejor el espacio fisico del almacén, se redujo las

horas hombre y la cantidad de despachos se incrementé significativamente.

Antecedentes Internacionales

Maryfer Montagna Clara, 2005, ingenieria industrial por la “universidad catodlica
andrés bello”, Venezuela, realizo una tesis titulada “Mejora de las operaciones
del centro de distribucion de una empresa productora, importadora y distribuidora
de productos de consumo masivo”. Objetivo: Desarrollar propuestas de mejora
de las operaciones del centro de distribucibn de una empresa productora,
importadora y distribuidora de productos de consumo masivo, entre ellas el
proceso de picking. Método: Se utilizé el método inductivo, ya en la investigacion
se plantea 5 fases: Descripcion de los procesos, recopilacion y analisis de la
informacién, diagnéstico de la situacion actual, desarrollo de propuestas y

evaluacion y seleccion de propuestas.

Instrumento: La informacion al momento de realizar esta investigacion,
se basa en el funcionamiento historico de la empresa, y en donde se utilizan
herramientas como diagramas de flujos, diagrama de Ishikawa y una herramienta
de autoevaluacion logistica los cuales permitieron determinar los procesos de

mayor deficiencia o criticos.

Conclusién: En esta tesis internacional, el uso de los diagramas de
Ishikawa, diagramas de flujo de los procesos y una herramienta de
autoevaluacion permitié conocer la situacion actual de los procesos en el centro
de distribucién. En ese orden, las propuestas que se plantean para mejorar el
proceso de picking, es tener un programa de actualizacién constante ABC de la
mercancia para que este almacenado correctamente, y facilite reducir el
recorrido al momento de realizar el picking, a nivel general de la investigacion se
recomienda implementar racks, el picking se tendria que realizar en el primer
nivel, el resto de los niveles de almacenamiento tendria una funcién de

reabastecer cuando en el primer nivel lo necesite.

Con esta tesis, se logra consolidar que los diagramas de flujo, diagrama

de Ishikawa permiten realizar un diagnoéstico de la situacion actual de los
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procesos, cabe precisar que en esta oportunidad se da mayor importancia al

mejorar la infraestructura del centro de distribucién.

Adriana Baptiste Espinoza, Ximena Pérez Alvarez, 2004, ingenieras
industriales por la “pontifice universidad javeriana”, Bogota, Colombia, realizaron
una tesis titulada “Propuesta de mejoramiento del centro de distribucién de
Hewlett Packard Colombia Ltda., ubicado en la zona franca de la ciudad de
Bogota, integrando la gestion de las areas comercial y logistica en pro de los
objetivos corporativos”. Objetivo: Esta investigacion tiene como objetivo mejorar
la gestibn del centro de distribucién, teniendo como pilares a las areas de
logistica, comercial y planeacion para analizar y mejorar los procesos buscando

alinear la operacion a los objetivos de la compafia.

Instrumentos: La informacién que se recopilo para la realizacion de esta
investigacion, tiene como origen el comportamiento histérico de los principales
procesos logisticos, politicas y entrevistas al personal de la empresa, dentro de
las principales herramientas que se utilizaron para evaluar la situacion actual
destacan: Diagrama de flujos, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto,

diagrama de recorrido y toma de tiempo de actividades.

Logros: Inicialmente se tenia que todos los pedidos de picking
generados en la mafiana tenian que salir el mismo dia por la tarde, y si eran
generados por la tarde, se enviaban al dia siguiente en la mafiana; presentando
como principales incidencias a nivel sistema y operativo los cuales
representaban un retraso de 7.2 minutos. Y las mejoras que se propone, es
capacitar al personal y que los sistemas estén sincronizados, con lo cual la
busqueda de la mercancia correcta se reduce significativamente y la

productividad de los pedidos aumenta.

Conclusién: En esta tesis, igualmente que en las anteriores el uso de los
diagramas de Ishikawa, diagrama de Pareto, diagrama de flujos, diagrama de
recorridos son usados para conocer el estado actual de los procesos, en cuanto
a la mejora de los procesos, se busca estandarizar los mismos, reduciendo
actividades de control, y potenciando aquellas necesarias para aumentar el nivel
de servicio, lo cual se busca realizar en la presente investigacion, cabe
diferenciar que en esta tesis también se propone que los sistemas de tecnologia
trabajen sincronizados para elevar la confiabilidad del inventario, impactando
directamente en la productividad del picking al disminuir la busqueda de la

mercancia correcta y aumentar el nivel de servicio para el cliente final.
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Hugo Andrés Pacheco Barreiro, 2009, ingeniero industrial por la “Escuela
superior politécnica del litoral”, Guayaquil, Ecuador, realizo una investigacion
titulada “Disefio de un plan de calidad para un centro de distribucion de productos
de consumo masivo mediante la utilizacion de la técnica AMFE”. Obijetivo:
Desarrollar un plan de calidad que permita realizar mejoras dentro del centro de
distribucion de la regién costa de la empresa para incrementar la productividad,
y reducir los costos. Instrumentos: Dentro de las diferentes herramientas que
se utilizaron dentro de la investigacion se encuentran: Diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, histogramas, brainstorming, 5 Porqués y el analisis modal
de fallos y efectos (AMFE), estds permitieron establecer los principales
problemas gue tiene el centro de distribucion, posteriormente mediante el AMFE
se realizd una ponderacion de los principales problemas, entre ellos el proceso

de picking y poder establecer propuestas de solucion.

Logros: Al momento de realizar la investigacion, la empresa ho contaba
con herramientas de calidad, las cuales fueron usadas para realizar el
diagnostico inicial, dentro de los principales problemas, se identifico que el
proceso de despacho que incluye al picking era el que mayor impacto generaba,
ya que contaba con mayores recursos y presentaba mayor % de averia en la
mercaderia, esto usando la técnica AMFE.

Dentro de las principales propuestas cabe destacar mejorar la
distribucion interna de la mercaderia, para reducir los tiempos de recorrido y
utilizar mejor la capacidad; a nivel sistemas se busca agrupar los codigos por
familia, y luego realizar un ABC, para que se puedan ubicar adecuadamente.
Ademas, se propone estandarizar las actividades y mejorar la capacitacion.
Todas estas mejoras buscan reducir las horas extras, mejorar el uso del
almacenamiento y eliminar aquellas actividades que no agregan valor en el

proceso de picking.

Conclusién: Al igual que las anteriores tesis, el uso de los diagramas de
Ishikawa y Pareto fueron usados para entender la situacion actual, cabe
diferenciar que se uso el andlisis de los 5 por qué y el uso de la técnica AMFE.
En cuanto a las mejoras de los procesos se buscoO reducir los tiempos de
recorrido, utilizar mejor la capacidad y categorizar los cédigos de los productos
por medio de un ABC para distribuirlos correctamente los cuales estan

relacionados directamente al proceso de picking.
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Esto es importante destacar, ya que en la presente investigacion el uso de los
diagrama de Ishikawa y Pareto serdn esenciales al momento de explicar la
situacion actual, asi mismo se busca mejorar los procesos por medio de
reduccion de los recorridos, estandarizar los procesos y eliminacion de
actividades que no agregan valor en el proceso de picking, los cuales fueron

puntos en donde se enfoco esta tesis.

Lina Rocio Martinez Flores, 2009, ingeniera industrial por la “Pontifice
universidad javeriana” Bogot4, Colombia, realizo una tesis titulada “Propuesta de
mejoramiento de un centro de distribucién de retail, a través de la distribucién en
planta y el redisefio de los procesos operativos de recepcion, almacenamiento y
alistamiento y despacho”. Objetivo: Realizar una propuesta de mejora de las
operaciones del centro de distribucién, teniendo como fin cumplir la promesa de

servicio con el cliente.

Instrumentos: Se utilizaron datos proporcionados por el centro de
distribucién para ser sometidos a una evaluacién mediante herramientas como
el diagrama de operaciones de los procesos, diagrama de actividades de los
procesos, estudios de tiempos, caracterizacion de procesos. Con estas
herramientas se puedo tener un diagnéstico de la situacion actual, y luego
proponer mejoras a los procesos logisticos, entre ellos el picking que ocurren

dentro del centro de distribucion, mediante un redisefio de los procesos.

Resultados: Mediante el redisefios de los procesos, se propuso realizar
el picking por zonas especificas, donde cada personal operativo es responsable.
Este personal realizaba la recoleccién de varias 6rdenes en su zona, reduciendo
a un solo recorrido, a nivel sistema se adecuo para que esto pueda realizarse, y
comparando el picking por pedido 58.8 min/ tra