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RESUMEN EJECUTIVO 

La idea de crear el proyecto Slim Green Cappuccino nace de la creatividad de 5 

estudiantes de la universidad San Ignacio de Loyola que busca aprovechar las oportunidades que 

nos brinda el mercado peruano actualmente. 

 

Café Verde del Perú SAC, comercialmente llamado Slim Green Cappuccino será una 

empresa dedicada a la elaboración y comercialización de cappuccino en polvo a base de café 

verde listo para tomar. Como insumo principal usaremos los granos de café verde que se compone 

básicamente de cafeína y ácido cloro génico, este último contiene una gran variedad de 

propiedades beneficiosas para la salud, entre estas: ayuda al control de la diabetes tipo 2 ya que 

ayuda a bajar la glucosa de la sangre, regula la tensión arterial, tiene efecto laxante además que 

es una bebida depurativa y diurética ayudando a la prevención de formación de cálculos biliares. 

Asimismo, y dentro de sus benéficos tenemos que logra acelerar tu metabolismo ayudando a 

quemar la grasa y volviéndola energía además de que tiene efecto de saciedad al beberlo. 

 

Los sobres de Slim Green Cappuccino serán comercializados en cajas de 10 unidades 

(sobres) cada una y con un peso de 14gr por sobre. Los insumos adicionales aparte del café verde 

en cada sobre serán la leche descremada, el sorbitol, la esencia de vainilla y la clara de huevo en 

polvo. Tendrán un precio diferenciado por Supermercado: Wong y Vivanda (S/. 17.00), Plaza 

vea (S/. 16.00), Tottus y Metro (S/.15.00). 

 

El proyecto estará dirigido al sector 7 de lima metropolitana que abarca los distritos de 

(Santiago de Surco, La Molina, Miraflores, San Isidro y San Borja) con NSE A y B. Se estará 

distribuyendo en un principio únicamente en Supermercados. 
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La estrategia genérica que estamos adaptando es la de enfoque con diferenciación ya 

que el nicho de compradores al cual está dirigido es muy específico y por las características del 

producto. 

 

Dentro de nuestros objetivos específicos tenemos: 

 

 Buscar la satisfacción de nuestros consumidores en forma saludable. 

 Generar valor agregado para la empresa y los socios inversionistas. 

 Consolidar nuestra marca en el departamento de Lima. 

 Conseguir alianzas estratégicas con distribuidores de gran envergadura comercial en 

nuestro rubro de alimento. 

 Lograr un crecimiento anual del 10% utilizando estrategias de vinculación sostenida con 

nuestros clientes. 

 

Nuestros criterios de segmentación son: 
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Luego de los cálculos la formula nos arroja realizar 266 encuestas. 

El universo de habitantes del sector 7 de Lima metropolitana, incluye 5 distritos que 

alcanza más de 769,271 personas por lo que se considerará un universo infinito. 

 

 

Se realizaron 2 Focus Group y 3 entrevistas a profundidad a expertos relacionados al 

giro del negocio.  

En las entrevistas se obtuvieron los siguientes datos:  

Principales conclusiones / cambios de la entrevista  

 El volumen de producción del atomizado mínimo 10 l y máximo 50 l por Bach 

concentrado mínimo al 8.5%.  

 Pedido mínimo delivery es 200 dólares, destino dentro de Lima, al día siguiente del 

pedido. 

 El pago es en depósito bancario o pago directo. 

 No trabajan al crédito. 

 

Recomendaciones a nuestra formula:  

La entrevistada nos recomienda que se deberá tener en cuenta la correcta eliminación de 

pieles en la primera fase del molido de los granos del café, ya que estas son las que alteran el 

sabor final por su amargor.  
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La segunda recomendación es utilizar productos como la clara de huevo en polvo y/o 

manteca para que le dé cuerpo al cappuccino y la esencia de vainilla para que le dé un mejor 

gusto. 

Recomendaciones para el consumo:  

Se recomienda como máximo consumir tres tazas regulares al día, evitando agregarle 

crema o azúcar extra, ya que le estarían añadiendo calorías extra. 

 

Sobre las barreras de entrada 

El café es un negocio manejado principalmente por cooperativas, que son órganos 

sociales formados por agricultores, lo cual hace que la accesibilidad a la información necesaria 

y requerida para trabajar con el café verde no es dada de forma inmediata por los agricultores ni 

es una información profesional. 

 

Sobre el control de calidad 

El experto nos recomienda contar con un catador encargado del control de calidad, el 

cual debe analizar una muestra de los granos de café verde que nuestro proveedor nos suministra 

al momento de la compra. Este control debe realizarse por cada lote, haciendo el análisis 

mediante laboratorio, luego llevar a DIGESA. 

 

Focus Group: 

Conclusiones del Focus Group 

Cambios: 

 Se decide evaluar por los resultados obtenidos en el Focus Group el cambio en el color 

del empaque. Debido al público objetivo a la cual se dirige el producto se requiere un 

empaque con un diseño más sofisticado. 
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 Se decide optar por la presentación de caja de 10 unidades por 14 g cada uno. Descartando 

la presentación por 6 unidades que fue inicialmente propuesta como alternativa de 

consumo para los potenciales clientes. 

 En cuanto la formulación del café, se decidió agregar esencia de vainilla y de mantequilla 

para mejorar el sabor, agregar más leche descremada para una mejor consistencia, e 

incluir la clara de huevo en polvo para darle mayor espuma al momento de la elaboración 

del Cappuccino. 

Determinado el mercado Objetivo 

Mercado Potencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mercado Disponible 

 

 

 

 

Mercado Efectivo 

 

 

Zona Distrito 2018 2019 2020

Miraflores 38,338            37,900       37,463       

San Isidro 24,593            24,231       23,869       

San Borja 55,068            55,300       55,532       

Santiago de Surco 176,716          179,790     182,865      

La Molina 91,315            93,588       95,861       

386,030          390,809     395,590      Mercado Potencial

7

MERCADO POTENCIAL

Preg 5 98.5%

Preg 6 53.4%

52.6%

Zona Distrito 2018 2019 2020

Miraflores 20,151                                19,921       19,691       

San Isidro 12,927                                12,736       12,546       

San Borja 28,945                                29,067       29,189       

Santiago de Surco 92,885                                94,501       96,117       

La Molina 47,997                                49,192       50,386       

202,905                              205,417     207,929      

¿Consume cafe?

Factor

¿Qué tipo de café? Respt cappuccino

Mercado Disponible

7

MERCADO DISPONIBLE
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Mercado Objetivo 

 

 

 
 

 

Frecuencia de Compra 

 

Estimamos un promedio de la frecuencia de compra para el consuma/semana para un escenario 

más conservador con respecto al consumo, los resultados obtenidos son la frecuencia de compra 

por caja de 204 unidades al año. 

Preg 17 95.5%

Preg 18 34.7%

33.1%

Zona Distrito 2018 2019 2020

Miraflores 6,680                         6,603         6,527         

San Isidro 4,285                         4,222         4,159         

San Borja 9,595                         9,635         9,675         

Santiago de Surco 30,789                       31,325       31,861       

La Molina 15,910                       16,306       16,702       

67,259                       68,091       68,924       

¿Compraria nuestro producto?

Factor

7

Mercado Efectivo

MERCADO EFECTIVO

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por 

una caja de café Slim Green 

Cappuccino (caja con 10 unidades)?
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Cuantificación de la demanda 

 

 

Demanda anual Cajas 

 

 

 

 

 
 

 

Estacionalidad. 

 

Estos son los resultados arrojados por la encuesta, pero nosotros somos conscientes que 

existen factores que no nos permitirá llegar a dichos porcentajes tales como introducción del 

producto, curva de aprendizaje e incertidumbre de consumo, para lo cual ajustaremos a los 

siguientes porcentajes: 

Preg 19

Respuestas Cantidad %
Consumo/

semana

Veces al 

año (52 

semanas)

Frecuenci

a de 

Compra

1 a 2 cajas 99 37% 1.5 78 29

3 a 4 cajas 85 32% 3.5 182 58

5 a 6 cajas 27 10% 5.5 286 29

7 a mas 57 21% 8.0 416 88

Total 268 100% 962 204

FRECUENCIA DE COMPRA

Consumo a la semana
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Se detalla la distribución por canales de acuerdo a la demanda obtenida en cajas. 

 

 

 
 

 

Resumen de Ventas Totales por Canales (Cajas) 

 

 
 

 

Resumen Ventas Totales por canales (Soles) 
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Marketing Mix 

 

Producto: Se presentaron 2 logotipos en el Focus Group de los cuales quedo el segundo por 

preferencia del público al igual que el diseño del envase y sobre.  

 

Asimismo, se presentaron 3 combinaciones a probar: 

 

 

 Café Verde en polvo + Leche descremada en polvo + Canela en polvo + Sorbitol. 

 Café Verde en polvo + Leche descremada en polvo + Esencia de Vainilla + Sorbitol. 

 Café Verde en polvo + Leche descremada en polvo + Jengibre + Sorbitol. 

 

Quedando como preferida la opción 2 con vainilla.  

 

Precio: Culminada de realizar las encuestas, nuestros próximos consumidores señalan con un 

67.91% de encuestados que están dispuestos a pagar el precio de S/.10.00 a S/.20.00 por nuestro 

producto ofrecido. 

 

Precio por canal de venta: 

La evaluación que se toma para la estrategia de ventas considera diferentes precios ya 

que dependerá según el canal utilizado supermercados, tiendas o ferias de café, con el fin de 

distribuir nuestro producto. 
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Plaza: De acuerdo a lo planificado y proyectado nuestra empresa utilizara el canal de distribución 

corto, a través de Supermercados como, Vivanda, Wong, Plaza Vea, Metro y Tottus. 

 

En base a 266 encuestas el 38.60% preferiría adquirir Slim Green Cappuccino en los 

Supermercados Wong, el 21.70% y 21.30% lo compraría en los Supermercados Plaza Vea y 

Vivanda, respectivamente, mientras que el 10.90% lo compraría en Metro y Tottus.  

 

Promoción: Se está planeando realizar el lanzamiento de la campaña en 2 etapas, estas serían; 

la primera de Intriga que durará 1 mes y la 2da de lanzamiento que durará 2 meses.  

 

Intriga: Lo que se busca principalmente al lanzar esta campaña es generar el mayor grado de 

intriga a todos nuestros clientes potenciales. La campaña empezará en diciembre 2017. Se 

implementarán anuncios publicitarios en muros en las calles entre los distritos del sector 7. Se 

utilizarán también Banners publicitarios en los principales Supermercados. 

 

Lanzamiento: Según la encuesta realizada nos arroja que a los potenciales clientes les agrada 

más la idea de enterarse del lanzamiento del producto vía Redes Sociales principalmente. Para 

esto tenemos ya cuentas en Facebook e Instagram con pagos de publicidades, además de una Pag 

Web interactiva y por último se realizarán inversiones en publicidad vía Paneles publicitarios en 

muros en las calles, Banners, además de prensa escrita. 

 

 

Estudio Legal 

 

En este punto se presentará todos los aspectos legales y organizacionales para la 

viabilidad de la empresa Café Verde del Perú S.A.C., en la cual seguiremos lo que indica las 

leyes y normas del país, veremos los gastos de constitución de la empresa a la cual estará 

sometida la empresa y legislación laboral. 
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Se constituye la empresa con 5 socios con participación de 20% cada uno. 

Estudio Organizacional 

Nosotros siendo una empresa nueva contamos con un organigrama aún no muy extenso. 

Este de detalla a continuación: 

 

 

 
 

 

Para los 6 colaboradores con que cuenta Café Verde del Perú dentro de la planilla del 

1er año (Administrador, Jefe de MKT y Ventas, 1 vendedores, Jefe de Operaciones y  2 

Operadores, bajo contrato indeterminado), con un horario de trabajo de 8:30am a 6:30pm de 

lunes a viernes, los pagos que se consideran según (Decreto Legislativo 728) son 2 gratificaciones 

al año, 1 sueldo al año por CTS, el 10% del sueldo mínimo para asignación familiar, vacaciones 

de 30 días al año pagadas y el 9% de la remuneración para EsSALUD. 
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Tamaño del Proyecto. 

Resumen de las capacidades instalada, usada y máxima. 

A continuación, se muestra resumen de las capacidades y el porcentaje de utilización de 

la capacidad instalada para la elaboración de Slim Green Cappuccino, se puede apreciar que hay 

capacidad de sobra para poder atender la demanda proyectada en el horizonte del proyecto. 

 

 

Resumen de capacidades y porcentaje de utilización de la capacidad instalada. 

 

 

 

 
 

 

Requerimiento de Mano de Obra Directa. 

 

 

Somos conscientes de los derechos laborales del trabajador es por ello que se considera 

la jornada laboral de acuerdo a ley, también el requerimiento de mano de obra está en función a 

la necesidad de producción mensual y anual a requerir. 

Para el proceso productivo se ha considerado los siguientes procesos: 

  

 Proceso de recepción de materia prima 

 Selección y pesado 

 Lavado de granos  

 Molido 

 Enviado a atomizar 

 Mezclado  

 Sacheteado 

2018 2019 2020

Capacidad Utilidad ( en Kilos) 10,497 13,315 13,322

Capacidad Instalada ( en Kilos) 52,000 52,000 52,000

Porcentaje de utilización de la capacidad instalada 20.2% 25.6% 25.6%

Capacidad Máxima ( en Kilos) 72,000 72,000 72,000
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 Almacenado 

Localización de la empresa. 

Para la definición de la localización de la empresa, se consideró los distritos de La 

Molina (Los Frutales), Ate Vitarte (Separadora Industrial), Surquillo, Chorrillos y San Juan de 

Miraflores; mediante el análisis de los factores de macro localización y micro localización, se 

llegó a la conclusión que el distrito que cumple con los requisitos para la ubicación de la empresa 

es el distrito de Surquillo, el local consta de 300m², de los cuales 120 m² corresponden a la planta 

de producción. 
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1 Capítulo I: Información General  

1.1 Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación. 

Razón Social: Café Verde del Perú S.A.C 

Nombre Comercial: Slim Green Cappuccino 

Slogan: “El sabor que te adelgaza” 

Logo: 

 

 

1.1.1 Horizonte de Evaluación:  

El proyecto se llevará a cabo en un horizonte de evaluación de 3 años. 

 

1.2 Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria. 

Nuestra empresa tiene como actividad económica la Elaboración y Venta de Café 

Código CIIU:  

Sección:  C  Industrias manufactureras 

División: 10 Elaboración de productos alimenticios 

Grupo:  107 Elaboración de otros productos alimenticios 

Clase:  1079 Elaboración de otros productos alimenticios n.c.p. 

Partida Arancelaria: 090111. Café Sin Tostar ni descafeinar. 

 

Figura 1 Logo 
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1.3 Definición del negocio y Modelo CANVAS. 

 Del Negocio: Empresa comercial que tiene como finalidad la producción y 

comercialización de productos de alta calidad fabricados con insumos saludables, teniendo 

como ingrediente principal el café. 

 

Dirigido a personas de 18 años a 60 años, pertenecientes a la PEA (Población 

Económicamente Activa), que pertenezcan al nivel socio económico (NSE) A y B, y que 

se encuentren ubicados en el sector de 6 ,7 y 8 de Lima Metropolitana principalmente 

Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina 

 

Los productos se comercializarán a través de los siguientes canales: 

Supermercados, tiendas especializadas, bioferias; Además, se tendrá una comunicación 

directa mediante redes sociales con el consumidor final. 

 

Del Producto: Café de grano verde que contiene ácido cloro génico, un compuesto 

que ayuda a reducir la sensación de hambre y disminuir el apetito. Ayuda a transformar las 

grasas en energía, contribuye a reducir el exceso de grasa en el cuerpo. Previene la 

formación de celulitis. 

 

El café se presenta en una bolsa metalizada, la cual protege al producto de la humedad y 

del oxígeno. Es envasado de forma hermética con nitrógeno compensado para conservar 

intacto al producto.  



 

 CPEL 

 

 

1.4 Descripción del producto o servicio. 

Es un producto natural utilizando las semillas de café verde molido, leche 

descremada en polvo y sorbitol empacado en bolsa metalizada. A su vez es benéfico para 

la salud.  

 

Materia Prima 

Café de Grano Verde 

Los granos de café verde son básicamente granos de café sin tostar. Están llenos 

de antioxidantes y componentes farmacológicos activos. Los más importantes 

componentes son la cafeína y el ácido cloro génico. Este último es el principal ingrediente 

activo en los granos de café verde, es decir, la sustancia que hace efectiva la pérdida de 

peso (nutricionsinmas, 2014). 

SOCIOS CLAVE ACTIVIDAD CLAVE PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE CLIENTES

RECURSOS CLAVE CANALES

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
La venta del producto en los principales supermercados. (90 días)

Aceptamos todos los medios de pago, facilitándole al cliente la atención. 

TARJETAS DE CREDITO

Tener presente los pedidos mínimos que realizamos a los proveedores de los principales insumos (café verde, leche y sorbitol)TRNSFERECIA BANCARIA

Aicasa Export, café Inca Perú Sac, Cooperativa de Servicios Múltiples Sol y Café Ltd. EFECTIVO

Gastos y costos administrativos y de ventas (Publicidad, alquileres, servicios, planillas)

Y para la web, se debe pagar el dominio, hosting, diseñador web, base de datos.

Incluir los impuestos (IGV, IR)

Como nuestro fuerte es la venta por establecimientos, se debe costear los fletes del 

transporte para distribución (tercerización)

Almacenes para los costales de 

granos y planta de producción

Para la web contamos con 

dominio, hosting, herramientas 

digitales, redes sociales, etc.

Los aliados ejecutivos que 

son nuestros gerentes de 

MKT y Ventas quienes se 

encargan de liderar e 

impulsar la venta del producto 

de cara al cliente final.

Proveedores nacionales (16 

sol x kilo) Aicasa Export, café 

Inca Perú Sac, Cooperativa 

de Servicios Múltiples Sol y 

Café Ltd.

Dentro de sus amplios beneficios 

tenemos que logra acelerar tu 

metabolismo, ayuda a quemar 

grasa y la vuelve energía, tiene 

efecto saciante.

Capital con aportes de los 

socios, financiamiento (ayuda de 

Personal : Ingenieros 

Industriales, Gerentes de Ventas 

y Marketing, etc.

Tenemos aliados claves que 

se dividen en dos sectores. 

Aliados técnicos, que son 

nuestros ingenieros 

industriales que brindan el 

soporte y garantizan la 

calidad y seguridad del 

producto.

Geográficamente apuntamos a tener 

clientes inicialmente en zona 7 de 

Lima Metropolitana (San Borja, Surco, 

La Molina, Miraflores, San Isidro) con 

NSE A y B, pero apostamos en poder 

cubrir a mediano largo plazo todas las 

regiones del Perú. 

Según estilos de vida de Arellanos.  

Nuestros clientes estarían dentro del 

grupo de los Proactivos como los 

Sofisticados y Modernos.

Ofreceremos también nuestros 

producto vía Pág. Web, Redes 

Sociales, medios escritos.

Dentro de nuestros canales de 

ventas mas fuertes tendremos 

a Supermercados Wong, 

Vivanda, Plaza Vea, Metro y 

Tottus. 

Segmentación demográfica; 

estamos apuntando a contar con 

clientes de ambos géneros con 

edades desde los 18 años hasta 

los 60. 

RELACION CON 

NUESTROS CLIENTES

Nuestra estrategia de 

fidelización esta basada en el 

servicio de calidad y el prestigio 

de la marca. Con esto 

garantizamos que los clientes 

no se vayan sino mas bien que 

crezcamos juntos.

Poner en contacto al consumidor 

final y el producto a través de 

nuestra web y supermercados.

Además se brinda asesoría de 

pre venta y servicio post venta.

Venta de café verde en forma de 

cappuccino instantáneo que 

como beneficio principal es que 

te ayuda a adelgazar.

Los componentes clave del café 

verde son "La cafeína y el Ácido 

Clorogénico". Es este quien 

ayuda al control de la diabetes de 

tipo 2 porque ayuda bajar la 

glucosa en sangre. Regula la 

tensión arterial, tiene efecto 

laxante. Además que es una 

bebida depurativa y diurética, 

ayudando en la prevención de la 

formación de cálculos biliares.
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Figura 2 Café de Grano Verde 

 

Tabla 1 Beneficios Nutricionales del Café. 

 
Fuente. Dietas.net 

 

Leche en polvo descremada: Es un insumo importado y de fácil adquisición en el mercado 

nacional, que será provisto por Aromas del Perú. Dentro de la composición de la fórmula 

de cappuccino cumple la función de dar el sabor al producto, como poder cubriente del 

sabor del café verde. 
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Figura 3 Leche en Polvo 

 

Sorbitol: 

El sorbitol se utiliza a menudo en los alimentos para ayudar a prevenir la pérdida 

de humedad y estabilizar la textura de productos de panadería y chocolate. También es 

capaz de soportar los cambios drásticos de temperatura, lo que es útil en la ampliación de 

la vida útil de muchos alimentos. 

 

El sorbitol se encuentra en los alimentos sin azúcar, incluyendo la goma de 

mascar, caramelos, galletas, mermeladas, pasteles, la formación de hielo y postres 

congelados. También se encuentra en algunos productos no alimentarios, como la pasta de 

dientes y enjuague bucal. 

 

Sorbitol ayuda a añadir dulzor y sabor sin causar caries como el azúcar. 

 

 
Figura 4 Sorbitol. 

 

 



CPEL          31  

  

Estilo y diseño: 

El diseño de nuestros empaques es moderno, enfocado a un estilo gourmet, 

práctico para llevar, colores oscuros en tonos verdes. 

 

La presentación es en cajas, cada caja contiene 10 sobres de Slim Green 

Cappuccino, con un peso neto de 140 gramos cada una, más 150 ml de agua para su 

preparación. 

 

 
Figura 5 Diseño del logo en caja. 

 

Isotipo: 

 
Figura 6 Isotipo. 

 

Nuestra Presentación: 

Sachet Unitario: 
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Figura 7 Sachet. 

Empaque: 

 
Figura 8 Empaque del Producto. 

 

1.5 Oportunidad de negocio. 

Encontramos una oportunidad de negocio por las siguientes razones:  

  Dr. Aníbal Sánchez, Jefe del INEI, señaló que el 35,5% de personas de 15 y más 

años de edad presenta sobrepeso y que el 17,8% sufre obesidad, según la Encuesta 

Demográfica y de Salud Familiar 2015. El consumo de café verde tiene como beneficio 

la pérdida de peso, teniendo en cuenta que la tasa de obesidad en los últimos años va en 
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aumento, será muy beneficioso para los peruanos. El sobrepeso y la obesidad son 

problemas de salud pública que afectan a gran parte de la población mundial y de nuestro 

país. (INEI, 2017) 

  No existen competidores en el mercado local, solo se comercializa el 

cappuccino de café tostado. Según la especialista Ing. Marisela Yábar indicó que el año 

2019 el consumo per cápita de café en Perú alcanzaría los 2 kilos siendo actualmente 

solo de 600 gramos por persona al año. (Agraria.pe, 2017) 

 

 El Perú es uno de los principales productores de café en América Latina, 

compitiendo con Brasil y Colombia. Según el International Coffee Organization, el 

principal productor, a considerable distancia de los demás, es Brasil, con más de 43 

millones de sacos y luego Colombia, con más de diez millones. El Perú se ubica décimo, 

con 3.3 millones de sacos, volumen que implica una significativa recuperación frente a 

los 2.9 millones del año 2014, pero que resulta muy inferior al de 5.4 millones alcanzado 

el año 2011, que constituyó un record. (desarrollo peruano, 2016) 

 

1.6 Estrategia genérica de la empresa. 

Las estrategias genéricas buscan conseguir una ventaja competitiva y sostenible 

que permita superar a nuestros principales competidores directos o con productos 

sustitutos. Según Michael Portero existen tres estrategias genéricas planteadas con las 

cuales las empresas pueden hacer frente a las cinco fuerzas que moldean la competencia 

en el sector donde se desarrollan. 

 

Las tres estrategias genéricas son: liderazgo en costos, diferenciación y enfoque o 

alta segmentación. 



CPEL          34  

  

a) Liderazgo en costos: estrategia enfocada en para producción masiva o 

grandes volúmenes; el objetivo es reducir al máximo los costos directos e 

indirectos por unidades producidas. Esta estrategia brinda a la empresa una 

elevada barrera de entrada para sus competidores y la blinda de compradores y 

proveedores poderosos. Implantar esta estrategia requiere de una fuerte inversión 

en capital de trabajo y activos fijos. 

 

b) Diferenciación: esta estrategia trata de brindar a los consumidores una 

característica especial del producto sobre los demás encontrados en la 

competencia. Las principales características que se encuentran en esta actividad 

de diferenciación son: la investigación, el diseño novedoso, materiales e insumos 

de alta calidad, entre otros. Esta estrategia tiene como detalle que puede impedir 

una elevada participación en el mercado donde participa. 

 

 

c) Enfoque o alta segmentación: estrategia que se caracteriza por 

centrarse en compradores específicos o particulares. Es una excelente opción para 

empresas pequeñas. Ejemplo: la banca para pymes. 

 



CPEL          35  

  

 
Figura 9 Estrategias Genéricas de Porter. 

Fuente: Administración estratégica – Hill Jones 

 

El producto que ofreceremos, cappuccino en polvo, cuenta con gran aceptación en 

el mercado al que nos estamos enfocando. 

 

Nuestra gran estrategia de diferenciación basada en la comparación con los 

productos actuales existentes en el mercado tanto como cappuccino de Nestlé como de Col 

café es el contenido del café de grano verde que brinda gran cantidad de antioxidantes, 

vitaminas y minerales, no existiendo ningún producto que ofrezca estas características. 

 

Slim Green Cappuccino tendrá una estrategia de enfoque ya que el nicho de 

compradores al cual está dirigido es muy específico. Sólo se comercializará en Lima, 

nuestro segmento será sector A y B, y estará enfocado en ser un producto para personas de 

25 a 50 años. 

 

El precio de nuestro producto será diferenciado dado que trabajaremos 

inicialmente bajo un esquema de producción normal; sin embargo, nuestros esfuerzos para 
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masificar el consumo del producto harán que en el largo plazo podamos tener un esquema 

productivo con economías de escala. 

 

En conclusión, nuestra estrategia tendrá dos pilares: 

 

 Diferenciación por características del producto y el nicho de mercado al 

que está apuntando (Enfoque). 

 Por ende, el precio relativo será ligeramente mayor, pero aun así atractivo 

por las propiedades del producto. Esto último se refrendará en la 

investigación de mercado. 

 

Tabla 2 Consumo del Café por Marcas y Nivel Socio Económico. 

 
 Fuente: INEI 
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Tabla 3. Lugar donde se acostumbra comprar Café. 

 
Fuente: INEI 

 

 

 

2 Capitulo II: Análisis del Entorno. 

2.1 Análisis del Macro Entorno. 

2.1.1 Del País 

2.1.1.1 Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de habitantes. 

Descripción Geográfica 

La República del Perú es un país ubicado en el América del Sur, 

bordea con el océano pacífico y limita con los países Ecuador y Colombia por 

el norte, Brasil al este y Bolivia y Chile al sureste, es uno de los países con 

mayor diversidad en flora, fauna y mayores recursos minerales del mundo. 

 

Superficie 

El Perú se encuentra en el puesto 19° a nivel mundial con una 

superficie total de 1.285.215,60 km2.  
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Capital 

La capital del Perú es Lima, situada en la región costa del pais, 

según fuente INEI tiene una población que llega a 9 millones 111 mil 

habitantes de los cuales más de la mitad viven en los distritos de Lima este y 

Lima norte, aglomera la mayor cantidad de habitantes del país, y concentra al 

principal foco político, financiero y comercial. 

 

Número de Habitantes 

“Al 30 de junio del 2016, el Perú tiene una población de 31 

millones 488 mil 625 personas, de los cuales, el 50,1% son hombres (15 

millones 775 mil 802) y el 49,9% mujeres (15 millones 712 mil 823) “, señalo 

el Jefe del Instituto Nacional de Estadística e Informática – INEI, Dr. Aníbal 

Sánchez Aguilar, además, 5 millones 103 mil 755 son niñas y adolescentes 

menores de 18 años de edad. La densidad poblacional es de 24.5 personas por 

cada Km2. 

 

Tabla 4 Población de la Zona 7 de Lima Metropolitana. 

 
Fuente Apeim. 

 

Los distritos de Lima Metropolitana que comprenden la zona 7 son: 

San Isidro, Miraflores, La Molina, San Borja y Santiago de Surco. 
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Tabla 5 Nivel socioeconómico A y B definido por estratos de Lima 

Metropolitana. 

 

 
Fuente Apeim. 

 

 

Estos distritos corresponden al sector Alto y Medio Alto que 

constituye el 5.4% de la población en el sector A y el 24.8 % en el sector B. 

 

En la ciudad de Lima, se centraliza la actividad, política, 

económica, financiera, comercial, es por ello que cuenta con la mayor 

densidad poblacional, vale decir, aproximadamente el 31.7% de toda la 

población en el país, por ende, el mercado hacía de donde se dirigirá empresa, 

estará comprendido en el sector 7 de Lima Metropolitana. 

 

En la zona 7 de Lima Metropolitana se concentra el nivel 

socioeconómico Alto y Medio Alto, las estadísticas indican, que hay un leve 

crecimiento en su población comprendida por personas y/o familias que 

gozan de un elevado grado de confort en su estilo de vida, este factor es 

determinante porque permite que haya un abanico de oportunidades tanto con 

segmentos de cliente y variedad de productos a ofrecer a los consumidores. 
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2.1.1.2 Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. Población 

económicamente activa. 

Nivel Socio-Económico. 

El nivel socio-económico en Lima Metropolitana viene definido 

por la zona de residencia de las personas, el tipo de vivienda, bienes y/o 

servicios, características del jefe de familia y finalmente el ingreso familiar 

mensual. 

 

Cada nivel socio-económico tiene unas características como: 

capacidad para cubrir las necesidades primarias, acceso a la educación, 

atención médica, etc. Los niveles definidos en el estudio de APEIM indican 

5 niveles que son: Marginal, Bajo inferior, Bajo, Medio y Alto / Medio Alto.  

 

 
Figura 10 Distribución de Hogares según Nivel Socio-Económico – Lima sin 

Callao.  

 

Fuente Elaboración propia 
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Los valores de los niveles socio-económicos del país confirman que 

la tendencia histórica es que la menor parte de la población en Lima Metropolitana 

aproximadamente el 30.2% se encuentra en los sectores favorecidos. 

 

Con la información mostrada podemos determinar el porcentaje del 

segmento al cual se dirige el producto, donde principalmente las familias que 

pertenecen a este nivel gozan de todas las comodidades, acceso pleno a los servicios 

de salud, viviendas cómodas y una educación de primera. Son las personas de este 

NSE que asignaran un valor a nuestro producto por condiciones de calidad, 

presentación, diseño del producto y valor agregado que espera recibir. 

 

   Ingreso Familiar Total por NSE. 

“El Perú tiene un objetivo de ser un país de altos ingresos para ser miembro 

del selecto grupo de países de la OECD (Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos) “, así lo indicó John Panzer, gerente de Sector del 

Departamento de Comercio Internacional del Banco Mundial para el diario Gestión. 

 

Tabla 6 Ingreso Familiar Total por NSE en porcentaje. 

 
Fuente Apeim 
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Es importante conocer el ingreso familiar total por NSE ya que nos permitirá 

obtener la información que se necesita  sobre el poder adquisitivo que tienen los 

segmentos socioeconómicos al cual está dirigido el producto, además nos permitirá 

saber cuánto es lo que el consumidor final está dispuesto a pagar aproximadamente 

por el producto considerado de alta calidad , si bien es cierto el cuadro anterior 

indica que el 54.9% obtiene un ingreso promedio situado entre 7000 a 14000 soles, 

es muy subjetivo conocer el valor monetario que el consumidor le pueda dar al 

producto que está orientado a satisfacer al sector de sofisticados y modernos según 

el estudio de estilos de vida realizado por Arellano Marketing. 

Situación Laboral  

La situación laboral se define por las actividades que desarrolla el jefe de 

familia en el ámbito profesional. Se encuentra para el sector Alto/ Medio Alto y 

Medio que cerca del 20% de los jefes de familia son empresarios o dueños de 

empresas, el 32% son trabajadores dependientes y la gran mayoría se sitúan como 

independientes. 

Tabla 7 Situación Laboral de la Zona 7. 

 
Fuente: INEI 
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Por otro lado, quienes se encuentran en el grupo de dependientes 

desempeñan sus principales funciones en el sector privado, un 66% afirma que 

se encuentra dentro del grupo “mandos medios” o “profesionales altamente 

calificados” mientras que el 34% se encuentra dentro del grupo “altos directivos” 

de empresas importantes en los diferentes sectores del país. 

 

El nivel educativo de los integrantes de las familias de estos sectores es muy 

alto, el 85% de ellos han culminado la universidad mientras el 8% también tiene 

estudios de postgrado o maestrías. 

 

2.1.1.3 Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

Importaciones y Exportaciones 

Luego de registrar un déficit acumulado de US$ 0,6 mil millones 

durante el primer trimestre de 2016, la balanza comercial tuvo, en similar 

periodo del año 2017, un superávit de US$ 1,2 mil millones. Esta reversión 

del déficit se explica principalmente por las mayores exportaciones de 

productos tradicionales. Para 2017 se eleva la proyección de la balanza 

comercial de US$ 4,0 a US$ 4,9 mil millones y para 2018 de US$ 4,3 a US$ 

6,2 mil millones. 

 

Esta coyuntura no influirá en el proyecto, puesto que inicialmente 

el producto se venderá dentro del ámbito local y no se importará la materia 

prima, las compras se realizarán de manera local. 
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Tabla 8 Balanza Comercial (millones de US$). 

 
Fuente. Banco Central de Reserva del Perú. 

 

 

 

2.1.1.4 PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo país. 

PBI. 

El menor crecimiento del PBI del primer trimestre (2,1 por ciento) 

reflejó el impacto negativo que tuvieron por un lado el Fenómeno El Niño 

Costero, y por otro, la contracción de la inversión pública y privada, en parte 

debido a la paralización de proyectos en infraestructura a raíz de las 

investigaciones sobre casos de corrupción. En este contexto, la demanda 

interna se contrajo 1,1 por ciento, mientras que las exportaciones, impulsadas 

por el aumento del volumen de las tradicionales y los servicios, crecieron 12,8 

por ciento. En consecuencia, y teniendo en cuenta el crecimiento de los 

primeros meses del año, se ha revisado a la baja la proyección de crecimiento 

de 2017, de 3,5 a 2,8 por ciento, y al alza la proyección para 2018, de 4,1 a 

4,2 porciento.  

 

Se espera que se reviertan totalmente los efectos negativos de El 

Niño Costero y sean más evidentes los efectos positivos de la reconstrucción, 
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el destrabe de proyectos de inversión, el estímulo fiscal y las menores tasas 

de interés, lo que se reflejaría en un mayor dinamismo de la inversión y 

consumo privados considerando el horizonte de tiempo de funcionamiento 

del proyecto de 3 años. En este escenario, se proyecta que el PBI crezca 4,2 

por ciento en 2018. 

 

Tabla 9 PBI por sectores económicos (variaciones porcentuales reales). 

 

 
Fuente. Banco Central de Reserva del Perú. 

 

 

Tasa de Inflación. 

En mayo de 2017, el crecimiento del nivel general de precios 

ascendió a 3,04 por ciento interanual. La inflación sin alimentos y energía 

continuó con la tendencia decreciente registrada desde el mes de mayo de 

2016 (3,33 por ciento) y se ubicó en 2,54 por ciento en mayo (desde 2,59 por 

ciento en febrero de 2017). Por su parte, los precios de alimentos y energía 

disminuyeron su ritmo de crecimiento porcentual, de 4,01 por ciento en 

febrero a 3,62 por ciento en mayo. En esta evolución fue determinante la 

reversión de los precios de los alimentos perecibles observada entre abril y 
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mayo, luego del alza extraordinaria en marzo por efectos del Fenómeno El 

Niño Costero. En los últimos 20 años, el Perú ha mantenido la cifra de 

inflación en un dígito, vale decir que se ha mantenido estable, no distorsiona 

la economía y no afecta las finanzas de las empresas, ya que los precios de 

los insumos se mantienen estables.  

 

 
Figura 11 Inflación y metas de inflación (variación porcentual últimos 12 

meses). 

Fuente. BCR 

 

Tipo de cambio. 

El presente proyecto operará sus transacciones en moneda nacional 

por todos los años de funcionamiento, así mismo, el financiamiento en su 

totalidad es en soles (S/.) por lo que el tipo de cambio no afecta a la operación. 
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Tabla 10 Tipo de cambio nominal (ago.2015 – jul.2017). 

 
Fuente. BCRP. 

 

Riesgo país. 

El Perú es uno de los países con menor Riesgo País de la región. 

brindando confianza al sector comercial y de inversión. Es importante 

conocer este indicador ya que demuestra la disponibilidad de cumplir con los 

pagos de su deuda externa. Para el presente proyecto se considera que este 

indicador influye indirectamente, pues al tener un riesgo país de 2% la 

capacidad de pago es buena, por lo tanto, se puede invertir en obras públicas 

y contribuyendo así a la economía nacional, así mismo, es beneficioso porque 

permite la entrada de inversión extranjera al país, mayor generación de 

empleo, lo que aumenta el poder adquisitivo y por ende aumento de consumo 

lo que significa aumento de ingresos en los mercados. 
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Figura 12 Riesgo País. 

Fuente. BCRP. 

 

 

2.1.1.5 Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

LEY DEL REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES - DECRETO 

LEGISLATIVO N° 943 

Para efecto del presente Decreto Legislativo, se entiende por: 

 

RUC: Al Registro Único de Contribuyentes a cargo de la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria – SUNAT. 

 

Deben inscribirse en el RUC a cargo de la SUNAT, todas las 

personas naturales o jurídicas, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u 

otros entes colectivos, nacionales o extranjeros, domiciliados o no en el país, 

que realicen actividades económicas, que generan obligaciones tributarias. 

 

LEY DE PROMOCIÓN DE LA COMPETITIVIDAD, 

FORMALIZACIÓN Y DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUEÑA 
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EMPRESA Y DEL ACCESO AL EMPLEO DECENTE - DECRETO 

LEGISLATIVO N°1086. 

 

Tiene por objetivo la promoción de la competitividad, 

formalización y desarrollo de la micro y pequeña empresa para la ampliación 

del mercado interno y externo.  Esta ley no sólo regula el aspecto laboral, sino 

también los problemas administrativos, tributarios y de seguridad social. 

 

RELACIÓN DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS APROBADOS POR 

EL CODEX ALIMENTARIUS. 

 

DS 007 - 98 SA - INDICA TRAMITE PARA REGISTRO SANITARIO 

ART. 23,24,61,62,101,102,103,104,105,106,107,108,109,110,111. 

 

TABLA NUTRICIONAL DE ALIMENTOS DEL ESTADO PERUANO, 

fundamental porque estamos trabajando con alimentos. 

 

REGLAMENTO HIGIENICO-SANITARIO DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS DE CONSUMO HUMANO - DECRETO SUPREMO Nº 001-

97-SA. 

 

Decreto por el cual los alimentos y bebidas para consumo humano, 

están sujetos a las normas, vigilancia y control higiénico y sanitario que 

establezca la Autoridad de Salud en todas las etapas o fases de la cadena 
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alimentaria; con el propósito de proteger la salud de los consumidores y 

facilitar su comercio seguro.  

 

CRITERIOS MICROBIOLÓGICOS DE CALIDAD SANITARIA E 

INOCUIDAD PARA LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS DE CONSUMO 

HUMANO - RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 615-2003-SA/DM. 

 

Establece los criterios microbiológicos que deben cumplir los 

alimentos y bebidas en estado natural, elaborados o procesados, para ser 

considerados aptos para el consumo humano. La verificación de su 

cumplimiento estará a cargo de los organismos competentes en vigilancia 

sanitaria de alimentos y bebidas a nivel nacional. 

 

Conclusiones. 

En conclusión, en el año 2017 el PIB se ha desacelerado 

ligeramente debido  a la desestabilización en el sector minero y a la débil 

inversión privada, afectada por los escándalos de corrupción en los que se ha 

visto involucrado el gobierno anterior, las políticas fiscales son prudentes, 

hay una disminución de los ingresos debido a la desaceleración de la 

economía y por ende la ligera disminución de la PEA, el incremento de los 

gastos recurrentes en bienes servicios y salarios, se espera que en lo que resta 

del año, se incremente la inversión pública y mejore la recaudación fiscal. 

 

Los precios de los commodities a nivel mundial impactan 

externamente a las proyecciones de crecimiento, debido a la desaceleración 
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del crecimiento de china, la volatilidad de los mercados de capital, en ajuste 

de la política monetaria de Estados Unidos, el gasto público provocado por el 

fenómeno climático del niño en el norte del país.  Para el propósito del 

proyecto, se espera que en los años de duración del mismo se mejore la 

eficiencia de los servicios públicos, se reduzca la informalidad y haya un 

destrabe de inversión privada que permita la generación de empleo y por ende 

el aumento de poder adquisitivo del consumidor final. 

 

2.1.2 Del Sector. 

El presidente del gremio cafetero, Tomás Córdova, indico que el café es el 

cultivo que más hectáreas abarca en el país. Con un aproximado de 415 mil hectáreas 

en producción involucrando a 223 mil familias, lo que permite dinamizar la economía 

en zonas de pobreza y pobreza extrema”, dijo Córdova en conferencia de prensa, en el 

inicio del evento Expo Café Perú.  

 

El punto más alto en la producción de café en Perú fue en el año 2011 con 

alrededor de 7,2 millones de quintales, luego entre el 2012 y 2015 se redujo 

considerablemente la producción al aparecer el hongo de la roya en la mayoría de las 

plantaciones en la región de la selva central. 

Otro de los factores que afecta la producción, es la falta de mano de obra, 

esto debido a la producción ilegal de coca, esta representa una competencia fuerte al 

contratar personal, mientras el sector cafetero paga entre 35 y 40 Soles diarios, el 

narcotráfico paga hasta 100 Soles esto se debe a la significativa diferencia salarial entra 

ambas actividades. 
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Perú es el tercer mayor productor en Sudamérica y el octavo mayor 

productor mundial de café, a pesar que sus niveles de suministro son muchos menores 

que sus principales competidores Brasil y Colombia, y su consumo per cápita es bajo, 

a pesar que el Perú es uno de los principales exportadores, el consumo de café en el 

territorio nacional es de 850 gramos al año por persona, muy por debajo de Brasil que 

consume 6 kilos y Colombia 2 kilos de café al año, afirmó el presidente del Consejo 

Nacional del Café, Ángel Manero. 

2.1.2.1 Mercado internacional. 

Producción Mundial. 

 
Figura 13 Producción en determinados países exportadores (2013/2015 – 

2016/2017). 

Fuente: OIC Informe del mercado de café – diciembre 2016 

 

 

La Organización Internacional del Café (OIC) en su reporte 

mensual, subió su estimación para la producción mundial de café en la 

temporada 2016/2017 a un máximo 153.9 millones de sacos de 60 kilos, 

cifra histórica en relación a otros años, este aumento se debe en mayor 

parte al aumento de la producción en Indonesia, que aumento de 10 
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millones a 11.5 millones de sacos, y también al aumento en Perú a 4.2 

millones de sacos. 

 

La producción total de la variedad arábica se estima en 97.3 

millones de sacos, un 10.2% más que en el periodo 2015/2016; todo lo 

contrario, con la de café robusta, esta caería 10.6% a 56.6 millones de 

sacos. 

El organismo internacional indica que el consumo en el 

periodo 2016/2017 llegaría a los 155.1 millones de sacos, un 0.3% por 

debajo del periodo 2015/2016, esto debido a una caída de 1.4% en América 

del Norte. 

 

El organismo proyecto un déficit global de 1,2 millones de 

sacos para el periodo 2016/2017, muy por debajo de los 3,9 millones de 

sacos del periodo 2015/2016. (OIC – enero 2017) 

 

Precios Internacionales. 

 
Figura 14 Precio indicativo compuesto diario(enero 2015 – enero 2017). 

Fuente: OIC Informe del mercado de café – enero 2017 
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En enero los precios del café aumentaron, recuperándose de la 

caída de los últimos meses del año 2016 y eso se vio reflejado en el 

promedio mensual del precio indicativo compuesto anunciado por de la 

OIC, que alcanzo un considerable aumento de 5,6% y llegando a USD 

$139,07 centavos de dólar por libra, superior a los USD $131,70 centavos 

en diciembre de 2016. Aunque el promedio mensual del precio indicativo 

compuesto mejoró considerablemente, sigue estando por debajo de los 

USD $145,82 centavos de dólar por libra registrado en el mes de 

noviembre de 2016. (OIC – enero 2017). 

 

Exportaciones. 

Tabla 11 Exportaciones de Café (2012- 2016). 

 
Fuente: Trade Map 

 

Las exportaciones a nivel mundial tuvieron una caída drástica 

en el año 2013 en comparación al año 2012 en 22.79%, a pesar que en el 

siguiente año 2014 hubo una recuperación, en los siguientes años 

2015/2016 tendió a la baja. 
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Figura 15 Exportaciones de Café de determinados países en octubre – 

diciembre (2015 – 2017) 

Fuente: OIC Informe del mercado de café – enero 2017 

 

 

En diciembre del año 2016 el total de exportaciones realizadas 

llego a los 10,2 millones de sacos, un 7% más que el año 2015. Colocando 

en 29,8 millones de sacos el volumen de exportaciones realizadas en el 

primer trimestre del año 2016/2017 (octubre a diciembre), generando un 

aumento del 8,3% con respecto al mismo período del 2015/2016. En 

relación al café Arábica las exportaciones tuvieron un aumento de 8,5% y 

llegando a 19,2 millones.  

 

En relación a las exportaciones de café Robusta, estas 

aumentaron en 7,9% en comparación con el año 2015/2016 y registrando 

un aumento los dos mayores países productores Vietnam en 16,1% e 

Indonesia en 21,2%. 
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2.1.2.2 Mercado del consumidor. 

El consumo está dirigido a personas de nivel socioeconómico 

de las siguientes Zonas, no considerándose en la zona 8 San Juan de 

Miraflores: 

 

 Zona 6 (Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 

 Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 

 Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos) 

 

Dirigido a personas con un estilo de vida saludable adultos, 

deportistas, individuos con sobre peso que buscan mejorar su calidad de 

vida. En los últimos años la obesidad y el sobrepeso según la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) es ya una enfermedad mundial, que, afecta a 

niños y adultos, por eso se busca mejorar los hábitos alimenticios. 

 

En un reciente estudio de Nielsen el consumidor peruano se 

caracteriza por ser muy exigente y racional al tomar la decisión de compra. 

En este sentido para el 87% la calidad es la principal preocupación al 

momento de adquirir un producto, su comportamiento de compra es 

criterioso y a conciencia.  

 

El estudio también revela, que un 25% compra impulsivamente 

cosas que no necesita realmente, influye probablemente en esto que un 84% 

utiliza una lista de compras en la mayoría de sus idas a la tienda.  Tan sólo 

un 41% tiene una inclinación a la aceptación inmediata de nuevos productos 
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y el 47% tiende a adquirir productos de marcas famosas o 

aspiracionales.  No obstante, respecto a este último punto, es necesario 

aclarar que la marca aparece como uno de los factores de compra más 

importantes cuando se trata de la adquisición de bienes durables tales como 

electrodomésticos y automóviles, a diferencia de lo con que sucede con 

categorías masivas como alimentos y bebidas, donde lo que prima es la 

funcionalidad y calidad del producto. 

 

En el mercado peruano en la actualidad, existen miles de 

oportunidades para que las marcas puedan desarrollarse. El desafío es saber 

cómo interrogar a este nuevo consumidor, que se muestra cauto en relación 

al consumo, exigente, criterioso, y el estar alerta a las promociones y 

descuentos que ofrece el mercado. El éxito radicará en saber analizar sus 

necesidades, brindándole propuestas innovadoras y en paralelo optimizar 

el marketing para identificar campañas más eficientes y apostando la 

inversión de manera más eficaz. 

 

 

2.1.2.3 Mercado de proveedores. 

Principales proveedores de café. 

AICASA EXPORT S.A. 

Empresa fundada por la familia Arriola, comercializa y exporta 

hace más de 50 años el mejor café del Perú al mundo. 
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Cuenta con una exquisita selección de granos provenientes en su 

mayoría del Valle de La Convención y de la Selva Central, de Satipo y 

Pangoa. Asimismo, desarrolla cooperación técnica a través de un programa 

en busca de mejorar la calidad del café.  

Dirección: Jr. El Latón 5652 Urb. Industrial Infantes, Los 

Olivos, Lima – Perú 

Teléfonos: (511) 528-1510 / 528-3082 

Web: http://www.aicasaperu.com 

Facebook: https://www.facebook.com/cafeaicasa 

Instagram: https://www.instagram.com/cafeaicasaperu 

 

CAFÉ INCA DEL PERU SAC. 

Un grupo de personas con años de experiencia en el rubro 

cafetero, la fundaron en el año 2009, con la misión de comercializar en el Perú 

y en el exterior café en grano verde. El crecimiento de la producción del café 

en el territorio nacional y su demanda internacional cada año en aumento, 

llevo al nacimiento de esta compañía.  

 

Dirección: Durero N° 378 San Borja - Lima 

Teléfonos: 250-0280 / 250-0279 - Fax: 250-0282 

Web: http://www.cafeinca.com 

Email: central@cafeinca.com 

 

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOL&CAFE LTDA. 

http://www.aicasaperu.com/
https://www.facebook.com/cafeaicasa
https://www.instagram.com/cafeaicasaperu/
http://www.cafeinca.com/
mailto:central@cafeinca.com
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Es una empresa que inicio actividades en el año 2008, formada 

por pequeños productores, cuya finalidad es contribuir al desarrollo integral 

de los socios, su familia y la comunidad. Priorizando la realización de 

actividades agropecuarias, actuando con responsabilidad social, priorizando 

el cuidado del medio ambiente y con una visión al desarrollo sostenible. 

 

Dirección: Av. Mariscal Castilla Nro. 1603 Sector Pueblo 

Libre – Jaén – Cajamarca 

Teléfono: (076) 432433 – Fax: (076) 431332 

Web: http://www.solcafe.com.pe 

Email: solcafe@solcafe.com.pe 

  

AROMAS DEL PERU S.A. 

Empresa nacional con prestigio en la industria de sabores 

líquidos y en polvo, esencias y todo tipo de colorantes, aditivos, 

edulcorantes, Farmacéutica Cosmética, Perfumería entre otras. 

 

Esta empresa tiene liderazgo en el mercado, por la calidad de 

sus productos, por su servicio de asesoramiento especializado a los clientes 

y por la innovación constante.  

Dirección: Jr. Zorritos 1014 Lima (A 2 cuadras del Ministerio 

de Transporte) 

Teléfonos: (511) 424-9626 / (511) 431-2339 / (511) 424-6799 

Web: http://www.aromasdelperu.com 

Facebook: https://www.facebook.com/aromasdelperusa 

http://www.solcafe.com.pe/
mailto:solcafe@solcafe.com.pe
http://www.aromasdelperu.com/
https://www.facebook.com/aromasdelperusa
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Email: gventas@aromasdelperu.com 

 

2.1.2.4 Mercado competidor.   

En el mercado del Café Verde, no existe actualmente un producto 

igual que ofrezca los mismos insumos como nuestro café verde capuchino o 

como lo llamamos Slim Green Cappuccino, con café verde, leche descremada 

y sorbitol.  

 

En la actualidad en el mercado encontramos distintos productos 

algunos de ellos la presentación es en capsulas, pero como Café verde y otras 

presentaciones de cappuccino, pero no con café verde. 

 

Entre los competidores directos encontramos: 

 

Nescafe capuchino. 

 Se comercializa en el mercado en formato de caja de 10 sobres 

de 125gr Light y 140gr. Viene en 4 presentaciones con sabores a chocolate, 

caramelo, vainilla, y vienes, entre sus ingredientes principales destacan, leche 

desnatada en polvo, jarabe de glucosa, café soluble (8%), grasa vegetal, 

lactosa, estabilizantes, azúcar y sal. 

  

Su Nivel de Posicionamiento en los clientes es alta, debido a que 

la marca ¨Nescafe¨ es relacionada como un producto de calidad. 

 

mailto:gventas@aromasdelperu.com
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En cuanto a canales de distribución se le encuentra en los 

supermercados y minimarkets en formato 125gr Light y 140gr, que contienen 

10 sachet y pack de 5 sachet respectivamente y en las bodegas en formato 

sachet 75(gr). 

 

Colcafe Cappuccino. 

Se comercializa en el mercado en sobres de 18gr. Contiene 

antioxidantes, naturales, leche y soya, su presentación es en polvo. 

 

Su Nivel de Posicionamiento en los clientes es media, debido a 

que la marca Colcafe es relacionada como un producto de calidad, pero 

Nescafe tiene más mercado ganado. 

En cuanto a canales de distribución se le encuentra en los 

supermercados y minimarkets en formato de sobres 18gr. 

 

Cafezzino Omnilife. 

Se comercializa en el mercado en formato de caja de 30 sobres de 

150gr. Es un producto producido en México, hecho en polvo, entre sus 

ingredientes principales destacan, el Polinicotinato de Cromo, es suplemento 

nutricional endulzado con estevia, contiene además mezclas de café, inulina 

y extracto de café verde.  

 

Su Nivel de Posicionamiento en los clientes es alta, debido a que 

la marca OMNILIFE es relacionada como un producto de calidad. 
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En cuanto a canales de distribución se le encuentra en los 

supermercados y minimarkets en formato 150gr, que contienen 30 sachet. 

 

Precio de Lista incluido IGV: S/. 70.00 

 

Ganomas Cappuccino. 

Se comercializa en el mercado en formato de caja de 28 sobres de 

5gr. Y paquete de 14 sobres de 5gr. Entre sus ingredientes destacan, potentes 

ingredientes como la uña de gato, ganoderma lucidum y un delicioso café 

tostado colombiano.  

 

Su Nivel de Posicionamiento en los clientes es bajo, debido a 

que la marca Ganomas su publicidad es de boca a boca. 

 

En cuanto a canales de distribución se le encuentra en tiendas 

naturistas, su distribución no está posicionada en el mercado peruano, se 

comercializa en formato de caja de 28 sobres de 5gr. Y paquete de 14 sobres 

de 5gr. 

 

Precio de Lista incluido IGV: S/. 120.00 y S/. 60.00 respectivamente. 

 

Entre los competidores indirectos encontramos: 

Fito Sana café verde píldoras. 

Se comercializa en frascos de 100 capsulas. 
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Este es un producto competidor indirecto, pero nuestro producto 

destaca por ser directamente café molido sin tostar, óseo café verde 

combinado con Leche descremada en polvo y sorbitol. 

 

Su Nivel de Posicionamiento en los clientes es muy baja, 

debido a que a pesar que Fito Sana vende productos de calidad, buen sector 

no acepta que la presentación de un café sea en capsulas. 

 

En relación a sus canales de distribución mayor mente se 

venden en sus tres locales ubicados en el Centro de Lima, Lince y San juan 

de Miraflores.  

   

 

2.1.2.5 Mercado distribuidor. 

En la actualidad la distribución del café al por mayor es simple 

puesto que los mismos productores son los encargados de distribuir el 

producto, y el precio de venta al por mayor incluye él envió, haciendo así una 

distribución corta y directa. 

 

Distribuidor – Empresa (Para insumo). 

 

La totalidad delas empresas de proveedores trabajan de la 

misma modalidad. 

El café está relacionado directamente al precio de mercado, en 

los últimos cinco años los precios han tenido una caída considerable, al haber 

una sobre abundancia de producción mundial esto induce a los bajos precios. 
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Actualmente el café Cappuccino es distribuido masivamente 

para el consumo de dos maneras. 

 

Canal de distribución largo. 

Los dos principales competidores, en este caso Nestlé y Colcafe, 

usan el canal de distribución largo trabajando con los grandes mayoristas para 

así llevar el producto al consumidor final. 

Al realizar este tipo de distribución le ocasiona un gasto 

adicional, pero lo recupera en los altos volúmenes de ventas, ahorrándose la 

distribución directa a los minoristas. 

 
Figura 16 Canal de distribución largo. 

 

Canal de distribución corto. 

Esta distribución se realiza a través de Supermercados como, 

Wong, Plaza Vea Tottus, Metro, etc. Por este medio las cantidades que se 

distribuyen son mucho menores que en los otros canales de distribución, y la 

presentación de los productos varían, no son individuales, son familiares.  

 

 
Figura 17 Canal de distribución corto. 
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Las empresas de café no tienen tiendas propias, todas realizan 

la distribución con los canales externos. 

Por ello podemos concluir que nuestros principales 

competidores, venden su producto utilizando los dos tipos de canales de 

distribución. 

 

 

 

2.1.2.6 Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

Normas Técnicas Peruanas 

NTP 209.027:2001 CAFÉ VERDE. Requisitos. 

NTP-ISO 10470:1998 CAFÉ VERDE. Referencia de Defectos. 

NTP-ISO 4072:1998 CAFÉ VERDE EN SACOS. Muestreo. 

NTP-ISO 4150:1999 CAFÉ VERDE. Análisis de granulometría. Tamizado 

Manual. 

NTP-ISO 8455:1999 CAFÉ VERDE EN SACOS. Guía de almacenamiento 

y Transporte. 

NTP 209.038:1994 ALIMENTOS ENVASADOS. Rotulado. 

 

 

 

2.2 Análisis del Micro Entorno. 
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Figura 18 Rivalidad entre competidores. 

 

2.2.1 Competidores actuales: Nivel de competitividad. 

Podemos validar que actualmente el nivel de competitividad de la empresa 

CAFÉ VERDE DEL PERU S.A.C. es medio respecto a los competidores actuales. 

Esto se debe a que aún no contamos con una amplia competencia directa salvo algunas 

empresas que ofrece Cappuccino instantáneo, pero no de café verde.  

Nuestro producto va un poco más allá de solo ofrecer un cappuccino ya que tenemos 

como diferenciador el café verde que nos brinda como beneficio adicional esa ayuda 

para lograr bajar de peso y/o mantenerlo.  

 

Actualmente tenemos como principales competidores: 

 

1. Nescafe Cappuccino: Empresa dedicada a la venta de café. Mezcla en polvo para 

preparar café cappuccino. 
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Figura 19 Nescafe Cappuccino. 

Fuente: www.nescafe.com.pe 

Puntos de Venta: 

Lo encontramos en los supermercados y minimarkets en formato bote de (205gr) y 

pack de 5 sachet respectivamente y en las bodegas en formato sachet 75(gr). 

 

2. Colcafe Cappuccino: Empresa dedicada a la venta de café. Mezcla en polvo para 

preparar café cappuccino. 

 
Figura 20 Colcafe Cappuccino. 

Fuente: www.colcafe.com 

 

3. Ganomas Cappuccino: Ganomas cappuccino es café cappuccino con micronutrientes 

y antioxidantes.  

http://www.nescafe.com.pe/
http://www.colcafe.com/
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Figura 21 Ganomas Cappuccino. 

Fuente: www.fuxionperu.com/ganomas-capuccino/ 

 

2.2.2 Fuerza negociadora de los clientes. 

El poder de negociación de los clientes frente a la empresa CAFÉ VERDE 

DEL PERU S.A.C. es alto debido a que los mismos clientes son los que tienen el 

poder de decisión de compra.  

 

Actualmente en el mercado contamos con una gran variedad de productos 

sustitutos. El cliente puede optar por opciones en precio, sabor y calidad. Justamente 

estas opciones son las principales para que el cliente pueda elegir entre un producto u 

otro.  

 

2.2.3 Fuerza negociadora de los proveedores. 

El poder de negociación de los proveedores frente a la empresa Slim Green 

Cappuccino es bajo debido a la gran cantidad de proveedores que encontramos en el 

mercado que nos pueden abastecer de nuestro principal insumo (café verde) para la 

elaboración de nuestro producto. 

http://www.fuxionperu.com/ganomas-capuccino/
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Figura 22 Producción de Café en miles de TM (2008 – 2017) 

Fuente Minagri. 

 

En el 2016 la producción de café en el Perú llego a 285,000 TM cerrando el 

año con incremento de 13% respecto al 2015. Actualmente el Perú proyecta cerrar el 

año 2017 con un incremento en su producción de 8% respeto al año anterior, llegando 

a las 307,800 TM.  

 

En el mercado peruano actualmente existe una amplia oferta de nuestro 

principal insumo (café verde). Razón por la cual la empresa CAFÉ VERDE DEL 

PERU S.A.C. tendrá siempre una amplia cartera de proveedores con los cuales 

negociar. Dentro de éstos contamos con 2 proveedores solidos AICASAPERU y 

AROMAS DEL PERU. Además, como dato extra el costo de cambiar de proveedor es 

bajo, facilitando aún más el poder de negociación de la empresa.   

 

2.2.4 Amenaza de productos sustitutos. 

El poder de negociación de los productos sustitutos frente a la empresa 

CAFÉ VERDE DEL PERU S.A.C. es alto, esto es debido a que las barreras de 
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entrada son relativamente bajas por ende contamos con gran variedad de productos 

sustitutos que pueden satisfacer las necesidades que buscan los clientes con una tasa 

de café instantáneo y/o pasado, además de infusiones calientes como té verde, etc.    

 

 

Figura 23 Café y Té 

 

Es por ello que ante tantos productos sustitutos nuestra diferencia debe 

radicar en captar a los clientes por la diferenciación del producto, ya que en el mercado 

no se encontrara uno con los mismos insumos, adicional de los beneficios del café 

verde (perdida de grasa corporal, control de glucosa en la sangre y regular la presión 

arterial) el consumidor podrá degustar una bebida de agradable sabor gracias a las 

combinaciones de nuestros insumos esto le da un plus con respecto a sus competidores. 

 

2.2.5 Competidores potenciales barreras de entrada. 

La amenaza que representa el ingreso de competidores potenciales frente a 

la empresa CAFÉ VERDE DEL PERU S.A.C.  es alta, debido a que las barreras de 

entrada al mercado de comercialización y elaboración son muy bajas. Es decir, 

podríamos tener nuevos competidores y/o productos sustitos más pronto de los que nos 

gustaría.  
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Estamos considerando como potenciales competidores a los proveedores 

actuales que, en caso cambiaran de rubro, podrían ampliar sus líneas de productos. 

La barrera para el ingreso de los competidores potenciales es básicamente 

la lealtad del consumidor, el cambio de la filosofía de la empresa podría ocasionar la 

pérdida de sus clientes.  

3 Capítulo III: Plan Estratégico. 

3.1 Visión y misión de la empresa. 

 

Visión 

Consolidarnos como una empresa innovadora, ofreciendo un café peruano 

diferenciado y de calidad, satisfaciendo la necesidad de nuestros clientes y lograr el 

posicionamiento de nuestra marca en la mente de nuestro consumidor y comprometidos 

con el cuidado del medio ambiente. 

 

Misión 

Somos una empresa peruana que elabora y comercializa capuchino de café verde, 

utilizando insumos de calidad para el deleite del paladar de nuestros clientes que gustan 

del buen café, alineados al trabajo en equipo en conjunto con la participación de nuestros 

colaborados y proveedores enfocándonos como factor principal la calidad nuestro producto 

en cada elaboración de nuestros procesos. 
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3.2 Análisis FODA. 
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3.3 Objetivos. 

 

Objetivo General 

 Aperturar y posicionarnos en el mercado de alimentos de productos en granos 

molidos, destacando insumos nuevos típicos del país, con tecnología y procesos de 

calidad. 

Objetivo Específicos  

 Buscar la satisfacción de nuestros consumidores en forma saludable. 

 Generar valor agregado para la empresa y los socios inversionistas. 

 Consolidar nuestra marca en el departamento de Lima. 

 Conseguir alianzas estratégicas con distribuidores de gran envergadura comercial 

en nuestro rubro de alimento. 

 Lograr un crecimiento anual del 10% utilizando estrategias de vinculación 

sostenida con nuestros clientes. 
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4 Capitulo IV: Estudio de Mercado 

4.1 Investigación de mercado 

4.1.1 Criterios de Segmentación 

a. Segmentacion Geografica: 

Nuestro publico objetivo son hombres y mujeres con ingresos directos, 

empleados, trabajadores independientes o empleadores , entre 25 y 60 años , del 

NSE A y B que vivan geograficamente en la Zona 7 de Lima Metropolitana, 

País:   Perú 

Departamento:  Lima 

Provincia:   Lima 

Distrito:   Zona 7 de Lima Metropolitana 

(Surco, La Molina, Miraflores, San Borja y San Isidro) 

b. Segmentacion Demografica: 

Se determina que la población que formará parte del análisis de la 

investigación de mercado, son personas del género masculino y femenino, en las 

edades de 18 a 60 años que residan en el sector 7 de Lima Metropolitana. 

Tabla 12 Segmentación. 

 
Fuente: CPI Report Market 2017. 

Zona Distrito
Población 

2017

Miraflores 84,000       

San Isidro 55,600       

San Borja 114,400     

Santiago de Surco 351,200     

La Molina 175,100     

7
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Fuente: CPI Report Market 2017. 

 

c. Segmentacion Socioeconomica : 

Se determina que la población que formará parte del análisis, son personas con 

un nivel socieconómico A y B, que residan en el sector 7 de Lima Metropilitana. 

Tabla 14 Segmentación socieconómico sector 7 de Lima Metropolitana NSE. 

 
Fuente: Asociación Peruana de Empresas de Investigación de Mercados.( APEIM). 

 

d. Segmentación psicográfica: 

SLIM GREEN CAPUCCINO tiene como público objetivo a personas del nivel 

socieconómico A y B, que residen en el sector 7 de Lima Metropolitana (Surco, La 

Molina, Miraflores, San Borja y San Isidro). 

 

Son modernos, preocupados por su salud y aspecto fisico, consumen productos 

de calidad y agradable sabor. Tienen el habito de consumir cafe y/o capuccino como 

parte de su vida cotidiana. Según el estudio de Arellano marketing, “Son muy 

modernos, educados, liberales, cosmopolitas y valoran mucho la imagen personal. Son 

innovadores en el consumo y cazadores de tendencias. Le importa mucho su estatus, 

siguen la moda y son asiduos consumidores de productos light“. 

A B

Zona 7 - Lima Metropolitano

(Surco, La Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro)

POBLACIÓN 

SEGMENTADA

NIVEL SOCIECONÓMICO
ZONA

POBLACIÓ

N SECTOR 7

34.6% 45.2% 481,843      384,511         

Tabla 13 Segmentación demográfica Sector 7 de Lima Metropolitana por edades al 2017. 
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Tabla 15 Cuadro resumen de segmentación. 

 

Fuente Apeim. 

 

4.1.2 Marco Muestral: 

El universo de habitantes del sector 7 de Lima metropolitana, incluye 5 

distritos que alcanza más de 780,200 personas por lo que se considerará un universo 

infinito. Así mismo, el criterio de segmentación será B2C (Business to Consumer); 

por lo que utilizaremos la siguiente fórmula para el cálculo del tamaño de la muestra: 

 

𝑛 =
(𝑍)2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

ℎ2
 

p = 0.5 ( pobabilidad de ser seleccionado) 

1 – p 

= 

0.5 (probabilidad de no ser seleccionado) 
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Z 

(95%) 

= 

1.96 

h = 0.06 ( error muestral) 

 

Operando: 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.062
= 266 

 

n = 266 encuestas. 

 

Según el criterio de segmentación aplicado: 

Después de segmentar y recopilar la información necesaria, se procede 

a tabular la información para obtener el número de encuestar por distrito. 

 

 

Fuente: APEIM 2016- Data ENAHO 2015. 

 

Como resultado de la evaluación se obtuvo el número de encuestas a 

realizar por distrito en la zona 7 para el desarrollo del proyecto. 

Tabla 16 Cuadro de muestra (tamaño y cuota). 
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 La Molina 80 encuestas. 

 B Miraflores 43 encuestas. 

 San Borja 48 encuestas. 

 San Isidro 35 encuestas. 

 Santiago de Surco 61 encuestas. 

 

4.1.3 Entrevistas a Profundidad 

Para el proyecto se realizó 3 entrevistas a profundidad con la finalidad de 

ampliar los conocimientos sobre los procesos y beneficios que se encuentran en el 

consumo del café verde. 

Este método de investigación cualitativa se realizará a expertos en los 

procesos, los cuales aportaran información importante para la implementación del 

proyecto. 

 

Entrevista a Proveedor Aromas del Perú S.A.C (Sorbitol, Esencia de 

Vainilla, Esencia de Mantequilla y Clara de Huevo en Polvo). 
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Objetivo: Conocer cómo se desarrolla el proceso de atomizado, el costo de 

tercerización de este proceso, costo de los insumos que manejan, los servicios de 

delivery y los convenios al por mayor. 

Cuenta con tres oficinas en la ciudad de Lima en: 

 

LIMA - OFICINA PRINCIPAL 

Jr. Zorritos 1014 Lima 

(A 2 cdras del Ministerio de Transporte) 

(511) 424-9626 / (511) 431-2339  

(511) 424-6799 / (511) 424-6904 

gventas@aromasdelperu.com 

 

LIMA - CERCADO DE LIMA 

Jr. Ascope 579 Lima 

(A 1 cuadra del Centro Ferretero la Bellota Las Malvinas) 

(511) 423-7980 / 998 306 630 

rqu@rqu.com.pe 

 

 LIMA - CERCADO DE LIMA 

Jr. Ascope 579 Lima 

(A 1 cuadra del Centro Ferretero la Bellota Las Malvinas) 

(511) 423-7980 / 998 306 630 

rqu@rqu.com.pe 

 

LIMA - LOS OLIVOS 

Av. Alfredo Mendiola 3915 Los Olivos 

(Frente al Metro de la Volvo) 

(511) 485-2929 / 981 014 391 

ventas_olivos@aromasdelperu.com 

 

Ingreso del insumo a la empresa Aromas del Perú para la tercerización del 

servicio de atomizado 

El café verde debe estar en estado líquido, concentrado al 8.5% como 

mínimo. 

El proceso de atomizado es dentro del mismo día, ingresa en material a las 

9am y lo entregan dentro de las 2 horas como máximo. 

 

 

Posibilidad de contratos marcos o alianza 

 Se puede llegar a un descuento al por mayor, mediante un convenio anual. 

mailto:gventas@aromasdelperu.com
mailto:rqu@rqu.com.pe
mailto:rqu@rqu.com.pe
mailto:ventas_olivos@aromasdelperu.com
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Principales conclusiones / cambios de la entrevista  

 El volumen de producción del atomizado mínimo 10 l y máximo 50 l por Bach 

concentrado mínimo al 8.5%.  

 Pedido mínimo delivery es 200 dólares, destino dentro de Lima, al día siguiente 

del pedido. 

 El pago es en depósito bancario o pago directo. 

 No trabajan al crédito. 

 

Entrevista Nutricionista 

Objetivo; Determinar el valor nutricional de los ingredientes empleados en 

la elaboración del Slim Green Cappuccino y su importancia en la mejora de la salud. 

 

Sobre el Producto: 

En mi opinión, el uso de edulcorantes naturales o artificiales llega a ser 

dañino a largo plazo, ya que hace creer al cerebro que está recibiendo azúcares comunes 

y prepara al organismo para su metabolismo, pero estos no llegan. Al suceder esto, el 
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cuerpo, apenas reciba algún tipo de azúcar regular, asimilará mucho más en el 

metabolismo, predisponiendo a sus consumidores a la diabetes. 

 

Una opción saludable podría ser yacón en polvo (de la raíz). El yacón es un 

tubérculo fuente natural de FOS (fructo oligosacáridos), que son carbohidratos que no 

aportan calorías porque no los metaboliza el sistema digestivo, además de que mejoran el 

sistema inmunitario. No elevan la glucosa en sangre, pero tampoco la reducen, aunque 

ayuda a regular estos niveles, siendo bastante beneficioso para regímenes alimentarios 

para reducir peso y para pacientes diabéticos. 

 

Esencia de vainilla: considerando que sea natural, cada 100g de esencia de 

vainilla brinda 288kcal, lo que aporta más calorías al producto total. 

 

Clara de huevo en polvo: alto contenido de proteínas de alto valor 

biológico, fuente de aminoácidos esenciales (de origen animal, por lo que se asimilan 

mejor). Muy bajo en azúcares y no contiene grasas. Ayuda en la formación de masa 

muscular y en la pérdida de peso de masa grasa, brindando también sensación de saciedad. 

Es una buena opción en casos de intolerancia a la lactosa, pero al contener el producto 

final leche descremada en polvo, no sería recomendado para dichos casos. 

 

Sobre la idea del negocio:  

Según indica Fiorella Gal’Lino, es una idea bastante buena, considerando 

que el café verde es un producto que brinda muchos beneficios para personas que lo 

consumen asiduamente y deseen bajar de peso, así como también mantener un estilo de 

vida saludable. 
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Sobre el tipo de cliente:  

La entrevistada nos indica que este producto puede ser consumido por todo 

tipo de personas, saludables y con patologías como diabetes o hiperlipidemias, además 

de que es muy recomendable para los que desean seguir un régimen para bajar de peso y 

no pueden prescindir de su café diario.  

 

Sobre los valores nutricionales de nuestra fórmula: como fue mencionado 

en cada ingrediente, este producto cuenta con muy bajo aporte de calorías y azúcares, 

además que no contiene grasas y ayuda a acelerar el metabolismo de estas. También tiene 

un considerable contenido de proteínas de alto valor biológico. Se puede considerar un 

producto dietético. 

 

Recomendaciones a nuestra formula:  

La entrevistada nos recomienda que se deberá tener en cuenta la correcta 

eliminación de pieles en la primera fase del tostado de los granos del café, ya que estas 

son las que alteran el sabor final por su amargor. 

 

La segunda recomendación es utilizar un producto natural para endulzar el 

café, como el yacón en polvo, el cual no brinda calorías y no eleva el nivel de azúcar en 

sangre, ya que contiene fructooligosacáridos en lugar de glucosa, además que el costo 

podría reducirse. 

 

Recomendaciones para el consumo:  
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Se recomienda como máximo consumir tres tazas regulares al día, evitando 

agregarle crema o azúcar extra, ya que le estarían añadiendo calorías extra. 

 

Entrevista a experto de la Industria: 

Objetivo: Entender el proceso de producción del café verde y su control de 

calidad, ampliando nuestro conocimiento acerca de las especificaciones técnicas y de las 

certificaciones del café verde. 

 

Sobre el negocio: 

Según nuestro entrevistado, la idea de negocio es buena e innovadora ya que 

no existe en el mercado siendo una oportunidad por ser atractivos en el mercado 

ofreciendo un producto diferente. Menciona también que debe ser un producto Premium 

o diferente, con muchos beneficios para el consumidor, por ejemplo: valor nutricional, de 

empaque y sabor. 

 

Además, indica que toda empresa nueva deberá pasar por un riguroso 

control de calidad por parte del supermercado, veracidad de datos de la empresa, así como 

mantener un sistema financiero saludable; así misma supervisión en sus estándares de 
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calidad como: fecha de vencimiento y fecha de producción del producto y los requisitos 

obligados por DIGESA. 

 

El negocio de los cafés pulverizados está manejado por las grandes marcas, 

por lo que nuestro producto tendrá que ser enfocado a pequeños nichos. 

 

Sobre la idea de negocio nos recomienda que debemos calcular bien todos 

los costos de inversión y capital de trabajo a fin de analizar los márgenes de nuestro 

producto. 

 

Sobre el control de calidad 

El experto nos recomienda contar con un catador encargado del control de 

calidad, el cual debe analizar una muestra de los granos de café verde que nuestro 

proveedor nos suministra al momento de la compra. Este control debe realizarse por cada 

lote, haciendo el análisis mediante laboratorio, luego llevar a DIGESA. 

 

Todas las entregas de insumo deben de llevar una guía de remisión, la cual 

debe contener la cantidad de granos de café enviado, tipo de envase, tipo de transporte el 

cual no debe de contener ningún elemento contaminante, información sobre la empresa. 

 

Sobre las barreras de entrada 

El entrevistado indica que la mayor barrera de entrada es la estacionalidad, 

el café es un producto que solo tiene 4 meses de producción. Siendo los meses de enero 

a marzo los más caros para comprar café.  
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El café es un negocio manejado principalmente por cooperativas, que son 

órganos sociales formados por agricultores, lo cual hace que la accesibilidad a la 

información necesaria y requerida para trabajar con el café verde no es dada de forma 

inmediata por los agricultores ni es una información profesional. 

 

4.1.4 Focus Group 

Para el proyecto se realizó 1 Focus Group donde principalmente se enfocó 

en identificar las preferencias y patrones de compra del público objetivo referente al 

Cappuccino de Café Verde. 

Focus Group 1: 

Tabla 17 Focus Group N°1 
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Figura 24 Focus Group N°1. 

Conclusiones del Focus Group 

En base a los resultados obtenidos del Focus Group N° 1 se concluye lo 

siguiente: 

Perfil del Cliente: 

 Los consumidores en su mayoría son personas de 18 años a mas que 

pertenecen a la PEA, solteros y casados, entre ellos 4 padres de familia y 

4 personas solteras que mostraron preferencia por consumir café.  
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 Conocen los diversos tipos de café y cappuccino que existen en el 

mercado. 

 Conoce los precios y tamaños actuales tanto del café como del cappuccino 

que se venden en cafeterías (Starbucks). 

 Los consumidores manifiestan ser personas que buscan cuidar la salud, 

realizando deporte y consume comidas mayormente saludables. 

 Los beneficios y propiedades del Café verde no son conocidos por los 

consumidores. Mostraron interés en conocer mayor información sobre el 

café verde para poder incluirlo en su dieta diaria. 

 Los consumidores refieren que los atributos que más valoran de un 

producto es el sabor, la presentación y el precio. 

 Consumen con mucha frecuencia Cappuccino en cafeterías como 

Starbucks o Dunkin Donuts. 

 Los consumidores en su mayoría prefieren comprar el café de la marca 

Juan Valdez. Lo consumen en sus casas y oficinas. 

 De máximo 6 veces a la semana. 

 Los entrevistados afirman en su mayoría han consumido pastillas o batidos 

para perder peso y mejorar su calidad de vida. 

 Pagan 15 y 20 soles por un preparado de cappuccino en cafeterías como 

Starbucks o Sofá Café. Incluso solicitan agregar un shot extra de vainilla 

o canela para mejorar el sabor. 

 

Validación del Producto: 

Producto: 
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 De los prototipos presentados los consumidores muestran preferencia por 

la mezcla 1. Café Verde + Vainilla, como segunda opción fue la mezcla 2. 

Café Verde + Jengibre. 

 Les pareció interesante las bondades del café verde, el 70% de los 

presentes nos sugiere que resaltemos sus beneficios a la salud. 

 Al 90% de los presentes les pareció que el sabor era muy amargo, por lo 

que se nos recomienda bajar la concentración de café verde y aumentar el 

sabor a vainilla y el nivel de azúcar. 

 A los consumidores no les convenció mucho el olor, ya que no tiene el 

aroma del café tradicional. 

 Algunos de los consumidores consideran que estaba muy aguado, nos 

sugirieron agregarle más leche. 

 

Diseño y Contenido del Empaque: 

 Los participantes opinaron que el color verde utilizado en la caja es muy 

intenso y que debería llevar una imagen del grano de café verde para que 

los compradores sepan que es un grano diferente al tostado. 

 Nadie objeto sobre el tamaño ni el material del empaque. 

 Sobre las tres opciones presentadas (6, 10 y 15 unidades) recomiendan la 

comercialización de la presentación “Caja por 10 unidades”. 

 Finalmente, el logo de Slim Green Cappuccino fue bien aceptada por parte 

de los participantes. 

Precio: 

 Los consumidores afirman que podrían pagar entre S/. 15 a S/. 20 soles por 

una caja de 10 unidades. 
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Promoción: 

 Como canal de venta los consumidores valoran mucho que el producto sea 

encontrado en los supermercados como primera opción. 

 El 100% de los participantes les gustaría enterarse del producto por las 

redes sociales como Facebook o Instagram. 

Cambios: 

 Se decide evaluar por los resultados obtenidos en el Focus Group el cambio 

en el color del empaque. Debido al público objetivo a la cual se dirige el 

producto se requiere un empaque con un diseño más sofisticado. 

 Se decide optar por la presentación de caja de 10 unidades por 14 g cada 

uno. Descartando la presentación por 6 unidades que fue inicialmente 

propuesta como alternativa de consumo para los potenciales clientes. 

 En cuanto la formulación del café, se decidió agregar esencia de vainilla y 

de mantequilla para mejorar el sabor, agregar más leche descremada para 

una mejor consistencia, e incluir la clara de huevo en polvo para darle 

mayor espuma al momento de la elaboración del Cappuccino. 

4.1.5 Encuestas 

Según indica Kotler, “La investigación por encuesta, es el método más 

utilizado para recabar datos primarios, es la estrategia más adecuada para reunir 

información descriptiva. La empresa que desea saber cuáles son los conocimientos, 

actitudes, preferencias o comportamiento de compra de las personas a menudo puede 

obtener esa información al preguntarse de manera directa”. 
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Para la realización de las encuestas se tomó como punto de partida los 

criterios de segmentación, luego se aplicó la forma genérica con la finalidad de obtener 

el número de encuestas de acuerdo a la segmentación. 

 

Considerando lo mencionado, para el proyecto se logró realizar 266 encuestas 

online. 

 

A continuación, el análisis de los resultados de las encuestas: 

 

1. ¿Cuántos años tiene? 

Del total de encuestados el 39% de ellos presentan una edad comprendida 

entre 26 a 35 años, seguido del 31% que presentan una edad comprendida entre 36 a 

45 años, siendo el resto de encuestados en 30% aproximadamente. 

 

 

2. Género 

Del total de encuestados, el 54% corresponden al género masculino y el 46% 

al género femenino.  

 

 

Figura 25 Pregunta 1 de Encuesta. 
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3. ¿En qué distrito vive? 

Con respecto al distrito de procedencia se menciona, que el 30% de los 

encuestados provienen de la Molina, el 23% de Surco, el 16% de Miraflores, el 18% 

de San Borja y el 13% restante de San Isidro. 

 

 

4. ¿Cuál es el salario que percibe? 

Del total de encuestado, el 37% de ellos afirma ganar entre 2000 y 4000 

soles, el 25% gana más de 8000 soles, el 21% gana entre 4000 y 6000 soles, y el 17% 

solo afirma ganar entre 6000 y 8000 soles. 

Figura 26 Pregunta 2 de Encuesta. 

Figura 27 Pregunta 3 de Encuesta. 
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5. ¿Consume café? 

El consumo de café para los encuestados señala que el 99% de ellos afirma 

consumir café. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ¿Qué tipo de café consume? 

Dentro de los tipos de café, el 54% de los encuestados prefiere el capuchino, 

el 37% el café americano y el 9% restante prefiere el expreso. 

Figura 28 Pregunta 4 de Encuesta. 

Figura 29 Pregunta 5 de Encuesta. 
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7. ¿De qué manera consume el café normalmente? 

El consumo del café, en un 64% de los encuestado lo consumen en casa y 

solo el 36% lo hace en cafeterías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ¿Alguna vez ha consumido café verde? 

El 81% de los encuestados afirman no conocer y no haber consumido el café 

verde, mientras que solo el 19% de ellos afirma conocerlo. 

Figura 30 Pregunta 6 de Encuesta. 

Figura 31 Pregunta 7 de Encuesta. 
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9. ¿Conoce las bondades y beneficios del café verde?                                                                 

El 76% de los encuestados menciona no conocer las bondades y beneficios 

que puede otorgar el consumo del café verde, mientras que el 24% afirma si conocerlo. 

 

 

 

 

 

 

 

10. ¿Estarías dispuesto a consumir un producto que brinde beneficios a tu salud 

hecho a base de café verde? (Ayuda a bajar de peso, diurético, reduce el 

colesterol) 

Esta pregunta es importante pues señala un primer acercamiento hacia el 

café verde. De esta manera el 97% de los encuestados estaría dispuesto a consumir el 

café verde y solo un 3% no lo haría. 

 

 

 

 

 

 

Figura 32 Pregunta 8 de la Encuesta. 

Figura 33 Pregunta 9 de Encuesta. 
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11. Del tipo de café que consume, ¿qué atributo considera más importante al 

momento de comprarlo? [Calidad] 

Al considerar la calidad como atributo, más de 98.14% de los encuestados 

lo considera como importante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34 Pregunta 10 de Encuesta. 

Figura 35 Pregunta 11 de Encuesta (Calidad). 
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11. Del tipo de café que consume, ¿qué atributo considera más importante al momento 

de comprarlo? [Marca] 

Por el lado de la marca, el 67.55% de los encuestados lo consideran como 

importante al momento de comprarlo. 

 

 

 

 

 

 

11. Del tipo de café que consume, ¿qué atributo considera más importante al momento 

de comprarlo? [Sabor] 

Por el lado del sabor, el 82.46% lo considera muy importante en sus 

decisiones de compra y el 16.04% lo considera importante. Es decir, que el 98.50% 

considera el sabor como importante en el momento de la compra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36 Pregunta 11 de Encuesta (Marca). 

Figura 37 Pregunta 11 de Encuesta (Sabor). 
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11. Del tipo de café que consume, ¿qué atributo considera más importante al momento 

de comprarlo? [Presentación] 

Por el lado de la presentación, el 45.15% de los encuestados lo considera 

importante en sus decisiones de compra y el 27.24% como muy importante. Es decir que 

más del 72% de los encuestados considera a la presentación como importante en sus 

compras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Del tipo de café que consume, ¿qué atributo considera más importante al 

momento de comprarlo? [Precio] 

Por último, el precio es una variable que es considerada como muy importante 

en 35.07% e importante con 44.4%. Lo cual quiere decir que el 79.47% de los 

encuestados consideran como atributo importante en sus decisiones de compra. 

Figura 38 Pregunta 11 de Encuesta (Presentación). 
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12. ¿Estarías dispuesto a tomar un café cappuccino en sobre y listo para tomar? 

Con respecto a la disposición hacia el consumo del café capuchino en sobre 

el 91% de los encuestados considera consumirlo y solo el 9% no lo haría. 

 

 

 

 

 

 

 

13. ¿Qué preparación de café cappuccino prefieres? 

La preparación del café capuchino, el 40% de los encuestados lo prefiere en 

sobres instantáneos, el 36% lo prefiere en cafeterías, el 12% en máquinas de capuchino 

en casa y el 12% restante de máquinas expendedoras. 

Figura 39 Pregunta 11 de Encuesta (Precio). 

 

Figura 40 Pregunta 12 de Encuesta. 
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14. ¿Cuál es la presentación de café cappuccino que prefiere comprar? 

Con respecto a la presentación que quiere lanzar al mercado, el 49% de los 

encuestados lo prefiere en una caja de 10 unidades, el 32% lo prefiere en caja de 6 

unidades y el 19% en caja de 15 unidades. Es decir, que la presentación de nuestro 

producto seria en cajas de 10 unidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. ¿Cuánto suele gastar en la compra de café cappuccino? 

Con respecto al presupuesto que destinan en la compra de capuchinos, el 38% 

asegura gastar entre 8 a 12 soles, el 30% entre 12 a 16 soles, el 27% entre 16 a 20 soles y 

el 5% restante entre 20 a 30 soles. 

Figura 41 Pregunta 13 de Encuesta. 

Figura 42 Pregunta 14 de Encuesta. 
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16. ¿Con que frecuencia toma café cappuccino en la semana? 

La frecuencia de consumo de café capuchino en la semana muestra que el 

48% de los encuestados lo consumen entre 1 a 2 veces, el 21% más de 7 veces, el 19% 

entre 3 a 4 veces y el 12% restante entre 5 a 6 veces por semana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. ¿Compraría café Slim Green Cappuccino, tomando en cuenta sus beneficios? 

(Ayuda a bajar de peso, diurético, reduce el colesterol) 

Considerando los beneficios que puede ofrecer nuestro producto, el 96% se 

muestra favorable en su disposición de compra, y solo el 4% de los encuestados no lo 

harían. 

Figura 43 Pregunta 15 de Encuesta. 

Figura 44 Pregunta 16 de Encuesta. 
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18. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de café Slim Green Cappuccino 

(caja con 10 unidades)? 

La disposición de pago por parte de los encuestados señala que el 35% de 

ellos estaría dispuesto a gastar entre 10 a 15 soles, el 33% entre 15 a 20 soles, el 24% 

entre 20 a 25 soles, y el resto por encima de 25 soles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. ¿Con qué frecuencia consumiría café Slim Green Cappuccino en caja a la semana? 

La frecuencia de consumo hacia nuestro producto señala que el 37% de los 

encuestados estarían dispuestos a consumirlo entre 1 a 2 cajas por semana, el 32% entre 

3 a 4 cajas por semana, 21% más de 7 cajas y solo el 10% lo haría entre 5 a 6 cajas por 

semana. 

Figura 45 Pregunta 17 de Encuesta. 

Figura 46 Pregunta 18 de Encuesta. 
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4.2 Demanda y Oferta  

4.2.1 Estimación del mercado potencial. 

De acuerdo a nuestra segmentación de mercado realizada los segmentos son 

los siguientes: demográfica, geográfica, psicográfica, conductual. 

 

Nuestra segmentación geográfica se radica en la zona 7 que comprende a 

los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina y Santiago de Surco. 

 

Nuestro sector demográfico está en un rango de 18 a 60 años de edad que 

exclusivamente habiten la zona antes mencionada. 

 

Nuestra segmentación socioeconómica comprende el nivel A y B, los cuales 

en su mayoría habitados en dicha zona. 

 

Nuestros consumidores son modernos, preocupados por su salud y aspecto 

físico, consumen productos de calidad y de agradable sabor. 

Figura 47 Pregunta 19 de Encuesta. 
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El consumo de café y/o cappuccino por parte de nuestros consumidores es 

diaria. 

Tabla 18 Población según distritos del Sector 7 Lima metropolitana. 

 

Fuente Market Report CPI 2010-2017 

 

Fuente Market Report CPI 2010-2017. 

 

 

 

 

 

Fuente Market Report 2017 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Market Report 2017 

 

Zona Distrito 18 19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 50-59 Total

Miraflores 1.2% 1.2% 7.0% 7.6% 7.7% 7.2% 6.2% 7.1% 7.3% 7.1% 59.6%

San Isidro 1.1% 1.2% 6.7% 7.0% 6.8% 7.2% 7.1% 7.1% 7.5% 6.6% 58.2%

San Borja 1.4% 1.5% 7.9% 7.7% 7.5% 7.6% 6.8% 6.9% 7.0% 6.3% 60.5%

Santiago de Surco 1.5% 1.6% 7.9% 7.6% 7.7% 8.1% 7.2% 7.2% 6.8% 5.8% 61.3%

La Molina 1.7% 1.7% 8.9% 7.8% 7.7% 7.9% 7.1% 7.1% 7.1% 6.0% 63.0%

7

Zona NSE A NSE B NSE

7 35.9% 43.3% 79.2%

Distrito Edad NSE Total

Miraflores 59.6% 79.2% 47.2%

San Isidro 58.2% 79.2% 46.1%

San Borja 60.5% 79.2% 47.9%

Santiago de Surco 61.3% 79.2% 48.6%

La Molina 63.0% 79.2% 49.9%

SEGMENTACION 

Tabla 19 Porcentajes en base a las edades de la población de la zona 7. 

Tabla 20 Porcentajes de los Niveles Socio 

Económicos de la Zona 7: 

Tabla 21 Segmentación por edades y nivel socioeconómico sector 7 de 

Lima Metropolitana. 
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Tabla 22 Mercado Potencial. 

 

Fuente Market Report 2017 

 

Los distritos de Santiago de Surco y la Molina son considerados como los 

principales distritos en crecimiento con un alza de 1.7% en promedio poblacional, 

siendo nuestros mercados potenciales apuntando a desarrollar campañas de impulso 

en coordinación con nuestros distribuidores como una posible elección de instalación 

de planta etc. 

 

4.2.2 Estimación del mercado disponible. 

Está determinada por toda la población que consume café y a su vez del tipo 

cappuccino, Para estimar este mercado se hace uso de la pregunta 5 y la pregunta 6, y 

se considera el mercado potencial y se multiplican los tres para determinar el mercado 

disponible: 

Pregunta 5: 

¿Consume café?  

 Como respuestas si, un total de 98.5% 

Pregunta 6: 

¿Qué tipo de café?  

Como respuestas cappuccino, un total de 53.4% 

Por consecuencia a las dos preguntas realizadas se determina nuestro 

mercado Disponible, fórmula utilizada es la siguiente: 
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𝐅𝐎𝐑𝐌𝐔𝐋𝐀 = 𝐌𝐞𝐫𝐜𝐚𝐝𝐨 𝐏𝐨𝐭𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚𝐥 ∗ % 𝐩𝐫𝐞𝐠𝐮𝐧𝐭𝐚𝟓 ∗ %𝐩𝐫𝐞𝐠𝐮𝐧𝐭𝐚 𝟔 

Tabla 23 Mercado Disponible. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Contamos con un 52% del Mercado Potencial dispuesto a consumir y tomar 

un producto similar al nuestro. 

 

4.2.3 Estimación del mercado efectivo. 

Para poder estimar de manera numérica este mercado se determinará la 

población que estarían interesados en comprar y consumir nuestro producto 

(cappuccino de café verde), los encuestados conocen de manera explicativa las 

características, propiedades y beneficios del mismo. 

 

Para lograr obtener los resultados se utilizaron las respuestas de las 

siguientes preguntas realizadas en la encuesta: 

 

Pregunta 17 ¿Compraría Slim Green Cappuccino, tomando en cuenta sus 

beneficios? 

Respuestas SI 95.5% 

 

Pregunta 18 ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja Slim Green 

Cappuccino? (Caja x 10 unidades) 

Respuestas   

En un rango de S/.10.00 – S/.15.00 un total de 34.7% 
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En un rango de S/.15.00 – S/.20.00 un total de 33.21% 

 

Para tener un escenario conservador se tomará el primer rango descrito. 

  

Para nuestro producto se determina la siguiente fórmula, el Mercado. 

𝐅𝐎𝐑𝐌𝐔𝐋𝐀 = 𝐌𝐞𝐫𝐜𝐚𝐝𝐨 𝐏𝐨𝐭𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚𝐥 ∗ % 𝐩𝐫𝐞𝐠𝐮𝐧𝐭𝐚𝟏𝟕 ∗ %𝐩𝐫𝐞𝐠𝐮𝐧𝐭𝐚 𝟏𝟖 

Los resultados son los siguientes 

Tabla 24 Mercado Efectivo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Podemos concluir para este mercado nuestro escenario en el año 1 es de 

67259 personas, en razón porcentual un total del 33.14 % del mercado disponible que 

está dispuesto a comprar nuestro producto sustentado por la encuesta realizada. 

 

4.2.4 Estimación del Mercado Objetivo. 

La participación que tiene Perú del Mercado de café está en auge, nuestro 

país está ocupando el 2 do lugar a nivel mundial como productor y exportador de 

café orgánico, para nuestro mercado territorial el crecimiento productivo alcanzo un 

10% con respecto al año anterior lo antes mencionado fue expuesto en Expo Café 

Perú 2017, el escenario productivo tendrá una proyección para los siguientes años es 
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de un crecimiento de 8% estudio realizado por Scotiabank publicada en el diario 

Gestión. Por apertura nos pondremos como objetivo una participación de mercado 

de 0.7% para el primer año. 

Fórmula Mercado Objetivo: 

𝐅𝐎𝐑𝐌𝐔𝐋𝐀 = 𝐌𝐞𝐫𝐜𝐚𝐝𝐨 𝐄𝐟𝐞𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 ∗ 𝐩𝐚𝐫𝐭𝐢𝐜𝐢𝐩𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐝𝐞 𝐌𝐞𝐫𝐜𝐚𝐝𝐨 

 

    

 

  Fuente: Elaboración propia. 

Para el año 1 (2018) nuestro mercado objetivo será de 443 personas 

 

4.2.5 Frecuencia de Compra 

La obtención de la frecuencia de compra de nuestros clientes estuvo 

determinada por la evaluación de compra de nuestros entrevistados, para lo cual 

utilizamos la respuesta a una de las preguntas realizada. 

Pregunta 19: 

¿Con que frecuencia consumiría Slim Green Cappuccino de caja a la 

semana? 

Tabla 25 Mercado Objetivo. 

10.0%

8.0%

0.7%

Zona Distrito 2018 2019 2020

0.66% 0.71% 0.77%
Miraflores 44                         47                  50                   

San Isidro 28                         30                  32                   

San Borja 63                         69                  74                   

Santiago de Surco 203                      223                245                

La Molina 105                      116                129                

443                      485                530                

Crecimiento del mercado

Participación Inicial

MERCADO OBJETIVO

7

Mercado Objetivo

Crecimiento de participación
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Tabla 26 Pregunta 19. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Estimamos un promedio de la frecuencia de compra para el 

consuma/semana para un escenario más conservador con respecto al consumo, los 

resultados obtenidos son la frecuencia de compra por caja de 204 unidades al año. 

 

4.2.6 Cuantificación de la Demanda 

Obtenida la frecuencia de compra del consumidor podremos realizar el 

cálculo de la cuantificación por año. 

Para determinar este cálculo realizaremos el producto de: 

 

𝐅𝐎𝐑𝐌𝐔𝐋𝐀 = 𝐌𝐞𝐫𝐜𝐚𝐝𝐨 𝐨𝐛𝐣𝐞𝐭𝐢𝐯𝐨 ∗ 𝐅𝐫𝐞𝐜𝐮𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐦𝐩𝐫𝐚 

19. ¿Con qué frecuencia consumiría café Slim Green Cappuccino en caja de  (10 unidades) a la semana? Frec1 Frecuencia

1 a 2 cajas 99 36.94%

3 a 4 cajas 85 31.72%

5 a 6 cajas 27 10.07%

7 a mas 57 21.27%

Total general 268 100.00%

Tabla 27 Frecuencia de Compra. 
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Fuente: Elaboración propia. 

El resultado de la demanda de Slim Green Cappuccino para el año 1 del 

proyecto es de 90,295 cajas. 

4.2.7 Estacionalidad 

El consumo de nuestro producto en base al mes responderá a una de nuestras 

preguntas realizadas en nuestra encuesta: 

Pregunta 20 

¿Qué estación del año sería la ideal para consumir Slim Green Cappuccino? 

 

Tabla 29 Pregunta 20. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28 Demanda Anual en cajas de 10 Und. 

Zona Distrito 2018 2019 2020
Miraflores 8,968                   9,580             10,191           

San Isidro 5,707                   6,115             6,523             

San Borja 12,841                 14,064          15,083           

Santiago de Surco 41,377                 45,454          49,938           

La Molina 21,402                 23,644          26,294           

90,295                 98,857          108,029        

7

Zona 7

DEMANDA ANUAL EN CAJAS DE 10 UNIDS
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Estos son los resultados arrojados por la encuesta, pero nosotros somos 

conscientes que existen factores que no nos permitirá llegar a dichos porcentajes tales 

como introducción del producto, curva de aprendizaje e incertidumbre de consumo, 

para lo cual ajustaremos a los siguientes porcentajes: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Esta última tabla es la que utilizamos para estimar la demanda mensual con 

la estacionalidad ajustada. Lo cual señala que se estaría considerando solo el 80% de 

la demanda antes calculada. 

Ya ajustada nuestra participación por estacionalidad realizamos los 

calculaos para la obtención de la programación de ventas por cajas. 

 

𝐅𝐎𝐑𝐌𝐔𝐋𝐀 = 𝐃𝐞𝐦𝐚𝐧𝐝𝐚 𝐚𝐧𝐮𝐚𝐥 (𝐜𝐚𝐣𝐚𝐬) ∗ 𝐩𝐚𝐫𝐭𝐢𝐜𝐢𝐩𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧 𝐩𝐨𝐫𝐜𝐞𝐧𝐭𝐮𝐚𝐥 𝐦𝐞𝐧𝐬𝐮𝐚𝐥 

 

Tabla 30 Estimación de la demanda. 
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Tabla 31 Programa de ventas en cajas. 

  

Fuente: Elaboración propia. 

4.2.8 Programa de Ventas en unidades y Valorizado 

Tomando como el valor que percibe nuestro cliente al producto nuestro 

precio es de S/.15.00, conjuntamente con los porcentajes de participación por canales, 

cabe resaltar que dichos porcentajes fueron obtenidos por los resultados de. 

  Pregunta 21. ¿Qué Supermercado preferiría para comprar Slim Green Cappuccino?  

Tabla 32 Valor de venta. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

a)  Se detalla la distribución por canales de acuerdo a la demanda obtenida en cajas. 

 

 

𝐅𝐎𝐑𝐌𝐔𝐋𝐀 = 𝐏𝐫𝐨𝐠𝐫𝐚𝐦𝐚 𝐝𝐞 𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 (𝐜𝐚𝐣𝐚) ∗ 𝐩𝐚𝐫𝐭𝐢𝐜𝐢𝐩𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧 𝐩𝐨𝐫 𝐜𝐚𝐧𝐚𝐥 
 

Mes 2018 2019 2020
Demanda estimada 90,295 98,857 108,029

Enero 5,457 11,906 13,011 

Febrero 6,360 11,906 13,011 

Marzo 4,970 7,418 8,107 

Abril 4,970 7,418 8,107 

Mayo 4,970 7,418 8,107 

Junio 5,611 7,131 7,793 

Julio 6,062 7,131 7,793 

Agosto 6,062 7,131 7,793 

Septiembre 5,482 6,496 7,099 

Octubre 5,482 6,496 7,099 

Noviembre 5,934 6,496 7,099 

Diciembre 10,875 11,906 13,011 

Demanda real 72,235 98,853 108,030
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Tabla 33 demanda por canal en cajas. 

Vivanda Cajas 10 unid 19.5%
Mes 2018 2019 2020

Enero 1,063 2,319 2,534

Febrero 1,239 2,319 2,534

Marzo 968 1,445 1,579

Abril 968 1,445 1,579

Mayo 968 1,445 1,579

Junio 1,093 1,389 1,518

Julio 1,181 1,389 1,518

Agosto 1,181 1,389 1,518

Septiembre 1,068 1,265 1,383

Octubre 1,068 1,265 1,383

Noviembre 1,156 1,265 1,383

Diciembre 2,118 2,319 2,534

Total 14,071 19,254 21,042

Wong Cajas 10 unid 31.7%
Mes 2018 2019 2020

Enero 1,731 3,778 4,128

Febrero 2,018 3,778 4,128

Marzo 1,577 2,354 2,572

Abril 1,577 2,354 2,572

Mayo 1,577 2,354 2,572

Junio 1,780 2,263 2,473

Julio 1,923 2,263 2,473

Agosto 1,923 2,263 2,473

Septiembre 1,739 2,061 2,252

Octubre 1,739 2,061 2,252

Noviembre 1,883 2,061 2,252

Diciembre 3,451 3,778 4,128

Total 22,918 31,368 34,275

Plaza Vea Cajas 10 unid 21.2%
Mes 2018 2019 2020

Enero 1,158 2,526 2,761

Febrero 1,350 2,526 2,761

Marzo 1,055 1,574 1,720

Abril 1,055 1,574 1,720

Mayo 1,055 1,574 1,720

Junio 1,191 1,513 1,654

Julio 1,286 1,513 1,654

Agosto 1,286 1,513 1,654

Septiembre 1,163 1,378 1,506

Octubre 1,163 1,378 1,506

Noviembre 1,259 1,378 1,506

Diciembre 2,308 2,526 2,761

Total 15,329 20,973 22,923

Demanda por Canal por Cajas
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Fuente: Elaboración propia. 

 

b)  Se detalla los ingresos por canales dada la distribución realizada de acuerdo a la 

demanda obtenida en cajas. 

 

 

 

 

 

Metro Cajas 10 unid 14.1%
Mes 2018 2019 2020

Enero 771 1,682 1,838

Febrero 899 1,682 1,838

Marzo 702 1,048 1,145

Abril 702 1,048 1,145

Mayo 702 1,048 1,145

Junio 793 1,008 1,101

Julio 857 1,008 1,101

Agosto 857 1,008 1,101

Septiembre 775 918 1,003

Octubre 775 918 1,003

Noviembre 838 918 1,003

Diciembre 1,537 1,682 1,838

Total 10,208 13,968 15,261

Tottus Cajas 10 unid 13.4%
Mes 2018 2019 2020

Enero 734 1,601 1,749

Febrero 855 1,601 1,749

Marzo 668 997 1,090

Abril 668 997 1,090

Mayo 668 997 1,090

Junio 754 959 1,048

Julio 815 959 1,048

Agosto 815 959 1,048

Septiembre 737 873 954

Octubre 737 873 954

Noviembre 798 873 954

Diciembre 1,462 1,601 1,749

Total 9,711 13,290 14,523
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Tabla 34 Ingreso por canal en Soles 

 

 

Vivanda Soles  S/.            11.53 
Mes 2018 2019 2020

Enero  S/.                 12,251.53  S/.                 26,727.46  S/.                 29,205.42 

Febrero  S/.                 14,280.00  S/.                 26,727.46  S/.                 29,205.42 

Marzo  S/.                 11,156.61  S/.                 16,654.24  S/.                 18,198.64 

Abril  S/.                 11,156.61  S/.                 16,654.24  S/.                 18,198.64 

Mayo  S/.                 11,156.61  S/.                 16,654.24  S/.                 18,198.64 

Junio  S/.                 12,597.29  S/.                 16,008.81  S/.                 17,495.59 

Julio  S/.                 13,611.53  S/.                 16,008.81  S/.                 17,495.59 

Agosto  S/.                 13,611.53  S/.                 16,008.81  S/.                 17,495.59 

Septiembre  S/.                 12,309.15  S/.                 14,579.66  S/.                 15,939.66 

Octubre  S/.                 12,309.15  S/.                 14,579.66  S/.                 15,939.66 

Noviembre  S/.                 13,323.39  S/.                 14,579.66  S/.                 15,939.66 

Diciembre  S/.                 24,410.85  S/.                 26,727.46  S/.                 29,205.42 

Total  S/.              162,174.24  S/.              221,910.51  S/.              242,517.97 

Wong Soles  S/.            11.53 
Mes 2018 2019 2020

Enero  S/.                 19,950.51  S/.                 43,543.05  S/.                 47,576.95 

Febrero  S/.                 23,258.31  S/.                 43,543.05  S/.                 47,576.95 

Marzo  S/.                 18,175.59  S/.                 27,130.85  S/.                 29,643.39 

Abril  S/.                 18,175.59  S/.                 27,130.85  S/.                 29,643.39 

Mayo  S/.                 18,175.59  S/.                 27,130.85  S/.                 29,643.39 

Junio  S/.                 20,515.25  S/.                 26,082.03  S/.                 28,502.37 

Julio  S/.                 22,163.39  S/.                 26,082.03  S/.                 28,502.37 

Agosto  S/.                 22,163.39  S/.                 26,082.03  S/.                 28,502.37 

Septiembre  S/.                 20,042.71  S/.                 23,753.90  S/.                 25,955.25 

Octubre  S/.                 20,042.71  S/.                 23,753.90  S/.                 25,955.25 

Noviembre  S/.                 21,702.37  S/.                 23,753.90  S/.                 25,955.25 

Diciembre  S/.                 39,774.24  S/.                 43,543.05  S/.                 47,576.95 

Total  S/.              264,139.66  S/.              361,529.49  S/.              395,033.90 

Plaza Vea Soles  S/.            10.85 
Mes 2018 2019 2020

Enero  S/.                 12,561.36  S/.                 27,400.68  S/.                 29,949.83 

Febrero  S/.                 14,644.07  S/.                 27,400.68  S/.                 29,949.83 

Marzo  S/.                 11,444.07  S/.                 17,073.90  S/.                 18,657.63 

Abril  S/.                 11,444.07  S/.                 17,073.90  S/.                 18,657.63 

Mayo  S/.                 11,444.07  S/.                 17,073.90  S/.                 18,657.63 

Junio  S/.                 12,919.32  S/.                 16,412.20  S/.                 17,941.69 

Julio  S/.                 13,949.83  S/.                 16,412.20  S/.                 17,941.69 

Agosto  S/.                 13,949.83  S/.                 16,412.20  S/.                 17,941.69 

Septiembre  S/.                 12,615.59  S/.                 14,947.80  S/.                 16,336.27 

Octubre  S/.                 12,615.59  S/.                 14,947.80  S/.                 16,336.27 

Noviembre  S/.                 13,656.95  S/.                 14,947.80  S/.                 16,336.27 

Diciembre  S/.                 25,035.93  S/.                 27,400.68  S/.                 29,949.83 

Total  S/.              166,280.68  S/.              227,503.73  S/.              248,656.27 

Ingresos por Canal en Soles
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Con los datos obtenidos en un escenario optimista detallamos a resumen las 

ventas de cajas y los ingresos anuales: 

 

 

 

Metro Soles  S/.            10.17 
Mes 2018 2019 2020

Enero  S/.                   7,840.68  S/.                 17,105.08  S/.                 18,691.53 

Febrero  S/.                   9,142.37  S/.                 17,105.08  S/.                 18,691.53 

Marzo  S/.                   7,138.98  S/.                 10,657.63  S/.                 11,644.07 

Abril  S/.                   7,138.98  S/.                 10,657.63  S/.                 11,644.07 

Mayo  S/.                   7,138.98  S/.                 10,657.63  S/.                 11,644.07 

Junio  S/.                   8,064.41  S/.                 10,250.85  S/.                 11,196.61 

Julio  S/.                   8,715.25  S/.                 10,250.85  S/.                 11,196.61 

Agosto  S/.                   8,715.25  S/.                 10,250.85  S/.                 11,196.61 

Septiembre  S/.                   7,881.36  S/.                   9,335.59  S/.                 10,200.00 

Octubre  S/.                   7,881.36  S/.                   9,335.59  S/.                 10,200.00 

Noviembre  S/.                   8,522.03  S/.                   9,335.59  S/.                 10,200.00 

Diciembre  S/.                 15,630.51  S/.                 17,105.08  S/.                 18,691.53 

Total  S/.              103,810.17  S/.              142,047.46  S/.              155,196.61 

Tottus Soles  S/.            10.17 
Mes 2018 2019 2020

Enero  S/.                   7,464.41  S/.                 16,281.36  S/.                 17,786.44 

Febrero  S/.                   8,694.92  S/.                 16,281.36  S/.                 17,786.44 

Marzo  S/.                   6,793.22  S/.                 10,138.98  S/.                 11,084.75 

Abril  S/.                   6,793.22  S/.                 10,138.98  S/.                 11,084.75 

Mayo  S/.                   6,793.22  S/.                 10,138.98  S/.                 11,084.75 

Junio  S/.                   7,667.80  S/.                   9,752.54  S/.                 10,657.63 

Julio  S/.                   8,288.14  S/.                   9,752.54  S/.                 10,657.63 

Agosto  S/.                   8,288.14  S/.                   9,752.54  S/.                 10,657.63 

Septiembre  S/.                   7,494.92  S/.                   8,877.97  S/.                   9,701.69 

Octubre  S/.                   7,494.92  S/.                   8,877.97  S/.                   9,701.69 

Noviembre  S/.                   8,115.25  S/.                   8,877.97  S/.                   9,701.69 

Diciembre  S/.                 14,867.80  S/.                 16,281.36  S/.                 17,786.44 

Total  S/.                98,755.93  S/.              135,152.54  S/.              147,691.53 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

4.3 Mezcla de marketing  

4.3.1 Producto. 

Se ha obtenido información valiosa al realizar la encuesta y el Focus Group 

para el presente proyecto. 

a. Logotipo 

Se presentaron 2 diseños al Focus Group, a los integrantes les pareció 

muy simple el diseño hecho a base de color blanco en el fondo, marco negro y los 

colores rojo oscuro y verde para el logo y el slogan, optaron por la 2da opción del 

Tabla 36 Resumen de ventas totales por canales (cajas) 

Tabla 35 Resumen ventas totales por canales (soles). 
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diseño, comentaron que el color de fondo es sobrio y la combinación de colores 

tanto del slogan como la del logo combinan perfectamente. 

 

Logotipo y Slogan Inicial Propuesto 

 

Figura 48 Logo y slogan propuesto. 

 

Logotipo y Slogan Definitivo 

 

Figura 49 Logo y slogan definitivo. 

 

b. Envase 

Como resultado del Focus Group, a los participantes no les gustó el 

primer diseño de envase, expresaron que el logo de color blanco no encajaba con 

los demás colores del envase, además, el color negro no estaba de acuerdo a la 

idea del producto, por ello se recomienda cambiar el color a verde y mejorar el 
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diseño del logotipo e incluir los beneficios del café verde en la parte trasera de la 

caja. 

Diseño inicial del envase 

 

Figura 50 Diseño inicial del envase. 

Diseño final del envase 

 

Figura 51 Diseño final del envase. 

 

c. Sobre. 

En la realización del Focus Group, los participantes estuvieron de 

acuerdo en que el sobre que se encuentra en el interior de la caja debe ser de forma 
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rectangular y no de forma trapezoidal, tal como se había propuesto inicialmente, 

también sugirieron poner en la parte inferior derecha el contenido neto del sobre. 

 

Diseño inicial del sobre Diseño final del sobre 

 

Figura 52 Diseño inicial del sobre 

 

Figura 53 Diseño final del sobre 

 

d. Variedad del producto 

En el Focus Group se presentaron 03 tipos de mezcla: 

Café Verde en polvo + Leche descremada en polvo + Canela en polvo + 

Sorbitol. 

Café Verde en polvo + Leche descremada en polvo + Esencia de Vainilla + 

Sorbitol. 

Café Verde en polvo + Leche descremada en polvo + Jengibre + Sorbitol. 

 

Los integrantes del Focus Group determinaron que la mezcla 2 es la que más 

le agrado puesto que la esencia de vainilla es más agradable y es un buen acompañante 

para leche descremada y el café verde, además, reduce significativamente el nivel de 

amargura que tiene el café verde.  
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Tabla 37 Valor nutricional de Slim Green Cappuccino. 

 

Fuente. Elaboración Propia. 

 

Respecto a la presentación de Slim Green Cappuccino, inicialmente se 

propusieron 3 tipos de presentaciones, caja x 6 unidades con un peso de 84 g, caja x 

10 unidades con peso de 140 g. y caja x 15 unidades con peso de 215g. Gracias a la 

encuesta y al Focus Group, se determinó que sólo se va a lanzar una presentación: 

 

Caja x 10 unidades de peso total 140 gramos. 

 

Por ende, para el desarrollo del proyecto se plantea el lanzamiento de caja 

por 10 unidades con un peso total de 140 gramos. 

 

4.3.2 Precio. 

Para fijar el precio a nuestro producto utilizamos el valor percibido por el 

consumidor mediante la encuesta y también los precios del mercado de nuestros 

competidores, los resultados que arrojo nuestra investigación de mercado se asemejan 
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a los precios de nuestra competencia directa, en base a ello determinamos el precio de 

venta que tendrá nuestro producto. 

 

a. Precios de la competencia, se detallará de dos competidores directos 

NESCAFÉ Cappuccino: 

Elabora y comercializa cappuccino en polvo listo para preparar. 

Presentación: caja de 10 sobres de 14 gr cada una. 

Precio por caja: S/. 14.00 – S/. 16.00. 

 
Figura 54 Nescafe cappuccino. 

  

COLCAFÉ: 

Elabora y comercializa cappuccino en polvo listo para preparar. 

Presentación: caja de 6 sobres de 18 gr cada una. 

Precio por caja: S/. 9.00 – S/. 10.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55 Colcafe Cappuccino 
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Tabla 38 Cuadro comparativo de precios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis. 

 

Consideramos a las dos marcas como competidores directos ya que ofrecen 

al mercado cappuccino de sabor natural, también ellos cuentan con otros tipos de 

productos que se asemejan al cappuccino como vainilla chocolate y caramelo, los 

precios que maneja cada marca son muy similares entre sí, nuestro producto se 

mantiene en un precio muy similar al de nuestros competidores pero nos diferencia 

las propiedades  que contiene nuestro producto, regulador de grasa, previene la 

celulitis y ayuda a controlar los niveles de azucares en la sangre gracias a  su alto 

contenido de ácido cloro génico.  

 

b. Precio sugerido al público 

Culminada de realizar las encuestas, nuestros próximos consumidores 

señalan con un 67.91% de encuestados que están dispuestos a pagar el precio de 

S/.10.00 a S/.20.00 por nuestro producto ofrecido, estos resultados nos impulsan a 

tomar la primera decisión con respecto al precio promedio de S/.15.00 para la venta 

al consumidor final. Cabe recalcar que se considera como una referencia el precio de 

la competencia. 

 

 

 

 

Producto NESCAFÉ Cappuccino COLCAFÉ Cappuccino Nuestro producto

Presentación en caja En caja (10 uni de 15g) En caja (6 uni de 14g) En caja (10 uni de 15g)

Precio por caja S/.14.00 -S/.16.00 S/.9.00 - S/.10.00 S/. 15
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Tabla 39 Resultado de la encuesta sobre el precio. 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Precio por canal de venta: 

La evaluación que se toma para la estrategia de ventas considera diferentes 

precios ya que dependerá según el canal utilizado supermercados, tiendas o ferias de 

café, con el fin de distribuir nuestro producto. 

Tabla 40 Valor de venta. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

4.3.3 Plaza. 

Son aquellas actividades con las cuales la empresa coloca el producto al 

alcance del mercado, es la forma de que el producto llegue al consumidor final. 

 

De acuerdo a lo planificado y proyectado nuestra empresa utilizara el canal 

de distribución corto, a través de Supermercados como, Vivanda, Wong, Plaza Vea, 

Metro y Tottus. 

 

18. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de café Slim Green Cappuccino (caja con 10 unidades)? Frecuencia

S/. 10.00 a S/. 15.00 34.70%

S/. 15.00 a S/. 20.00 33.21%

S/. 20.00 a S/. 25.00 23.88%

S/. 25.00 a S/. 30.00 6.72%

S/. 30.00 a S/. 55.00 1.49%

Total general 100.00%
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Figura 56 Canal de distribución corto. 

 

En base a la pregunta 21 de nuestra encuesta el público objetivo prefiere: 

 

 

 

21. ¿Qué Supermercado preferiría para comprar café Slim Green Cappuccino? 

 

 
Figura 57 Diagrama resultados supermercado de preferencia. 

 

Tabla 41 Resultado mercado de preferencia. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

21. ¿Qué Supermercado preferiría para comprar café Slim Green Cappuccino? Frecuencia

Metro 3.73%

Metro, Tottus 0.37%

Plaza Vea 7.84%

Plaza Vea, Metro 1.12%

Plaza Vea, Metro, Tottus 0.75%

Plaza Vea, Tottus 0.75%

Todos 40.30%

Tottus 2.61%

Vivanda 2.99%

Vivanda, Metro 0.37%

Vivanda, Plaza Vea 0.37%

Vivanda, Wong 11.19%

Vivanda, Wong, Metro 0.75%

Vivanda, Wong, Plaza Vea 4.48%

Vivanda, Wong, Plaza Vea, Metro, Tottus, Todos 0.75%

Vivanda, Wong, Plaza Vea, Tottus 0.75%

Wong 12.31%

Wong, Metro 0.37%

Wong, Metro, Todos 0.37%

Wong, Metro, Tottus 0.75%

Wong, Plaza Vea 2.24%

Wong, Plaza Vea, Metro 0.75%

Wong, Plaza Vea, Metro, Tottus, Todos 0.75%

Wong, Plaza Vea, Tottus 1.12%

Wong, Tottus 2.24%

Total general 100.00%
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Tabla 42 Consolidado supermercado de preferencia. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la tabla 41, se puede apreciar que en base a 267 encuesta el 38.60% 

preferiría adquirir Slim Green Cappuccino en los Supermercados Wong, el 21.70% y 

21.30% lo compraría en los Supermercados Plaza Vea y Vivanda, respectivamente, 

mientras que el 10.90% lo compraría en Metro y Tottus.  

 

Estos datos nos dan un enfoque de mayor incidencia en los Supermercados 

Wong, seguido de Plaza Vea y Vivanda, y a menor escala en Metro y Tottus.  

 

Actualmente en los distritos de nuestra zona a comercializar existen los 

siguientes Supermercados. 

 

Tabla 43 Cantidad de supermercados en la zona 7 de Lima Metropolitana. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 58 Supermercados de Lima Metropolitana 

 

 

 
Figura 59 Supermercado Vivanda. 

VIVANDA (7 Locales) 

Tienda Vivanda La Molina 

Dirección: Av. La Molina, cdra. 27, esquina con calle La Cascada, Urb. La 

Rinconada Alta - La Molina. 

Horarios: Atiende de lunes a Domingo de 8:00 am a 9:30 pm. 

Contacto: Sub Gerente: Edison Oscanoa, Gerente: Juan Víctor Serna. 

 

Tienda Vivanda Pardo 

Dirección: Av. José Pardo Nº 715 - Miraflores. 

Horarios: Atiende de lunes a Domingo: 8:00 am – 11:00 pm. 

Contacto: Gerente Ronald Flórez. 
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Tienda Vivanda Monterrico 

Dirección: Av. La Encalada cdra. 5, esquina con Av. Angamos Este cdra. 15 -  

Monterrico. 

Horarios: Atiende de lunes a Domingo, de 7:15am a 10:00pm. 

Contacto: Gerente Jorge Benavides. 

 

Tienda Vivanda Benavides 

Dirección: Esquina de la Av. Benavides con calle Alcanfores - Miraflores. 

Horarios: Atiende de lunes a Domingo de 7am a 12pm. 

Contacto: Gerente Humberto Díaz.  

 

Tienda Vivanda Dos de Mayo 

Dirección: Av. Dos de Mayo Nº 1410, esquina con Calle Nogales - San 

Isidro. 

Horarios: Atiende de lunes a Domingo de 8:00 am a 10:00 pm. 

Contacto: Gerente Luis Rosas. 

 

Tienda Vivanda Pezet 

Dirección: Av. Juan Antonio Pezet Nº 1340 – San Isidro. 

Horarios: Atiende de lunes a Domingo de 7:30am a 10:00pm. 

Contacto: Gerente Alicia Miranda. 

 

Tienda Vivanda Libertadores 

Dirección: Av. Libertadores 596 San Isidro. 

Horarios: Atiende de lunes a Domingo de 7:30am a 10:00pm. 
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Contacto: Gerente Gonzalo Velarde Ugarte 

 

 
Figura 60 Supermercado Wong. 

 

WONG (14 Locales) 

Tienda Wong La Molina 1 

Dirección: Av. Las Retamas Nº 190 Urb. Los Sirius – La Molina. 

Teléfono: 625-0000 Anexo 1280/1281 

Horarios: Atiende de lunes a sábado de 8:30am a 10:00pm. 

Domingos y feriados de 8:30am a 10:00pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong La Molina 2 

Dirección: Esquina Av. Elías Aparicio y Calle Tahití, La Planicie – La Molina. 

Teléfono: 625-0000 Anexos 1370/1371 

Horarios: Atiende de lunes a sábado de 8:30am a 9:30pm. 

Domingos y feriados de 8:30am a 9:30pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong La Molina 3 

Dirección: Av. Javier Prado Este Cdra. 50, CC. Camacho – La Molina 
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Teléfono: 625-0000 Anexos 1340/1341 

Horarios: Atiende de lunes a sábado de 8:30am a 9:30pm. 

Domingos y feriados de 8:30am a 9:00pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

  

Tienda Wong Miraflores 1 

Dirección: Av. Santa Cruz Nº 771 Urb. Los Sirius - Miraflores 

Teléfono: 625-0000 Anexo 1130/1131 

Horarios: Atiende los días incluyendo feriados de 8:30am a 10:00pm. 

 No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong Miraflores 2 

Dirección: Esq. Av. Benavides y Av. República de Panamá – Miraflores. 

Teléfono: 625-0000 Anexos 1190/1191 

Horarios: atiende todos los días incluyendo feriados de 7:00am a 12:00pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong Miraflores 3 

Dirección: Calle Arias Schereiber Nº 270 C.C. La Aurora - Miraflores 

Teléfono: 625-0000 Anexos 1160/1161 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 9:30pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong Miraflores 4 

Dirección: Av. Malecón Bajada Balta Nº 626 – Miraflores. 
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Teléfono: 625-0000 Anexos 1431/1432 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 11:00pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong Miraflores 5 

Dirección: Av. Malecón de la Reserva Nº 610 – Miraflores. 

Teléfono: 625-0000 Anexos 1561/1564 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 10:00pm. 

 No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong San Borja 

Dirección: Calle Uccello Nº 162 – San Borja 

Teléfono: 625-0000 Anexo 1250/1251 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 10:00pm. 

 No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong San Isidro 

Dirección: Av. 2 de Mayo Nº 1099 – San Isidro. 

Teléfono: 625-0000 Anexos 1100/1101 

Horarios: Atiende de lunes a sábado de 8:30am a 9:30pm. 

Domingos y feriados de 8:30am a 9:00pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong Santiago de Surco 1 

Dirección: Calle Monte Bello Nª150, Urb. Chacarilla - Santiago de Surco 
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Teléfono: 625-0000 Anexos 1220/1221 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 10:00pm. 

 No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong Santiago de Surco 2 

Dirección: Av. Benavides Cdra. 52 esq. con calle Los Artesanos - Santiago de 

Surco 

Teléfono: 625-0000 Anexo 1400/1401 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 10:00pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

Tienda Wong Santiago de Surco 3 

Dirección: Av. Santiago de Surco Esq. Av. Andrés Tinoco y Calle Iván Huerta - 

Santiago de Surco 

Teléfono: 625-0000 Anexos 1535/1536 

Horarios: Atiende de lunes a sábado de 8:30am a 10:00pm. 

Domingos y feriados de 8:00am a 10:00pm. 

No atiende el 25 de diciembre y el 1 de enero 

 

 
Figura 61 Supermercado Plaza Vea. 
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PLAZA VEA (16 Locales) 

Market San Jorge - La Molina 

Dirección: Av. La Molina Nº 1080 – La Molina. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 7:00am a 11:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea La Molina 

Dirección: Av. Raúl Ferrero Nº 1205, Urb. Remanso II Etapa – La Molina 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Bolichera - Surco 

Dirección: Av. Tomás Marsano Nº 5000 - Santiago de Surco 

Teléfono: 612-5122 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Súper Valle Hermoso - Surco 

Dirección: Av. Jacarandá Nº 890 Urb. Valle Hermoso - Santiago de Surco 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Súper Mercaderes - Surco 

Dirección: Av. Benavides cdra. 51 s/n. - Santiago de Surco 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende de Domingo a jueves de 8:00am a 10:00pm. 
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Viernes y sábados de 8:00am a 10:30pm. 

 

Tienda Plaza Vea Súper Ayacucho - Surco 

Dirección: Mz. B2 Lt 10 Urb. Los Rosales (cdra. 1 de Av. Ayacucho) - Santiago 

de Surco 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

Tienda Plaza Vea Caminos del Inca - Surco 

Dirección: Av. Caminos del Inca Nº 351 Urb. Chacarilla - Santiago de Surco. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Jockey - Surco 

Dirección: Av. Javier Prado Este Nº 4200 - Santiago de Surco. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 9:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Higuereta - Surco 

Dirección: Av. Aviación Nº 5150, Tienda “B” Urb. Residencial Higuereta - 

Santiago de Surco. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Súper Corpac – San Borja 

Dirección: Calle Remington Nº 151 – San Borja. 
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Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Primavera – San Borja 

Dirección: Av. Angamos Este Nº 2337 – San Borja. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea San Borja 

Dirección: Calle Morelli cdra. 1 (C.C. La Rambla) – San Borja. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 9:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Miraflores 

Dirección: Av. Arequipa Nº 651 - Miraflores. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Súper Dasso – San Isidro 

Dirección: Av. Camino Real Nº 1335 – San Isidro. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Express Santa Cruz – San Isidro 

Dirección: Av. Belén Mz. “V” lote s/n. – San Isidro. 
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Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 7:00am a 10:00pm. 

 

Tienda Plaza Vea Milenia – San Isidro 

Dirección: Av. Paseo de la Republica Nº 3440 - San Isidro. 

Teléfono: 625-8000 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

 

 
Figura 62 Supermercado Metro. 

 

METRO (4 Locales) 

Tienda Metro Vea La Molina 

Dirección: Av. La Molina Nº 1068, esq. Con Calle Las Zarzamoras – La Molina. 

Teléfono: 613-8888 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 7:00am a 11:00pm. 

 

Tienda Metro Grimaldo del Solar – Miraflores 

Dirección: Av. Benavides Nº 620 – Miraflores. 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 7:00am a 11:30pm. 

 

Tienda Metro Shell – Miraflores 

Dirección: Calle Shell Nº 250 – Miraflores. 
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Teléfono: 613-8888 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados las 24 horas. 

 

Tienda Metro Limatambo – San Borja 

Dirección: Calle Benjamín Doig Brent s/n Esq. Av. Angamos/Av. Aviación – San 

Borja 

Teléfono: 613-8888 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:30am a 10:30pm. 

 

 
Figura 63 Supermercado Tottus. 

TOTTUS (7 Locales) 

Tienda Tottus La Fontana - La Molina 

Dirección: Av. La Fontana Nº 790 Urb. La Rivera de Monterrico II Etapa. – La 

Molina. 

Teléfono: 513-3355 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

Tienda Tottus Molicentro - La Molina 

Dirección: Calle Nº 7 esquina con Calle El Sauce – La Molina. 

Teléfono: 513-3355 

mailto:


CPEL          138  

 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

Tienda Tottus 28 de Julio – Miraflores 

Dirección: Av. 28 de Julio Nº 1003 Urb. San Antonio - Miraflores. 

Teléfono: 513-3355 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:30pm. 

Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

Tienda Tottus Tienda Internet – San Borja 

Dirección: Av. San Luis Nº 2399 - San Borja. 

Teléfono: 513-3355 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:30pm. 

Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

Tienda Tottus San Luis – San Borja 

Dirección: Av. San Luis Nº 2399 - San Borja. 

Teléfono: 513-3355 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

Tienda Tottus Las Begonias – San Isidro 

Dirección: Calle Las Begonias Nº 785 Urb. Jardín - San Isidro. 

Teléfono: 513-3355 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

mailto:
mailto:
mailto:
mailto:
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Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

Tienda Tottus Jockey Plaza – Surco 

Dirección: Av. Javier Prado Este Nº 4010 Urb. Fundo Monterrico Chico - Santiago 

De Surco. 

Teléfono: 513-3355 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

Tienda Tottus Penta / Próceres 

Dirección: Av. Los Próceres Nº 1030 Int. 7 Fnd. Santa Amalia - Santiago De Surco. 

Teléfono: 513-3355 

Horarios: Atiende todos los días incluyendo feriados de 8:00am a 10:00pm. 

Contacto: contacto@tottus.com.pe 

 

4.3.4 Promoción  

  

Nuestra oferta promocional estará basada en una serie de actividades claves, 

las cuales se detallan a continuación:  

La promoción de ventas que nos ayudara a incentivar las ventas en un corto 

y mediano plazo ya que tendremos distintas promociones detalladas en el siguiente 

cuadro:  

mailto:
mailto:
mailto:
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Tabla 44 Promoción de venta. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

La Publicidad como herramienta clave para tener a nuestro público objetivo 

enterado de todas nuestras propuestas y novedades acerca del producto. Además, para 

ayudarnos a que se establezca una primera relación directa con el producto e incentive 

la compra del mismo.   

4.3.4.1   Campaña de lanzamiento.   
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Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Publicidad pagada via Facebook 01/01/2018 59 Dias 28/02/2018

Publicidad pagada via Instagram 01/01/2018 59 Dias 28/02/2018

Lanzamiento de la Pagina Web 01/01/2018 59 Dias 28/02/2018

Concursos en Facebook (+Likes) 01/01/2018 34 Dias 28/02/2018

Concursos en Instagram (+Likes) 01/01/2018 28 Dias 28/02/2018

Publicidad en Prensa Escrita 07/01/2018 8 Dias 25/02/2018

Fecha Fin

Enero 2018 Febrero 2018

Camapaña de Lanzamiento Fecha Inicio Duración

V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Banners publicitarios en Supermecados 01/12/2017 15 Dias 31/12/2017

Anuncios publicitarios en muros - Sector 7 04/12/2017 16 Dias 31/12/2017

Publicidad a través de Redes Sociales 01/12/2017 31 Dias 31/12/2017

Publicidad en Prensa Escrita 03/12/2017 5 Dias 31/12/2017

Campaña de Intriga Fecha Inicio Duración Fecha Fin

Dicimebre 2017

Tabla 45 Calendario de actividades para la campaña de intriga 

Tabla 46 Calendario de actividades para la campaña de lanzamiento 
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Tabla 47 Cuadro de costos para la campaña de intriga y lanzamiento. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

   

Actividades 
Uninidad 

de medida
Cantidad

Costo 

Unitario
Costo IGV Total Precio

Publicidad via Facebool Anuncio 12 150.00S/.      1,800.00S/.     324.00S/.      2,124.00S/.     

Publicidad via Instagram Anuncio 12 130.00S/.      1,560.00S/.     280.80S/.      1,840.80S/.     

Lanzamiento de Pagina Web Pagina Web 1 2,543.00S/.  2,543.00S/.     457.74S/.      3,000.74S/.     

Concurso en Facebook Concurso 5 150.00S/.      750.00S/.        135.00S/.      885.00S/.        

Concurso en Instagram Concurso 4 130.00S/.      520.00S/.        93.60S/.        613.60S/.        

Anuncios publicitarios en Muros Anuncio 30 650.00S/.      19,500.00S/.  3,510.00S/.  23,010.00S/.  

Publicidad en Prensa Escrita Publicidad 12 850.00S/.      10,200.00S/.  1,836.00S/.  12,036.00S/.  

Impresión de Volantes Millar 3 200.00S/.      600.00S/.        108.00S/.      708.00S/.        

Impresión de Tarjetas de Presentación Millar 2 72.00S/.        144.00S/.        25.92S/.        169.92S/.        

37,617.00S/.  6,771.06S/.  44,388.06S/.  
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4.3.4.2 Promoción para todos los años. 

1.- Objetivo: 

 Básicamente lo que se busca con esta promoción es que todos nuestros 

clientes puedan conocer todas las bondades y beneficios de nuestro 

producto Slim Green Cappuccino a base de café verde y así incentivar 

al consumo constante del mismo.  

 Realizando esta promoción de manera constante lo que se generará es 

un hábito de consumo en todos nuestros clientes. Asimismo, los 

clientes se darán cuenta del valor adicional del producto con lo cual 

podremos fidelizarlos a largo plazo.  

 

2.- Estrategia: 

 Según nuestra encuesta, nuestro público objetivo está interesado 

en enterase de nuestro producto principalmente vía Redes Sociales, 

Pagina Web y anuncios publicitarios en muros. Esto no ayuda a 

establecer como estrategia para los próximos años, empezar con 

campañas agresivas tanto de manera Online como Offline. 

 

Los primeros 2 años estaremos enfocados en ganar participación 

y para esto se dará mayor fuerza a la publicidad vía redes sociales, página 

web y anuncios en muros. Claro a la par estaremos tratando de conseguir 

mejores ubicaciones en las repisas de los supermercados. Para los 

siguientes 3 años que ya seamos más conocidos se dará más fuerza a 

posicionarnos en las mejores ubicaciones dentro de los supermercados 

sin dejar de lado toda la publicidad vía redes sociales. 
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Online: 

Nos enfocaremos a promocionar la marca vía Facebook e 

Instagram y también se utilizarán como una fuerte herramienta la página web 

donde el potencial cliente podrá averiguar todo sobre nuestro producto 

(benéficos, tips de consumo, tips de cómo llevar una vida saludable, etc.), 

además que podrá tener un contacto directo vía chat online para poder quitarle 

cual duda o consulta y/o pueda dejarnos alguna sugerencia.  

 

Además, también se incentivará mucho el consumo en la web ya 

que se encontrará información como el día de la alimentación saludable (16 

de octubre), el Día del Café Peruano (22 de agosto) donde se podrán informar 

tanto de café tostado como de los beneficios del café verde.  

 

Figura 71 Día del Café Peruano. 

Offline: 

 Nos ganarnos la mejor reputación como proveedor de los 

supermercados, dándole opciones de pagos de hasta 90 días. Además, se les 
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dará promociones como Factoring y descuentos por pronto pago. Esto va de 

la mano con que, ya habiendo ganado participación de mercado, es decir, que 

nuestros clientes objetivos están consumiendo cada vez más nuestros 

productos, esto nos ayudara a estar cada vez mejor ubicado en las repisas de 

los supermercados. Esto es muy importante para que nuestras ventas se sigan 

incrementando.  

 

 Asimismo, también nuestros clientes y potenciales clientes podrán 

visitar nuestra fábrica en la cual podrán pasar por un pequeño tour para que 

conozcan cómo se fabrica nuestro producto además de que conozcan mucho 

más sobre las propiedades y los benéficos del café verde y por ultimo pueda 

pasar a consumir el producto final. 

 

Figura 72 Fabrica. 
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5 Capítulo V: Estudio Legal y organizacional 

5.1 Estudio legal 

En este punto se presentará todos los aspectos legales y organizacionales para la 

viabilidad de la empresa Café Verde del Perú S.A.C., en la cual seguiremos lo que indica 

las leyes y normas del país, veremos los gastos de constitución de la empresa a la cual 

estará sometida la empresa y legislación laboral. 

 

5.1.1 Forma societaria 

Café Verde del Perú S.A.C., pertenece a la sociedad anónima cerrada “Café 

Verde del Perú S.A.C. regulada por la Ley General de Sociedades-Ley 26887, 

escogimos este tipo de sociedad porque es para un reducido número de personas no 

excediendo los 20 integrantes, además la participación es activa y directa en la 

administración, gestión y representación de la empresa. Algunos puntos que se 

consideró también es que es recomendado para pequeñas empresas, puede funcionar 

sin directorio, no implica que vea limitada su posibilidad de manejar grandes capitales. 

 

Para constituir una sociedad anónima cerrada básicamente se requiere: 

1. El nombre de la sociedad. Lo óptimo es hacer una búsqueda 

previa en registros públicos, incluyendo una reserva de nombre, para 

saber que el nombre que haya elegido no esté tomado por alguien más. 

2. Capital social. No hay mínimo y puede ser en efectivo o en bienes. 

Si es en efectivo se debe de abrir una cuenta bancaria. 

3. Tener mínimo 2 socios y no más de 20 socios. Es la ventaja de 

esta sociedad dado que usualmente las sociedades anónimas cerradas 

se forman con 2 socios. 
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4. Designar un gerente general y establecer sus facultades. 

5. Establecer si va a tener o no directorio. En nuestro caso no 

contaremos con directorio. 

6. Domicilio y duración. Estas son cosas obvias pero el domicilio 

basta que se ponga “ciudad de Lima” por ejemplo y duración que diga 

“indefinida”. 

 

Nuestra sociedad CAFÉ VERDE DEL PERU SAC., está conformada por 

cinco (5) socios, los cuales tendrán el mismo porcentaje de participación y a su vez 

tendrán participación activa en las decisiones organizacionales. 

SOCIOS  

Tabla 48 Participación de los socios en CAFÉ DEL PERU SAC. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Constitución de la Empresa: 

1. Búsqueda y reserva del nombre 

Lo primero que se debe hacer es verificar en la Sunarp que no exista en el 

mercado un nombre (razón social) igual o similar al que le queremos poner a nuestra 

empresa. Al buscar los nombres existentes, debemos asegurarnos de que éstos no se 
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parezcan ni suenen igual al que vamos a usar. Una vez confirmado el hecho de que no 

existen nombres iguales o similares al que vamos a usar, debemos reservar nuestra 

razón social para que otra empresa no pueda inscribirse con ese nombre, siendo 

efectiva la reserva por un plazo de 30 días. 

 

2. Elaboración de la minuta 

La minuta es el documento donde se manifiesta la voluntad de los socios 

donde se señala todos los pactos acordados, para esto contaremos con la ayuda de un 

abogado. 

 

En la minuta deben figurar: 

 Datos generales de la empresa. 

 Giro de la empresa 

 Tiempo de duración de la empresa 

 Cuando se inician las actividades comerciales 

 Domicilio comercial de la empresa 

 Denominación de la empresa 

 Aportes de cada miembro 

 Otros acuerdos. 

 Capital social. 

 

3. Elevar la minuta a escritura pública 

Consiste en acudir a una notaría y llevarle la minuta a un notario para que 

revise y la eleve a Escritura Pública. 
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Los documentos que debemos llevar junto con la minuta son: 

 

 Constancia o comprobante de depósito del capital social aportado en una 

cuenta bancaria. 

 Certificado de búsqueda y reserva del nombre emitido por la Sunarp. 

 

Una vez elevada la minuta, esta debe ser firmada y sellada por el notario. 

 

4. Elevar la escritura pública en la Sunarp 

Una vez que hemos obtenido la Escritura Pública, debemos llevarla a la 

Sunarp, en donde se realizarán los trámites necesarios para inscribir la empresa. El costo 

de estos trámites es S/. 90. La empresa existe a partir de este paso. 

 

5. Obtener RUC ante la SUNAT 

Luego de obtener el registro único de contribuyente (RUC), se deberá buscar 

el régimen tributario, en este proyecto será el régimen general del impuesto a la renta 

ya que nos permite identificar los comprobantes de pago, boletas, etc. 

 

6. Conseguir la Licencia Municipal de Funcionamiento ante la Municipalidad 

Será en Lince donde realizaremos este proceso. 

 

7. Legalizar los libros societarios y contables ante un notario público 

Se legalizan los libros contables de acuerdo al régimen tributario elegido. Esta 

legalización se realiza ante notario público. 

 



CPEL          150  

 

8. Trámite en el Ministerio de Trabajo 

Se incluye a los trabajadores a planilla 
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Tabla 49 Constitución de la Empresa CAFÉ DEL PERU S.A.C. 

 
Fuente: SUNAT 
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5.1.2 Registro de marcas y patentes 

1. Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud 

correspondiente (dos para la Autoridad y uno para el administrativo). 

 

 

Figura 73 Solicitud de Registro de Marca de Producto. 

 

2. Indicar los datos de identificación del solicitante: 

● Para el caso de personas naturales: consignar el número del Documento Nacional 

de Identidad (DNI) o Carné de Extranjería (CE) e indicar el número del Registro 

Único de Contribuyente (RUC), de ser el caso. 

● Para el caso de personas jurídicas: consignar el número del Registro Único de 

Contribuyente (RUC), de ser el caso. 

● En caso de contar con un representante, se deberá de indicar sus datos de 

identificación y será obligado presentar el documento de poder. 
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3. Señalar el domicilio para el envío de notificaciones en el Perú (incluyendo 

referencias, de ser el caso). 

 

4. Indicar cuál es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, 

tridimensional, figurativo u otros). 

 

● Si la marca es mixta, figurativa o tridimensional se deberá adjuntar su 

reproducción (tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en 

blanco y negro o a colores si se desea proteger los colores). 

 

● De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo 

electrónico: logos-dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi 

y bordes entre 1 a 3 pixeles). 

 

5. Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el 

signo solicitado, así como la clase y/o clases a la que pertenecen (Clasificación de 

Niza). 

 

6. En caso de una solicitud multiclase, los productos y/o servicios se deben indicar 

agrupados por la clase, precedidos por el número de clase correspondiente y en el 

orden estipulado por la Clasificación Internacional de Niza. 

 

7. De reivindicar prioridad extranjera sobre la base de una solicitud de registro 

presentada en otro país, deberá indicarse el número de solicitud cuy a prioridad se 

reivindica, así como el país de presentación de la misma. En esta situación particular, 

mailto:logos-dsd@indecopi.gob.pe
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se deberá adjuntar copia certificada emitida por la autoridad competente de la primera 

solicitud de registro, o bien certificado de la fecha de presentación de esa solicitud, 

y traducción al español, de ser el caso. 

 

8. Firmar la solicitud por el solicitante o su representante. 

 

9. Adjuntar la constancia de pago del derecho de trámite, cuyo costo es equivalente 

al 13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es 

S/. 534.99 Nuevos Soles. Este importe deberá pagarse en la sucursal del Banco de la 

Nación ubicado en el Indecopi - Sede Sur, Calle De La Prosa Nº 104-San Borja, o 

bien realizar el pago a través de una de las modalidades que se ofrecen.  
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Tabla 50 Registro de Marcas. 

 
 

Fuente Indecopi. 
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5.1.3 Licencias y autorizaciones 

Tabla 51 Licencias y Autorizaciones 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La licencia de funcionamiento lo realizaremos en la Municipalidad de 

Lince, donde se encuentra ubicada la empresa para esto necesitamos lo siguiente: 

 

Licencia de Funcionamiento: 

Presentar Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con carácter de 

declaración jurada ante el Departamento de Autorización Municipal de 

Funcionamiento, que incluya: 

 

 Número de RUC y DNI de los representantes legales. 

 Copia de la vigencia de poder del representante legal, en el caso de 

personas jurídicas u otros entes colectivos. Declaración Jurada de 

Observancia de Condiciones de Seguridad o Inspección Técnica de 

Seguridad en Edificaciones. 

 De no contar con el certificado de Inspección Técnica de Seguridad en 

Edificaciones podrá ser reemplazado por el Informe de Inspección de la 

diligencia finalizada sin observaciones. 

 

Autorización de Avisos Publicitarios. 

Presentar Formulario Gratuito de Solicitud, con carácter de declaración 

jurada ante el Departamento de Autorización Municipal de Funcionamiento, que 

incluya: 

 

 DNI de representante legal. 

 Pagar la tasa municipal correspondiente. 



CPEL          158  

 

 Adjuntar fotomontaje del elemento de publicidad exterior, que se 

instalará en el local, aparte de tres fotografías, una del inmueble sin 

anuncio, una con el fotomontaje y otra del entorno. 

 Formato indicando tipo del anuncio, materiales, leyenda, colores, 

dimensiones y ubicación. 

 Presentar documento acreditando vigencia de poder del representante 

legal, en caso de personas jurídicas, y para el caso de personas naturales 

carta poder con firma legalizada. 

 

5.1.4 Legislación laboral 

a. Actividades. 

b. Valorización. 

Café Verde del Perú S.A.C., se regirá por los regímenes laborales del país; 

así como ofrecerá a sus trabajadores lo beneficios de ley correspondientes, conforme 

lo establecido en el TEXTO ÚNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROMOCIÓN 

DE LA COMPETITIVIDAD, FORMALIZACIÓN Y DESARROLLO DE LA 

MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA Y DEL ACCESO AL EMPLEO DECENTE, 

LEY MYPE - DECRETO SUPREMO 007-2008-TR- 30/09/2008 (*) 

*Pequeña empresa: de 1 a 100 trabajadores, ventas anuales hasta máximo 

1700 UIT. (Valor UIT S/ 3950) 

Fuente:  

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/normasLegales/DS_007_2008_TR.pdf 

 

Dentro de La Ley de Productividad y Competitividad Laboral se 

mencionan las siguientes características: 

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/normasLegales/DS_007_2008_TR.pdf
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● Contratación: Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la 

formalización y desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa, y 

mejorar las condiciones de disfrute efectivo de los derechos de 

naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas. El Régimen 

Laboral Especial comprende: remuneración, jornada de trabajo de 

ocho (8) horas, horario de trabajo y trabajo en sobretiempo, descanso 

semanal, descanso vacacional, descanso por días feriados, 

protección contra el despido injustificado. Los trabajadores de la 

Pequeña Empresa tienen derecho a un Seguro Complementario de 

Trabajo de Riesgo a cargo de su empleador, cuando corresponda, de 

acuerdo a lo dispuesto en la Ley Nº 26790, Ley de Modernización 

de la Seguridad Social en Salud, modificatorias y normas 

reglamentarias; y a un seguro de vida a cargo de su empleador, de 

acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Legislativo Nº 688, Ley de 

Consolidación de Beneficios Sociales, y modificatorias. Para la 

Pequeña Empresa, los derechos colectivos continuarán regulándose 

por las normas del Régimen General de la actividad privada. 

Asimismo, el derecho a participar en las utilidades, de acuerdo con 

el Decreto Legislativo Nº 892 y su Reglamento, sólo corresponde a 

los trabajadores de la pequeña empresa. Los trabajadores de la 

pequeña empresa tendrán derecho, además, a la compensación por 

tiempo de servicios, con arreglo a las normas del régimen común, 

computada a razón de quince (15) remuneraciones diarias por año 

completo de servicios, hasta alcanzar un máximo de noventa (90) 
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remuneraciones diarias. Adicionalmente, los trabajadores de la 

pequeña empresa tendrán derecho a percibir dos gratificaciones en 

el año con ocasión de las Fiestas Patrias y la Navidad, siempre que 

cumplan con lo dispuesto en la normativa correspondiente, en lo que 

les sea aplicable. El monto de las gratificaciones es equivalente a 

media remuneración cada una.  

Los trabajadores y la Micro y Pequeña Empresa 

comprendidas en el Régimen Laboral Especial podrán pactar 

mejores condiciones laborales, respetando los derechos reconocidos 

en el presente artículo. *Artículo 42.- Naturaleza y permanencia en 

el Régimen Laboral Especial El presente Régimen Laboral Especial 

es de naturaleza permanente. La empresa cuyo nivel de ventas o el 

número de trabajadores promedio de dos (2) años consecutivos 

supere el nivel de ventas o el número de trabajadores límites 

establecidos en la presente Ley para clasificar a una empresa como 

Micro o Pequeña Empresa, podrá conservar por un (1) año 

calendario el Régimen Laboral Especial correspondiente. Luego de 

este período, la empresa pasará definitivamente al Régimen Laboral 

que le corresponda.  

 

● La Jornada de Trabajo: Comprende de 8 horas diarias o 48 horas 

semanales para los trabajadores de tiempo completo. El trabajador 

tiene derecho a 24 horas consecutivas de descanso como mínimo a 

la semana las que se otorgan los fines de semana, la remuneración 
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del día de descanso será proporcional a la de los días laborables y se 

le abonará cada vez que se pague su sueldo al trabajador 

 

● Remuneración: Los trabajadores tienen derecho a percibir 1/2 

gratificación en julio y 1/2 gratificación en diciembre. Si bien la 

Remuneración mínima vital actualmente es de S/850 en el contrato 

de trabajo se especificará la remuneración bruta que recibirá cada 

trabajador de acuerdo al puesto de trabajo y su rango. 

 

● CTS: La Compensación por Tiempo de Servicios (CTS) equivalente 

a 15 días de remuneración por año de servicio con tope de 90 días de 

remuneración, equivale a medio sueldo por año, se deposita dos 

veces al año (mayo y noviembre). 

 

● Vacaciones: Los trabajadores tendrán vacaciones 15 días al año, 

para aquellos que se encuentren en calidad de contratados como 

trabajadores a tiempo completo por la empresa. 

 

● Con relación al Régimen de Seguridad Social, la empresa debe 

registrar y asegurar a sus trabajadores en ESSALUD tanto a los 

titulares como a sus derechohabientes. El aporte asumido por la 

empresa es de 9%. 

 

Fuente: 

http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/regimenLaboral.html 

http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/regimenLaboral.html
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5.1.5 Legislación tributaria 

La empresa al ser una SAC estará afecta al impuesto a la renta de tercera 

categoría, que será de 27% de la utilidad del ejercicio, esto según la normativa 

establecida por el gobierno desde el 2015 donde se busca llegar a un IR de 26% para 

el 2019, el cual deberá ser pagado en los tres primeros meses del año siguiente, 

Asimismo se realizará el pago del impuesto general de las ventas mensuales cada 

mes se deberá presentar a la SUNAT las declaraciones del pago IGV y del impuesto 

a la renta. 

  

Tributos para el Gobierno Central: 

 Impuesto a la Renta (IR) 

 Impuesto general a las ventas (IGV) 

 

Tributos para el Gobierno Locales: 

 Arbitrios. 

 

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF):  

 Impuesto creado por la Ley N°28194 que grava operaciones en moneda 

nacional o extranjera por cualquier ingreso o salida de dinero equivale a la 

alícuota de 0.005% vigente desde el 01 de abril del 2011, conforme a ley 

29667 publicada el 20 de febrero del mismo año. 
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Tabla 52 Legislación Tributaria. 

                          
Fuente: Elaboración propia. 

 

5.1.6 Otros aspectos legales 

1. Licencia Sanitaria 

Para obtener este documento se debe emitir una solicitud formal al 

Ministerio de Salud, quien realiza una inspección a la empresa sobre las condiciones 

higiénicas y de seguridad necesarias para el almacenamiento del producto, así como 

de nuestros trabajadores...  En nuestro caso, visitarán nuestra fábrica y verificarán 

algunos requisitos como contar con servicios higiénicos, extintores, etc.   

 

2. Registro Sanitario 

Este registro nos facultará para poder fabricar, importar o comercializar 

nuestro producto, para que no se exponga a decomisos o desconfianza por parte de 

los consumidores y de las autoridades. 
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La autoridad encargada del otorgamiento del Registro Sanitario es la 

Dirección Nacional General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de 

Salud. 

 

El trámite se realiza a través de la ventanilla única de comercio exterior 

VUCE, y los requisitos son: 

 

1. Clave Sol (Sunat) 

2. Informe de resultados de análisis microbiológico y físico-químico 

emitido por un laboratorio acreditado. 

3. Información de la empresa. 

4. Nombre y marca del producto. 

5. Declaración de ingredientes y aditivos del producto (dosis, código SIN) 

6. Sistema de identificación del lote. 

7. Tipo, material del envase y presentación. 

8. Condiciones de almacenamiento. 

9. Tiempo de vida. 

10. Información de la etiqueta. 

11. Pago respectivo en el Banco, con comprobante emitido a través del 

VUCE.   

 

En nuestro caso, nuestro negocio por ser MYPE pequeña empresa, el costo 

es de S/. 69.00 (02% U.I.T.). 

 

Duración del trámite: 7 días útiles. 



CPEL          165  

 

 Vigencia del Registro:  5 años. 

 

 

Figura 74 Registro Sanitario. 

 

Fuente: https://pymex.pe/pymes/oficina-y-operaciones/registro-sanitario-de-

alimentos-y-bebidas-industrializados-digesa/ 

 

 

 

 

https://pymex.pe/pymes/oficina-y-operaciones/registro-sanitario-de-alimentos-y-bebidas-industrializados-digesa/
https://pymex.pe/pymes/oficina-y-operaciones/registro-sanitario-de-alimentos-y-bebidas-industrializados-digesa/
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5.1.7 Resumen del capítulo 

Cuadro valorizado de todos los puntos previos, distribuido por las áreas de Administración, Ventas y Operaciones / 

Producción. 

Según los gastos incurridos en este capítulo, estos se amortizarán anualmente de la siguiente manera: 

 

Tabla 53 Amortización sobre intangibles. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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5.2 Estudio organizacional 

5.2.1 Organigrama funcional 

 

Según Jack Fleitman quien es autor del libro “Negocios Exitosos” define 

como organigrama a la “representación gráfica de la estructura orgánica que refleja, 

en forma esquemática, la posición de las áreas que forman la empresa, los niveles 

jerárquicos, las líneas de autoridad y de asesoría” (P. 124).  

 

Nosotros siendo una empresa nueva contamos con un organigrama aún 

no muy extenso. Este de detalla a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hemos establecido ciertos objetivos a los que apuntamos en relación a la 

creación del organigrama, y estos son:   

 Delimitar formalmente las líneas de autoridad.  

JUNTA GENERAL DE 

ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL  

ADMINISTRADOR

SEGURIDAD

CONTADOR 

EXTERNO

JEFE 

COMERCIAL 

JEFE DE 

OPERACIONES
MANTENIMIENTO

DISTRIBUCION
EJECUTIVO DE 

VENTAS (2)
LIMPIEZA

OPERARIO DE 

PRODUCCION (2)

Figura 75 Organigrama funcional de CAFÉ DEL PERU S.A.C. 
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 Detallar las responsabilidades y funciones que tendrán cada uno de los 

colaboradores.  

 Establecer un orden para la distribución equitativa de los recursos de 

la organización.  

 Detallar la distribución de las funciones específicas por departamento.  

 

5.2.2  Servicios Tercerizados 

Hemos decidido tercerizar parte de nuestras actividades debido 

básicamente a que nos genera un ahorro en costos, además de que las funciones son 

asumidas por expertos en el rubro. Esto facilita que nos podamos enfocar en la 

supervisión y medición de resultados.  

Entre las funciones a tercerizar tenemos: 

 Contabilidad y planillas. 

 Soporte IT. 

 Distribución del producto a los diversos Supermercados. 

 Transporte de materia prima de la selva a nuestro almacén en Lima. 

 Atomizado de materia prima en Aromas del Perú. 

 Servicio de Seguridad. 

 Servicio de Limpieza. 

 Servicio de Mantenimiento. 

 

5.2.3 Descripción de puestos de trabajo 

Gerente General - Administrador: Responde ante la Junta de 

Accionistas. Dentro de sus funciones esta la validación constante de los estados 

financieros. Planear y dirigir la gestión operativa y administrativa, además de 
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mantener un buen clima laboral en la empresa para maximizar la productividad del 

equipo. Ejecutar acciones de contingencia ante cualquier impase. Garantiza la 

rentabilidad de la empresa. 

 

Jefe Comercial. - Responde ante el Gerente General. Se encarga 

principalmente de armar la oferta comercial, además de las distintas campañas 

publicitarias para incentivar la compra del producto. También está encargado de 

realizar activaciones en diversos PDV. Es responsables de cumplir con los objetivos 

de ventas que la Junta de Accionistas solicitan junto con la Gerencia General. Se 

encarga también del reclutamiento y selección del personal además de su 

capacitación. Identificar nuevas necesidades que puedan tener los clientes. Elaborar 

presupuesto de MKT y ventas. 

 

Ejecutivo de Ventas. - Responde ante el Jefe Comercial. Tiene constante 

contacto con nuestros clientes para informar de manera directa las novedades y/o 

información necesaria además de asesorarlos. Es responsable de lograr los objetivos 

de ventas asignados mensualmente además de también hacer seguimiento a las 

facturas pendientes de cobro a nuestros proveedores.  

 

Jefe de Operaciones. - Responde ante el Gerente General. Es responsable 

de validar el correcto funcionamiento de las maquinarias y equipos. Valida el 

cumplimiento de las buenas prácticas de manufactura y gestión de calidad. Informar 

a la Gerencia General sobre el desempeño de la producción, así como también 

cualquier inconveniente y/o cuello de botella. Es responsable del monitoreo de los 

indicadores del control de calidad. Seguimiento constante del proceso de 
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producción para proponer mejoras. Toma de muestras y validación del producto 

terminado además de la revisión de equipos y maquinaria. Realización de informas 

por lote de producción.  

 

Operario de Producción. - Responde directamente Jefe de Operaciones. 

Controla y modifica los parámetros de fabricación además de regular y controlar 

los procesos automáticos de la empresa. Tiene siempre listo y preparado el espacio 

de trabajo según las buenas prácticas de manufactura. Gestiona adecuadamente los 

residuos o mermas. Trabaja siempre respetando las normas de seguridad. Recepción 

de la materia prima durante su turno de trabajo. Atiende los pedidos de insumos y 

materiales. Manejo y control del Kardex de insumos y materia prima. 

 

5.2.4 Descripción de actividades de los servicios tercerizados 

Todos los procesos que hemos decidió tercerizar serán rigurosamente 

auditados para que cumplan con todos nuestros estándares de calidad y esto se vea 

reflejado en la calidad de nuestro producto final, así como también en un eficiente 

manejo de los recursos de la empresa. 

 

Por parte de área administrativa decidimos tercerizar: 

La Gestión Contable. - Esta área será responsable de efectuar los diversos 

asientos contables de las diferentes cuentas clasificando y revisando cada uno de 

ellos, además de los estados financieros de la empresa, así como también registrar 

los documentos pertinentes para tener siempre actualizados los movimientos 

contables de la empresa. Además, también tendrán la responsabilidad de llevar el 

control de las planillas de la empresa. 
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Gestión de Soporte TI.- Esta área tendrá la responsabilidad de manejar 

los recursos informáticos, además de ejecutar procedimiento tantos prestablecidos 

como de contingencia ante cualquier eventualidad. Todo esto con el fin de brindar 

un soporte y apoyo para el correcto desempeño del resto de áreas tanto 

administrativas como de producción.  

 

Gestión de Producción. - Estaremos trabajando de la mano con uno de 

nuestros principales proveedores (Aromas del Perú) quien aparte de abastecernos 

de los diferentes insumos para la preparación de nuestro producto final también nos 

brindaran servicio de atomizado para nuestra materia prima (café verde). 

 

Gestión de Distribución. - Se contratará el servicio de transporte para el 

traslado de la materia prima desde la selva central hasta Lima. De igual forma 

también ser tercerizará la distribución a los distintos supermercados dentro del 

sector 7 de Lima. 

 

Servicio de Limpieza. - Se contratará personal de limpieza para que se 

encargue de garantizar que todos los ambientes tanto de las oficinas administrativas 

como el área de producción este siempre en óptimas condiciones para su correcto 

funcionamiento. Tendrán horarios específicos de limpieza en especial en el área de 

producción. 

 

Servicio de Seguridad. - Se contratará personal de seguridad para el 

cuidado y vigilancia del local, uno durante todo el día y otro durante toda la noche. 
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Se buscará personal con experiencia en seguridad de preferencia licenciados del 

ejército. 

 

Servicio de Mantenimiento. - Se contratará el servicio de mantenimiento 

preventivo, que es el más recomendable, para las maquinas principales y este se 

realizara de manera trimestral.  

 

5.2.5 Aspectos laborales 

a. Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados. 

Tabla 54 Contratación de puestos de trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Cabe resaltar que   los puestos de confianza tanto la Gerencia General 

como las Jefaturas son personal no fiscalizable. Asimismo, el Ejecutivo de Ventas 

tiene horario flexible debido a que también realiza labor de campo. 

 

b. Régimen laboral de puestos de trabajo. 

 

El régimen laboral en el que se encuentran todos nuestros puestos de 

trabajo es el de la actividad privada (Decreto Legislativo 728).  

Este decreto cuenta con los siguientes beneficios: 

 Descanso vacaciones por 30 días calendario. 

 Derecho a cobro de gratificación.  
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 Pago por vacaciones no gozadas. 

 Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de trabajo 

de Riesgo (SCTR). 

 

 Pago y cobertura del seguro social ESSALUD. 

 Derecho a pago de CTS (Compensación por tiempo de servicio). 

c. Planilla y Gastos por servicios tercerizados para todos los años del proyecto. 

 

 

Seguidamente se procede a detallar las planillas para los 3 años del 

proyecto. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia.

AÑO 2017 (1 meses)

Cargo Area Cantidad Sueldo Mensual
Asig. Familiar 

mensual

SCTR

mensual

SUB TOTAL 

MENSUAL

SUB TOTAL 

ANUAL

Gratificación

(Jul-Dic)
ESSALUD CTS

Total Gasto

rem. anual

Gerente General -Administrador ADMINISTRATIVA 1 S/. 5,000.00 S/. 85.00 S/. 92.50 S/. 5,177.50 S/. 5,177.50 S/. 465.98 S/. 5,643.48 S/. 5,643.48

Jefe Comercial VENTAS 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 2,631.25 S/. 236.81 S/. 2,868.06 S/. 2,868.06

Jefe Operaciones PRODUCCIÓN 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 2,631.25 S/. 236.81 S/. 2,868.06 S/. 2,868.06

Operarios PRODUCCIÓN 1 S/. 850.00 S/. 85.00 S/. 15.73 S/. 950.73 S/. 475.36 S/. 42.78 S/. 518.15 S/. 518.15

Total 4 S/. 10,850.00 S/. 340.00 S/. 200.73 S/. 11,390.73 S/. 10,915.36 S/. 0.00 S/. 982.38 S/. 0.00 S/. 11,897.75 S/. 11,897.75

POR TRABAJADOR TOTAL

PLANILLA

ANUAL

AÑO 2018

Cargo Area Cantidad Sueldo Mensual
Asig. Familiar 

mensual
SCTR mensual

SUB TOTAL 

MENSUAL

SUB TOTAL 

ANUAL

Gratificación

(Jul-Dic)

ESSALUD 

ANUAL
CTS ANUAL

Total Gasto

rem. anual

Gerente General -Administrador ADMINISTRATIVA 1 S/. 5,000.00 S/. 85.00 S/. 92.50 S/. 5,177.50 S/. 62,130.00 S/. 10,355.00 S/. 5,591.70 S/. 6,040.42 S/. 84,117.12 S/. 84,117.12

Jefe Comercial VENTAS 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 31,575.00 S/. 5,262.50 S/. 2,841.75 S/. 3,069.79 S/. 42,749.04 S/. 42,749.04

Vendedores (fijo) VENTAS S/. 850.00 S/. 85.00 S/. 15.73 S/. 950.73 S/. 11,408.70 S/. 1,901.45 S/. 1,026.78 S/. 1,109.18 S/. 15,446.11 S/. 15,446.11

Vendedor (comisión) VENTAS S/. 993.95 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 993.95 S/. 11,927.41 S/. 1,987.90 S/. 1,073.47 S/. 1,159.61 S/. 16,148.39 S/. 16,148.39

Jefe Operaciones PRODUCCIÓN 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 31,575.00 S/. 5,262.50 S/. 2,841.75 S/. 3,069.79 S/. 42,749.04 S/. 42,749.04

Operarios PRODUCCIÓN 2 S/. 850.00 S/. 170.00 S/. 31.45 S/. 1,901.45 S/. 22,817.40 S/. 3,802.90 S/. 2,053.57 S/. 2,218.36 S/. 30,892.22 S/. 30,892.22

Total 6 S/. 12,693.95 S/. 510.00 S/. 232.18 S/. 14,286.13 S/. 171,433.51 S/. 28,572.25 S/. 15,429.02 S/. 16,667.15 S/. 232,101.92 S/. 232,101.92

POR TRABAJADOR TOTAL

PLANILLA

ANUAL

1

AÑO 2019

Cargo Area Cantidad Sueldo Mensual
Asig. Familiar 

mensual
SCTR mensual

SUB TOTAL 

MENSUAL

SUB TOTAL 

ANUAL

Gratificación

(Jul-Dic)
ESSALUD CTS

Total Gasto

rem. anual

Gerente General -Administrador ADMINISTRATIVA 1 S/. 5,000.00 S/. 85.00 S/. 92.50 S/. 5,177.50 S/. 62,130.00 S/. 10,355.00 S/. 5,591.70 S/. 6,040.42 S/. 84,117.12 S/. 84,117.12

Jefe Comercial VENTAS 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 31,575.00 S/. 5,262.50 S/. 2,841.75 S/. 3,069.79 S/. 42,749.04 S/. 42,749.04

Vendedores (fijo) VENTAS S/. 850.00 S/. 85.00 S/. 15.73 S/. 950.73 S/. 11,408.70 S/. 1,901.45 S/. 1,026.78 S/. 1,109.18 S/. 15,446.11 S/. 15,446.11

Vendedor (comisión) VENTAS S/. 1,360.18 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,360.18 S/. 16,322.16 S/. 2,720.36 S/. 1,468.99 S/. 1,586.88 S/. 22,098.39 S/. 22,098.39

Jefe Operaciones PRODUCCIÓN 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 31,575.00 S/. 5,262.50 S/. 2,841.75 S/. 3,069.79 S/. 42,749.04 S/. 42,749.04

Operarios PRODUCCIÓN 2 S/. 850.00 S/. 170.00 S/. 31.45 S/. 1,901.45 S/. 22,817.40 S/. 3,802.90 S/. 2,053.57 S/. 2,218.36 S/. 30,892.22 S/. 30,892.22

Total S/. 6.00 S/. 13,060.18 S/. 510.00 S/. 232.18 S/. 14,652.35 S/. 175,828.26 S/. 29,304.71 S/. 15,824.54 S/. 17,094.41 S/. 238,051.92 S/. 238,051.92

1

POR TRABAJADOR TOTAL

PLANILLA

ANUAL

Tabla 55 Planilla Año 2017 

Tabla 56 Planilla Año 2018 

Tabla 57 Planilla Año 2019 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Comparativo porcentual de las ventas vs planilla 

 

 

Tabla 59 Ventas vs. Planilla 

 
 

Fuente: Elaboración propia.

AÑO 2020

Cargo Area Cantidad Sueldo Mensual
Asig. Familiar 

mensual
SCTR mensual

SUB TOTAL 

MENSUAL

SUB TOTAL 

ANUAL

Gratificación

(Jul-Dic)
ESSALUD CTS

Total Gasto

rem. anual

Gerente General -Administrador ADMINISTRATIVA 1 S/. 5,000.00 S/. 85.00 S/. 92.50 S/. 5,177.50 S/. 62,130.00 S/. 10,355.00 S/. 5,591.70 S/. 6,040.42 S/. 84,117.12 S/. 84,117.12

Jefe Comercial VENTAS 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 31,575.00 S/. 5,262.50 S/. 2,841.75 S/. 3,069.79 S/. 42,749.04 S/. 42,749.04

Vendedores (fijo) VENTAS S/. 850.00 S/. 85.00 S/. 15.73 S/. 950.73 S/. 11,408.70 S/. 1,901.45 S/. 1,026.78 S/. 1,109.18 S/. 15,446.11 S/. 15,446.11

Vendedor (comisión) VENTAS S/. 1,486.37 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,486.37 S/. 17,836.44 S/. 2,972.74 S/. 1,605.28 S/. 1,734.10 S/. 24,148.56 S/. 24,148.56

Jefe Operaciones PRODUCCIÓN 1 S/. 2,500.00 S/. 85.00 S/. 46.25 S/. 2,631.25 S/. 31,575.00 S/. 5,262.50 S/. 2,841.75 S/. 3,069.79 S/. 42,749.04 S/. 42,749.04

Operarios PRODUCCIÓN 2 S/. 850.00 S/. 170.00 S/. 31.45 S/. 1,901.45 S/. 22,817.40 S/. 3,802.90 S/. 2,053.57 S/. 2,218.36 S/. 30,892.22 S/. 30,892.22

Total 6 S/. 13,186.37 S/. 510.00 S/. 232.18 S/. 14,778.55 S/. 177,342.54 S/. 29,557.09 S/. 15,960.83 S/. 17,241.64 S/. 240,102.10 S/. 240,102.10

POR TRABAJADOR TOTAL

PLANILLA

ANUAL

1

2018 2019 2020

Ventas 795,160.68 1,088,143.73 1,189,096.27

Planilla 232,101.92 238,051.92 240,102.10

Planilla/Sueldos 29% 22% 20%

Tabla 58 Planilla Año 2020 
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       d. Gastos por servicios tercerizados para todos los años del proyecto. 

 Se detalla los gastos anuales de los servicios tercerizados.  

  

Tabla 60 Gastos anuales de servicios tercerizados para los años 2017, 2018, 2019 y 2020 

 
AÑO 2017 (1 meses)

Servicio Area Cantidad Pago Mes Año

Promotoras VENTAS 2 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 1,700.00

Contabilidad y Planillas ADMINISTRATIVA 1 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00

Asistente legal ADMINISTRATIVA 1 S/. 850.00 S/. 425.00 S/. 425.00

Soporte TI ADMINISTRATIVA 1 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 100.00

Seguridad ADMINISTRATIVA 1 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 850.00

Trans. prod. Termin. a punto de venta ADMINISTRATIVA 1 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00

Total 7 S/. 3,650.00 S/. 3,225.00 S/. 4,075.00

 

Total (año 2017)  1meses S/. 4,075.00

AÑO 2018 - 2020 (12 meses)

Servicio Area Cantidad Pago Mes Año

Contabilidad y Planillas ADMINISTRATIVA 1 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 10,200.00

Asistente legal ADMINISTRATIVA 1 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 2,550.00

Soporte TI ADMINISTRATIVA 1 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 450.00

Seguridad ADM. - VENT  Y PROD. 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 14,400.00

Soporte TI VENTAS 1 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 450.00

Chofer para  reparto VENTAS 1 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 7,200.00

Total 6 S/. 3,800.00 S/. 3,800.00 S/. 35,250.00

Total (año 2018) S/. 35,250.00

Total (año 2019) S/. 35,250.00

Total (año 2020) S/. 35,250.00
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e. Horarios de los puestos de trabajo  

 

  

 Según la  ley laboral N°27671 que detalla que un colaborador no 

puede trabajar más de 48 horas por semana, se han establecidos los horarios de 

trabajo de la siguiente manera:  

Tabla 61 Horarios de trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 Cabe resaltar que   los puestos de confianza tanto la Gerencia 

General como las Jefaturas son personal no fiscalizable. Asimismo, el Ejecutivo 

de Ventas tiene horario flexible debido a que también realiza labor de campo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENCIA GENERAL  ADMINISTRADOR LUN A VIE 08:30 A 18:30 

Jefe Comercial LUN A VIE 08:30 A 18:30 

Vendedor LUN A VIE 08:30 A 18:30 

Jefe Operaciones LUN A VIE 08:30 A 18:30 

Operarios LUN A VIE 08:30 A 18:30 
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6 Capítulo VI: Estudio Técnico   

6.1  Tamaño del proyecto 

El tamaño del proyecto está definido por la capacidad que tienen los equipos o 

maquinarias que formarán parte del proceso productivo, la mano de obra directa a utilizar 

y finalmente el horario de trabajo establecido para la planta. 

 

6.1.1 Capacidad instalada 

La capacidad instalada de planta para el proceso de elaboración de Slim 

Green Cappuccino está determinada como la capacidad ideal de producción de la 

planta sin restricción alguna de maquinaria y mano de obra. 

 

a. Criterios. 

Los criterios que se tomaron en cuenta para la determinación de la 

capacidad instalada se determinan de acuerdo a la capacidad de los equipos 

utilizados en cada fase del proceso de elaboración de Slim Green Cappuccino, la 

cantidad de cargas al día y los días laborables al año. 

 

Tabla 62 Criterios a tomar en cuenta para la capacidad instalada. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

b. Cálculos. 

Para cálculo de la Capacidad instalada se considera la capacidad de la 

maquina utilizada por día, en este caso, la sachetera x los días laborables al año (260 

días, lo que equivale a 52 semanas x 5 días útiles), teniendo como resultado una 

CAPACIDAD INSTALADA Criterios Unidades

Capacidad de La Sachetera por carga 25 Kilos

Cargas al día en Kilos 200 Kilos

Cantidad de unidades por carga de 25 Kg. 1786 Unidades

Días al año (laborables) 260 Días
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capacidad instalada en unidades para el primer año de operación de 1’392,857.00 

unidades de 14 gr. 

 

Tabla 63 Cálculo de la capacidad instalada. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se considera que durante el tiempo de duración del proyecto no se realizará 

ningún incremento de la capacidad instalada puesto que la capacidad máxima 

supera en todos los años de duración del proyecto a la demanda proyectada. 

 

6.1.2 Capacidad utilizada 

La capacidad utilizada la determina el programa o plan de producción 

anual. 

a. Criterios. 

Para la realización del cálculo se toma en cuenta el programa de 

producción por año, la capacidad en kilos por batch y la capacidad utilizada en 

kilos, es decir: 

 

Tabla 64 Criterios para el cálculo de la capacidad utilizada. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Capacidad Instalada 2018 2019 2020

Capacidad Instala en unidades 3,714,286 3,714,286 3,714,286

Cantidad de unidades por carga de 25 Kg. 1,786 1,786 1,786

Capacidad instalada en Kilo 52,000 52,000 52,000

CAPACIDAD UTILIZADA 2018 2019 2020

Requerimiento de produción  808,454 1,029,382 1,027,128

Capacidad en unidades por Bach de 25 Kg. 1,786 1,786 1,786

Capacidad Utilidad ( en Kilos) 11,318 14,411 14,380

Capacidad Utilidad en tiempo (días al año) 57 72 72
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b. Cálculos. 

Para el cálculo, se toma en cuenta la capacidad de la maquina a usar 

(mezcladora) por los días de producción en el año (52 semanas x 2 días utilizados 

para producir). 

 

c. Porcentaje de utilización de la capacidad instalada. 

Para hallar el porcentaje de utilización de la capacidad utilizada, se toma 

en cuenta la división entre la capacidad utilizada en kilos y la capacidad instalada 

en kilos. 

Como se puede visualizar en la tabla 70 Porcentaje de utilización de la 

capacidad instalada, para el año 2020 el porcentaje se mantiene igual, esto se debe 

a que en el mes de diciembre ya no se necesita producir Slim Green Cappuccino, 

pues es fin del horizonte del proyecto. 

 

Tabla 65 Porcentaje de utilización de la capacidad instalada. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.1.3 Capacidad máxima 

La capacidad máxima se calcula asumiendo condiciones utópicas de 

producción como: 365 días de trabajo y 24 horas al día. Es el máximo nivel de 

actividad que se puede alcanzar en función a la estructura de producción diseñada, 

gracias a este análisis, se pueden gestionar los recursos y optimizar durante el 

proceso productivo. 

% utilización 2018 2019 2020

Capacidad Utilizada (en kilos) 11,318 14,411 14,380

Capacidad Instalada ( en Kilos) 52,000 52,000 52,000

Porcentaje de utilización de la capacidad instalada 21.8% 27.7% 27.7%
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a. Criterios.  

Los criterios que se toman en cuenta para determinar la capacidad máxima 

es la capacidad de la maquinaria a usar por carga, en este caso la mezcladora, la 

frecuencia de carga al día, que se obtiene del cociente entre el tiempo de carga de 

la mezcladora por batch y los minutos útiles (efectivos) por día. 

Tabla 66 Criterios para determinar la capacidad máxima. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

b. Calculo. 

Para el cálculo de la capacidad máxima se elabora la siguiente formula: 

Capacidad Máxima en Kilos = Capacidad de la Mezcladora por carga X 

Nro. De cargas al día X Días laborables al año (máximo) 

Capacidad máxima en unidades = (Capacidad Máxima en Kilos X 1000) 

/ (Cantidad de gramos x sobre) 

Tabla 67 Cálculo de la capacidad máxima. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Resumen. 

 

A continuación, se muestra resumen de las capacidades y el porcentaje de 

utilización de la capacidad instalada para la elaboración de Slim Green 

CAPACIDAD MAXIMA Criterios Unidades

Capacidad de La Sachetera por carga 25 Kilos

Cargas al día 8.0 Frecuencia

Días al año (laborables) 360 Días

Capacidad Máxima 2018 2019 2020

Capacidad Máxima ( en Kilos) 72,000 72,000 72,000

Capacidad Máxima (en unidades) 5,142,857 5,142,857 5,142,857

Capacidad de La Mezcladora por carga 25.00 25.00 25.00
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Cappuccino, se puede apreciar que hay capacidad de sobra para poder atender la 

demanda proyectada en el horizonte del proyecto. 

 

Tabla 68 Resumen de capacidades y porcentaje de utilización de la capacidad 

instalada. 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.2 Procesos 

6.2.1 Diagrama de flujo de proceso de producción. 

A continuación, se presenta las siguientes etapas para la elaboración de 

Slim Green Cappuccino: 

1. Recepción de Materia Prima  

2. Inspección de Materia Prima: Se verifica la calidad del café verde e 

insumos el objetivo es detectar algún defecto que pueda afectar 

negativamente al producto final. 

3. Lavado: Se lava el café verde en una solución de cloro con el fin de 

eliminar alguna bacteria que pueda tener el ingrediente. 

4. Molido: Ingresa el café lavado al molino coloidal, el cual cuenta con 

una capacidad de 80kg/h, obteniendo un café en pasta, ello nos permite un 

mejor manejo de partículas ya que de esa forma el producto se atomizará 

de manera eficaz. 

5. Dosificar: Se procede a pesar 75 kilos de café molido para agregarle 

225 litros de agua obteniendo 300 kilogramos de fluido. 

2018 2019 2020

Capacidad Utilidad ( en Kilos) 11,318 14,411 14,380

Capacidad Instalada ( en Kilos) 52,000 52,000 52,000

Porcentaje de utilización de la capacidad instalada 21.8% 27.7% 27.7%

Capacidad Máxima ( en Kilos) 72,000 72,000 72,000
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6. Atomizado: En esta etapa el café molido ingresa al atomizado en forma 

de solución con un peso de 300 kilos, cabe mencionar que esta operación 

es realizada por la empresa AROMAS DEL PERÚ la cual cuenta con un 

atomizador Spray Dryer, en este proceso se logra obtener un 20 % del total 

del fluido de café verde, dando como resultado 60kg de café en polvo. 

7. Pesado: Se realiza el pesado de los insumos correspondientes en base a 

la fórmula, para luego ingresar al mezclador, considerando el tiempo de 

pesado de cada insumo. 

8. Mezclado: Incorporar todos los insumos pesados en la mezcladora tipo 

pantalón “V” su capacidad es de 25kg y el tiempo de mezclado es de 30min 

logrando alcanzar una mezcla homogénea. 

9. Empacado: Se procede a llenar lo mezclado en la tolva de la maquina 

sacheteadora, este proceso se realiza automáticamente la capacidad de 

máquina es de 30 unidades por minuto. 

10. Encajar: Llenado de cajas con 10 unidades individuales, se considera 

2/3 del tiempo mientras la maquina sacheteadora avanza con el empacado. 

11. Encajonar: Llenar las javas con los productos terminados desde el 

embolsado hasta almacén a razón de 1 minuto por java, en una caja 

corrugada podemos colocar 72 cajas de Slim Green Cappuccino. 

 
Fuente:  Elaboración Propia. 

TIEMPOS DE PRODUCCION OP MAQ

Verificar  Producto 20 20

Lavar café verde 70 70

Pesar café 20 20

Moler 60 60 60

Dosificar: 3 agua - 1 molido 25 25

Margen de error tiempo 5% 10

Transportar llevar 40

TOTAL TIEMPO  MINUTOS 245 195 60

minutos por cada 300 Kilos de Fluido

minutos por cada 300 Kilos de Fluido

minutos por cada 300 Kilos de Fluido

minutos por cada 300 Kilos  de Fluido

solo se lleva, recoge al día siguiente

Min.  Totales por cada 300 kg de mezcla

minutos por cada 300 Kilos de Fluido

Minutos

minutos por cada 300 Kilos de Fluido

Tabla 69 Descripción Hora-hombre y cantidades para la preparación de fluido del Café Verde. 
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Fuente:  Elaboración Propia. 

 

 

TIEMPOS DE PRODUCCION OP MAQ
PROC. En 

PAR

Pesar los insumos 17 17

Mezclar 30 5 25 47

Sachetear - Unidades 60 60 60

Encajar  Unidades 27 27 27

Encajonar 2.5 2.5

Margen de error tiempo 5% 7

TOTAL TIEMPO  MINUTOS 143 51 85

minutos por cada 25 Kilos de mezcla

minutos por cada 25 Kilos de mezcla

minutos por cada 25 Kilos de mezcla

minutos por cada 25 Kilos de mezcla

Minutos

minutos por cada 25 Kilos de mezcla

minutos por cada 25 Kilos  de mezcla

Min.  Totales por cada 25 kg de mezcla

Tabla 70 Descripción Hora-hombre y cantidades para el proceso de elaboración del producto final. 
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Figura 76 Diagrama del Proceso de Elaboración de Slim Green Cappuccino. 
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6.2.2  Programa de producción. 

Para la elaboración del programa de producción se detallará las siguientes 

consideraciones: 

Presentación del producto: caja de 10 unidades. 

Cada sobre contiene 14 gramos. 

Demanda anual proyectada para los 3 años del proyecto SLEEM GREEN 

CAPPUCCINO. 

Valor porcentual de producción por Sampling. 

Valor porcentual de producción por merma. 

Por último, el valor porcentual de producción por stock de productos 

terminados. 

El valor porcentual de la merma fue definida gracias a la simulación 

realizada experimentalmente e información brindada en la entrevista. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

     

Valores porcentuales de Sampling, Merma y stock de P.T. 

 
 

Fuente: Elaboración propia.

Demanda (unidades) 2018 2019 2020

Capuccino caja (10 unidades) 72,235 98,853 108,030

Demanda Kits (10 unidades) 2018 2019 2020

CAJAS 72,235 98,853 108,030

Total en Kit de 10 unidades 72,235 98,853 108,030

Total en Unidades 722,350 988,530 1,080,300

Item 2018 2019 2020

% Sampling 5.0% 3.00% 2.00%

% Merma 0.5% 0.5% 0.5%

Stock de PT 67.51% 64.01% 63.10%

Tabla 71 Demanda proyectada en unidades. 

Tabla 72 Sampling 
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Fuente: Elaboración propia.

Año 2018 % Dic-17 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Demanda

Capuccino caja 5,457            6,360           4,970              4,970          4,970           5,611         6,062        6,062         5,482          5,482          5,934        10,875     72,235          

Demanda unidades 54,570          63,600         49,700           49,700        49,700        56,110       60,620     60,620      54,820        54,820       59,340      108,750   722,350       

Sampling/Lanzamiento 5.0% 546                2,729            3,180           2,485              2,485          2,485           2,806         3,031        3,031         2,741          2,741          2,967        5,438        36,118          

Merma 0.5% 187                501                502               429                 429              450              499             523           503            473              488             679            973           6,448            

Inventario Final PT 67.5% 36,841          42,937          33,553         33,553           33,553        37,881        40,925       40,925     37,010      37,010        40,061       73,418      80,379     80,379          

Inventario Inicial PT -36,841        -42,937       -33,553          -33,553      -33,553       -37,881     -40,925    -40,925     -37,010      -37,010      -40,061    -73,418    -36,841        

Total UNIDADES 37,573          63,896          57,898         52,614           52,614        56,963        62,459       64,174     60,239      58,034        61,101       96,343      122,121   808,454       

Año 2019 % Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Demanda

Capuccino caja 11,906          11,906         7,418              7,418          7,418           7,131         7,131        7,131         6,496          6,496          6,496        11,906     98,853          

Demanda unidades 119,060       119,060       74,180           74,180        74,180        71,310       71,310     71,310      64,960        64,960       64,960      119,060   988,530       

Sampling 3.0% 3,572            3,572           2,225              2,225          2,225           2,139         2,139        2,139         1,949          1,949          1,949        3,572        29,656          

Merma 0.5% 994                851               619                 619              610              595             595           575            542              542             716            1,030        8,290            

Inventario Final PT 64.0% 76,212          47,483         47,483           47,483        45,646        45,646       45,646     41,582      41,582        41,582       76,212      83,285     83,285          

Inventario Inicial PT -80,379        -76,212       -47,483          -47,483      -47,483       -45,646     -45,646    -45,646     -41,582      -41,582      -41,582    -76,212    -80,379        

Total UNIDADES 119,459       94,754         77,025           77,025        75,179        74,045       74,045     69,960      67,451        67,451       102,254   130,735   1,029,382    

Año 2020 % Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Demanda

Capuccino caja 13,011          13,011         8,107              8,107          8,107           7,793         7,793        7,793         7,099          7,099          7,099        13,011     108,030       

Demanda unidades 130,110       130,110       81,070           81,070        81,070        77,930       77,930     77,930      70,990        70,990       70,990      130,110   1,080,300    

Sampling 2.0% 2,602            2,602           1,621              1,621          1,621           1,559         1,559        1,559         1,420          1,420          1,420        2,602        21,606          

Merma 0.5% 1,074            919               669                 669              659              643             643           621            586              586             773            664           8,507            

Inventario Final PT 63.1% 82,097          51,153         51,153           51,153        49,172        49,172       49,172     44,793      44,793        44,793       82,097      -            -                     

Inventario Inicial PT -83,285        -82,097       -51,153          -51,153      -51,153       -49,172     -49,172    -49,172     -44,793      -44,793      -44,793    -82,097    -83,285        

Total UNIDADES 132,598       102,688       83,361           83,361        81,369        80,132       80,132     75,731      72,996        72,996       110,486   51,279     1,027,128    

Tabla 73 Plan de producción en unidades para los siguientes 3 años. 
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Tabla 74 Resumen del Programa de Producción. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

6.2.3  Necesidad de materias primas e insumos. 

Para desarrollar el plan necesidades de materias primas e insumos se utiliza 

como base el programa de producción y la receta del producto. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCCIÓN Dic-17 2018 2019 2020 2020 2021 TOTAL

Capuccinos unidad 37,573   808,454 1,029,382 1,027,128 0 0 2,902,538

PRODUCCIÓN Dic-17 2018 2019 2020 2020 2021 TOTAL

 CAJAS  (10 UNIDADES) 3,757     80,845      102,938    102,713   -             -          290,254   

MATERIALES
Unidad de 

medida
Merma

Cantidad por                                

14 gr de 

capuccino          

(sin merma)

Cantidad por                                

14 gr de 

capuccino          

(con merma)

LECHE DESCREMADA  gr 0.5% 9.80 9.85

CLARA DE HUEVO EN POLVO  gr 0.5% 2.10 2.11

SABORIZANTE DE VAINILLA  gr 0.5% 0.06 0.06

EMULSIFICANTE ESPUMANTE  gr 0.5% 0.01 0.01

ESTABILIZANTE  gr 0.5% 0.01 0.01

ENDULCORANTE  gr 0.5% 0.04 0.04

CAFÉ VERDE EN GRANO  gr 21.36% 1.99 2.53

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO  Unidad 0.5% 1.00 1.01

Tabla 75 Receta de Slim Green Cappuccino – sobre 14g. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 77 Requerimiento de Materia Prima e insumos para el año 2 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

NECESIDAD DE COMPRA - AÑO 1 Unidad de Medida Dic-17 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2018

MATERIAL DIRECTO

LECHE DESCREMADA  gr 794,937      589,442    535,113    518,205    547,124    597,590    626,578    605,898    578,645    591,982      836,133         1,120,311     1,185,097    8,332,117       

CLARA DE HUEVO EN POLVO  gr 170,344      126,309    114,667    111,044    117,241    128,055    134,267    129,835    123,995    126,853      179,171         240,067        253,949        1,785,454       

SABORIZANTE DE VAINILLA  gr 4,462           3,309        3,004        2,909        3,071        3,354        3,517        3,401        3,248        3,323          4,693             6,289             6,652            46,770             

EMULSIFICANTE ESPUMANTE  gr 608              451           410           397           419           457           480           464           443           453              640                 857                907               6,377               

ESTABILIZANTE  gr 446              331           300           291           307           335           352           340           325           332              469                 629                665               4,677               

ENDULCORANTE  gr 3,458           2,564        2,328        2,254        2,380        2,600        2,726        2,636        2,517        2,575          3,637             4,874             5,155            36,247             

CAFÉ VERDE EN GRANO  gr 204,034      151,290    137,346    133,006    140,429    153,382    160,822    155,514    148,519    151,942      214,608         287,547        304,175        2,138,579       

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO  Unidad 81,116        60,147      54,603      52,878      55,829      60,979      63,937      61,826      59,045      60,406        85,320           114,317        120,928        850,216          

CAJA CAPUCCINO X 10  Unidad 7,368           6,067        5,422        4,970        4,970        5,403        5,915        6,062        5,670        5,482          5,787             9,270             11,571          76,589             

NECESIDADES DE COMPRA - AÑO 2 Unidad de Medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2019

MATERIAL DIRECTO

LECHE DESCREMADA gr 979,645        821,481      758,637     746,996    733,304    729,285    703,531       673,236       664,344    883,764        1,186,685       1,299,386       10,180,294 

CLARA DE HUEVO EN POLVO gr 209,924        176,032      162,565     160,071    157,137    156,275    150,757       144,265       142,359    189,378        254,290          278,440          2,181,492   

SABORIZANTE DE VAINILLA gr 5,499            4,611           4,258         4,193         4,116         4,094         3,949           3,779           3,729        4,961             6,661               7,294               57,145         

EMULSIFICANTE ESPUMANTE gr 750               629              581             572            561            558            538              515              508            676                908                  994                  7,791           

ESTABILIZANTE gr 550               461              426             419            412            409            395              378              373            496                666                  729                  5,714           

ENDULCORANTE gr 4,262            3,574           3,300         3,250         3,190         3,173         3,061           2,929           2,890        3,845             5,162               5,653               44,287         

CAFÉ VERDE EN GRANO gr 251,442        210,847      194,717     191,729    188,215    187,183    180,573       172,797       170,515    226,833        304,583          333,509          2,612,945   

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO Unidad 99,964          83,825         77,412       76,224      74,827      74,417      71,789         68,698         67,790      90,180           121,090          132,590          1,038,805   

CAJA CAPUCCINO X 10 Unidad 11,489          9,033           7,418         7,418         7,234         7,131         7,131           6,725           6,496        6,496             9,959               12,613            99,144         

Tabla 76 Requerimiento de Materia Prima e insumos para el año 1 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

6.2.4  Programa de compras de materias primas e insumos. 

Para determinar el programa de compra se considera lo siguiente: 

 Necesidad de materiales e insumos. 

 Unidad de medida de compra. 

 Frecuencia de compra. 

 

 

 

 

 

 

NECESIDADES DE COMPRA - AÑO 3 Unidad de Medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

MATERIAL DIRECTO

LECHE DESCREMADA gr 1,108,186  891,287     821,039      808,665    793,737    789,239     761,889     728,895     718,954     951,941   720,252     186,378     9,280,462    

CLARA DE HUEVO EN POLVO gr 237,468     190,990     175,937      173,285    170,086    169,123     163,262     156,192     154,062     203,987   154,340     39,938       1,988,670    

SABORIZANTE DE VAINILLA gr 6,221          5,003          4,609           4,539         4,455         4,430          4,277          4,091          4,036          5,343       4,043          1,046          52,094          

EMULSIFICANTE ESPUMANTE gr 848             682             628              619            607            604             583             558             550             729          551             143             7,102            

ESTABILIZANTE gr 622             500             461              454            446            443             428             409             404             534          404             105             5,209            

ENDULCORANTE gr 4,821          3,877          3,572           3,518         3,453         3,433          3,314          3,171          3,128          4,141       3,133          811             40,372          

CAFÉ VERDE EN GRANO gr 284,435     228,764     210,734      207,557    203,726    202,571     195,552     187,083     184,532     244,332   184,865     47,837       2,381,988    

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO Unidad 113,080     90,948       83,780        82,517      80,994       80,535       77,744       74,377       73,363       97,137     73,495       19,018       946,986        

CAJA CAPUCCINO X 10 Unidad 12,892       9,917          8,107           8,107         7,909         7,793          7,793          7,355          7,099          7,099       10,829       4,801          99,702          

Total 2020

Tabla 78 Requerimiento de Materia Prima e insumos para el año 3 
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Fuente: Elaboración propia.  

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

MATERIAL DIRECTO
Unidad de Medida 

necesidad
Unidad de Compra EQUIVALENCIA

Precio sin IGV   

Kilo

Costo unitario           

(sin IGV)
IGV

Precio Compra 

(con IGV)
Duración abierto

LECHE DESCREMADA gr Bolsa x 25 kg 25,000 5.00$                      406.25 73.13 479.38                6 MESES

CLARA DE HUEVO EN POLVO gr Bolsa x 25 kg 25,000 10.00$                    812.50 146.25 958.75                3 MESES

SABORIZANTE DE VAINILLA gr Bolsa x  5 kg 5,000 10.00$                    162.50 29.25 191.75                12 MESES

EMULSIFICANTE ESPUMANTE gr Bolsa x 5 kg 5,000 10.00$                    162.50 29.25 191.75                12 MESES

ESTABILIZANTE gr Bolsa x 5 kg 5,000 7.50$                      121.88 21.94 143.81                12 MESES

ENDULCORANTE gr Bolsa x 5 kg 5,000 12.00$                    195.00 35.10 230.10                12 MESES

CAFÉ VERDE EN GRANO gr Saco de 25 kg. 25,000 15.00S/.                  375.00 67.50 442.50                12 MESES

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO Unidad Rollo 200 millar 200,000 0.059S/.                  11,864.41 2,135.59 14,000.00           - - -

MATERIAL DIRECTO Dic-17 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2018

LECHE DESCREMADA S/. 13,000.00 S/. 9,750.00 S/. 8,531.25 S/. 8,531.25 S/. 8,937.50 S/. 9,750.00 S/. 10,156.25 S/. 9,750.00 S/. 9,343.75 S/. 9,750.00 S/. 13,406.25 S/. 18,281.25 S/. 19,500.00 S/. 135,687.50

CLARA DE HUEVO EN POLVO S/. 5,687.50 S/. 4,062.50 S/. 4,062.50 S/. 3,250.00 S/. 4,062.50 S/. 4,062.50 S/. 4,875.00 S/. 4,062.50 S/. 4,062.50 S/. 4,062.50 S/. 5,687.50 S/. 8,125.00 S/. 8,125.00 S/. 58,500.00

SABORIZANTE DE VAINILLA S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 325.00 S/. 1,625.00

EMULSIFICANTE ESPUMANTE S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 162.50

ESTABILIZANTE S/. 121.88 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 121.88 S/. 121.88

ENDULCORANTE S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 1,365.00

CAFÉ VERDE EN GRANO S/. 3,375.00 S/. 2,250.00 S/. 1,875.00 S/. 2,250.00 S/. 1,875.00 S/. 2,250.00 S/. 2,625.00 S/. 2,250.00 S/. 2,250.00 S/. 2,250.00 S/. 3,375.00 S/. 4,125.00 S/. 4,500.00 S/. 31,875.00

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 47,457.64

CAJA CAPUCCINO X 10 S/. 1,200.00 S/. 900.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 750.00 S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 1,350.00 S/. 1,650.00 S/. 11,400.00

Total Compras (sin IGV) S/. 35,768.79 S/. 17,320.00 S/. 15,381.25 S/. 26,840.66 S/. 15,787.50 S/. 17,320.00 S/. 30,420.66 S/. 17,320.00 S/. 16,568.75 S/. 29,021.91 S/. 23,693.75 S/. 44,103.16 S/. 34,416.88 S/. 288,194.52

IGV S/. 6,438.38 S/. 3,117.60 S/. 2,768.63 S/. 4,831.32 S/. 2,841.75 S/. 3,117.60 S/. 5,475.72 S/. 3,117.60 S/. 2,982.38 S/. 5,223.94 S/. 4,264.88 S/. 7,938.57 S/. 6,195.04 S/. 51,875.01

Total Compras (con IGV) S/. 42,207.17 S/. 20,437.60 S/. 18,149.88 S/. 31,671.98 S/. 18,629.25 S/. 20,437.60 S/. 35,896.38 S/. 20,437.60 S/. 19,551.13 S/. 34,245.85 S/. 27,958.63 S/. 52,041.73 S/. 40,611.91 S/. 340,069.53

Tabla 79 Materiales Directos. 

Tabla 80 Programa de Compra de Materia prima año 2018 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 82 Programa de compra en soles año 2020 

 
Fuente: Elaboración propia

MATERIAL DIRECTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2019

LECHE DESCREMADA S/. 15,843.75 S/. 13,406.25 S/. 12,187.50 S/. 12,187.50 S/. 11,781.25 S/. 11,781.25 S/. 11,375.00 S/. 10,968.75 S/. 10,968.75 S/. 14,218.75 S/. 19,500.00 S/. 21,125.00 S/. 165,343.75

CLARA DE HUEVO EN POLVO S/. 6,500.00 S/. 5,687.50 S/. 5,687.50 S/. 4,875.00 S/. 4,875.00 S/. 5,687.50 S/. 4,875.00 S/. 4,062.50 S/. 4,875.00 S/. 6,500.00 S/. 8,125.00 S/. 8,937.50 S/. 70,687.50

SABORIZANTE DE VAINILLA S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 325.00 S/. 162.50 S/. 1,787.50

EMULSIFICANTE ESPUMANTE S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 162.50

ESTABILIZANTE S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 121.88 S/. 0.00 S/. 121.88

ENDULCORANTE S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 1,755.00

CAFÉ VERDE EN GRANO S/. 3,750.00 S/. 3,375.00 S/. 2,625.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 2,625.00 S/. 2,625.00 S/. 2,625.00 S/. 2,625.00 S/. 3,375.00 S/. 4,500.00 S/. 5,250.00 S/. 39,375.00

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 59,322.05

CAJA CAPUCCINO X 10 S/. 1,800.00 S/. 1,350.00 S/. 1,050.00 S/. 1,200.00 S/. 1,050.00 S/. 1,050.00 S/. 1,050.00 S/. 1,050.00 S/. 1,050.00 S/. 900.00 S/. 1,500.00 S/. 1,950.00 S/. 15,000.00

Total Compras (sin IGV) S/. 0.00 S/. 40,115.66 S/. 24,176.25 S/. 21,907.50 S/. 33,126.91 S/. 21,226.25 S/. 33,365.66 S/. 20,087.50 S/. 19,063.75 S/. 31,383.16 S/. 25,351.25 S/. 46,131.29 S/. 37,620.00 S/. 353,555.18

IGV S/. 0.00 S/. 7,220.82 S/. 4,351.73 S/. 3,943.35 S/. 5,962.84 S/. 3,820.73 S/. 6,005.82 S/. 3,615.75 S/. 3,431.48 S/. 5,648.97 S/. 4,563.23 S/. 8,303.63 S/. 6,771.60 S/. 63,639.93

Total Compras (con IGV) S/. 0.00 S/. 47,336.48 S/. 28,527.98 S/. 25,850.85 S/. 39,089.75 S/. 25,046.98 S/. 39,371.48 S/. 23,703.25 S/. 22,495.23 S/. 37,032.13 S/. 29,914.48 S/. 54,434.92 S/. 44,391.60 S/. 417,195.11

MATERIAL DIRECTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2020

LECHE DESCREMADA S/. 17,875.00 S/. 14,625.00 S/. 13,406.25 S/. 13,000.00 S/. 13,000.00 S/. 12,593.75 S/. 12,593.75 S/. 11,781.25 S/. 11,781.25 S/. 15,437.50 S/. 11,781.25 S/. 2,843.75 S/. 150,718.75

CLARA DE HUEVO EN POLVO S/. 7,312.50 S/. 6,500.00 S/. 5,687.50 S/. 5,687.50 S/. 5,687.50 S/. 5,687.50 S/. 4,875.00 S/. 4,875.00 S/. 5,687.50 S/. 6,500.00 S/. 4,875.00 S/. 1,625.00 S/. 65,000.00

SABORIZANTE DE VAINILLA S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 1,787.50

EMULSIFICANTE ESPUMANTE S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 325.00

ESTABILIZANTE S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 121.88 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 121.88

ENDULCORANTE S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 195.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,560.00

CAFÉ VERDE EN GRANO S/. 4,125.00 S/. 3,375.00 S/. 3,375.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 2,625.00 S/. 3,750.00 S/. 2,625.00 S/. 750.00 S/. 35,625.00

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 59,322.05

CAJA CAPUCCINO X 10 S/. 1,800.00 S/. 1,500.00 S/. 1,350.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,050.00 S/. 1,200.00 S/. 1,050.00 S/. 1,200.00 S/. 1,050.00 S/. 1,650.00 S/. 600.00 S/. 14,850.00

Total Compras (sin IGV) S/. 0.00 S/. 43,496.91 S/. 26,357.50 S/. 36,040.66 S/. 23,050.00 S/. 35,109.41 S/. 22,688.75 S/. 21,831.25 S/. 32,928.16 S/. 21,935.63 S/. 38,959.41 S/. 20,931.25 S/. 5,981.25 S/. 329,310.18

IGV S/. 0.00 S/. 7,829.44 S/. 4,744.35 S/. 6,487.32 S/. 4,149.00 S/. 6,319.69 S/. 4,083.98 S/. 3,929.63 S/. 5,927.07 S/. 3,948.41 S/. 7,012.69 S/. 3,767.63 S/. 1,076.63 S/. 59,275.83

Total Compras (con IGV) S/. 0.00 S/. 51,326.35 S/. 31,101.85 S/. 42,527.98 S/. 27,199.00 S/. 41,429.10 S/. 26,772.73 S/. 25,760.88 S/. 38,855.23 S/. 25,884.04 S/. 45,972.10 S/. 24,698.88 S/. 7,057.88 S/. 388,586.01

Tabla 81 Programa de Compra en Soles año 2019. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

6.2.5 Requerimiento de mano de obra directa. 

Somos conscientes de los derechos laborales del trabajador es por ello que se considera la jornada laboral de acuerdo a ley, 

también el requerimiento de mano de obra está en función a la necesidad de producción mensual y anual a requerir. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

MATERIAL DIRECTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2020

LECHE DESCREMADA S/. 43,468.75 S/. 36,562.50 S/. 34,125.00 S/. 34,125.00 S/. 34,531.25 S/. 34,531.25 S/. 33,718.75 S/. 32,093.75 S/. 32,500.00 S/. 43,062.50 S/. 49,562.50 S/. 43,468.75 S/. 451,750.00

CLARA DE HUEVO EN POLVO S/. 17,875.00 S/. 16,250.00 S/. 14,625.00 S/. 14,625.00 S/. 14,625.00 S/. 16,250.00 S/. 13,812.50 S/. 13,000.00 S/. 14,625.00 S/. 18,687.50 S/. 21,125.00 S/. 18,687.50 S/. 194,187.50

SABORIZANTE DE VAINILLA S/. 487.50 S/. 487.50 S/. 325.00 S/. 325.00 S/. 487.50 S/. 325.00 S/. 487.50 S/. 487.50 S/. 162.50 S/. 487.50 S/. 487.50 S/. 650.00 S/. 5,200.00

EMULSIFICANTE ESPUMANTE S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 162.50 S/. 162.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 650.00

ESTABILIZANTE S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 121.88 S/. 0.00 S/. 121.88 S/. 121.88 S/. 365.63

ENDULCORANTE S/. 585.00 S/. 390.00 S/. 585.00 S/. 0.00 S/. 585.00 S/. 390.00 S/. 195.00 S/. 390.00 S/. 390.00 S/. 390.00 S/. 390.00 S/. 390.00 S/. 4,680.00

CAFÉ VERDE EN GRANO S/. 10,125.00 S/. 8,625.00 S/. 8,250.00 S/. 7,875.00 S/. 8,250.00 S/. 8,250.00 S/. 7,875.00 S/. 7,875.00 S/. 7,500.00 S/. 10,500.00 S/. 11,250.00 S/. 10,500.00 S/. 106,875.00

SOBRE MONODOSIS TRILAMINADO S/. 23,728.82 S/. 0.00 S/. 23,728.82 S/. 11,864.41 S/. 11,864.41 S/. 23,728.82 S/. 0.00 S/. 11,864.41 S/. 23,728.82 S/. 11,864.41 S/. 23,728.82 S/. 0.00 S/. 166,101.74

Total Compras (sin IGV) S/. 0.00 S/. 96,432.57 S/. 62,315.00 S/. 81,638.82 S/. 68,814.41 S/. 70,505.66 S/. 83,475.07 S/. 56,088.75 S/. 65,710.66 S/. 79,190.70 S/. 85,154.41 S/. 106,665.70 S/. 73,818.13 S/. 929,809.87

IGV S/. 0.00 S/. 17,357.86 S/. 11,216.70 S/. 14,694.99 S/. 12,386.59 S/. 12,691.02 S/. 15,025.51 S/. 10,095.98 S/. 11,827.92 S/. 14,254.33 S/. 15,327.79 S/. 19,199.83 S/. 13,287.26 S/. 167,365.78

Total Compras (con IGV) S/. 0.00 S/. 113,790.43 S/. 73,531.70 S/. 96,333.81 S/. 81,201.00 S/. 83,196.68 S/. 98,500.58 S/. 66,184.73 S/. 77,538.58 S/. 93,445.02 S/. 100,482.20 S/. 125,865.52 S/. 87,105.39 S/. 1,097,175.64

Plan de producción (anual) Dic-17 2018 2019 2020

Unidades 37,573.5 808,454 1,029,382 1,027,128

Total productos (Und.) 37,573.5 808,454 1,029,382 1,027,128

Plan de producción (mes de mayor producción) Dic-17 2018 2019 2020

Unidades 37,573.5 122,121 130,735 132,598

Total productos (Und.) 37,573.5 122,121 130,735 132,598

Tabla 83 Resumen de programa de compra en soles 2018 - 2020 

Tabla 84 Requerimiento de mano de obra directa. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

Descripcion Actividad
Capacidad del 

equipo

Frecuencia 

por día

Mano de 

obra del día 

necesaria

Horas MOD

Realizar el pesado de los 7 insumos correspondientes a la 

formula para ingresar al mezclador, considerar tiempo de pesado 

de cada insumo

Pesar  Insumos

Balanza 

electrónica de 25 

kilos

0.95 horas 3.4 0.12 0.95

Incoporar los insumos en la mezcladora, luego basear los 

insumos en el recipiente para ser trasladado al mezclador
Mezclar

Bandejas apilar 

fruta
1.68 horas 3.4 0.21 1.68

Cambiar manualmente a sacheteado por unidades, continuar con 

el sacheteado automatico  a razon de 30 unidades por minuto
Sachetear

Canastillas, 

Balanza 

electrónica 

3.36 horas 3.4 0.42 3.36

Llenado de cajitas con 10 unidades individuales, se considera 2/3 

del tiempo y que mientras que la maquina sachetea se avanza 

con el embolsado

Encajar 10 

Unidades

Cajas, almacén 

con temperatura 

adecuada

1.51 horas 3.4 0.19 1.51

Llenar las cajas corrugadas con los productos terminados (72 

cajitas por caja corrugada ) trasladando desde embolsado hasta 

almacen  a razon de 1 min por caja corrugada

Encajar 72 

cajitas

Cuchillos, 

escurrideros, 

bases, bandejas

0.14 horas 3.4 0.02 0.14

Promedio de 

Bach por día de 

Producción

3 0.95 7.63

Jornales de 8 

horas
Horas MOD

65.35433071

Horas hombre requeridos (mes mayor producción) Dic-17 2018 2019 2020

Total horas MOD 47.9 155.6 166.5 168.9

            Horas MOD operario especialista 48.0 96.0 96.0 96.0

            Horas MOD operario básico -0.1 59.6 70.5 72.9

Horas hombre efectivas laboradas por persona diaria = 8

Horas hombre efectivas laboradas por persona mes = 96

Requiermiento de MOD Dic-17 2018 2019 2020

Número de operarios  especialista 1 1 1 1

Número de operarios  1 1 1

Total operarios 1 2 2 2

Tiempo total/día

Tabla 85 Descripción de la Mano de Obra. 
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6.3 Tecnología para el Proceso 

6.3.1 Maquinarias y Equipos. 

Para el giro del negocio se necesitarán las siguientes maquinarias y equipos para el área de producción, los cuales se dividen 

por depreciables y no depreciables, considerando que los equipos depreciables son iguales o mayores a ¼ de UIT.                     

 

 

Tabla 86 Maquinaria y Equipos depreciables. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CPEL          197  
1  

   

 

Tabla 87 Maquinaria y Equipos no depreciables. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Figura 77 Maquinaria y Equipos depreciables. 
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6.3.2 Herramientas. 

Las siguientes herramientas utilizadas también por el área de producción se dividen por depreciables y no depreciables. 

 

Tabla 88 Herramientas depreciables. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 89 Herramientas no depreciables. 

 
 

6.3.3 Utensilios. 

A continuación, se detallan todos los utensilios a utilizar en el área de producción, los cuales se comprarán anualmente. 
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Tabla 90 Utensilios. 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Uniformes para el personal. 

 

Tabla 91 Uniformes para el personal. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Frecuencia de compra de utensilios y uniformes. 

 

Tabla 92 Frecuencia de compra de utensilios y uniformes. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Útiles de Limpieza: a continuación, se detallan los útiles de limpieza, gastos que se distribuirán proporcionalmente al área de 

administración 20%, área de ventas 10% y al área de producción 70%. 

 

Tabla 93 Útiles de limpieza 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 94 Frecuencia de compra de útiles de limpieza 

 
Fuente: Elaboración propia.
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6.3.4 Mobiliario. 

Los mobiliarios a utilizar igualmente están divididos por depreciables y no depreciables, así como también serán distribuidos 

para las áreas de administración, ventas y producción como se detalla a continuación. 

 

Tabla 95 Mobiliario con depreciación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Tabla 96 Mobiliario sin depreciación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 97 Distribución de mobiliario por área. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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6.3.5  Útiles de oficina. 

A continuación, detallaremos todos los útiles de oficia que se utilizarán proporcionalmente en las áreas de administración 

60%, ventas 20% y producción 20%, las cuales tendrán una política de compra anual y trimestral según se detalla: 

 

Tabla 98 Útiles de oficina. 
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Tabla 99 Frecuencia de compra de útiles de oficina. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

6.3.6 Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 

6.3.6.1   Mantenimiento de la Maquinaria y Equipo. 

En la siguiente tabla se detalla la frecuencia del mantenimiento de maquinaria y equipos por año. 
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Tabla 100 Mantenimiento de maquinaria y equipo. 

 
 

Fuente: Elaboración propia.
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6.3.7 Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

En la siguiente tabla mostramos la reposición de herramientas y utensilios, las cuales se realizarán cada año. 

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 101 Programa de reposición de herramientas y útiles por uso. 
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6.3.8  Programa de compras posteriores (durante los años de operación) de 

maquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por incremento de 

ventas. 

No realizaremos compras durante los años de operación. 

 

6.4 Localización 

6.4.1 Macro localización. 

Factores de Macro Localización: 

1)  Cercanía los Proveedores (insumos y materias primas): Es 

importante que nuestra fabrica está ubicada cerca de nuestro 

principal proveedor 

2)  Proximidad a los Clientes (demanda): Priorizar la distancia de la 

localización hacia la zona 7 de Lima Metropolitano donde vive 

nuestro público. 

3)  Accesibilidad a la Zona: Analizar el ancho de las calles, el tráfico 

de la zona, estado de las veredas y pistas. 

4)  Suministro de Servicios Públicos (Luz, Agua, 

Telecomunicaciones): Comparar cada ubicación, carga hidrostática, 

eventualidad de cortes de luz y de agua, accesibilidad al sistema de 

telecomunicaciones tales como: telefonía y conexión a internet. 

5)  Factores de Limpieza y eliminación de desechos: Posibilidad de 

evacuación de efluentes y contar con un sistema municipal de 

limpieza. 

6)  Disponibilidad de Terrenos: Posible disponibilidad de terrenos 

extras en previsión de futuras ampliaciones. Dirección del terreno 
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(ciudad, distrito, calle, número), dimensiones, estudio de suelos y 

costos de terreno. 

7) Regulaciones Municipales: Conocer las autoridades distritales, pago 

de impuestos, legislación sobre edificaciones, normas de seguridad, 

legislación de compensación e incentivos. 

Para ello se tomaron en cuenta 5 ubicaciones posibles dentro de 

Lima Metropolitana: 

a. Ate Vitarte (Separadora Industrial) 

b. La Molina (Frutales) 

c. Surquillo 

d. Chorrillos 

e. San Juan de Miraflores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la evaluación de la ubicación de nuestra planta de producción y oficinas 

del personal, consideraremos el método semi-cuántico conocido como: 

 

Figura 78 Mapa de Lima Metropolitana. 
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“Método de Ranking de Factores”. 

Este método tiene los siguientes pasos: 

Listado de los factores de localización a utilizar en el proyecto: 

 

1. Cercanía los Proveedores (insumos y materias primas)  

2. Proximidad a los clientes (demanda) 

3. Accesibilidad a la Zona. 

4. Suministro de Servicios Públicos (Luz, Agua, 

Telecomunicaciones) 

5. Factores de Limpieza y eliminación de desechos 

6. Disponibilidad de Terrenos 

7. Regulaciones Municipales 

Analizar el nivel de importancia de cada uno de los factores, obteniendo una 

frecuencia relativa (hi). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

No
Factores Macro 

localización

Proximidad a los 

proveedores.

Cercanía al 

mercado.

Abastecimiento 

de servicios.

Servicio de 

transporte.
Terrenos.

Eliminación de 

desechos.

Reglamentaciones 

fiscales y legales.
Conteo Real %

Ponderaci

ón (hi)

1
Proximidad a los 

proveedores.
1 1 1 1 1 1 6 19.4% 19

2
Cercanía al 

mercado.
1 0 1 1 1 1 5 16.1% 16

3
Abastecimiento de 

servicios.
1 1 1 1 1 1 6 19.4% 19

4
Servicio de 

transporte.
0 1 1 1 1 1 5 16.1% 16

5 Terrenos. 0 0 1 1 1 1 4 12.9% 13

6
Eliminación de 

desechos.
0 0 1 0 1 1 3 9.7% 10

7
Reglamentaciones 

fiscales y legales.
0 0 0 0 1 1 2 6.5% 6

Total 31 100.0%

Tabla 102 Factores de Micro Localización 
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Elegimos las localizaciones posibles como alternativas para nuestra planta 

industrial y oficinas de personal: 

a. Ate Vitarte (Separadora Industrial) 

b. La Molina (Frutales) 

c. Surquillo 

d. Chorrillos 

e. San Juan de Miraflores 

Analizar cada componente en cada una de las alternativas de ubicación 

propuesta, designar la calificación (Cij) de cada componente en cada ubicación 

alternativa. 

Para una calificación uniforme se plantea la siguiente tabla: 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de estudiar el factor (Pij) que deberá tener cada localidad 

multiplicándola por la frecuencia relativa (hi) por la calificación (Cij): 

Luego: 

𝑃𝑖𝑗 = ℎ𝑖 ∗ 𝐶𝑖𝑗 

Tabla 103 Calificación de los factores en casa ubicación. 
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Donde: 

𝑃𝑖𝑗: 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑖 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑡𝑜 𝐽 

ℎ𝑖: 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑖 

𝐶𝑖𝑗: 𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑖 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑡𝑜 𝑗 

 

Para la calificación de los factores se toma en cuenta los siguientes rangos 

por tiempos promedios: 

Tabla 104 Tiempos promedios de los distritos propuestos hacia los 

proveedores. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Por último, por cada ubicación se realiza la suma total de los puntajes de 

todos sus factores.  

 

Se determina el distrito elegido de acuerdo al análisis realizado con mayor 

puntaje. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Calificacion (Cij) Puntaje (Pij) Calificacion (Cij) Puntaje (Pij) Calificacion (Cij) Puntaje (Pij) Calificacion (Cij) Puntaje (Pij) Calificacion (Cij) Puntaje (Pij)

Cercania a los Proveedores 19.4 10 194 10 194 8 155 4 78 4 78

Proximidad a los clientes 16.1 6 97 8 129 8 129 6 97 4 64

Suministro de Servicios Publicos 19.4 8 155 8 155 10 194 8 155 6 116

Accesibilidad a la Zona 16.1 8 129 10 161 8 129 8 129 6 97

Disponibilidad de Terrenos 12.9 6 77 8 103 8 103 6 77 6 77

Factores de Limpieza 9.7 6 58 8 78 8 78 6 58 4 39

Regulaciones Municipales 6.5 6 39 6 39 6 39 6 39 6 39

100

Factores de Localización Pond. (hi) %
Ate Vitarte Surquillo Chorrillos San Juan de Miraflores

749 859 827 633 510

La Molina

Tabla 105 Factores de Localización. 
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6.4.2  Micro localización. 

Se brindan tres opciones de micro localización: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Factores de Micro Localización: 

 

 

 

 

 

 

Tabla 106 Locales Propuestos. 
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Tabla 107 Factores de Micro Localización 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Nos da como resultado final como la mejor opción el local ubicado en 

Jirón Inca 1056, Surquillo – Lima. El local se encuentra a dos cuadras de la Av. 

Angamos esta sobre un área de terreno de 300 m2, consta de una gran nave 

central con techo de tijerales, la zona techada de material noble incluye oficinas 

y amplios espacios multiusos, el local cuenta con 2 baños, portón de fierro a la 

entrada con facilidad para el ingreso de camiones, el monto del alquiler es de S/. 

9,000 soles. 

Área Planta de Producción: 300 m2 (10 x 30). 

Factores Micro 

localización

Costo del 

local

Proximidad a 

proveedores

Tamaño del 

local

Cercanía 

zona urbana

Seguridad 

de la zona
Conteo Real %

Pondera

ción (hi)

Costo del local 1 1 1 1 4 30.8% 31

Proximidad a los 

proveedores
0 1 1 1 3 23.1% 23

Tamaño del local 0 0 1 1 2 15.4% 15

Cercanía zona 

urbana
0 0 1 1 2 15.4% 15

Seguridad de la 

zona
0 0 1 1 2 15.4% 15

13 1 100

Tabla 108 Análisis factores de Micro Localización. 

Calificacion (Cij) Puntaje (Pij) Calificacion (Cij) Puntaje (Pij) Calificacion (Cij) Puntaje (Pij)

Costo del Local 31 10 308 8 246 4 123

Cercania a los proveedores 23 10 231 10 231 8 185

Tamaño del Terreno 15 10 154 8 123 8 123

Cercania zona urbana 15 8 123 8 123 8 123

Seguridad de la zona 15 8 123 8 123 6 92

100

Jiron Inca Cdra. 10 Jiron Inca Cdra. 11 Av. Republica de Panama
Factores de Localizacion Pond. (hi) %

939 847 647
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6.4.3  Gastos de adecuación. 

El propósito principal es mejorar los acabados exteriores e interiores, 

instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias, para mejorar la imagen 

cooperativa de la empresa. 

La actividad de producción junto con los almacenes y oficinas 

administrativas se encuentra en la planta principal. Esta planta tiene un área total 

de 300 m2. 

Entre los gastos de arranque del negocio tomamos en cuenta la siguiente 

tabla: 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 79 Mapa de Ubicación del local. 

Tabla 109 Gastos de adecuación. 
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6.4.4  Gastos de servicios. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

. 

Tabla 111 Gastos por servicios tercer izados. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

GASTOS MENSUALES VALOR DE VENTA (S/.) IGV (S/.) PRECIO DE VENTA(S/.)

Alquiler de Local 5932 1067.76 7,000

Agua 508 91.44 599

Luz 1712 308.16 2,020

Telecomunicaciones 102 18.36 120

Telefono Movil 1007 181.26 1,188

Tabla 110 Gastos mensuales por servicios administrativos. 
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6.4.5  Plano del centro de operaciones. 

 

Figura 80 Plano del centro de operaciones. 

 

6.4.6  Descripción del centro de operaciones. 

Para las operaciones del Slim Green Cappuccino se alquilará un terreno 

de 300 m2, en el que se ubicarán las siguientes áreas: 

 

Área Administrativa: 

 El ambiente estará equipado con todo lo necesario para trabajar 

correcta y eficazmente, incluye: muebles de escritorio, armarios, 

repisas, armarios. etc. 

 Contará con buena iluminación y servicio de internet. 
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 Los servicios higiénicos se encuentran contiguos a las oficinas 

administrativas, el cual será exclusivo para el uso del personal 

administrativo. 

 

Área de Producción: 

 Esta área es la principal para el Centro de Operaciones, ya que en ella 

se realiza la producción del cappuccino. 

 En esta área estarán ubicadas todas las maquinas, herramientas, 

almacenes e insumos necesarios para la elaboración del Slim Green 

Cappuccino. 

 El piso será de cemento pulido facilitando la limpieza. 

 La luz será blanca para un mejor desempeño y visualización del 

personal de producción. 

 Este ambiente contara con muebles para realizar correctamente todas 

las funciones del área, como; mesas, anaqueles, armarios y equipo de 

cómputo para el supervisor de producción. 

 Este ambiente estará ubicado cerca a los almacenes (insumos, 

productos en procesos y productos terminados) para facilitar la 

movilización de los materiales. 

6.5 Responsabilidad social frente al entorno 

Nuestra empresa tiene gran interés por el impacto ambiente de nuestro 

planeta, se implementará diversas praxis ecologistas de ahorro de agua, luz y reciclaje. 
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También contaremos con un plan de ayuda social para los niños de la 

comunidad. 

6.5.1 Impacto ambiental. 

El objetivo es tomar medidas preventivas para la reducción de la 

contaminación que sufrimos en la actualidad. 

 

a) Plan de Reciclaje (Residuos) 

Se realizará un plan de reciclaje que será incentivado por un 

personal capacitado que le enseñará al resto de los trabajadores de la planta 

como empleados, jefes y gerentes. 

 

El plan deberá tener un seguimiento diario, colocando tachos de 

basura de colores diferentes, los cuales distinguirán el tipo de desperdicio 

dentro de los cuales se utilizarán bolsas negras, las cuales posteriormente se 

etiquetarán para el recojo. 

 

Se coordinará con las municipalidades el recojo de los desperdicios, 

para poder lograr el máximo de reciclaje de todos los desperdicios diarios de 

muestra empresa. 
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Figura 81 Tipos de tachos para desperdicios. 

 

b) Ahorro de Agua: 

Se implementará los caños de grifería temporizada para tener un 

menor desperdicio de agua en los SSHH de la planta, ya que así se acortará el 

gasto de agua y el costo de la misma. 

 

La grifería temporizada proporciona el cierre automático de la 

corriente de agua después de un tiempo pre definido, así evitamos el olvido 

de cierre del caño y el uso exagerado del agua, mejorando el impacto 

ambiental y fomentando el uso responsable del agua 

Tipo de grifería para los servicios higiénicos de la planta: 
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Figura 82 Grifería temporizada. 

 

También se colgarán afiches sobre el cuidado y ahorro del agua. 

 

Figura 83 Afiche para el ahorro de agua. 

 

c) Plan de ahorro de energía eléctrica: 
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En las últimas décadas el consumo de la energía ha venido en aumento 

conforme la humanidad se ha ido desarrollando. El consumo de la electricidad 

se está efectuando de manera desbocada y es el causante principal del 

calentamiento global. 

 

Es por ello que nosotros hemos ideado un plan de conservación de la 

energía dentro de nuestro local. 

 

 Instalar focos ahorradores en toda la planta. 

 

Figura 84 Tipos de focos ahorradores. 

 

 Para reducir el consumo de energía, desconectar equipos que no 

se estén usando como las computadoras, ventiladores, máquinas 

y cargadores. 
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6.5.2 Con los trabajadores. 

Los trabajadores se comprometen a prestar asistencia a los más 

desfavorecidos en el hospital Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas 

(INEN).  

 

La empresa destinará un 1% de sus beneficios a esta labor humanitaria, 

y promover la donación de 5% del sueldo de los trabajadores de nuestra empresa 

a favor de la asistencia médica contra el cáncer. 

 

Figura 85 Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas (INEN). 

 

6.5.3 Con la comunidad 

La empresa llevara a cabo u convenio con Aldeas Infantiles en el 

programa “Go Tech”, en el cual se apoya al desarrollo de los jóvenes de Aldeas 

Infantiles SOS y tiene como objetivo fortalecer las decisiones de los jóvenes al 

momento de elegir una carrera. 

Go teach es gracias a la participación activa de colaboradores de Slim 

Green Cappuccino, quienes, según su especialización técnica o universitaria, son 

entrenados para la ejecución de talleres a jóvenes, comprometiéndose desde el 

inicio del proyecto para alcanzar sus objetivos. 
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Figura 86 Aldeas infantiles SOS Perú. 
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7 Capitulo VII: Estudio Económico y Financiero 

7.1 Inversiones 

7.1.1 Inversión en Activo Fijo Depreciable 

La característica principal de los activos fijos depreciables es tener el 

25% de una unidad impositiva tributaria (UIT), el valor actual de una UIT 

asciende a 4050 Soles, estos se depreciarán de acuerdo a las normas tributarias 

establecidas por la SUNAT, usando el método de depreciación lineal y la tasa de 

depreciación. 

 

Tabla 112 Valor de una UIT año 2017. 

 
Fuente. Sunat 

 

Tabla 113 Valorización de los activos fijos depreciables. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.1.2 Inversión en Activo Intangible 

Los activos intangibles se relacionan con los gastos de constitución de 

la empresa tales como las marcas, patentes y licencias, es tan importante como 

Año Valor(S/.) Base Legal

2017 4050 D.S. N° 353-2016 EF
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los activos fijos depreciables, pues generan beneficios económicos frente a los 

competidores y posicionamiento en la mente del consumidor, se deduce del gasto 

mediante la amortización. 

Tabla 114 Valorización de los activos intangibles. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.1.3 Inversión en Gastos Pre-Operativos 

El gasto pre-operativo se refiere a toda la inversión previa a la ejecución 

del proyecto, estos son: planilla, campaña de lanzamiento, servicios básicos y 

CONCEPTO TIPO CANTIDAD T.  C. SIN IGV IGV T. INV. CON IGV

INVERSIÓN EN ACTIVO INTANGIGLE 27,132.17S/.            4,883.79S/.                  32,015.96S/.              

PRODUCCIÓN 6,029.68S/.              1,085.34S/.                  7,115.02S/.                

Licencia de funcionamiento AMORTIZACION Legal 270.18S/.                 48.63S/.                        318.81S/.                   

Inspección de defensa civil AMORTIZACION Legal 53.20S/.                    9.58S/.                          62.78S/.                     

Análisis del laboratorio NSF AMORTIZACION Legal 383.00S/.                 68.94S/.                        451.94S/.                   

Registro sanitario AMORTIZACION Legal 390.00S/.                 70.20S/.                        460.20S/.                   

Carné de sanidad AMORTIZACION Legal 16.00S/.                    2.88S/.                          18.88S/.                     

Certificado de defensa civil AMORTIZACION Legal 27.72S/.                    4.99S/.                          32.71S/.                     

Publiciadad Via Facebook AMORTIZACION Web 360.00S/.                 64.80S/.                        424.80S/.                   

Publicidad via Instagram AMORTIZACION Web 312.00S/.                 56.16S/.                        368.16S/.                   

Diseño  del Logo y Creación de Pag. Web AMORTIZACION Web 508.60S/.                 91.55S/.                        600.15S/.                   

Hosting - Web AMORTIZACION Web 13.05S/.                    2.35S/.                          15.40S/.                     

Costo del dominio AMORTIZACION Web 80.00S/.                    14.40S/.                        94.40S/.                     

Antivirus AMORTIZACION Web 15.93S/.                    2.87S/.                          18.80S/.                     

Anuncio Publicitarioen Muros AMORTIZACION Publi 1,560.00S/.              280.80S/.                      1,840.80S/.                

Publicidad en Prensa Escrita AMORTIZACION Publi 2,040.00S/.              367.20S/.                      2,407.20S/.                

ADMINISTRACIÓN 7,975.91S/.              1,435.66S/.                  9,411.57S/.                

Búsqueda de Nombre AMORTIZACION 5.00S/.                      0.90S/.                          5.90S/.                        

Reserva del Nombre AMORTIZACION 18.00S/.                    3.24S/.                          21.24S/.                     

Elaboración de la Minuta AMORTIZACION 300.00S/.                 54.00S/.                        354.00S/.                   

Elevar a escritura pública AMORTIZACION 150.00S/.                 27.00S/.                        177.00S/.                   

Elevar escritura a Sunarp AMORTIZACION 90.00S/.                    16.20S/.                        106.20S/.                   

Licencia de funcionamiento AMORTIZACION 57.89S/.                    10.42S/.                        68.32S/.                     

Inspección de defensa civil AMORTIZACION 11.40S/.                    2.05S/.                          13.45S/.                     

Certificado de defensa civil AMORTIZACION 9.24S/.                      1.66S/.                          10.90S/.                     

Publiciadad Via Facebook AMORTIZACION Web 540.00S/.                 97.20S/.                        637.20S/.                   

Publicidad via Instagram AMORTIZACION Web 468.00S/.                 84.24S/.                        552.24S/.                   

Diseño  del Logo y Creación de Pag. Web AMORTIZACION Web 762.90S/.                 137.32S/.                      900.22S/.                   

Hosting - Web AMORTIZACION Web 19.58S/.                    3.52S/.                          23.10S/.                     

Costo del dominio AMORTIZACION Web 120.00S/.                 21.60S/.                        141.60S/.                   

Antivirus AMORTIZACION Web 23.90S/.                    4.30S/.                          28.20S/.                     

Anuncio Publicitarioen Muros AMORTIZACION Web 2,340.00S/.              421.20S/.                      2,761.20S/.                

Publicidad en Prensa Escrita AMORTIZACION Web 3,060.00S/.              550.80S/.                      3,610.80S/.                

VENTAS 13,126.58S/.            2,362.78S/.                  15,489.37S/.              

Licencia de funcionamiento AMORTIZACION 57.89S/.                    10.42S/.                        68.32S/.                     

Inspección de defensa civil AMORTIZACION 11.40S/.                    2.05S/.                          13.45S/.                     

Certificado de defensa civil AMORTIZACION 9.24S/.                      1.66S/.                          10.90S/.                     

Búsqueda de antecedentes fonéticos AMORTIZACION 38.46S/.                    6.92S/.                          45.38S/.                     

Registro marca en Indecopi AMORTIZACION 585.63S/.                 105.41S/.                      691.04S/.                   

Publicación título de propiedad intelectual AMORTIZACION 200.00S/.                 36.00S/.                        236.00S/.                   

Publiciadad Via Facebook AMORTIZACION Web 900.00S/.                 162.00S/.                      1,062.00S/.                

Publicidad via Instagram AMORTIZACION Web 780.00S/.                 140.40S/.                      920.40S/.                   

Diseño  del Logo y Creación de Pag. Web AMORTIZACION Web 1,271.50S/.              228.87S/.                      1,500.37S/.                

Hosting - Web AMORTIZACION Web 32.63S/.                    5.87S/.                          38.50S/.                     

Costo del dominio AMORTIZACION Web 200.00S/.                 36.00S/.                        236.00S/.                   

Antivirus AMORTIZACION Web 39.83S/.                    7.17S/.                          47.00S/.                     

Anuncio Publicitarioen Muros AMORTIZACION Web 3,900.00S/.              702.00S/.                      4,602.00S/.                

Publicidad en Prensa Escrita AMORTIZACION Web 5,100.00S/.              918.00S/.                      6,018.00S/.                
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tercerizados, equipos, utensilios y enseres, los mínimos necesarios para la puesta 

en marcha del proyecto. La ley del impuesto a la renta señala que las deducciones 

de gastos pre-operativos se pueden amortizar hasta en un plazo máximo de 10 

años. 

Tabla 115 Valorización de gastos Pre-Operativos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

CONCEPTO TIPO CANTIDAD T.  C. SIN IGV IGV T. INV. CON IGV

INVERSIÓN EN GASTOS PRE OPERATIVOS 42,566.66S/.            4,786.90S/.                  47,353.56S/.              

MAQUINARIA Y EQUIPO - Producción 338.98S/.                 61.02S/.                        400.00S/.                   

HERRAMIENTAS - Producción 501.45S/.                 90.26S/.                        591.71S/.                   

UTILES 443.13S/.                 79.76S/.                        522.89S/.                   

MOBILIARIO - Producción 84.66S/.                    15.24S/.                        99.90S/.                     

MOBILIARIO - Administración 1,143.13S/.              205.76S/.                      1,348.90S/.                

MOBILIARIO - Ventas 254.15S/.                 45.75S/.                        299.90S/.                   

UTENCILIOS - Producción 523.39S/.                 94.21S/.                        617.60S/.                   

UTILES DE LIMPIEZA 327.53S/.                 58.95S/.                        386.48S/.                   

Producción 229.27S/.                 41.27S/.                        270.54S/.                   

Administración 65.51S/.                    11.79S/.                        77.30S/.                     

Ventas 32.75S/.                    5.90S/.                          38.65S/.                     

UNIFORMES - Producción 94.92S/.                    17.08S/.                        112.00S/.                   

CIF INCURRIDOS 72.36S/.                    13.02S/.                        85.38S/.                     

Insumos CIF incurridos 72.36S/.                    13.02S/.                        85.38S/.                     

SERVICIOS TERCERIZADOS 6,350.00S/.              409.50S/.                      6,759.50S/.                

Planilla tercerizada 4,075.00S/.              

Servicio de Atomizado 2,275.00S/.              409.50S/.                      2,684.50S/.                

PLANILLA 2017 11,897.75S/.            -S/.                            11,897.75S/.              

Gerente General -Administrador DIC ADMINISTRACION 5,643.48S/.              5,643.48S/.                

Jefe Comercial DIC VENTAS 2,868.06S/.              2,868.06S/.                

MOD incurridos DIC PRODUCCION 518.15S/.                 518.15S/.                   

MOI   incurridos DIC PRODUCCION 2,868.06S/.              2,868.06S/.                

GASTOS DE ADECUACIÓN 2,518.00S/.              453.24S/.                      2,971.24S/.                

Galones de pintura Interior y exterior 200.00S/.                 36.00S/.                        236.00S/.                   

Instalaciones de Tomacorrientes 72.00S/.                    12.96S/.                        84.96S/.                     

Mayolicas planta de producción 900.00S/.                 162.00S/.                      1,062.00S/.                

Instalaciones de interruptores 132.00S/.                 23.76S/.                        155.76S/.                   

Instalaciones de luminarias 90.00S/.                    16.20S/.                        106.20S/.                   

Instalaciones de sanitarios 314.00S/.                 56.52S/.                        370.52S/.                   

Utiles de limpieza 315.00S/.                 56.70S/.                        371.70S/.                   

Utiles de escritorio 495.00S/.                 89.10S/.                        584.10S/.                   

ALQUILERES 5,932.20S/.              1,067.80S/.                  7,000.00S/.                

Alquiler local 5,932.20S/.              1,067.80S/.                  7,000.00S/.                

SERVICIOS 523.91S/.                 94.30S/.                        618.21S/.                   

Agua potable 66.20S/.                    11.92S/.                        78.11S/.                     

Luz 128.98S/.                 23.22S/.                        152.20S/.                   

Telefonía e Internet 160.93S/.                 28.97S/.                        189.90S/.                   

Cel. tarifa Plana en Entel 167.80S/.                 30.20S/.                        198.00S/.                   

CAMPAÑA DE LANZAMIENTO 5,628.90S/.              1,013.20S/.                  6,642.11S/.                

Concurso en Facebook 750.00S/.                 135.00S/.                      885.00S/.                   

Concurso en Instagram 520.00S/.                 93.60S/.                        613.60S/.                   

Impresión de Volantes 600.00S/.                 108.00S/.                      708.00S/.                   

Impresión de Tarjetas de Presentación 144.00S/.                 25.92S/.                        169.92S/.                   

Stand Degust. 423.73S/.                 76.27S/.                        500.00S/.                   

Sampling 3,191.18S/.              574.41S/.                      3,765.59S/.                

GARANTIAS 5,932.20S/.              1,067.80S/.                  7,000.00S/.                
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7.1.4 Inversión en Inventarios Iniciales. 

Se realizan compras iniciales de materia prima e insumos para el año 

2018, (año 01), donde se inician las actividades. 

Tabla 116 Valorización de inventarios iniciales. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

7.1.5 Inversión en capital de trabajo 

Para el cálculo del capital de trabajo, se realiza el flujo de caja para el 

primer año 2018, este flujo refleja todos los ingresos por ventas para todos los 

meses, y los egresos incurridos en el mismo, cabe resaltar que estamos aplicando 

el método de factoring a una tasa del 2.27% a 03 meses para poder tener liquidez 

todos los meses, esto se debe a que nuestros clientes nos pagan a 90 días y al no 

tener liquidez se torna dificultoso cubrir los costos fijos y variables de la 

empresa, así mismo, mediante el método del máximo déficit acumulado 

obtenemos un monto de S/. 4,843.20, a continuación, se le suma el monto de la 

caja mínima que consiste en el promedio de la necesidad de compras para una 

semana, cuyo monto es S/ 28,339.13. 

El capital de trabajo requerido es la suma de los dos parámetros, cuyo 

resultado es S/. 33,182.33. 

CONCEPTO TIPO CANTIDAD T.  C. SIN IGV IGV T. INV. CON IGV

INVERSIÓN EN INVENTARIOS INICIALES 32,649.97S/.            5,863.97S/.                  38,513.94S/.              

Materia prima 32,577.61S/.            5,863.97S/.                  38,441.58S/.              

Insumos (cajas ) 72.36S/.                    13.02S/.                        85.38S/.                     
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Tabla 117 Inversión de capital de trabajo. 

 
Fuente: Elaboración propia.

A 3 meses A 2 meses A 1 mes

Flujo de  Caja 2018 Factory: 2.27% 2.270% 2.270% Preguntar

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Vivanda 11,973.42S/.          13,955.84S/.           10,903.36S/.         10,903.36S/.          10,903.36S/.          12,311.33S/.          13,302.54S/.           13,302.54S/.          12,029.73S/.           12,029.73S/.          13,020.95S/.            23,856.72S/.        

Cencosud (Wong) 19,497.63S/.          22,730.34S/.           17,763.01S/.         17,763.01S/.          17,763.01S/.          20,049.56S/.          21,660.28S/.           21,660.28S/.          19,587.74S/.           19,587.74S/.          21,209.73S/.            38,871.36S/.        

Plaza Vea 12,276.21S/.          14,311.65S/.           11,184.29S/.         11,184.29S/.          11,184.29S/.          12,626.05S/.          13,633.17S/.           13,633.17S/.          12,329.22S/.           12,329.22S/.          13,346.94S/.            24,467.62S/.        

Cencosud (Metro) 7,662.69S/.             8,934.84S/.             6,976.93S/.           6,976.93S/.             6,976.93S/.             7,881.34S/.             8,517.42S/.             8,517.42S/.             7,702.45S/.             7,702.45S/.            8,328.58S/.              15,275.70S/.        

Tottus 7,294.96S/.             8,497.54S/.             6,639.01S/.           6,639.01S/.             6,639.01S/.             7,493.74S/.             8,099.99S/.             8,099.99S/.             7,324.78S/.             7,324.78S/.            7,931.04S/.              14,530.30S/.        

Ventas sin IGV 58,704.92S/.          68,430.21S/.           53,466.59S/.         53,466.59S/.          53,466.59S/.          60,362.02S/.          65,213.41S/.           65,213.41S/.          58,973.93S/.           58,973.93S/.          63,837.24S/.            117,001.69S/.      

IGV 10,566.89S/.          12,317.44S/.           9,623.99S/.           9,623.99S/.             9,623.99S/.             10,865.16S/.          11,738.41S/.           11,738.41S/.          10,615.31S/.           10,615.31S/.          11,490.70S/.            21,060.30S/.        

Ventas Con IGV 69,271.81S/.          80,747.65S/.           63,090.58S/.         63,090.58S/.          63,090.58S/.          71,227.19S/.          76,951.82S/.           76,951.82S/.          69,589.23S/.           69,589.23S/.          75,327.94S/.            138,062.00S/.      

Total de Caja Disponible 69,271.81S/.          80,747.65S/.           63,090.58S/.         63,090.58S/.          63,090.58S/.          71,227.19S/.          76,951.82S/.           76,951.82S/.          69,589.23S/.           69,589.23S/.          75,327.94S/.            138,062.00S/.      

Egresos de Efectivo

Materiales

Materia prima directa 16,378.58S/.          14,284.05S/.           25,983.26S/.         14,930.10S/.          16,462.60S/.          29,452.68S/.          16,274.21S/.           15,522.96S/.          28,076.18S/.           22,748.02S/.          43,079.45S/.            32,540.77S/.        

Materiales Indirectos 339.25S/.                339.25S/.              

Uniformes -S/.                      -S/.                       26.57S/.                 -S/.                      -S/.                      26.57S/.                  -S/.                       -S/.                      26.57S/.                  -S/.                      -S/.                        48.61S/.                

 Utiles limpieza -S/.                      -S/.                       161.63S/.              -S/.                      -S/.                      206.12S/.                -S/.                       -S/.                      161.63S/.                -S/.                      -S/.                        328.90S/.              

 Utiles de oficina -S/.                      -S/.                       382.64S/.              -S/.                      -S/.                      382.64S/.                -S/.                       -S/.                      382.64S/.                -S/.                      -S/.                        443.13S/.              

 Utensilios -S/.                      -S/.                       -S/.                     -S/.                      -S/.                      -S/.                      -S/.                       -S/.                      -S/.                       -S/.                      -S/.                        35.25S/.                

 IGV de Materiales 2,948.15S/.             2,571.13S/.             4,779.74S/.           2,687.42S/.             2,963.27S/.             5,473.31S/.             2,929.36S/.             2,794.13S/.             5,156.46S/.             4,094.64S/.            7,754.30S/.              6,072.46S/.          

Personal

 Mano de obra directa (operarios) 1,700.00S/.             1,700.00S/.             1,700.00S/.           1,700.00S/.             1,700.00S/.             1,700.00S/.             1,700.00S/.             1,700.00S/.             1,700.00S/.             1,700.00S/.            1,700.00S/.              1,700.00S/.          

 Mano de obra indirecta (Jefe Operaciones) 2,500.00S/.             2,500.00S/.             2,500.00S/.           2,500.00S/.             2,500.00S/.             2,500.00S/.             2,500.00S/.             2,500.00S/.             2,500.00S/.             2,500.00S/.            2,500.00S/.              2,500.00S/.          

 Personal Administrativo (Administrador) 5,000.00S/.             5,000.00S/.             5,000.00S/.           5,000.00S/.             5,000.00S/.             5,000.00S/.             5,000.00S/.             5,000.00S/.             5,000.00S/.             5,000.00S/.            5,000.00S/.              5,000.00S/.          

 Personal Ventas 4,343.95S/.             4,343.95S/.             4,343.95S/.           4,343.95S/.             4,343.95S/.             4,343.95S/.             4,343.95S/.             4,343.95S/.             4,343.95S/.             4,343.95S/.            4,343.95S/.              4,343.95S/.          

 Asignación familiar 510.00S/.                510.00S/.                510.00S/.              510.00S/.                510.00S/.                510.00S/.                510.00S/.                510.00S/.                510.00S/.                510.00S/.               510.00S/.                 510.00S/.              

 SCTR 232.18S/.                232.18S/.                232.18S/.              232.18S/.                232.18S/.                232.18S/.                232.18S/.                232.18S/.                232.18S/.                232.18S/.               232.18S/.                 232.18S/.              

 Gratificaciones 14,286.13S/.           14,286.13S/.        

 ESSALUD 982.38S/.                1,285.75S/.             1,285.75S/.           1,285.75S/.             1,285.75S/.             1,285.75S/.             1,285.75S/.             1,285.75S/.             1,285.75S/.             1,285.75S/.            1,285.75S/.              1,285.75S/.          

 CTS 5,555.72S/.             8,333.57S/.              

Servicios

 Energía eléctrica 384.65S/.                384.65S/.                385.01S/.              392.03S/.                392.03S/.                396.92S/.                492.14S/.                492.14S/.                492.65S/.                502.48S/.               502.48S/.                 505.11S/.              

 Agua 69.73S/.                  68.92S/.                  68.21S/.                 68.21S/.                  68.80S/.                  69.53S/.                  69.76S/.                   69.24S/.                  68.94S/.                  68.94S/.                 69.35S/.                    74.08S/.                

 Servicio de Telefonía + Internet 160.93S/.                160.93S/.                160.93S/.              160.93S/.                160.93S/.                160.93S/.                160.93S/.                160.93S/.                160.93S/.                160.93S/.               160.93S/.                 160.93S/.              

 Cel. tarifa Plana en Entel 167.80S/.                167.80S/.                167.80S/.              167.80S/.                167.80S/.                167.80S/.                167.80S/.                167.80S/.                167.80S/.                167.80S/.               167.80S/.                 167.80S/.              

 Alquiler de local 5,932.20S/.             5,932.20S/.             5,932.20S/.           5,932.20S/.             5,932.20S/.             5,932.20S/.             5,932.20S/.             5,932.20S/.             5,932.20S/.             5,932.20S/.            5,932.20S/.              5,932.20S/.          

Mantenimiento 211.86S/.                211.86S/.                211.86S/.              211.86S/.                211.86S/.                885.59S/.                211.86S/.                211.86S/.                211.86S/.                211.86S/.               211.86S/.                 898.31S/.              

Chofer para  reparto 600.00S/.                600.00S/.                600.00S/.              600.00S/.                600.00S/.                600.00S/.                600.00S/.                600.00S/.                600.00S/.                600.00S/.               600.00S/.                 600.00S/.              

 Servicio de Vigilancia 1,200.00S/.             1,200.00S/.             1,200.00S/.           1,200.00S/.             1,200.00S/.             1,200.00S/.             1,200.00S/.             1,200.00S/.             1,200.00S/.             1,200.00S/.            1,200.00S/.              1,200.00S/.          

Servicio de Atomizado 3,185.00S/.             2,957.50S/.             2,502.50S/.           2,502.50S/.             2,730.00S/.             3,185.00S/.             3,185.00S/.             2,957.50S/.             2,957.50S/.             2,957.50S/.            4,777.50S/.              4,095.00S/.          

Contabilidad y Planillas 850.00S/.                850.00S/.                850.00S/.              850.00S/.                850.00S/.                850.00S/.                850.00S/.                850.00S/.                850.00S/.                850.00S/.               850.00S/.                 850.00S/.              

Asistente legal 850.00S/.                -S/.                       -S/.                     -S/.                      850.00S/.                -S/.                      -S/.                       -S/.                      850.00S/.                -S/.                      -S/.                        -S/.                    

Soporte TI 300.00S/.                -S/.                       -S/.                     -S/.                      300.00S/.                -S/.                      -S/.                       -S/.                      300.00S/.                -S/.                      -S/.                        -S/.                    

 IGV de Servicios 2,504.19S/.             2,256.10S/.             2,174.13S/.           2,175.40S/.             2,423.45S/.             2,420.64S/.             2,316.55S/.             2,275.50S/.             2,482.54S/.             2,277.31S/.            2,604.98S/.              2,607.02S/.          

Promocion

 Publiciadad Via Facebook 1,800.00S/.          

 Publicidad via Instagram 1,560.00S/.          

 Diseño  del Logo y Creación de Pag. Web 2,543.00S/.          

 Hosting - Web 65.25S/.                

 Costo del dominio 400.00S/.              

 Antivirus 79.66S/.                

 Anuncio Publicitarioen Muros 7,800.00S/.          

 Publicidad en Prensa Escrita 10,200.00S/.        

 Sampling 941.42S/.                1,097.20S/.             857.40S/.              857.40S/.                857.40S/.                967.98S/.                1,045.79S/.             1,045.79S/.             945.73S/.                945.73S/.               1,023.71S/.              1,876.10S/.          

 IGV de Promoción 169.45S/.                197.50S/.                154.33S/.              154.33S/.                154.33S/.                174.24S/.                188.24S/.                188.24S/.                170.23S/.                170.23S/.               184.27S/.                 3,577.70S/.          

Responsabilidad social

 Responsabilidad social -S/.                      -S/.                       -S/.                     169.49S/.                -S/.                      169.49S/.                -S/.                       -S/.                      -S/.                       -S/.                      279.98S/.                 1,149.00S/.          

 IGV de R.S. -S/.                      -S/.                       -S/.                     30.51S/.                  -S/.                      30.51S/.                  -S/.                       -S/.                      -S/.                       -S/.                      50.40S/.                    206.82S/.              

Impuestos

 Pago de Impuesto IGV -S/.                      -S/.                       -S/.                     -S/.                      -S/.                      -S/.                      -S/.                       -S/.                      3,365.20S/.             2,806.07S/.            4,073.12S/.              896.75S/.              

 Pago del IR anual 1,320.86S/.             1,539.68S/.           1,203.00S/.             1,203.00S/.             1,203.00S/.             1,358.15S/.             1,467.30S/.             1,467.30S/.             1,326.91S/.            1,326.91S/.              1,436.34S/.          

Prestamos

Activo Fijo con Mi banco 6,287.58S/.             6,287.58S/.             6,287.58S/.           6,287.58S/.             6,287.58S/.             6,287.58S/.             6,287.58S/.             6,287.58S/.             6,287.58S/.             6,287.58S/.            6,287.58S/.              6,287.58S/.          

Capital de trabajo 1,751.26S/.             1,751.26S/.             1,751.26S/.           1,751.26S/.             1,751.26S/.             1,751.26S/.             1,751.26S/.             1,751.26S/.             1,751.26S/.             1,751.26S/.            1,751.26S/.              1,751.26S/.          

Total Egresos 60,161.31S/.          57,871.41S/.           71,748.62S/.         57,903.90S/.          66,694.11S/.          77,905.12S/.          74,878.84S/.           59,546.32S/.          79,637.09S/.           70,631.35S/.          106,793.55S/.          128,386.28S/.      

Saldo de Caja (Ingresos - Egresos) 9,110.50S/.             22,876.24S/.           -8,658.04S/.          5,186.68S/.             -3,603.53S/.           -6,677.93S/.           2,072.98S/.             17,405.50S/.          -10,047.86S/.         -1,042.12S/.           -31,465.61S/.           9,675.72S/.          

Saldo de Caja Inicial 9,110.50S/.             31,986.74S/.         23,328.69S/.          28,515.37S/.          24,911.84S/.          18,233.91S/.           20,306.89S/.          37,712.39S/.           27,664.53S/.          26,622.41S/.            -4,843.20S/.         

Saldo de Caja Final (acumulado) 9,110.50S/.             31,986.74S/.           23,328.69S/.         28,515.37S/.          24,911.84S/.          18,233.91S/.          20,306.89S/.           37,712.39S/.          27,664.53S/.           26,622.41S/.          -4,843.20S/.             4,832.52S/.          
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Tabla 118 Capital de Trabajo requerido. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

7.1.6 Liquidación del IGV. 

Según la SUNAT el Impuesto General a las Ventas (IGV) es, “Un 

impuesto que grava todas las fases del ciclo de producción y distribución “, la 

liquidación del IGV se define como el pago mensual del impuesto a la entidad, 

dicho impuesto grava las ventas de los productos actualmente en 18% 

dividiéndose de la siguiente manera: 16% de impuesto general a las ventas (IGV) 

y 2% de impuesto de promoción municipal (IPM) que beneficia a los gobiernos 

locales. 

Tabla 119 Liquidación del IGV para el proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

28,339.13S/.         

4,843.20S/.           

Capital de trabajo requerido 33,182.33S/.         

4.27%Ratio Necesidad Capital Trabajo

Capital de trabajo (maximo deficit acumulado)

Caja minima

Déficit acumulado 

Liquidacion de IGV 2017 2018 2019 2020

IGV DE VENTAS  S/.       143,128.92  S/.      195,865.87  S/.       214,037.33 

 (-) IGV MATERIAL DIRECTO -51,875.01S/.         -63,639.93S/.        -59,275.83S/.         

 (-) IGV CIF -17,702.37S/.         -20,028.90S/.        -19,343.22S/.         

 (-) IGV GASTOS ADMINISTRATIVOS -9,144.98S/.            -8,077.19S/.          -6,705.44S/.           

 (-) IGV GASTO DE VENTAS -7,228.79S/.            -7,228.79S/.          -5,010.67S/.           

 (-) IGV INVERSION ACTIVOS FIJOS  S/.        -19,654.78 

 (-) IGV INVERSION ACTIIVOS INTANGIBLES  S/.          -4,883.79 

 (-) IGV GASTOS PRE OPERATIVOS  S/.          -4,786.90 

 (-) IGV INVENTARIO INICIAL  S/.          -5,863.97 

IGV NETO  S/.        -35,189.44  S/.          57,177.76  S/.        96,891.06  S/.       123,702.17 

PAGO IGV  S/.                        -   -21,988.32S/.         -96,891.06S/.        -123,702.17S/.       
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Tabla 120 Liquidación del IGV para el primer año. 

 

Fuente: Elaboración propia.

Liquidacion de IGV Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

IGV ventas 10,566.89S/.           12,317.44S/.         9,623.99S/.             9,623.99S/.             9,623.99S/.             10,865.16S/.           11,738.41S/.          11,738.41S/.           10,615.31S/.          10,615.31S/.            11,490.70S/.        21,060.30S/.      

 IGV de Materiales -2,948.15S/.            -2,571.13S/.          -4,779.74S/.           -2,687.42S/.           -2,963.27S/.           -5,473.31S/.            -2,929.36S/.           -2,794.13S/.            -5,156.46S/.           -4,094.64S/.             -7,754.30S/.         -6,072.46S/.       

 IGV de Servicios -2,504.19S/.            -2,256.10S/.          -2,174.13S/.           -2,175.40S/.           -2,423.45S/.           -2,420.64S/.            -2,316.55S/.           -2,275.50S/.            -2,482.54S/.           -2,277.31S/.             -2,604.98S/.         -2,607.02S/.       

 IGV de Promoción -169.45S/.               -197.50S/.             -154.33S/.               -154.33S/.               -154.33S/.               -174.24S/.               -188.24S/.               -188.24S/.               -170.23S/.              -170.23S/.                -184.27S/.            -3,577.70S/.       

 IGV de R.S. -S/.                       -S/.                     -S/.                      -30.51S/.                 -S/.                      -30.51S/.                 -S/.                      -S/.                       -S/.                      -S/.                        -50.40S/.               -206.82S/.          

 IGV Activos tangibles -19,654.78S/.         

IGV Activos Intanibles -4,883.79S/.           

IGV Pre Operativos -4,786.90S/.           

IGV Atomizado -409.50S/.               

IGV Inventario Inicial de Materiales -5,863.97S/.           

IGV NETO A PAGAR -35,598.94S/.         4,945.10S/.             7,292.72S/.           2,515.78S/.             4,576.33S/.             4,082.93S/.             2,766.48S/.             6,304.27S/.             6,480.54S/.             2,806.07S/.            4,073.12S/.              896.75S/.              8,596.31S/.        

CREDITO FISCAL -35,598.94S/.         -30,653.85S/.         -23,361.13S/.        -20,845.35S/.         -16,269.02S/.         -12,186.08S/.         -9,419.61S/.            -3,115.34S/.           

PAGO DE IGV -S/.                      -S/.                       -S/.                     -S/.                      -S/.                      3,365.20S/.             2,806.07S/.            4,073.12S/.              896.75S/.              8,596.31S/.        
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7.1.7 Resumen de estructura de inversiones 

La inversión total consiste en la suma del activo fijo, activo intangible, 

gastos pre operativos, inversión en inventarios iniciales y el capital de trabajo 

los cuales ascienden a S/ 279,913.79 

Tabla 121 Estructura de inversiones. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 87 Estructura de inversiones. 

 

 

 

Estructura de inversiones MONTO SIN IGV MONTO IGV MONTO TOTAL

ACTIVO FIJO 109,193.22S/.          19,654.78S/.                128,848.00S/.           

INVERSIÓN EN ACTIVO INTANGIGLE 27,132.17S/.            4,883.79S/.                  32,015.96S/.              

INVERSIÓN EN GASTOS PRE OPERATIVOS 42,566.66S/.            4,786.90S/.                  47,353.56S/.              

INVERSIÓN EN INVENTARIOS INICIALES 32,649.97S/.            5,863.97S/.                  38,513.94S/.              

CAPITAL DE TRABAJO 33,182.33S/.            33,182.33S/.              

INVERSION INICIAL 244,724.34S/.          35,189.44S/.                279,913.79S/.           

Estructura inversiones MONTO TOTAL %

ACTIVO FIJO S/. 128,848.00 46.03%

INVERSIÓN EN ACTIVO INTANGIGLE S/. 32,015.96 11.44%

INVERSIÓN EN GASTOS PRE OPERATIVOS S/. 47,353.56 16.92%

INVERSIÓN EN INVENTARIOS INICIALES S/. 38,513.94 13.76%

CAPITAL DE TRABAJO S/. 33,182.33 11.85%

TOTAL INVERSION INICIAL S/. 279,913.79 100.00%

RESUMEN DE INVERSIONES

Pre Operativos 2016  y Capital de Trabajo 2017
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7.2 Financiamiento 

7.2.1 Estructura de financiamiento. 

La inversión inicial asciende a S/. 279,913.79 soles, de los cuales el 

68.74% será financiado con la entidad financiera MI BANCO, y el 31.26% será 

con capital propio, asimismo, los 5 socios tendrán un aporte equivalente por la 

suma de S/ 17,463.79 cada uno. 

 

Tabla 122 Estructura de financiamiento. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 123 Estructura de capital propio o aporte de los socios 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

INVERSIÓN
INVERSIÓN  SIN 

IGV
IGV

INVERSIÓN 

CON IGV

CAPITAL 

PROPIO
DEUDA

ACTIVO FIJO 109,193.22S/.          19,654.78S/.    128,848.00S/.    848.00S/.              128,000.00S/.    

INVERSIÓN EN ACTIVO INTANGIGLE 27,132.17S/.            4,883.79S/.      32,015.96S/.      32,015.96S/.         

INVERSIÓN EN GASTOS PRE OPERATIVOS 42,566.66S/.            4,786.90S/.      47,353.56S/.      47,353.56S/.         

INVERSIÓN EN INVENTARIOS INICIALES 32,649.97S/.            5,863.97S/.      38,513.94S/.      513.94S/.              38,000.00S/.      

CAPITAL DE TRABAJO 33,182.33S/.            -S/.                33,182.33S/.      15,182.33S/.         18,000.00S/.      

INVERSION INICIAL 244,724.34S/.          35,189.44S/.    279,913.79S/.    95,913.79S/.         184,000.00S/.    

34.27% 65.73%

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Aporte Total %

Socio 1 S/. 19,182.76

Socio 2 S/. 19,182.76

Socio 3 S/. 19,182.76

Socio 4 S/. 19,182.76

Socio 5 S/. 19,182.76

TOTAL FINANCIAMIENTO PROPIO S/. 95,913.79
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Figura 88 Estructura de financiamiento. 

 

7.2.2 Financiamiento del activo fijo. 

La empresa CAFÉ VERDE DEL PERU SAC obtendrá el 

financiamiento mediante un préstamo para activo fijo de la entidad financiera 

MI BANCO, el importe a financiar será de S/. 166,000.00 nuevos soles con una 

TCEA de 23.62% a un plazo de 36 meses, cada cuota es de S/. 6,514.84 soles 

los cuales se verán reflejados en los estados financieros. 

 

Tabla 124 Cronograma (resumido) de pagos – activo fijo. 

 

PRESTAMO ACTIVO FIJO MI BANCO

MAF S/. 166,000.00

MONEDA soles

TCEA 23.62%

TEM 1.78%

CUOTAS 36
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Fuente: Elaboración propia. 

 

7.2.3 Financiamiento del capital de trabajo. 

Para el capital de trabajo la empresa decidió trabajar también con la 

entidad financiera MI BANCO, otorgando un préstamo de 18,000.00 soles a una 

tasa del 33.97%, el sistema de amortización es el de cuotas constantes (método 

francés), con un plazo de 1 año. 

 

N° Cuota Interés Amortización Saldo Escudo Fiscal I.Renta

S/. 166,000.00 27%
1 S/. 6,287.58 S/. 2,959.32 S/. 3,328.26 S/. 162,671.74 S/. 799.02

2 S/. 6,287.58 S/. 2,899.99 S/. 3,387.59 S/. 159,284.15 S/. 783.00

3 S/. 6,287.58 S/. 2,839.59 S/. 3,447.98 S/. 155,836.16 S/. 766.69

4 S/. 6,287.58 S/. 2,778.13 S/. 3,509.45 S/. 152,326.71 S/. 750.09

5 S/. 6,287.58 S/. 2,715.56 S/. 3,572.02 S/. 148,754.69 S/. 733.20

6 S/. 6,287.58 S/. 2,651.88 S/. 3,635.70 S/. 145,119.00 S/. 716.01

7 S/. 6,287.58 S/. 2,587.07 S/. 3,700.51 S/. 141,418.49 S/. 698.51

8 S/. 6,287.58 S/. 2,521.10 S/. 3,766.48 S/. 137,652.01 S/. 680.70

9 S/. 6,287.58 S/. 2,453.95 S/. 3,833.63 S/. 133,818.38 S/. 662.57

10 S/. 6,287.58 S/. 2,385.61 S/. 3,901.97 S/. 129,916.42 S/. 644.11

11 S/. 6,287.58 S/. 2,316.05 S/. 3,971.53 S/. 125,944.89 S/. 625.33

12 S/. 6,287.58 S/. 2,245.25 S/. 4,042.33 S/. 121,902.56 S/. 606.22

13 S/. 6,287.58 S/. 2,173.18 S/. 4,114.39 S/. 117,788.16 S/. 565.03 26%
14 S/. 6,287.58 S/. 2,099.84 S/. 4,187.74 S/. 113,600.42 S/. 545.96

15 S/. 6,287.58 S/. 2,025.18 S/. 4,262.40 S/. 109,338.02 S/. 526.55

16 S/. 6,287.58 S/. 1,949.19 S/. 4,338.39 S/. 104,999.63 S/. 506.79

17 S/. 6,287.58 S/. 1,871.85 S/. 4,415.73 S/. 100,583.91 S/. 486.68

18 S/. 6,287.58 S/. 1,793.13 S/. 4,494.45 S/. 96,089.46 S/. 466.21

19 S/. 6,287.58 S/. 1,713.01 S/. 4,574.57 S/. 91,514.89 S/. 445.38

20 S/. 6,287.58 S/. 1,631.46 S/. 4,656.12 S/. 86,858.77 S/. 424.18

21 S/. 6,287.58 S/. 1,548.45 S/. 4,739.13 S/. 82,119.64 S/. 402.60

22 S/. 6,287.58 S/. 1,463.97 S/. 4,823.61 S/. 77,296.03 S/. 380.63

23 S/. 6,287.58 S/. 1,377.97 S/. 4,909.60 S/. 72,386.42 S/. 358.27

24 S/. 6,287.58 S/. 1,290.45 S/. 4,997.13 S/. 67,389.29 S/. 335.52

25 S/. 6,287.58 S/. 1,201.36 S/. 5,086.21 S/. 62,303.08 S/. 312.35

26 S/. 6,287.58 S/. 1,110.69 S/. 5,176.89 S/. 57,126.19 S/. 288.78

27 S/. 6,287.58 S/. 1,018.40 S/. 5,269.18 S/. 51,857.01 S/. 264.78

28 S/. 6,287.58 S/. 924.47 S/. 5,363.11 S/. 46,493.90 S/. 240.36

29 S/. 6,287.58 S/. 828.86 S/. 5,458.72 S/. 41,035.18 S/. 215.50

30 S/. 6,287.58 S/. 731.54 S/. 5,556.03 S/. 35,479.15 S/. 190.20

31 S/. 6,287.58 S/. 632.49 S/. 5,655.08 S/. 29,824.06 S/. 164.45

32 S/. 6,287.58 S/. 531.68 S/. 5,755.90 S/. 24,068.17 S/. 138.24

33 S/. 6,287.58 S/. 429.07 S/. 5,858.51 S/. 18,209.66 S/. 111.56

34 S/. 6,287.58 S/. 324.63 S/. 5,962.95 S/. 12,246.70 S/. 84.40

35 S/. 6,287.58 S/. 218.32 S/. 6,069.25 S/. 6,177.45 S/. 56.76

36 S/. 6,287.58 S/. 110.13 S/. 6,177.45 S/. 0.00 S/. 28.63

S/. 226,352.82 S/. 60,352.82 S/. 166,000.00 S/. 16,005.27

DEUDA INTERESES AMORTIZACION CUOTA ESCUDO FISCAL

2018 S/. 166,000.00 S/. 31,353.49 S/. 44,097.44 S/. 75,450.94 S/. 8,465.44

2019 S/. 117,788.16 S/. 20,937.68 S/. 54,513.26 S/. 75,450.94 S/. 5,443.80

2020 S/. 62,303.08 S/. 8,061.65 S/. 67,389.29 S/. 75,450.94 S/. 2,096.03

S/. 16,005.27
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Tabla 125 Cronograma de pago – capital de trabajo 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

7.3 Ingresos anuales 

7.3.1 Ingresos por ventas. 

Los ingresos por ventas son el producto de nuestras unidades vendidas 

en la sección frecuencia de compra por el valor de venta a cada canal, para todo 

el horizonte del proyecto se visualizarán los ingresos anuales por canal de ventas 

en donde se puede apreciar que el 100% de los ingresos viene de la presentación 

en cajas 

 

 

PRÉSTAMO CAPITAL TRABAJO MI BANCO

MAF S/. 18,000.00

MONEDA soles

TCEA 33.97%

TEM 2.47%

CUOTAS 12

N° Cuota Interés Amortización Saldo Escudo Fiscal I.Renta

S/. 18,000.00 27%
1 S/. 1,751.26 S/. 444.06 S/. 1,307.20 S/. 16,692.80 S/. 119.90

2 S/. 1,751.26 S/. 411.81 S/. 1,339.45 S/. 15,353.34 S/. 111.19

3 S/. 1,751.26 S/. 378.76 S/. 1,372.50 S/. 13,980.84 S/. 102.27

4 S/. 1,751.26 S/. 344.91 S/. 1,406.36 S/. 12,574.49 S/. 93.12

5 S/. 1,751.26 S/. 310.21 S/. 1,441.05 S/. 11,133.44 S/. 83.76

6 S/. 1,751.26 S/. 274.66 S/. 1,476.60 S/. 9,656.83 S/. 74.16

7 S/. 1,751.26 S/. 238.23 S/. 1,513.03 S/. 8,143.80 S/. 64.32

8 S/. 1,751.26 S/. 200.91 S/. 1,550.36 S/. 6,593.45 S/. 54.24

9 S/. 1,751.26 S/. 162.66 S/. 1,588.60 S/. 5,004.84 S/. 43.92

10 S/. 1,751.26 S/. 123.47 S/. 1,627.79 S/. 3,377.05 S/. 33.34

11 S/. 1,751.26 S/. 83.31 S/. 1,667.95 S/. 1,709.10 S/. 22.49

12 S/. 1,751.26 S/. 42.16 S/. 1,709.10 S/. 0.00 S/. 11.38

S/. 31,522.73 S/. 2,345.38 S/. 29,177.34 S/. 633.25

DEUDA INTERESES AMORTIZACION CUOTA ESCUDO FISCAL

2017 S/. 18,000.00 S/. 3,015.15 S/. 18,000.00 S/. 21,015.15 S/. 814.09
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Tabla 126 Ingresos anuales por venta de cajas y por canal de ventas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

7.3.2 Recuperación de capital de trabajo. 

Para el cálculo de recuperación de capital de trabajo, se tiene que 

proyectar las ventas anuales y el capital de trabajo que se necesita en el primer 

año utilizando el método del máximo déficit acumulado y para los años 

siguientes el cálculo se realiza utilizando un ratio calculado de necesidad de 

capital de trabajo (4.27%), esto multiplicado por las ventas, y finalmente se suma 

la inversión del capital de todos los años, el resultado será lo que se recupere en 

el año 4 (2021) por el importe de S/. 50,774.00 

Tabla 127 Recuperación de capital de trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

PROGRAMA VENTAS CAJAS 2018 2019 2020

Vivanda 162,174.24S/.       221,910.51S/.       242,517.97S/.       

Cencosud (Wong) 264,139.66S/.       361,529.49S/.       395,033.90S/.       

Plaza Vea 166,280.68S/.       227,503.73S/.       248,656.27S/.       

Cencosud (Metro) 103,810.17S/.       142,047.46S/.       155,196.61S/.       

Tottus 98,755.93S/.          135,152.54S/.       147,691.53S/.       

TOTAL 795,160.68S/.       1,088,143.73S/.    1,189,096.27S/.    

RESUMEN

TOTAL
2018 2019 2020 TOTAL %

Vivanda S/. 162,174.24 S/. 221,910.51 S/. 242,517.97 S/. 626,602.71 20%

Cencosud (Wong) S/. 264,139.66 S/. 361,529.49 S/. 395,033.90 S/. 1,020,703.05 33%

Plaza Vea S/. 166,280.68 S/. 227,503.73 S/. 248,656.27 S/. 642,440.68 21%

Cencosud (Metro) S/. 103,810.17 S/. 142,047.46 S/. 155,196.61 S/. 401,054.24 13%

Tottus S/. 98,755.93 S/. 135,152.54 S/. 147,691.53 S/. 381,600.00 12%

TOTAL S/. 795,160.68 S/. 1,088,143.73 S/. 1,189,096.27 S/. 3,072,400.68

IGV S/. 143,128.92 S/. 195,865.87 S/. 214,037.33 S/. 553,032.12

TOTAL CON IGV S/. 938,289.60 S/. 1,284,009.60 S/. 1,403,133.60 S/. 3,625,432.80

VENTAS CAJAS 100.00% 100.00% 100.00% 100%

RATIO 4.27%

7.3.2 RECUPERACION DE CAPITAL DE 

TRABAJO
2017 2018 2019 2020 LIQUI. 2021

Ventas 795,161S/.             1,088,144S/.          1,189,096S/.          

Capital de trabajo necesario 33,182S/.               46,463S/.               50,774S/.               

Inversion capital de trabajo -33,182S/.              -13,281S/.              -4,311S/.                

Recuperacion de capital de trabajo 50,774S/.               
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7.3.3 Valor de Desecho Neto del activo fijo. 

Considerando que el proyecto tiene un periodo de 3 años, se debe 

realzar el cálculo del valor de desecho neto del activo fijo depreciable, que es el 

monto recuperable de la inversión original en activos fijos, el cálculo se realiza 

mediante la depreciación acumulada de cada activo así también como el valor 

comercial del mismo en el mercado, el monto del cálculo asciende a S/. 

60,622.00. 

 

Tabla 128 Valor de desecho neto del activo fijo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

7.4 Costos y gastos anuales 

7.4.1 Egresos desembolsables  

7.4.1.1  Presupuesto de materias primas e insumos. 

Se especifica la demanda del material directo que la 

producción necesita para todos los años que el proyecto requiere en 

nuevos soles. 

IR 26%

Activo fijo
Valor 

Adquisicion

Depreciacion 

acumulada
Valor en libros

Valor comercial 

al 3er año

Valor desecho 

neto

PRODUCCIÓN S/. 55,042 S/. 23,689 S/. 31,354 S/. 29,576 S/. 30,038.43

VENTAS S/. 51,864 S/. 31,080 S/. 20,784 S/. 20,572 S/. 20,626.91

ADMINISTRATIVO S/. 2,287 S/. 1,334 S/. 953 S/. 741 S/. 796.40

TOTAL S/. 109,193 S/. 56,103 S/. 53,091 S/. 50,889 S/. 51,462

S/. 9,160

S/. 60,622

VALOR DE DESECHO NETO DEL ACTIVO FIJO

IGV por venta  (Valor comercial)

VALOR Desecho con IGV
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Fuente: Elaboración propia. 

 

7.4.1.2  Presupuesto de Mano de Obra Directa. 

Los sueldos de los operarios forman el presupuesto para la 

mano de obra directa en el área de producción. Para cada año contamos 

con 2 operarios. 

 

Tabla 130 Presupuesto de mano de obra directa 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Por ultimo tenemos nuestros costos totales directos, el cual es 

la suma de la mano de obra directa y la materia prima, los cuales serán 

aplicados en el estado de ganancias y pérdidas (costo sin IGV), estados 

financieros como para el flujo de caja (costos + IGV). 

Tabla 129 Presupuesto de materia primas e insumos 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

7.4.1.3  Presupuesto de costos indirectos. 

El presupuesto de costos indirectos está conformado por el 

material indirecto, mano de obra indirecta, bienes no depreciables, 

servicios, amortización y depreciación, estos costos no están 

relacionados directamente con la producción de nuestro producto, los 

cuales se muestran a continuación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 131 Costos directos totales. 

Tabla 132 Presupuesto de costos indirectos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Estos se trasladarán a nuestro estado de ganancias y pérdidas 

(sin IGV), estados financieros, como en el flujo de caja (sin 

depreciación, amortización y con IGV). 

 

Tabla 134 Flujo de caja costos indirectos de fabricación 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 133 Presupuesto costos indirectos de fabricación EGP 
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7.4.1.4  Presupuesto de gastos de administración. 

Estos gastos se utilizarán en nuestro estado de ganancias y 

pérdidas (sin IGV), estados financieros como en el flujo de caja (sin 

depreciación, amortización, bienes no depreciables y con IGV). 

 

Tabla 135 Presupuesto de gastos de administración. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Estos gastos se incluyen a los estados financieros y debe ser en 

el estado de ganancias y también en el de pérdidas (sin IGV), y en el 

flujo de caja (sin bienes no depreciables, depreciación, amortización, y 

con IGV). 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

7.4.1.5 Presupuesto de gastos de ventas. 

Se especifican los gastos incurridos en el área de ventas, como 

materiales, bienes no depreciables, sueldos, servicios, amortización y 

depreciación, 

Tabla 136 Gastos de administración EGYP 

 

Tabla 137 Flujo de caja gastos de administración. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Estos gastos se utilizarán en nuestro estado de ganancias y 

pérdidas (sin IGV), estados financieros como el flujo de caja (sin 

depreciación, amortización, bienes no depreciables y con IGV) 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 138 Presupuesto de gastos de ventas. 

 

Tabla 139 Gastos de ventas EGYP 
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Tabla 140 Flujo de caja gastos de ventas. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

7.4.2 Egresos no desembolsables 

7.4.2.1  Depreciación. 

Utilizaremos los gastos por depreciación de activos fijos 

calculados anteriormente por cada área como producción, ventas y 

administración. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

7.4.2.2  Amortización de intangibles. 

Utilizaremos los gastos de la amortización de activos 

intangibles por cada área como producción, ventas y administración. 

 

Tabla 142 Amortización de intangibles. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

7.4.2.3  Gasto por activos fijos no depreciables. 

2018 2019 2020

27,132.17S/.       -S/.                  -S/.               

6,029.68S/.          -S/.                  -S/.                

7,975.91S/.          -S/.                  -S/.                

13,126.58S/.        -S/.                  -S/.                

EGRESOS NO DESEMBOLSABLES

AMORTIZACION ACTIVOS INTANGIBLES

CIF

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTO DE VENTAS

Tabla 141 Depreciación activo fijo 
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7.4.3 Costo de producción unitario y costo total unitario. 

Costo de Producción. 

Para calcular el costo de producción unitario es necesario dividir los 

costos de producción del producto (MD, MOD y CIF) entre la cantidad de 

unidades producidas para la presentación en tiras y también en cajas. 

 

En la tabla siguiente se apreciar que los costos de producción unitarios 

para cajas varían de S/ 5.03 a S/ 5.89 soles a lo largo del proyecto. 

Tabla 145 Costo de producción unitario cajas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Costo Total. 

Para calcular el costo total unitario es necesario dividir los costos totales 

(MD, MOD, CIF, GF, GA y GV) entre el número de unidades vendidas en tiras 

y en cajas. 

En la tabla siguiente se aprecia que el costo total de tiras varía desde 

S/7.30 a S/10.37 soles a lo largo del proyecto. 
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Tabla 146 Costo total unitario. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.4.4 Costos fijos y variables unitarios. 

Costos Variables: 

Para calcular los costos variables unitarios utilizamos todos los costos 

en los que ha incurrido la empresa según su producción, los costos de material 

directo, costos indirectos de fabricación y mano de obra directa. 

Tabla 147 Costos variables unitarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Costos Fijos: 

Para calcular los costos fijos unitarios utilizaremos todos los costos en 

los que independientemente de la producción incurre la empresa, se consideran 

los costos indirectos de fabricación, ventas y gastos de administración. 
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Tabla 148 Costos fijos unitarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 149 Costos fijos y variables unitarios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018 2019 2020

5.95S/.               4.16S/.               3.97S/.            

2.16S/.               1.63S/.               1.45S/.            

2.00S/.               1.31S/.               1.13S/.            

1.78S/.               1.22S/.               1.39S/.            

Capuccino Cajas (10 unidades)

CIF FIJO

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS

COSTOS FIJOS UNITARIOS
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8 Capítulo VIII: Estados Financieros Proyectados  

 

8.1 Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. 

Para el desarrollo de nuestro flujo de caja y estado de ganancias y pérdidas 

consideramos lo siguiente:   

 El horizonte de evaluación del proyecto es de 3 años. 

 Slim Green Cappuccino iniciara sus operaciones en diciembre 2017 

 El impuesto en la renta es 27% de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1261. 

 Se elaboró el financiamiento del activo fijo y capital propio con una entidad 

financiera. 

 Nuestra política de compra y cobro es al contado 

 La estructura de financiamiento de inversión es 34.27% Capital Propio y 

65.73% de Deuda. 

 

8.2 Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

En la siguiente tabla podemos estimar el estado de ganancias y pérdidas, la cual 

nos deja una utilidad neta sobre las ventas entre 4 % a 25 % a lo largo del proyecto. 
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Tabla 150 Estado de Ganancias y pérdidas. 

 
 

Fuente: Elaboración propia.

2018 2019 2020

795,160.68S/.           1,088,143.73S/.      1,189,096.27S/.         

-475,969.46S/.         -546,364.28S/.        -517,101.25S/.           

-288,194.52S/.         -353,555.18S/.        -329,310.18S/.           

-30,892.22S/.            -30,892.22S/.          -29,683.52S/.              

-156,882.72S/.         -161,916.88S/.        -158,107.55S/.           

319,191.22S/.           541,779.45S/.         671,995.02S/.             40% 50% 57%

-273,268.01S/.         -250,333.27S/.        -272,034.43S/.           

-144,817.71S/.         -129,435.08S/.        -121,814.25S/.           

-128,450.31S/.         -120,898.20S/.        -150,220.18S/.           

45,923.21S/.             291,446.18S/.         399,960.59S/.             6% 27% 34%

-12,399.27S/.            -75,776.01S/.          -103,989.75S/.           

33,523.94S/.             215,670.17S/.         295,970.84S/.             4% 20% 25%

COSTO DE VENTAS

  (-) MATERIAL DIRECTO

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS SIN GASTOS FINANCIEROS

  (-) CIF

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

  (-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

  (-) GASTOS VENTAS

 EBIT O UTILIDAD OPERATIVA

  (-) IMPUESTO IR

UTILIDAD NETA

  (-) MANO DE OBRA DIRECTA

VENTAS
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8.3 Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

En la siguiente tabla incluimos en el estado de pérdidas y ganancias los gastos 

financieros de la empresa, los cuales muestran los intereses pagados cada año por el 

préstamo conseguido en Mi Banco, los cuales serán restados de la utilidad operativa. 

 

Como resultado, se detalla el escudo fiscal al final de la tabla por cada año. Esto 

se genera del producto del interés del crédito por el impuesto a la renta.
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Tabla 151 Estado de Ganancias y pérdidas con gastos financieros. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia.

2018 2019 2020

795,160.68S/.           1,088,143.73S/.      1,189,096.27S/.         

-475,969.46S/.         -546,364.28S/.        -517,101.25S/.           

-288,194.52S/.         -353,555.18S/.        -329,310.18S/.           

-30,892.22S/.            -30,892.22S/.          -29,683.52S/.              

-156,882.72S/.         -161,916.88S/.        -158,107.55S/.           

319,191.22S/.           541,779.45S/.         671,995.02S/.             40% 50% 57%

-273,268.01S/.         -250,333.27S/.        -272,034.43S/.           

-144,817.71S/.         -129,435.08S/.        -121,814.25S/.           

-128,450.31S/.         -120,898.20S/.        -150,220.18S/.           

45,923.21S/.             291,446.18S/.         399,960.59S/.             6% 27% 34%

-12,399.27S/.            -75,776.01S/.          -103,989.75S/.           

33,523.94S/.             215,670.17S/.         295,970.84S/.             4% 20% 25%

COSTO DE VENTAS

  (-) MATERIAL DIRECTO

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS SIN GASTOS FINANCIEROS

  (-) CIF

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

  (-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

  (-) GASTOS VENTAS

 EBIT O UTILIDAD OPERATIVA

  (-) IMPUESTO IR

UTILIDAD NETA

  (-) MANO DE OBRA DIRECTA

VENTAS
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8.4 Flujo de Caja Operativo. 

Para el flujo de caja operativo utilizaremos los ingresos totales y le restamos 

cada egreso desembolsable y el impuesto a la renta que corresponda a cada año, el cual 

se obtuvo anteriormente en el estado de pérdidas y ganancias. 

 

Tabla 152 Flujo de caja operativo proyectado. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

8.5 Flujo de Capital. 

En nuestro flujo de capital, se detalla la inversión total del año 0 del proyecto, el 

valor de desecho neto en activos fijos, la inversión del capital de trabajo para todos los 

años del proyecto y el valor de recupero del capital de trabajo. Además, debemos de 

incluir la recuperación de la garantía del alquiler del local, el cual se pagó por adelantado 

en el año 0.

2018 2019 2020

938,289.60S/.           1,284,009.60S/.      1,403,133.60S/.         

-340,069.53S/.         -417,195.11S/.        -388,586.01S/.           

-30,892.22S/.            -30,892.22S/.          -29,683.52S/.              

-158,797.93S/.         -174,049.59S/.        -169,554.59S/.           

-144,067.56S/.         -137,067.56S/.        -128,074.98S/.           

-121,732.29S/.         -127,682.28S/.        -154,786.15S/.           

-12,399.27S/.            -75,776.01S/.          -103,989.75S/.           

130,330.80S/.           321,346.83S/.         428,458.60S/.             

FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROYECTADO

VENTAS 

  (-) COMPRAS MD

  (-) MANO DE OBRA DIRECTA

  (-) CIF

  (-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

  (-) GASTO DE VENTAS

  (-) IMPUESTO A LA RENTA

FLUJO DE CAJA OPERATIVO
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Tabla 153 Flujo de caja de capital. 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIQUIDACIÓN

2017 2018 2019 2020 2021

-128,848.00S/.         

-32,015.96S/.            

-47,353.56S/.            7,000.00S/.              

-38,513.94S/.            

-33,182.33S/.            -13,281.00S/.          -4,310.64S/.                -S/.                         -S/.                        

60,621.83S/.            

50,773.96S/.            

-279,913.79S/.         -13,281.00S/.          -4,310.64S/.                -S/.                         118,395.79S/.         

-21,988.32S/.          -96,891.06S/.              -123,702.17S/.        9,160.09S/.              

-279,913.79S/.         95,061.48S/.            220,145.13S/.             304,756.43S/.          127,555.89S/.         

  (-) INVERSION ACTIVOS INTANGIBLES

  (-) INVERSION GASTOS PRE OPERATIVOS

  (-) INVERSION INVENTARIO INICIAL

  (-) INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

  (+) VALOR DE DESECHO ACTIVOS FIJOS

  (+) VALOR DE RECUPERO CAPITAL TRABAJO

FLUJO DE CAPITAL O INVERSIÓN

PAGO IGV (LIQUIDACIÓN IGV)

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO

  (-) INVERSION ACTIVOS FIJOS

FLUJO DE CAPITAL O INVERSIÓN
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8.6 Flujo de Caja Económico. 

Al calcular el flujo de capital y el flujo de caja operativo, le restamos el pago del IGV al estado para todos los años del proyecto, 

obteniendo el flujo de caja económico. 

 

Tabla 154 Flujo de caja económico. 

 
 

Fuente: Elaboración propia.

LIQUIDACIÓN

2017 2018 2019 2020 2021

130,330.80S/.         321,346.83S/.             428,458.60S/.          -S/.                        

-279,913.79S/.         -13,281.00S/.          -4,310.64S/.                -S/.                         118,395.79S/.         

0 -21,988.32S/.          -96,891.06S/.              -123,702.17S/.        9,160.09S/.              

-S/. 279,913.79 S/. 95,061.48 S/. 220,145.13 S/. 304,756.43 S/. 127,555.89

PAGO DEL IGV

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO

FLUJO DE CAPITAL O INVERSIÓN

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO

FLUJO DE CAJA OPERATIVO



CPEL          259  
1  

   

 

8.7 Flujo del Servicio de la deuda 

El flujo de servicio de la deuda muestra el préstamo financiero que la empresa adquirió en el año 0 para utilizarla en la inversión de 

activos fijos, el escudo fiscal y las cuotas pagadas para todos los años. 

 

 

Tabla 155 Flujo del servicio de la deuda. 

 
Fuente: Elaboración propia.

2017 2018 2019 2020

184,000.00S/.           

-96,466.09S/.          -75,450.94S/.              -75,450.94S/.          

9,279.53S/.              5,262.96S/.                  2,096.03S/.              

184,000.00S/.           -87,186.56S/.          -70,187.98S/.              -73,354.91S/.          FLUJO DE SERVICIO DE LA DEUDA

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO

PRÉSTAMO

(-) CUOTA

(+) ESCUDO FISCAL
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8.8 Flujo de Caja Financiero. 

Para finalizar tenemos el flujo de caja financiero se calcula de la suma del flujo del servicio de la deuda con el flujo de caja 

económico, como se observa va de S/. 7,874.93 a S/. 231,401.52 durante todo el proyecto, representa la circulación del efectivo por entradas 

y salidas, logrando comprobar la rentabilidad del proyecto. 

 

 

Tabla 156 Flujo de caja financiero. 

 
 

Fuente: Elaboración propia.

LIQUIDACIÓN

2017 2018 2019 2020 2021

-S/. 95,913.79 S/. 7,874.93 S/. 149,957.15 S/. 231,401.52 S/. 127,555.89FLUJO DE CAJA  FINANCIERO
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9 Capítulo IX: Evaluación económico financiera 

 

9.1 Cálculo de la tasa de descuento 

Nos permite poder estimar el Rendimiento Requerida por el accionista para ello 

se considera el riesgo en función del mercado que dicho incurre. Además, a ello se 

determina la rentabilidad mínima esperada, a continuación, se presenta la fórmula para 

calcular la Rentabilidad del Accionista:  

 

 

 

 

 

9.1.1 Costo de oportunidad 

 

Tabla 157 Costo de oportunidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

9.1.2  CAPM. 

Herramienta financiera que relaciona o vincula la rentabilidad de un 

activo financiero con el riesgo de mercado de ese activo.  

COSTO DE OPORTUNIDAD

RENDIMIENTO DEL MERCADO USA (S&P) 13.44%

TASA LIBRE DE RIESGO USA (T-BONDS) 2.348%

BETA DESAPALANCADO 0.61

IMPUESTO A LA RENTA 26%

BETA APALANCADO 1.48

COK (MODELO CAPM) 20.05%

%D 65.73%

%E 34.27%

RIESGO PAIS 1.33%

Re= 𝑅𝑓 +  𝛽𝑎 ∗ (𝑅𝑚 − 𝑅𝑓) 
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9.1.2.1  COK propio. 

Tabla 158 Cok propio. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la tabla, se puede apreciar el COK propio el cual vamos 

a tomar para la evaluación financiera. Este se obtuvo bajo un criterio 

propio, aplicando un nivel de riesgo de 5.90, multiplicado al promedio 

ponderado simple de rentabilidad, obteniendo un Costo de oportunidad 

de 33.97%. 

 

 

 

 

PRESTAMO MI BANCO 33.97%

PROMEDIO RENTABILIDAD 6.93%

FACTOR 5.90

COK (PROPIO) 40.90%

Jean AHORRO A PLAZO CAJA SIPAN 8.43%

Felipe 6.50%

ACCIONISTAS ALTERNATIVA INVERSIÓN RENTABILIDAD

Jose DEPOSITO A PLAZO FIJO BANCO CAJA SULLANA 6.30%

DEPOSITO A PLAZO AELUCOOP

DEPOSITO A PLAZO AELUCOOP

Guillermo DEPOSITO A PLAZO FIJO FINANCIERA EFECTIVA 6.7%

Roxana 6.50%
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9.1.3 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El WACC Se obtuvo bajo la fórmula: 

 

 
 

 

El costo promedio ponderado del capital después del impuesto, que 

es lo mínimo de rentabilidad que debemos obtener para cumplir con el 

inversionista externo como interno del proyecto. Lo vamos a utilizar en la 

evaluación del flujo económico 

 

 

9.2 Evaluación económica financiera  

9.2.1  Indicadores de Rentabilidad  

9.2.1.1 VANE y VANF. 

Para el cálculo del VAN Económico hemos utilizado la tasa del 

WACC 25.35% en el flujo de caja económico. Este es el principal 

instrumento de toma de decisiones financieras; mediante el descuento de 

su valor futuro por una tasa de descuento. 

 

Tabla 159 Cálculo del costo promedio ponderado de capital WACC. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

VAN Económico asciende a 137,174 por consiguiente el valor 

nos indica que el proyecto es viable por ser mayor a positivo.  

 

Tabla 161 Indicadores de rentabilidad financiero. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Para el cálculo del VAN Financiero hemos utilizado la tasa del 

COK propio 40.90% en el flujo de caja financiero. 

 

9.2.1.2 TIRE y TIRF, TIR modificado. 

La tasa interna de retorno es el interés o rentabilidad que brinda 

el proyecto. 

Para que sea una tasa aceptada por el inversionista debe ser 

superior al costo de oportunidad.  

 

Tabla 160 Indicadores de rentabilidad económica. 
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TIR > WACC  Se acepta el proyecto. 

TIR > COK  Se acepta el proyecto. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

9.2.1.3 Período de recuperación descontado. 

Para el periodo de recuperación del flujo económico se ha 

considerado que en 2 años y 5 meses se recupera la inversión, siendo así 

un proyecto viable. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Para el periodo de recuperación del flujo financiero se ha 

considerado que en 2 años 2 meses y 5 días para recuperar la inversión, 

siendo así un proyecto viable. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 162 TIR Económico, Financiero y modificado. 

Tabla 163 Periodo de recuperación descontado – flujo de caja económico. 

Tabla 164 Periodo de recuperación descontado – flujo de caja financiero 
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9.2.1.4 Análisis Beneficio / Costo (B/C). 

 

Tabla 165 Análisis Beneficio / Costo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Este indicador es muy importante ya que mide el beneficio 

obtenido por cada sol invertido. No se puede utilizar este indicador en 

diferentes proyectos. 
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9.2.2  Análisis del punto de equilibrio  

 

9.2.2.1 Costos variables, Costos fijos. 

Tabla 166 Costos variables y fijos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

2018 2019 2020

795,160.68S/.        1,088,143.73S/.     1,189,096.27S/.         

72,237 98,853 108,024

72,237 98,853 108,024

11.01S/.                   11.01S/.                   11.01S/.                       

MATERIAL DIRECTO 288,194.52S/.        353,555.18S/.         329,310.18S/.            

43,300.37S/.           56,225.51S/.           57,974.97S/.               

331,494.89S/.        409,780.68S/.         387,285.14S/.            

4.59S/.                     4.15S/.                      3.59S/.                         

30,892.22S/.           30,892.22S/.           29,683.52S/.               

113,582.34S/.        105,691.37S/.         100,132.59S/.            

128,450.31S/.        120,898.20S/.         150,220.18S/.            

144,817.71S/.        129,435.08S/.         121,814.25S/.            

417,742.58S/.        386,916.87S/.         401,850.54S/.            

5.78S/.                     3.91S/.                      3.72S/.                         

65,082 56,383 54,139

716,404.97S/.        620,642.84S/.         595,949.54S/.            

PUNTO DE EQUILIBRIO (CAPUCCINOS)

PUNTO DE EQUILIBRIO (EN SOLES)

MANO DE OBRA DIRECTA

CIF FIJO

GASTOS VENTAS FIJOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS FIJOS

COSTOS FIJOS

Costo fijo unitario promedio

   CAPPUCCINOS EN CAJAS

Valor de venta promedio

CIF - VARIABLE (AGUA - LUZ  - CAJAS - atomizado)

COSTOS VARIABLES

Costo variable unitario promedio

VENTAS (EN SOLES)

VENTAS EN CANTIDAD

PUNTO DE EQUILIBRIO
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9.2.2.2 Estado de resultados (costeo directo). 

 

Tabla 167 Estado de resultados costeo directo. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018 2019 2020

S/. 795,161 S/. 1,088,144 S/. 1,189,096

-S/. 331,495 -S/. 409,781 -S/. 387,285

S/. 463,666 S/. 678,363 S/. 801,811

58% 62% 67%

-S/. 417,743 -S/. 386,917 -S/. 401,851

S/. 45,923 S/. 291,446 S/. 399,961

5.8% 27% 34%

-S/. 34,369 -S/. 20,268 -S/. 8,062

S/. 11,555 S/. 271,178 S/. 391,899

1.5% 25% 33%

-S/. 3,120 -S/. 70,506 -S/. 101,894

S/. 8,435 S/. 200,672 S/. 290,005

1.1% 18% 24%

(-) GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS

% UTILIDAD ANTES IMPUESTOS

(-) IMPUESTOS 

UTILIDAD NETA

% UTILIDAD NETA

(-) COSTOS VARIABLES

MARGEN DE CONTRIBUCION

% MARGEN DE CONTRIBUCIÓN

(-) COSTOS FIJOS

UTILIDAD OPERATIVA

% UTILIDAD OPERATIVA

VENTAS

ESTADO DE RESULTADO (COSTEO DIRECTO)
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Tabla 168 Punto de equilibrio – Costeo directo. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

9.2.2.3 Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

Tabla 169 Punto de equilibrio en unidades. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

2018 2019 2020

S/. 716,405 S/. 620,643 S/. 595,950

-S/. 298,662 -S/. 233,726 -S/. 194,099

S/. 417,743 S/. 386,917 S/. 401,851

-S/. 417,743 -S/. 386,917 -S/. 401,851

S/. 0 S/. 0 S/. 0UTILIDAD OPERATIVA

VENTAS

(-) COSTOS VARIABLES

MARGEN DE CONTRIBUCION

(-) COSTOS FIJOS

ESTADO DE RESULTADO (COSTEO DIRECTO) - PUNTO DE EQUILIBRIO

2018 2019 2020

12,677 10,982 10,546

20,648 17,891 17,178

13,811 11,962 11,489

9,197 7,967 7,648

8,749 7,580 7,279

65,082 56,383 54,139

19.48% 19.48% 19.48%

31.73% 31.73% 31.73%

21.22% 21.22% 21.22%

14.13% 14.13% 14.13%

13.44% 13.44% 13.44%Tottus

Tottus

PUNTO DE EQUILIBRIO

Vivanda

Plaza Vea

Metro

PUNTO DE EQUILIBRIO (EN CANALES)

Vivanda

Plaza Vea

Metro

Wong

Wong
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9.2.2.4 Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles. 

 

Tabla 170 Estimación punto de equilibrio en nuevos soles. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

2018 2019 2020

146,111.89S/.        126,570.75S/.         121,544.80S/.            

237,978.27S/.        206,205.01S/.         197,982.52S/.            

149,811.61S/.        129,760.95S/.         124,621.19S/.            

93,528.42S/.           81,019.39S/.           77,781.21S/.               

88,974.77S/.           77,086.74S/.           74,019.82S/.               

 S/.       716,404.97  S/.        620,642.84  S/.           595,949.54 

90% 57% 50%

90% 57% 50%

90% 57% 50%

90% 57% 50%

90% 57% 50%Tottus

Tottus

PUNTO DE EQUILIBRIO (EN SOLES)

Vivanda

Plaza Vea

Metro

PUNTO DE EQUILIBRIO (SOLES)

Vivanda

Plaza Vea

Metro

Wong

Wong
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9.3 Análisis de sensibilidad y de riesgo 

CAFÉ VERDE DEL PERU S.A.C marca del producto “Slim Green 

Cappuccino”, el cual cuenta con una presentación en cajas, cada una de 10 tiras por 

empaque. Trilaminado de 14 gr, los cuales se venderán bajo la estrategia B2C. 

 

9.3.1 Variables de entrada. 

Las variables de entradas estimadas para nuestro producto, nos 

facilitará identificar el % de sensibilidad que tienen y en cuanto podrían afectarnos 

sus bajas o alzas dependiendo de la variable de análisis considerada para el 

proyecto siendo esta aun rentable. 

Tabla 171 Variables de entrada. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

9.3.2 Variables de salida. 

Como veremos en la tabla 175, se encuentran los indicadores que nos 

mostraran el impacto en cada una de las variables de acuerdo a las variaciones en 

el incremento del precio de materia prima, costos de fabricación o en su precio. 

Tabla 172 Variables de salida. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

VARIABLES DE ENTRADA

PRECIO DE LOS PRODUCTO (POR CANAL - POR PRESEN.)

MATERIALES DIRECTOS (LECHE - CLARA DE HUVO - CAFÉ)

SERVICIO DE ATOMIZADO

CIF

VANF TIRF TIRFM VANE TIRE TIREM

VARIABLES DE SALIDA
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9.3.3 Análisis unidimensional. 

Precio. 

 

Nuestro Slim Green Cappuccino viene en caja de 10 tiras cada uno, que 

serán distribuidos en supermercados tales como Wong, Plaza Vea, Vivanda y 

Tottus, con diferentes precios. 

 

Introducción:  

 

Según nuestra encuesta el 33% está dispuesto a pagar S/. 15.00 a más 

por nuestro producto en la presentación caja por 10 unidades. 

 

Si realizamos un análisis del proyecto y que este alcance su límite, es 

decir VANF x_ 0, el precio de nuestro producto en los diferentes canales podría 

disminuir hasta un 9,61% y el proyecto aún sería rentable. 

         

El precio de nuestro producto en el canal Wong (Cencosud) en un 

escenario de reajustes, puede disminuir hasta 14.01% (cajas), pero manteniendo 

inalterable el precio en los otros canales; en este canal se tiene una mayor 

sensibilidad, 10.40%. 

 

Los precios en el canal Tottus tiene una sensibilidad muy baja de 

3.50%, por lo que si baja el precio en este canal no afectaría al proyecto y seguirá 

siendo rentable.    
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Tabla 173 Análisis Unidimensional Precio. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Si realizamos un análisis del proyecto y que este alcance su límite, es 

decir VANF x_ 0, el precio de nuestro producto en los diferentes canales podría 

disminuir hasta un 5.82% y el proyecto aún sería rentable. 

 

El precio de nuestro producto en el canal Wong (Cencosud) en un 

escenario de reajustes, puede disminuir hasta 17.53% (cajas), pero manteniendo 

inalterable el precio en los otros canales; en este canal se tiene una mayor 

sensibilidad, 5.70%. 

 

Los precios en el canal Tottus tiene una sensibilidad muy baja de 

2.13%, por lo que si baja el precio en este canal no afectaría al proyecto y seguirá 

siendo rentable. 

 

PRECIO DE LOS PRODUCTOS

CANAL Vivanda
Cencosud 

(Wong)
Plaza Vea

Cencosud 

(Metro)
Tottus

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

VARIABLE DE ENTRADA BASE VANF x_ 0 VANF x_ 0 VANF x_ 0 VANF x_ 0 VANF x_ 0 VANF x_ 0

VARIACION PRECIO 0% -5.82% -28.55% -17.53% -27.85% -44.61% -46.89%

Elegido

VARIABLES DE SALIDA

VAN FINANCIERO 100,288.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TIR FINANCIERO 84.69% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90%

COK 40.90% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90%

VARIACIÓN PRECIO -5.82% -28.55% -17.53% -27.85% -44.61% -46.89%

VARIACIÓN DEL VANF -100.00% -100.00% -100.00% -100.00% -100.00% -100.00%

SENSIBILIDAD 17.17% 3.50% 5.70% 3.59% 2.24% 2.13%

CAJAS
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Tabla 174 Análisis Unidimensional Wong 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Si nuestro precio de caja baja en S/. 0.50 soles en el canal de Wong, que 

es el canal más sensible, con una variación de -2.94 %, esto implica una baja en 

el margen de S/. 0.34, lo que representaría una disminución en nuestros ingresos 

de S/. 30,021. 

En nuestro ejemplo podemos apreciar que nuestro VANF tiende a bajas 

en 16.78%, siendo este de S/. 83,462 y nuestra TIRF es de 75.08%, aun con esta 

baja en el precio y en el VANF el proyecto sigue siendo rentable. 

 

 

Costo del material directo 

 

 

El costo del material directo del proyecto puede aumentar hasta un 

máximo de 14.73%; de este modo el proyecto alcanza su límite y sigue siendo 

rentable. 

 

El Insumo más costoso es la leche descremada, nuestra formula de 

cappuccino se vería afectado si cambiamos las proporciones, por ende, debemos 

 Diferencia 

 S/.              17.00  S/.             16.50  S/.              0.50 

100.00% 97.06% -2.94%

88,561 88,561 0

11.53S/.               11.19S/.               S/.             -0.34 

1,020,703S/.        990,682S/.           S/.        -30,021 

100,288S/.           83,462S/.             S/.        -16,827 

84.69% 75.08% -9.62%

16.78%

Variacion % en precio 2.94%

Variacion %

Precio actual

Porcentaje

Unidades

Margen (20%)

Ingreso

VANF

 Wong 

TIRF
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tener mucho cuidado en el costo del mismo. En base a los resultados de nuestro 

análisis de sensibilidad podríamos variar hasta en un máximo de 32.18%, con una 

sensibilidad es de 3.11% y nuestro proyecto seguiría siendo rentable.  

 

El costo de café podría aumentar hasta un máximo de 135.83%, 

manteniendo el precio de los demás insumos inalterables.           

 

Tabla 175 Análisis Unidimensional Costo del Material directo 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Si el costo del Kg. de Café Verde en granos aumenta en S/. 2.93, que 

representa el 16% en el incremento del precio, el costo de producción se 

incrementa en S/. 35,625, solo para el año 2020, sin embargo, el VANF disminuye 

en S/. 73,853y el TIRF en 35.24%, todavía es viable el proyecto, con un VANF 

de S/. 26,435.   

  

 

 

 

 

 

 

 

COSTO DEL MATERIAL DIRECTO

MATERIAL 

DIRECTO

Leche 

descremada
Café Verde Clara de huevo

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

VARIABLE DE ENTRADA BASE VANF x_ 0 VANF x_ 0 VANF x_ 0 VANF x_ 0

VARIACION COSTO DEL MATERIAL DIRECTO 0% 14.73% 32.18% 135.83% 74.55%

Elegido

VARIABLES DE SALIDA

VAN FINANCIERO 100,288.13 0.00 0.00 0.00 0.00

TIR FINANCIERO 84.69% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90%

COK 40.90% 40.90% 40.90% 40.90% 40.90%

VARIACIÓN COSTO DEL MATERIAL DIRECTO 14.73% 32.18% 135.83% 74.55%

VARIACIÓN DEL VANF -100.00% -100.00% -100.00% -100.00%

SENSIBILIDAD -6.79% -3.11% -0.74% -1.34%
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Tabla 176 Análisis Unidimensional Ejemplo café verde. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

CIF 

El costo CIF puede aumentar hasta un máximo de 42.20% para que el 

proyecto alcance un VANF de 0, que según indicadores aún sigue siendo rentable.

   

Costos por los Servicios solo podían tener una variación del 51.26%, 

sin mover ningún CIF adicional, el cual tiene una sensibilidad de 1.95%.  

 

Tabla 177 Análisis Unidimensional costos indirectos de fabricación. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Dentro los servicios tenemos el Atomizado de Café Verde, que puede 

alcanzar un incremento máximo de 197.44%, con una sensibilidad de 0.51%, sin 

modificar ningún otro factor del CIF para que el proyecto siga siendo rentable. 

 Diferencia 

 S/.            15.00 17.93S/.            2.93

 S/.          35,625  S/.         71,250  S/.        35,625 

 S/.        100,288 26,435.37  S/.      -73,853 

84.69% 49.45% -35.24%

Costo Kg.

Costos Prod.

variacion Incremental % 100%

74%variacion % 

VANF

TIRF

 Café Verde 

CIF

CIF SERVICIOS ATOMIZADO

0.00% 0.00% 0.00%

VARIABLE DE ENTRADA BASE VANF x_ 0 VANF x_ 0 VANF x_ 0

VARIACION COSTO INDIRECTOS DE FABRICACIÓN 0% 42.20% 51.26% 197.44%

Elegido

VARIABLES DE SALIDA

VAN FINANCIERO 100,288.13 0 0 0

TIR FINANCIERO 84.69% 40.90% 40.90% 40.90%

COK 40.90% 40.90% 40.90% 40.90%

VARIACIÓN COSTO DE SERVICIO DISTRIBUCIÓN 42.20% 51.26% 197.44%

VARIACIÓN DEL VANF -100.00% -100.00% -100.00%

SENSIBILIDAD -2.37% -1.95% -0.51%
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Resumen de los análisis de sensibilidad 

Tabla 178 Resumen del análisis de sensibilidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El factor precio a Wong (Cencosud) del proyecto es el más sensible 

5.70%, con respecto a los Canales. 

 

Variación máxima: Los precios, en su totalidad, pueden disminuir hasta 

un máximo de 5.82%. 

     

9.3.4 Análisis multidimensional. 

El VAN esperado del proyecto es positivo, tanto económico como 

financiero, por lo que el proyecto es viable.     

 

Tabla 179 Análisis Multidimensional. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

El VAN esperado del proyecto es positivo, tanto económico como 

financiero, por lo que el proyecto es viable. 

 

RESUMEN ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

UNIDIMENSIONAL

Variación 

máxima 

(VANF x_ 0)

Sensibilidad
Relación con el 

VAN

PRECIO DE LOS PRODUCTOS -17.53% 5.70% Inversa

COSTO DEL MATERIAL DIRECTO 32.18% -3.11% Directa

CIF 42.20% -2.37% Directa

PESIMISTA BASE OPTIMISTA

   VARIABLE PRECIO CAJAS -29% 0% 10%

   VARIABLE COSTO DEL MATERIAL DIRECTO 32% 0% 1%

   CIF 51% 0% 1%

VARIABLES DE SALIDA

VANF 0 100,288 155,437

TIRF 40.90% 84.69% 123.55%

PROBABILIDADES DE OCURRENCIA DE ESCENARIOS 26% 69% 5%

VAN FINANCIERO ESPERADO 76,720

VARIABLES DE ENTRADA
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9.3.5 Variables criticas del proyecto. 

La variable más crítica del proyecto es el precio promedio de venta. 

 

9.3.6  Perfil de riesgo. 

Hemos planteado el siguiente plan de contingencia para el perfil del 

riesgo: 

 Ya que tenemos al precio como variable critica del proyecto y 

únicamente una presentación del producto, en un futuro debemos 

tener en cuenta una ampliación de portafolio de productos para 

maximizar la diversidad de la oferta. 

 Definir una estrategia eficiente en gestión de costos directos e 

indirectos con el objetivo de disminuir el costo total actual 

 Otra de las variables críticas del proyecto son los precios de la 

materia prima. Los insumos tienen una tendencia máxima a subir de 

5.70 %, sin embargo, el precio del café verde podría incrementar en 

un 32.18%. 

 Conservar una política de sueldos eficaz ya que se puede fomentar 

un incremento gradual frente al alcance de los objetivos. 

 Estudiar la estructura de financiamiento, para lograr el incremento 

del valor del proyecto para los accionistas, proveedores y personal. 
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