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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente proyecto de tesis consiste en un Análisis de los procedimientos del Registro de 

Hidrocarburos para mejorar la atención al público en el trámite de unidades menores en la 

ciudad de Lima. 

 

La metodología es de tipo descriptiva, bibliográfica y explicativa. Además de la 

metodología RUP utilizada para el desarrollo del sistema.    

 

Para lograr lo antes descrito, se hará uso de información referencial de la misma 

institución OSINERGMIN para realizar el análisis y comparar datos, así como datos del 

Sistema de Control de Orden de Pedido (SCOP) y de Herramientas de Control como: 

Histogramas, Diagramas de Flujo, Diagramas de Bloque, Diagramas de Paretto.  

 

La metodología usada se basa en la recolección de datos e información de fuentes 

internas, externas y propias, conjuntamente con documentos  de reuniones realizadas en la 

institución de OSINERGMIN. Siendo una de ellas el estudio de toma de tiempos realizadas 

a las personas encargadas de ejecutar las actividades de Registro con la finalidad de obtener 

información relevante para la elaboración de indicadores gestión. 

 

Los resultados demuestran que a corto plazo se pueden reducir los costos por trámite y 

por operaciones no atendidas que son los principales problemas que presentan los 

administrados, asimismo, la institución será beneficiada pues ahorrará en suministros de 

impresión y materiales. 

 

Palabras Claves: Osinergmin, Registro de Hidrocarburos, SCOP. 

 

  

 


