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Resumen
En el siguiente texto se presenta la investigacion “Aporte de los mediadores de aprendizaje
en la ensefianza de los nifios y nifias de 4 afios”, el estudio se realiz6 en tiempos de pandemia.
La investigacion es de tipo cualitativa, en ella se busca resolver el rol que desempefian los
mediadores de aprendizajes en el proceso de aprendizaje de los nifios o nifias en una
educacion virtual. Se aplicé una entrevista y como instrumento una guia semiestructurada a 8
mediadores de aprendizaje. Obteniendo como resultado que las madres de familia en su
mayoria resultaron ser los mediadores de aprendizaje y son ellas quienes establecen un
horario de estudio para los estudiantes. Ademas, se evidencio que existe una comunicacion
constante con la maestra de aula. Una limitacion en el levantamiento de informacion fue la
desconfianza de parte de los mediadores para brindar la informacion solicitada. Para aplacar
la desconfianza se le comunico la importancia de su participacién en el estudio y los
beneficios que traeria para la educacion. Ello gener6 confianza de tal manera que se pudo
realizar.
Palabras claves: Mediadores de aprendizajes- aportes - tiempos de pandemia- educacién

virtual participacion.



Abstract
The following text presents the research "Contribution of learning mediators in the teaching
of 4-year-old boys and girls", the study was carried out in times of pandemic. The research is
qualitative, it seeks to resolve the role played by learning mediators in the learning process of
boys or girls in virtual education. An interview and a semi-structured guide were applied as
an instrument to 8 learning mediators. Obtaining as a result that the mothers for the most part
turned out to be the learning mediators and it was they who established a study schedule for
the students. In addition, it was evidenced that there is constant communication with the
classroom teacher. A limitation in the gathering of information was the distrust on the part of
the mediators to provide the requested information. To appease the mistrust, he was told the
importance of his participation in the study and the benefits it would bring to education. This
generated confidence in such a way that it could be done.
Keywords: Learning mediators - contributions - times of pandemic - virtual education

participation.
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Introduccion

En el presente afio 2021 las clases en el Per( se realizaron de forma remota debido a
la pandemia causada por el virus del COVID-19. Ha sido un gran reto para los padres de
familia asumir el rol de mediador de aprendizaje y convertirse en el soporte emocional y
educativo para los nifios y nifias en el nivel inicial. En la presente investigacion “Aporte de
mediadores de aprendizaje en la ensefianza de nifios y nifias de 4 afios” se busca reflejar la
importancia del acompafiamiento pedagdgico durante el periodo de emergencia sanitaria
debido a la pandemia mundial, asi como la colaboracién en conjunto de padres de familia 'y
docentes en labores de soporte pedagdgico. El principal objetivo es describir el aporte de los
mediadores de aprendizaje a la ensefianza de los nifios y nifias en tiempos de pandemia.

Hace una década, segun el autor Videla (2010), se hablaba entre colegas de la época,
de una nueva forma de impartir clases en donde cada estudiante deberia disponer de una red
informatica, software y de elementos tecnologicos que permitan recibir clases de manera no
presencial y a través de un dispositivo tecnoldgico. Esto permitiria que el estudiante cuente
con herramientas para un mejor aprendizaje y poder recibirlas en una ubicacién diferente a la
del profesor. En la actualidad podemos observar este concepto de clases virtuales como una
realidad de nuestro dia a dia, anteriormente s6lo algunas instituciones de educacion superior
las tenian como otra modalidad de estudio. Pero, la pandemia mundial obligo al MINEDU
(2020) establecer los lineamientos para la implementacion de la educacién remota para todas
las instituciones publicas y privada de forma rapida para que la educacién no se detenga.

A continuacion, se expone el proceso metodolégico orientado a la investigacion del
objetivo principal, en los siguientes tres capitulos:

El primer capitulo contiene el planteamiento y la formulacion del estudio, las razones
que lo justifican, sus limitaciones y viabilidad. Seguidamente se fundamenta los antecedentes

y el marco tedrico, en el cual encontraremos especificamente teorias publicadas que resaltan
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los temas de orientacion a los padres de familia para las clases virtuales publicadas por el
ministerio de educacion, entre otros conceptos de palabras claves importantes para el
desarrollo del estudio. De esta manera se prosigue a establecer los objetivos.

El segundo capitulo presenta el método, donde se desarrolla la investigacion de tipo
cualitativo, este capitulo es muy importante para el estudio, ya que se define las categorias y
la muestra. Se utilizd como instrumento de investigacion la entrevista abierta, la recoleccion
de datos y el analisis de los resultados obtenidos.

El tercer capitulo se expone los resultados de la muestra de los mediadores de
aprendizaje entrevistados, se desarrolla la discusion comparando con estudios realizados con

anterioridad y finalmente encontramos las mas relevantes conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Problema de investigacion
1.1. Planteamiento del Problema

El 12 de marzo del 2020, los estudiantes ya se preparaban para iniciar las clases,
incluso los colegios particulares, en su mayoria, ya habian iniciado clases, cuando de un
momento a otro, a través de un mensaje presidencial, se paralizaron las clases, se cerraron
todos los establecimientos de entretenimiento, restaurantes, gimnasios, entre otros y se
prohibirian las reuniones sociales.

A partir de la pandemia, se desarrolla una nueva forma de educar a los estudiantes,
nadie estaba preparado para vivir una pandemia mundial, habia gran incertidumbre de lo que
sucedia. La principal preocupacién para todos era tener una economia estable, es decir
mantener sus puestos laborales para poder mantener sus hogares y la educacion,

Una parte de la poblacién sentia miedo de contraer el virus y la otra parte de la
poblacidn pensaba retomar las actividades cotidianas y las clases en unas semanas 0 en pocos
meses, pero nadie sabia que el virus se iba propagar tanto, que se iba a vivir una crisis
sanitaria, tanto que se prohibid que los nifios y las nifias salgan de sus hogares por 7 meses.

El ministerio de educacion se pronuncio en el mes de abril anunciando que se
recibiria una educacion remota a traveés de la plataforma APRENDO EN CASA, la cual se
trasmitiria por television, radio y pagina web. Es en ese momento que las clases virtuales
convierten a los hogares en aulas, los mediadores asumen nuevas tareas y desafios, y se
afianzan los roles que ya venian desarrollando previo a la pandemia.

Al igual que a los docentes, no se prepar6 a los mediadores para una situacién como
la que se esta viviendo en la actualidad: encierro y clases virtuales. Padres de familia,
hermano(a)s, abuelos, primos, tios(as), entre otros, se convirtieron en mediadores de
aprendizaje en las clases virtuales; tuvieron que aprender el uso de las plataformas virtuales,

adaptar espacios, normas de convivencia virtual, adaptar o reemplazar Utiles escolares. El rol
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que asume el mediador de aprendizaje fue de apoyar y monitorear al nifio o nifia antes,
durante y después de las clases virtuales.

Para una educacién virtual para el ciclo 1y ciclo Il es esencial contar con un mediador
de aprendizaje, ya que es la persona encargada de brindar acompafiamiento en el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias. Asimismo, es un aliado con el que el docente puede
interactuar de manera constante para hacer mas efectiva su labor.

1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es el aporte de los mediadores de aprendizaje en la ensefianza de los nifios y
nifias en tiempos de pandemia?
1.2.2. Problemas Especificos

¢ Cuales son las acciones que realizan los mediadores educativos orientadas a
construir condiciones en que favorezcan el aprendizaje en las sesiones virtuales?

¢ Cuales son las acciones que realizan los mediadores educativos orientadas a
monitorear y apoyar las actividades de aprendizaje de los nifios en el hogar?

¢Cuales son las acciones que realizan los mediadores educativos orientados a
garantizar la conectividad para acceder a las clases virtuales de los nifios en el hogar?

¢Cuales son las acciones que realizan los mediadores educativos orientados al acceso

de recursos que utilizan los nifios en las actividades de aprendizaje en el hogar?



15

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Describir el aporte de los mediadores de aprendizaje a la ensefianza de los nifios y
nifias en tiempos de pandemia
1.3.2. Obijetivos Especificos

Definir las acciones que realizan los mediadores educativos orientadas a construir
condiciones en que favorezcan el aprendizaje de los nifios y su durante las sesiones virtuales

Definir las acciones que realizan los mediadores educativos orientados a monitorear y
apoyar las actividades de aprendizaje de los nifios en el hogar.

Definir las acciones que realizan los mediadores educativos orientados a garantizar la
conectividad para acceder a las clases virtuales.

Definir las acciones que realizan los mediadores educativos orientados al acceso de
recursos que utilizan para las actividades de aprendizaje de los nifios en las clases virtuales.
1.4.  Justificacion

Es importante reflexionar sobre el rol que cumplen los mediadores, pues eso permitira
conocer las diversas formas en las que actia como tal y como desde ahi aporta al aprendizaje
de los estudiantes, sobre todo en un contexto como el que se esta viviendo ahora, es decir, de
aislamiento social.

Ademas, conocer de qué forma aportan los mediadores de aprendizaje en la ensefianza
virtual de los nifios y nifias en tiempos de pandemia. Ya que para una educacion remota en
nivel inicial del ciclo Il es fundamental contar con un mediador de aprendizaje. Si bien es
cierto no todos los mediadores de aprendizajes (padres de familia, hermano(a)s, abuelos,
primos, tios(as), entre otros,) estuvieron preparados para asumir este rol, que implica
acompafiamiento, apoyo y supervision, trataron de desempefiarse de la mejor forma a pesar

de las deficiencias debido a la pandemia.
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Segun MINEDU (2017), en su Programa Curricular de Educacion Inicial explica que:

En este nivel, se promueve el desarrollo y aprendizaje de los nifios y las nifias, en
estrecha relacion y complemento con la labor educativa de la familia, por ser esta la primera
y principal institucion de cuidado y educacion del nifio durante los primeros afios de vida.
Ademas, constituye el primer espacio publico en su entorno comunitario en el cual los nifios
y las nifias se desarrollan como ciudadanos. (p.22)

Asi mismo (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2011) sugiere “Promover
el desarrollo profesional docente, revalorando su papel en el marco de una carrera pablica
centrada en el desempefio responsable y efectivo, y su formacién continua e integral para
alcanzar estandares internacionales.” (p.92), a través de este estudio permitira disefiar
estrategias méas adecuadas para el desarrollo de las clases virtuales, asi como procesos de
capacitacion y acompafiamiento para hacer mas efectiva su labor de apoyo al docente. Esto
redundara en mejores procesos formativos y rendimiento académico de los estudiantes.

1.5.  Limitaciones

Una de las principales limitaciones que se encontr6 en la investigacion fue el
relacionado al tiempo que podian brindar los mediadores para la realizacion de las
entrevistas. Los padres de familia realizan diferentes actividades como trabajar y atender en
casa a sus hijos, lo que se dificulta mas cuando tienen 2 a mas nifios. Hubo dificultades en la
coordinacion de tiempos libres para realizar las entrevistas previstas. Para resolver esta
limitacidn se converso con ellos antes de culminar las clases de los nifios y nifias, se
determind la fecha y la hora en que ellos estaban disponibles, tomando en cuenta sobre todo
los dias libres que tenian en el trabajo.

Otra de las limitaciones encontradas, fue la desconfianza de los padres de familia para
brindar cualquier tipo de informacion relacionada con su familia. Se converso con los padres

de familia, se les explico que su participacién era muy importante para la investigaciéon y que
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la entrevista duraria como maximo 20 minutos. Esto generd confianza en ellos y accedieron a
dar la entrevista que se les solicito.
1.6.  Viabilidad

El estudio se realiz6 de manera virtual dado la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVID-19, por lo tanto, los gastos fueron minimos y se pudo costear.

No fue necesario movilizarse para realizar las entrevistar a los mediadores de
aprendizaje, ya que las entrevistas se realizaron a través de la plataforma Zoom, herramienta
digital que utilizan a diario en las clases virtuales, lo que permitié lograr una entrevista
cdémoda con el mediador de aprendizaje. Las entrevistas, entonces, no generaron gastos de
movilidad.

Se logro encontrar informacion requerida para el estudio, debido a que es un tema
relevante del que se habla con frecuencia en la actualidad debido a las restricciones de clases
presenciales. Por lo tanto, el acceso a la literatura especializada para la construccion del
marco tedrico fue posible y permiti6 desarrollar sin ningn problema la investigacion.

La muestra de la investigacion estuvo dispuesta siempre a cooperar. Al tener una
poblacién cautiva, pues los mediadores estaban directamente relacionados con el aula en el
que el investigador desarrollaba su trabajo, se podia acceder a ellos a pesar de las dificultades
de la pandemia, se podia contar con la participacion de los padres de familia para que ellos

brindaran la informacion que requeria para el estudio.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gomez (2020), en su tesis “Una mirada a los contextos familiares y sus
contribuciones al acompafiamiento formativo de los nifios y las nifias”, plantea como objetivo
principal el caracterizar el acompafiamiento en casa durante el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de ler grado de primaria de la IED La Candelaria, en Bogotad Colombia. Para ello,
se tomaron en cuenta 3 factores importantes como el tipo de acompafiamiento, los recursos
para el acompafiamiento y la importancia que la da la familia a la educacion de sus hijos. En
cuanto al tipo de investigacion, se utilizé una descriptiva con disefio cuantitativa no
experimental y para ello se trabajé con una poblacion de 1.370 estudiantes, 67 docentes,
directivos y padres/madres o cuidadores de los nifios y nifias; ademas de utilizar como
herramienta una encuesta con una muestra de 15 padres/madres o cuidadores. En cuanto a los
resultados de las encuestas, se obtuvo que si existe un acompafiamiento de la familia en los
procesos educativos de los estudiantes, lo cual involucra el acompafiamiento, apoyo en tareas,
asignacion de espacios aptos para el estudio, la continuidad de las recomendaciones que
alcanza la institucion escolar hacia los padres y entre otros indicadores. Por ultimo, se aprecio
variacién en cuanto a los items de recursos econoémicos que designan a la educacion de sus
hijos y el tiempo que le dedican a acompariarlos.

Por otro lado, Gonzalez (2017) en su proyecto de investigacion titulado “Incidencias
del acompafiamiento de los padres de familia al proceso de formacién educativo y al
desarrollo y bienestar integral de los nifios y nifias del grupo de Jardin B, del Hogar Infantil
Casa de la Providencia de Sevilla, Valle del Cauca” se busca analizar la influencia de los
padres de familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos, ademas de identificar las

caracteristicas de su acompafiamiento, determinar el comportamiento de los nifio y nifias en
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el jardin, comparar la relacion incidental y la causal entre el acompafiamiento de los padres y
el comportamiento de los nifios, y por altimo, el realzar la importancia de la construccion de
conocimiento sobre la primera infancia y el acompafiamiento de los padres en los procesos de
formacion educativos. Para ello, se utilizd una poblacién de 180 nifios y nifas, de la cual se
extrajo una muestra de 60 nifios y nifias, cuyas edades oscilaban entre los 4 y 5 afios de edad,;
ademas, pertenecian a los estratos 1, 2 'y 3, y algunos de ellos en condicién de vulnerabilidad,
como personas desplazadas, victimas de la violencia, entre otros. En cuanto al tipo de
investigacion, fue cualitativa-explicativa; para lo cual se utiliz6 el método practico de forma
naturalista que le permiti6 analizar los datos de forma mas flexible en cuanto a la interaccién
del objeto de estudio y el investigador. Asimismo, se utiliz6 como procedimiento la
induccidn y la deduccion, en conjunto con el analisis y sintesis de la informacion recolectada.
Para ello se trabajo en 3 fases, la observacion, donde se analiz6 al objeto de estudio en cuanto
a su entorno para elaborar un diagndstico a través de encuestas semiestructuradas a los
individuos involucrados en la investigacion (padres de familia y docentes); luego la
planeacion y disefio, consistio en elaborar las estrategias que permitan resolver la
problematica, y finalmente la ejecucion, donde se implementaron las estrategias y se
analizaron los resultados. La investigacion concluyé con la afirmacion de la hipdtesis, en la
que se plantea que la familia y la escuela son los medios por los cuales el estudiante recibe la
informacidn de primera mano, por lo que esto influye en el aprendizaje de actitudes, modo de
percibir la realidad y por ende en su comportamiento.

En adicion, Del Carmen, (2011) en su tesis de maestria titulada “Participacion de los
padres en el desempeio escolar de los hijos”, realizada en el pais de Venezuela, ciudad de
Maracaibo, se planteé como objetivo determinar la participacion de los padres en el
desemperio escolar de sus hijos, dentro de la Escuela Bolivariana Santa Filomena, Municipio

Seboruco del Estado T4chira. En cuanto al tipo de investigacion, esta fue descriptiva, con un
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disefio no experimental. Se contd con una poblacién de 98 padres de familia y 19 docentes.
Para ello, se aplicd una encuesta, la cual consistia en preguntas cerradas que luego se
validaron por expertos y presentaron un nivel de confiabilidad de 0,98. En cuanto a los
resultados se obtuvo que existe una alta expectativa de participacion en los padres, en
relacion al desempefio escolar de sus hijos; también se evidenci¢ altos niveles de
participacion en lo informativo ; sin embargo, existe un nivel bajo de participacién en lo
colaborativo, consultivo y resolutivo; esto debido a factores que afectan a la participacion de
los padres de familia, como el tiempo, la baja motivacion, poca informacion sobre como
participar e interactuar con la escuela, entre otros; mientras que en cuanto al desempefio
escolar de los hijos se present6 un nivel de desarrollo regular en lo académico, y en el
desempefio personal y social dentro de la escuela. Con base a ello, se plantearon sugerencias
para que los padres, docentes y directivos involucrados con la educacion de los nifios puedan
mejorar su participacién y asi mejorar el desempefio escolar de los estudiantes.

Finalmente, Portnoy y Mejia (2020), en su tesis titulada “Propuesta de una estrategia
pedagdgica para motivar la participacién de los padres de familia en el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias del nivel de transicion, en la Institucion Educativa La Palma,
del Municipio de Morales, Bolivar”, desarrollada en el pais de Colombia, realiz6é una
investigacion de tipo cualitativa en la que se utilizé el instrumento de grupos focales, para
estudiantes; la entrevista individual, para los padres de familia, y un andlisis de la ficha
personal de cada estudiante. El objetivo de la investigacion fue disefar estrategias educativas
que mejoren la participacion de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos, a través
de actividades motivacionales; para que asi, en conjunto con la ensefianza del docente se
mejore el proceso de aprendizaje, es decir un trabajo conjunto. En cuanto a los resultados, se
evidencid la participacién activa de los padres de familia, por lo que a su vez influy6 en el

proceso de aprendizaje de los nifios y otros factores como la asistencia y comportamiento en
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la escuela. También, se pudo confirmar la necesidad de estrategias de participacion continua
de la familia, como la de fomentar la participacion en actividades extraescolares, el delegar
responsabilidades y roles, mejorar la autoestima, entre otros; lo cual finalmente involucra de
forma asertiva a los padres en la educacién de sus hijos.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Tambo et al. (2018), realizaron un estudio titulado “Participacion de los padres de
familia en la escuela y rendimiento académico de sus hijos en una institucion educativa de
Cajamarca.” Su objetivo fue establecer la relacion entre la participacion de los padres de
familia en la escuela y el rendimiento académico de sus hijos. Para ello, se implement6 una
investigacion cuantitativa con disefio no experimental y se trabajé con una poblacion de 370
nifios(as), perteneciente desde primero hasta sexto de primaria; de esta cantidad, se
selecciond una muestra de 115 padres de familia para proceder con la evaluacion. En cuanto
a los requerimientos y herramientas, se utilizo la boleta de notas de cada estudiante y se
realizd un cuestionario para ver la participacion de los padres de familia en la escuela. Este
cuestionario se desarrolld con base a la escala Likert con 30 items de preguntas. En el analisis
de los resultados, se evidencié que la correlacion entre la participacion de los padres y el
rendimiento académico era débil. En cuanto al rendimiento académico se encontré que el
80% de los nifios de los diferentes grados obtuvieron un promedio calificativo A (17- 14);y
10% obtuvieron un promedio de C (10- 00). Por otro lado, los padres de familia presentaron
una mayor participacién en las secciones de crianza, comunicacion y voluntariado; mientras
que, en la colaboracion de la comunidad, aprendizaje en casa y toma de decisiones su
participacién fue menor. Por Gltimo, los padres de familia con alto nivel de instruccion
tuvieron un mayor resultado en la participacién en la escuela que los padres con bajo nivel de

instruccion.
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Nuiiez (2018), en su tesis de maestria titulada “La madre animadora como estrategia
de participacion de los padres de familia para valorar el programa no escolarizado de
educacion inicial Ciclo II, en la comunidad “el arenal”, chota- 2017, busca reconocer la
influencia de la madre en el entorno educativo de sus hijos(a). Por eso, el estudio planteo el
objetivo de determinar la influencia de la aplicacion de la “madre animadora” como
estrategia de participacion para que los padres de familia valoren el Programa No
Escolarizado de Educacién Inicial. En este caso, se implementd una investigacion
cuantitativa de tipo pre-experimental, con una muestra y poblacion compuesta por 25 madres
y padres de familia de la comunidad el Arenal, Chota. También, se implementaron
instrumentos para el recojo de informacion como la observacion y analisis documental; y se
aplicaron técnicas de analisis como medidas de tendencia central, medidas de dispersion y
desviacion estandar. En cuanto a los resultados, la investigacion demostrd que el rol de madre
animadora influyé en que los padres de familia empezaran a asumir responsabilidades,
compromisos y tomar decisiones que favorecieron al desarrollo de capacidades y habilidades
que son utilizadas en la vida cotidiana y proceso formativo; con ello se logré corroborar la
hipétesis y objetivos planteados por el investigador.

Lino (2018), en su tesis para optar titulo profesional titulada “Participacion educativa
de los padres de familia del distrito de Huamali, Provincia de Jauja, 2018 se plante6 como
objetivo el determinar el nivel de participacion educativa de los padres de familia de dicha
localidad, para lo cual se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental y con un enfoque cuantitativo. En cuanto a la poblacidn, se trabajé con 895
padres de familia que tienen hijos en edad escolar en el distrito de Huamali, mientras que la
muestra se obtuvo a través de la técnica aleatoria simple para delimitar a 36 padres de
familia. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento del

cuestionario, donde se analizaron 4 formas de participacion educativa; entre ellas, la
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supervision y apoyo del aprendizaje, el apoyo y participacion en las actividades de la escuela,
las expectativas y condiciones para el estudio, y el fomento y participacion en actividades
formativas. Finalmente, se obtuvo que la participacion de los padres de familia en la
educacion se da en un 47,2% para el nivel muy alto y en un 22,2% en el nivel alto, lo cual
quiere decir que los padres de familia se involucran activamente en la educacién y desarrollo
de sus hijos.

Por ultimo, Puelles (2019), en su tesis para optar el grado de bachiller denominada
“Influencia de los padres y el rendimiento académico en nifios del nivel inicial” presenta una
investigacion de tipo correlacional y con disefio transversal no experimental, en donde se
buscé determinar la influencia que tiene los padres de familia sobre el rendimiento de sus
hijos en educacion inicial. Para ello, se delimitd una poblacion total de 20 estudiantes, de los
cuales 8 fueron nifios y 12 nifias de la I.E. Sagrado Corazén de Jesus, ubicada en el distrito de
Vijus; ya que se trabajé con toda la poblacién, no se delimité muestra. Ademas, la técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y como instrumento, el cuestionario dirigido a
los padres, y una ficha de observacidn en donde se registrd la nota de un trimestre de nifios y
nifias de 5 afios. En cuanto a los resultados, se obtuvo un coeficiente de correlacion
denominado Rho de Spearman de r = 0.847, lo cual significa una alta influencia de los padres
y el rendimiento académico de los nifios, este dato permitio responder la hip6tesis planteada
acerca de la existencia de la relacion positiva entre la influencia de los padres y el
rendimiento académico en los nifios, que se plante6 al inicio de la investigacion.

Finalmente, algunos aspectos repetitivos que se pueden extraer de los antecedentes
presentados es el tipo de técnica para la recoleccion de datos y el instrumento, que en su
mayoria fueron la encuesta y cuestionario respectivamente; estos aspectos han sido utilizados
en la presente investigacion ya que poseen un manejo similar al que se ha planteado.

Asimismo, la delimitacion de la poblacion y muestra presentan cantidades distintas ya que
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esto también depende de la envergadura de la investigacion y el tipo de objeto de estudio que
se quiere analizar, lo cual también se ha tomado en consideracion para el presente estudio.
Por otro lado, se observa una variedad de tipos de investigacion; las cuales se adecuan a la
perfeccion dependiendo del proposito del estudio, por lo que tambien ha sido un factor que se
ha considerado en el planteamiento de la investigacion.
2.2. Bases Tedricas
A continuacion, se presenta el conjunto de definiciones referidas al contexto de
pandemia, la educacion y la perspectiva de padres de familia respecto a las clases virtuales.
2.2.1. Lapandemia del COVID-19
Como menciona Diaz & Toro (2020) “El brote de la enfermedad por coronavirus
2019 (COVID-19), causado por el virus del sindrome respiratorio agudo severo tipo-2
(SARS-CoV-2), fue declarado como una pandemia en marzo de 2020.”(p.1), es por ello que a
partir de este mes, en el Per( se empiezan a vivir grandes cambio en diferentes areas como la
salud, el trabajo y la educacion. En el area de salud, el Peru ingreso a una crisis estructural
que ha evidenciado las carencias del Estado, un sistema de salud debilitado e insuficiente
para enfrentar el COVID-19. Mientras que en lo relacionado al trabajo, se ha vivido una gran
incertidumbre y desborde de trabajadores informales que representan un alto porcentaje en la
economia nacional, por lo que es necesario empezar a generar cambios, tal y como lo
menciona el Secretario General de la ONU:
El mundo del trabajo no puede, y no debe, seguir siendo el mismo después de
esta crisis. Ha llegado la hora de coordinar la actuacion mundial, regional y
nacional para generar un trabajo decente para todos como fundamento de una
recuperacion ecoldgica, inclusiva y resiliente. (Guterres, 2020, como se cit6 en

Guardia, 2020, p.12).
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Por otro lado, en lo que respecta a la educacién, la UNESCO (2020), citado en
Guardia (2020), menciona que “Las consecuencias originadas por el COVID-19 en los
sistemas educativos, seran de largo alcance, complejas, y solo pueden surgir realmente una
vez que regrese un grado de normalidad”. (p.12), haciendo hincapié en los retos y cambios
que se esperan. Esto se ve reafirmado una vez mas cuando se menciona que los agentes
involucrados como estudiantes y profesores buscaran nuevas forma de aprender:

Se abriran nuevas formas de colaboracién para la investigaciéon y la

produccion de conocimiento. (...)También habra desafios para la financiacion,

el reconocimiento de estudios, el aseguramiento de la calidad y, con un

sentido de urgencia, para una distribucion equitativa de oportunidades entre

diversos estudiantes. (UNESCO 2020, como se cit6 en Guardia, 2020, p.12).
2.2.2. La Educacion en Tiempos de la Pandemia

En un contexto de pandemia y de confinamiento social obligatorio, los paises del
mundo decidieron continuar la educacion mediante las clases remotas. La educacion a
distancia cobrd, méas que nunca, vigencia e importancia; por lo que es importante poner en
contexto esta nueva forma de desarrollar la educacion.

2.2.3. Las Clases en el Pert en Tiempos de Pandemia

Guardia (2020), en la Céatedra de la UNESCO, brinda un panorama sobre la influencia
de la pandemia en la educacion, donde menciona que el uso de la virtualidad ha sido una gran
solucion para dar continuidad al afio académico. Entre las implementaciones que se han
provisto, se plante6 el uso de plataformas virtuales, se empez6 a dar capacitacién a los
profesores y a los estudiantes para que se adapten a la nueva modalidad de aprendizaje.
Ademas, se tuvo que limitar la practica de talleres y laboratorios, lo que de alguna forma

limito ciertos aspectos del aprendizaje practico.
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Por otro lado, la nueva modalidad de aprendizaje virtual, trajo consigo a flote
problemas estructurales que el Peru habia guardado por afios, como la carencia de
conectividad a internet y por ende una educacion desigual. Ademas, se sumo la crisis
econdmica, que impidié a muchos jovenes y familias pagar por la educacion recibida, lo que
llevd a una desercion estudiantil alta. Debido a ello, el Estado y las instituciones publicas y
privadas empezaron a plantear nuevas de formas de hacer llegar la educacion. Por su lado, el
Gobierno implement6 el programa “Aprendo en Casa”, el cual consiste en un:

Servicio multicanal de educacion a distancia por television, radio e Internet,
donde el objetivo a corto plazo es que los estudiantes de educacién basica
(inicial, primaria y secundaria), educacion basica especial (Prite y Cebe) y
educacion bésica alternativa avancen en el desarrollo de sus clases, durante el
Estado de Emergencia. (MINEDU, 2021).

Este programa fue de gran ayuda para la poblacion estudiantil que no contaba con
conectividad a internet, pues tiene un mejor alcance territorial debido a la diversidad de
medios de comunicacion por los que se emite.

En cuanto al contenido, medios y programacion que propone el programa “Aprendo
en Casa”, consta de:

Guias de aprendizaje, audios, videos, cuadernos de trabajo y otros materiales
disponibles por nivel y por grado, las 24 horas del dia.

Programacién semanal de 5 dias habiles con actividades distintas por dia, segun el
grado y el nivel del estudiante.

Para los estudiantes con capacidades especiales, se programara una actividad por
semana. (MINEDU, 2021).

Finalmente, es importante recalcar la importancia de este programa, pues plateé el

objetivo de priorizar la llegada a todas las zonas rurales del pais, para permitir una igualdad
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de ensefianza, ya que a pesar de la virtualidad desarrollada, siempre existe una barrera de
brechas en infraestructura que impide a estudiantes de zonas alejadas 0 con escasos recursos
continuar con normalidad sus actividades escolares.

2.2.4. Orientaciones para las Clases Remotas en la Educacion Inicial

Primero definamos lo que es la educacion Inicial. EIl MINEDU (2014) lo define
como:

Un nuevo mundo para tu hija o hijo, en donde aprendera a convivir con otras
nifias y nifios, asi como los conocimientos fundamentales para su vida futura,
a través del juego y experiencias creativas. Tu hija o hijo, poco a poco,
desarrollara su autonomia lo que podria fortalecer su proceso de socializacion.
La labor del personal docente complementa la formacion que brinda la
familia, pero no la reemplaza (p. 6).

Con lo anteriormente mencionado, se puede resaltar la importancia de la educacién
inicial, pues es el lugar en donde los nifios y nifias desarrollan sus primeros afios de vida, para
establecer contacto con sus pares y desarrollar competencias y habilidades sociales,
cognitivas y afectivas; lo cual les permite sentar bases para su formacion futura.

Por otro lado, en el Per(, la educacion inicial presenta 2 niveles denominados Ciclo |
y Ciclo Il. El primero, abarca las edades de 0 a 2 afios y el segundo de 3 a 5 afios. Ademas, el
MINEDU (2017), en su Programa Curricular de Educacion Inicial, hace hincapié en la
division interna de ambos ciclos. Por un lado los del Ciclo | se dividen en 4 grupos
dependiendo de la edad, pues su condicion fisica, fisioldgica y proceso de desarrollo son
distintos. Se tiene a los nifios y nifias de 0 a 9 meses aprox. que no presentan movilidad en el
espacio, pero pueden girar, rotar, reptar o gatear; luego estan los de 10 a 18 meses aprox., que
ya presentan cierto movimiento en el espacio como gatear, pararse o incluso intentar caminar;

también estan lo de 19 a 24 meses, en los que se observa gran movilidad ya que pueden
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caminar, subir y bajar de espacios en diferentes niveles; por ultimo, se tiene a los nifios y
nifias de mas de 24 meses, los cuales ya pueden caminar, trotar, trepar y saltar. Todo ello
indica la planificacion y division cuidadosa para que los nifios y nifias puedan desarrollarse
adecuadamente.

Por ultimo, se tiene el Ciclo Il que comprende la ensefianza de la identidad de uno
mismo, el conocimiento de caracteristicas personales, los valores, normas de convivencia, el
refuerzo del desarrollo social teniendo en cuenta los recursos del entorno, el desarrollo
psicomotriz, el lenguaje, el arte, el impulse de la curiosidad, entre otros temas que ayudaran a
dar los siguientes pasos en su educacion progresiva.

Mediador del aprendizaje

EL MINEDU (2020), plantea la definicion de mediador de aprendizaje como la:

Persona que esta en interaccion con los estudiantes y realiza acciones educativas que
favorecen el desarrollo de competencias. No necesariamente es un docente; puede ser un
promotor, un auxiliar, un psicologo, un terapista, un intérprete, un bibliotecario, un sabio de
la comunidad, entre otros. (p. 10)

En esta definicion, se incluyen a todas las personas que estan en contacto con el
estudiante y que cumplen con objetivo de impulsar y apoyar su desarrollo educativo, por lo
que padres, madres, apoderados o cuidadores también pueden estar incluidos siempre y
cuando cumplan con la funcién de favorecer el desarrollo del aprendizaje.

Acciones educativas que realiza el mediador del aprendizaje

Como se habia mencionado anteriormente, los padres de familia también pueden ser
considerados como mediadores; por lo que en los objetivos estratégicos del sector educativo
al 2021, se los propone como un ente colaborador de la educacién del estudiante y aquel que
permite la participacion en comunidad. Esto se ve explicado por el MINEDU & Consejo

Nacional de Educacién (2007), en donde se menciona que:
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Esta politica busca fomentar iniciativas desde el gobierno local y que cuenten con el
apoyo de los medios de comunicacion social dirigidas a que las familias se conviertan en
nucleos de la sociedad educadora propiciando una formacion que contribuya a una insercién
y desenvolvimiento positivo integrador y cooperativo en la vida de la comunidad (p.139).

Participacion de los mediadores del aprendizaje en la educacion inicial

La relacién que tiene los padres de familia con los docentes en el proceso de
aprendizaje y ensefianza es de suma importancia, pues ambos actores son contribuyentes en
la accion educativa. Es en ese sentido, que como lo menciona Santos Guerra (2010, como se
cité en Carcamo-Vasquez & Rodriguez-Garcés, 2015) “para asegurar la participacion de las
familias y una buena relacion con ellas, hay que comenzar interviniendo en la formacién
inicial del profesorado” (p.460), por lo que si se logra construir una imagen positiva de las
familias, el docente podréa lograr un mejor vinculo y recibir apoyo de esta para contribuir al
desarrollo de los estudiantes.

Asimismo, Parra (2014) sefiala que para una educacion es necesaria la participacion
de varios individuos, entre docentes, familia y sociedad. Esto, respaldado por las citas que
hace a Feuerstein (1990) en donde menciona que “el aprendizaje mediado es un constructo
desarrollado para descubrir la interaccion especial entre el alumno y el mediador y hace
posible un aprendizaje intencional y significativo”. (p.4). También, Parra (2014) menciona
que tanto padres, amigos y maestros pueden llegar a contribuir en la educacién de una
persona, por lo que son considerados mediadores. Por un lado, se plantea a los docentes como
aquel que “favorece el aprendizaje, estimula el desarrollo de potencialidades y corrige
funciones cognitivas deficientes; es decir, mueve al sujeto aprender en su zona potencial.”
(p.4); lo cual significa que no solo le brindara las herramientas y guia para aprender, sino que
impulsard al estudiante a poder establecer relaciones interpersonales con individuos de su

entorno, por lo que se resalta una vez mas al docente como un mediador importante, ya que él
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“debera ser facilitador- mediador y el alumno constructo de su aprendizaje, producto de las
interacciones entre el aula y los ambientes extraescolares.” (p.5)

Participacion de los padres de familia en el proceso educativo

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(2004, como se cito en Ochoa, 2018), en el documento referente a la Participacion en la
Educacidn Infantil Latinoamericana, respecto a este caso menciona:

Que la articulacion familia y escuela da como resultado mejores aprendizajes en nifios
y nifias; en segundo lugar, por el reconocimiento de las madres y padres como primeros
educadores de sus hijos e hijas, demostrando el impacto positivo que puede tener una
educacion temprana de calidad en el desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias, y en tercer
lugar porque la familia aparece como un espacio privilegiado para lograr una ampliacion de
la cobertura de la educacion de la primera infancia (p.3).

Participacion de los padres de familia en las clases virtuales

Recientemente, con el uso de las TIC, las barreras entre la escuela y el hogar han
disminuido, el uso de redes sociales, servicios de mensajeria, correo electrénico y otros
medios han abierto un canal de comunicacion. En esta época ya se busca gque los padres
colaboren con los docentes, que sean de apoyo para sus hijos, que participen de manera activa
en actividades de la institucion, que se vean como parte del sistema. (Moreno, 2010;
Arancibia, 2016, citado en Soto et al., 2020, p.6)

Segun la RVM 097-2020, una de las acciones a tener en cuenta por el profesor para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas es el monitoreo, es por ello que se procedera a
definir este concepto y las medidas necesarias para llevarlo a cabo.

Apoyo y monitoreo

El monitoreo es el seguimiento al avance de los estudiantes a traves de los medios de

comunicacion establecidos con ellos, para que les cuenten cuales son sus dificultades, cémo
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desarrollaron las actividades, qué aprendizajes han desarrollado, qué otras ayudas o soportes
requieren, etc.

Para realizarlo, el docente planifica las estrategias de acompafiamiento y monitoreo
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje con el apoyo de los familiares. Para ello,
el MINEDU (2020), en su documento “Orientaciones Pedagogicas en la ensefianza
aprendizaje a distancia, para el programa Aprendo en Casa”, plantea los siguientes elementos
claves para el desarrollo de las funciones de un docente con la familia:

Mediador de aprendizaje

Se debe identificar el rol que tomaran los padres o tutor en la ensefianza del
estudiante, para asi establecer una comunicacion continta con ellos. Por otro lado, también se
presenta recomendaciones hacia los padres de familia con el fin de apoyar con el desarrollo
del programa “Aprendo en Casa”, donde se especifican que, en caso de ausencia de los
padres de familia, se solicitara el apoyo de un apoderado para el desarrollo de las actividades.
Finalmente, el docente debera guiar a los padres de familia que ellos también puedan
colaborar con las clases y por ende la educacién de sus hijos

Comunicacion

Se debera evaluar las condiciones de acceso a internet y diferentes medios por los que
se puedan comunicar; como correo electrénico, llamadas telefénicas, mensajes de texto, uso
de la aplicacion WhatsApp, entre otras. En caso no se tenga acceso a internet se procedera a
la coordinacion con la comunidad local y directivos para que se utilicen distintos medios de
comunicacion como la television o la radio para hacer llegar la informacién que se avanza en
cada sesion de clase. Se debe tener en cuenta la importancia de escuchar al estudiante ya que

esto permite que puedan expresar y reconocer sus emociones y pensamientos.
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Horario

Se recomienda definir un horario para el desarrollo de actividades, aprendizaje y otras
actividades que desarrollaran; asi como el espacio en donde las haran efectivas.

Organizacion de actividades

Es importante establecer acuerdos en casa y recordar que deben seguir con las normas
de aislamiento social y emergencia sanitaria. Se debe resaltar la importancia de cada
actividad designada por el docente o las del hogar, ya que estas representan una oportunidad
para el aprendizaje; ademas que se presenta una oportunidad para que los padres se
involucren con las actividades de sus hijos y formen lazos mas fuertes.

Revision de tareas:

Se debera hacer seguimiento continuo a las actividades de aprendizaje y dar solucién
ante las posibles dificultades o problemas que se puedan generar, con el propdsito de siempre
apoyar el desarrollo educativo del estudiante. Los padres de familia deberan manejen un
cuaderno de apuntes donde se registre las actividades, conductas, dificultades presentadas y
cdémo se solucionaron; esto para luego brindar un feedback y mejorar en las siguientes
actividades.

Protocolo para clases virtuales

De acuerdo al MINEDU (2020), es importante brindar el acompafiamiento a
estudiantes para que les permita continuar con su aprendizaje y adaptacion durante su
traslado de una institucion privada a una institucion publica o de una institucién pablica a
otra distinta a la que ya contaba, en el marco de la implementacion del Curriculo Nacional de
la Educacion Bésica y de la estrategia “Aprendo en Casa” considerando el contexto de la
emergencia sanitaria generada por COVID-19. Es debido a ello que se implementa un

protocolo que pueda servir de guia en este contexto de pandemia.
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Pautas para clase virtuales

MINEDU (2020), menciona que la fase III del programa “Aprendo en casa: buscando
la excelencia” tiene como objetivo ser una estrategia multicanal que desafie el aprendizaje de
los estudiantes; ademas de incentivar a que los estudiantes puedan apropiarse de esta nueva
forma de aprendizaje, haciéndola suya y estableciendo una rutina para llevar con éxito el
programa.

Asimismo, las metas que plantea el programa constan de tres propuesta; la primera de
identificar los miembros de familia que se involucran y acompafiaran en el proceso de
aprendizaje; luego el reconocer y adaptar el espacio en el que se llevaran las actividades y por
altimo, identificar los canales por los que se seguira al programa para lograr una secuencia.

Condiciones necesarias para las clases virtuales en casa

Existen ciertas condiciones necesarias para que los estudiantes puedan desarrollar de
forma eficiente sus actividades como la infraestructura, la conectividad, Internet, los equipos
electronicos, los recursos, los espacios, el mobiliario y los utiles escolares. Estos
requerimientos, seran de vital importancia para el desarrollo de las actividades del estudiante,
ya que brindan confort y por ende colaboran en el proceso de aprendizaje.

2.3.  Definiciones conceptuales
Educacion a distancia

Segun MINEDU (2020), la educacion a distancia:

Es aquella en la cual el o la estudiante no comparte el mismo espacio fisico
con sus pares y docentes, por tanto, la ensefianza se realiza a través de medios
de comunicacion escritos y tecnolégicos, donde el o la estudiante consulta las
fuentes de manera autbnoma, a fin de adquirir los conocimientos, actitudes y

habilidades, que estima validos para su progreso y formacion. (p.6).
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Con lo anterior, es posible denotar a la educacion a distancia como aquella en donde
los estudiantes no reciben sus clases en el colegio de forma presencial, sino en el hogar o un
lugar en donde puedan utilizar los medios de comunicacion o tecnologia como medio de
aprendizaje. Asimismo, su importancia radica en que es una respuesta efectiva a la necesidad
que el contexto de pandemia genera para educarse, ya que esta nueva modalidad de
aprendizaje es mas flexible, dinamica y puede adaptarse a las restricciones de contacto que la
situacion amerita debido al confinamiento; ademas, se adapta al ritmo de aprendizaje de cada
estudiante y utiliza diferentes mecanismos para la comunicacién, lo cual permite un mayor
alcance hacia la poblacién estudiantil y sus diferentes niveles socioeconémicos.

Clases virtuales

Videla (2010) define a las clases virtuales como aquella en donde “Cada estudiante en
su propia casa podra disponer de toda la informacion necesaria. La red informaética, el CD
Rom, la Internet y los nuevos softwares, constituidos en herramientas de aprendizaje, le
abriran horizontes inusitados para sus tareas educativas”. (p.190); es decir, donde un
estudiante cuente con todos los recursos informaticos necesarios para aprender utilizando la
virtualidad. Esta herramienta es de suma importancia, pues a diferencia de la educacién a
distancia siempre sera necesario utilizar la tecnologia y conexion a internet para que pueda
funcionar.

Construccién de condiciones

De acuerdo a Noyola et al. (2019) es primordial evaluar las condiciones que tienen
relacién con la infraestructura, tomando en cuenta como foco principal los espacios escolares
destinados para la ensefianza y aprendizaje, acompafiado del equipamiento escolar adecuado.

Infraestructura

Rodriguez (2009, como se cito en Carvajal V. & Cacua B., 2017) sostiene que:
La postura adoptada en el lugar de trabajo se compone de tres partes:

mobiliario, sujeto y tarea, cuya combinacion de estas tres partes permite que la
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persona pueda adoptar posturas que en condiciones habituales debe ser
cdémoda y en funciédn de cualquier actividad que realice le brinde confort. (p.4)

Con lo anterior, se demuestra que las condiciones de un ambiente y las herramientas
que se utilicen influyen en el buen entendimiento y percepcion de una persona con respecto a
la actividad que desarrolle, es por ello que un estudiante necesitara de ciertos recursos y
ambiente para poder aprender.
Conectividad

Segun la Real Academia Espafiola - RAE (s.f.), En diversas especialidades, capacidad
de conectarse 0 hacer conexiones. Se puede decir en términos simples, que son aquellos
dispositivos o elementos de transmision de informacion que permiten conectarnos a internet.
Es vital que el acceso debe ser simple, sencillo, seguro y sobre todo universal. Sin embargo,
esto es un problema que aqueja nuestro pais, debido a que en las zonas rurales del Pert cuentan
con poca conectividad y en algunos casos no poseen dichos elementos que les permita
conectarse. Segun Instituto Peruano de Economia (2021) revelo que, a nivel nacional solo el
19.7% de estudiantes de primaria y el 23.7% de estudiantes de secundaria contaron con
conectividad en su hogar en el sur de pais. Estos datos fueron reportados por el Ministerio de
Educacidn, que trataron de sincerar las cifras para que de manera conjunta puedan buscar apoyo
de los gobiernos regionales. No obstante, es insuficiente la iniciativa gubernamental de ciertas
regiones que destinaron presupuesto para la compra de tablets o dispositivos que permitan a
los estudiantes conectarse a sus clases virtuales.
Internet

Segun la Real Academia Espafiola - RAE (s.f.), Red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un protocolo

especial de comunicacion.
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A partir del confinamiento obligatorio por la pandemia, de la disposicion del
MINEDU de ejecutar el programa “Aprendo en casa” y del incremento de los trabajos
remotos, entre otros, se ha elevado el uso del internet en el Peru. El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI (2021) realiz6 un estudio en el mes de marzo del afio 2021
acerca del incremento del uso del internet en nuestro pais y obtuvo como resultados que el
69,8% de la poblacion de 6 y més afios de edad en nuestro pais tiene acceso a internet de
forma constante. A la vez se observo el incremento en 7,8 puntos comparados con el Gltimo
trimestre del afio 2019.

Equipos (computadora, celular y tablets)

Segun Copari (2013) se emplea el termino E-learning (electronic learning) para dar
referencia del canal o el medio, en el cual se brinda la ensefianza. Se puede definir como el
uso de los dispositivos tecnoldgicos multimedia, que nos permite implementar y mejorar
estrategias de aprendizaje diferente a lo tradicional. Se adicionan también el uso de
herramientas informéaticas, como USB, Internet, CD’s, entre otros dispositivos modviles.

Espacios en casa para clases virtuales

El MINEDU (2020), en su apartado de “Mi espacio de aprendizaje” menciona las
caracteristicas y condiciones principales que debe contener un espacio para recibir las clases
virtuales, como el de contar con una mesa y silla con las dimensiones necesarias para que se
adapten al usuario estudiantil. También, es importante considerar la temperatura, ventilacion,
limpieza y organizacion de estos espacios, ya que las condiciones del ambiente influyen en el
proceso de aprendizaje y confort del estudiante.

Recursos

Se define como el conjunto de bienes 0 medios empleados para una adecuada
ensefianza. Entre ellos tenemos a los mobiliarios ergonémicos, tales se consideran muy
importantes en la etapa escolar, debido al tiempo de requerido de estos elementos.

Adicionalmente se torna importante incluir los dispositivos electronicos debido a la situacion
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actual. Es complejo que el medio se adapte de forma precisa a la ensefianza virtual, a
consecuencia de ello es una necesidad adaptar diferentes objetos que permita implementar un
ambiente idoneo para los infantes, con el propoésito de cubrir las necesidades como el
bienestar fisico y socioemocional, para evitar futuras complicaciones como lesiones o
enfermedades, que pueden ser prevenidas con el desarrollo de técnicas y herramientas de
podemos encontrar en casa. (Arteaga y Ronquillo, 2020)
Mobiliario

Se considera a los elementos que otorgan una adecuada comodidad que equipan un
determinado espacio para el desarrollo de una actividad; el conjunto de enseres que
acondicionan un ambiente favorable para la realizacion de actividades cotidianas en oficinas,
viviendas, centros de estudios entre otros. Se emplean para el desarrollo de tareas rutinarias
como estudiar, trabajar o alimentarse. (Arteaga y Ronquillo, 2020)
Utiles escolares

MINEDU (2014) mencion6 “Un medio importante que aporta mucho al aprendizaje
escolar a cualquier edad son los materiales educativos, los cuales pueden ser definidos como
recursos o herramientas pedagogicas cuyo propdsito es facilitar el proceso de ensefiar y
aprender”. Dentro de materiales educativos encontramos una gama de utiles escolares que

permiten el desarrollo autbnomo, interactivo y reflexivo de las actividades pedagdgicas.
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es cualitativa, puesto que se pretende investigar y recolectar
informacidn no cuantificable sobre el aporte de los mediadores de aprendizaje en la
ensefanza de los nifios y nifias del aula de 4 afios en la IEP “LOS PASTORCITOS” en
tiempos de pandemia. Ademas, la peculiaridad de este tipo de investigacion es que se basa en
trabajar con muestras pequefias como las que se propone al delimitar el aula de 4 afos,
incluso definir caracteristicas demogréaficas especificas que buscan colaborar con el
entendimiento de un fendmeno, que en este caso seria el aporte de los mediadores en el
aprendizaje.

Por nivel de complejidad es descriptiva pues como lo menciona Rodriguez, (2015) el
objetivo de este tipo de investigacion es describir los fenémenos tal y como se manifiestan al
momento de realizar el estudio. Ademas, se utiliza la observacion como método descriptivo y
se plantea especificar las propiedades importantes a medir, asi como los aspectos,
dimensiones y componentes a evaluar.

3.2. Disefio de investigacion

Dentro de las propuestas de disefio, esta investigacion se ubica en el tipo
fenomenolodgica, ya que como lo menciona Guillen & Elida (2019), “Este enfoque conduce a
la descripcion e interpretacion de la esencia de las experiencias vividas, reconoce el
significado y la importancia en la pedagogia, psicologia y sociologia segln la experiencia
recogida” (p.2), lo cual se encuentra alineado al objetivo de la presente investigacion, pues
se busca describir e interpretar el aporte de los mediadores en el aprendizaje desde un

enfoque pedagdgico.
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3.3. Muestra

La muestra se extrajo de una poblacion de 22 estudiantes, 8 mediadores de
aprendizajes, de entre los cuéles se encuentran a padres de familia, hermanos, abuelos y 6
docentes tutores de aula y de talleres.
Tabla 1

Muestra de padres de familia del IEP “LOS PASTORCITOS”

Poblacion NUmero Caracteristicas

22 Nifios de 3,4 y 5 afios.

Estudiantss de educacion Docentes tutores de aula y docentes

inicial de taller de karate, ballet e inglés.
Docentes 6 Padres de familia, hermanos y
abuelos que acompafian al nifio en el
proceso educativo.
Mediadores de aprendizaje
P J 22 Padres de familia del aula de 4 afios

de edad en la |.E.P Los Pastorcitos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Muestra de mediadores de aprendizaje de la IEP “LOS PASTORCITOS”

Muestra NUmero Caracteristicas

Padres de familia, hermanos, abuelos, que
acompafian al nifio en el proceso educativo.
Padres de familia del aula de 4 afios de
edad en la |.E.P Los Pastorcitos.

Mediadores de aprendizaje 8

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra esta conformada por 8 mediadores de aprendizaje. Para determinar la
muestra se realizd un muestreo por conveniencia, ya que segun Ochoa (2015), “es una técnica
de muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p.1). Ademas, segin
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Hernandez-Avila & Escobar (2019), “Este método se caracteriza por buscar con mucha
dedicacion el conseguir muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de
grupos aparentemente tipicos.” (p.4). Es por ello que se considera un muestreo intencional
porque se realizard la muestra a un grupo de personas que pertenecen a la familias de los
estudiantes de la Institucion Educativa Particular Los Pastorcitos, donde se realizara la
investigacion.

3.3.1. Criterios de Inclusion

Mediadores de aprendizaje de nifios de 4 afos del “Aula los conejitos”.
Mediadores de aprendizaje que participen con regularidad en las clases virtuales.

3.3.2. Criterios de Exclusion

Mediadores de aprendizaje de nifios de otras aulas
Mediadores de aprendizaje que participen con irregularmente en las clases virtuales.

3.4.  Técnica de recoleccion de datos
3.4.1. LaEntrevista
En esta investigacion, se ha aplicado la técnica de la entrevista a los ocho mediadores
de aprendizaje para obtener informacion y poder describir el aporte de los mediadores de
aprendizaje a la ensefianza de los nifios y nifias en tiempos de pandemia, en la I.LE.P LOS
PASTORCITOS en el aula de 4 afios. Segun Garcia et al.
La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacién de una forma oral y personalizada. La informacion versara en
torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se
esta estudiando (2006, p.6).
La entrevista semiestructurada ha sido el instrumento que se ha utilizado en este

estudio de investigacion, lo que ha permitido al entrevistado profundizar sus respuestas con
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base a sus conocimientos y experiencias. Esto se ve respaldado por Corbetta (2003, citado en
Tonon, 2013), donde mencion que este tipo de entrevista es:
Un instrumento capaz de adaptarse a las diversas personalidades de cada
sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del entrevistado y con sus formas
de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a recabar datos
acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para
entenderlo desde dentro (p.51).
3.5.  Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1. Guia de entrevista semiestructurada
Para la aplicacion de la entrevista se cont6 con una guia de entrevista
semiestructurada. Esta guia de entrevista fue elaborada tomando en cuenta las acciones
necesarias para una educacion virtual, segun ello se consideraron a las siguientes categorias:
construccién de condiciones, conectividad, monitoreo y apoyo y recursos, que consta de 22
items, programada de 15 a 20 minutos para su ejecucion.
3.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Una vez elaborado el instrumento se procedi6 al proceso de validacion. Primero, se
hizo una prueba piloto con una madre de familia, lo que nos permitié verificar si las
preguntas eran comprendidas, si el tiempo previsto para la entrevista se cumplia y si en el
proceso de la entrevista surgian nuevas preguntas que pudieran enriquecer la informacion que
se esperaba recoger.
Luego se presento la ficha de validacion que contenia la matriz y la guia de entrevista,
a tres expertos para su evaluacion y validacion.
Concluido el proceso se procedié a realizar las entrevistas tal como se habian

programado.
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Todos los instrumentos fueron validados por expertos sefialados en la Tabla 3, siendo
las preguntas de la entrevista aplicables.
Tabla 3

Matriz de validacion de expertos

Expertos Criterio
Roxana Gabriela Garcia Cavero Aplicable
Elizabeth Ivon Carlos Rojas Aplicable después de corregir
Wilson Ramos Clavijo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.  Procedimiento de Recoleccion de Datos

Primero se reflexion6 e indago acerca de las clases virtuales y cdmo este representa
todavia un reto para los docentes y sobre todo para los padres de familia. Posteriormente, se
realizo la revision literaria sobre la educacion a distancia y de qué manera es aplicada durante
la pandemia COVID-19. Asimismo, se ha encontrado y comparado con estudios previos que
aportaron en la investigacion. Una vez elaborado el instrumento se procedio al proceso de
validacion, realizando antes una prueba piloto con una madre de familia, lo que permitio
verificar si las preguntas eran comprendidas y si en el proceso de la entrevista surgian nuevas
preguntas que pudieran enriquecer la informacion que se esperaba recoger.

Luego se presento la ficha de validacion que contenia la matriz y la guia de entrevista,
a tres expertos para su evaluacion y validacion.

Concluido el proceso se procedié a realizar las entrevistas tal como se habian

programado, los informantes participaron de manera voluntaria, asegurando su anonimato.



4.1. Descripcion y organizacion de las categorias

Tabla 4

Categorias y subcategorias de la investigacion.

Capitulo 1V: Resultados

Objetivos especificos

Categorias

Subcategorias

Describir las acciones que realizan los
mediadores educativos orientadas a construir
condiciones en que favorezcan el aprendizaje
de los nifios y su durante las sesiones virtuales.

Describir las acciones que realizan los
mediadores educativos orientados a garantizar
la conectividad para acceder a las clases
virtuales.

Describir las acciones que realizan los
mediadores educativos orientados a monitorear
y apoyar las actividades de aprendizaje de los
nifios en el hogar.

Describir las acciones que realizan los
mediadores educativos orientados al acceso de
recursos que utilizan para las actividades de
aprendizaje de los nifios en las clases virtuales.

Construccion de condiciones

Conectividad

Monitoreo y apoyo

Recursos

Infraestructura

Internet
Equipos: computadora, celulares y tablets

Presencia del mediador
Comunicacion

Horarios

Organizacion de actividades
Revision de tareas

Mobiliario y accesorios de computo.
Utiles escolares

43



Fuente: Elaboracion propia.

4.2.

Tabla b

Resultados

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 1.
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Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Pregunta 1 EPAQ0L KAV002 ERC003 INCO004 SLGO0O5 NV/L006 VRC007 CCP008
¢Cudl esel lugar -Enlacocina -Enmicuarto. -Enmicuarto. -Hemos - En la sala. -Enel primer - Tiene un - En la sala de
0 espacio donde al costado del  (hermano) adecuado un pisoen lasala. cuarto de estudio.

el nifio(a) comedor. pequefio lugar estudios que
desarrolla sus en la sala. comparte con
clases virtuales? - Si, a veces -Si, lo - Si, hemos - Decoramos el - Si, segin las  su hermano - Antes era una
tengo adecuamosen  decorado su - Si, porque lugar segln las indicaciones mayor. sala de juegos
¢Hatenido que dificultades mi cuarto espacio con su  Vania tiene 2 indicaciones de la miss se ylo

adecuar ese porgue tengo  porgue hay personaje hermanitos de lamissy adaptaron su - No, ya adecuamos

espacio? estar mucho mas favorito, tiene  mas. tiene los mobiliario y teniamos ese para las clases
moviendo los  espacio. su horario y su materiales que  materiales. espacio, virtuales
materiales de porta lapiceros necesita. especialmente
un lado a otro. que realizaron para que mis

en clase.

hijos estudien.
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Nota especifica: Segun la tabla N°5, se evidenci6 que la mitad de los mediadores de aprendizaje contest6 que los nifios(a), utilizan la sala para el desarrollo de clases virtuales
y algunos nifios(a) otros espacios de la casa como sus habitaciones y la cocina. Asi mismo, la mayoria de padres de familia adapt6 un espacio para desarrollo de clases

virtuales, excepto uno que ya contaba con un ambiente especificamente de estudios. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 2.

Prequnta 2 Entrevistado  Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado  Entrevistado Entrevistado Entrevistado
g EPA001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008

;Quiénes la
persona
encargada de
disponer el lugar
donde el
estudiante
desarrolle sus
clases virtuales?

Mi esposo y Ambos (papa

, Y : Yo (mama Yo (mama
yo. y mamé). 0 (mama) 0 (mama) 0 (mama)

Yo (mama) Mi mama Yo (mama)

Nota especifica: Segun la tabla N°6, la mayoria de los mediadores de aprendizaje contestd que las madres de familia fueron las que decidieron en qué lugar el estudiante

desarrollaria sus clases virtuales y en algunos casos ambos padres tomaron la decision. Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla7

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 3.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Pregunta 3 EPA00L KAV002 ERC003 JINCO004 SLGO05 NVL006 VRC007 CCP008
- Tengo - Internet fijo - Si hace poco - Tenemos - Contamos - Tenemos - Si, contamos - Internet fijo
internet fijo. nos hemos ambos. con internet internet fijo. con internet

¢Cuenta con puesto internet fijo de fijo, de un

internet fijo o ) fijo porque servicio Win, servidor ]
datos moviles? -Si desde el aptes solo ] (internet de ] nuevo - S
-No 2017 teniamos - Sl fibra Optica), -Sl, en menor (Cablemas).
datos del en pocas cobertu_ra
,Contaba con celular. ocasiones ahora tiene
- tenemos sefial  MaYOr
ese servicio baja. velocidad. - No, antes
antes de las solo datos, a
clases - No, solo partir de la
virtuales? megas del pandemia
celular. - Si, pero desde el afio
recién hemos pasado recién
optado por decidimos
cambiarnos a colocar
tener internet internet.

fijo del
servicio Win.




47

Nota especifica: Segun la tabla N°7, todos los mediadores de aprendizaje contestaron que cuentan con internet fijo. Asi mismo, comentaron que, si contaban con internet antes

de la pandemia, pero con menor velocidad. En algunos casos las familias no contaban con el servicio de internet antes de las clases virtuales. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 4.

Pregunta 4 Entrevistado  Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
EPA001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
Yo (mama), Mi hermano Yo miss Mi esposo y Papdy mama. Yo (mama). Yo (mama). Yo (mama)
siempre reviso ~ mayor, él que  (mama), al YO0 nos
laconexibn ya  me continua, inicioconlos  encargamos de
que inicios la seencargade  datos del ver si es que
;Quién se sefial era baja  ver qu_e, la Ct’alt_JIar seiba falla Igl
encarga de ver se colgaba o se f:onexmn de rapido es por  conexion
que el entrecortaba, internet sea €so que tenemos que
estudiante peroahoraya  buena. decidimos conectarnos de
cuente conel  "© tengo colocar la
servicio de problemas para internet fijo. computadora
internet o conectarme. gue tlene"
datos moviles? internet fijo
(con cable
directo), la
utiliza mi hijo
mayor.

Nota especifica: Segun la tabla N°8, la mayoria de mediadores de aprendizaje comentaron que las madres de familia son las que se encargan que el estudiante cuente con el

servicio de internet. Hay algunos casos en los que son ambos padres e hijos mayores los que se encargan de ver que se cuente con dicho servicio. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 9

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 5.
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Pregunta 5

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

EPA001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
;Con qué - Laptop. -Computadora - Con celular - Tenemos una - Tenemosun - Usauna - Laptop. - Laptop y
dispositivos fijayel computadora  minilaptop, laptop celular.
tecnolégicos celular de escritorio,  quesela exclusivamente
B ) una laptop y prestaron este  para ella. B
cuentael  _No recign la - No miss, celul " - Recién este
estudiante en > ular. afio para sus N )
compramos antes tenia un clases afio nos -Si
casapara  este afio, - Si, peronolo celular irtuales. | prestaron un
realizar las , —— virtuales, fa ‘ .
usédbamos pequefio sin t | - Silatenia, laptop del
clases i conectamos a ' )
mucho. pantalla, pero - Si, solo la televi era la laptop trabajo de mi
virtuales? elevisor, para .
ya para las laptop la que pueda que utilizaba esposo.
c!ases f:ompramos visualizar en para el trabgjo
virtuales me justo antes_de pantalla yyasela Eil
;Contaba con tuve que la pandemia. grande. desde el afio
0505 comprar uno pasado que
dispositivos con pantalla iniciaron las
antes de las grande para clases
clases gue mis dos - No teniamos  virtuales.
virtuales? hijos menores el minilaptop,
puedan el televisor si.

estudiar.
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Nota especifica: Segun la tabla N°9, la mayoria de los mediadores de aprendizaje utilizan una laptop, algunos utilizan una computadora fija y celular como medio de

dispositivo tecnolégico para las clases virtuales. Asi mismo la mitad de los mediadores de aprendizaje comentaron que no contaban con dichos dispositivos antes de las clases
virtuales. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 6.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 6 EPA001 KAV002 ERC003 INCO004 SLG005 NVL006 VRC007 CCP008

¢Quién se Yo (mama). Mis papés Yo miss Miesposoy  Papdymama.  Miesposoy Yo (mama). Su papéa
encarga de ver (mama) yo (mama). yo (mam@)
que el
estudiante
cuente con los
dispositivos
tecnoldgicos
gue requiere
para sus
clases?

Nota especifica: Segun la tabla N°10, la mitad de los mediadores de aprendizaje comentaron que ambos padres de familia se encargan que el estudiante cuente con los

dispositivos tecnoldgicos. En el resto de los casos son las madres de familia y un padre de familia los que se encargan de esta labor. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 11

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 7.
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Pregunta 7 Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

EPA001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
¢Quiénes Yo (mama) Mipapayyo Yo (mama) Mi esposo o Ambos, pero  Yo(mamd)o Yo (mamd)y Yo (mama)
acompafian o (hermano). miss. yo (mama). yo (mama) mi mama a veces mi
ayudan al nifio Pero estoy mas (abuela). hijo. Una que otra
en sus clases mayormente permanente ocasion mi
virtuales? estoy yo ahora. hija mayor.
(hermano).

Nota especifica: Segun la tabla N°11, se evidencid que en la mayoria de los casos son las madres de familia las que acompafian o ayudan al nifio en sus clases virtuales, en
otros casos son ambos padres de familia o un hermano acompafian o ayudan al nifio en sus clases virtuales. Ademas, comentaron que en ocasiones el pap4, la abuela y los

hermanos también acompafian o ayudan en las clases virtuales. Fuente: Elaboracién propia.



o1

Tabla 12

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 8.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 8 EPA001 KAV002 ERC003 JINC004 SLGO05 NVL006 VRC007 CCP008
¢ Qué parentesco
tiene con el nifio
la persona que Mama Hermano Mama Papay mama Mamay papa. Mama Mama Mama

lo acompafia o
ayuda en sus
clases virtuales?

Nota especifica: Segun la tabla N°12, se evidencid que la mayoria de los mediadores de aprendizaje son madres de familia, en algunos casos ambos padres y un hermano.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 13

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 9.
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Pregunta 9 Entrevistado  Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
EPA001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLG005 NVL006 VRCO007 CCP008
¢ Existe - Si - Si - Si - Si - Si - Si - Si - Si
comunicacion

entre el docente
y algln

integrante de la - mama - mama - mama - mama - mama - mama - mama - mama
familia

relacionada con

la realizacién de
las clases
virtuales?

¢Con quién se
comunica con el
docente?

Nota especifica: Segun la tabla N°13, se evidencid que todos los mediadores de aprendizaje comentaron que si existe comunicacion con el docente y la comunicacién es

directamente con la madre de familia. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 14

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 10.
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Pregunta 10

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

EPAO001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLGO005 NVLO006 VRC007 CCP008
¢Qué medios - WhatsApp - WhatsApp. - WhatsApp - WhatsApp. - WhatsApp. - WhatsApp o - WhatsApp - WhatsApp o
utiliza el o llamada o0 llamada llamada o llamada [lamada
integrante de  telefénica. -1lvezalmes telefonica. -1lvezal -lvezalmeso  telefénica. telefonica.  telefénica.
la familia 0 caso de mes, incluso  cada vez que
para - Cada 15 presentar - Cada 15 enlasemana tengo problemas -1 vezal mes -203veces -Casil5diaso
comunicarse diasolveza algintrabajo diasoenla por consultas  para conectarme  aproximadamente, al mes lvezala
con el la semana, ocuandomi  semana, 0 por o0 para consultar ~ cuando mi hijase  cuando semana, la
docente? ~ Mecomunico hermanono  cuando no inasistencias.  recomendaciones enferma le digo quiero comunicacion
cuando asiste. entiendo para el mejor vamos a llamara  ponerme al es
quiero sobre alguna desempefio de mi  tu miss para diaenalguna frecuentemente,
consultar tarea. nifio. comentarle que tarea. la docente ha
¢Cada sobre alguna estas mal y por tal sido un gran
cuanto tarea o motivo vas a apoyo
tiempose  cuando mi faltar y también psicolégico
comunican?  pjfio se para ponernos al para mi como
. enfermay dia. Mi hijita para educativo para
¢Enque tenemos que pendiente y si mi hijo.
casos? ir al médico, hablo con su miss
le digo que siempre la saluda.
tenemos que
avisar a tu

miss que
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vamos a
faltar.

Nota especifica: Segun la tabla N°14, la mayoria de los mediadores de aprendizaje utilizan el WhatsApp como medio de comunicacion y en algunas ocasiones también las
llamadas telefonicas. Ademas, se evidenci6 la mitad de los mediadores de aprendizajes se comunica con la docente una vez al mes, en algunos casos cada quince dias o una
vez por semana, para comunicar cuando el estudiante se encuentra enfermd, para hacer consultas referentes a las clases y para ponerse al dia en sus actividades por faltas.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 11.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 11 EPA00L KAV002 ERC003 INCO004 SLG005 NV/L006 VRC007 CCP008
¢El estudiante - Si, después - Si, - Si, realiza - Si, - Si, las tareas - Si, por las - Si, ni bien - Si,
tiene un horario  de clases generalmente  lastareasalas generalmente  anteriormente tardes después termina la anteriormente
para el realizamos las  acomparia a 10:00 de la hace sus tareas las haciamos  de almuerzo clase laclase  eradesde las 3
desarrollo de las tareas. mimamaasu mafana. por la tarde por las lo hace 30 p.m.a5p.m.
actividades o puesto de después del mafianas y minutos. Ahora los
tareas escolares? trabajo y los almuerzo. ahora que ) hago
. dos regresan a . estamos en - Yo (mama) descansar a
- Yo (mama) ja - Y0 (mama) invierno las . mis hijos un
) tardes. -Yo (mama) poquito mas
¢Quién ha 7:00 p.m. a - Yo (mam@) empezamos
determin_ado el esa hora determine el desde las 4:00
horario? realiza las horario. p.m. hasta las

tareas, pero si - Yo (mama) 6 p.m.
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llega cansado
hace las tareas
en la mafiana
antes de
clases.

-Yo (mama)

- Mi mamé

Nota especifica: Segun la tabla N°15, Todos de los mediadores de aprendizaje tienen un horario para el desarrollo de tareas o actividades y la persona que determino el horario
fueron las madres de familia. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 12.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 12 EPA001 KAV002 ERC003 JINCO004 SLGO05 NVL006 VRCO007 CCP008

¢Quién se Yo (mama), Yo (mam@) Yo (mam@) Yo (mama) Yo (mama) Yo (mam@) Yo (mam@) Yo (mama)
encarga de ver  me encargo.
gue se cumpla
con el horario de
actividades que
tiene el
estudiante?

Nota especifica: Segun la tabla N°16, todos los mediadores de aprendizaje comentaron que las madres de familia se encargan de ver que el horario de actividades se cumpla.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 17

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 13.
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Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Pregunta 13 epaoot KAV002 ERC003 JNC004 SLG005 NVL006 VRC007 CCP008
¢Quiéno Yo (mama) Yo Yo (mamd)y Mi esposoy Maméa o papa. Mi mama Yo (mamd)y  En este caso soy yo
quiénes mayormente,  en algunas yo (mama) (abuela), sies avecessu (mama) quien esta
apoyan al nifio en ocasiones  ocasiones mi  nos turnamos algo més hermano permanentemente.
en las mi mama o hija mayor. y si le dejan dificultoso mayor
actividades o mi papa. hacer algin como
tareas video 0 una aprender un
escolares que exposicion baile o hacer
debe realizar me encargo una magqueta
después de sus yo (mama). mi esposo y

clases
virtuales?

yo ayudamos.

Nota especifica: Segun la tabla N°17, la mitad de los mediadores de aprendizaje comentaron que las madres de familia, en algunos casos ambos padres de familia y un

hermano ayudan en las tareas o actividades después de las clases virtuales. Ademas, comentaron que en ocasiones ayudan en las tareas la abuela y los hermanos(a) mayores.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 14.

Pregunta 14

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

EPA001 KAV002 ERCO003 JNC004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
Yosoylaque Adecuamosel Yo (mama) Mi esposoy yo Yo (mama4) Yo dejo todas  Antes de las En la mafana
me encargo de  espacio me encargo nos turnamos,  después que las hojas clases nos levantamos
hacer todo con  vemos si la de que mi hijo desglosamos almuerza desglosadas desgloso las temprano,
él, desgloso camara realice sus las paginas del  realizamos las con los temas  hojas que todos
sus hojas y funciona, tareas, libro tareas o de lasemana  desarrollaran  ayudamos para
preparo el entramosala mientrasvoy  correspondiente practicamos.  y con los ese dia. Dejo  hacer el
. material que reunién por cocinando él  aldiay Me siento con  materiales. unacajacon  desayunoy
‘;Cqmo S€ van a utilizar ~ Zoomy lo va haciendo tenemos el ély le repito sus materiales terminar
organizan p_a~ra para llevar sentamos en sus tareas lo material las Ellahace sus  que necesitara  rapido. Para
apoyar al nifio todo a espacio lasilla. Yo voy viendo solicitadoala  instrucciones  tareasporlas  también. Yo  organizarnos
ensus que tenemos  siempre le por las mano. Tengo o le hago tardes la superviso,  para las clases,
actividades o en la cocina. estoy mafianas gue compartir ~ preguntas. después de ellahace sus  mi hijo
tarleas ) Yo le tengo ayudando con  porque las el tiempo Asociamos glmorzar al tareas sola, le  acomoda su
escolares: mas paciencia, las paginas tardes lo llevo  porque tenemos  las letras con  igual que su doy la maletin de
él tiene un que se deben  a practicar 2 hijos mas. los dibujos hermano indicaciony ~ materiales yo le
caracter fuerte  sacar de los futbol, al Hay ciertas que la ve. mayor, pero lo hace. organizo sus
y cuando se libros. regresar actividades que en espacios hojas de trabajo
altera, yo lo descansa. ella puede diferentes. de toda la
tranquilizo hacer sola, pero semana un dia
haciéndole hay otras que antes de

reir. Yo tengo
que cantar o

requiere mas
apoyo por

comenzar las
clases y el solo




58

bailar igual
que la miss
para que
realice las
actividades, ya
que el no
observa la
pantalla.

ejemplo en la
preescritura.

saca su hojita
correspondiente
al dia y nos
sentamos para
empezar.

Nota especifica: Segun la tabla N°18, la mayoria de los mediadores de aprendizaje desglosan las hojas de sus libros antes de iniciar las clases virtuales. Algunos mediadores

de aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 15.

Pregunta 15 Entrevistado  Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
EPA001 KAV002 ERCO003 JNC004 SLGO005 NVLO06 VRCO007 CCPO008
) . - Sisontareas - 3 horas -1 hora - Enlo que -Las2horas -1hora -1horacomo - Ensi4 horas
(;Cuanto_tlempo sencillas 15 competesus  declases, 30  porque maximo todos los dias
le dedican a minutos a 20 clases 2 horas  minutos antes  llegando del 2 horas de sus
_apoyar al minutos y si ylhoramas y2horaspara trabajo. clases diarias
nlno_(a_) ensus o eoccon - YO -Yo(mama) o g desarrollo de Yy 2horas
actividades més dificultad  (N€rMano) desarrollode  tareas o - Yo (mamé) después para
escolares?  ymo inglés o sus tareas. reforzar ) realizar tareas
practicar una temas, porque ~ Yo (mama) o reforzar.
rima o baile el si requiere
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practicamos 1 mas tiempo.
¢Quién le dedica hora. - Yo (mamé) o
ese tiempo? mi esposo. - Yo (mam@)
- Yo (mama) - Yo (mama)

Nota especifica: Segun la tabla N°19, la mitad de los mediadores de aprendizaje dedican 1 hora, algunos de 2 a 3 horas en sus actividades escolares. Y la persona encargada de

dedicar ese tiempo son las madres de familia, en algunos casos ambos padres de familia y un hermano. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 20

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 16.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 16 EPAO001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
¢Quién es el Yo (mama) Mi mama o Yo (mama) Yo (mamd) o Yo (mamd) Yo (mam@) Yo (mama) Yo (mama)
encargado de mi Papa, mi esposo.
revisar las tareas generalmente
que debe realizar mi papa que
el nifio? tiene mas
tiempo en
casa.

Nota especifica: Segun la tabla N°20, la mayoria de los mediadores de aprendizaje mencionan que las madres de familia, en algunos casos ambos padres de familia y un papa

son los encargados de revisar las tareas. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 17.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 17 EPA001 KAV002 ERC003 JINC004 SLG005 NVL006 VRC007 CCP008

¢La persona que

revisa las tareas

es la misma que Si Si Si Si Si Si Si Si
apoya al nifio en
su cumplimiento?

Nota especifica: Segun la tabla N°21, todos los mediadores de aprendizaje afirmaron que es la misma persona que apoya al nifio en sus tareas. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 18.

Pregunta 18 Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
EPA001 KAV002 ERCO003 JNC004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
¢Quién se encarga Yo (mama) Mi papa Yo (mama) Mi esposo Mi esposo. Mi esposo Yo (mama). Su papa
de ver que el estoy
estudiante tenga pendiente de
el mobiliario que lo que
requiere para sus necesite.

clases virtuales?

Nota especifica: Segun la tabla N°22, la mayoria de los mediadores de aprendizaje comenté que los padres de familia y en algunos casos las madres de familia se encargan de

ver que el estudiante cuente con el mobiliario necesario para clases virtuales. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 23

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 19.
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Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Pregunta 19
g EPA001 KAV002 ERCO003 JNC004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
-Unamesay - Utilizauna - Compramos -Sumesaysu - Utilizasu - Unasilla - Adapte una - Una mesa
su silla. camara web, una mesa sillaasu minilaptopy  paraqueesté  sillaasu mediana, una
+QUE accesorios unos pequefiay su  altura. el televisor. méas comoda,  altura, laptop y los
utiliza el parlantes, silla. Compramos celulary compramos materiales que
; mouse, una una mesa mouse. un repetidor se requieran.
estudiante parael _g; | y p q
desarrollo de las mesa, y su Silo una silla para tener
; " silla. e pequefia. mas sefal de
clases w_rt_uales. utilizaba, pero internet
¢Los utilizaba como -Si,antesde aram’os - No, todo lo
antes? - No p
comedor, clases una tuve que
-No ahora tamb!en -No virtuales no. impresora, equipar ep mi
pero después casa en Piura.
de sus clases. -No

Nota especifica: Segun la tabla N°23, todos los mediadores de aprendizaje comentaron que los estudiantes utilizan una mesa y una silla como accesorio para el desarrollo de

clases virtuales y algunos adicionalmente utilizan una camara web, un repetidor, un parlante y mouse. Ademas, comentaron que la mayoria no contaba con estos accesorios

antes de la pandemia. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 20.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 20 EPA00L KAV002 ERC003 INCO004 SLGO005 NV/L006 VRC007 CCP008
¢ Quién se encarga
de ver que el Yo (mama) Yo (hermano) Yo (mama) Ambos Ambos Yo (mama) Yo (mama) Su papéa

estudiante tenga
los accesorios que
requiere para sus
clases virtuales?

Nota especifica: Segun la tabla N°24, la mitad de los mediadores de aprendizaje comentaron que las madres de familia, en algunos casos ambos padres de familia y un

hermano se encargan de ver que el estudiante tenga los accesorios que requieren para las clases virtuales. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 25

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 21.
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Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Pregunta 21 EPA00L KAV002 ERC003 INCO004 SLGO005 NVL006 VRC007 CCP008
- Su pizarra, - Sus libros, - Témperas, - Su libro, - Sus crayolas, - Goma, - Plumones - Su juego de
crayolas, cartuchera, crayolas, crayolas, lapiz, hojas de plumones, gruesos, lapiz  libros, lapiz,
plumones crayolas, plumones, lapiz, colores, goma, silicona, jumbo, borrador,
gruesos, lapiz, papeles  1apiz jumbo, plumones, plumones, papeleria, crayolas, sus  temperas,
delgados, de colores, hojas de tempera, pizarra, lapiz, libros, pincel, goma,
papeles, su tijeragomay  colores, ganchos de témperas, libro,  crayolas, cuaderno de hojas,
¢ Qué materiales libro, lapiz, sus libros. goma, ropa, cintade  cinta masking hojas de trabajo, tempera
utilizan para las cosas que silicona. embalaje, tape para coloresy su silicona, tiene  papeleria,
realizar las pida la miss. - Si goma, psicomotricidad, libro. el material ganchos de
clases virtuales y -Si, yatenian  silicona, entre entre otros. que se ropa.
después de ellas? - No, tuve atiles otras cositas - Si, ya solicita.
gue comprar escolares del  mas. - Si, desde el contabamos - Si, ya
¢Utilizaban ese  casi todo no afio pasado, afio pasado que  con - No, tuve contabamos
tipo de tenia porque compramos el - Si, tenfamos  estuvo en clases materiales comprar todo  conel
materiales antes? mis otros libroy un poco,ami  virtuales le porgue este afio. material.
hijos son cuaderno de me gusta guedo un poco  compramos
mayores. trabajo. guardar y de dtiles, pero para el afio
reutilizar los  este afio escolar 2020.
materiales. renovamos.
Este afio
compramos

una que otra
cosita los
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materiales que
pidieron
estuvieron
accesibles.

Nota especifica: Segun la tabla N°25, todos los mediadores de aprendizaje utilizan un libro, lapiz, plumones gruesos, entre otros materiales. Ademas, mencionaron que la

mayoria ya contaba con los materiales y algunos que tuvieron que comprar todo este afio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26

Resultados de entrevista a los mediadores de aprendizaje en la pregunta 22.

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Pregunta 22

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

EPAO001 KAV002 ERCO003 JNCO004 SLGO005 NVL006 VRCO007 CCP008
Yo (mama) Mi (mama), Yo (mama), Mi esposo, ya Mi esposo y Yo (mama) Su papa, el Su papa,

. no he tenido  yo le aviso todos los dias  que él esta yo antes si coémo su generalmente
¢Quien se dificultades,  que necesita salgoa constantemente  necesitamos Bueno trabajo esta compramos
encargg de porque cerca  mihermanoy trabajar cerca  afuera por el algun material NOSOtros no en el centro los materiales

conseguir los amicasahay como ella al mercado trabajo. vamos a tuvimos que  de Lima, el por docenas
mate_rlales GUESE una librerfa. trabaja en el ahi hay varias comprar antes  comprar trae todos para mis dos
reqwerg para las mercado es librerias ahi de clase, nos ~ Porque materiales hijos de tal
clases virtuales o mucho consigo los queda a pocas  teniamos que puedan forma ellos
las tareas accesible para materiales casas una guardado solicitar. comparten y
escolares? que compre que pide la libreria. materiales los materiales
las cosas. miss. que se nos duran casi
pidieron un todo el afio.

afio anterior,
el mismo nido
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nos devolvio
los materiales
y las cosas
que pidieron
este afio
fueron muy
accesibles.

Nota especifica: Segun la tabla N°26, la mitad de los mediadores de aprendizaje comentaron que las madres de familia, en algunos casos padres de familia y ambos padres se

encargan de conseguir los materiales que se requiere para las clases virtuales o tareas escolares. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V: Discusion

5.1. Discusion

De acuerdo a los resultados, gran parte de los mediadores de aprendizaje realizan
acciones orientadas a construir condiciones que favorezcan el aprendizaje de los nifios y
nifias. Todos los mediadores de aprendizaje proveen un espacio de aprendizaje en casa para la
ejecucion de clases virtuales, actividades y tareas escolares. Esto coincide con Gémez (2020)
que en su investigacion “Una mirada a los contextos familiares y sus contribuciones al
acompafamiento formativo de los nifios y las nifas”, evidenci0 la existencia de asignacion de
espacios aptos para el estudio.

Los resultados también muestran que todos los mediadores de aprendizaje acompafian
y ayudan permanentemente a los nifios y nifias, acompafiando en sus clases virtuales y en las
diversas actividades o tareas escolares. Asi mismo se evidencio que los nifios y las nifias tienen
un horario de estudio aparte de sus clases virtuales, donde realizan tareas o refuerzan algunos
temas que se les dificulta. Esto coincide con las investigaciones de Gémez (2020) en las que
obtuvieron como resultado que si existe un acompafiamiento de los padres de familia en los
procesos educativos de los estudiante. Por su parte, Gonzales (2017) afirma en su tesis
“Incidencias del acompafiamiento de los padres de familia al proceso de formacién educativo
y al desarrollo y bienestar integral de los nifios y nifias” que la escuela y la familia son
importantes para los nifios y nifias, ya que influye en las actitudes, comportamiento y sobre
todo en el aprendizaje. Ademas, Del Carmen (2011) afirma que existe altas expectativas en la

participacién de padres de familia en el desarrollo educativo de los nifios y nifias.

En los resultados obtenidos se destaca que los mediadores de aprendizaje mantienen
una comunicacion constante con la maestra del aula, cada vez que tienen alguna duda o
consulta acerca de una tarea o actividad, o para justificar faltas. El medio que utilizan con

mayor frecuencia es WhatsApp y en ocasiones Ilamadas telefénicas. Estas acciones que
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menciona los mediadores de aprendizaje, se ve reflejado el gran esfuerzo, la responsabilidad,
participacion, dedicacion y preocupacion en los padres de familia en la educacion de sus
hijos(a). Esto coincide con Lino (2018) que afirma en su tesis “Participacion educativa de los
padres de familia del distrito de Huamali, Provincia de Jauja, 2018” se concluyé que la
participacion de los padres de familia fue de nivel muy alto esto quiere decir se involucran

activamente en el desarrollo y aprendizaje de sus hijos.

En los resultados se puede apreciar que los mediadores de aprendizaje tuvieron que
adquirir el servicio de internet y en algunos casos incrementar mas velocidad, para que sus
hijos(a) puedan acceder a sus clases virtuales sin interrupciones o problemas de red.
Asimismo, en las entrevistas los padres de familia comentaron que si tenian problemas con el
internet se conectaban a traves del celular utilizando datos, para que sus hijos(a) no pierdan la
ilacion en las clases, tal como lo afirma (Moreno, 2010; Arancibia, 2016, citado en Soto

et al., 2020, p.6).

Con respecto a los resultados de conectividad se evidencidé que todos los mediadores
de aprendizaje proporcionan dispositivos electronicos para que los nifios y nifias puedan
acceder a las clases virtuales de manera constante. Todos comentaron que a raiz de la
pandemia sintieron la necesidad de adquirir o asignar una laptop, computadora o dispositivos
moviles a sus hijos para el uso de las clases virtuales. Siendo estos equipos tecnolégicos una
herramienta primordial para una educacion virtual. Coincide con Copari (2013) que
menciona que para una educacion E-learning es necesario de dispositivos tecnoldgicos el
cual sera el canal por donde se realizara la ensefianza, asimismo comenta que permite

implementar nuevas estrategias de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados, gran parte de los mediadores de aprendizaje realizan

acciones orientadas a recursos que favorecen el aprendizaje de los nifios y nifias. En su
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mayoria, las madres de familia, en algunos casos ambos padres de familia, se encargan de
comprar diversos articulos para que sus hijos desarrollen las clases en casa en un ambiente
idoneo. Esto coincide con Nuifiez (2018) que en su investigacion “La madre animadora como
estrategia de participacion de los padres de familia para valorar el programa no escolarizado
de educacion inicial Ciclo II, en la comunidad “el arenal”, chota- 2017”, obteniendo como
resultado que demostrd que el rol de madre animadora se vio reflejado en el comportamiento
de los padres de familia por ende empezaron a asumir responsabilidades y compromisos

beneficiando el desarrollo educativo de los estudiantes.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
6.1.  Conclusiones

Terminado el estudio de investigacion, se determind las siguientes conclusiones:

En la mayoria de los casos investigados, las madres asumen el rol de los mediadores
de aprendizaje de sus hijos en casa. Son pocos los casos en los que ambos padres cumplen el
rol al mismo tiempo o en los que es un hermano el que lo hace.

Entre los resultados que se presentan sobre las acciones que realizan los mediadores
de aprendizaje podemos concluir, que si cumplen con atender a los nifios y nifias adecuando
los espacios en casa colocando como principal mobiliario una mesa y silla a la altura de sus
hijos(as) de tal forma puedan estar comodos al realizar sus clases virtuales e identificar ese
espacio como un lugar de aprendizaje tal como lo sugiere el MINEDU (2020) en el
documento “orientaciones pedagdgicas para el acompafiamiento del aprendizaje durante el
periodo de adaptacion de estudiantes del nivel inicial que se trasladan de una institucién
educativa privada o publica a una institucion educativa”

Los mediadores de aprendizaje se organizaron creando rutinas de estudio,
colocandoles horarios para tareas, teniendo los materiales al alcance y generando la
independencia. Ademas, de estar presentes de manera permanente en el horario de clase
supervisando y reforzando temas utilizando diversas técnicas para que sus nifios y nifias
puedan tener un aprendizaje 6ptimo. Asi mismo la comunicacion que mantenian con la
maestra de sus hijos(a) era constante a través del grupo de WhatsApp o por llamadas
telefonicas. Tal como lo dice el MINEDU (2020), menciona que la fase Il del programa
“Aprendo en casa” y se puede concluir que los padres de familia estan apoyando siendo
participes en el proceso de aprendizaje de sus hijos(a).

Los mediadores de aprendizaje tuvieron que adquirir el servicio de internet y en

algunos casos incrementar mas velocidad, para que sus hijos(a) puedan acceder a sus clases
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virtuales sin interrupciones o problemas de red. Asimismo, en las entrevistas los padres de
familia comentaron que si tenian problemas con el internet se conectaban a través del celular
utilizando datos, para que sus hijos(a) no pierdan la ilacién en las clases, tal como lo afirma
(Moreno, 2010; Arancibia, 2016, citado en Soto et al., 2020, p.6)

Los mediadores de aprendizaje contaban con Utiles escolares que se solicitaban, ya
que algunos tenian material guardado de un afio anterior, asi mismo no se les dificultaba
adquirirlos ya que tenian librerias cercanas a sus hogares o centros de trabajos. De igual
forma adquirieron accesorios de computo para facilitar la labor de los mediadores de
aprendizajes de tal forma para brindarle mayor comodidad a sus hijos(a). Tal como lo dice
MINEDU (2014)

6.2.  Recomendaciones

A partir de la teoria puesto que el ministerio dice que deberia adecuarse un espacio
para que los nifios y nifias puedan realizar sus clases virtuales, actividades o tareas escolares.
Se sugieren cumplir con dichos requerimientos, debido a que cumplen la funcion de brindar
soporte emocional y comodidad a los estudiantes durante el tiempo que realizan sus clases
virtuales o actividades escolares, siendo importantes para generar un ambiente adecuado en el
proceso ensefianza aprendizaje. Ademas, es importante informar a los mediadores de
aprendizaje que al momento de las clases virtuales o al realizar tareas escolares con los nifios
y nifias deberan evitar tener juguetes o materiales no solicitados en dicho espacio ya que
seran los principales distractores en el proceso de aprendizaje.

Es importante reforzar lo aprendido en clase, pero hay que tener mucho cuidado de no
sobre exigir la perfeccion al nifio o nifia, o saturarlos con temas que se les dificulta, ya que
segun MINEDU (2017) “Respetar al nifio como sujeto implica reconocer sus derechos,

valorar su forma de ser y hacer en el mundo, lo que supone considerar su ritmo, nivel
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madurativo, caracteristicas particulares y culturales, que hacen de €l un ser Uinico y especial”

(p.22)

El ministerio de educacion debe desarrollar procesos de sensibilizacion y capacitacion
entre los padres de familia 0 mediadores de aprendizaje para generar un mayor cCompromiso y

un mejor desarrollo de las actividades propias del mediador de aprendizaje.

Es recomendable que se recojan las experiencias exitosas de los mediadores de
aprendizaje y sean difundidas como buenas préacticas, para que otros puedan aprender de esto

e incorporarlos en sus propias actividades.

A partir de los resultados se evidencio la importancia de la conectividad para el
desarrollo de las clases virtuales, por lo tanto, se recomienda que el MINEDU pueda
capacitar a las docentes y auxiliares de educacion de tal forma poder difundir de manera
personalizada tanto a los padres de familia como a los mediadores de aprendizaje en el uso de
las Tics, ya que a partir de la pandemia la mayoria de mediadores de aprendizaje tuvo que
aprender de manera improvisada, pero de ahora en adelante la educacion de modalidad

virtual y las clases virtuales serd mucho mas frecuente.

Si bien cierto no todos en el Per( contamos con una buena conectividad, es por ello
que se solicita al gobierno que el internet sea universal y de facil acceso. También se sugiere
que el MINEDU acelere la adquisicion y proceso logistico para la entrega de dispositivos
tecnoldgicos que se anunciaron a mediados del afio 2020. De no ser posible la pronta
entrega, se recomienda acelerar la publicacion de los lineamientos y protocolos de

bioseguridad para la apertura de colegios, la educacion es un derecho y no se debe detener.

Se recomienda que MINEDU realice mayor difusion de publicidad acerca del

reciclaje como recurso educativo, que capaciten a las docentes en el uso constante de este
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recurso y motiven a los padres de familia a reutilizar y a guardar materiales u objetos en buen
estado que tengan en casa, ya que es importante cuidar el planeta e incentivar a los nifios y
nifias desde muy temprana edad el cuidado del medio ambiente, la proactividad y la busqueda
de soluciones, que ellos puedan desarrollar el pensamiento critico reemplazando diversos

materiales por otros.
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Anexo 1: Matriz de Categorizacion de las acciones que realizan los mediadores educativos

TEMA DE “Aporte de los mediadores de aprendizaje en la ensefianza de los nifios y nifias del aula de 4 afios en la IEP “LOS PASTORCITOS”
INVESTIGACION en tiempos de pandemia.”,
PREGUNTA
s . o . . . . o
PROBLEMA ¢Cual es el aporte de los mediadores de aprendizaje en la ensefianza de los nifios y nifias en tiempos de pandemia?
Definir las acciones que realizan los mediadores educativos
orientadas a construir condiciones en que favorezcan el aprendizaje
de los nifios y su durante las sesiones virtuales.
Definir las acciones que realizan los mediadores educativos
OBJETIVOS :)Or;e:itsgsz : err;)(r)ut:rrear y apoyar las actividades de aprendizaje de
ESPECIFICOS gar
OBJETIVO Describir el aporte de los mediadores
GENERAL de aprendizaje a la ensefianza de los

nifios y nifias en tiempos de pandemia.

Definir las acciones que realizan los mediadores educativos
orientados a garantizar la conectividad para acceder a las clases
virtuales.

Definir las acciones que realizan los mediadores educativos
orientados al acceso de recursos que utilizan para las actividades de
aprendizaje de los nifios en las clases virtuales.
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Categorias

Subcategorias

items

Construccién de

¢Cudl es el lugar o espacio donde el estudiante desarrolla sus clases virtuales?

.. Infraestructura . .
condiciones ¢Ha tenido que adecuar ese espacio?
¢Cuenta con internet fijo o datos mdviles?
¢Contaba con ese servicio antes de las clases virtuales?
Internet

Conectividad

¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con el servicio de internet o datos
moviles?

computadora, celulares y tablets

¢Con qué dispositivos tecnolégicos cuenta el estudiante en casa para realizar las
clases virtuales?

¢Contaba con esos dispositivos antes de las clases virtuales?

¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con los dispositivos tecnolégicos
gue requiere para sus clases?

Monitoreo y apoyo

Presencia del mediador

¢Quiénes acompafian o ayudan al nifio en sus clases virtuales?
¢Qué parentesco tiene con el nifio la persona que lo acomparfia o ayuda en sus clases
virtuales?

Comunicacién

¢Existe comunicacion entre el docente y algin integrante de la familia relacionada
con la realizacion de las clases virtuales? ¢Con quién se comunica con el docente?
¢ Qué medios utiliza el integrante de la familia para comunicarse con el docente?
¢Cada cuénto tiempo se comunican? ¢En qué casos?
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Horarios

¢ El estudiante tiene un horario para el desarrollo de las actividades o tareas
escolares? ¢Quién ha determinado el horario?

¢Quién se encarga de ver que se cumpla con el horario de actividades que tiene el
estudiante?

Organizacion de actividades

¢Quién o quiénes apoyan al nifio en las actividades o tareas escolares que debe
realizar después de sus clases virtuales?

¢Cbémo se organizan para apoyar al estudiante nifio en sus actividades o tareas
escolares?

¢ Cuanto tiempo le dedican a apoyar al nifio(a) en sus actividades escolares? ;Quién
le dedica ese tiempo?

Revision de tareas

¢Quién es el encargado de revisar las tareas que debe realizar el nifio?
¢La persona que revisa las tareas es la misma que apoya al nifio en su
cumplimiento?

Recursos

Mobiliario y accesorios de computo

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga el mobiliario que requiere para sus
clases virtuales?

¢Qué accesorios utiliza el estudiante para el desarrollo de las clases virtuales? ¢Los
utilizaba antes?

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga los accesorios que requiere para
sus clases virtuales?

Utiles escolares

¢Qué materiales utilizan para realizar las clases virtuales y después de ellas?
¢Utilizaban ese tipo de materiales antes?

¢Quién se encarga de conseguir los materiales que se requiere para las clases
virtuales o las tareas escolares?
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Anexo 2: Instrumento Guia de Entrevista Semiestructurada:
Dirigida a mediadores de aprendizaje sobre su aporte en la ensefianza de los nifios y
nifias del aula de 4 afios en la IEP “LOS PASTORCITOS” en tiempos de pandemia.
Datos generales:

=  Nombre del evaluador:

Nombre del evaluado:
= Fecha de la entrevista:
= Hora de la entrevista:
= Tiempo de duracion de la entrevista:
= Medio empleado para la entrevista:
Objetivo del instrumento: Identificar las caracteristicas del mediador(a) de aprendizaje de la
|.E.P LOS PASTORCITOS.
Instrucciones:
Estimados padres de familia,

Me encuentro realizando un estudio sobre el “aporte de los mediadores de aprendizaje
en la ensefianza de los nifios y nifias del aula de 4 afios en la IEP “LOS PASTORCITOS” en
tiempos de pandemia.” en nuestra realidad. Este estudio nos permitira obtener resultados que
podran servir para conocer la labor que desarrollan los mediadores de aprendizaje y
desarrollar estrategias que mejoren su accionar. Le pedimos que sea honesto en sus
declaraciones y se sienta en total libertad de expresar su opinidn sincera. Le aseguramos que
toda la informacion se mantendra en absoluto anonimato.

iMuchas gracias por su participacion!
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Preguntas iniciales:

1. ¢Qué categorias seran consideradas en este instrumento?

El describir el aporte de los mediadores de aprendizaje a la ensefianza de los nifios y
nifias en tiempos de pandemia, como dimension de este estudio tiene 4 categorias:
Construccion de condiciones, conectividad, monitoreo y apoyo, Yy recursos.

2. ¢Aquién estara dirigido el instrumento?

A padres de familia, hermanos(a) y abuelos(a) que acompafian al nifio(a) en el
proceso educativo de la “LLE.P LOS PASTORCITOS”.

¢Qué indicadores de la matriz considerard y como se expresaran en los items de este

instrumento?
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Anexo 3: Fichas de Validacion del Instrumento Guia de Entrevista

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 05 de setiembre del 2021
Magister:

Wilson Ramos Clavijo

Presente:

Asunto: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial e informarle que, como
parte del desarrollo de la investigacion denominada “Aporte de los mediadores de aprendizaje
en la ensefianza de los nifios y nifas del aula de 4 afios en la IEP “LOS PASTORCITOS” en
tiempos de pandemia.”, se hizo necesaria la elaboracion de una matriz de categorizacion, el

disefio de instrumento de recoleccion de datos y la ficha correspondiente de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion por juicio de expertos. Es por ello,
que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y

reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de

usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente

ANE.

Ji@éna Alexandra Caso Naupari

PD. Se adjunta:
e Matriz de categorizacion
¢ Instrumento de recoleccion de datos
¢ Ficha de validacién de cada instrumento
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Pertinencia®

Relevancia®

Construccion

Observaciones

Sugerencias

-7 . i 3
Formulacién de los ftems gramatical
Si No Si No Si No
¢Cudl es el lugar o espacio donde el estudiante desarrolla sus clases virtuales? ;Ha x x N
tenido que adecuar ese espacio?
¢Quién es la persona encargada de disponer el lugar donde el estudiante desarrolle N N N
sus clases virtuales?
¢Cuenta con internet fijo o datos moviles? N N x
¢Contaba con ese servicio antes de las clases virtuales?
¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con el servicio de internet o datos x x N
moviles?
¢Con qué dispositivos tecnolégicos cuenta el estudiante en casa para realizar las
clases virtuales? X X X
¢Contaba con esos dispositivos antes de las clases virtuales?
¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con los dispositivos tecnologicos x x N
que requiere para sus clases?
¢Quiénes acompafian o ayudan al nifio en sus clases virtuales? X X X
¢ Qué parentesco tiene con el nifio la persona que lo acompafia o0 ayuda en sus clases x x N
virtuales?
¢Existe comunicacion entre el docente y algin integrante de la familia relacionada X X N
con la realizacidn de las clases virtuales? ¢Con quién se comunica el docente?
¢Qué medios utiliza el integrante de la familia para comunicarse con el docente? X X N
¢Cada cuéanto tiempo se comunican? ¢En qué casos?
¢(El estudiante tiene un horario para el desarrollo de las actividades o tareas N N N
escolares? ;Quién ha determinado el horario?




85

¢Quién se encarga de ver que se cumpla con el horario de actividades que tiene el
estudiante?

¢Quién o quiénes apoyan al estudiante en las actividades o tareas escolares que debe
realizar después de sus clases virtuales?

¢Como se organizan para apoyar al estudiante en sus actividades o tareas escolares?

¢ Cuénto tiempo le dedican a apoyar al estudiante nifio en sus actividades escolares?
¢QUién le dedica ese tiempo?

¢Quién es el encargado de revisar las tareas que debe realizar el estudiante?

¢La persona que revisa las tareas es la misma que apoya al estudiante en su
cumplimiento?

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga el mobiliario que requiere para sus
clases virtuales?

¢ Qué accesorios utiliza el estudiante para el desarrollo de las clases virtuales? ;Los
utilizaba antes?

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga los accesorios que requiere para sus
clases virtuales?
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¢Qué materiales utilizan para realizar las clases virtuales y después de ellas?
¢Utilizaban ese tipo de materiales antes?

¢Quién se encarga de conseguir los materiales que se requiere para las clases
virtuales o las tareas escolares?
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO GUIA DE

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

WILSON ARTURO RAMOS

Nombres y apellidos CLAVIIO DNI N 07447540

L, S AV. TUPAC AMARU 305 — SAN Teléfono /
Direccion domiciliaria JACINTO - TUMBES Celular 981408877

Titulo profesional / LIC. EN EDUCACION

Especialidad FILOSOFIA Y TEOLOGIA
MAESTRO Firma
Grado académico ORIENTACION Y TUTORIA DE LA
EDUCACION F—F—
] - 3 Lugar y Tufmbes,08 de

Metodologo/tematico METODOLOGO fecha " setibmbre del 2021

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 03 de agosto del 2021
Directora:

Roxana Gabriela Garcia Cavero

Presente:

Asunto: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial e informarle que, como
parte del desarrollo de la investigacion denominada “Aporte de los mediadores de aprendizaje
en la ensefianza de los nifios y nifias del aula de 4 afios en la IEP “LOS PASTORCITOS” en
tiempos de pandemia.”, se hizo necesaria la elaboracion de una matriz de categorizacion, el

disefio de instrumento de recoleccion de datos y la ficha correspondiente de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion por juicio de expertos. Es por ello,
que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y

reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de

usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente

ANE.

Ji@éna Alexandra Caso Naupari

PD. Se adjunta:
e Matriz de categorizacion
¢ Instrumento de recoleccion de datos
¢ Ficha de validacién de cada instrumento
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Pertinencia®

Relevancia®

Construccion

Observaciones

Sugerencias

-7 . i 3
Formulacién de los ftems gramatical
Si No Si No Si No
¢Cudl es el lugar o espacio donde el estudiante desarrolla sus clases virtuales? ;Ha x x N
tenido que adecuar ese espacio?
¢Quién es la persona encargada de disponer el lugar donde el estudiante desarrolle N N N
sus clases virtuales?
¢Cuenta con internet fijo o datos moviles? N N x
¢Contaba con ese servicio antes de las clases virtuales?
¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con el servicio de internet o datos x x N
moviles?
¢Con qué dispositivos tecnolégicos cuenta el estudiante en casa para realizar las
clases virtuales? X X X
¢Contaba con esos dispositivos antes de las clases virtuales?
¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con los dispositivos tecnologicos x x N
que requiere para sus clases?
¢Quiénes acompafian o ayudan al nifio en sus clases virtuales? X X X
¢ Qué parentesco tiene con el nifio la persona que lo acompafia o0 ayuda en sus clases x x N
virtuales?
¢Existe comunicacion entre el docente y algin integrante de la familia relacionada X X N
con la realizacidn de las clases virtuales? ¢Con quién se comunica con el docente?
¢Qué medios utiliza el integrante de la familia para comunicarse con el docente? X X N
¢Cada cuéanto tiempo se comunican? ¢En qué casos?
¢(El estudiante tiene un horario para el desarrollo de las actividades o tareas N N N
escolares? ;Quién ha determinado el horario?
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¢Quién se encarga de ver que se cumpla con el horario de actividades que tiene el
estudiante?

¢Quién o quiénes apoyan al nifio en las actividades o tareas escolares que debe
realizar después de sus clases virtuales?

¢Como se organizan para apoyar al nifio en sus actividades o tareas escolares?

¢ Cuénto tiempo le dedican a apoyar al nifio(a) en sus actividades escolares? ;Quién
le dedica ese tiempo?

¢Quién es el encargado de revisar las tareas que debe realizar el nifio

¢La persona que revisa las tareas es la misma que apoya al nifio en su cumplimiento?

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga el mobiliario que requiere para sus
clases virtuales?

¢ Qué accesorios utiliza el estudiante para el desarrollo de las clases virtuales? ¢ Los
utilizaba antes?

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga los accesorios que requiere para sus
clases virtuales?
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¢Qué materiales utilizan para realizar las clases virtuales y después de ellas?
¢Utilizaban ese tipo de materiales antes?

¢Quién se encarga de conseguir los materiales que se requiere para las clases
virtuales o las tareas escolares?
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Nombres y apellidos Roxana Gabriela Garcia Cavero DNI N° 40727668
Direccién domiciliaria Av. Canadé 4004 - San Luis T‘é'glf&’;‘r’ / 991805866
Licenciada en Educacion

Titulo profesional / Especialidad en problemas de

Especialidad aprendizaje, lenguaje y audicion Firma
Grado académico Magister en fonoaudiologia
. [ . Lugary Lima, 6 de setiembre
Metoddlogo/tematico Asesor de tesis focha del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 05 de setiembre del 2021
Magister:

Elizabeth Ivon Carlos Rojas

Presente:

Asunto: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial e informarle que, como
parte del desarrollo de la investigacion denominada “Aporte de los mediadores de aprendizaje
en la ensefianza de los nifios y nifas del aula de 4 afios en la IEP “LOS PASTORCITOS” en
tiempos de pandemia.”, se hizo necesaria la elaboracion de una matriz de categorizacion, el

disefio de instrumento de recoleccion de datos y la ficha correspondiente de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a traves de la evaluacion por juicio de expertos. Es por ello,
que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y

reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de

usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente

ANE.

Ji@éna Alexandra Caso Naupari

PD. Se adjunta:
e Matriz de categorizacion
¢ Instrumento de recoleccion de datos
¢ Ficha de validacién de cada instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Formulacién de los items

Pertinencia®

Relevancia®

Construccion
gramatical®

Observaciones

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si No

¢Cudl es el lugar o espacio donde el estudiante desarrolla sus clases virtuales? ;Ha
tenido que adecuar ese espacio?

Separar ambas preguntas
Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién es la persona encargada de disponer el lugar donde el estudiante desarrolle
sus clases virtuales?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Cuenta con internet fijo o datos moviles?
¢Contaba con ese servicio antes de las clases virtuales?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con el servicio de internet o datos
moviles?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Con qué dispositivos tecnoldgicos cuenta el estudiante en casa para realizar las
clases virtuales?
¢Contaba con esos dispositivos antes de las clases virtuales?

Separar ambas preguntas
Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién se encarga de ver que el estudiante cuente con los dispositivos tecnoldgicos
que requiere para sus clases?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quiénes acompafian o ayudan al nifio en sus clases virtuales?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢ Qué parentesco tiene con el nifio la persona que lo acompafia o ayuda en sus clases
virtuales?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Existe comunicacion entre el docente y algin integrante de la familia relacionada
con la realizacidn de las clases virtuales? ¢Con quién se comunica con el docente?

Separar ambas preguntas
Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Qué medios utiliza el integrante de la familia para comunicarse con el docente?
¢Cada cuanto tiempo se comunican? ¢En qué casos?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢El estudiante tiene un horario para el desarrollo de las actividades o tareas
escolares? ;Quién ha determinado el horario?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.
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¢ Quién se encarga de ver que se cumpla con el horario de actividades que tiene el
estudiante?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién o quiénes apoyan al nifio en las actividades o tareas escolares que debe
realizar después de sus clases virtuales?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Cémo se organizan para apoyar al nifio en sus actividades o tareas escolares?

¢ Cuénto tiempo le dedican a apoyar al nifio(a) en sus actividades escolares? ;Quién
le dedica ese tiempo?

Separar ambas preguntas
Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién es el encargado de revisar las tareas que debe realizar el nifio

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢La persona que revisa las tareas es la misma que apoya al nifio en su cumplimiento?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga el mobiliario que requiere para sus
clases virtuales?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Qué accesorios utiliza el estudiante para el desarrollo de las clases virtuales? ¢ Los
utilizaba antes?

Separar ambas preguntas
Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién se encarga de ver que el estudiante tenga los accesorios que requiere para sus
clases virtuales?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.
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¢Qué materiales utilizan para realizar las clases virtuales y después de ellas?
¢Utilizaban ese tipo de materiales antes?

Separar ambas preguntas
Sugiero elaborar
alternativas para marcar.

¢Quién se encarga de conseguir los materiales que se requiere para las clases
virtuales o las tareas escolares?

Sugiero elaborar
alternativas para marcar.
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

SEMIESTRUCTURADA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene buen contenido, considero que podria
elaborarse la entrevista entre estructurada y semi estructurada, que permita a los participantes una opcion abierta

(otros: ) para colocar otra opcién que no se haya contemplado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No
aplicable [ ]
Nombres y apellidos CARLOS ROJAS Elizabeth Ivon DNI N° 10819605
L L Avenida José Encinas 247 Dpto. 202 Teléfono /
Direccion domiciliaria Urb. Covima La Molina Celular 982700645
Titulo rofesional / Licenciada en Educacion Especial r
ProTe: Especialidad en Disturbios en la . '
Especialidad c S Firma .
omunicacién
Grado académico Magister en Fonoaudiologia
Metoddlogo/temético Lugary 10 setiembre 2021
fecha

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.



