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Resumen

El propésito de este trabajo es elaborar un plan de accién que solucione el problema
relacionado con la inadecuada gestién curricular en el desarrollo de la competencia de
comunicacion oral de la Institucion Educativa N°180 Puruay Alto, involucrando a los
docentes y directivo. Este problema fue identificado a través de la técnica de la chakana,
descrito a través del arbol de problemas. Estad fundamentado en el enfoque critico reflexivo,
enfoque transformacional, enfoque de gestion basado en procesos, el enfoque de liderazgo
pedagdgico, el Maco del Buen Desempefio del Directivo, los compromisos de gestion
escolar y las dimensiones del liderazgo pedagégico de Robinson (2007). La muestra de
estudio ha sido seleccionada directamente y esta conformada por una docente. La técnica
a utilizar es la entrevista y el instrumento es el cuestionario. Se espera optimizar la
competencia de comunicacion oral en la institucién educativa, a través de una adecuada
gestion curricular. En conclusién, se busca dinamizar la gestion curricular para empoderar
a la docente en la adecuada utilizacion de estrategias en comunicacion oral y de esta

manera lograr aprendizajes deseados con los estudiantes.



Introduccion

Este plan de accioén tiene por finalidad mejorar la Inadecuada gestion curricular en el
desarrollo de la competencia de comunicacién oral de la Institucion Educativa N°180
Puruay Alto para lograr un elevado nivel de los aprendizajes de los estudiantes, a partir de
la implementacion de estrategias metodologicas.

En la institucién, por ser multigrado, se aplicd la encuesta a una docente con la
finalidad de recoger informacién orientada a analizar la problemética identificada,
focalizando las fortalezas y debilidades de la practica pedagdgica, de la gestion pedagodgica
ejercida por el director, profundizando en el conocimiento del contexto sociocultural, sus
oportunidades y amenazas y responder de manera efectiva a las necesidades y demandas
de los estudiantes.

La gestidn curricular esta orientada a lo que se debe ensefiar y lo que tienen que
aprender nuestros estudiantes, que puede lograrse con la participacion de la comunidad
educativa (Minedu, 2017). La calidad educativa se refiere a lo que brinda una IE con el fin
de lo que aprenderan sus estudiantes al concluir su educacion bésica regular (EBR)
(Malpica, 2013). ElI monitoreo, acompafiamiento y evaluacion, es el recojo de informacion
gue permite identificar las fortalezas y debilidades de los docentes en su practica
pedagdgica para luego brindar asesoria y mejorar la labor docente en el aula (Minedu,
2017). Segun Minedu (2107) manifiesta que la convivencia escolar son las relaciones que
existen entre los actores educativos, los que nos va permitir mejorar el clima en la escuela,
los mismos que redundaran en los aprendizajes de los estudiantes.

El trabajo consta de cinco apartados. El primero aborda la identificacion del
problema, en el cual se describe el contexto de la escuela y de la probleméatica. En el
segundo se realiza un analisis de la informacidn recogida a través de instrumentos
cualitativos y se presentan los resultados del diagnéstico. El tercero presenta la alternativa
de solucién, la cual esta conformada por un conjunto de acciones organizadas en tres
dimensiones: gestion curricular, clima escolar y monitoreo, acompafiamiento y evaluacion
de la préactica docente. El cuarto apartado re refiere a los referentes conceptuales y
experiencias anteriores. El quito presenta la propuesta de implementacion y monitoreo del
plan de accion, en la cual se precisa ademas de los objetivos y las acciones, las metas, los
recursos, el presupuesto, la fuente de financiamiento y el nivel de logro para cada accion.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



Desarrollo

Identificacion del problema

El problema esta relacionado con la ia inadecuada gestion curricular en el desarrollo de la
competencia de comunicacion oral de la Institucion Educativa N°180 Puruay Alto.

Contextualizacion del problema.

La institucion educativa n.° 180 se ubica en la cordillera Nor Occidental del Peru, en el
departamento, provincia y distrito de Cajamarca, en el Centro Poblado Rio Grande y
Caserio de Puruay Alto.

De acuerdo al Instituto Nacional de estadistica e Informatica (INEI) esta denominada
como zona rural dos. Cuenta con dos aulas, una direccion de material noble, una bateria
de servicios higiénicos, y tiene servicio basico de desaglie, aguay luz eléctrica. Por gestidon
directiva se han establecido alianzas estratégicas con el Centro de Salud de Puruay Alto,
Municipalidad delegada del caserio, rondas campesinas y los otros dos niveles educativos

En la zona habitan aproximadamente 1000 personas, donde la mayoria profesa la
religion evangélica. Celebran su fiesta en honor a la Virgen de las Mercedes patrona del
lugar; Su costumbre mas significaba es compartir sus alimentos, a través de la Joyjona,
gue consiste en extender un telar de mas de 10 m en el suelo.

La poblacién tiene un bajo nivel educativo, la mayoria son analfabetos o tienen
primaria incompleta. Se dedican exclusivamente a la crianza de animales menores, pero
también a la ganaderia, agricultura y al tejido de telares en pequefia escala. A pesar de
estar ubicada en zona minera, el beneficio es minimo o casi nulo, sin proyectos de
envergadura que ayude al desarrollo social de la zona.

La problematica de la comunidad es la falta de carretera asfaltada y un centro de
acopio de basura, existiendo un proyecto para reciclarla y darle uso creativo
confeccionando masetas y juguetes que se le dan un uso pedagdgico.

La experiencia educativa se desarrolla con una directora-docente, una docente, 28
estudiantes entre edades de tres a cinco afios y 50 padres de familia, quienes
participaron activamente en las actividades del plan de accion.

El directivo a través de su gestidn propicia que los docentes se apropien de
estrategias en comunicacion oral, orientados a planificar actividades de solucion con el

apoyo de los actores educativos basados en un diagnostico de la I.E. Ademas, la direccion



gestiono el uso adecuado de recursos materiales, humanos, econémicos y financieros. Otra
capacidad fortalecida por el directivo fue la promocién de un buen clima institucional para
una convivencia demaocratica y armoniosa basado en los pilares de la educacion. Para la
mejora del trabajo curricular se promovieron las comunidades de aprendizaje con la
finalidad de fortalecer las capacidades docentes mediante una reflexion critica. Una
capacidad muy importante que logré el directivo fue monitorear, acompanar y evaluar la
practica docente mediante un trabajo colegiado. La estrategia de autogestion se realizé a
través de una vision del enfoque critico reflexivo teniendo en cuenta el Marco del Buen
Desemperfio del Directivo (MBDDir.) y el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD). La
docente de la institucion siempre ha mostrado predisposicion al cambio, es sociable,
amable en su trato y colaboradora.

Dentro de los perfiles de nuestros estudiantes destacamos la amabilidad con sus
pares, su autonomia a través de su motricidad, son voluntariosos, honrados, trabajadores,
colaborativos, cuidan su medio ambiente, son receptivos y construyen su identidad al estar

en constante interaccion con el medio ambiente. Muestran actitudes democraticas

Descripcién y formulacion del problema.

Luego de realizar la ponderacion de los problemas de la institucién educativa, se determind
como problema primordial el siguiente: “nadecuada gestion curricular en el desarrollo de la
competencia de comunicacion oral de la IE N° 180 Puruay Alto

El problema priorizado es muy importante ya que permitira a las docentes
empoderarse de las estrategias metodolégicas de la competencia de comunicacién oral
para mejorar en los estudiantes esta misma competencia.

Es viable porque las docentes muestran una buena disposicion para dar solucién a
este problema que esta enmarcado dentro de la gestién pedagdgica y la gestion directiva,
pero se tuvo el apoyo de aliados estratégicos y de los actores educativos con quienes nos
organizamos en comunidades profesionales de aprendizaje; asi mismo, la directora
evidencia habilidades interpersonales, liderazgo pedagdgico y se encuentra capacitada a
través del Ministerio de Educacion y de la Universidad San Ignacio de Loyola, cuenta con
aliados estratégicos y de los actores educativos en cada una de las actividades
desarrolladas dandoles las responsabilidades que les competian.

El problema seleccionado presenta tres causas: la dificultad en la aplicacion de

estrategias metodologicas en la competencia de comunicacion oral, el deficiente monitoreo



y acompafiamiento en la competencia de comunicacién oral, y la dificultad en el manejo

de conflictos en el aula.

La primera causa tuvo como efecto que los docentes no realizaban un adecuado
manejo de estrategias metodoldgicas especialmente en lo que se refiere a la competencia
de comunicacion oral, basico para el desarrollo social del nifio, esta causa esté relacionada
directamente con la gestién curricular ya que se refiere al manejo de estrategias y
capacitacion del docente que es responsabilidad del directivo como parte de su gestién, si
esta causa no se trabajara desde el punto de vista de la gestién curricular la maestra
seguiria manejando inadecuadamente 0 simplemente no manejaria las estrategias en
comunicacion oral.

La segunda causa fue la que originé que los docentes tengan poca reflexion de su
practica pedagdgica por lo tanto el desinterés de la docente fue manifiesta, esta causa esta
relacionada directamente con el monitoreo, acompafiamiento y evaluacion ya que solo
haciendo el monitoreo y acompafiamiento por parte de directivo, el docente podra llegar a
una reflexion sobre su practica pedagdgica, si no se diese el MAE por parte del directivo
no hubiere conciencia de su propia practica ni reflexion sobre la misma, por lo tanto no
hubiera cambio en el docente y seguiria con su ensefianza tradicional sin la orientacién
adecuada.

La tercera causa fue detectada por cuanto los docentes no tenian un acertado
manejo de conflictos en el aula, casi siempre levantaban la voz inoportuna e
inadecuadamente cuando habia algin conflicto, por lo que esta causa se relaciona
directamente con el clima escolar ya que depende mucho el buen trato de la maestra a sus
alumnos sobre todo en la solucion de conflictos y cuando esto no se da, la relacion y
comunicacion entre maestra y alumno se rompe y por lo tanto origina que el alumno no se
sienta comodo y en confianza en su aula; en este caso, el directivo gestionara CIAS y
talleres para encontrar algunas estrategias de solucion al manejo de conflictos, que
ayudaran a la docente a mejorar el clima en su aula.

De no abordar el problema detectado es probable que las docentes sigan con su
trabajo tradicional y los nifios no logren sus aprendizajes en el area de comunicacion oral,
pero si la Institucion Educativa brinda apoyo en la aplicacion de estrategias en
comunicacion oral, los estudiantes mejoraran sus desempefios en el enfoque comunicativo
oral, esto a su vez les permitird que los estudiantes comuniquen sus ideas, costumbres,

necesidades, etc.



Anadlisis y resultados del diagndéstico

Descripcion de la problemética identificada con el liderazgo pedagégico.

El instrumento aplicado permitira recoger informacion del porqué sucedia el problema
siendo Inadecuada gestion curricular en el desarrollo de la competencia de comunicacion
oral de la IE N° 180 Puruay Alto. Este problema se relaciona con el MBDDir. con el fin de
que los docentes desarrollen sus cuatro dominios, nueve competencias y cuarenta
desempefios, ademas se desarroll6 el trabajo colaborativo implementando estrategias de
mejora continua.

El trabajo se relaciondé con las dimensiones del liderazgo pedagégico en el
establecimiento de metas y expectativas: al plantear la solucion al problema descrito, uso
estratégico de recursos al gestionar, materiales y recursos humanos, planeamiento,
coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculo cuando los docentes participan
en las comunidades de aprendizaje para mejorar su desempefio.

Para hacer el diagndstico se aplicé la técnica de la entrevista y el instrumento es
una guia que consta de seis preguntas aplicadas a una docente, tres son de gestidn
curricular, dos de monitoreo, acompafiamiento y evaluacién y una de convivencia. Estas
sirvieron para recoger opiniones acerca de su practica pedagdgica, detectar las
necesidades de formacién o fortalecimiento docente, considerando que el trabajo en equipo
es indispensable para la mejora de la practica pedagdgicay el logro de los aprendizajes de
los estudiantes.

Luego de aplicar el instrumento, el directivo organizara las respuestas de sus
docentes de donde salen las subcategorias para luego ver las causas de donde se
desprenden las categorias que son como se detalla: categoria: Estrategias metodolégicas
de comunicacion oral, subcategoria: Desconocen estrategias de comunicacion oral y
juegos ludicos. Preguntas: ¢cOmo maneja las estrategias de comunicacion oral?, ¢cémo
logra usted la competencia de comunicacion oral en sus alumnos? y ¢cuéles son las
dificultades que tiene usted en el manejo de estrategias para lograr la competencia de
comunicacion oral?, encontramos que la respuesta de la docente es el desconocimiento en
el manejo de estas estrategias y la estrategia que utiliza mas con sus nifios son los juegos.

Asimismo, en la categoria de monitoreo y acompafamiento, las subcategorias son:
La observacién y acompafiamiento deficiente y deficiente trabajo colegiado. Las preguntas

fueron ¢cémo el monitoreo y acompafiamiento directivo te ha fortalecido en el tema de



estrategias de comunicacion oral? y ¢en la institucion se promueve las grupos de
interaprendizaje?, la maestra refirié que es deficiente por parte del director.

En la categoria: manejo de conflictos en el aula, las sub categorias son: mecanismos
positivos y mecanismos negativos. La pregunta fue ¢Cémo manejas los conflictos en el
aula? la docente contestd: les llamo la atencion, les alzo la voz y dialogo con ellos para que
mejoren su conducta en este aspecto vemos que la docente no sabe manejar los conflictos

en el aula acertadamente.

Resultados del diagnoéstico.

En relacion a la dimension de gestién curricular encontramos que la docente utiliza pocas
0 ninguna estrategia metodolégica en comunicacion oral, por lo que resulta insuficiente si
se pretende desarrollar en los estudiantes la capacidad de comunicacion oral; en este
sentido, es importante sefialar que de acuerdo a lo mencionado por Kreemers (2000),
“conviene recalcar que no se descarta que algunas de las estrategias de comunicacion, se
dé naturalmente, sin embargo, en este caso, las estrategias se convierten en un medio de
aprendizaje y de proceso de desarrollo, donde involucra el actuar docente, cuestionando
su propia labor al reconocer en qué proceso se encuentran sus alumnos” (p.4.). En
conclusion es muy importante que la docente sepa manejar estrategias en comunicaciéon
ya que son un medio de aprendizaje para sus alumnos.

De acuerdo a lo visto en el diagnostico referente a la dimension del monitoreo,
acompafiamiento y evaluacién de la practica docente podemos decir que la docente de la
institucion educativa considera que el monitoreo y acompafiamiento es deficiente, por lo
gue podemos deducir que la docente no tiene un buen monitoreo ni acompafiamiento
directivo lo cual perjudica al desarrollo de la competencia de comunicacién oral en los
estudiantes. En este sentido tenemos que tener en cuenta que “brindar soporte técnico y
efectivo (emocional-ético y afectivo) para impulsar el proceso de cambio en las practicas
de los principales actores de la comunidad. EI comportamiento esta centrado en el
desarrollo de las capacidades de los docentes, a partir de la asistencia técnica” Rodriguez-
Molina (2011) (p.269.), En conclusion podemos decir que el monitoreo y acompafiamiento
no solo es técnico sino emocional, ético y afectivo del directivo es fundamental para que el
docente desarrolle en forma eficiente técnicas en comunicacion oral para mejorar los
aprendizajes en este aspecto de los alumnos.

Referente al diagndstico trabajado con respecto a la dimensién de convivencia

donde podemos decir que la maestra utiliza mecanismos negativos y positivos, deducimos



que el clima en el aula es negativo para la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
especialmente la competencia de comunicacion oral donde los nifios se siente limitados,
maltratados ya que su maestra no maneja mecanismos para gestionar los conflictos, esto
de acuerdo al Ministerio de educacion (2017) que a su vez hace referencia a Minedu (2009);
Bedoya (2007);Crawford y Bodine (2001) donde se manifiesta que “Para contribuir una
gestion positiva del conflicto, la literatura considera los siguientes procedimientos
principales: La negociacion donde a traves de este mecanismo, las partes dialogan
buscando un acuerdo satisfactorio para todas ellas, la mediacién o negociacion asistida
donde requiere de la presencia de un tercero neutral que ayuden a las partes para que
negocien de manera mas efectiva y la construccién de consensos donde busca satisfacer
la mayor cantidad de intereses en aras del bien comun, para lo cual se requiere la presencia
de un facilitador” (p. 5.). En conclusion, si la maestra manejara adecuadamente los
procedimientos de negociacion, la mediacién y la construccion de consensos podrian
solucionar el clima negativo que hay en el aula y de esta manera mejorar la comunicaciéon

oral.
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Alternativa de solucion para el problema identificado

Para este plan de accion la alternativa de solucion del problema identificado esta
conformada por la dimension de gestion curricular, tenemos como acciones desarrollar un
plan de capacitacion e implementacion para mejorar las estrategias en comunicacion oral
en los docentes y como acciones tenemos la conformacién de grupos de interaprendizaje
sobre estrategias de comunicacion oral y talleres en estrategias de comunicacioén oral, esta
interaccion entre docentes y especialistas en el tema ayudara en forma determinante en el
aprendizaje de los nifios. En la dimensién del monitoreo, acompafiamiento y evaluacion,
las acciones se relacionan con la implementacion de un plan de monitoreo y sus acciones
son autogestion y observacion entre pares de esta manera la maestra innova la forma de
ensefiar con apoyo del directivo y detecta sus debilidades empoderandose de nuevas
estrategias para mejorar la competencia de comunicacion oral en los nifios. En la dimension
de convivencia tenemos como estrategia la implementacién de un plan de mejora sobre
convivencia escolar, las acciones son desarrollar la implementacion de circulos de
aprendizaje sobre cémo mejorar conflictos en el aula y talleres sobre convivencia escolar
de este modo podremos gestionar un manejo de conflictos en el trabajo en el aula y tener
un favorable clima para el desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes.

Las causas del problema identificado son abordadas en cada dimensién con sus
respectivos objetivos y acciones, las mismas que confluyen en las alternativas de solucién
como el fortalecimiento de estrategias para el desarrollo 6ptimo de la competencia de
comunicacion oral autogestion para el plan de monitoreo y acompafiamiento determinando
y reorientando el cumplimiento de la propuesta de mejora; manejo de conflictos para el
clima favorable y por ende optimizar el aprendizaje. Todo este conjunto de acciones
propuestas para solucionar la problematica es enmarcado en el contexto sociocultural de
la comunidad educativa; es decir, en la zona rural altoandina del departamento y provincia
de Cajamarca en la cual los nifios tienen que empezar a desarrollar su expresion oral para

en el futuro ser escuchados y comprendidos por todo el pais.

Referentes conceptuales y experiencias exitosas
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Referentes conceptuales frente a la alternativa priorizada.

Gestion curricular, existe un sin numero de referencias por cuanto es una dimension de
organizacion y puesta en marcha por el directivo de un conjunto de acciones referidas a la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Por ella se asegura y controla la calidad de
las estrategias de ensefianza, tal como lo sostiene, Castro (2005) considerandola como un
componente medular de la accion educativa, dandole el contexto segun las necesidades
de desarrollo de los alumnos a través de la innovacion acorde con los cambios
generacionales, articulando el rol del directivo y el proyecto curricular.

En este sentido, la Gestion Curricular en concordancia con las politicas actuales y
las necesidades diferenciadas de su institucion educativa es la base para asegurar los
aprendizajes de los estudiantes. Plan de capacitacion es una adecuada planificacién de la
institucion que facilita la direccion de los objetivos trazados para solucionar la problemética
priorizada. Como fin supremo de la educacion es la mejora especifica de las capacidades
docentes, asi para Ander-Egg (1993), planificar es utilizar una serie de procedimientos con
el fin de aplicarlos en las IE. Es la racionalidad en la accién para alcanzar metas y objetivos,
puesto que los recursos y medios son escasos, mucho mas si se trata del curriculo que
urge de la intervencion del directivo quien es el responsable de la planificacion.

Finalmente, el propdsito fundamental del plan de capacitacion es preparar el recurso
humano como son los docentes para afrontar la problemética educativa paso a paso,
evaluando cada etapa, asegurando de esta manera el logro de los aprendizajes. En cuanto
a las GIAS, una de las mdltiples alternativas para mejorar el trabajo al interior de las IE, es
sin duda el trabajo participativo con objetivos y metas comunes. De esta manera se integran
elementos e ideas basadas en la experiencia y conocimiento, para llegar a construir
aprendizajes y sobre todo nuevos enfoques tedricos. Asi Krichesky G.J. y Murillo, (2011)
gue a su vez citan a Mitchell y Sackney (2000), afirman que un grupo de interaprendizaje
es un grupo de personas compartiendo e interrogandose criticamente sobre su practica de
modo continuo, reflexivo, colaborativo, inclusivo y orientado a los aprendizajes de los
alumnos.

En conclusién, la conformacion de grupos de interaprendizaje al interior de una
institucion esta comprometida con la participacion colaborativa de sus miembros, con una
visibn comun vy liderazgo distribuido a través de una estrategia organizativa. El taller de
capacitacion es una metodologia de empoderamiento tedrico y practico es aquella que
tiene un periodo de duracién determinado y centrado en la solucion de problemas. Como

afirma Aforga Morales (1994) el taller es una forma de organizacion que se construye
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colectivamente, dinamica, coherente, tolerante frente a las diferencias, donde las
decisiones y conclusiones se toman mediante diversos mecanismos colectivos y donde las
ideas comunes se tienen en cuenta. De esta manera, referimos que el taller es una
metodologia que permite el desarrollo de actividades previamente planificadas para la
reflexion en equipo a través de sus potencialidades individuales sobre la problemética
educativa, en conclusion, tanto las GIAS como los talleres de capacitacion guardan una
estrecha relacién, en ambos, prima el trabajo participativo para el logro de los aprendizajes
ejerciendo las potencialidades de sus miembros.

Esta dimension esta relacionada con los procesos de gestidén escolar en la siguiente
ruta: procesos estratégicos como formular el Proyecto Educativo Institucional (PEI), aqui
se toma en cuenta la planificacién para solucionar el problema priorizado; formular el
Proyecto Curricular de la Institucion (PCI), se enmarca en la realidad institucional, en los
alumnos que tienen problemas en la competencia de comunicacién oral; formular el Plan
Anual de Trabajo (PAT), donde se generan las condiciones de aprendizaje, los
compromisos de proceso Yy resultados como el monitoreo y acompafamiento, la gestion
de la convivencia; establecer el Reglamento Interno (RI) aqui se enmarca el desarrollo de
actividades, responsabilidades y obligaciones de sus miembros como en nuestro caso de
asistir a los grupos de interaprendizaje, talleres, etc.; procesos operativos como disponer
espacios para el aprendizaje, desarrollar el trabajo colegiado que se promueve con alianzas
institucionales aqui se desarrolla la investigacion e innovacién pedagoégica en nuestro caso
estrategias de comprension oral y clima institucional, finalmente desarrollar sesiones de
aprendizaje, en la cual se pondra en accion las nuevas estrategias disefiadas.

El monitoreo, acompafamiento y evaluacién es un proceso en el cual se redne
informacion a través de la observacion, se da soporten y se mide, procesa los resultados
en forma sistematica para mejorar el desempefio docente. Segun Garcia Caal (2013), el
MAE son actividades que se desarrollan sobre un tema en comuin para ejecutar cualquier
proyecto ya sea individual o institucional y apunta a un mismo objetivo. De esta manera el
monitoreo es la base de todos los proyectos de una institucion llamense institucionales o
personales. Plan de monitoreo es organizar en el transcurso del afo, la elaboracion y
ejecucion del proceso de recojo de informacion. Segun el Minedu (2016), es desarrollar las
acciones de este con el objetivo de plantear las visitas en aula y retroalimentacion de inicio,
proceso y salida de nuestros docentes. Por lo que, podemos decir que el plan de monitoreo
es importantisimo para el desarrollo de las actividades pedagogicas, ya que a través de él
nos damos cuenta de las dificultades y fortalezas de nuestro personal docente durante todo

el afio escolar. Autogestion es el proceso mediante el cual los maestros hacen una
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introspeccién de su labor profesional identificando sus debilidades y fortalezas, para
hacerlo extensivo con sus pares y poder mejorar su desarrollo profesional. La autogestion
segun Montecinos (2005), esta relacionada directamente al servicio pedagdgico que
muestran los centros educativos partiendo de la participacion directa de cada integrante de
la IE creando estrategias, ambientes y herramientas para el desarrollo de una gestion de
calidad. De esta manera la autogestion desarrollada correctamente por los docentes da
como resultado una gestién de calidad que es el rostro de cada IE. Observacion entre
pares; los docentes identifican cudl es su fortaleza pedagogica y se apropian de ésta para
compartirla con sus pares que obtiene como resultado el desarrollo 6ptimo de los saberes
pedagdgicos en forma colegiada.

Por lo que refiere, Malderez (2003), que la observacion entre pares sirve para que
el observador y el observado puedan fortalecer su formacién, desarrollo y evaluaciéon
pedagogica de acuerdo a los resultados obtenidos teniendo en cuenta la observacion
anterior y posterior de la actividad. Por lo que podemos decir que la misma es un
instrumento que beneficia el monitoreo eficaz siendo los autores absolutos los propios
docentes y permite formar circulos de aprendizaje colegiado. Esta dimension se relaciona
con los procesos de gestion curricular en la ruta que parte de los procesos estratégicos en
donde se ha desarrollado el planeamiento institucional de la cual, nuestra problematica,
forma parte: formular el PEI, formular el PCI, formular el PAT y establecer el RI,
seguidamente desarrollamos el proceso de soporte de monitorear el desempefio y
rendimiento, en nuestro caso de la docente; luego, desarrollamos el trabajo colegiado;
realizamos el acompafiamiento pedagdgico para, finalmente, fortalecer las capacidades,
en nuestro caso de comunicacion oral.

Convivencia; es un factor de suma importancia puesto que ayuda a desarrollar los
aprendizajes de nuestros nifios cuando hay un ambiente favorable ya sea fisico o
emocional donde se respete la cultura, valores y creencias de nuestros estudiantes. Segun,
Frissancho (2016) la convivencia y clima escolar lo engloba en tres grandes aspectos; en
lo fisico de los centros educativos (infraestructura y materiales), las relaciones entre los
miembros de la institucién y la cultura, valores o creencias de los miembros de los centros
educativos, por lo que podemos decir que depende del clima escolar para que los
aprendizajes de nuestros alumnos se desarrollen en una forma idénea, si no hay un buen
clima escolar los aprendizajes serdn muy dificiles de lograr.

El plan de mejora es un proceso de cambio para elevar el rendimiento educativo de
nuestros estudiantes basados en el desarrollo 6ptimo de las competencias. Asi Tedesco

(2010) plantea que en nuestra sociedad actual el conocimiento ha sido valorado
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consensuadamente por diversos actores de la educacién, por tal razén a través de la
consolidacién de la labor educativa cambiaremos el enfoque solo cognitivo de nuestra
sociedad actual. Asi, através de nuestro plan de mejora sobre convivencia escolar haremos
frente a la problemética educativa mejorando los aprendizajes no solo cognitivos sino en el
aspecto social. Circulos de aprendizaje; es un compartir vivencias educativas en forma
participativa, consensuada y de reflexion entre maestros y directivos de una misma IE,
sobre un tema en comun para mejorar la practica.

De acuerdo con Bolivar (2000), donde indica que una nueva manera de ver las
escuelas son las comunidades profesionales de aprendizaje en las que se dan espacios de
reflexién, colaboracién y analisis del proceso educativo teniendo como objetivo principal la
mejora de este. Talleres, vienen hacer una forma de trabajo en equipo que abarca la
practica y teoria de un determinado tema. Segun, Ander Egg (1999) el taller es una
actividad pedagodgica, participativa donde el aprendizaje se da en una forma cooperativa.
Por lo tanto, el taller es trabajo colaborativo donde el aprendizaje de calidad a través de la
practica y teoria es el fin principal. Esta dimension se relaciona con los procesos de gestion
curricular en la ruta que abarca el desarrollo del planeamiento institucional: formular el PEI,
formular el PCI, formular el PAT y establecer el RI, finalmente continuar con los procesos
operativos: promover la convivencia escolar el cual mejora el aspecto social y emocional
de los docentes y estudiantes; desarrollar el trabajo colegiado compartiendo vivencias y

buscando alternativas viables para, finalmente, prevenir y resolver conflictos.

Aporte de experiencias realizadas sobre el tema.

La experiencia sobre Estrategia Didactica para el Mejoramiento de la Expresion, de la
autoria de Diana Marcela Garabito Pulido de la Universidad libre de Colombia, Facultad de
ciencia de la Educacion- Bogota. 2013-1014 tiene como objetivo general la implementacion
de una estrategia didactica orientada a desarrollar y fomentar la expresion oral la misma
gue tuvo como resultado que la oralidad es una habilidad comunicativa que se encuentra
presente en todos los campos de la vida y por medio de ella el ser humano logra comunicar,
transmitir, comprender y difundir sus ideas, creencias o pensamientos.

Asi, a través del empleo de actividades de lectura en voz alta donde los estudiantes
argumentan sus propias ideas y pensamientos: entrevistas, mesas redondas,
sociabilizacion de la decodificacion de conceptos o ideas; se mejora la expresion oral. La
lectura incrementa el vocabulario ademas del conocimiento especifico de los temas a

desarrollar, debe ser vista como una herramienta fundamentalmente en la adquisicion de
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un lenguaje apropiado. La relacién que tiene esta experiencia con este plan de trabajo es
muy estrecha ya que las dos apuntan a la busqueda de estrategias pedagdgicas en
comunicacion y da muchas luces para el desarrollo de este plan de accién especialmente
en lo que se refiere a la utilizacion de la lectura como una estrategia exitosa para desarrollar
el empoderamiento de un lenguaje apropiado de acuerdo a su edad, contexto e
idiosincrasia.

La experiencia sobre Actividades Ludicas para Estimular una mejor Pronunciacion
en Nifios y Nifias de La Institucién Educativa Luigi Giussani del distrito de Puente Piedra,
Lima, Peru, 2015, realizada por Vanessa Cavenago Caceres, tuvo como objetivo general
el determinar qué actividades ludicas podriamos aplicar para estimular la pronunciacion en
los nifios de 4 afios de la IE. Este trabajo llegd a la conclusion que se mejorara con
actividades ludicas no solo la pronunciacion sino también otras dimensiones a nivel
fonoldgico y desde el punto de vista emocional fortaleciendo su seguridad y confianza de
si mismos. Esta experiencia esta totalmente relacionada con este plan de accién ya que
los dos apuntan a una misma poblacion educativa menores de 5 afios y tiene como
estrategia principal a los juegos ludicos para mejorar la pronunciacion, la cual también es
utilizada en el desarrollo de este plan fortaleciendo la seguridad y confianza y apuntando a
la solucion de conflictos en el aula.

De la experiencia sobre Fortalecimiento De La Expresién Oral En Un Contexto De
Interaccion Comunicativa, cuyas autoras son Yolima Fernanda Alvarez Rincén y Adela
Liliana Parra Rivera de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, lugar Tunja
2015, tiene como objetivo general el fortalecimiento de la expresion oral en un contexto de
interaccion comunicativa mediante el desarrollo de Bio-clases, con los estudiantes de
Bésica- secundaria del grado 8° de la IE, Técnico Industrial Mariscal Sucre. Llegaron a la
conclusion de que las fichas, la observacion y entrevista a docentes determinaron las
dificultades en los niveles de expresion oral tales como el kinésico, paralingiistico, verbal
y proxémico, particularmente en aspectos de persuasion, fluidez, coherencia, dominio de
escenario, vocabulario y discurso. De tal modo que la interaccibn como estrategia permite
que los estudiantes aprendan unos con otros, el trabajo en grupo generé actividades de
compaferismo y amistad. De esta experiencia podemos tomar que el trabajo en equipo
genera la expresion oral y que los propios estudiantes son los que se modulan al realizar
sus tertulias, preguntas, entrevistas, etc., que son tomadas en cuenta en el desarrollo de

este plan de accion.
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Propuesta de implementacién y monitoreo del plan de accién

Matriz de plan de accion: objetivo general, objetivos especificos,
dimensiones, acciones y metas.
A continuacién, se presenta la matriz de accion, la cual la conforman el objetivo general, los
objetivos especificos, las dimensiones, las acciones y las metas. El conjunto de todos estos
elementos nos llevard a lograr el objetivo general y por ende a dar solucion al problema. Si
el trabajo del directivo compromete a otros actores educativos, estaremos asegurando

mejorar la calidad educativa en el contexto donde intervenimos.

Problema Inadecuada gestién curricular en el desarrollo de la competencia de comunicacion oral de
la IE N°180 Puruay Alto
Objetivo Objetivos Alternativa de Acciones
General Especificos Dimensiones solucién Metas
Gestionar la | Aplicar Propuesta de Al. Desarrollo 100% de
aplicacion de | estrategias en el gestion en de grupos de docentes que
estrategias desarrollo de implementacién | interaprendizaje | comparten
metodoldgica | sesiones en - . de comunidades | Sobre estrategias| g
s para lograr comunicacion Gestion curricular profesionales de de o experiencias
la _ oral aprendizaje comunicacion en las GIAS ,
competencia para lograr la oral una reunion
de L competencia de bimestral
comunicacion comunicacion A 2. Desarrollo | Dos talleres
oral. oral. de talleres sobre | trimestrales y
estrategias de el 100% de
comunicacion docentes que
oral. aplican
estrategias en
la
competencia
de
comunicacio
n oral
Realizar Monitoreo, B1. Autogestion | 100% de
monitoreo  a | acompafiamient en el monitoreo | docentes
docentes en el | oy evaluacion comparten
proceso de | de la practica sus
aprendizaje docente experiencias
a través de
estas
actividades se
realiza
minimo tres
veces al afio
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talleres sobre
convivencia
escolar

B2.0Observacion | El 100% de
entre pares en el | docentes
monitoreo participan en
este trabajo
donde
identifican
sus aciertos y
errores. Se
realiza
minimo tres
veces al afio
Capacitar en Convivencia Cl.Conformacio | 100% de
manejo de escolar n de circulos de | docentes que
conflictos interaprendizaje | comparten
sobre mejora de | gys
conflictos en el experiencias,
aula una reunién
trimestral
C2.Ejecucion de | 100% de

participacion
docente,una
reunion
trimestral

Matriz de implementacién de plan de accidn: cronograma, responsables y

recursos humanos.

A continuacién, se plantean objetivos especificos, acciones, metas,

recursos y

cronograma todos estos elementos nos ayudaran a gestionar de una manera eficiente los

recursos y el tiempo de las actividades que se realizaran para la mejora de los

aprendizajes.

Objetivos Acciones Metas Responsable | Recursos Cronograma
especificos | organizadas segun s (Meses)
dimension Humanos/ | M | J J A
Materiales
Aplicar Al. Desarrollo de 100% de Directora Docentes X X
estrategias GIAS sobre docentes Papelotes
en el estrategias de que Plumones
desarrollo de | comunicacion oral comparten
sesiones en sus
comunicacio experiencias
n oral en las GIAS
una reunién
bimestral
A2. Desarrollo de Dos talleres Directora Docentes X
talleres sobre trimestrales Papelotes
estrategias de y el 100% de Plumones
comunicacion oral. | docentes Proyector
que aplican Cartulina
estrategias
enla
competencia
de
comunicacio
n oral
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Realizar el
monitoreo a
docentes en
el proceso
de

aprendizaje

B1. Autogestién en
el monitoreo

100% de
docentes
comparten
sus
experiencias
a través de
estas
actividades,
se realiza
minimo tres
veces al afio

Directora

Docentes
Papelotes
Plumones

B2. Observacion
entre pares en el
monitoreo

El 100% de
docentes
participan en
este trabajo

Directora

Docentes
Cuadernos
Lapiceros

donde
identifican
sus acierto y
errores se
realiza
minimo tres
veces al afio

Capacitar en
manejo de
conflictos

C1. Conformacion
de circulos de
Interaprendizaje
sobre mejora de
conflictos en el aula

100% de
docentes
que
comparten
sus
experiencias
, una reuniéon
trimestral

Directora

Docentes
Papelotes
Plumones

C2. Ejecucion de
talleres sobre
convivencia escolar

100% de
participacion
docente,una
reunion
trimestral

Directora

Docentes
Papelotes
Plumones
Proyector
Cartulina

Presupuesto.

En esta tabla se presentan los recursos, fuentes de financiamiento y costos de cada accién

para la mejor gestion y prevencién de recursos.

Acciones Recursos Fuente de Costo
financiamiento
Al. Desarrollo de GIAS sobre estrategias de | Papelotes Directamente S/20.00
comunicacion oral Plumones recaudado
A2. Desarrollo de talleres sobre estrategias de | Papelotes Directamente S/40.00
comunicacion oral. Plumones recaudado
Proyector
Cartulina
B1. Autogestion en el monitoreo Papelotes Directamente S/20.00
Plumones recaudado
B2. Observacion entre pares en el monitoreo | Cuadernos Directamente S/20.00
Lapiceros recaudado
CL1. Ciculos de interaprendizaje sobre mejora | Papelotes Directamente S/20.00
de conflictos en el aula Plumones recaudado
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C2. Ejecucion talleres sobre convivencia Papelotes Directamente S/40.00
escolar Plumones recaudado
Proyector
Cartulina
Total S/160.00

Matriz de monitoreo y evaluacién.

Esta matriz precisa el nivel de lo de las acciones que conforman la alternativa de solucion,

por eso se completara cuando el plan de accién se implemente en la institucion educativa.

Acciones Nivel de Fuente de Responsables | Periodicidad Aportes o Reformular
organizadas logrode | verificacion dificultades acciones
segun las segun el nive para
dimensioén acciones de logro mejorar el

(0-5) nivel de
logro
Al
A2
B1
B2
C1
c2
Nivel de logro de la Criterios
accion
0 No implementada (requiere justificacion)
1 Implementacion inicial (dificultades en su ejecucion, requiere justificacion)
2 Implementacién parcial (dificultades en su ejecucion, requiere justificacion)
3 Implementacién intermedia (ejecucion parcial, pero sigue de acuerdo a lo
programado)
4 Implementacién avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)
5 Implementada (completamene ejecutada)

Conclusioén

El éxito de una buena gestidén curricular llevada a cabo por el directivo es aquella que

identifica desde un primer momento la problematica priorizada: Inadecuada gestion
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curricular en el desarrollo de la competencia de la comunicacién oral de la Institucién
Educativa n.° 180 Puruay Alto; y por ende, el establecimiento inmediato de un plan de
accion en el cual se involucra a todos los actores educativos para gestionar la aplicacién
de estrategias metodoldgicas en las sesiones de aprendizaje, a través de un buen
monitoreo y acompafiamiento programados. El empoderamiento de la docente con la
intervencion de una buena gestion curricular permite que aplique estrategias basadas en
la implementacion de comunidades profesionales de aprendizaje: observacion entre pares,
autogestion, mejora de la convivencia a través de talleres, grupos de interaprendizaje, los
cuales buscan mejorar el problema de la comunicacion oral que atafie a nuestra institucion.
Por ultimo, este plan contribuira a mejorar la gestion escolar y el liderazgo pedagdégico
centrado en la mejora de los aprendizajes.
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Inadecuado manejo de
estrategias en
comunicacion oral

Poca reflexion de la
practica pedagoégica

EFECTOS

/

o

PROBLEMA

Inadecuada gestion curricular en el
desarrollo de la competencia de
comunicacion oral de la institucion
educativa N° 180 Puruay Alto.

\

o/

Dificultad en la aplicacion de
estrategias metodoldégicas en
la competencia de
comunicacion oral

Fuente: Elaboracion propia
Arbol de objetivos

CAUSAS |

Limitado
monitoreo  y

acompaiiamiento

Inadecuado clima
escolar en el aula

Dificultad en
el manejo de
conflictos en
el aula
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Docentes que aplican
estrategias
metodolodgicas en el
desarrollo de las
sesiones en
comunicacion oral

Monitoreo directivo
eficiente en el proceso

de aprendizaje

Clima escolar en el

aula favorable.

N

Gestionar la aplicacion de estrategias
metodoldgicas en las sesiones de
aprendizaje para lograr la
competencia de comunicacidn oral en
los nifios de la IE N2 180 Puruay Alto

/

Aplicar las
estrategias
metodoldgicas en el
desarrollo de las
sesiones de
expresion oral

Realizar el monitoreo a
los docentes en el
proceso de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia Cuadros de categorias

Mejorar el manejo de
conflictos en el aula

Pregunta: ¢ Cémo maneja usted las estrategias de comunicacion oral?

Respuesta

Subcategorias

Categorias

Desconocimiento de
estrategias metodolégicas para
la competencia de
comunicacion oral

Desconoce
metodoldgicas en
comunicacion oral

estrategias

Estrategias metodolégicas en
comunicacion oral




Pregunta: ¢, Como logra usted la competencia de comunicacién oral en sus alumnos?

Respuesta

subcategorias

Categorias

A través de todo tipos de juegos,

dramatizacion, cuentos.

Juegos ludicos

Estrategias metodoldgicas en
comunicacién oral

Pregunta : ¢Cuales son las dificultades que tiene usted en el manejo de estrategias para lograr lal
competencia de comunicacion oral en sus alumnos?

Respuesta

subcategorias

Categorias

Desconocimiento de estrategias
metodoldgicas en

comunicacion oral

Desconoce

Estrategias metodolégicas en
comunicacién oral

de comunicacion oral?

Pregunta: ¢ Cdmo el monitoreo y acompafiamiento directivo te ha fortalecido en el tema de estrategias

Respuesta

Subcategorias

Categorias

Da indicaciones muy generales

Observacion
acompafiamiento deficiente

Monitoreo y acompafiamiento

Pregunta: ¢ En la institucion educativa se promueve el trabajo de GIAS,CIAS?

Respuesta

Subcategorias

Categorias

Pocas veces

Poco trabajo colegiado

Monitoreo y acompafiamiento

Pregunta: ;, Como maneja los conflictos en el aula?

Respuesta

Subcategorias

Categorias

Llamo la atencion al nifio
alzando la voz si no, no

escucha.

Hago que los nifios
se disculpeny

dialoguen.

Mecanismos
negativos

positivos

Manejo de conflictos en el aula

Fuente: Elaboracién propia
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Mapa de procesos que involucra sus alternativas

Leyenda: ¢Dimensién Gestion Curricular ‘L Dimensién MAE \L Dimensién Convivencia




Fuente: Adaptado del Médulo 2 de Planificacion Curricular: Minedu (2016)
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Instrumento de recojo de informacion

Guia de entrevista

Fuente/informante; Docentes
Tiempo: 30 minutos
NuUmero de entrevistados: docentes

Nombres y apellidos de la docente

Estimado docente la presente entrevista, tiene por finalidad recoger informacién, sobre la
aplicacion de estrategias metodoldgicas en la competencia de comunicacion oral en tus
sesiones de aprendizaje. La sinceridad de tus respuestas ayudara a tomar decisiones
para lograr una buena gestion referente a la aplicacion de estas estrategias y asi mejorar

los aprendizajes de nuestros alumnos.

Preguntas:

1. ¢Como maneja usted las estrategias de comunicacion oral?

2. ¢Cbomo logra usted la competencia de comunicacion oral en sus alumnos?

3. ¢Cudles son las dificultades que tiene usted en el manejo de estrategias para lograr

la competencia de comunicacion oral en sus alumnos?

4. ¢Coémo el monitoreo y acompafiamiento directivo te ha fortalecido en el tema de

estrategias de comunicacion oral?



5. ¢Enlainstitucion educativa se promueve el trabajo de GIAS, CIAS?

6. ¢Como maneja los conflictos en el aula?

Fuente: Elaboracién propia

Evidencias fotogréficas
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Nifios (as) de la Institucién Educativa N° 180, donde se implementara el plan de
acciéon
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