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RESUMEN EJECUTIVO.

PROYECTO:

“Plan de negocios para una empresa de gestion de lgervicios de
taxi por geo-posicionamiento y despacho automatiatesde la nube
para la ciudad de Lima”

La demanda de mayor seguridad en los serviciogxdedsi como la
necesidad de un reordenamiento del transportewahigara disminuir
los tiempos perdidos han ido aumentando convirigéadn exigencias

a través de las normativas municipales.

El presente proyecto es una alternativa, paraagugkis independientes
de la ciudad de Lima, puedan contar con los sewide una plataforma

de comunicaciones de acuerdo a las exigencias tivas@igentes.

Se eligio a los distritos de Miraflores, San Isjd8an Borja, Surco y La
Molina como el mercado objetivo debido al mayor eémde pasajeros
pertenecientes al nivel socio econdmico A y B. ®alizd una

investigacion cualitativa y cuantitativa de los doctores de taxi, asi
como de los pasajeros. Se evaluo las prefereneidesdconductores
sobre los tipos de servicios de taxi, la dispoitiad de los conductores
en aprender y utilizar nuevas herramientas tecre@ég asi como

también se evalud el grado de satisfaccién de dssjpros hacia los
servicios de taxi actual, el conocimiento y expida de los “pasajeros”

en los servicios de taxi.

A través del estudio de mercado se determind geteaxa competencia
creciente de empresas que estan optando por urardelservicios de
administracion y gestion de los servicios de tawr pnedio de

aplicaciones Smartphone en la ciudad de Lima. iBafeo de nuestro



mercado objetivo es de captar 2146 taxis indepateleen los distritos
de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y Lalikk que atienden

aproximadamente 15 mil servicios diarios.

El producto que ofreceremos estara constituidocraimente por dos
aplicaciones Smartphone. Una para el uso de loductores y el otro
para el uso de los pasajeros. También se desardmitacion del centro
de control de operaciones con la que se llevan&gistro y vigilancia
de la calidad del servicio que se brinde a cadajgas En el plan de
marketing se analiza las estrategias del servama mgresar al mercado
y la estrategia de ventas las cuales buscaramalmiente brindar mejor
calidad a menor precio. El precio por prestaciérsetwicio sera fijo e
igual a S/ 2.8 nuevos soles, menor al de la competgue es de S/ 3.0

nuevos soles.

De acuerdo a nuestra proyeccion de demanda tenemnos objetivo
llegar al final del primer afo atendiendo 269 sgod diarios y llegar al

final del quinto afio atendiendo 4 905 serviciosid&a

Para la ejecucion del proyecto se propuso evaloaredcenarios. Un
escenario utilizando recursos propios para el tigdh inversion y otro
escenario utilizando un préstamo personal banpari@l| 64.23% de la
inversion total y el 35.77% utilizando recursosgios. Esto debido a la
limitacion que tendrian los accionistas de dispoaeunrsos propios por
encima de S/ 150 mil nuevos soles. La evaluaciored&bilidad del

segundo escenario con financiamiento bancario ndga que el

proyecto es rentable. Esta rentabilidad es sensibi variacién de
precios del servicio, en nuestro proyecto se preprvalor de S/ 2.8

nuevos soles (menor que la competencia), sin empakrg/alor minimo



para llegar a un VAN igual a cero al cabo del quanio seria de S/ 1.1

nuevos soles.

Como conclusion podemos indicar que nuestro proyexir las
condiciones del entorno, por la atractividad degjawso, por el tamafo
del mercado y por la evaluacion de rentabilidad uaes proyecto

recomendable para ser ejecutado.
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INTRODUCCION.

El Proyecto de investigacion Gerencial AplicadatiPtle Negocios para
una empresa de gestion de los servicios de taxjgmiposicionamiento
y despacho automético desde la nube para la ciddatima”, se
desarroll6 en diez Capitulos ademas de Conclusiétecomendaciones
y anexos.

En el Capitulo I, se menciona los alcances vy liciotzes del presente
proyecto. Una de las limitaciones mas importanteleedalta de
informacion actualizada de las empresas de taxo tastacion como
remisse y la presencia de una gran cantidad dstaaxinformales o
“piratas” que no cuentan con la respectiva autorire de la
Municipalidad Metropolitana de Lima o de la Muniipplad del Callao.

En el andlisis del contexto actual, Capitulo Il, amaliza las
oportunidades que se presentan para la impleméntdeieste proyecto,
como las exigencias de la Ordenanza Municipal figdreglamenta el
servicio de taxi en la ciudad de Lima y al mismanipo auspicia la
creacion y desarrollo de proyectos que permitaroraejla calidad y
seguridad en los servicios de taxi; asi como, fleetezacion de este
servicio

En el andlisis del negocio, Capitulo Ill, se obaeque existe en el
mercado una competencia con una participacion aguegiia del
mercado total de servicios de taxi en la ciudad.id&, sin embargo
también se observa que su crecimiento tiene un aderpiento

exponencial debido a la demanda por parte de ksjgras de servicios
de mejor calidad y mayor seguridad. La demandaoslesérvicios se
determind a través de la comparacion con otras esapr con
aplicaciones similares a nuestra propuesta asi doen@mientas de
ponderacion jerarquica para determinar el escemafde ajustado a
nuestra realidad.

El estudio de mercado, Capitulo IV, fue del tipalitativo y cuantitativo

este ultimo fue probabilistico, se realizaron 1htuestas para los
conductores de los taxis independientes y 385 stasiepara los
pasajeros. Los resultados del estudio de mercaslindiwan que existe
un alto interés de los conductores de taxi poizatinuestra plataforma
de servicios motivado principalmente por el co§todue se ofrece asi
como de la seleccion automatica de los taxis m@&swees a la ubicacion
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de los pasajeros. En el otro lado, por parte dpdsajeros los resultados
del estudio de mercado nos muestran que buscacissrge taxi que
sean mas seguros y en la mayoria muestran interégtilezar la
aplicacion Smartphone para solicitar sus servicios.

En el Capitulo V, se define nuestro negocio y seilge el producto que
ofreceremos que estara constituido principalmeatalps aplicaciones
Smartphone, una para el uso de los conductorestyoepara el uso de
los pasajeros, asi mismo la aplicacion del Cento Gibntrol de

operaciones con la que se llevara un registro yaviga de la calidad
del servicio que se brinde a cada pasajero.

En el plan de Marketing, Capitulo VI, se indica kstrategias del
servicio para ingresar al mercado y la estrategiavehtas las cuales
buscaran inicialmente brindar mejor calidad a memecio.

En el Capitulo VII, se describe la capacidad destmaeplataforma de
servicios para poder atender la demanda de nuedtliasios y de los

clientes pasajeros. De acuerdo al plan de negoriasalmente se

atenderia a los clientes de los distritos de Mirai, San Isidro, San
Borja, Surco y La Molina, de acuerdo a un anatlsisentro de gravedad
de los servicios se localizé la zona mas adecuadgaficina del Centro

de Operaciones. En el Capitulo VIII, se describedlura y disefio

organizacional de la empresa asi como las politieasos recursos
humanos que inicialmente se necesitaran para e proyecto.

En el Capitulo IX se describe el Plan de Desarple determinan las
actividades y ruta critica para poner en marclpaasiecto.

En el Capitulo X, se analiza la viabilidad de nwesproyecto,
considerando un escenario con recursos propiosoy utilizando un
préstamo bancario, en ambos se puede observarlqueyecto es
rentable.
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CAPITULO |

1. Generalidades.

“Plan de negocios para una empresa de gestiorsdetaicios de
taxi por geo-posicionamiento y despacho automdtésale la nube

para la ciudad de Lima”
1.1 Problematica.

“El servicio de taxi, es el servicio de transpqrblico de ambito
provincial prestado por vehiculos de la categoehicular M1
conforme con la clasificacion establecida en el dIBmento
nacional de vehiculos”; que tiene por objeto la iikacion de
personas, desde un punto de origen hasta un pentestino,
sefnalado por quien lo contrata; de forma individygbor la
capacidad total del vehiculo. El servicio de taxcaracteriza por

no estar sujeto a rutas, itinerarios y horarfos”

La Municipalidad Metropolitana de Lima “es la audad
competente para regular y reglamentar el servieitagi en Lima

Metropolitana mediante:

» El concejo Metropolitano.
» La Alcaldia Metropolitana.
« La Gerencia de Transporte Urbano. GTU”

1 M1: Vehiculos de ocho asientos o menos, sin catiasiento del conductor, para el transporte dajears.

2 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tgdb 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibleponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum@normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf

3 Ley Organica de Municipalidades LEY 27972, En: Gesg Gobierno Perd. [en linea]. Lima. [citado 2®deibre 2013].

Adobe Acrobat. Disponible. Disponible en:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3d wisf/6 FB6BC171E0F6830052579140073B7C2/$FILE/2 9¥2.
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Las competencias de la Municipalidad Metropolitded_ima se
rigen segun lo establecido en la Ley Nro. 2792y Organica
de Municipalidades).

Por medio de la Gerencia de Transporte Urbano (GEWtorga
los titulos habilitantes y la autorizacion para que persona
natural o juridica pueda prestar el servicio deeaxel ambito de

Lima Metropolitana.

A finales del afio 2012, en la ciudad de Lima tefwiatorizacion
para dar el servicio de taxi aproximadamente 123umdades.
“En Lima Metropolitana circulan 123,221 taxis autados por el
Servicio de Taxi Metropolitano (SETAME), 2,224 uattks mas
a las autorizadas el 2011 (120,997)3in embargo, existe un
namero importante de unidades maoviles que reaéikaervicio de
taxi sin contar con la autorizacion de la Municigad
Metropolitana. “No hay un calculo cierto del tots taxis en
Lima. Las estimaciones varian de 150 mil a 250 imiluyendo

los informales®

A finales del afio 2010 en la ciudad de Lima existinecesidad
de 16.5 millonesde viajes diarios de los cuales el 5.5% (907 500)

correspondian a los viajes requeridos para el@erde taxi. Es

4 Ley Organica de Municipalidades LEY 27972, En: Gesg Gobierno Perd. [en linea]. Lima. [citado 2®deibre 2013].
Adobe Acrobat. Disponible. Disponible en:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3d wisf/6 FB6BC171E0F6830052579140073B7 C2/$FILE/2 {9iH2.
5 Coémo vamos en Movilidad y Transporte?. Emaluando la gestion en Lima al 2017en linea]. Lima: s.n., set 2013.
[citado 23 octubre 2013]. Cap. 1, p. 6. Adobe AatoBisponible en: http://www.limacomovamos.org/em/
content/uploads/2013/10/InformeEvaluandoLima201R Atl.pdf

6 Como vamos en Movilidad y Transporte?. Emaluando la gestion en Lima al 201(en linea]. Lima: s.n., ago 2011.
[citado 23 octubre 2013]. Cap. 5, p. 12. Adobe AatoDisponible en:
http://www.limacomovamos.org/pdfs/PrimerinformeRwaidoLima2010.pdf

7 Cémo vamos en Movilidad y Transporte?. Emaluando la gestion en Lima al 201(en linea]. Lima: s.n., ago 2011.
[citado 23 octubre 2013]. Cap. 5, p. 10. Adobe AatoDisponible en:
http://www.limacomovamos.org/pdfs/PrimerinformeRwaidoLima2010.pdf
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decir, la demanda de servicios de taxis diariosa pama

Metropolitana, esta por encima de los 900 mil sévsial dia.

El 14 de Abril del 2013 se publicé en el diario ‘Btruano” la
ordenanza de la Municipalidad Metropolitana de Linma. 1684
para reglamentar las condiciones de operaciomlathyi seguridad

de los servicios de taxi en Lima Metropolitana.

De acuerdo a esta ordenanza, los servicios desedlasifican,

segun su modalidad de prestacion del servicio en:

“Servicio de taxi independiente: Es la modalidatsszvicio de

taxi que es prestado por personas naturales debndam
autorizadas por la Subgerencia de Servicio de (B&T)...

Servicio de taxi estacion: Es la modalidad del iservde taxi

prestado por personas juridicas debidamente aati@szpor la
SST y requiere contar como minimo con diez vehgglee deben

contar con un sistema de comunicacion interconectad

Servicio de taxi remisse: Es la modalidad del seyvde taxi

prestado por personas juridicas, debidamente,izadas por la
SST; dirigido preferentemente a turistas u otrogatss que
requieran servicios con alto confort; condicionspegiales de
seguridad entre otros aspectos...

Los vehiculos en la modalidad de taxi remisse dbeontar
como minimo con un sistema de control y monitoredémbrico
permanente en ruta.8.”

Tanto, “para la modalidad de servicio de taxi Hétacomo

Remisse, la persona juridica debera contar conGerdral de

8 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tgdb 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum®normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
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Comunicaciones que permita una permanente e imectada
comunicacién con los vehiculos de su flota y lanaten de
solicitudes de servicios por parte de los usuafidst distribucion
de las unidades de taxi autorizadas por la Munidipe de Lima
segun su modalidad de servicio (de acuerdo a t@nmEcion
proporcionada por la Gerencia de Transporte Urlahado 2011)
se puede apreciar en la Tabla 1.1, donde el 80kAsdenidades
autorizadas se encuentran en la modalidad taxtiéstael 17%
son unidades independientes y el 3% son unidadaswsdalidad

taxi remisse.

Tabla 1.1: Distribucion unidades méviles por modadad de
servicio.

(Unidades moéviles)

Empresas de
Al afio 2011 Unidades |Porcentaje| Servicio
Total unidades de tafi 120,997 100% 483
Total unidades taxi estaciin 96,905 80% 421
Total unidades taxi remis€e 3,934 3% 62
Total unidades independientes 20,158 17%

Fuente: Elaboracién propia.

9 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tddb 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum®normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf

10 Cémo vamos en Movilidad y Transporte?. Emaluando la gestion en Lima al 2011[en linea]. Lima: s.n., set 2012.
[citado 23 octubre 2013]. Cap. 4, p. 15. Adobe AatoDisponible en: http://www.limacomovamos.orghem
content/uploads/2012/09/SegundolnformeEvaluando20ta. pdf

11 GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO. Empresas de takaei$n 2011. [en linea]. Lima:s.n.,2011.[citadod2Bibre
2013]. Adobe Acrobat. Disponible en: http://www.gtwnlima.gob.pe/transporte/EMPRESA%20TAXI%20ESTANIQdf

12 GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO. Empresas de taxaeigin 2011. [en linea). Lima:s.n.,2011.[citado 28ibre
2013]. Adobe Acrobat. Disponible en: http://www.gtwnlima.gob.pe/transporte/EMPRESA%20TAXI%20REMISRE
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Las empresas de taxi estacion y taxi remisse dadea la actual
ordenanza 1684 deben contar con una central de
telecomunicaciones la cual debe contar con lo sigei

¢ “Comunicacion mediante radiocomunicacion (red mtava
de telefonia, radio troncalizado o radio doble V&) este
caso, se utilizara para las comunicaciones tamfozleomo
de datos.

¢ Comunicacion de datos utilizando GPRS mediante la
implementacion de una plataforma GPS.

e Comunicacion por un sistema mixto o dual (radio

comunicaciéon y GPRS}®

Es decir, aproximadamente 100 mil unidades de dakierian
contar con esta plataforma. En la actualidad s@cempresas de
taxi remisse han venido implementado este sisterea d
comunicaciones parcialmente; faltando la implen®étade una

plataforma de geo-posicionamiento GPS.

En el articulo 7 de la Ordenanza 1684, la Muniailaal de Lima
fomenta la creacion de proyectos especiales o amuEpg
especiales para la prestacion de servicios deetaxehiculos con
altos estandares de calidad ambiental, tecnologictEcnicos.

Esto abre las puertas a propuestas de plataforensardicios con
mayor innovacion tecnolégica lo que a su vez estam

concordancia con el articulo 22, de esta ordenaizal punto
22.3.3 donde se indica que las empresas de taxi@sty remisse
(personas juridicas autorizadas) “...podran tercel@&aperacion

del sistema de la central de telecomunicacionegesjaicio de la

13 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tgdd 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum&normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
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responsabilidad que mantienen por el cumplimien& las

condiciones del servicid*.

1.2 Determinacion del problema.

De acuerdo a lo descrito en los antecedenteseexist fecha, el
problema de que la mayoria de los 100 mil unidadess
autorizados, en Lima Metropolitana, como taxi a@éta® taxi
remisse no cuentan con una central de telecomuaiegcni con
una plataforma de comunicacion de datos GPRS, egige la
ordenanza municipal 1684. En la actualidad sOlatadades de
taxi remisse aproximadamente 3 mil unidades cuentan
parcialmente con este sistema, faltando la impléscen del

sistema de geo-posicionamiento GPS.

Una propuesta que podria resolver este problente @gacion
de una empresa de servicios de administracion yiéges
automatica de la operaciéon de taxis con las carstitas
tecnoldgicas contempladas en la ordenanza MunitGgd y que
ofrezca estos servicios directamente a las emprdsataxi
estacion o remisse o directamente a los taxissasiios en estas

empresas o a los taxistas independientes.

1.3Justificacion del proyecto.

El proyecto “Plan de negocios para una Empresa de
Administracion y gestion de servicios de taxi padi de una

plataforma tecnologica de geo-posicionamiento gpdeho

4 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tefdd 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum&normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
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automatico, a través de la nube, para la ciudadia@’, se
justificaria por ser una alternativa para que lapresas de taxi
estacion, taxi remisse o taxis afiliados a ellasadependientes,
puedan contar con los servicios de una platafornrea d
comunicaciones de acuerdo a las exigencias dellen@nza 1684,
aprovechando las facilidades ofrecidas en dichanaoen su
articulos 7, donde se fomenta la creacion de ptogecprogramas
especiales para la prestacion de servicios deetaxehiculos con
altos estandares de calidad ambiental, tecnologictEcnicos.
Ademas se permite, segun su articulo 22, en eb@2mB.3 que
las empresas taxi estacion y taxi remisse puedaerizar la

operacion del sistema de comunicaciones.

La elaboracion de este Plan de Negocios permitmdep en
practica los conocimientos y herramientas adgusridiarante la
formacion académica de la Maestria de Administracite

Negocios.

1.4 Objetivos generales y especificos.
Objetivo general:

Desarrollar un Plan de Negocios para la creaciomnaeempresa
de gestién de los servicios de taxi por geo-posaitento y

despacho automatico desde la nube para la ciudaitnde
Objetivos especificos:

Social.
Contribuir con la reduccion de trafico innecesamda ciudad de
Lima gracias al servicio de despacho y asignacihonaatica de

los servicios de taxi solicitados.
28



Sequridad.
Contribuir con la reduccién de la inseguridad cdatea por

servicios de taxi solicitados. Gracias a esta apim, los
servicios de taxi seran asignados a taxistas radst y
autorizados por el SETAME y que sus datos persenstean
conocidos previamente por los ciudadanos que tolicel
servicio.

Académicos.

Utilizar los conocimientos y herramientas aprenslidarante la
maestria de Administracion de Negocios en la etaddn del Plan

de Negocios.

1.5Alcances y limitaciones del proyecto.

El presente proyecto abarca la elaboraciéon deamdd Negocios
para la implementacion de una empresa de Adminiétray
gestion de los servicios de taxi por medio de ulaaforma
tecnologica de geo-posicionamiento y despachonsaittoo a
través de la “nube”; para la ciudad de Lima, cogrsiddo para este
estudio, el andlisis de mercado de los distritoMutaflores, San
Isidro, San Borja, Surco y La Molina. La informatidisponible
utilizada es hasta Julio 2013. Las condiciones abuas vigentes
a diciembre 2013.
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CAPITULO II

2. Andlisis del contexto actual y esperado.

Andlisis del contexto actual y esperado relacior@moel proyecto.

2.1 Analisis Politico-Gubernamental.
Los servicios de taxi en la actualidad son un caorepte
importante dentro de la Seguridad Ciudadana, 1B daaacuerdo
al articulo 44 de la Constitucion Politica del Rex@nstituye un
deber del Estado velar por su cumplimiento.

“La Municipalidad Metropolitana de Lima es la audad
competente para regular y reglamentar el serveiaxi en Lima”
15y a través de su Gerencia de Transporte Urbait/(Ces la
responsable de dar las autorizaciones respectilas [@ersonas
naturales o juridicas para que puedan prestarsest&io en la
ciudad™®. Sin embargo, existe un nimero importante de dekla
moviles que realizan el servicio de taxi sin contan la
autorizacion de la Municipalidad Metropolitana. “Nm@y un
calculo cierto del total de taxis en Lima. Lasrasttiones varian

de 150 mil a 250 mil, incluyendo los informal€s”

Segun la ONG “Ciudadanos al Dia”, en el primer ¢isitne del afio
2012 se han registrado 27 500 robos y asaltoscamdad de Lima.
“Un incremento alarmante es a través de la modaligaasaltos,

15 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tgdb 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum®normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
16 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tgdb 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docuosnormas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
17 c6mo vamos en Movilidad y Transporte?. Emaluando la gestién en Lima al 201(en linea]. Lima: s.n., ago 2011.

[citado 23 octubre 2013]. Cap. 5, p. 12. Adobe AatoDisponible en:
http://www.limacomovamos.org/pdfs/PrimerinformeRwaidoLima2010.pdf
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secuestros y violaciones por medio de delincuahséisazados de
taxistas “piratas”. En cifras 59 201 delitos semglaron a nivel
nacional entre enero y marzo 2012 y un 67% deakistas que

circulan en la ciudad de Lima son piratés”

De acuerdo, a la Ultima encuesta de GFK Pulso'® et 7% de
las personas, de nuestro pais, cree que el prirmmipllema del

Peru es la delincuencia y la inseguridad ciudadana.

El 14 de Abril del 2013 se publicé en el diario ‘Btruano” la
Ordenanza de la Municipal Metropolitana de Lima.Ni&84 para
reglamentar las condiciones de operacion, calidsegyridad de
los servicios de taxi en Lima Metropolitana. Asismo, la
Municipalidad promueve y fomenta la creacidon deypotos
especiales para la prestacion de servicios detaxehiculos con
altos estandares de calidad ambiental, tecnologitésnicos que
a su vez permitan reducir la inseguridad permitenge el
pasajero conozca, antes de escoger un taxi, los dat chofer
como su fotografia, nombre, documento de identitieehcia de
conducir y autorizacién, para realizar el servigotaxi, por parte
de la municipalidad Metropolitana de Lima, ademasotras

caracteristicas del vehiculo.

2.2 Analisis Economico.
En los Ultimos afios, el Perd ha venido experime&aaan

crecimiento de su Producto Bruto Interno, comousslp apreciar

18 “Inseguridad ciudadana: 27.500 asaltos en Limarderel primer trimestre 2012". En: La RepUblica fj@ea].(PE):
16/09/2012. [citado 24 octubre 2013]. Microsoft HINDisponible en: http://www.larepublica.pe/16-2012/inseguridad-
ciudadana-27500-asaltos-en-lima-durante-el-primerestre-del-2012

19 “Ranking de los diez principales problemas”. ErResultados de GFK-Pulso Pert, encuesta nacionahare Octubre

2013. [en linea]. Lima: s.n., nov 2013. [citadodviembre 2013]. P. 11. Slideshare. Disponible en:
http://iwww.slideshare.net/GfKPeru/gfk-pulso-pertdue-2013
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en el Cuadro 2.1 elaborado en base a informacidpopcionada
por el Instituto Nacional de Estadistica e Infoig@&tNEI, donde
apreciamos que el crecimiento en las actividadesodeercio,

manufactura y transporte y comunicaciones hanrsiknotorios.

Cuadro 2.1: Peru Producto Bruto Interno por grandesactividades
econOmicas 2007-2012. Valores a precios constanies1994

(Millones de nuevos soles)

Actividades 2007/ 2008/ 2009/ 2010/ 2011/ 2012/
Agricultura, Caza y 13,718 14,706 15,100 15820 16,516 17,384
Silvicultura

Pesca 879 934 894 775 1,019 901
Mineria 10,195 10,973 11,065 11,088 11,106 11,360
Manufactura 27,337 29,825 27,753 31,505 33,410 33,901
Electricidad y Agua 3,588 3,867 3,912 4,218 4,536 4,780
Construccion 9,737 11,339 12,036 14,135 14,566 16,721
Comercio 25,498 28,753 28,543 31,537 34,221 36,624
Transportes y Comunicaciongs 15,51317,070 17,131 18,295 20,257 21,935
Restaurantes y Hoteles 6,517 7,240 7,410 8,027 8,778 9,575
Servicios Gubernamentales 10,33910,742 11,874 12,297 12,950 13,542
Otros Servicios 34,431 37,372 39,173 41,975 45,168 48,312
Valor Agregado 157,752 172,821 174,881 189,673 202,527 215,035
Impuestos a los Productos 13,65615,206 15,537 16,830 17,971 18,878
Derechos de Importacion 2,941 3,341 2,715 3,609 4,120 4,923
Producto Bruto Interno 174,348 191,368 193,133 210,112 224,618 238,836

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e InfdicadlNEI. Estadisticas-Indice Tematico-Economigpbnible

en: http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematoconomia/

Junto con el crecimiento del Producto Bruto Intetambién, ha
ido creciendo el tamafio de nuestra poblacion ecmadnente
activa “ocupada” como se puede apreciar en el ©ua@ donde
se resalta la informacion correspondiente a ladacies de Lima y

Callao.
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Cuadro 2.2: Poblacion econébmicamente activa ocupada
segun ambito geografico, 2007-2012

(Miles de personas)

Ambito geogréfico 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 14 197.2 14459.2 14757.7 15089.9 15 307.3 15 541.5
Area de residencia
Urbana 10016.9 10308.8 10583.6 10980.6 11251.7 11 549.6
Rural 4180.2 4 150.3 41740 4109.2 4 055.6 3991.9

Regién natural

Costa 1/ 7517.7 7650.3 78524 8097.2 8194.7 8431.7
Resto de Costa
(Excluye Lima 32375 3245.1 33572 34355 6 505.6 6 664.0
Metropolitana)
Sierra 4801.0 49181 49942 5028.9 5110.0 5082.3
Selva 18784 189038 19111 1963.7 2002.6 2027.6
Departamento
Callao 438.7 444.1 468.7 480.0 482.3 487.5
Lima 4286.1 43950 4469.3 46143 4719.5 4 866.3

1/ Incluye: Lima Metropolitana y Resto de Costa. i
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e InfaicadlNEI. Estadisticas-Indice Tematico-Empleo.doisible en:
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematcoipacion-y-vivienda/

Al mismo tiempo con el crecimiento de la Poblacion
Econdmicamente Activa, ha ido mejorando el ingnesomedio
mensual proveniente del trabajo. En el Cuadro 28emos
apreciar incremento del ingreso promedio mensukd elidad de
Lima.

Cuadro 2.3: Ingreso promedio mensual proveniente dle
trabajo, 2007-2012

(Nuevos soles corrientes)

Ambito geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total 7906 8850 9550  971.9 10580 1141.1
Lima Metropolitana 1/ 11176 12337 131141 12757 13863 15088
Resto Pais 6239 7047 7719 8154 8883 9505

1/ Comprende provincia de Lima y Provincia Citasional del Callao.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e InfdipadNEI. Estadisticas-indice Tematico-Empleo.isible en:

http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematcoipacion-y-vivienda/

“El crecimiento del consumo privado del Pera selimas alto en
América Latina en los afios 2014, 2015 y 2016, segamosticos
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de analistas locales e internacionales recopilpdok consultora

Latin Focus Consensus Forecast en su ultimo refertetubre.

El préximo afio el consumo nacional, que represen€% del
Producto Bruto Interno (PBI), creceria 5,3%, supeoa el

promedio regional de 3,2%.

Latin Focus Consensus Forecast destacO que tansa@ga
superior al crecimiento promedio del consumo delrddeo
Comauan del Sur (Mercosur), de 2,3%, y del bloqueiramdde
4,7%.

En tanto, en el 2015 el consenso de analistasaespearecimiento
del consumo peruano de 5,5% y en el 2016 un awdEBe6%0%°.
En el comportamiento economico del mercado de rmuest
proyecto, apreciamos que la demanda de los sesvdeidaxi y la
oferta es de libre mercado. Los precios de losi@esvno son
anicos sino que varian de acuerdo a la calidadyiszgl o confort
de la prestacion.

Los servicios de taxi de menor costo (inseguros baja calidad)
son los que aun tiene mayor demanda.

Sin embargo, el incremento en los ingresos dedaswmidores
permitira que la demanda por servicios de mayoursead,
calidad y confort se incremente reemplazando lavicses
inferiores o de baja calidad que tienen una eldsaticpor ingreso

negativa.

204 atinFocus: Consumo privado en el Per( seriag aito de la region”. Emiario El Comercio. [en linea]. PE: oct.
,2013.[citado 24 octubre 2013]. Microsoft HTML Daspble en: http://elcomercio.pe/economia/164889%¢latinfocus-
consumo-privado-peru-seria-mas-alto-region
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2.3 Andlisis Legal.

La Municipalidad Metropolitana de Lima, de acuealda Ley
Organica de Municipalidades Ley Nro. 27972, “esdoridad
competente para regular y reglamentar el servieitagi en Lima

Metropolitana mediante:

» El Concejo Metropolitano.
* La Alcaldia Metropolitana.

« La Gerencia de Transporte urbafo”

A través de la ordenanza Municipal Nro. 1684 saleegl servicio

de taxi en Lima Metropolitana. Algunos alcancedalpresente

Ordenanza Municipal son:

“Para ejercer el servicio de taxi se debera com@n la

autorizacion de la Municipalidad Metropolitana diena como

titulo habilitante para la prestacion del serviéfo”

Todos los conductores deberan siempre estar iohewkifs,

ademas deberan contar con una ficha de informguida los

usuarios dentro de cada taxi.

Las empresas de taxi estacion y taxi remisse dadea la actual

Ordenanza 1684 deben contar con wuna Central de

Telecomunicaciones la cual debe contar con lo ergai

¢ “Comunicacion mediante radiocomunicacion (red mtava

de telefonia, radio troncalizado o radio doble .\via) este
caso, se utilizara para las comunicaciones tantozieomo

de datos.

21 ey Organica de Municipalidades LEY 27972. En: Gesg Gobierno Peru. [en linea]. Lima. [citado 2dibre 2013].
Adobe Acrobat. Disponible. Disponible en:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3d wisf/6 FB6BC171E0F6830052579140073B7C2/$FILE/29¥2.

22 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tedd 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum&normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
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¢ Comunicacion de datos utilizando GPRS mediante la
implementacion de una plataforma GPS.
e Comunicacion por un sistema mixto o dual (radio

comunicaciéon y GPRSY.

En el articulo 7 de la Ordenanza 1684, la Munidilaal de Lima
fomenta la creacidbn de proyectos especiales o FmuEE
especiales para la prestacion de servicios deetaxehiculos con
altos estandares de calidad ambiental, tecnologictEcnicos.
Esto abre las puertas a propuestas de plataforensardcios con
mayor innovacion tecnolégica lo que a su vez estam

concordancia con el articulo 22, de esta Ordenaza&| punto
22.3.3 donde se indica que las empresas de taxi@sty Remisse
(personas juridicas autorizadas) podran tercdazgperacion del
sistema de la central de telecomunicaciones sijuiper de la

responsabilidad que mantienen por el cumplimiengo las

condiciones del servicio.

2.4 Andlisis Cultural.

La sociedad limefa se caracteriza por ser muydadabido a su
poblacion poco uniforme desde el punto de vist&@trsocio-
economico, religioso, politico y educativo. Se ctgaza por ser
mayoritariamente informal, tanto para cumplir cas hormas
como también indiferente para exigir que se cumfiéamnormas).
Esta informalidad ha causado el incremento de teupoion y

delincuencia haciendo de la ciudad de Lima un lugsaguro.

2 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tgdd 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum®normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
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En lo que corresponde a los servicios de taxi,ran gumero de
taxistas (no se puede cuantificar) es informatexsr no cuentan
con las condiciones ni la autorizacibn por parte lde
Municipalidad Metropolitana de Lima para realizateeservicio.
Muchos delincuentes se aprovechan de esta situguaba

confundirse como taxistas y luego asaltan a susggras.

2.5 Andlisis Tecnoldgico.

El avance tecnoldgico en el sector de las comuioicas, asi
como, en el sector informético ha tenido en logn@dlé afios un

crecimiento exponencial.

“Marcelo Airoldi, director comercial de Motorola Muity Perq,
asegura que en los primeros seis meses del afohans/endido

mas smartphones que en el afio 2012.

En el 2012 se vendieron 1,3 millones y en los prasiseis meses
la cifra ha estado cerca de ese nivel. Con la campe fiestas

navidefas superariamos los 2,5 millones, afirmo.

El ejecutivo sefialo que de esta forma la particfpade estos
equipos en el mercado local de celulares —que nalex@edor de

siete millones de unidades— superaria el 30%.

Ademas precisé que son tres los principales fasiooe el cual se

ha incrementado la venta de smartphones en el Peru:

Mayor poder adquisitivo. La economia en el paisida muy
sélida en los ultimos cinco afios, uno de los proosethas grande

de Latinoamérica, dijo.

En segundo lugar, las operadoras de telefonianvantido mucho

en el tema de smartphones, para poder reducirstd e los
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planes y que asi mayor cantidad de personas tegaso a los

teléfonos celulares.

Y, por ultimo, el aumento de la tecnologia ha pedmique se
abaraten los costos de produccién de equiposidealicnologia.

Asimismo reveld que, a diferencia de hace dos dimg existe
una mayor demanda de smartphones en los segmentos

emergentes®,

“Hasta el momento en el mercado peruano existeinacomllones
de smartphones, lo que representa un crecimiental @22
respecto al afilo pasado donde la cifra era 2 milsegun GSM,

asociacion que agrupa a los operadores moviles.

Sebastian Cabello, director de GSMA para Améridabaindico
gue en Peru existen 30 millones de conexiones e®yialrededor
de 20 millones estan activos. De éste ultimo, Slbmes son de

conexiones 3G.

De esa manera se revela que cerca de un 20% yelétonos

inteligentes, y la tendencia de crecimiento pacegb precio ya

gue actualmente el lanzamiento de este teléfosa @ncio puede

presentar un alto precio pero luego se reducejémggnera mayor
acceso al publico, dijo Cabello a Gestion.

En ese sentido dijo que se pueden encontrar telgfde mas baja
gama con casi las mismas opciones de los smartphgue

permiten acceder a servicios, que es la tendentiala

El ejecutivo dijo ademas que el crecimiento del a0 los

smartphones asi como los de gama baja dependen&diehiento

2 “Motorola: Ventas de Smartphone en el 2013caslicaian las del 2012 ”. Emiario EI Comercio. [en linea]. PE: set.
,2013.[citado 24 octubre 2013]. Microsoft HTML. panible en: http://elcomercio.pe/economia/16362Gtl¢ia-motorola-
ventas-smartphones-2013-casi-duplicaran-2012
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de la infraestructura, es decir, mas espectro y anésnas, los
mismo que se ve impedido por trabas burocratiéas”
“Actualmente un 25% de la poblacién peruana cueota un
smartphone; sin embargo, esta cifra alcanzara bh6G#6 en los
proximos tres afos, estimo hoy Alberto Pardo, Feuathd Ceo
BEA Digital.

‘Tres de cada cinco dispositivos moviles que se haposicion
van a ser smartphone, entonces de aqui a tresraésgjel 50 o
60% de la poblacion tendrd uno. En América Latinaremedio
es 30% y Pert se encuentra en un 25%', indic6 Parda
Republica, tras ofrecer la conferencia 'Los smariph, la
siguiente revoluciéon' durante el evento ‘Generaitn

Indicéd que para llegar a la citada cifra sélo sera cuestion de
tiempo, ya que todos los operadores de celulatés esalizando
promociones constantes a fin de obtener nuevosriasua
smartphones que tengan el paquete completo de toonad
desde su celular.

El experto detall6 que producto del mayor consuraoestos
teléfonos inteligentes, los precios de los misngoeduciran con
los siguientes afos hasta en un 50%.

Esa reduccion, dijo, se debera a que habran tegiasltharatas’
y se seguirdn desarrollando smartphones de marssavanen
particular de las fabricas chinas y coreaffas”

Nuestro proyecto utilizara una plataforma de comariones con

aplicaciones para Smartphone centralizadas a tce/ésrvidores

% “En el Perl ya hay cuatro millones de smartphdnEs: La Republica. [en linea]. PE: jul. ,2013. [citado 24 octubre
2013]. Microsoft HTML. Disponible en: http://wwwrapublica.pe/05-07-2013/en-el-peru-ya-hay-4-milkde-
smartphones

%En 3 afios el 60% de la poblacién peruana tendigmartphone ". Erl:a Republica. [en linea]. PE: jul. ,2013. [citado 24
octubre 2013]. Microsoft HTML. Disponible en: httfmww.larepublica.pe/23-07-2013/en-3-anos-el-6dadpoblacion-
peruana-tendra-un-smartphone
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ubicados en la “nube” permitiendo una transaccemfbrmacion
rapida y segura entre los pasajeros y los condegctie taxis. Los
pasajeros contaran con toda la informacién deakistas antes de
seleccionar su servicio.

Las aplicaciones para Smartphone son programaapgogechan
el hardware del equipo para resolver mdultiples lerobs o

necesidades.

2.6 Andlisis Ecoldgico.

La ecologia es un punto muy importante a nivel ralnd son

precisamente los paises en vias de desarrollo ebierd, que
han ido, cada dia, tomando mas conciencia endddaidel medio
ambiente. La ciudad de Lima es una de las ciudamlesina gran
densidad vehicular los mismos que contaminan enairaves de

los gases de escape de los vehiculos que circulan.

Segun una publicacién en el diario El Comercio arzmdel 2012
“El parque automotor es el responsable del 70% ale
contaminacion existente en el Per( y el porcemtgtante se le
atribuye a las industrias estacionarias, advidiplh Direccion de
Calidad ambiental del Ministerio del Ambiente (Mmga

Eric Concepcidn, especialista de dicha direccidn,qle para ir
reduciendo gradualmente esta contaminacion estafplr le
otorg6 al Ministerio de Energia y Minas un plazoapgue elabore
un cronograma de adecuacion de las refinerias axducir

combustibles limpios.

El referido cronograma tiene el objetivo de optemifa calidad
del aire en el pais, afectado por los gases emipdo el obsoleto

parque automotor nacional.
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Segun el MINAM, la emision de dioxido de azufre,ege
provocar bronco constriccion o estrechamiento seilas aéreas,
lo cual disminuye o bloquea el flujo de aire; ytraitis o infeccion
de la traquea, que une laringe y bronquios.

En tanto, el monoxido de carbono inhabilita el $porte de
oxigeno hacia las células, causa mareos, doloalleza, nduseas

y estado de inconciencia.

El dioxido de nitrégeno puede irritar las vias negprias, causar
bronquitis y pulmonia, ademas de reducir de forgnafscativa la

resistencia respiratoria a las infecciones.

Otros dos componentes contaminantes son el beyaarmomo.
El primero de ellos produce efectos nocivos en éaluta 0sea,
dafia el sistema inmunoldgico y se asocia a la teiacmieloide;

mientras que el segundo retrasa el aprendizajenadh conducta.

El principal perjuicio ocasionado por la presendea estos
contaminantes se orienta, sobre todo, a aquellesonmes que
realizan actividades al aire libre, cerca de zondsstriales y de
alto trafico vehicular””. Desde el punto de vista Ecolégico un
reordenamiento de trafico vehicular con menos taaissitando
por las vias en busca de pasajeros contribuiréacir los gases

de escape que afectan el ambiente donde vivimos.

27“pParque automotor ocasiona el 70% de la contarndinam el Perd ”. ErDiario EI Comercio. [en linea]. PE: mar. ,2012.
[citado 24 octubre 2013]. Microsoft HTML. Dispongbén: http://elcomercio.pe/planeta/1388897/noticiegue-automotor-
ocasiona-70-contaminacion-peru
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2.7 Oportunidades.

Del analisis del contexto actual y esperado podedesgificar las
siguientes oportunidades que se muestran en etcadl para

justificar la realizacién de nuestro proyecto deds.

Cuadro 2.4: Listado de Oportunidades.

ftem

Factores externos clave

1

El cumplimiento de la Ordenanza Municipal 1684 dipde Abril 2013.

Normativa legal vigente que fomenta la creacionpdeyectos o programas

especiales para la prestacion de los servicioaxdem la ciudad de Lima.

La normativa legal vigente permite la tercerizaaéna operacion de los sistemas

de comunicacion de las empresas de taxi.

Incremento de las exigencias de los pasajerog@aeaun servicio confortable y

seguro.

Obligacién normativa de que las empresas de tenisee y taxi estacion cuenten

con una plataforma de comunicaciones.

Incremento de las ventas de equipos smartphone.

Disminucion de precio de los planes de internetihpir parte de las empregas

de teléfonos.

Disminucion de zonas de parqueos disponibles eldiad.

Ol N |O O

Crecimiento del ingreso promedio mensual.

10

Ingreso de empresas extranjeras con solucionedendarecidas.

11

Crecimiento del consumo privado del Peru seriadd alto de América Latina

para el periodo 2014-2016 por encima del 5.3% anual

12

Crecimiento de la poblacion econ6micamente activgada.

13

Los consumidores esperan "operaciones de negoeio® rambientales”.

14

Crecimiento del Producto Bruto Interno del Peru.

15

Incremento del parque automotor.

Fuente: Elaboracién propia

42



Tabla 2.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externo§EFE)

Item Factores determinantes del Exito Peso | Calificacion Peso
Ponderado
Oportunidades

1|Normativa que fomenta Programas expeciales para el servicio de taxi. 0.1 2 0.2

Obligacién normativa de que las empresas de Taxi Remisse y Taxi Estacidn
2[cuenten con una plataforma de comunicaciones 0.12 4 0.48

Normativa que permite la Tercerizacidn de la operacidn de los sistemas de
3|comunicacién de las empresas Taxi Remisse y Estacion 0.1 3 0.3

Incremento de las exigencias de los pasajeros para tener un mejor servicio
4|de taxi 0.1 4 0.4
5|Disminucién de zonas de parqueos disponibles en la ciudad 0.08 3 0.24
6[Crecimiento del consumo privado en el Peru 0.07 2 0.14
7|Disminucién de precios de los planes de internet movil 0.05 2 0.1
0
Amenazas 0
8|Cambio politico gobierno Municipal 0.12 3 0.36
9|Ingreso de empresas extranjeras con soluciones moéviles parecidas 0.12 3 0.36
10{Incremento del parque automotor. 0.1 2 0.2
11|{Exigencias medio ambientales 0.04 2 0.08
1 2.86

El total ponderado es de 2.86 lo que indica quessaria por

encima de

oportunidades.

El ponderado para las Oportunidades es de 1.86risups

ponderado de las Amenazas que es 1, lo cual signifue el

entorno es favorable para el negocio.
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CAPITULO Il

3. Andlisis del negocio.

En el presente capitulo “Andlisis del negocio” seidiara el negocio
de los servicios de taxi, en la ciudad de Limaesdencia, estructura
y analisis de la competencia entre las empresabriuaan servicios

similares a los propuestos en nuestro proyecto.

3.1Descripcion del estado actual del negocio.

La Oferta de los servicios de taxi en la ciudadLolea esta
constituida por los servicios brindados por laglades de taxi
independientes (personas naturales) y por las desdafiliadas a
las empresas de servicios de taxi (personas jasdique de
acuerdo a su modalidad de servicio se clasifica@ngoresas de

taxi estacion y taxi remisse.

La demanda o solicitudes de servicio pueden segrgdas por
personas naturales o juridicas, denominadas “pasajgue de
acuerdo a su necesidad y conveniencia (conforthcenia,

rapidez, seguridad, etc.) eligen un servicio de tax

3.1.1.Segmentacion del negocio.
El negocio lo podemos segmentar de la siguienteeraan
a. Servicio de taxis independientes.
Este servicio es prestado por personas naturales
debidamente autorizados por la Municipalidad ded., ise
caracteriza por que las wunidades de taxi son

obligatoriamente de color amarillo y llevan suscpk
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pintadas en las puertas laterales; ademas, dehtar con

un casquete en el techo con la palabra “Taxi”. eraahda

de servicios se realiza directamente entre el pasgjel
taxista; acordandose, el precio segun el destimolaE
actual ordenanza, la Municipalidad debera sefalizar
paraderos dentro de la ciudad para los taxis
independientes. En la practica los taxis indepenesy

los taxis piratas recorren la ciudad en busca daj@s.
Estos servicios, se caracterizan por ser mas ecoo9sin

embargo no son de calidad ni tampoco son seguros.

b. Servicios de taxi estacion.

Este servicio es prestado por una persona juridica,
debidamente autorizada por la  Municipalidad
Metropolitana de Lima. Se caracterizan porque 8xis t
afiliados llevan un color distintivo en su carrdeerasi
como, el logo de la empresa y un casquete conlddea
“Taxi” en el techo y ademas, de acuerdo a la Onalesna
Municipal 1684, deben contar con una Central de
Comunicaciones.

Los taxis afiliados, pertenecen a personas natuGle
han obtenido la autorizacion de la Municipalidadapa
prestar el servicio de taxi a través de la emptasha
estacion.

Los pasajeros que pueden ser personas naturales o
juridicas solicitan el servicio de taxi llamand@a&entral

de Comunicaciones; aqui se registra la solicituid &ase

de Datos y utilizando un tarifario (propio de cadapresa)

se determina el costo del servicio. Luego, la Géntse
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comunica por teléfono o por radio con una unidathsie
disponible para que realice el servicio. Al finalizel
servicio, la unidad de taxi, se comunica con lata¢de
Comunicaciones para que cierre la solicitud como
ejecutada. La unidad de taxi debe pagar a la Empass
estacion un porcentaje del costo del servicio ey
este porcentaje puede variar segun la empresa @mtre
15% a un 25% del costo del servicio realizado.

En la actualidad la mayoria de los taxis afiliadasno

taxi estacion, operan como taxis independientes

recorriendo la ciudad en busca de pasajeros.

c. Servicios de taxi remisse.

Este servicio es prestado por una persona juridica,
debidamente autorizada por la  Municipalidad
Metropolitana de Lima; dirigido, preferentemente, a
turistas u otros usuarios que requieran servicosaito
confort o condiciones especiales de seguridad efitns
aspectos. Se caracterizan porque sus taxis asliado
pueden conservar su color de fabrica; asi comtienen

la obligacién de llevar un logo distintivo de laesa ni
casquete de taxi en el techo. Sin embargo, lasadegl
moviles que presten este servicio deberan contetodas

las condiciones de seguridad y confort para eliderde

los clientes. De acuerdo a la Ordenanza Munidif84,
estdn obligados a contar con wuna Central de
Comunicaciones y deberan contar con un sistema de

control y monitoreo inalambrico permanente.
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Los solicitantes del servicio pueden ser persoaagaes

0 juridicas. Solicitan el servicio de taxi a trawbs la
Central de Comunicaciones, u otro medio previamente
acordado como internet, radio, etc. El centro de
operaciones de la empresa, seleccionara la unidai yn
fijara el costo del servicio de acuerdo a su tadfa

La unidad de taxi debe pagar a la Empresa taxsssmin
porcentaje del costo del servicio ejecutado; estegntaje
puede variar segun la empresa entre un 20% a urdd0%
costo del servicio realizado.

En la Tabla 1.1 podemos apreciar la segmentacibn de
negocio de los servicios de taxi, el cual resumig®l

siguiente gréfico:

Grafico 3.1: Segmentacion del Negocio. NUmero dexia por
modalidad de servicio.

Segmentacion del Negocio Servicios de taxien la
ciudad de Lima, por modalidad de servicio.

20,158;
3,9346 17%
3%

96,905 ;
80%

Total unidades Taxi Estacion Total unidades Taxi Remisse Total unidades independietes

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Tabla 1.1

Se aprecia que el 80% de las unidades moviles)zadas
por la Municipalidad Metropolitana de Lima, estan
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afiliadas a las empresas de taxi estacion, el 1@Po s
unidades moviles independientes y un 3% estaaddis a
las empresas de taxi remisse.
3.1.2.Empresas que lo conforman.
En la ciudad de Lima, de acuerdo a la modalidad del
servicio, operan las siguientes empresas:
a. Modalidad taxi estacion.
Existen 421 empresas autorizadas, por la
Municipalidad Metropolitana de Lima para brindar el
servicio de taxi estacion. De acuerdo a su sede de

operacion las empresas estan distribuidas:

Tabla 3.1 Empresas taxi estacion
(NUumero de empresas)

Distrito —Sede Nro. Empresas
ATE 14
BARRANCO 5
BRENA 5
CALLAO 11
CARABAYLLO 18
CHACLACAYO 1
CHORRILLOS 25
CHOSICA 5
CIENEGUILLA 4
COMAS 20
EL AGUSTINO 4
EL RIMAC 9
INDEPENDENCIA 10
JESUS MARIA 5
LA MOLINA 11
LA VICTORIA 9
LIMA 18
LINCE 6
LOS OLIVOS 27
LURIN 8

Continda...
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Tabla 3.1: Empresas taxi estacion

(NUmero de empresas)

Viene...

Distrito —Sede Nro. Empresas
MIRAFLORES 6
PACHAMAC 2
PUCUSANA 1
PUEBLO LIBRE 3
PUENTE PIEDRA 12
SAN BORJA 9
SAN ISIDRO 5
SAN JUAN DE LURIGANCHO 72
SAN JUAN DE MIRAFLORES 26
SAN LUIS 4
SAN MARTIN DE PORRES 8
SAN MIGUEL 6
SANTA ANITA 7
SANTA ROSA 2
SANTIAGO DE SURCO 9
SURQUILLO 8
VENTANILLA 1
VILLA EL SALVADOR 18
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 5
(en blanco) 2
Total general 421

Fuente: GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO. Empresadalé estacion
2011. [en linea)]. Lima:s.n.,2011.[citado 23 octul2@13]. Adobe Acrobat.
Disponible  en:  http://www.gtu.munlima.gob.pe/traop/EMPRESA%20
TAXI% 20ESTACION.pdf. Elaboracién propia.

De las 421 empresas de taxi estacion inscritas y
autorizadas por la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 25 empresas tienen el 80% del total de las
unidades moviles y 143 empresas a pesar de estar
inscritas no cuentan con ninguna unidad movil
afiliada.

En la Tabla 3.2 mostramos las 25 empresas de taxi

estacion con el 80% del total de unidades moviles.
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Tabla 3.2 Relacion de principales empresas taxi estion con el

80% del total de unidades.

(unidades moviles)

RUC RAZON SOCIAL DISTRITO N°
AUT.
20507806431 E.T. Y S. SANTISIMA VIRGEN DE COPACABANA SAN JUAN DE
LURIGANCHO 7934
20508176016 INVERSIONES Y NEGOCIACIONES TAXI TOURS S.A.C. LOS OLIVOS 6107
20499522879 TAXI NUEVO SAN JUAN S.A.C. SAN JUAN DE
LURIGANCHO 6011
20512330691 E.T. Y MULTISERVICIOS INVERSIONES Y NEGOCIACIONES SAN JUAN DE
SVICO STAR S.A.C. LURIGANCHO 5264
20470089131 EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO CALIFORNIA DEL SAN JUAN DE
PERU LURIGANCHO 4699
20431045436 TAXI PACIFICO S.R.L. VILLA EL
SALVADOR 4493
20456658874 TAXI GOOD S.A.C. SAN JUAN DE
LURIGANCHO 4131
20508234661 C.J.M GLOBAL S.A. SAN JUAN DE
LURIGANCHO 4105
20511356793 CONSORCIO DE TRANSPORTES TURISTICOS Y SAN JUAN DE
MULTISERVICIOS CALIFORNIA DEL PERU SAC LURIGANCHO 3949
2043369083% INVERSIONES Y NEGOCIACIONES GOL TOURS S.R.L. LOS OLIVOS 3284
20255763904 E.T. SERVICIO GALLEGOS URDANIVIA HNOS. S.A.C. LA MOLINA 3181
20504924867 E.T.DE SERVICIO Y ESCUELA DE CHOFERES LOS ANGELES | SAN JUAN DE
DEL PERU E.I.L. LURIGANCHO 3174
2050848906% CORPORACION HAPPY TOURS E.I.R.L. LOS OLIVOS 2403
20426752027 ASOC. DE CHOFERES PROF.NUEVO SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO LURIGANCHO 2329
20504737919 EMPRESA DE TRANS.DE SERV.Y ESCUELA DE CHOFERES KFSSAN JUAN DE
E.lLR.L LURIGANCHO 2227
20503337364 INVERSIONES Y NEGOCIACIONES METRO TOURS S.A. LOS OLIVOS 1974
20502722906 LUCKY TAXI E.l.R.L. LA VICTORIA 1834
20458313700 AUTOGOL TOURS S.R.L. LOS OLIVOS 1784
20304900459 EMP. MULTISERV. FRANKLIN ROOSEVELT S.A. SANTIAGO DE
SURCO 1607
20508768291 E.T.MULTISERV.KCF. E.l.R.L. SAN JUAN DE
LURIGANCHO 1529
20420046694 PROMOCION DE ORO RUMBO AL DOS MIL S.A. LOS OLIVOS 1327
20502742176 RA RA TAXI E.I.LR.L. ATE
1221
20384925864 EMP. DE TRANSPORTES DE AUTOMOVILES EXCLUSIVOS S.R]L SANARTIN DE
PORRES
1207
20457393688 EMP.DE TURISMO NACIONAL DE AUTOMOVILES S.R.L. SAN JUANDE
MIRAFLORES 1155
20508476249 EMPRESA J & D TRANSPORTES S.A.C. SURQUILLO 1108

Fuente: GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO. Empresadade estacion 2011. [en linea). Lima:s.n.,2011a@d 23
htgparw.gtu.munlima.gob.pe/transporte/EMPRESA%20 TAXI%

octubre 2013].
20ESTACION.p

Adobe Acrobat.

df. Elaboracién propia.

Disponible en:
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. Modalidad taxi remisse.
Existen 62 empresas autorizadas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima para brindar el
servicio de taxi remisse. De acuerdo a su sede de

operacion las empresas estan distribuidas:

Tabla 3.3: Empresas taxi remisse.

(NUmero de empresas)

Distrito —Sede Nro. Empresas
ATE

BRENA

CALLAO

CARABAYLLO

CHOSICA

CIENEGUILLA

COMAS

EL RIMAC

LA MOLINA

LA VICTORIA

LIMA

LINCE

LOS OLIVOS

LURIN

MIRAFLORES

PUEBLO LIBRE

SAN BORJA

SAN ISIDRO

SAN JUAN DE LURIGANCHO
SAN JUAN DE MIRAFLORES
SAN LUIS

SAN MARTIN DE PORRES
SAN MIGUEL

SANTA ANITA

SANTIAGO DE SURCO
SURQUILLO

Total general 62
Fuente:GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO. Empresas de taxaeisin

2011. [en linea)]. Lima:s.n.,2011.[citado 23 octul2@13]. Adobe Acrobat.
Disponible en:
http://www.gtu.munlima.gob.pe/transporte/EMPRESA%RR 1%
20REMISSE.pdf. Elaboracién propia.
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De las 62 empresas de taxi remisse inscritas y

autorizadas por la Municipalidad Metropolitana de

Lima, 6 empresas tienen el 80% del total de las

unidades moviles y 32 empresas a pesar de estar

inscritas no cuentan con ninguna unidad movil

afiliada. En la Tabla 3.4 mostramos las 6 emprdsas

taxi remisse que tienen el 80% del total de unisade

moviles.

Tabla 3.4: Relacion de principales empresas taxi neisse con el

80% del total de unidades.

(unidades moviles)

RUC RAZON SOCIAL DISTRITO N° AUT.
20507806431 E.T. Y S. SANTISIMA VIRGEN DE COPACABANA SAN JUAN DE
LURIGANCHO
1327
2050207951% EMPRESA DE TRANSPORTE MOLITOURS E.I.R.L. LA MOLINA
584
20513669217 CONSORCIO TRANSURBANO S.A.C. LIMA
582
20251799866 TAXI REAL S.R.L. LINCE
283
20508234661 C.J.M GLOBAL S.A. SAN JUAN DE
LURIGANCHO
235
2013682844% TAXI SEGURO S.A. MIRAFLORES
177

Fuente: GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO. Empresasadeestacion 2011. [en linea]. Lima:s.n.,2011ajdi 23

octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponible en: htgpaw.gtu.munlima.gob.pe/transporte/EMPRESA%20TAX1%

20REMISSE.pdf. Elaboracién propia.

3.2. Tendencias del negocio.

En la ciudad de Lima, existe una demanda por sesvite taxi

superior a las 900 mil solicitudes diaffaslas cuales son

28 Como vamos en Movilidad y Transporte?. Emaluando la gestion en Lima al 2010en linea]. Lima: s.n., ago 2011.

[citado 23 octub

re 2013]. Cap. 5, p. 10. Adobe AetoDisponible en:

http://www.limacomovamos.org/pdfs/PrimerinformeRwaidoLima2010.pdf
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atendidas por aproximadamente 123 mil unidades aXe t
autorizadas por la Municipalidad Metropolitana dend y un
namero sin confirmar entre 50 mil a 100 mil uniegsdle taxis
“piratas”.

Debido al incremento alarmante de asaltos, seasesjyr
violaciones por medio de delincuentes disfrazadasixistasg®y

el aumento de la percepcion de “inseguridad ciuaktal 77%
de la poblacién cree que el principal problema bk es la
delincuenci®’ y la seguridad ciudadana. Esto ha ocasionado que
surja un nicho, en el mercado de los serviciosxle de clientes
dispuestos a pagar por mayor seguridad, confoonfiabilidad.
Al respecto, en la ciudad de Lima, la Municipalidad
Metropolitana publico la Ordenanza Municipal 168érg
reglamentar las condiciones de operacion, calidsebyridad de
los servicios de taxis, disponiendo que las empreka taxi
estacion y taxi remisse debieran contar con unatr&ede
Comunicaciones tanto de voz como de datos y emnrtula
séptimo, fomenta la creacion de proyectos o progsaspeciales
para la prestacion de servicios con altos estasdigecalidad
ecoldgicos, tecnolbgicos y técnicos.

Para satisfacer este segmento del mercado, que essta
crecimiento, han surgido empresas con platafore@mtogicas
gue permiten atender los servicios de manera r§msdgura. Las
empresas mas importantes atendiendo este segroento s

 Taxi Satelital

2 “Inseguridad ciudadana: 27.500 asaltos en Limardaral primer trimestre 2012". En: La Republica [eea].(PE):
16/09/2012. [citado 24 octubre 2013]. Microsoft HINDisponible en: http://www.larepublica.pe/16-2012/inseguridad-
ciudadana-27500-asaltos-en-lima-durante-el-primerestre-del-2012

30 “Ranking de los diez principales problemas”. EnResultados de GFK-Pulso Perd, encuesta nacioraharte Octubre
2013. [en linea]. Lima: s.n., nov 2013. [citadodviembre 2013]. P. 11. Slideshare. Disponible en:
http://www.slideshare.net/GfKPeru/gfk-pulso-pertdae-2013
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» Easy Taxi.

Taxi Satelital, es una empresa de Administraciéseatteicios de
taxi que inicid sus servicios a finales del afio2@esde finales
del afo 2012, Taxi Satelital, introdujo aplicacien@ara
Smartphone para acelerar sus servicios, duplicahddmero de
solicitudes atendidas lo cual signific6 un crecimbde en su
facturacion del 72%

Se puede apreciar en la Tabla 3.5 y en el Grafido €8

crecimiento de la empresa Taxi Satelital tanto lemienero de
unidades moviles afiliadas que actualmente es apaslamente
2 mil unidades de taxi como con el nUmero de sewidiarios

atendidos que son alrededor de 15 mil servicioslizo Es decir,
7.5 servicios diarios por taxi. Este crecimient@dratico se
aprecia desde la incorporacion de las aplicaciopasa

Smartphone.

Tabla 3.5: Crecimiento de servicios y taxis de langpresa Taxi
Satelital.

(Taxis, numero servicios diarios)

Servicios
Taxis diarios
ago-11% 380 2660
jul-1233 1000 7000
jul-13 2000 14000

Fuente: Elaboracion propia

81Taxi Satelital apuesta por aplicaciones mévilasapacelerar servicio”. En: Gestion. [en linea])(RB/03/2013. [citado
20 noviembre 2013]. Microsoft HTML. Disponible drttp://gestion.pe/empresas/taxi-satelital-apuegliaaciones-moviles-
acelarar-servicio-2060776.

32 «“Ahorre y viaje seguro al pedir un taxi por telédnEn: EI Comercio. [en linea].(PE): 20/08/201ditddo 20 noviembre
2013]. Microsoft HTML. Disponible en: http://elcone.pe/economia/1099083/noticia-ahorre-viaje-seglpedir-taxi-
telefono_1.

33 “Taxi Satelital espera invertir US$ 800000 pararésgr a Chile”. En: Gestién. [en linea].(PE): 312012. [citado 20
noviembre 2013]. Microsoft HTML. Disponible en: frffgestion.pe/2012/07/31/empresas/taxi-satelgpeea-invertir-us-
800000-ingresar-chile-2008778,
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Grafico 3.2: Crecimiento niumero de taxis de la emmsa Taxi
Satelital.

Crecimiento numero taxis de la
Empresa Taxi Satelital

|

2000 y =0.0013x%-102.09x +2E+06. -

Fuente: Elaboracion propia.

Easy Taxi, es una empresa de Administracion decsesvque
inicid sus actividades en la ciudad de Lima en éitire del
20124 Utiliza una plataforma de comunicaciones via
Smartphone entre clientes “pasajeros” y taxistasnétesita de
una Central de Comunicaciones.

La empresa Easy T&Xiprevé llegar a 1000 solicitudes de
servicios diarias a finales del 2013, desde los &80 los que
contaban en Junio 2013, asi tras una inversion@eda S/ 3
millones de nuevos soles espera una facturaci@ tlenillon de
nuevos soles a finales de este afio. Easy Taxi pandido su
servicio a la ciudad de Arequipa y para el afio Z¥léxpandira

a las ciudades del norte del pais.

34“Apps para movilizar trabajadores”. En: EI Comerden linea]. (PE): 21/03/2013.[Citado 20 noviesd013].Microsoft
HTML. Disponible en: http://aptitus.clasificados/pleg/tag/transporte/
% “Easy Taxi llevara servicio de pedidos online aduripa”. En: Gestion. [en linea].(PE): 17/06/2(tBado 20 noviembre
2013]. Microsoft HTML. Disponible erhttp://gestion.pe/empresas/easy-taxi-llevara-sierpedidos-offline-arequipa-
2068786.
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3.3 Analisis estructural del sector.

Dentro del analisis estructural del sector, ides@ihos a dos

empresas que brindan un servicio de taxi semegmsopuesto

en nuestro proyecto y son:

« Taxi Satelital, que tiene un mercado asegurado de,

aproximadamente, 14 mil servicios diarios.

« Easy Taxi, que tiene un mercado de aproximadanuage

mil servicios diarios.

En la Figura 3.1 representamos la aplicacion deife® fuerzas

de Porter para el negocio de servicio que propoeemo

Ingreso de nuevos competidores. Existe una bateeeatrada que

limita el ingreso de nuevos competidores y es Ikcapon

tecnoldgica la cual es costosa y no es facil déiceep Esta

necesidad de obtener tecnologia y conocimientocesgzado no

es facil de conseguir.

Para construir la matriz de atractividad primertedainamos los

factores competitivos y su ponderacion emdala 3.6.

Tabla 3.6 Factores competitivos y ponderacion

Factor competitivo Descripcion Peso |Justificacion
Disminucion de costos del servicio
Economia de escala aprovechando la infraestructura 0.2
existente.
El servicio ofrecido tiene La tecnologia es el factor mas
. L caracteristicas y particularidades importante odria  significar
Diferenciacién de productos . yP . 02|MP P o &
que lo diferencian a las versiones entre un 40 a 50% de esta fuerza.
de la competencia Para nuestra evaluacién le dimos
una ponderacién de 40%. El 60%
Capital Se requiere de inversion inicial 0.2 rest?ntgs s€ dllstrlbuyo
importante en tecnologia -2 | equitativamente entre. os otros
tres factores. Es decir, se les
- ] ponderd en 20% a cada uno
El servicio ofrecido se basa en el
, uso de tecnologias de
Tecnologia . g - 0.4
comunicacion, informaticas y
desarrollo de software.

Elaboracién propia.
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En la Tabla 3.7 determinamos y justificamos la calificacion

“Fuerza Atractividad” de cada factor competitivo.

Tabla 3.7 Justificacion calificacion de factores cupetitivos de
“ingreso nuevos competidores”.

Calificacion

Fuerza de
Factor competitivo actratividad | Justificacion
Disminucidn de costos del servicio y
Economia de escala 4 actualizaciones al contar con un proveedor
dedicado.
Nuestro servicio cuenta con caracteristicas
Diferenciacion de productos 5 exclusivas desarrolladas por nuestro proveedor
de tecnologia ajustadas al mercado peruano.
Esta fortaleza estd limitada a la capacidad de
Capital 3 inversiéon de los accionistas y del préstamo
bancario
Es una fortaleza debido a que se cuenta con un
, roveedor y desarrollador de tecnologia de
Tecnologia 5 P ¥ &

forma exclusiva como socio. Este factor es el
mads importante.

Elaboracién propia.

Tabla 3.8 Matriz de Atractividad “Ingreso de nuevos

competidores”
Facto.r ?S Ponderacion Fuerza Total Justificacion
competitivos Atractividad
Economia de escala 0.2 4 0.8 |La tecnologia informatica y de
Diferenciacidn de comunicaciones son decisivas en
productos 0.2 5 1 este negocio. El desarrollo del
Capital 0.2 3 0.6 |software 'y su actualizacién
Tecnologia 0.4 5 5 dindmica se convierten en el
principal obstaculo para los
1| 'ngreso de nuevos 1 4.4 |competidores, siendo la fortaleza
competidores mas importante del proyecto

Elaboracién propia.

En la Tabla 3.8 la Matriz de Atractividad del Ingwede nuevos

competidores nos indica que es Altamente Atradfiebido a la

barrera 0 restriccion

al ingreso de nuevos competsd
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principalmente causado por el desarrollo de attadiegia en la
aplicacion del servicio y por la diferenciaciénldeaplicacion al
presentar mas ventajas y servicios que los sistemas

convencionales.

Rivalidad entre competidores. Debido a que el nterezs muy

amplio, las empresas de servicio de taxi similir @ropuesta en
el proyecto aun siguen creciendo, abriéndose piosibes de

mercado para nuestra propuesta.

Para construir la matriz de atractividad primertedainamos los

factores competitivos y su ponderacion emdala 3.9

Tabla 3.9 Factores competitivos y ponderacion

Factor competitivo Descripcion Peso | Justificacion
. o Empresas con servicio similar al
Competidores similares £ P i 0.3
orrecido Diferencia del servicio es el
Tamafio de mercado Potencial de clientes interesados 03 factor mads |mp'<:frta3te seole dio
por el servicio . u'na por'l eracion de 40%. La
diferencia se repartié
Son las caracteristicas adicionales equitativamente  entre  los
Diferencia de servicio del servicio que se brinda sobre la 0.4 | otros factores
competencia

Elaboracién propia.

En la Tabla 3.10 determinamos Yy justificamos la calificacion

“Fuerza Atractividad” de cada factor competitivo.

Tabla 3.10 Justificacion calificacion de factoresampetitivos
de “Rivalidad entre competidores”

Factor competitivo

Calificacion
Fuerza de
actratividad | Justificacion

Competidores similares

3 Son pocos los competidores con igual servicio

Tamafio de mercado

5 Existe un mercado potencial aun por atender

Diferencia de servicio

Nuestro servicio tiene caracteristicas
4 particulares desarrolladas por nuestro socio
proveedor de tecnologia

Elaboracién propia.
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Tabla 3.11 Matriz de Atractividad “Rivalidad entre competidores”

- . Fuerza g
Factores competitivos | Ponderacion Total Justificacion
Atractividad
Competidores 3 09 Los competidores son
similares 0.3 ' relativamente pocos frente al
Tamafio de mercado 0.3 5 1.5 tamafio del mercado de los
Diferencia de servicio 0.4 4 1.6 servicios de taxi. Adicionalmente
Rivalidad entre los productos ofrecidos son
2 competidores 1 4 similares.

Elaboracién propia.

En la Tabla 3.11 la Matriz de Atractividad de lav&tidad entre
competidores nos indica que es Altamente Atraatefoido a que
existe pocos competidores con aplicaciones sinsilgrque a la
vez son desarrolladores de tecnologia, ademasn&iita del
mercado explotado por estos servicios frente ataakr potencial
es muy reducido permitiendo la expansion de lasresag con
servicio similar.

Figura 3.1 Cinco fuerzas de Porter

Ingreso de nuevos
competidores

Podgr d.e: Rivalidad entre Poder de
negociacion Empresas de Taxi negociacion

proveedores con igual servicio clientes

Servicios
sustitutos

Fuente: Elaboracién propia.

Poder de negociacion de los clientes. En estedmskrs taxistas o

empresas de taxi que quieran afiliarse, debido iatetés y a la
barrera de entrada por tecnologia, su poder decraai@n es muy

bajo.
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Para construir la matriz de atractividad primertedainamos los

factores competitivos y su ponderacion emdala 3.12

Tabla 3.12 Factores competitivos y ponderacion

Factor competitivo Descripcion Peso | Justificacion
Cumplimiento satisfactorio
Estandarizacion del producto de requerimientos 0.3 | Automatizacién de servicio
normalmente exigidos permite que los taxistas
L. ., tengan una atencién rapiday
. . . Optima relacion costo .
Servicios de calidad y bajo costo beneficio para el cliente 0.3 |segura se le dio wuna
ponderacion de 40%. La
Atencion garantizada todo diferencia se repartio
Automatizacion servicio el tiempo sin participacion 0.4 | equitativamente entre los
de operadores intermedios otros factores

Elaboracién propia.

En la Tabla 3.13 determinamos y justificamos la calificacion

“Fuerza Atractividad” de cada factor competitivo.

Tabla 3.13 Justificacion calificacion de factoresampetitivos
de “Poder de negociacion de los taxistas”

Factor competitivo

Calificacion
Fuerza de
actratividad

Justificacion

Estandarizacion del producto

Servicio cumple con todos los requerimientos
exigidos en el servicio de taxi

Servicios de calidad y bajo costo

El costo del servicio es menor que el cobrado
por la competencia.

Automatizacidén servicio

El servicio no requiere de operadores
intermedios

Elaboracién propia

Tabla 3.14 Matriz de Atractividad “Poder de negoci&ion de

los taxistas”
- ‘e Fuerza g
Factores competitivos | Ponderacién — Total Justificacion
Atractividad
Estandarizacion del 4 12
producto 0.3 ) L
Servicios de calidad y A L Debido a Ia'a'utomatlzacmn
bajo costo 0.3 ' del S?rV'FEO y su
A A estandarizacién de procesos
utomatizacién ) R

L 5 2 el nivel de negociacién de
servicio 04 - :
Poder d . los taxistas es bajo.

3 oder de negociacion 1 a4

de los taxistas

Elaboracién propia
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En la Tabla 3.14 la Matriz de Atractividad del Poder de
negociacion de los taxistas nos indica que es AltdenAtractivo
debido a que los taxistas como usuarios se adeeuda
estandarizacion del producto y a la vez buscahdoeficios del

servicio.

Poder de negociacion de los proveedores. En ese os

proveedores de tecnologia. Su poder es alto yalifait cualquier
mejora o upgrade de la plataforma. En nuestro zasms con un

proveedor extranjero que se ha convertido en sstratégico.

Para construir la matriz de atractividad primertedainamos los

factores competitivos y su ponderacion emdala 3.15

Tabla 3.15 Factores competitivos y ponderacion

Factor competitivo

Descripcion

Peso

Justificacion

Manejo Tecnologia de punta

Especialistas en el desarrollo y uso de
tecnologias de comunicacién e informaticas.

0.7

Integracion del servicio

Integracion o sociedad con los proveedores 0.3

Se considera al
manejo tecnologia de
punta como el factor

mas importante del
cual depende el
desarrollo de las
aplicaciones
informdticas, se
ponderd con el 70%

Elaboracién propia

En la Tabla 3.16 determinamos y justificamos la calificacion

“Fuerza Atractividad” de cada factor competitivo.

Tabla 3.16 Justificacion calificacion de factoresampetitivos
de “Poder de negociacion de los proveedores”

Factor competitivo

Calificacion
Fuerza de
actratividad

Justificacion

Manejo Tecnologia de punta 1

Dependemos del proveedor

Integracion del servicio

Sociedad de intercambio de

informacidny

desarrollo de las aplicaciones informaticas del

servicio

Elaboracion propia
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Tabla 3.17 Matriz de Atractividad “Poder de negoci&ion de los
proveedores”

- Ponder Fuerza ee as
Factores competitivos Total Justificacion

acion | Atractividad

Manejo Tecnologia de
punta 0.7 1 0.7

Integracién del servicio 0.3 4 1.2

Poder de negociacion de
los proveedores

El manejo de la tecnologia de
punta depende del proveedor

1 1.9

Elaboracion propia
En la Tabla 3.17 la Matriz de Actractividad del Bodle

negociacion de los proveedores nos india que esdgdygido a que
lo desarrolladores del software manejan la tecrialegntegracion
del servicio. Las mejoras del servicio deben imgletarse a
través del proveedor lo cual supedita la competay en la

velocidad de respuesta del proveedor.

Productos sustitutos. De acuerdo a la vigilanctadigica se

puede decir aln no se avizora un servicio susfitptes la
tecnologia mas moderna actual es la que estamdsamdp para

el servicio propuesto.

Para construir la matriz de atractividad primertedainamos los
factores competitivos y su ponderacion emdala 3.18

Tabla 3.18 Factores competitivos y ponderacion

Factor competitivo Descripcion Ponderacion | Justificacion
Rapido desarrollo de la

Evolucion tecnologia y hardware | tecnologia que reemplaza 1
y mejora la existente

Elaboracion propia.

En la

Tabla 3.19 determinamos vy justificamos la calificacion “Fueerz

Atractividad” de cada factor competitivo.
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Tabla 3.19 Justificacidn calificacion de factoresampetitivos
de “Productos sustitutos”

Calificacion
Fuerza de
actratividad

Justificacion

Factor competitivo

Evolucion tecnologia y hardware 3

A través de la vigilancia tecnolégica, no se
vislumbra a corto plazo productos sustitutos

Elaboracién propia.

Tabla 3.20 Matriz de Atractividad de “Productos sus$itutos”

Factores competitivos

Ponderacion

Fuerza

Atractividad

Total

Justificacion

Evolucién tecnologia 'y

A través de la Vvigilancia

hardware 1 3 3 | tecnoldgica, no se vislumbra a
. corto lazo roductos
5| Productos sustitutos 1 3 . P P
sustitutos

Elaboracion propia.

En la Tabla 3.20 la Matriz de Atractividad de losdRictos

sustitutos nos indica que es Medianamente Atradieado a que

en estos momentos la tecnologia ofrecida ain ga desu adultez.

Se recomienda estar vigilantes en el desarrollootégico para

incorporarlas al servicio que se ofrece.

Tabla 3.21 Matriz de Atractividad del Negocio

o i Fuerza -
Factores competitivos | Ponderacion — Total Descripcion
Atractividad
Inereso de NUEVOS Alta atractividad debido a la
1|8 . 0.2 4.4 0.88 |barrera tecnoldgica que limita
competidores . .
el ingreso de competidores
) Rivalidad entre 0.2 4 0g |Poca competitividad debido a
competidores la amplitud de mercado
Poder de negociacion Poca influencia de los taxistas
3 . & 0.2 4.4 0.88 |en el negocio. Ellos requieren
de los taxistas . .
seguridad en el servicio.
Poder de negociacion Los proveedores de sistema
4 & 0.2 1.9 0.38 | (plataforma tecnoldgica) tienen
de los proveedores .
alto riesgo.
Actualmente no se vislumbra
5| Productos sustitutos 0.2 3 0.6 productos sustitutos a corto
plazo.
Evaluacion General 1 3.54 | Negocio atractivo

Elaboracién propia.
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En resumen podemos decir que del analisis estalatal sector
usando las cinco fuerzas de Porter, concluimosejuegocio
propuesto en el proyecto se encuentra en una gosisiractiva”

donde el mercado adn no esta saturado y existehcommes para

crecer sin ser afectados por las fortalezas dengetencia.

3.4 Analisis de la competencia.

De acuerdo al proyecto que proponemos, de adnanistr
gestionar los servicios de taxi por medio de uretapbrma
tecnolégica de geo posicionamiento y despacho aiioona
través de la “nube”, en el mercado del negocimdeaérvicios de
taxi en la ciudad de Lima, tendriamos actualmemeop

competidores los cuales mencionaremos a continuacio

3.4.1.Empresas competidoras.
Las empresas de servicios de taxi que operan en fune
tienen un producto parecido al que estamos propdaison:
» Taxi Satelital.

» Easy Taxi.

La empresa Taxi Satelital, es una empresa de getid
administracion de servicios de taxi, no cuentawtdades de
taxi propia sino que todas son afiliadas. Estaslad@s
afiliadas pueden estar registradas en otra empmestaxi
remisse o Estacion; se afilian a Taxi Satelitahppre ella les
administre y gestione las solicitudes de serviBiara ello,
Taxi Satelital, cuenta con una Central Telefonicauna
aplicacion Smartphone “APP Taxi Satelital” a tradéslas
cuales se reciben las solicitudes de los pasaje®somunica

a los taxis mas cercanos para su atencion. Efdicaeipn para
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Smartphone, el pasajero no puede ver la ubicaeidaahidad
de taxi ni los datos del chofer; quien elige anaad movil

gue atendera el servicio es Taxi Satelital y npasajero a
diferencia de la propuesta de nuestro proyectonAsino el
pasajero tampoco cuenta con la facilidad de véieerpo real
el recorrido de su taxi. La informacién no se gaaeth la
“nube” sino en los servidores propios de la emprEsa

Satelital.

La empresa Easy Taxi, al igual que la empresa Fatealital,
es una empresa de gestién y administracion decgesuile
taxi, tampoco cuenta con unidades de taxi propia gue
todas son afiliadas. Estas unidades afiliadas puedtar
registrada en otra empresa de taxi remisse o0 Batase
afilian a Easy Taxi para que ella les administgesgtione las
solicitudes de servicio. Para ello, Easy Taxip smlenta con
una aplicacion Smartphone “APP Easy Taxi” a tradedas
cuales se reciben las solicitudes de los pasajes@somunica
a los taxis mas cercanos para su atencion. A difexale la
aplicacion Smartphone de Taxi Satelital, con lacaplon
“APP Easy Taxi” el pasajero si puede ver la ubidadel taxi
mas cercano al punto de origen, asi como ver luss diel
chofer de la unidad movil que elige. Sin embargpasajero
tampoco cuenta con la facilidad de ver en tiemm et
recorrido de su taxi. La informacion tampoco serda&n la

“nube” sino en los servidores propios de la empiEasy Taxi.

En el cuadro 3.1, describimos un resumen de lasjaegas y
diferencias entre las empresas competidoras y nauest

propuesta de servicio.
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Cuadro 3.1: Semejanzas Yy diferencias entre las engsas
competidoras y propuesta de servicio

~

Propuesta| Taxi Easy
Caracteristica analizada servicio |Satelital |Taxi
Segmento: Nivel
Mercado |Socio econédmico |[AyB AyB AyB
Estacion
Unidades de Estacion y|Estacion y|y
taxi Afiliados Remisse |Remisse |Remisse
Propios No No No
Solicitud Cer_ltral_t,elefénica Si Si _ No
servicio Aplicacion ) APP TaX| APF_> Easy
Smartphone Si Satelital | Taxi
Informacion | Ver datos del
visual taxista, foto, licencigSi No Si
Operador Si Si No
Despacho | Automatico Si Si No
Pasajero elige Si No Si
Visual pasajero
antes de recoger Si No Si
Seguimiento| Visual pasajero
durante el recorridg Si No No
A través de la
central Si Si No
Lo entrega el taxistaSi Si Si
Lo entrega la
Tarifario | Central Si No No
Lo entrega la
aplicacion Si No No
S/ 2.8 S/ 3.0 S/ 3.0
Costo servicioFijo Servicio  [servicio |servicio
administraciénProporcional al
servicio taxi No No No
Operacion |Nube Si No No

Elaboracién propia.

El costo del servicio se eligié S/ 2.8 cuyo sustesat detalla en el

apartado 10.3.1 del Capitulo X del presente trabajo
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3.4.2.Participacion de mercado de cada uno de ellos.
Las principales empresas competidoras, Taxi SaltglitEasy
Taxi, tienen para finales del afio 2013, la sig@edrticipacion

en el mercado de servicios de taxi en la ciudadma.

Tabla 3.22: Participacion de las empresas Taxi Sdi@al y Easy
Taxi en el mercado de servicios de taxi (Lima dicrebre 2013)

Servicios diarios
Servicios atendidos por otros taxis 891,500
Servicios atendidos por Taxi Satelital 15,000
Servicios atendidos por Easy Taxi 1,000
Total 907,500

Elaboracién propia.

Grafico 3.3: Patrticipacion de las empresas Taxi Selital y Easy
Taxi en el mercado de servicios de taxi (Lima dicrebre 2013)

Servicios atendidos por
otros taxis

(v)
1.65% Servicios atendidos por

98.24% Taxi Satelital

0.11% 0 >
Servicios atendidos por

Easy Taxi

Elaboracién propia.

En el Gréfico 3.3, apreciamos que el porcentajsieservicios
diarios que realizan en conjunto las empresas Yaielital y
Easy Taxi con respecto al total de servicios dsagiee se realizan
en la ciudad de Lima, es menor al 2% del totaktleicos diarios

gue se demandan en la ciudad. Es decir, existala@aote un
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mercado bastante amplio para el crecimiento del&aformas

de servicio similares.

3.4.3.Matriz de perfil competitivo.
Se elaboré la Matriz de Perfil Competitivo de lagpeesas
Taxi Satelital y Easy Taxi.
Del analisis interno y externo de las empresas etidgras
se consideraron los siguientes factores como asifiara el
exito:

* Publicidad. Debido a que es un nuevo modelo de
servicio.

» Calidad del servicio. Debido a que este servicio se
brindara al creciente segmento de mercado que busca
calidad y seguridad.

» Competitividad de precios. Debido a que la maydeia
las empresas de taxi cobran su comision por pajeent
del precio del servicio.

» Administracion. Debido a que los demas factoresacom
Calidad, competitividad de precios, lealtad dentée
dependen de una eficiente administracion, la cual
estaria potenciada con una plataforma de servicio
integrado con tecnologia de geo localizacion.

* Posicion financiera. Adecuada para el ingreso al
mercado de servicios de taxi.

» Lealtad del cliente. La lealtad de los clientesaelera
de la calidad del servicio brindado.

» Expansion global. Cada mercado tiene sus propias

caracteristicas.
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» Participacién del mercado. El mercado es un segment
en crecimiento y competitivo.

» Comercio electronico. La tendencia de los servicios

* Desarrollo Tecnologico. Mejora continua de las
plataformas y adaptacion al mercado local.

» Experiencia gerencial. Permitira reducir tiempos de
adaptacion y competitividad.

» Capacidad del servicio. Cubrir el crecimiento de la

demanda garantizando la calidad del servicio bdada

Ponderacion.

Inicialmente consideramos el Criterio de Laplaceapla
ponderacion de los Factores Criticos de Exito,duggimos
una primera calificacion de los FCE a nuestro aldede mas

y menos importante como se observa en el Cuadro 3.2

Cuadro 3.2 Ponderacion de los Factores Criticos para Matriz de
Perfil Competitivo.

Factor Critico de Exito C. Laplace Primera Ponderacion
Ponderacion 1 |clasificacion|final

Publicidad. 0.083|A 0.097
Calidad del servicio. 0.083|B 0.081
Competitividad de precios. 0.083]|A 0.097
Administracién. 0.083|A 0.097
Posicidn financiera. 0.083(B 0.081
Lealtad del cliente. 0.083|B 0.081
Expansion global 0.083|C 0.065
Participacion del mercado. 0.083|C 0.065
Comercio electrdnico. 0.083|C 0.065
Desarrollo Tecnoldgico 0.083]|A 0.097
Experiencia gerencial. 0.083|B 0.081
Capacidad del servicio. 0.083(A 0.097
12 1 1

Elaboracidn propia.
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La ponderacion final se obtiene de la clasificaciérios FCE

en importancia “A”, “B” y “C”. Inicialmente considamos

gue los FCE de importancia “A” tendran un 50% de

puntuacion por encima que los FCE “C”. Los FCE de

importancia “B” tendran un 25% de puntuacion potie
gue los FCE “C”, ver Tabla 3.23.

Tabla 3.23 Calculo de los pesos de los FCE

Clasificacion Cantidad (Q) |peso1 (p) Qxp il ?iiraalcmn
A 5 1.5 75 0.097
B 4 1.25 5 0.081
C 3 1 3 0.065
12 155
Elaboracion propia.
Cuadro 3.3 Justificacién de calificacion de los FCE
FCE Emprese Proyecto Taxi Satelital Easy Taxi
Calif. Justificacion Calif. | Justificacion Calif. | Justificacion
Fortaleza. El Fortaleza
proyecto debe Importante
invertir en Fortaleza. Taxi debido a sus
publicidad para Satelital es una inversiones parg
hacerse empresa ya ingresar al
Publicidad. 3 conocido. 3 conocida. 4 mercado.
Fortaleza.
Debido a la
tecnologia e
infraestructura Fortaleza. Taxi Fortaleza. Taxi
disponible que Satelital cuenta Satelital cuenta
le permitiran un con un sistema con un sistema
servicio de gestion de de gestion de
eficiente y de servicios via servicios via
Calidad del servicio. 3| calidad 3 Smartphone. BSmartphone.
Fortaleza
Importante
Precio flat mas
Competitividad de bajo por cada Fortaleza. Precip Fortaleza. Preciq
precios. 4 servicio. 3 flat por servicio. 3flat por servicio.

Continda...
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Cuadro 3.3 Justificacion de calificacion de los FCE

directa apoyadd|
por recursos

Cuenta con una
administracion

Viene...
FCE Emprese Proyecto Taxi Satelital Easy Taxi
Calif. Justificacion Calif. | Justificacion Calif. | Justificacion
Fortaleza
importante.
Cuenta con ung| Fortaleza
administracion Importante. Debilidad. No

cuenta con una
administracion

Administracion. 4 tecnolbgicos 4directa. 2 directa.
Debilidad. Fortaleza
Debido a que Importante.
recién esta Fortaleza. Tiend Cuenta con
ingresando al varios afos en e inversionistas
Posicion financiera, Pnegocio. 3 negocio. 4 extranjeros.
Fortaleza. Es
conocido debido
a ser una
empresa
dedicada a este
sectory
Debilidad. No segmento de Debilidad. No es
Lealtad del cliente. Pes conocido Bvarios anos. Pconocida.
Debilidad.
Recién esta Debilidad. Sélo Fortaleza. Ha
ingresando al esta presente en ingresado a
Expansion global ?mercado 2Lima. 3| varias ciudades-
Fortaleza
Importante. Fortaleza.
Debilidad. Tiene presencia Gracias al
Recién esta en el mercado d¢ sistema de

Participacion del

ingresando al

servicios de taxi

solicitudes en

mercado. 2mercado. 4por varios afios. dinea.

Fortaleza

Importante. Cuenta con un Fortaleza

Cuenta con servicio en la reg importante

plataforma y aunqgue no actug cuenta con
Comercio aplicaciones en totalmente desd¢ aplicacion en la
electronico. 4la nube. 3la nube 4 nube.

Fortaleza

Importante.

Plataforma y

aplicaciones

propias Debilidad. No Debilidad. No

desarrolladas cuenta con un cuenta con un

por su propio propio propio
Desarrollo departamento de departamento dd departamento dé
Tecnologico 41+D+| 2| desarrollo 2 desarrollo

Continda...
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Cuadro 3.3 Justificacion de calificacion de los FCE

Viene...
FCE Emprese Proyecto Taxi Satelital Easy Taxi
Calif. Justificacion Calif. | Justificacion Calif. | Justificacion
Fortaleza Fortaleza
Importante. Importante.
Cuenta con un Cuenta con un

Fortaleza. grupo de grupo de

Cuenta con un gerencia con gerencia con
Experiencia grupo de experiencia en e experiencia en €
gerencial. 3 gerencia 4rubro. 4 rubro.

Fortaleza. Al Fortaleza. Al ser
ser un servicio Fortaleza un servicio
alojado en la importante. alojado en la
nube tiene la Cuenta con nube tiene la

Capacidad del capacidad de recursos para capacidad de
servicio. 3 crecimiento. 4 seguir creciendo Xrecimiento.

Elaboracién propia

Se elabor6é la Matriz de Perfil Competitivo, Cuadia@!

considerando las empresas de la competencia coicissr

similares y nuestro proyecto.

Cuadro 3.4: Matriz de Perfil Competitivo Taxi Sateital — Easy

Taxi
. .. Ponderacion |Empresa Proyecto Taxi Satelital Easy Taxi
Factor Critico de Exito [~ P — — — — —
final Calificacion |Puntuacion |Calificacion |Puntuacidn |Calificacidn [Puntuacion
Publicidad. 0.097 3 0.290 3 0.290 4 0.387
Calidad del servicio. 0.081 3 0.242 3 0.242 3 0.242
Competitividad de precios. 0.097 4 0.387, 3 0.290 3 0.290
Administracion. 0.097 4 0.387 4 0.387 2 0.194
Posicion financiera. 0.081 2 0.161 3 0.242 4 0.323
Lealtad del cliente. 0.081 2 0.161 3 0.242 2 0.161
Expansidn global 0.065 2 0.129 2 0.129 3 0.194
Participacién del mercado. 0.065, 2 0.129 4 0.258 3 0.194
Comercio electrénico. 0.065 4 0.258 3 0.194 4 0.258
Desarrollo Tecnoldgico 0.097 4 0.387 2 0.194 2 0.194
Experiencia gerencial. 0.081 3 0.242 4 0.323 4 0.323
Capacidad del servicio. 0.097 3 0.290 4 0.387 3 0.290
12 1 3.065 3.177 3.048
Fuente: Elaboracién propia.
En la Matriz de Perfil Competitivo entre las empses

competitivas y nuestra propuesta podemos obseneangestro
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proyecto obtendria un puntaje por encima de tré&6%3 lo que
representa que para este negocio de los serviaodaxi
tendriamos las fortalezas para poder competir ecsag al

mercado.

3.50portunidades.
Del andlisis realizado, en este capitulo, podensstadar que
nuestro proyecto de negocio, podria aprovechasitpasentes

oportunidades:

Aprovechar el tamafo del mercado. Las empresasrdieiss de
taxi que ofrecen servicios similares al que proparee tienen
apenas so6lo el 2% del total de servicios que d$eitan
diariamente. Sin embargo, hay que resaltar, qoeeeimiento de
su participacion en el mercado ha sido bastanfmrtante
teniendo en cuenta el poco tiempo que vienen @fneloi este tipo
de servicios en la ciudad de Lima.

Es decir existe un gran mercado potencial querggesas con

este tipo de servicio podrian explotar.

Aprovechar, el crecimiento del interés que los jeasa vienen
dando al tema de la seguridad ciudadana, buscamjoren

servicios.

Aprovechar la legislacion y normativa vigente gegulan los

servicios de taxi en la ciudad de Lima.

Aprovechar el desarrollo tecnoldgico de las platas de

comunicaciones y de las aplicaciones en Smartphbma
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aplicacidén para Smartphone que permite a los pasag@nocer
antes de elegir el taxi los datos del conductaisycharacteristicas
de la unidad movil, verificando la autorizacion que
Municipalidad de Lima otorga para poder realizasezvicio de
taxi. Asi mismo, nuestra aplicacion, permitirigpakajero ver en
su Smartphone en tiempo real el recorrido deldarante todo el
recorrido del servicio.

De acuerdo a nuestro analisis, Matriz de Perfil @etitivo,
podemos observar que nuestro proyecto contariadecuadas
fortalezas para ingresar al mercado del negociogsiservicios

de taxi en el segmento que busca seguridad y ¢onfor
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CAPITULO IV

4. Estudio de Mercado.

Nuestro Estudio de Mercado contempla:
* La investigacion cualitativa y cuantitativa de lobentes
“conductores de los taxis”.
* La investigacion cualitativa y cuantitativa de lobentes

“pasajeros”.

Figura 4.1 Proceso Estudio de Mercado
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Elaboracién propia




4.1. Estudio cualitativo.
Para la investigacion cualitativa se aplico la i@erdel Focus
Group conocida, también, como grupos focales Ealzar una
evaluacion de las actitudes, opiniones y motivasale nuestros
clientes:
» Clientes “conductores” se busca evaluar:
— Las preferencias de los conductores sobre los tipos
de servicios de taxi.
— Disponibilidad de los conductores en aprender y
utilizar nuevas herramientas tecnoldégicas.
— Conocimiento, interés y expectativas de los
conductores sobre los servicios de nuestro proyecto
* Clientes “pasajeros” se busca evaluar:
— El grado de satisfaccion hacia los servicios dé tax
actual.
— El conocimiento y expectativas a la propuesta
tecnoldgica de nuestro proyecto.
— Prioridades y expectativas de los clientes

“pasajeros” en los servicios de taxi.

4.1.1.Proceso de muestreo.
Para el proceso de muestreo se tuvo las siguientes
consideraciones:
Estudio cualitativo clientes “conductores”.

Poblacién obijetivo.

Son los conductores de taxi que ofrecen sus sesyiaitravés
de la modalidad taxi Remisse, taxi Estacion o taxi

independiente, en los distritos de Miraflores, &aafro, San

76



Borja, Surco y La Molina y que cumplen con los tiedos
exigidos por la Autoridad Municipal de Lima Metrdipana.

Tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra serda de un grupo de 6taaxis
pertenecientes a la poblacion objetivo.

Seleccion de los elementos de la muestra.

Por invitacion aleatoria, se reclutan a los “cordres” que
brindan servicios de taxi en los grandes CentroaeCoiales
de los distritos mencionados, anteriormente. Se ten
cuenta las caracteristicas especificadas pardlagon y los
siguientes requisitos adicionales:
* No haber participado en otros focus group sobre un
tema similar por lo menos 6 meses antes.
 No trabajar en agencias de investigacion o tener
familiares que trabajen en dichas agencias.
* No incluir en el mismo grupo participantes que tang
relacion previamente establecida.
Estudio cualitativo clientes “pasajeros”.

Poblacion objetivo.

“Pasajeros”, son las personas de nivel socio ecmoofny B

gue utilizan los servicios de taxi buscando se@uiidapidez

y confort para desplazarse hacia sus centros lolgdra hacia

sus domicilios. De acuerdo a estas -caracteristicas,
demograficas, son residentes de los distritos aelSdro,
Miraflores, San Borja, Surco y La Molina.

Tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra sera de seis “pasajenuse e
hombres y mujeres de 20 a 60 afos pertenecientas a
poblacion objetivo.
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Seleccion de los elementos de la muestra.

Por el método “Bola de Nieve” o “Snow ball”, seltgan a

los participantes para este Grupo Focal. Se tuvauenta las

caracteristicas especificadas para la poblacios giguientes

requisitos adicionales:

No haber participado en otros focus group sobre un
tema similar por lo menos 6 meses antes.

No trabajar en agencias de investigacion o tener
familiares que trabajen en dichas agencias.

No incluir en el mismo grupo participantes que teng

relacion previamente establecida.

4.1.2.Diseino de instrumento.

Disefno Instrumento para Focus Group — “Conductores”

Tema: Servicio de taxis en Lima.

Obijetivos de la investigacion:

Identificar las preferencias de los conductoresestus
tipos de servicios de taxi.

Evaluar la disponibilidad de los conductores en
aprender y utilizar nuevas herramientas tecnolggica
Evaluar el grado de conocimiento, interés vy
expectativas de los conductores sobre los servi@os

nuestro proyecto.

Guia de preguntas:

La sesion se inicia con una dinamica, donde |ascpzantes,

Se ponen en parejas para que conversen libremente su

experiencia en los servicios de taxi en Lima. (Didna 3

minutos)
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Luego el moderador interviene y pregunta a losgnatates
sobre:

— ¢Crees que existe informalidad en los serviciasxie
en Lima, hay muchos taxis piratas?

— ¢ Estarias de acuerdo que los pasajeros cuentemaon
herramienta que les permita saber cuél es taxi
autorizado y cual es un taxi pirata?

- ¢ Como recibes las solicitudes de servicio?

— ¢ El pago por los servicios que realizas es eniebeat
a través de la empresa de taxi en la que estaxlafi
¢El pago es a monto fijo o por porcentaje segun el
servicio?

— ¢Crees que los servicios de taxi que se asignan se
realizan de manera imparcial? Si desconfias explica
¢por quée?

- ¢ Te gustaria que la informacion de un servicicade t
aparezca en un mapa que te facilite trasladaria bhc
origen y destino?

- ¢Estarias interesado en utilizar una aplicaciém par
equipo Smartphone que te facilite los serviciomae’

— ¢Estarias dispuesto a trabajar con una empresa de
servicios de taxi que tenga un sistema de

comunicaciones con una aplicacion de Smartphone?

Disefo Instrumento para Focus Group — “Pasajeros”.
Tema: Servicio de taxis en Lima.

Obijetivos de la investigacion:
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Determinar el grado de satisfaccion hacia los s@wi

de taxi actual

Identificar la percepcion y actitud de los usuasobre

la oferta de taxis.

Evaluar la conveniencia de la implementacion de una
plataforma tecnoldgica para la administracion de lo

servicios de taxi.

Guia de preguntas:

La sesion se inicia con una dinamica en donde los

participantes se ponen en parejas para que converse

libremente sobre su experiencia para movilizarsé.igra.

(Duracion 3 minutos)

Luego el moderador interviene y pregunta a losynatates

sobre:

¢, Qué opinan sobre el servicio de transporte en2ima
¢Les parece adecuado el servicio de taxi? ¢Si?, ¢ No?
¢, Por qué?

¢, Como calificarias el servicio de taxi? ¢Qué aepi®

mas te disgusta del servicio de taxi?

¢,Crees que los servicios de taxi de Lima son inesgu

¢, Qué informacion consideras que deberias conocer
antes de subir a un taxi? ¢Preferirias conocer por
anticipado los datos del taxista al que subes?

¢, Te gustaria ver en todo momento el recorrido gae h

el taxi cuando te transporta?

¢ Usarias una aplicacion Smartphone para soliaitar u

taxi?
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4.1.3.Andlisis y procesamientos de datos.
De los dos Focus Group realizados tenemos:

Focus Group: “Conductores”.

Moderador (M): ¢ Crees que existe informalidad en Is

servicios de taxi en Lima, hay muchos taxis piratés

Conductor T1: Hay muchos (taxis) piratas y la
Municipalidad bien gracias, no hace nada. Por cdipa
estos piratas tenemos mala imagen, a todos noslecars

como personas peligrosas.

T2: En la calle la gente toma cualquier taxi sipaomar
gue tenga autorizacion, muchos asaltos y secuestros
producen por eso. La mala imagen, como dice el@mig
nos afecta a todos los taxistas que tenemos aagt@nzy

somos formales.

T3: Hay mucha competencia, hay que circular bastant
para conseguir pasajeros. Los (taxis) piratas sagréacil

no hay un control por parte de la Municipalidads no
perjudica porque tengo que trabajar mas horas para

compensar y pagar mi auto que recién lo he cambiado

T4: La gente prefiere carro nuevo sin importar spnga
autorizacion o no, algunos asaltos y secuestroarsdado
en carros nuevos, algunos delincuentes utilizamsaut

robados para cometer delitos.

T5: Trabajar como taxista ya no es rentable comesan
debido a que hay muchos autos, es recomendabégatrab
con una cartera de clientes que me pueda asegurar e

ingreso diario, yo trabajo con taxi Remisse pernobign
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tengo la aplicacion de Easy Taxi con ambas compgaso
gue hay mucha competencia. Lo malo de Easy Tayues
ha dejado ingresar a cualquier taxista tenga oengat
autorizacion del SETAME, te digo esto porque ydéo

visto.
Resumen.

Existe informalidad en los servicios de taxi en &jrhay
muchos taxistas piratas que los pasajeros no pueden
diferenciar que ocasionan una competencia destral p
los taxistas que realmente cuentan con la autedizate

la Municipalidad. Muchos asaltos y violaciones ar dor

estos taxistas piratas.

M: ¢ Estarias de acuerdo que los pasajeros cuenteorc
una herramienta que les permita saber cual es taxi
autorizado y cual es un taxi pirata?

T5: Parecida a la aplicacion de Easy Taxi. Yo &iresde
acuerdo, pero que aparezca la autorizacion SET A,

le falta a la aplicacion de Easy Taxi.

T2: Yo también estoy de acuerdo pues de esa marezra
gue los taxistas que tenemos nuestros documenteglen
y cumplimos con las normas de la Municipalidad
tendriamos mas opciones. Al pasajero le conviems pu

estaria subiendo a un taxi seguro.

T1: ¢ Esa aplicacion la tendrian los pasajeros® &iecreo
gue ellos se beneficiarian con escoger a taxist&s
tenemos nuestros documentos en regla y nos dedscamo

servicio de taxi.
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T3: La aplicacion mostraria nuestros datos al pasagso
me parece que es beneficioso para nosotros y figardd
también tener mejor calidad de servicio para que lo

pasajeros nos prefieran.

T4: ¢Los taxis piratas no apareceran en la apfin@csi
es asi yo si estaria de acuerdo. El pasajero psdcger

un servicio mas seguro.
Resumen.

Los taxistas formales son los primeros interesayles
exista una aplicacion que permita a los pasajeyneaer
los datos del chofer y las caracteristicas deidagimovil
gue les permita saber quién cuenta con la autodizae

la Municipalidad, antes de tomar el servicio

M: ¢ CoOmo recibes las solicitudes de servicio? El pago
lo recibes en efectivo directamente o a través da |
empresa de taxi. ¢La empresa te cobra un monto fij
porcentaje?

T1: Normalmente voy ruteando y en el camino cop lo
servicios. Yo pertenezco a una empresa taxi reress®
horas pactadas con ellos que no debo faltar éalasdlas
gue (ellos) me hacen por mi nextel. Trato de corsgen
ruteando pues los servicios con la empresa Resissa
crédito, me pagan a la quincena y ellos se quedarelkc

20% de lo que se cobra.

T2: Trabajo en el Jockey espero mi turno para iregiia
carrera, luego para regresar en el camino voy wvisnsiale

algo lo cojo. Yo cobro directamente por cada sevio
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me gusta trabajar con crédito. Por las carreragepao

en el Jockey pago el 25% de la tarifa a la empResaisse.

T3: Yo prefiero rutear pues cobro directamente aarep
bien pesado sobre todo por la competencia hay msucho
taxistas y algunos se tiran al suelo cobrando wpgnah el

negocio.

T5; Yo trabajo con una empresa taxi remisse, reorpara

mi no conviene pierdes tiempo cobras poco y encima
maltratas el carro. Lo malo del taxi Remisse es spie
trabaja a crédito. Pero hasta ahora han cumpliddas
pagos quincenales. La empresa de taxi se qued&lcon

25% de lo que cobro.

T4: Yo trabajo ruteando, prefiero cobrar directategmo
esperar una quincena, antes estuve en una empresa
Remisse pero no pagaba a tiempo por eso prefermeal
tengo algunos clientes que siempre me llaman, [@ero

mayoria los obtengo ruteando.
Resumen.

La mayor parte consigue los servicios buscandolos
directamente en la calle. Otros estan en una empres
Remisse pero combinan la obtencion de serviciodason
proporcionados con la empresa Remisse y los que
encuentran en la calle o cartera de clientes prdosa
pagos a las empresas de taxi en la mayoria dejagsas
Remisse son por un porcentaje del monto cobrado al
pasajero, en la mayoria de los casos esta por ardam
20%.
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M: ¢ Estarias interesado en utilizar una aplicaciomara
equipo Smartphone que te facilite los servicios daxi?
T1: Si tengo servicios seguros, sin necesidad wamryo
si estaria interesado. Seria parecido a lo quéhastando
taxi Satelital.

T2: Todo depende, no vaya a ser que me piden uitiser
y luego no hay nadie. Como dice el amigo, si logises

son seguros si estaria interesado.

M: La aplicacién te sefiala la ubicacion del pasaggr un
mapa, tu vas hacia la direccibn seguro, ademas la
aplicacion selecciona automaticamente qué taxista s

encuentra cerca.

T3: ¢El pasajero se comunica a través de la ajiitac
directamente con el chofer que se encuentre ceré?d

¢, Es asi o entiendo mal?

M: Correcto y la aplicacidon te muestra la ruta plagar y

las condiciones de tréfico
T3: Seria cuestion de probar, me interesa.

T4: Para ello deberia tener un Smartphone y ¢cuanto

costaria el uso de la aplicacion?
M: Hay que tener un Smartphone, pero ahora es facil

T4: Cierto ahora es facil cambiar mi celular por un
Smartphone, es cuestion de saber los costos. &ines
cobra taxi Satelital si estaria interesado por@yentucha

gente ahora que se comunica por estas aplicaciones.
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T5: Estaria dispuesto a probar, si voy a teneri@esvsi

estoy interesado.
Resumen.

Si se les ofrece servicios todos estarian dispsieato

utilizar la aplicacion Smartphone.
Focus Group: “Pasajeros”.

M: ¢Qué opinan sobre el servicio de transporte en
Lima?

Pasajero P1: Es pésimo, muy malo, cadtico

P2: Nadie respeta las reglas de transito, a mianmaieldo

viajar en bus.

P3: No solo en bus, en los taxis ahora con losassglie
hay uno tiene miedo, mas miedo tengo cuando misespo

0 mis hijos tienen que viajar.
M: ¢ Ustedes qué opinan?

P4: Peor es en las horas punta, ahi desplazarde faudar
hasta una hora lo que normalmente podrias hacerd® e

minutos.

P5: Si es cierto, y corres el peligro que te choqueayen

tu carro. Yo prefiero usar el servicio de taxi passevito
perder el tiempo en buscar estacionamiento pues hay
déficit de parqueos.

Resumen.

El servicio de transporte en Lima es desordenadoseN
cumplen las normas. Existen muchas unidades moviles

gue ocasionan congestionamiento vehicular. Exifieit]
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de &reas de estacionamiento en las zonas emplesaria

comerciales.

M: ¢Les parece adecuado el servicio de taxi? ¢Si?
¢No?, ¢ Por qué?

P5: Hay de todo, existe variedad. Por lo generahs
sencillo es tomarlo en la calle escogiendo el queea
mejor por fuera.

P1: Yo tengo dos taxistas conocidos y los llamaocat
gue necesito un servicio. Por lo general los llacoa

anticipacion.
M: ¢ Qué pasa si tienes una emergencia?

P1: Los llamo de todos modos, sino pueden hacer el

servicio ni modo busco otro.

P3: Yo llamo a Taxi Satelital, tienen un buen sBovies
rapido. Por lo general demoran menos de 10 mireros
llegar. El servicio es seguro. Lo malo es que epago

caro.

P4: Es cierto si quieres un buen servicio tienesgpgar
mas. Para mi el servicio de taxi como dijo el Srv&riado
hay de todo pero por lo general creo que predoiaina
informalidad. Yo he subido a taxis con carro hugve®
gue después te das cuenta son piratas pues sdetesu
adhesivo con la palabra taxi y la esconden. Siernaye

gue estar mosca pues no sabes si te pueden asaltar.
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P5: A mi hermano menor lo asaltaron, cuando vemiméa
discoteca, por suerte solo le robaron su billetersu

celular lo votaron por el Trébol de Javier Prado.

Resumen.

Existe mucha informalidad en los servicios de t&s.
dificil diferenciar qué taxi es formal y cual esgba. La
inseguridad es un tema muy importante para loggrasa
Algunas personas prefieren tener un taxi de condian

una empresa de confianza.

M: ¢ Como calificarias el servicio de taxi? ¢Qué de

gue mas te disgusta del servicio de taxi?

P2: Yo lo calificaria como regular o de regular alan
Pues creo que falta educacion a los taxistas,bendaatar

a sus pasajeros, algunas veces se ponen a esgudica

y no te consultan si estas de acuerdo o no. Pueslou
usamos el taxi somos nosotros los que tenemos la

preferencia por que estamos pagando.

P4: No es sélo que te trasladen, sino que tamidigmo ¢e
tratan. Para mi los servicios de taxi en Lima serbaa
calidad, concuerdo en que falta preparacion aHofeces

para tratar a los clientes.

P5: Es de mala calidad, debido a la informalidaat. P
ejemplo tu tomas hoy dia un taxi para un ruta goteran
por ejemplo 12 soles, otro dia por esa misma rwday

misma hora te pueden cobrar mas y no necesariaegnte
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mejor el servicio, es como caigas si te ven aputado

cobran.

Resumen.

El servicio de taxi en Lima es de mala calidadseguro.

M: ¢Crees que los servicios de taxi de Lima son

Inseguros?

P2: ¢ No has visto las noticias?, todos los dian sl las
noticias accidentes, robos y atracos. Es necesamiacer
cual son los taxistas que realmente tienen autndza
para realizar el servicio.

P3: El servicio de taxi aqui en Lima es muy infdrnga
prefiero que mi familia viaje en taxis conocidogjue
pertenezcan a una empresa de taxis responsable.

P5: Es muy inseguro, yo prefiero gastar un pocopeés
llamar un taxi seguro, hay muchos casos que s&ibtn
gue los mismo conductores estan asociados con $deda
delincuentes.

P1: Depende de los lugares donde los coges, a leces
barato sale caro. Hay taxis en muy mal estadoaguledce
muy vulnerables.

Resumen.

Todos concuerdan que los servicios de taxi deuldaci de

Lima son inseguros, debido a la informalidad.
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M: ¢ Qué informacion consideras que deberias conocer
antes de subir a un taxi? ¢Preferirias conocer por

anticipado los datos del taxista al que subes?

P1: ¢Y eso es posible? ¢ Se puede ver los dattexdsth
y del vehiculo antes de subir? Si eso se puedealggni

estaria interesado en usar esta aplicacion.

P2: Me sentiria mejor de saber como se llama ategsu
licencia de conducir, antes de elegir el servigim.habia
escuchado que se ponen calcomanias en el vehicolo y
un lector de barras puedes conocer estos datasspse

puede con una aplicacién para Smartphone seriaitituy

P3: Me gustaria ver como funciona esa aplicacisper®

gue sea fiable y rapida.

P4. Y tiene algun costo o es libre. Si es libreégulia
mantiene actualizada. Me parece un buen aporteqoara

los servicios de taxi sean mas seguros.

Resumen.

Existe interés en contar con una aplicacion quanake
informacion sobre los datos del conductor y denlialad
movil antes de tomar el servicio.

M: ¢ Te gustaria ver en todo momento el recorrido ge
hace el taxi cuando te transporta?

P5: Puedo pedir un taxi para mi hijo y ver la meétaxi,
si la aplicacibn me permite eso, realmente yo irigs
dispuesto a utilizarla, pues estaria mas confiaddos

servicios que tomo para mi o mi familia.
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P3: Si lo que dicen que la aplicacion es gratuigh yago
mensual de mi Smartphone no se incrementa, espero q

esta aplicacion se pueda utilizar pronto.

P4: La aplicacion seria como un equipo GPS quertien

los carros, yo tengo uno, es de gran ayuda.

P1: Seria parecido porque otras personas podemas ve
recorrido sin estar en el taxi, muy bueno porquedp
hacer seguimiento del servicio de algun familiartiéhdo
gue el servicio consumiria mi bytes de mi planrdernet

por eso no aumentaria mi pago al fin de mes.

P2: ¢(Cuando se lanza la aplicacion o ya se lanz®? M
gustaria probarla para ver si es rapida y si esdaaisar.
Todo lo que sirva para mejorar la seguridad y edlidel

servicio bienvenido.

Resumen.

Existe interés en usar la aplicacion que permiteele
recorrido, en tiempo real, del taxi mientras reala
servicio. Permitiria monitorear el servicio miestuao se
traslada o sus seres queridos. La aplicacion usdria

servicio internet del plan de datos del Smartphone.

M: ¢ Usarias una aplicacion Smartphone para solicita

un taxi?

P1: Una pregunta la aplicacion es gratuita.
M: Es gratuita, el Unico requisito es contar con un

Smartphone con internet.
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P2: Ahora es muy facil contar con un Smartphonelg s
aplicacion es gratuita yo si estaria interesadatienar el
servicio.

P1: yo también.

P3: ¢ De qué capacidad debera ser el plan de datos?

M: Basta con 500 Mb, con este plan podras también
monitorear el recorrido del servicio y las demaditfades

que brinda la aplicacion.

Resumen.

Existe interés de los pasajeros en utilizar lacapidn

gratuita para Smartphone para solicitar el sendeitaxi.
4.1.4.Resultados.
De la informacién obtenida a través de los Focusufr

podemos establecer las siguientes conclusiones:

Focus Group- Conductores.

Cuadro 4.1 Resumen conclusiones Focus Group “Condioces”.

¢,Crees gue existe informalidad en los servicios tkxi en
Lima, hay muchos taxis piratas?

Hay muchos taxistas piratas que los pasajerospueder
diferenciar que ocasionan una competencia deslaa [os
taxistas que realmente cuentan con la autorizaciénla

Municipalidad. Muchos asaltos y violaciones se dan por

taxistas piratas.

Continda...
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Cuadro 4.1 Resumen conclusiones Focus Group “Condiaces”.

Viene...

¢ Estarias de acuerdo que los pasajeros cuenten aom
herramienta que les permita saber cual es taxi autzado y
cual es un taxi pirata?

Los taxistas formales son los primeros interesgdesxista un
aplicaciéon gque permita a los pasajeros conocerdéiss de
chofer y las caracteristicas de la unidad movil lgsepermite
saber quién cuenta con la autadion de la Municipalidad, ant
de tomar el servicio

¢, Como recibes las solicitudes de servicio? El palgorecibes
en efectivo directamente o a través de la empresa thxi.
¢,La empresa te cobra un monto fijo o porcentaje?

La mayor parte consigue los servicios buscandaftestdmente
en la calle. Otros estan en una empresa Remisse@eabinan
la obtencion de servicios con los proporcionadosla@mpres
Remisse y los que encuentran en la calle o calteddientes
propia.

¢ Estarias interesado en utilizar una aplicacién par equipo
Smartphone que te facilite los servicios de taxi?

Si se les ofrece servicios todos estarian dispsiestilizar la

aplicacién Smartphone.

Fuente: Elaboracion propia.
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Focus Group- Pasajero.

Cuadro 4.2 Resumen conclusiones Focus Group “Pasgas”.

¢, Qué opinan sobre el servicio de transporte en Linta

El servicio de transporte en Lima es desordenadseN
cumplen las normas. Existen muchas unidades mayiies
ocasionan congestionamiento vehicular. Existe défecareas

de estacionamiento en las zonas empresariales grciaes.

¢ Les parece adecuado el servicio de taxi? ¢Si? ¢ NgPor
que?
Existe mucha informalidad en los servicios de tazidificil

diferenciar qué taxi es formal y cual es piratairisseguridad e

UJ

un tema muy importante para los pasajeros. Algpeesonas

prefieren tener un taxi de confianza o una emptesanfianza.

¢, Como calificarias el servicio de taxi? ¢Qué esdpie mas te
disgusta del servicio de taxi?

El servicio de taxi en Lima es de mala calidadseguro.

¢, Crees que los servicios de taxi de Lima son ins&gs?
Todos concuerdan que los servicios de taxi dauldaci de Lim:

son inseguros, debido a la informalidad

¢, Qué informacién consideras que deberias conocertan de
subir a un taxi? ¢ Preferirias conocer por anticipad los
datos del taxista al que subes?

Existe interés en contar con una aplicacion quenake
informacion sobre los datos del conductor y denidad movil

antes de tomar el servicio.

Continda...
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Cuadro 4.3 Resumen conclusiones Focus Group “Pases”

Viene...

¢, Te gustaria ver en todo momento el recorrido quedate el
taxi cuando te transporta?

Existe interés en usar la aplicacion que permiteel/eecorrido,
en tiempo real, del taxi mientras realiza el seéovieermitiria
monitorear el servicio mientras uno se trasladascssres
gueridos. La aplicacion usaria el servicio intedwtplan de

datos del Smartphone.

¢ Usarias una aplicacion Smartphone para solicitarmutaxi?

Existe interés de los pasajeros en utilizar lacaplon gratuita

para Smartphone para solicitar el servicio de taxi.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Estudio cuantitativo.
El estudio cuantitativo de nuestro proyecto estdarmado por
dos encuestas “ad-hoc”, a través de un cuestioaatiacturado,
cada una dirigida a los siguientes publicos olmpsti
* Conductores de los taxis.
» Pasajeros de los taxis.
Los objetivos de la encuesta para los conduct@ éssdaxis son:
— Estimar el porcentaje de conductores segun la naadal
de servicio de taxi a la que pertenecen.
— Medir el promedio de servicios diarios que realitas
taxistas.
— Medir la frecuencia promedio y porcentaje de S&sic
segun su modalidad de solicitud.
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— Cuantificar el grado de interés de los conductpeea el

uso de nuestra aplicacion.

Cuadro 4.4: Ficha Técnica de la investigacion cuandtiva de los

on

conductores.
i Distritos de: San Isidro, Miraflores, San Borja,
AMBITO _
Surco y La Molina
Conductores de taxi que cuentan con autorizac
de la Municipalidad de Lima para realizar los
UNIVERSO - _ _ _
servicios de taxi, pudiendo ser varones o mujer
mayores de 18 afios de edad
TAMANO o _
111 conductores de taxis independientes
MUESTRAL
NIVEL DE
85%
CONFIANZA
ERROR ]
Caso mas desfavorable p=g=0.5, error = 5.1%
MUESTRAL
Muestreo Aleatorio, recoleccion en puntos de
MUESTREO concurrencia de los taxistas dentro del &mbitad
investigacion.
TIPO DE
Personal
ENTREVISTA
FECHA _
Noviembre 2013
TRABAJO

el

Fuente: Elaboracion propia.

Los objetivos de la encuesta para los pasajeros son

— Medir el grado de satisfaccion por el servicioale actual.

— Medir la aceptacion a la propuesta tecnolégicaudestno

proyecto.

— Medir la prioridad que los usuarios de los serd@ae taxi

dan a la puntualidad, el confort, el precio y lgus&lad.
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— Medir la frecuencia promedio de uso de los serside

taxi por dia y semana.

Cuadro 4.5: Ficha Técnica de la investigacion cuamdtiva de los

pasajeros.
) Distritos de: San Isidro, Miraflores, San Borja,
AMBITO _
Surco y La Molina
Pasajeros de taxi, conformado por varones y
UNIVERSO mujeres mayores de 18 afos que pertenecen al
nivel socio econémico (NSE) Ay B.
TAMANO 385 encuestas, se ha considerado una poblacion
MUESTRAL infinita debido a que existen mas cien mil taxistas
NIVEL DE
95%
CONFIANZA
ERROR Caso mas desfavorable p=q=0.5, error muestral =
MUESTRAL 5.1%
Muestreo Aleatorio, encuestas a las salidas de los
MUESTREO Centros Comerciales mas concurridos dentro del
ambito de la investigacion
TIPO DE
Personal
ENTREVISTA
FECHA
Enero del 2014
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.Proceso de muestreo.

El proceso de muestreo para realizar la encuebfaagecto

definimos la poblacion objetivo, el tamafio de laesita y

seleccionamos los elementos de la muestra.
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Estudio cuantitativo “conductores” de taxi.

Definicion de la poblacion obijetivo.

La poblacién objetivo para la encuesta a los “cotumhes”
estd conformada por los conductoredade independiente
gue cuentan con autorizacion de la Municipalidad.itea
para realizar los servicios de taxi, pudiendo seowNes 0
mujeres mayores de 18 afios de edad que realizaarsusos
preferentemente en los distritos de Miraflores, ISao, San
Borja, Surco y La Molina.

Tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra para nuestro estudio sobre
“Conductores de taxi independiente”, se determinara
considerando una poblacién infinita debido a quesxiste,
hasta ahora, una base de datos de los taxistagpguan en

los distritos de nuestro estudio.

z%pq
n = E2

Z: Valor de la curva normal estandarizada que sporde al

nivel de confianza. Hemos considerado un nivelaidianza
de 85% es decir un valor de Z=1.053

pg: Varianza de la poblacion. Desconocemos lanzaide la
poblacién por la que usaremos la varianza mayableogue
es igual a pg=0.5*0.5=0.25

E: error muestral. Consideramos un error muesa&od.
Nuestra muestrdn” sera delll conductores de taxi
independientes.

Seleccion de los elementos de la muestra.

Como ya se ha mencionado, anteriormente, no existbase

de datos fiable y actualizada de los conductordaxie de la
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ciudad de Lima. A pesar de las campafas de
empadronamiento de la Municipalidad Metropolitaregres
como: direcciones domiciliarias incorrectas o msdrigas,
direcciones de las empresas de servicio de taxti{aside
ellas fantasmas) o direcciones de los duefios denldades
moviles, en lugar de la direccion de los condustoademas

de la carencia de informacion sobre el area oitdisionde
brindan el servicio de taxi.

Con la finalidad de seleccionar una muestra aleasimple
MAS de los conductores de taxi que operan en kigtdis de
San lIsidro, Miraflores, San Borja, Surco y La Malise
consideré la opcién convenientdd’*8de sitio:

Se ubicaron puntos de concentracion de los taxistas
principalmente en horas de almuerzo. Tales como los
restaurantes ubicados en la Av. San Luis, Av. AraggayrAv.
Aviacién cerca del Instituto de Neoplasicas. Opostos que

se consideraron fueron los exteriores de los Cgntro
Comerciales de los distritos de Miraflores, Sadrtsi San
Borja, Surco y La Molina.

La seleccion de los conductores se realizo de raabeatoria

eligiendo cada cinco (5) conductores un elementaukstra.

Estudio cuantitativo “pasajeros”.

Definicidon de la poblacidon objetivo.

La poblacion objetivo para el estudio cuantitatt® los

“pasajeros” estara conformada por varones y mujeres

36 SAPAG Chain ,Nassir . “Preparacién y Evaluacion de Proyectos”. Quinta Edicién Mexico. Mc Graw Hilll. P4gina 95

37 MURRAY, G. R, C. R. Rugeley, D.-G. Mitchell, y J. J. Mondak, «Convenient yet not a convenience sample: Jury pools as
experimental subject pools», Soc. Sci. Res., vol. 42, n.o 1, pp. 246-253, ene. 2013.

38 H. Brodaty, A. Mothakunnel, M. de Vel-Palumbo, D. Ames, K. A. Ellis, S. Reppermund, N. A. Kochan, G. Savage, J. N.
Trollor, J. Crawford, y P. S. Sachdev, «Influence of population versus convenience sampling on sample characteristics in
studies of cognitive aging»
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mayores de 18 afios que pertenecen a los niveles soc
economicos (NSE) Ay B, que tienen la capacidacbadratar

los servicios de taxi buscando preferentemente riskgl)
calidad y confort, en los distritos de Miraflor&an Isidro,
San Borja, Surco y La Molina.

Unidad de Observacion: Es el “pasajero”. La inforioa

disponible relacionada con el Nivel Socio Econonsion los
Hogares distribuidos geograficamente.

De acuerdo a la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion APEIM los niveles socio economico$2para

la ciudad de Lima se distribuyen de la siguientaena

Cuadro 4.6: Distribucion por niveles por zona APEIM Lima
Metropolitana (Porcentaje de hogares)

ZONA TOTAL |NSEA |[NSEB |NSEC |NSED | NSEE
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 0.8 94| 429| 38.3 8.6
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San 100
Martin de Porras) 25| 24.6| 445| 244 4
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 1.2 14.7 38| 37.7 8.3
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La 100
Victoria) 15| 15.4| 4438| 31.5 6.9
Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, 100
Santa Anita, San Luis, El Agustino) 21| 14.1| 37.8| 37.8 8.3
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, 100
Magdalena, San Miguel) 14.8| 43.8| 269| 125 2
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, 100
Surco, La Molina) 35.4| 35.9| 21.2 5.9 1.6
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San 100
Juan de Miraflores) 24| 18.2| 36.2 35 8.2

Fuente:ASOCIACION PERUANA DE EMPRESAS DE INVESTIGKIN DE MERCADOS. Niveles socioeconémicos 2013
[en linea].Lima s.n. Junio 2013. [citado 9 dicieml2013]. Adobe Acrobat. Disponible en: http://wwmean.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2013.pdf

Se aprecia que los hogares en la zona 7 que congsa los
distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Guy la

Molina tienen la mayor concentracién de hogaresetoivel
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socioeconémica A y B aproximadamente 71.3% de los
hogares.

Tamano de la muestra.

Para determinar el tamafo de la muestra a utierael

estudio para nuestro proyecto consideraremos lagoéh de
hogares que pertenecen al sector socio econdmic® Ale

los distritos de Miraflores, San Isidro, San Bo§arco y La
Molina. De acuerdo a la informacion publicada poAPEIM

se ha elaborado el siguiente cuadro con el nunehmdares
por NSE.

Cuadro 4.7: Hogares por NSE en Lima Metropolitana
(Numero de hogares)

ZONA TOTAL NSEA |[NSEB |[NSEC |NSED |[NSEE

TOTAL 2,384,495 | 123,994 | 441,132 | 915,646 | 722,502 | 181,222
Zona 1 (Puente Piedra, Comas,

Carabayllo) 254,232 1,984 23,821 |108,962 [97,538 |21,928

Zona 2 (Independencia, Los
Olivos, San Martin de Porras) 335,227 |8,432 82,492 |149,250 (81,643 |13,410

Zona 3 (San Juan de Lurigancho) | 258,057 |3,224 37,937 |97,974 |97,538 (21,384

Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia,
La Victoria) 224,879 |3,348 34,408 |101,637|70,083 |15,404

Zona 5 (Ate, Chaclacayo,
Lurigancho, Santa Anita, San 257.926
Luis, El Agustino) 5,332 36,614 |97,058 |97,538 (21,384

Zona 6 (Jesus Maria, Lince,
Pueblo Libre, Magdalena, San

Miguel) 143,263 21,203 (62,641 (38,457 |18,063 |2,900
Zona 7 (Miraflores, San Isidro,
San Borja, Surco, La Molina) 203,972 | 72,164 |73,228 |43,035 [12,283 |3,262

Continda...
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Cuadro 4.8: Hogares por NSE en Lima Metropolitana
(NUmero de hogares)

Viene...

Zona 8 (Surquillo, Barranco,

Chorrillos, San Juan de 181 973

Miraflores) ’ 4,340 33,085 |65,927 |63,580 |15,041
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa

Maria del Triunfo, Lurin, 267,924

Pachacamac) 124 18,086 |104,384|112,710|32,620

Zona 10 (Callao, Bellavista, La
Perla, La Punta, Carmen de la 242,098
Legua, Ventanilla) 3,100 37,055 |97,974 |70,805 |33,164

Otros 14,944 744 1,765 10,988 |723 725
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al cuadro 4.7 la poblacién seria de 395
hogares que pertenecen al NSE A y B de los distut®
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Malin

El Universo de nuestro mercado, estaria confornpaddos
usuarios “pasajeros” que requieren el servicioagedentro
de estos distritos lo cual es desconocido y ndesxpsr ahora,
informacion al respecto debido a su complejidadgspno
todos los pasajeros de estos distritos son resislent

Como consecuencia de lo mencionado, consideramas un
poblacién grande y desconocida para determinan&iio de
la muestra, y utilizamos las formulas para el taond@

muestra de poblaciones infinitas.

z%pq

E2
Z: Valor de la curva normal estandarizada que sporde al

n =

nivel de confianza. Hemos considerado un niveladianza
de 95% es decir un valor de Z=1.960
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pg: Varianza de la poblacion. Desconocemos lanzaiae la
poblacion por la que usaremos la varianza mayableogue
es igual a pg=0.5*0.5=0.25

E: error muestral. Inicialmente consideramos unorerr

muestral de 5%.

Tabla 4.1: Seleccidon tamainio de muestra

(Hogares)
n (Tamafo Nivel
muestra) Confianza z Pq E
384.15 95% 1.960 0.25 5%

Elaboracién propia

Para nuestro proyecto consideraremos una muest&8ile
entrevistas para un nivel de confianza del 95% gmor de

muestra de 5%

Seleccion de los elementos de la muestra.

No se dispone de una base de datos de pasajerdascon
caracteristicas definidas para nuestra poblaci{etiob.
Con la finalidad de seleccionar una muestra aleasomple
MAS analizamos dos opciones:

a) Elaborar una base de datos con coordenadas

geograficas. A semejanza de una parrilla identifics

puntos (coordenadas geograficas) que representan

pequefios lotes, sobre las areas de los distritos de
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Malin
A cada punto de coordenadas (lotes) lo identifieamo

con un namero ordinal. A través de un generador de

ndmero aleatorios determinamos nuestros elementos

gue conforman nuestra muestra. Posteriormenteason |
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coordenadas geogréficas identificamos el lote y su

direccion para poder realizar la encuesta.

Grafico 4.1: Mapa para seleccion de muestra aleatiar

2?06"—3"6”

S

W

U

Fuente: Elaboracion propia. Google Earth

Sin embargo, durante el proceso de seleccion
encontramos errores, tales como: no todos los Begar
utilizan los servicios de taxi, algunas direccioees
edificios tienen coordenadas geograficas iguales o
algunas coordenadas representaban lotes no habitabl

(areas comunes, cocheras, etc).
b) Una parte importante de nuestro Universo que s&n lo

“pasajeros” que utilizan servicios de taxi, estan

concentrados en los Centros Comerciales ubicados en
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los distritos de San Isidro, Miraflores, San Bogarco
y La Molina como:

— Centro Comercial Jockey Plaza.

— Centro Comercial Caminos del Inca.

— Centro Comercial Real Plaza Primavera.

— Centro Comercial Larcomar.

— Centro Comercial La Rambla

— Centro Comercial El Polo.

— Centro Comercial Camacho.
Dimos importancia la conveniendgid®*'de sitio y
elegimos los exteriores de estos Centros Comesciale
ubicados en los distritos de San Isidro, Miraflofan
Borja, Surco y La Molina donde usualmente los

pasajeros toman los servicios de taxi.

Al final decidimos realizar la segunda opcion (la
seleccidn de los pasajeros se hizo en los Centro®(Ciales
y se realiz6 de manera aleatoria eligiendo cada (i6)

pasajeros un elemento de muestra.

4.2.2.Disefio de instrumento.
Los instrumentos de recoleccion de datos para las
Investigaciones cuantitativas para los “conductorgs
“pasajeros” seran de tipo cuestionario estructurado

monotematico.

39 SAPAG Chain ,Nassir. “Preparacion y Evaluacién de Proyectos”. Quinta Edicion Mexico. Mc Graw Hilll. Pagina 95
“OMURRAY G, C. R. Rugeley, D.-G. Mitchell, y J. J. Mondak, «Convenient yet not a convenience sample: Jury pools as
experimental subject pools», Soc. Sci. Res., vol. 42, n.o 1, pp. 246-253, ene. 2013.

41 H. Brodaty, A. Mothakunnel, M. de Vel-Palumbo, D. Ames, K. A. Ellis, S. Reppermund, N. A. Kochan, G. Savage, J. N.
Trollor, J. Crawford, y P. S. Sachdev, «Influence of population versus convenience sampling on sample characteristics in
studies of cognitive aging», Ann. Epidemiol., vol. 24, n.o 1, pp. 63-71, ene. 2014.
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Objetivos del Cuestionario para “conductores”:

Estimar el porcentaje de conductores segun la
modalidad de servicio de taxi a la que pertenecen.
Medir el promedio de servicios diarios que realiken
taxistas.

Medir la frecuencia promedio y porcentaje de sesic
segun su modalidad de solicitud.

Cuantificar el grado de interés de los conductpeza

el uso

Objetivos del Cuestionario para “pasajeros”:

Medir el grado de satisfaccion por el servicio aba t
actual.

Medir la aceptacion a la propuesta tecnoldgica de
nuestro proyecto.

Medir la prioridad que los usuarios de los serngade
taxi dan a la puntualidad, el confort, el preciday
seguridad.

Medir la frecuencia promedio de uso de los sersicio

de taxi por dia y semana.

Los cuestionarios seran del tipo estructurado edstppara

una muestra de 385 unidades para cada encuest@iabis

para entrevista directa.

Estructura del Cuestionario para conductores.

El cuestionario tendra la siguiente estructura, pp@emos

apreciar en la operacionalizacion de las variabies. el
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cuadro 4.9 se muestra la operacionalizacion dedaables

para la encuesta de “conductores”

Cuadro 4.9: Operacionalizacion de las variables enesta

“Conductores”.
Variable Dimension Indicadores Alternativas indice
Género Sexo Masculino !
Femenino 2
18-21 1
22-30 2
Edad Edad 31-40 3
Datos Generales
41-50 4
51 a mas 5
. Independiente 1
Modalidad de . - .
.. . Tipo Servicio Estacion 2
servicio de taxi
Remisse 3
1 a 5 servicios
diarios 1
6 a 8 servicios
Servicios Frecuencia de diarios 2
realizados servicio
9 a 12 serv. Diarios 3
Servicio Actual Mas de 12 serv.
Diarios 4
Valoracién del Muy bueno 1
servicio recibido . Bueno 2
Valoracion del
de la empresa de . Regular 3
. servicio
taxi donde estas Malo 4
afiliado. Muy Malo 5
Cuenta con Si 1
Smartphone No 2
Conocimientoy |Hardware ) :
. Plan de internet Si 1
uso de equipos movil 5
Smartphone No
Software Utiliza aplicaciones | Si 1
APP No 2
Continda...
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Cuadro 4.9: Operacionalizacion de las variables enesta

“Conductores”.
Viene...

Variable Dimension Indicadores Alternativas indice
Seleccién Muy importante 1
imparcial del
pasajero de Importante 2
acuerdo ala Seleccion imparcial
ubicacién mds por el pasajero Poco importante 3
cercanaoala
calidad del
servicio brindado No es importante 4

o Muy importante 1

Servicio d? GPSy Servicio GPS y Importante 2

Propuesta de | de la cljpjn5|dad trafico Poco importante 3
servicio del trafico No es importante 4
Servicio de Muy importante 1

ubicacién Servicio de Importante 2

automatico al ubicacién Poco importante 3

pasajero. No es importante 4

Muy importante 1

Tarif.a.fija por Tarifa plana Importante 2

servicio Poco importante 3

No es importante 4

Muy interesado 1

Interés en la Interés del Grado de interés Interesado 2
propuesta cliente Poco interesado 3
No interesado 4

Elaboracién propia.
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llustracion 4.1 Cuestionario para los conductores.

CUESTIONARIO ENCUESTA CONDUCTORES

Informacion Encuesta
Fecha Lugar

Datos Generales

Sexo: Masculino I:l Femenino I:l
Edad 18-21 [] 223 [] 314 [] sso [] stamss []
Tipo Sevicio Independiente I:l Estacion I:l Remisse I:l

VARIABLE: Servicio actual

Cuantos servicios diarios en promedio realizas?

1la5Servicios :l 6a8Servicios I:l 9a 12 Servicios :l Mas de 12 I:I

Coémo valoras el servicio de la empresa de taxi donde estas afiliado?

Muy Bueno :l Bueno I:l Regular :l Malo I:I Muy Malo I:I

VARIABLE: Conocimiento y uso de equipos Smartphone
Usted utiliza un celular Smartphone?

T we ]
De ser si:

Usted utiliza el internet en su smartphone?

si (] no ]

Usted estaria dispuesto a usar la aplicacion para Smartphone para recibir los servicios?
Si No

De ser si:

VARIABLE: Propuesta de solicitud de servicios de taxi desde su smartphone
Considera importante los siguientes servicios que se le ofrece:

Seleccién imparcial del pasajero de acuerdo a su cercania al punto de origen o a la calidad del servicio que brinda

Muy Import. Importante Poco Import. No Import.

Servicio de GPS, mapeo y estado del trafico en linea

[

Poco Import. I:l No Import. I:I

Muy Import. Importante

Servicio de ubicacion automatica del pasajero

[

Poco Import. I:l No Import. I:I

Muy Import. Importante

Tarifa fija por servicio

Muy Import. I:l Importante

[

Poco Import. I:l No Import. I:I

VARIABLE: Interés en la propuesta
Usted estaria interesado en utilizar este servicio

]

Poco Interes I:l No Interes. I:I

Muy Interesa. Interesado

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO.

Elaboracién propia.
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Estructura del Cuestionario para pasajeros.
En el cuadro 4.8, se muestra la operacionalizad®ras
variables para el disefio de la encuesta referidimsa

“pasajeros”.

Cuadro 4.10: Operacionalizacion de las variables enesta

“Pasajeros”.
Variable Dimension Indicadores Alternativas indice
. . . Si 1
Servicio de Taxi Usa servicio taxi
No 2
En la calle 1
Forma de solicitar el | Tipo solicitud de -
. L. Por teléfono 2
servicio servicio
Por internet 3
Emp. Taxi 1
.. . Tipo de servicio - -
Servicio utilizado p Taxi conocido 2
utilizado
Cualquier taxi 3
0 veces 1
o semana
Servicio
Actual 1a3veces 5
Veces de solicitud | Frecuencia de sémana
de servicio servicio 3 a5 veces
3
semana
Mas de 5 4
veces semana
Muy bueno 1
Bueno 2
Valoracion del Eficiencia del
. . Regular 3
servicio actual servicio
Malo 4
Muy Malo 5
Continda...
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Cuadro 4.8: Operacionalizacion de las variables enesta
“Pasajeros”.

Viene...

Prioridad de
los usuarios

Calidad de servicio

Puntualidad

Muy
prioritario

Prioritario

Medio
prioritario

Poco
priortiario

No prioritario

Limpieza

Muy
prioritario

Prioritario

Medio
prioritario

Poco
priortiario

No prioritario

Seguridad

Muy
prioritario

Prioritario

Medio
prioritario

Poco
priortiario

No prioritario

Confort

Muy
prioritario

Prioritario

Medio
prioritario

Poco
priortiario

No prioritario

Costo del servicio

Disposicion de pa

Muy
prioritario

Prioritario

Medio
0. .. .
gprlorltarlo

Poco
priortiario

No prioritario

5

Continda...
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Cuadro 4.8: Operacionalizacion de las variables enesta

“Pasajeros”.
Viene...
Cuenta con Si 1
_— Smartphone No 2
Conocimientd Hardware
y uso de Plan de internet [ Si 1
equipos movil No 2
Smartphone Software Utiliza aplicaciones| Si 1
APP No 2
Muy 1
Informacion importante
anticipada del taxi & Importante Y,
Chofer, DI, nformacion [ Medio 3
licencia conduci anticipada Taxi [Importante
icencia conducir, Poco
etc. vista desde el importante 4
smartphone No 65
importante 5
Muy 1
importante
Ver y seleccionar Impqrtante 4
desde tu Smartphom%leccién del taxi Hed 3
el taxi mas cercano Importante
a tu ubicacion Poco 4
importante
No es
Propugsj[a de importante 5
Servicio Muy .
importante
Ver y seguir la ruta I ]
de tu taxi mportante y.
seleccionado hastal Seguimiento hasta Medio 3
que llegue a recoger al pasajerol/Mportante
recogerte, desde tu Poco 4
Smartphone importante
No es 5
importante
Muy 1
importante
Segquir la ruta de tu Importante 2
taxi durante todo ell  Seguimiento de | Medio 3
viaje desde tu todo el recorrido | Importante
Smartphone Poco 4
importante
No es 5
importante

Continda...
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Cuadro 4.8: Operacionalizacion de las variables enesta

“Pasajeros”.

Viene...

Interés en |4

Interés del cliente | Grado de interés
propuesta

Muy
interesado

Interesado )4

Medio
interesado

Poco
interesado

No interesado b

Elaboracién propia.

llustracion 4.2 Cuestionario para los Pasajeros, [gana 1

CUESTIONARIO ENCUESTA PASAJEROS

Informacidn Encuesta
Fecha Lugar

Datos Generales

Sexo: Masculino |:I Femenino I:I
Edad 18-21 [] 223 [] 32
Ocupacién: Estudiante |:I Trabajo I:I Otros

[ ] s [] sams []
[]

VARIABLE: Servicio actual

Usted usa los servicios de Taxi

si 1 ]
Si la respuesta es afirmativa
Normalmente como solicita los servicios de taxi

Los servicios de taxi que solicita son normalmente de:
Cuantas veces por semana utiliza el servicio de taxi?.
Oveces |:I la3veces I:I 3a5veces

Como califica el servicio de taxi que utiliza?
Muy Bueno |:I Bueno I:I Regular

Enlacalle |:I Por Teléfo. I:I Por Internet |:I

Empresa Taxi |:I Taxi ConocidD Cualquier Taxi |:I

|:I Mas de 5 I:l
|:I Malo I:I Muy Malo |:I

Continda...
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llustracion 4.2 Cuestionario para los Pasajeros, fgana 1

Viene...

VARIABLE: Prioridad de los usuarios

De acuerdo a su criterio, Ud. Considera como prioritario en los servicios de taxi:
La calidad de servcio

La puntualidad _ Limpieza _
Muy prioritario | Muy prioritario |
Prioritario | Prioritario |
Medio prioritario | | Medio prioritario | |
Poco priortiario | Poco priortiario |
No prioritario ] No prioritario ||
Seguridad Confort

Muy prioritario Muy prioritario

Prioritario Prioritario
Medio prioritario Medio prioritario
Poco priortiario

No prioritario

Poco priortiario
No prioritario

El Costo del Servicio
Disposicién de pago
Muy prioritario
Prioritario
Medio prioritario
Poco priortiario

No prioritario

Elaboracién propia.

llustracion 4.3 Cuestionario para los Pasajeros, fgana 2

VARIABLE: Conocimiento y uso de equipos Smartphone
Usted utiliza un celular Smartphone?

i [ no
[]

Usted estaria dispuesto a solicitar gratis desde su Smartphone su servicio de taxi?
Si No

De sersi:

Usted utiliza el internet en su smartphone?
i [ no

De sersi:

VARIABLE: Propuesta de solicitud de servicios de taxi desde su smartphone

Considera importante las siguientes ventajas que le ofrece el solicitar su servicio de taxi desde su smartphone

Ver en su Smartphone, antes de seleccionar su taxi, los datos del taxista y del vehiculo: Foto del taxista, DNI, teléfono

licencia de conducir, Placa del taxi, color del auto, si tiene aire acondicionado o no, etc.

Muy Import. Importante Medio Import Poco Import. I:I No Import. I:I
Very seleccionar desde tu smartphone el taxi mas cercano a tu ubicacién.

Muy Import. Importante Medio Import I:l Poco Import. I:I No Import. I:I
Very seguir a tu taxi seleccionado hasta que llegue a recogerte.

Muy Import. Importante Medio Import I:l Poco Import. I:I No Import. I:I
Seguir en todo momento la ruta del taxi desde el origen hasta el destino del servicio.

Muy Import. Importante Medio Import Poco Import. |:I No Import. I:I

Continda...
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llustracion 4.3 Cuestionario para los Pasajeros, [gana 2

Viene...

VARIABLE: Interés en la propuesta

Usted estaria interesado en utilizar este servicio

Muy Interesa. I:l Interesado I:l Medio Interes. I:l Poco Interes |:I No Interes. I:l

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO.

Elaboracién propia.

4.2.3.Andlisis y procesamiento de datos.

De los procesos de investigacion realizados tenemos

Andlisis y procesamiento de datos de la Encuestalas
“Conductores”

Como ya se ha mencionado, se realizaron 111 easuz$bds
conductores de taxi independientes.

Cada encuesta estuvo compuesta por 13 preguntdas de
cuales 12 tuvieron respuestas directas en un 180buna
pregunta que fue relacionada a la valoracion delse que
brinda la Empresa de taxi al conductor, no tuvo%Gfe
respuestas, debido a que los taxistas indepenslieatéieron

respuesta a esta pregunta.

Analisis de los Datos Generales solicitados:

El 100% de los conductores de taxi independientes
encuestados fueron varones segun se puede apeeclar
Tabla 4.2
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Tabla 4.2: Encuesta conductores taxi independienteSexo

Sexo

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Masculino 111 100,0 100,0 100,0
Elaboracién propia. Datos encuesta probabilistecaahductores de taxi,

El 92.8% de los conductores de taxi independieaten una
edad menor o igual a los 50 afios. Sin embargo ehtamgo
de 31 a 50 anos se concentra el 60.3% de los camdagver
Tabla 4.3).

Tabla 4.3: Encuesta conductores taxi independienteEdad.

Edad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 18-21 15 13,5 13,5 13,5
22-30 21 18,9 18,9 32,4
31-40 38 34,2 34,2 66,7
41-50 29 26,1 26,1 92,8
51 amés 8 7,2 7,2 100,0

Total 111 100,0 100,0

Elaboracién propia. Datos encuesta probabilistecaahductores de taxi,

Andlisis y procesamientos de datos de la Encuestalas

“pasajeros”

Se realizaron 385 encuestas a los pasajeros de taxi

Cada encuesta estaba compuesta por 21 preguntdss de

cuales 12 tuvieron respuestas directas en un 10D%,

preguntas fueron contestadas parcialmente depeludseios

pasajeros utilizan los servicios a una empresaxieot los

solicitan directamente en la calle sin importaelstaxi es
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independiente, pirata o esta afiliado a una empdestaxi
estacion o Remisse.

Analisis de los Datos Generales solicitados:

El 52.2% de los pasajeros encuestados fueron rsufees
Tabla 4.4).

El 86.5% de los pasajeros tiene una edad menarab 50
afnos (ver Tabla 4.5).

De la muestra de nuestro publico objetivo el 61%lade

pasajeros encuestados solicita el servicio deatérdavés del

teléfono o a través del internet (ver Tabla 4.6).

Tabla 4.4: Encuesta Pasajeros de taxi. Sexo.

Frecuencia | Porcentaje Porcsg}iegg gé)urrcneur;;egg
Valido | Masculino 184 47.8 47.8 47.8
Femenino 201 52.2 52.2 100.0

Total 385 100.0 100.0

Elaboracién propia. Datos encuesta probabilisticpabajeros de taxi,

Tabla 4.5: Encuesta Pasajeros de taxi. Edad.

Frecuencia| Porcentaje Porct\elgﬁg ;:Jﬁ]eur;;?jg
Valido  18-21 49 12.7 12.7 12.7
22-30 79 20.5 20.5 33.2
31-40 114 29.6 29.6 62.9
41-50 91 23.6 23.6 86.5
Sl+ 52 135 135 100.0
Total 385 100.0 100.0

Elaboracién propia. Datos encuesta probabilistccpabajeros de taxi,

Tabla 4.6: Encuesta Pasajeros de taxi. Modo soliad de servicio.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido En la calle 132 34.3 38.9 38.9

Por Telefono 135 35.1 39.8 78.8

Por Internet 72 18.7 21.2 100.0

Total 339 88.1 100.0

No Responde 46 11.9
Total 385 100.0

Elaboracién propia. Datos encuesta probabilistcpabajeros de taxi,
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4.2 .4 Resultados.

De las encuestas realizadas pudimos sacar lasersigsi
conclusiones y resultados.

Resultados de encuesta a los conductores de taxi

independiente.

¢,Cual es el grado de interés de los conductoregpgegrvicio
ofertado?

En la Tabla 4.7 cruzamos los criterios interés tizar el
servicio con la disposicion en usar la aplicacian Ids
conductores de taxi independientes y podemos aisgue
el 89.2 % del total encuestados tiene interés esemiicio
ofertado. Un 66.7% esta “muy interesado” y un 22&8@&
“interesado”.

Tabla 4.7: Frecuencia de interés del servicio ofatlo.

Disposicion usar Smartphone Apli  cacién*Interés en utilizar el servicio tabulacién c ruzada
Interés en utilizar el servicio
Muy Poco No
interesado | Interesado | interesado interesado Total
Disposicion usar Si Recuento 74 25 0 0 99
Sm_artp_h’one % del total 66,7% 22,5% 0,0% 0,0% 89,2%
Aplicacion No Recuento 1 2 6 3 12
% del total 0,9% 1,8% 5,4% 2, 7% 10,8%
Total Recuento 75 27 6 3 111
% del total 67,6% 24,3% 5,4% 2, 7% 100,0%

Elaboracién propia. Datos encuesta probabilistecaahductores de taxi,

¢ Existe relacion entre la edad del conductor y reldg de

interés por el servicio ofertado?

Hipotesis O Hipotesis 1.

No existen diferencias Si existen diferencias

Se realiza el analisis estadistico con ANOVA ddaator y

se obtiene:
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Tabla 4.8: Analisis de varianza para comparar el ppmedio
de interés por el servicio ofertado segun la edadcdos

conductores.
ANOVA
Interés en utilizar el servicio

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 16,025 4 4,006 10,303 ,000
Dentro de grupos 41,218 106 ,389
Total 57,243 110

Elaboracién propia.

Se rechaza la HO, existe diferencia en el gradatdegs por

lo menos en dos grupos de edades de los conductores

A través de las pruebas de comparaciones multiples
determinamos:

Tabla 4.9: Comparaciones multiples sobre el interédel servicio

ofertado y grupo de edades de los conductores.
Interés en utilizar el servicio

Subconjunto para alfa=0.05

Edad ] 1 2 3
HSD Tukey®™®  18-21 15 113

22-30 21 1,14

31-40 38 1,32

41-50 29 1,62

51 a mas a 2,63

Sig. 163 1,000
Duncan®® 18-21 15 113

22-30 21 114

31-40 a8 1,32 1,32

41-50 29 1,62

51 a mas a 2,63

Sig. A3 61 1,000
Scheffe® " 18-21 15 113

22-30 21 114

31-40 38 1,32

41-50 29 1,62

51 amas ] 2,63

Sig. 286 1,000
Sevisualizan las medias para los grupos en los subconjuntos

homogéneos.

P2

a. Ltiliza el tamafio de la muestra de la media armanica= 16,66
Elaboracién propia.
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Se puede concluir que a medida que aumenta laced b

los conductores de taxi independiente disminuyetetés en
el servicio ofertado. Los taxistas menores o iggidée50 afos
estdn “Muy Interesados” o “Interesados” en el siovi
ofertado, de acuerdo ala Tabla 4.3 son el 92.84sdexistas
independientes. Mientras los conductores mayoré$ a@gos
se encuentran “Interesados” o “Indiferentes” poseavicio

ofertado.

En la Tabla 4.10 se puede apreciar el grado deacaém que
tienen los taxistas independientes por los sewicioe se
ofrecen destacandose en orden de valoracion dernaayo
menor: la ubicacion automatica de los pasajerdsyifa fija
por el servicio, la seleccion imparcial del pasajer el
servicio GPS, mapeo y estado del trafico.

Tabla 4.10: Grado de valoracion de los taxistas irgpendientes por

los servicios que ofrece nuestra plataforma.

Seleccion imparcial| Servicio GPS, maped Ubicacién automatica| Tarifa fija por
del pasajero y estado Trafico pasajero servicios
Frecuen. % Frecuen. % Frecuen. % Frecuen. %
Muy
importante 67 60.4 64 57.7 78 70.3 78 70.3
Importante 35| 315 38 34.2 24 21.6 24| 216
Poco
importante 6 5.4 6 5.4 6 5.4 6 5.4
No es
importante 3 2.7 3 2.7 3 2.7 3 2.7
Total 111 | 100.0 111 100.0 111 100.0 111 | 100.0

Elaboracion propia. Datos encuesta probabilisticde conductores de taxi,

Resultados de encuesta a los pasajeros de taxi.

¢, Cual es el grado de satisfaccion de los pasajpasel
servicio actual de taxi recibido?
En la Tabla 4.11 de frecuencias podemos obsenarlau

apreciacion del servicio por parte de los pasajesoque el
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servicio de taxi es regular o mediocre. En el Goa#t.2 se

puede ver que existe un ligero sesgo hacia la cadidad.

Tabla 4.11: Grado de Satisfaccion por el serviciocaual recibido.

Califica servicio de taxi que usa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muybueno 2 5 .6 .6
Bueno 71 184 204 21.0
Regular 170 44.2 48.9 69.8
Malo 79 20.5 22.7 925
Muy malo 26 6.8 75 100.0
Total 348 90.4 100.0
No Responde 37 9.6
Total 385 100.0

Elaboracién propia.
Grafico 4.2: Histograma de la satisfaccion de losgsajeros.

Histograma
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Califica servicio de taxi que usa

Elaboracién propia.

¢, Donde los pasajeros solicitan preferentementasdogicios
de taxi?

De acuerdo a la Tabla 4.12 los pasajeros solicdias
servicios de taxi preferentemente en la calle otg@fono.

En menor medida lo hacen por internet.
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Tabla 4.12: Preferencias de donde se solicitan @rsicio de taxi.

Donde Solicita Taxi

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Enla calle 132 343 38.9 38.9
Por Teléfono 135 35.1 39.8 78.8
Por Internet 72 18.7 212 100.0
Total 339 88.1 100.0
No Responde 46 11.9
Total 385 100.0

Elaboracién propia.

¢ A quién solicitan los pasajeros preferentementgeglicio

de taxi?

Del estudio realizado, los encuestados preferemtsme

solicitaban sus servicios a una empresa de taxd¥d/a

través de su teléfono o tomaban cualquier taxiodisgge

(34.3%) segun se puede apreciar en la Tabla 4.13.

Tabla 4.13: Prestadores de servicio de taxi.

Servicios de Taxi que Solicita

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Empresade 144 374 425 425
Taxi Conocido 63 16.4 18.6 61.1
Cualquier Tax 132 34.3 38.9 100.0
Total 339 88.1 100.0
No Responde 46 11.9
Total 385 100.0

Elaboracién propia.

¢ Existe diferencia entre hombres y mujeres enlleitsm de

los servicios de taxi?

Hipotesis 0
No existen diferencias

Hipotesis 1.
Si existen diferencias

Se realiza el analisis estadistico con ANOVA ddaator y

se obtiene:
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Tabla 4.14: Analisis de varianza para comparar difeencia entre
hombres y mujeres en la solicitud de servicio de xa

ANOVA
Sexo
Sumade Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 12,606 2 6,303 28,609 oan
Dentro de grupos 71,524 336 213
Taotal 84,130 338

Elaboracién propia.

De la Tabla 4.14 se rechaza la HO, es decir, stexi
diferencias entre hombres y mujeres en las saliegudel
servicio de taxi.

A través de las pruebas de comparaciones multiples
determinamos:

Tabla 4.15: Comparaciones multiples sobre diferenas entre
hombres y mujeres en la solicitud de servicio de ta

Sexo
Subconjunto para alfa=0.05
Donde Solicita Taxi M ! 2
HSD Tukey®®  Enlacalle 132 1,30
Por Teléfono 135 1,67
Par Internet 72 1,74
Sig. 1,000 BO7
Duncan®® Enlacalle 132 1,30
Par Teléfono 135 1,67
Par Internet 72 1,74
Sig. 1,000 333
Scheffie®? Enlacalle 132 1,30
Por Teléfono 135 1,67
Par Internet 72 1,74
Sig. 1,000 G626

Sevisualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media arménica = 103.907.

Elaboracién propia.

Se observa que los hombres tienen mas preferercias
solicitar su servicio de taxi en la calle, mientage las
mujeres prefieren solicitar su servicio de taxiravés del

teléfono o por internet.
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¢, Qué calificacion le da el pasajero a los servi@dgionales
propuestos?
Los servicios adicionales ofrecidos en el servilgdaxi son:

» Contar con la informacién del taxi y conductor ante
elegir el servicio de taxi.

» Seleccion del taxi desde el smartphone

» Seguimiento en linea del desplazamiento del tasdele
la solicitud hasta el lugar de inicio del servicio.

e Seguimiento en linea de la ruta del taxi durante el
servicio.

En las Tabla 4.16 a la Tabla 4.19 encontramossjguesta a
esta pregunta: De acuerdo a la encuesta el ordietedés se
daria de la siguiente forma:

1. Contar con la informacion del taxi y conductor arde
elegir el servicio de taxi. El 90.4% de los passger
encuestados considera este servicio como imporgante
muy importante (Tabla 4.16).

2. Seguimiento en linea de la ruta del taxi durante el
servicio. El 90.1% de los pasajeros encuestados
considera este servicio como importante a muy
importante (Tabla 4.17).

3. Seleccion del taxi desde el Smartphone. El 88.1% de
los pasajeros encuestados considera este sereioo C
importante a muy importante (Tabla 4.18)

4. Seguimiento en linea del desplazamiento del tesdele
la solicitud hasta el lugar de inicio del servickl.
82.6% de los pasajeros encuestados considera este
servicio como importante a muy importante (Tabla
4.19)
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Tabla 4.16: Calificacion de los pasajeros al seniwde contar con
datos del taxi antes del servicio.

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Muyimportante 258 67,0 67,0 67,0
Importante a0 23,4 234 90,4
Foco importanta 2 G 6,8 8971
Mo importante 11 2,9 2,9 1000
Total 3Bs 100,0 100,0

Elaboracién propia.

Tabla 4.17: Calificacion de los pasajeros al seguiento de la ruta

del servicio.

Paorcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Walido  Muyimportante 262 63,1 63,1 GEB,1
Importante g5 22, 22, 90,1
Poco impaortante 26 g8 G,8 96,9
Mo importante 12 an an 1000

Total 3Bs 100,0 100,0

Elaboracién propia.

Tabla 4.18: Calificacion de los pasajeros a la sel&on del taxi por

smartphone.

Paorcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy importante 237 61,6 61,6 61,6
Importante 102 26,5 265 881
Poco importante 34 8.8 8.8 96,9
Mo importante 12 3,1 3,1 100,0

Total 385 100,0 100,0

Elaboracién propia.

Tabla 4.19: Calificacion de los pasajeros al seguiento en linea del

taxi desde la solicitud hasta iniciar el servicio.

Seguimiento taxi hasta recoger

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Muyimportante 224 58,2 58,2 58,2
Importante 94 24 4 24 4 826
Foco importante A1 13,2 13,2 95 8
Mo importante 16 432 472 100,0
Total 385 100,0 100,0

Elaboracién propia.

¢ Existe diferencia segun

considera prioritario?

la edad del pasajero ygle
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Hipotesis 0 Hipotesis 1.
No existen diferencias |Si existen diferencias

Se realiza el analisis estadistico con ANOVA ddaator y

se obtiene:

Tabla 4.20: Analisis de varianza para comparar difeencia entre las
edades del pasajero e interés en las propuestassggvicio.

ANOVA
Interés propuesta senvicio
Sumade Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 12,120 4 3,030 5,091 a0
Dentro de grupos 226,165 380 595
Total 238,286 384

Elaboracién propia.

De la Tabla 4.20 se rechaza la HO, es decir, staxi
diferencias entre la edad del pasajero y la imporéahacia

los servicios adicionales ofrecidos.

A través de las pruebas de comparaciones multiples
determinamos:

Tabla 4.21: Comparaciones multiples sobre diferenas entre
edades del pasajero e interés en las propuestassgavicio.

Subconjunto para alfa=0.05

Edad M 1 2 3
HSD Tukey®®  18-21 49 1,22

22-30 79 1,51 1,51

41-50 91 1,568 1,58 1,58

31-40 114 1,61 1,61

81+ 52 1,80

Sig. 051 943 104
Duncan®? 18-21 49 1,22

22-30 70 1,51

41-50 91 1,58

31-40 114 1,61

51+ 52 1,80

Sig. 1,000 481 1,000
Schefia®? 18-21 49 1,22

22-30 74 1,51 1,51

41-50 91 1,58 1,58

31-40 114 1,61 1,61

A1+ L 1,90

Sig. ova 058
Sevisualizan las medias para los grupos en los subconjuntos

homogéneos.

a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media armdnica = 69.388.
Elaboracién propia.
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En la Tabla 4.21 se aprecia que los pasajeros onaéses
(hasta los 30 afios) son muestran muy interesaddasen
propuestas ofrecidas. Entre los 30 y 50 afios sestrane

interesados. Los mayores a 50 tienen menos intereés.
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CAPITULO V

5. Definicion del negocio y descripcion del producto.

En el presente capitulo se definira las caracieastiel negocio y se

describira el servicio propuesto en el presentgquto.

5.1 Definicién del negocio.

El negocio consistira en brindar a las empresataxiey a los

taxistas independientes una plataforma de comuoiteg que
permita canalizar las solicitudes de taxi y gestida atencion de
estos servicios en la ciudad de Lima Metropolitana.

5.1.1.Descripcion del servicio.

“El Servicio de Taxi, es el servicio de transpopigblico de
ambito provincial prestado por vehiculos de lagatie vehicular
M14? conforme con la clasificacion establecida enNVEE, que
tiene por objeto la movilizacién de personas, desdpunto de
origen hasta un punto de destino, sefialado pon dpieontrata;
de forma individual y por la capacidad total dehiesilo. El
servicio de taxi se caracteriza por no estar sugtoutas,
itinerarios y horarios™. De acuerdo a la Ordenanza Municipal
de Lima, existen tres modalidades de Servicio o& Ta

a. Modalidad de taxi independiente. Son las personas

naturales que cuentan con una unidad moévil auttaipar

42 M1: Vehiculos de ocho asientos o menos, sin caht@asiento del conductor, para el transporte dajgss.
43 Reglamento Nacional de Vehiculos aprobado por eND&. 058-2003-MTC.

4 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492770tedd 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum&normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
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la Subgerencia de Servicios de Taxi de la Muniaipal
Metropolitana de Lima. Estas unidades deben curopfir
ciertos requisitos como deben ser de color amatéioer
el nimero de placa pintadas en los laterales yaceoh un

casquete en la parte superior con la palabra Taxi.

Figura 5.1: Servicio de taxi independiente.

SERVICIO TAXI INDEPENDIENTE

B:
Destino

*‘*lﬁ

Drigen
Pasajero: Negocia
directamente con el taxista,

sefija precio alaruta
pactada.

Fuente: Elaboracién propia.

b. Modalidad de taxi estacidon. Esta modalidad lo kmind

empresas (personas juridicas) que cuentan corlaiaalé
unidades propias o afiliadas y que tienen la axdordn
para brindar el servicio de taxi por parte de |lageéwencia
de Servicios de Taxi de la Municipalidad Metrogoid de
Lima. Se caracteriza por que sus vehiculos debetarco

con un color caracteristico asi como tener endtegdles
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pintado el numero de placa de circulacion, adereéem
contar con un casquete en la parte superior détweh
Ademas debe contar con una Central de Comunicacione
donde todas las unidades modviles deben estar
interconectados permanentemente. A traves de teatea
recepciona las solicitudes de los pasajeros y sécaoca

las unidades mdviles mas cercanas a los pasajarada

atencioén del servicio solicitado.

Figura 5.2: Servicio taxi estacion.

SERVICIO TAXI ESTACION

P

Central de
Comunicaciones

Flota taxi

.z
actarinn

Pasajero,
solicita

Fuente: Elaboracién propia.

c. Modalidad de taxi remisse. Esta modalidad lo bmnda

empresas (personas juridicas) que cuentan coraiaalé
unidades propias o afiliadas y que tienen la axdordn
para brindar el servicio de taxi por parte de |lageéwencia
de Servicios de Taxi de la Municipalidad Metrooid de
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Lima. Se caracteriza por que sus servicios estigidtis
principalmente para turistas o usuarios que busnaaito
confort. Las unidades méviles pueden tener cualgoier

y no necesitan ninguna identificacion exterior dai.t
Deben contar con una Central de Comunicacionesedond
todas las unidades moviles deban estar intercalesta
permanentemente. A través, de la central de
comunicaciones se recepciona las solicitudes de los
pasajeros y se notifica a las unidades movilesamasmas

a los pasajeros para la atenciéon del servicio isadic. El
cliente escoge la unidad movil que mas le convemga

prefiera y se inicia el proceso del servicio de.tax

Figura 5.3: Servicio taxi remisse.

SERVICIO TAXIT REMISSE

Taxi
Hemisse

Central de
Comunicaciones-Taxi
Remisse

Taxi
Eemisse

Pasajero,
solicila
servicio

Remisse

Fuente: Elaboracion propia.

d. Nuestra propuesta de servicio es la siguiente:

Una plataforma de alta calidad y velocidad que cafre

aplicaciones para el pasajero, conductor de t&antro de
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Comunicaciones. La aplicacion pasajero permitirdocer
gue taxistas se encuentran cerca geograficamepientd
de origen de la solicitud asi como los datos pelesrde los
taxistas tales como: fotos, DNI, licencia de comguc
licencia de la municipalidad, nimero celular y daién del
domicilio. A través de esta aplicacion el pasajpoara
elegir el taxista que se encuentra mas cerca oeahm@s se
ajuste a sus requerimientos. Asi mismo podra stk
recorrido del taxi hacia el punto de origen y luego el
recorrido que haga en linea el taxi con el pasdjasta el
punto de destino.

La aplicacion del conductor. Esta aplicacion pdrenit
conocer, en todo momento, la ubicacion del taxicaso,
recibir las solicitudes de servicio, directamene Ids
pasajeros, a través de la aplicacion pasajero,cibire
solicitudes de servicio de la Central de Comunmaes
recibidos ya sea por la Central o pagina web. liaagpdn
permitira ver las rutas y condiciones del trafiodiaea.

La aplicacion del Centro de Comunicaciones perngte,
todo momento, monitorear la ubicacion geogréaficdade
unidades maviles libres y los recorridos de laslamés
méviles con servicio; controlando los tiempos, damara
recoger al pasajero y la duracion del servicioravéds de
esta aplicacion también se envia mensajes a |lasdes
moviles sobre las solicitudes de servicio realigada
directamente a través de la Central Telefonicainpageb

0 solicitudes de para servicios diferidos o reserva
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Figura 5.4: Servicio Propuesto.

SERVICIO PROPUESTO

Elaboracion propia.

En la siguiente figura describimos la plataformasdericios de
nuestro proyecto. Nuestro servicio permitira recgmlicitudes
tanto via Central Telefonica o a través de lascapiones
Smartphone. Las solicitudes realizadas via teléf@eoan
recepcionadas a través de la Central de Comunitessicel
sistema permitira monitorear las unidades méviExanas al
pasajero y luego monitorearan la trayectoria datvige

solicitado. Las aplicaciones Smartphone tanto lizapdén para
los taxistas como la aplicacion de los pasajenasantuaran con
los servicios de comunicaciones de la Nube penmngitesn todo
momento conocer la ubicacion del pasajero asi dambicacion

de la unidad mouvil.
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Figura 5.5: Plataforma de Servicio propuesto.

Aplicacién Servidores Aplicacion

Pasajaro - Conductor
2
. |

NUEE

Aplicacion
Centro Comunicaclones

-8
Fuente: Elaboracién propia.

5.1.2.Visién, Mision, Estrategia y objetivos del negocio.
Para la declaracién de la Visidon y Mision de nwesmpresa,
gue proponemos en este proyecto, hemos utilizaodwm c
guia las recomendaciones del libro “Conceptos de

Administracion Estratégica” de Fred R. Davis.

Mision.
“Es el punto de partida para el disefio del tragej@ncial y,
sobre todo, para el disefio de las estructuras gales

Drucker afirma que formular la pregunta ¢Cual esstro
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negocio? es el equivalente a cuestionarse ¢Cudliesira
mision?"4°,
Fred Davis nos recomienda, ya que la declaracide mésion
suele ser la parte mas visible y publica, que yllas
siguientes nueve caracteristicas:

» “Cliente...

* Productos o servicios...

* Mercados...

* Tecnologia...

* Preocupacion por la supervivencia, crecimiento y la

rentabilidad...

* Auto concepto...

» Competencia distintiva o ventaja competitiva...

» Preocupacion por la imagen publica...

» Preocupacion por los empleados®.”

Considerando lo mencionado la declaracion de l@dmide

la empresa de nuestro proyecto seria:

“Ser la empresa lider en los servicios de atencion
transporte de nuestros clientes en los lugares doad
operamos, usando tecnologia de punta, nuestra
creatividad y experiencia. Buscamos el crecimiento
econdmico y financiero sostenido con precios comgetos

a cambio de brindar nuestros servicios con la méaalta

45 DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégicaldva ed. México D.F.: Pearson, 2013.p.221

46 DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégicaldva ed. México D.F.: Pearson, 2013.p.221
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calidad, actuando con honestidad, integridad y

responsabilidad individual y social”.

Vision.

Una declaracion de vision debe responder a estzuimia
fundamental ¢ En qué queremos convertirnos?

“Ser la mejor empresa de la regién en los serviciode

atencion y transporte de nuestros clientes”.

Estrategia.

De acuerdo a Michael Porter, las estrategias pennjtie las
organizaciones obtengan una ventaja competitivartr jole
tres ejes fundamentales: Liderazgo en costos ediéecion
y enfoque. En estos tres ejes fundamentales Rmdpone

cinco estrategias geneéricas.

Tabla 5.1: Cinco estrategias genéricas de Porter
Estrategias Genéricas

Liderazgo o
Diferenciacion Enfoque

en costos

o

S

O Tipo 1 _

) Grande _ Tipo 3

S Tipo 2

[

©

s ) _ Tipo 4

g Pequefig Tipo 3 _

IC—G Tipo 5

Fuente: Basado en Michael Porter. Competitive esgsat Techniques for Analyzing Industries and
competitors (Nueva York: Free Press, 1980) 35-40

Tipo 1: Liderazgo en costos- bajo costo.
Tipo 2: Liderazgo en costos- mejor valor.
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Tipo 3: Diferenciacion.

Tipo 4: Enfoque- bajo costo.

Tipo 5: Enfoque- mejor valor.

De acuerdo a nuestro proyecto, nuestros serviGtzgian
dirigidos a un nicho de mercado que seria el dsdogcios
solicitados por pasajeros que les importan la seaairy el
confort y que adicionalmente cuentan con un equipo
Smartphone. Principalmente este mercado estacaedalo
con los niveles socio econémicos Ay B.

De acuerdo a la Figura 5.5, la estrategia genéecRorter
para nuestro proyecto, teniendo en cuenta que varaosiar
sobre un nicho de mercado, seria la estrategianfteqée
Tipo 4 o Tipo 5.

Actualmente sobre este nicho de mercado existewspoc
competidores debido al costo y tiempo de espea@bn
para generar una plataforma de comunicaciones que s
requiere.

Debido a que es una empresa nueva que reciénwaimar

en el mercado es preferible iniciar con una egratee
Enfoque Tipo 4, es decir para nuestro proyectaigwtes por
unaEstrategia de Enfoque de menor costo.

Iniciariamos con una orientacion estratégica deirmiento
ofreciendo a menor costo nuestro servicio, enfogadain
nicho de mercado conformado por clientes que buscan
seguridad y confort.

Posteriormente de acuerdo al posicionamiento erestado
pasariamos al Tipo 5 de Estrategia de Enfoque derMe

Valor.
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Objetivos del negocio.

De acuerdo a la Vision y Mision del Negocio propaes
objetivo seria:

Brindar el servicio de una plataforma informatitajada en
la “nube” para la administracion y operacion dedesvicios
de taxi mediante aplicaciones a utilizarse en eauip

Smartphone de los choferes y de los pasajeros.

5.1.3.Proteccién legal.
El Estado Peruano de acuerdo a su Constitucionidaoli
promulgada en 29 de Diciembre de 1993, “...tienengiseion
supervisar y favorecer la libre competencia y mapri
cualquier conducta que la restrinfssimismo a partir de la
Ley Marco de Crecimiento de la Inversion Privadaci@to
Legislativo 757 aprobado en noviembre de 1991 Jisen®
y prohibié toda forma de reserva de actividades@aicas a
favor del Estadd”.
“El marco Constitucional y legal del Peru abredaremia a
la inversion privada, la que se practica en una@oda social
de mercadd®,
Mediante la Ley General de Sociedades, Ley 26887 se
permite la creacion de diferentes formas organiredes
comerciales, “los tres tipos legales mas usadokswtiedad
anonima (sociedad anonima ordinaria, sociedad ar@ni

cerrada y sociedad andnima abierta), sociedad ctahele

47 Guia Legal de Negocios en el Pert 2014.[en linea). Lima. 2014. [citado marzo 2014]. Adobe Acrobat. Disponibel en:
http://www.bakermckenzie.com/files/Publication/bef43867-252f-465b-abc6-
10d4edd5d078/Presentation/PublicationAttachment/ed8e0adf-6f9b-4176-ace8-
721adeb6bdc4/bk_peru_db_marl4_spanish.pdf

48Doing Business in Peru. [en linea].Lima 2013. [citado marzo 2014]. Adobre Acrobat. Disponible en:
http://www.echecopar.com.pe/content/getf.php?f=../userfiles/cms/publicacion/documento/doing_business_espanol_201
3.pdf

138



responsabilidad limitada y la sucurgélPara ser reconocidas
como organizacion comercial deberan inscribirse lan
Registros Publicos sefialando un objeto social talagcial
y un domicilio y representante legal.
La empresa propuesta en nuestro proyecto, adionemaé se
encontraria dentro del marco de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley 27972, donde se sefiala qaettaidad
competente para regular y reglamentar el servieitagi en
Lima es la Municipalidad Metropolitana de Lima.
A través de la Ordenanza Municipal 1684 publicaualeril
del 2013, la Municipalidad Metropolitana de Limgu&a los
servicios de taxi. En el articulo 7 de dicha ordemaase
fomenta la creacion de proyectos especiales o qmuap
especiales para la prestacion de servicios detexehiculos
con altos estandares de calidad ambiental, tecicokg/
técnicos. En el articulo 22 de la misma ordenanzz punto
22.3.3 se indica que “el servicio de operacionsisdema de
la central de telecomunicaciones podra ser teamwizpor
parte de las empresas de servicio de taxi Estgadnpresas
taxi remisse, sin perjuicio de la responsabilidade q
mantienen por el cumplimiento de las condicione$ de
servicio™°,

5.1.4.Ventajas competitivas del negocio.
De las necesidades de los clientes identificadad analisis

del mercado en el capitulo anterior y de las capa@s que

49 Ley General de Sociedades LEY 2688En: Superintendencia de Mercado de Valores.ifema]. [citado 7 de enero
2014]. Disponible en:
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s@gce=web&cd=2&ved=0ahUKEwix2liNXLTKAhVIF5AKHTNLC
bYQFggfMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.smv.gob.pe%2Fsil%ZY0000199726887001.doc&usg=AFQjCNEjHOgedEl
3Fs-cWPe8lJebUeXADQ&sig2=linvg42URAMTWdRwk3dHhw&bwiw.112064104,d.Y2I

%0 Ordenanza Municipal 1684. En: SAT. Lim: 492774tgdb 23 de Octubre 2013]. Adobe Acrobat. Disponibisponible
en: http://www.sat.gob.pe/websitev8/modulos/docum®normas/papeletas/Ordenanzal684.pdf
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desarrollaria la empresa de nuestro proyecto posle®oir
tenemos las siguientes ventajas competitivas dgiaie.
Calidad.

» Contar con un equipo de desarrollo de aplicaciones
para Smartphone que estan constantemente mejorando
e innovando las aplicaciones para los pasajero® com
para los conductores.

Flexibilidad.

» Contar con una plataforma de servicios con mejores
caracteristicas que la competencia enfocada abrsect
poblacional del nivel socio econdmico A y B
interesados en la seguridad y confort de los ses/de
taxi.

Costo.

* Menor costo por nuestros servicios de mejor calidad

5.2 Descripcion del producto.
5.2.1.Descripcion del perfil del cliente y necesidades.

Perfil.
De acuerdo a lo investigado, nuestros servicioariest
preferentemente dirigidos al segmento de mercado
conformado por clientes que tienen el siguientélper
» Edad: De 18 a 60 afos.
* Nivel socio econémico: Ay B
e Ocupacion: Empresarios, profesionales, amas de
casa, jubilados, estudiantes.
* Residencia: Preferentemente distritos de Miraflores
San Isidro, San Borja, Surco y La Molina.
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Necesidades.

» Segquridad: Del servicio
* Puntualidad:
* Responsabilidad: En el cumplimiento del servicio.

e Confortabilidad:

5.2.2.Descripcion del producto.
Nuestros servicios de administracion y gestion oe |
servicios de taxis estaran dirigidos a los condesty a los
pasajeros a través de dos aplicaciones como see pued
apreciar en la figura 5.6. La aplicacion “conduttpria
aplicacion “pasajero”, a traveés de las cuales tdaf
pasajeros como los conductores pueden acceders&raaue
plataforma de gestion alojada en la “nube”. El masa
solicita su servicio y este se gestiona automatcaena
través de nuestra plataforma que verifica qué dleisla
moviles se encuentran cercanas a la posicion gemydel
pasajero y les transmite la solicitud. Los condiestoa
través de su aplicacion reciben la notificacioregponden
su disponibilidad para el servicio el cual a tradésuestra
plataforma llega al pasajero, éste Ultimo eligtagista de
su preferencia o que mas le convenga y se iniqaoekeso
del servicio. Todas estas actividades y procesws S
registradas y monitoreada automaticamente por muest
Centro de Comunicacion o Centros de Controles

autorizados denominados “Dispatcher” y “Control é&an

141



Figura 5.6: Descripcion del servicio.

Servidores

Aplicacian Aplicacion

Pasajoro - Conductor
=) 2

- ‘ﬁ*\'ﬂ.
|

NUBE "E

[
v -
£ 1."

=3

B

Aplicacion
Contro Comumicaciones

Elaboracién propia.

Aplicacion para los conductores

La aplicacion se ha desarrollado en el sistemaatiger
Android que es la aplicacion desarrollada por lpresa

Google con mayor difusién y uso en el pais y el daun

Calidad:

Es una aplicacion totalmente grafica, intuitiva niagil de
usar, pues no se necesita capacitacion, permitar est
conectado permanentemente a un Centro de Comumesci

a través de la “Nube” de internet. A través de apteacion

el conductor recibe las solicitudes de serviciogpiBormulen

a través de la aplicacion pasajero o se hayan idecib
directamente a través de la Central de Comuniceasieia
teléefono o pagina web. ElI programa esta siendo,

constantemente, evaluado para mejorar su velocdad
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acceso Yy respuesta o solucionar inmediatamente|iasl
problema de operacion que pueda ocurrir.

La aplicacion del conductor ha sido disefiada pataajar
como multitarea, es decir el equipo Smartphone ¢ued
utilizarse para otras aplicaciones o0 actividadasnangun
problema pues la “aplicacién conductor” se quedsegindo
plano y cada vez que llegue una notificacion sevact
automaticamente avisando al conductor.

Alta calidad en conectividad gracias a su sistepeaiivo
soporta tecnologias de conectividad GSM/EDGE, IDEN,
CDMA, EV-DO, UTMS, Bluetooth, WI-FI, LTE, HSDPA,
HSPA+, NFC, WIMAX es decir puede operar con cuaqui
servicio telefonico o de Internet del Peru.

En cuanto a seguridad informatica, la aplicaciona es
desarrollado en el sistema Android la cual a sieg&zbasado
en Linux el cual es uno de los sistemas menos rabiie a

virus y espias informaticos.

Caracteristicas:

La aplicacion es totalmente grafica combina lovisiers
GPS y de mapas en tiempo real, registrandosedamation

en una base de datos en la nube.
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Figura 5.7: Aplicacién Conductor

S m 12237

o

Conductor

’ Conectando...

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.

La aplicacion permite también una comunicacion de
mensajeria “Chat” en linea con la Central de Conagibnes

y con los pasajeros que solicitan el servicio.

El sistema automaticamente, brinda al chofer aelaaraves
de la aplicacién “conductor”, informacion en tiempsal

sobre el estado del trafico de las vias que seeetreun

alrededor del taxi, con la finalidad de facilitadikernativas
de transito. A través de colores en la vias seandi estado
del trafico, siendo el color verde la ruta mas dgsgpa, el
color amarillo una ruta media lenta y un color rojma ruta

muy lenta.

También le reporta al conductor de una manera isua
ubicacion del pasajero que ha solicitado el savici
brindandole una posible ruta para llegar mas ramdo
acuerdo al estado del tréafico.
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Figura 5.8: Aplicacidén conductor. Informacion sobretransito.

T B 23:29

Libre

ORDENES

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.

La aplicacion alcanza informacion sobre las soldst de los
pasajeros: Nombre del pasajero, direccion exactcaeger
incluyendo numero de departamento de ser necesario,
preferencias o requerimientos del pasajero come air
acondicionado, niumero de pasajeros, tamafio deltarale
disponibilidad de silla para nifios, entre otros.

Asi mismo, la aplicacion, brinda la distancia ajprada
desde la ubicacion del conductor hasta la ubicadéh
pasajero, y el tiempo estimado en que llegariamaiactor al
punto de origen a recoger al pasajero. Notificanielo del
servicio cuando recoge al pasajero y el tiempanesio en
gue culminara el servicio, registrando en la ndbeadrrido

en tiempo real para su monitoreo a través del Geahdr
Control.
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Figura 5.9: Aplicacién Conductor, recepcién orden @ Servicio.

B® . ® Wl @ 13:07

(. Nueva solicitud

DETALLES RUTA

Recoger Sr. Salazar Dpto. 205. *

950 Avenida San
Borja Norte v >

KIT

1030 Avenida Arequipa 5-6 >

Rechazar

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.

Figura 5.10: Aplicacién conductor. Plan de servicio

Wz@ ) & W 5 1310

(Gay) Martin Fe... 5km 0:19 @)

950 Avenida San Borja Norte >

Viaje terminado

No hay

Cancelar GonGco

 Finalizar

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.

Ciclo de vida de la Aplicacién conductor.

De acuerdo a la fase del ciclo de vida del sengstamos en
la fase de “Introduccion o Lanzamiento”.

Estilo y Disefo.

La aplicacion tiene estilo grafico — multitactilréegra en su

disefio los servicios GPS y Mensajeria.

Aplicacion para los pasajeros
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Considerando la presencia de equipos Smartphonel en
mercado limefio, la aplicacion de pasajeros se $aradiado
en los dos sistemas operativos Android e IOS (IB#pple)
gue tienen, entre ambos, aproximadamente el>9@k
mercado total actual.

Calidad:

Es una aplicacion totalmente gréafica, intuitiva niagil de
usar, pues no se necesita capacitacion.

La aplicacion es gratuita y facil de descargar deddPlace
Store para el caso de Android y desde APP Stoeegbaiaso
de IPhone.

El programa esta siendo, constantemente, evaluada p
mejorar su velocidad de acceso y respuesta 0 eqQRici
inmediatamente cualquier problema de operaciénpgeea
ocurrir.

La aplicacion pasajero ha sido disefiada para amlcamo
multitarea, es decir el equipo Smartphone puedzarse
para otras aplicaciones o actividades sin ninguilpma
pues la “aplicacion pasajero” se queda en seguteiwo p
verificando el recorrido realizado por el taxi entpo real.
Alta calidad en conectividad gracias a su sisteperaiivo
soporta tecnologias de conectividad GSM/EDGE, IDEN,
CDMA, EV-DO, UTMS, Bluetooth, WI-FI, LTE, HSDPA,
HSPA+, NFC, WIMAX es decir puede operar con cuaqui

servicio telefénico o de Internet del Perd.

Caracteristicas:

51 “Android cumple dos aniversarios a la vez: una i@wia su historia”. En: El Comercio.[en linea].(PE/09/2013.
[citado 02 de enero 2014]. Microsoft HTML. Dispoleiten: http://elcomercio.pe/actualidad/1635898tiatandroid-
cumple-dos-aniversarios-vez-revision-su-historia
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La aplicacion es totalmente grafica combina lovisiers
GPS y de mapas en tiempo real, registrandosedemation

en una base de datos en la nube.

Figura 5.11: Aplicacion pasajero.

N— |

Pasajero

) Conectando...

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.

A través de esta aplicacion el pasajero puedeitsolisu

servicio de taxi. Puede ingresar los datos de oygesea por
la ubicacién en la que se encuentra a través detadenadas
del GPS o ingresar las direcciones de manera manaal
través de un punto del mapa elegido de manerd. tBeti

mismo modo puede elegir el lugar de destino.

Figura 5.12: Aplicacién pasajero. Solicitud de seiigio.

< wl wm 1846 © F Wl m 1847

( ‘ Taxi

cerca a 637, Avenida Las Artes
Norte, San Borja
Seleccione su ubicacion

Mi localizacién

Lugares frecuentes

Punto en el médpa

Encontrar direccién

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.
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La aplicacibn permite también una comunicacion de
mensajeria “Chat” con el conductor del taxi.

La aplicacion brinda al pasajero la ubicacion deulaidades
de taxi que se encuentran cercanas a su puntagés oEl
pasajero antes de seleccionar un taxi puede ugblanacion

del conductor como su fotografia, DNI, licenciaceaducir,
autorizacion SETAME, caracteristicas del vehicutomo
color, marca, afio entre otros datos. Esta inforbmaes antes

de seleccionar la unidad de taxi para que realisereicio.

Figura 5.13: Aplicacién pasajero. Datos del taxi m&cercano.

(‘ Seleccione un Taxi

IE———= Martin Fer

Ay ,
\ . AF Mapa

=

Vi

Plata Nissan
Numero de placa: BM2 321

Autorizacién SETAME 11111

O Llegard en menos de un minuto
eO

Reservar

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.

El sistema, automaticamente, brinda al pasajewrrdcion
en tiempo real sobre el estado del trafico de las gue se

encuentran alrededor su ubicacion.
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Figura 5.14: Aplicacién pasajero. Informacion sobre
transito.

O 4

@ Plata Nissan

BM2 321

cerca a

S=t) =)
Fanavg 3
B A &
Norey \ /—\
\ bsury —San Borja
2 - \ 11
\

%

Su Taxi esta en camino

Cancelar

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacién.

Ciclo de vida de la Aplicacidn pasajero.

De acuerdo a la fase del ciclo de vida del sengstamos en
la fase de “Introduccion o Lanzamiento”.

Estilo y Diseno.

La aplicacion tiene estilo grafico — multitactilrdegra en su

disefio los servicios GPS y Mensajeria.

5.2.3.Tamafio de mercado.
Nuestro mercado estd compuesto por dos clientessinl
conductor del taxi y el otro es el pasajero. La aleda
primaria del mercado lo constituye las solicitucsss
servicios de taxi por los pasajeros a través @pligacion
Smartphone de nuestro proyecto; la cual, sera idirad
través de los conductores de los taxis que tantuéntan

con nuestra aplicacion.
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Mercado.

Para determinar el Mercado de nuestro proyectdicads,
tanto por la cantidad de servicios de taxi, asica®a la
cantidad de taxis en los distritos de Mirafloresn $sidro,
San Borja, Surco y La Molina, seguimos el esquema
descrito en la Figura 5.15.

Primero se determiné el mercado total de solickude
servicios de taxis y numero de taxis en Lima Maeitibgna

a través de la “Encuesta Lima como vamos” del &i® 2
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Figura 5.15: Esquema para determinar la demanda ynpyeccién de mercado.

Poblacion
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Se indicaba que a finales del afio 2010 en la ciddddma existia
la necesidad de 16.5 millortés de viajes diarios de los cuales el
5.5% (907 500) correspondian a los viajes requepdoa el servicio
de taxi. Es decir la demanda de servicios de thaisos para Lima

Metropolitana, estaba por encima de los 900 milisieis al dia.

Mercado Potencial.

En la encuesta “Evaluando Lima como vamos” del abda2
relacion6 la demanda de los servicios de taxi doNiwel Socio
Econdmico (NSE) de la poblaciéon segun se puedeciapren la
Figura 5.16.

Figura 5.16: Tasa de viajes por dia segun estrato@oecondémico

Tasadeviaje por diasegiin estrato
socioecondmico, 2012

3.1

Fuenta: |ICA.
Elaboracién: Lima Cémo Vamos.

De acuerdo a la informacion proporcionada por stituto Nacional

de Estadistica e Informatica (INEI) la poblacionloe distritos de

52 cémo vamos en Movilidad y Transporte?. Emaluando la gestién en Lima al 201(en linea]. Lima: s.n., ago 2011. [citado 23 octub
2013]. Cap. 5, p. 10. Adobe Acrobat. Disponibleletp://www.limacomovamos.org/pdfs/PrimerinformekxandoLima2010.pdf
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Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Malimuestro

mercado potencial, es de 746 mil habitantes apad@mente segun
la Tabla 5.2 y tienen una distribucion de NSE desedo a la Tabla
5.3

Tabla 5.2: Poblacion proyectada a Junio 2013

Distrito Poblacion

Miraflores 83,649
San Isidro 55,792
San Borja 111,688
Surco 332,725
La Molina 162,237
Total 746,091

Fuente: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecurgiublicaciones_digitales/Est/Lib1095/libro.pdf

Tabla 5.3: Distribucion Niveles Socio Econdmicos NS

Total 100 52 185 384 303 76
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 08 94 429 383 86
7ona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 25 2486 445 244 40
7ona 3 (3an Juan de Lurigancho) 100 1.2 14.7 380 kTN 83
7ona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 15 154 448 35 6.9
i;r;z;([}?te, Chaclacayo, Lunigancho, Santa Anita, San Luis, El 100 21 141 378 378 83
Zona 6 (Jesls Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 100 148 438 269 125 20
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 100 354 359 212 59 16

Fuente: APEIM 2013 DATA ENAHO 2012

Con esta informacién determinamos la demanda a&ger diarios
en nuestro mercado potencial en los distritos deafMres, San
Isidro, San Borja, Surco y La Molina de 99 059 shides de

servicios diarios de taxi.
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Tabla 5.4: Numero de solicitudes de servicio diaride taxi y total
de taxis en los distritos de Miraflores, San Isidrp San Borja,

Surco y La Molina.

NSE

A

Total

% NSE

35.40%

35.90%

21.20%

5.90%

1.60%

100.00%

Poblacion

264,116

267,847

158,171

44,019

11,937

746,091

Tasa Viajes por NSE

3.1

2.3

1.8

1.5

1.3

Total Viajes diarios

818,760

616,047

284,708

66,029

15,519

1,801,064

Total viajes de taxi (5.5%)

99,059

Total de Taxis

14,151

Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando la informacion de la Tabla 1.1 en la blka 5.4

determinamos el “Mercado Potencial” de taxis inaejentes que
trabajan en los distritos de Miraflores, San Isian Borja, Surco
y La Molina seria, segun la Tabla 5.5, de 2406staxie atienden

16840 servicios diarios.

Tabla 5.5: Cantidad de taxis en los distritos de Maflores, San
Isidro, San Borja, Surco y La Molina.

L., Servicios [Cantidad
Descripcion % .. .
diarios Taxis
Taxis Independientes 17% 16,840 2,406
Taxis Estacion 80% 79,247 11,321
Taxis Remisse 3% 2,972 425
Total Taxis 100% 99,059 14,151

Fuente: Elaboracion propia.

Mercado Obijetivo.

Nuestro “Mercado Objetivo” estard conformado pos taxistas
independientes interesados en utilizar nuestrogicges. En el
analisis cuantitativo de la encuesta “Conductore taxis

independientes del presente PGA se determind aeptaje de

taxistas independientes interesados en el sepfiomiesto, segun se
puede apreciar en la Tabla 5.6 el 89.2% de lostexindependientes
encuestados estan interesados en el servicio @opudispuestos a

utilizar nuestra aplicacion.
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Tabla 5.6: Porcentaje de taxi independientes intesados en el
servicio propuesto.

Disposicion usar Smartphone Aplicacién*Interés en ut

ilizar el servicio tabulacién cruzada

Interés en utilizar el servicio
Muy Poco No
interesado | Interesado | interesado | interesado Total
Disposicion Si  Recuento 74 25 0 0 99
usar % del total 66,7% 22,5% 0,0% 0,0%| 89,2%
Smartphone No Recuento 1 2 6 3 12
Aplicacion % del total 0,9% 1,8% 5,4% 2,7%| 10,8%
Total Recuento 75 27 6 3 111
% del total 67,6% 24,3% 5,4% 2,7% | 100,0%

Fuente: Encuesta Taxi Independientes del PGA

Con este porcentaje determinamos el tamafo debsheabjetivo el
cual podemos apreciar en la Tabla 5.7, la cantidadtaxis
independientes que estarian interesados en etisgovopuesto seria

de 2146 taxistas y 15021 servicios de taxi diarios.

Tabla 5.7: Mercado Objetivo. Servicios diarios y catidad de

taxis.
., Servicios | Cantidad
Descripcion . . .
diarios Taxis
Mercado Potencial 16,840 2,406
Mercado Objetivo Inicial 269 27
Porcentaje 1.60% 1.12%

Proyeccién de la demanda.

De acuerdo al esquema descrito en la Figura 5.1Ebl@aroyeccion
de la demanda utilizamos el Benchmarking, asi dangalificacion
de crecimiento proporcionada por cuatro “experfospietarios de
taxis. En el Capitulo Il se habian identificads @mpresas de Taxi

gue brindaban servicios similares a nuestro proyect
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Es importante mencionar que la empresa Taxi Satetiplementa
el uso de una aplicacion para Smartphone desde dallafio 2012.

Tabla 5.8: Crecimiento de servicios y taxis de langpresa Taxi Satelital.
(Taxis, nimero servicios diarios)

Servicios diarios
ago-11> 2660
jul-12>* 7000
jul-13 14000

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 5.8 podemos observar que desde Jul® 20ulio 2013
la informacion de Taxi Satelital corresponde a ida eon el uso de
la aplicacion para Smartphone. Debido a que Taxeligd ya
contaba con clientes leales, por los afos anter@eeservicio con la
Central Telefonica, el crecimiento con la aplicacBmartphone es
de casi 7 mil servicios diarios al final del prinagio.

En el Gréfico 5.1 se observa la tendencia del miecito de las
solicitudes de taxi de la Empresa Taxi Satelitah da nueva

aplicaciéon Smartphone.

Gréfico 5.1: Servicios diarios Taxi Satelital.
Servicios diarios Taxi Satelital

16000

14000 y =8.2082x2 +304.26x+2660 g
R?=1 4
12000

8000
6000

Numeroservicios

4000
2000

meses

Fuente: Elaboracién propia

53 “Ahorre y viaje seguro al pedir un taxi por tel&dnEn: El Comercio. [en linea].(PE): 20/08/201ditddo 20 noviembre 2013].
Microsoft HTML. Disponible en: http://elcomercio/eeonomia/1099083/noticia-ahorre-viaje-seguro-aipexi-telefono_1.

4 “Taxi Satelital espera invertir US$ 800000 paraésgr a Chile”. En: Gestion. [en linea].(PE): 3120712. [citado 20 noviembre 2013].
Microsoft HTML. Disponible en: http://gestion.pe2207/31/empresas/taxi-satelital-espera-inverti8B@8000-ingresar-chile-2008778,
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Easy Taxi inicia sus operaciones en Diciembre 26&8un lo
descrito en el Capitulo 1, y desde el comienziizo la aplicacion
para Smartphone similar a la que proponemos ertroyg®yecto.
En la Tabla 5.9 y Grafico 5.2 se puede apreciacretimiento
experimentado durante un afio por Easy Taxi hasiéef del 2013.

Tabla 5.9: Crecimiento de servicios y taxis de langpresa Easy Taxi.

Servicios diarios
Dic-12% 0
Jun-13¢ 300
Dic-13*/ 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5.2: Servicios diarios Easy Taxi.

Servicios diarios Easy Taxi
1200

y =5.5556x2 +16.667x+ 9E-13
R2=1

800
600

400

Numero Servicios

200

meses

Fuente: Elaboracién propia

Para nuestra proyeccion del Mercado, usaremos cbase el

crecimiento experimentado por Easy Taxi (benchmagpkidebido a

55 “Apps para movilizar trabajadores”. En: EI Comerden linea]. (PE): 21/03/2013.[Citado 20 novieen®®13].Microsoft HTML.
Disponible en: http://aptitus.clasificados.pe/btag/transporte/

56 “Easy Taxi llevara servicio de pedidos online aduipa”. En: Gestion. [en linea].(PE): 17/06/2(t8ado 20 noviembre 2013].
Microsoft HTML. Disponible enhttp://gestion.pe/empresas/easy-taxi-llevara-senpedidos-offline-arequipa-2068786.

57 “Easy Taxi llevara servicio de pedidos online aduipa”. En: Gestion. [en linea].(PE): 17/06/2(t8ado 20 noviembre 2013].
Microsoft HTML. Disponible enhttp://gestion.pe/empresas/easy-taxi-llevara-serpedidos-offline-arequipa-2068786.
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presentar mayor similitud a las condiciones inesalde nuestro
proyecto.

« Similitud en el servicio a ofrecer.

« Similitud en las condiciones de ingreso en el nucde

servicios de taxi.

En base a estas consideraciones se descartorutdize referencia la
empresa Taxi Satelital por contar con una cartecsl, ganada antes
de la implementacion del nuevo servicio via Smamgh
Se eligié como referencia a Easy Taxi, porque ampés que es una
empresa extranjera (brasilefia) no contaba con perexcia del
mercado de taxi peruano el cual es diferente atawlerde servicio en
Brasil. Para determinar nuestra “Proyeccion de atkrt
consideramos que nuestro proyecto inicial cuentan@@nos recursos
gue los utilizados por Easy Taxi por ello defininmsco posibles
escenarios de crecimiento que se describen en & Tal0. Se
considera el crecimiento de Easy Taxi como el esg@nptimo “Muy

buen crecimiento”.

Tabla 5.10: Escenarios de crecimiento del mercad@iimer afo)

Puntaje Descripcion Porcentaje
1 Muy lento crecimiento 0al 20%
3 Lento crecimiento 20al 40%
5 Crecimiento intermedio 40 al 60%
7 Buen crecimiento 60 al 80%
9 Muy buen crecimiento 80 al 100%

Elaboracion propia

Calificacion proporcionado por cuatro expertos.

En la Tabla 5.11 se resume la calificacion de rouatxpertos”
propietarios de taxi sobre como seria el creciridetlos servicios de

taxi durante el primer afio de la empresa.
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Tabla 5.11: Calificacion del crecimiento de los seicios de taxi al final del

primer afo.
Opinion Calificacion | Rango servicios diarios
E1l 2 100 300
E2 4 300 500
E3 3 200 350
E4 2 100 300

Elaboracion propia.

Para determinar el valor promedio esperado al filehlprimer afo
utilizaremos los valores medios de cada rango dificaaion de

acuerdo a la votacion realizada por los “experévdtevistados.

Opinion Calificacion |Promedio
E1l 200
E2 400
E3 275
E4 200
Promedio 269

NWIBD N

De acuerdo a nuestro rango de calificacion le spmederia a 269
servicios diarios al final del primer afno.

Nuestra proyeccion del promedio de servicios d&apor un afio,
tendrian el comportamiento del escenario “Lentacior@nto” , cuya
tasa de crecimiento es descrita por la cyreal.2361x2 + 7.5833x.
La proyeccién de la demanda de la cantidad de yakéslos servicios
de taxi diarios para un horizonte de tiempo deaim@os es descrita
en la Tabla 5.12. Se utilizo la tasa de crecimieleicescenario “Lento

crecimiento”.
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Gréfico 5.3; Escenarios de crecimiento Servicios aliios.

Escenarios de crecimiento Servicios diarios

1200
1000 y = 5.5556x* +216A667x+9E—13 e
R*=1 i
g 800
g ”
> = 332 E
5 600 y= 37,.3333x +10x+ 7E-13 »
v R?=1 !
S -
Z 400 e =
I y.71:2361x% +7.5833x +2E-13
200 I il g R2=1
0
0 2 4 6 8 10 12 14
Meses
—@— E. Muy Buen Crecimiento - - E. Crecimiento intermedio
E.Lento crecimiento ~ eeeeeees Polinémica (E. Muy Buen Crecimiento)
Polinémica (E. Crecimiento intermedio) Polinémica (E. Lento crecimiento)

Elaboracion propia.

Los servicios diarios indicados corresponden all fite cada afo. En
la Tabla 5.12 se ha considerado los dias domingiesigdos y se
determind los servicios de taxi anuales. Para oh&tar el ingreso por
el servicio se tuvo en cuenta los precios fijadmslgs empresas de la

competencia cuyo valor promedio es de S/ 2.8 galesada servicio.

Tabla 5.12: Proyeccion de demanda de servicios dext y cantidad
de taxis e ingresos anuales.

Aio Serv. Diarios fin afio|Serv. Aho Demanda de taxis |Ingreso anual (S/)
1 269 36,385 27 101,879
2 894 180,938 89 506,626
3 1,875 436,918 187 1,223,369
4 3,212 804,324 321 2,252,108
5 4,905 1,283,158 490 3,592,842

Elaboracion propia
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5.2.4.La marca.

Para seleccionar la Marca de nuestro proyecto heieoglido
utilizar un nombre y simbolo que sea de facil rdaoion.
Para definir el nombre que emplearemos en la Maneajos
considerado las siguientes cualidades deseables a®mmbre de
marca®, las cuales son:

» Debe sugerir algo de los beneficios.

» Debe ser facil de pronunciar.

« El nombre debe ser distintivo.

* El nombre debe ser facil de traducir a otros idimma

» Debe poderse registrar.

Branding de la Marca.

Para ello se tuvo en cuenta los siguientes puniosipales en el
desarrollo de la marca:

» Elnombre.

» Latipografia,

* Los colores,
El nombre de nuestra marca seay Taxi.
Say Taxi, cumple con las cualidades antes mencasass como
“decir Taxi” que es la forma comun de solicitartari y que nuestra
empresa hara de una manera sencilla a través deaptataforma
de comunicaciones. La palabra “decir” la hemositesen inglés por
dos razones: una es mas facil de pronunciar esalassilaba y la
otra es el deseo de ser utilizada en otras regid?e®m el caso

particular podriamos decir “Say Taxi Peru”.

58 KOTLER, Philip, Marketing. 8va ed. México D.F.:d?son Educacién, 2001. P.254
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La MarcaSay Taxi afiadiéndose posteriormente el nombre del pais

0 regidn no tendria inconvenientes de ser registrad

Nuestra Marca conformada por el nombre y simboiulrée el

siguiente Isologo.

Figura 5.17: Isologo

&) toxi

Elaboracién propia. Pantalla de la aplicacion.

Tipografia. Se ha utilizado el tipo sans serif gmostrar:

e Solidez

» Confianza.
Colores. Letras en color amarillo y fondo negro rddgdo con
amarillo. El color amarillo simboliza bienestarunjo con el color
negro simboliza estatus Premium.
El isologo estd conformado por una “llamada cincukn fondo
negro degradado con dorado con la palabra “Sajéteass amarillas
doradas para contraste y luego fuera de la figeitachada la palabra
“taxi” en color negro degradado con dorado. Lannoi@n del isologo
es ser sencillo y facil de recordar y represengaeesion de llamada

para un taxi.
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CAPITULO VI

6. Plan de Marketing.

En el presente capitulo “Plan de Marketing” se prapel plan operativo de
marketing con las estrategias de la mezcla de ragkpara alcanzar los

objetivos de la empresa.

6.1 Mezcla de marketing.

Las herramientas o variables de mercadeo que digpmspara cumplir

con los objetivos de la empresa.

6.1.1.Estrategia de Producto.
Nuestro proyecto tiene como objeto brindar el savvide
administracion y gestidén de los servicios de takiaaés de nuestra
plataforma de comunicaciones a un segmento de deomaformado
por personas que buscan seguridad y confort, ehongue hemos
sectorizado en personas de 18 a 60 afios de nsal@secondmicos
Ay B que radican principalmente en los distritesMiraflores, San

Isidro, San Borja, Surco y La Molina.

Niveles del Producto-Servicie?.
Consideramos tres niveles de servicio:

Servicio central:

Es el servicio de atencion y administracion deskagitudes de taxi

realizadas por los pasajeros a través de nuestiafgima de

59 KOTLER, Philip y ARSMSTRONG, GaryMarketing . Octava Edicion. México D.F: Prentice Hall, 201245
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comunicaciones y derivadas a los conductores ds &aecuados y
disponibles para su atencion.

Servicio real.

El servicio real esta compuesto por las dos apboas para
Smartphone tanto para el uso de los pasajeros pamzoel de los
conductores de taxi ademas de la aplicacion paramdar el Centro
de Operaciones denominado “dispatcher” que operdazados a
nuestra plataforma de comunicaciones a traves ‘theilae”.

El servicio real tiene las siguientes caractedstic

Nivel de calidad del servicio. Las aplicacionesap@martphone y el
dispatcher tienen un nivel de desarrollo por encarlas similares
utilizados por la competencia asi como tienen tdaja que cualquier
sugerencia de nuestros conductores o0 pasajeros e psed
implementado rapidamente por tener un area exdus\desarrollo.
Constante capacitacion al personal de la empresagjé en contacto
con los pasajeros y con los conductores.

Seleccion cuidadosa y capacitacion de los condestie los taxis que
van afiliarse para el uso de nuestra plataforma.

Disefio. Nuestro servicio esta disefiado para selizagkd
principalmente directamente por los pasajeros ylgoiores a traves
de nuestras aplicaciones de entorno grafico ylt&etncillo de
utilizarse.

La velocidad de las transacciones se realizar&@\eedrde nuestra
plataforma de comunicaciones alojada en la “nulaeamgtizando una
velocidad que las operaciones se realicen en diniea los pasajeros y

conductores.

Servicio ampliado.

Ademas de lo mencionado nuestro servicio permite:
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A los pasajeros contar con la informacion del yeoonductor antes de
elegir quien atendera su solicitud.

El monitoreo en linea del recorrido del taxi enatdd ruta de del

servicio solicitado, el cual ademas es almacenada Bube.

A los conductores conocer el estado del traficlinera de las calles de
la ciudad de Lima.

Contar con un registro estadistico de todas lasaommes de servicio

realizadas por los taxistas y solicitudes de I@ajesos en la nube.

Decisiones del servicio.

Calidad.

“Las compafias de servicio de éxito concentrantsnce&n en sus
clientes como en sus emplead8sComo empresa que presta servicios
debemos enfocarnos en la satisfaccion de nuestrimumidores y
clientes para ello debemos reforzar nuestras lie@sntacto directo
gue en nuestra empresa seran nuestros empleadgasnde&n en la
Central de Comunicaciones y los conductores querdetieractuar
con los pasajeros.

Calidad de servicio interna: Cuidadosa selecciGrapacitacion de
nuestro personal de contacto en la Central de Cioaciones asi
como la seleccion de los choferes afiliados.

Calidad de servicio externa: Creacion de valor pactiente y entrega
de servicio mas eficaz y eficiente. Aplicacionesap&martphone
sencillas de usar buscando siempre el autosentiam aplicaciones
son totalmente gréaficas y combinan los servicio§ @Rle mapas en
tiempo real, registrandose la informacion en urselde datos en la

nube. Retroalimentacion constante de las sugeredeios pasajeros

80 KOTLER, Philip y ARSMSTRONG, Garyarketing . Octava Edicién. México D.F: Prentice Hall, 201269
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y taxistas para que el departamento de desarrellaslaplicaciones
genere los arreglos o innovaciones sugeridas.
Buscar clientes satisfechos y leales a través dexaelente trato y

cumplimiento del servicio.

Funciones.

Las funciones adicionales estdn mencionadas eivadl de servicio
ampliado.

Seleccion del conductor y unidad de taxi antesod®at el servicio.
Esta funcion permite al pasajero conocer los dég¢bsonductor como
DNI, licencia de conducir, autorizacién por la Metipalidad para
realizar el servicio de taxi, seguro contra acdelgnetc. Asi mismo
conocer las caracteristicas de la unidad movil coator, nUmero de
placa, etc.

Seguimiento en linea de la unidad de taxi. Por snddiesta funcion
se conocera la ubicacion y recorrido en linea,odetdxis mientras
estan realizando un servicio. Esta informacion guedistrada en una
base de datos en la “nube”.

Informacion del trafico. Esta funcion permite taat@wonductor como
al pasajero conocer el estado del trafico vehicaihatas principales
calles de Lima.

Diseiio.

Las aplicaciones tienen un disefio gréfico, intéraceé intuitivo y
tactil, facil de utilizar pensado para el Autoselwi Su disefio busca
ahorra la cantidad de transacciones en la red qatener mayor
velocidad asi como también disminuir el consum@dbiei de datos de
internet. Para el caso de la aplicacién para cdoteg el disefio se

basa para sistemas operativos Android. Para eldmda aplicacion
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para conductores se tiene para Smartphone cormaisbperativo

Android y Smartphones con sistema IOS de Apple.
Presentacion.
Aplicacion para los conductores, en la Figura ériemos la pantalla

de inicio.

Figura 6.1: Aplicacién Conductor

w8 12237

o

Conductor

' Conectando...

Elaboracién propia.

En la figura 6.2 se tiene una pantalla de la agilicaconductor donde
se notifica una nueva solicitud de servicio. Lacagion es bastante
sencilla y clara, se indica los datos principales\@ el nombre del
pasajero, direccion incluyendo el apartamentos@sio que se estima
la distancia del conductor con respecto al punta pacoger al
pasajero y el tiempo estimado que se demorariareluctor para

llegar a recoger al pasajero.
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Figura 6.2: Aplicacién Conductor, recepcion orden @ Servicio.

m@ o P & [l @ 13:07

(‘ Nueva solicitud

DETALLES RUTA
Recoger Sr. Salazar Dpto. 205. *

950 Avenida San
Borja Norte

1030 Avenida Arequipa 506 >

Rechazar

Elaboracién propia.

En la figura 6.3 se aprecia en la aplicacion deldoator el plan de
servicio para atender a la solicitud del pasajesstrando el punto de
origen y destino. Asi mismo se muestra en cadaentorel estado
del servicio hasta que se finalice. En la mismatgl@nel servicio
indicara al conductor el estado del trafico devias que se utilicen
para realizar el servicio.

Figura 6.3: Aplicacion conductor. Plan de servicio
X-T- P & [l m 13:10
(o) Martin Fe... 5km 0:19 @D

950 Avenida San Borja Norte >

. . -
La Victoria
A LA

San Luis
N

@

Viaje terminado

No hay

Cancelar Contacto

Finalizar

Elaboracion propia.
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La aplicacion permite también una comunicacion densajeria
“Chat” en linea con la Central de Comunicacionestylos pasajeros
gue solicitan el servicio.

En la figura 6.4 se aprecia la pantalla de ini@dal aplicacion para

pasajeros.

Figura 6.4: Aplicacion pasajero.

Fiaxi
N— |

Pasajero

) Conectando...

Elaboracion propia.

A través de esta aplicacion el pasajero puedeitsolgu servicio de

taxi. Puede ingresar los datos de origen ya se#pdricacion en la
que se encuentra a través de las coordenadas &b @Ryresar las
direcciones de manera manual o a través de un gehtoapa elegido

de manera tactil. Del mismo modo puede elegirgadue destino.

170



Figura 6.5: Aplicacion pasajero. Solicitud de sendio.

& [l w 18:46

Seleccione su ubicacion

Mi localizacion

Lugares frecuentes

Punto en el médpa

Encontrar direccion

Fuente elaboracién propia.

Figura 6.6: Solicitud de servicio

oFl m 1847

( Taxi

cerca a 637, Avenida Las Artes
Norte, San Borja

Fuente elaboracién propia.

La aplicacion brinda al pasajero la ubicacion deuaidades de taxi
gue se encuentran cercanas a su punto de origpas&jero antes de
seleccionar un taxi puede ver la informacién deldemtor como su
fotografia, DNI, licencia de conducir, autorizaci®BETAME,

caracteristicas del vehiculo como color, marca,arime otros datos.
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Esta informacion es antes de seleccionar la unigathxi para que

realice el servicio.

Figura 6.7: Aplicacidon pasajero. Datos del taxi masercano.

Tl - 21:44

(‘ Seleccione un Taxi

[IS——= Martin Fer

A ;
\ : AL Mapa
, rp

Plata Nissan
Nimero de placa: BM2 321

Autorizacién SETAME 11111

O Llegard en menos de un minuto
®0

Reservar

Fuente elaboracién propia.

La Marca.

De acuerdo a lo visto en Capitulo V de este praytctMarca que
utilizaremos para identificar nuestro servicio sera

Say Taxi Peru.

Para nuestras aplicaciones Say Taxi tendr& elesitpilogo:

Figura 6.8: Logo de la Aplicacion.

Fuente: Say Taxi Pera.
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6.1.2.Estrategia de Precios.
Nuestra estrategia para fijacion de precios detrmesrvicio, sera la
de “Fijacién de precios para nuevos productos”.

Aplicacion Conductor.

Buscar la penetracion de mercado fijando un pre@e bajo que la
competencia; sin embargo, buscando la “Percepc®nquk los
conductores estan consiguiendo el servicio conme@jor de calidad
y a menor precio”.

El pago por el servicio, sera “flat” es decir nndra variacion para un
periodo de tiempo determinado (para empezar serédio). El costo
es por servicio realizado, utilizando nuestra pbaaa de
comunicaciones.

El pago se hace semanal, al finalizar la semamaneluctor recibe un
estado de cuenta de los servicios realizados yetorque debe pagar
a una cuenta de un banco comercial del Pera.

En el caso de que el conductor no cumpla con leh@@go respectivo,
se suspende automaticamente los servicios de lafqima de
comunicaciones para el conductor moroso.

Aplicacion Pasajero.

La aplicacion pasajero, a diferencia de la apl@madonductor, sera
una aplicacién totalmente gratuita.

Las descargas se podran realizar, como ya se habiaionado, a
través del Play Store o del APP Store de una masmmailla por
cualquier usuario. Nuestro sistema, con la findlida llevar una base
de datos de nuestros pasajeros, de manera autanaftiacena el
namero de teléfono del equipo Smartphone que bagplicacion a
través de un codigo de autenticacion (solo alonig la descarga) asi

como el nombre y correo de la persona propietali@guipo.

173



6.1.3.Estrategia de Distribucion.
La estrategia de distribucion de las aplicacioses e

Para los Conductores.

Los conductores reclutados o interesados del serde nuestra
empresa deberan inscribirse cumpliendo con los iskgs Yy
documentacion exigida en nuestra Oficina Comer@aispués, de
verificar el cumplimiento de los requisitos y dedacumentacion
exigida, en la Oficina Comercial se habilitar4 @Bhse de Datos de
la empresa al conductor. Con esta autorizacioroetiuctor podra
descargar gratuitamente desde la nube la Aplicdcidmductor”. Al
estar autorizado la aplicacion verificara los ddigdaxista y el equipo
Smartphone y a través de una clave automaticatdidara el equipo
y podra ser utilizado inmediatamente.

Para el Pasajero.

Los pasajeros podran descargar gratuitamente leaspdn “pasajero”
desde la nube; ya sea desde el Play Store (pafanastphone con
sistema operativo Android) o desde el App Storea(jh@s que tienen
IPhone). También podran bajarlo desde la paginaonesacebook de
la empresa.

A través de la publicidad se utilizara grafico cdiligo QR* con los

links para descargar la Aplicacién pasajero gramognte.

6.1.4.Estrategia de Promocion y Publicidad.
Para la seleccion de la estrategia de promociénulyligidad,

definiremos:

61 Cédigo Quick Response, es un codigo multipropogite, almacena informacion como links de paginasoeettescarga de aplicaciones.
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Publico Objetivo.
El publico objetivo de nuestra promocion y publaddsera las

personas interesadas en la seguridad personalsysd&amilias que
buscan servicios de taxi seguros y confortables.
Objetivos.
« Dar a conocer nuestros servicios al publico objetiv
» Crear conciencia de las ventajas de nuestras eipless sobre
las existentes en el mercado.
» Crear agrado y preferencias hacia nuestras apitasien el

publico objetivo.

Disefio del mensaje.

Racional. Gracias a las herramientas, tecnolégigas, utilizamos

podemos brindar, a los pasajeros, la informaciolmsleonductores y
de sus unidades moviles antes de seleccionarighdax el servicio
gue necesitamos.

Emocional. Nuestras aplicaciones son tan senad&asitilizar que

cualquier persona inexperta lo puede realizar eansorno gréfico,

tactil e intuitivo.

Sensorial. Percibir que el servicio es rapido ydasever, en tiempo
real, las unidades de taxi cercanas a tu puntoriggeny ver la

informacion de los conductores y sus unidades m®yvdsi como, ver
en todo momento el desplazamiento de la unidadxdee¢leccionada

hacia el punto de origen; asi como toda la rutaelicio.

Seleccion de medios.

La promocion y publicidad se realizara de manecalipada al publico

objetivo.
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Criterios para la seleccion de medios

Los criterios que se tomaron en cuenta en la séleqrara captar
taxistas y pasajeros fueron:

» Cobertura.

 Publico objetivo.

* Costo.

En el

Cuadro6.1 se ha resumido la informacién necesaria paraléasén
de los medios de comunicacion de nuestra estradegmomocion y
publicidad. La television, la radio y la prensargason los medios de
comunicacion, en ese orden, que tienen mayor leeghdublico. Sin
embargo, uno de los puntos importantes a teneruent& son los
costos de publicacion y el grado de interés quanehcio pueda
generar en el publico.

De acuerdo a esta informacion, decidimos paraielgprafio utilizar
preferentemente la prensa escrita. En la televisidia necesario una
inversion considerable teniendo en cuenta que éb Gle los
televidentes no presta atencion a los anuncios roiees. En la radio
solo un 10% de los oyentes considera los anunocioeiciales como
un aviso importante; mientras que en la prensatesir56% de los
lectores leen los avisos comerciales y un 27%zatdupones y ofertas

publicadas.
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Cuadro 6.1: Resumen criterios para seleccion de med de
comunicacion

Medio de Publico Preferencia Atencion Costo Participacion
Comunicacion medios Publicidad publicitaria
Television 100% Lima América TV. Mas| 61% de los 10 seg 50%
Metropolitana | sintonizado televidentes | Telefectivos | Fuente®
Todos los NSE | Fuente®® No presta S/ 290
A B,C,DE. atencion a Fuente®
Fuente®? tanda 30 seg tanda
comercial. comercial en
Fuente® Prime Time
cuesta entre
US$ 2000 a
US$3500.
Fuente®*
Radio 6488 mil * RPP 10% considerg 1 spot de 30| 10.90%
oyentes. « La Karibefia que la seg. US$ Fuente
Fuente®® « Moda publicidad en | 199.
e La Zona la radio 1 spot de 60
« Panamericana | influye seg. US$
Fuente®” mucho. 359.
Fuente™ Fuente©®
Prensa escrita 5732 mil El Trome, diario | 56% lee Diario El 14.3%
lectores. mas leido. habitualmente | Trome. Fuente™
Fuente®® Fuente® los avisos Publicidad
Fuente™ econdmicos y | 3x3 pagina
El Comercio es el| clasificados. | interna S/
segundo diario 27% de los 4039
mas leido. lectores ha El Comercio
Fuente’® utilizado publicidad
cupones de 3x3 pagina
oferta 'y interna S/
descuentos. | 6622
Fuente?® Avisos 3x3
S/ 755
Fuente™

62 http://www.ipsos.pe/sites/default/files/marketing_data/television-2015%20final.pdf

8 http://www.adpublis.com.pe/telefectivos.html

64 http://gestion.pe/empresas/novelas-turcas-podrian-rozar-precio-publicitario-al-fondo-hay-sitio-2130724

8 http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_201501_01.pdf

66
http://www.ipsos.pe/sites/default/files/marketing_data/H%C3%A1bitos%20y%20actitudes%20hacia%201a%20
radio%202015.pdf

57 http://www.radiosperuanasvivo.com/2015/03/audiencia-radial-cpi-febrero-2015.html

8 http://www.radiodifusion.com/nosotros/tarifas/

69
http://www.ipsos.pe/sites/default/files/marketing_data/H%C3%A1bitos%20y%20actitudes%20hacia%20la%20
prensa%20escrita.pdf

70 http://revista.drclas.harvard.edu/book/el-diario-m%C3%A1s-vendido-en-el-mundo-de-habla-hispana-se-
hace-en-per%C3%BA

"1 http:/lecomedia.pe/f/pdfitarifario2013.pdf
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Para los conductores.

La promocidn se realizara a través de:

Medios no personales: El diario mas visto en Linizafio el
Trome"72,73,74,7§

Medios personales: Por internet, a través de dgnpaveb, correo
electrénico y Facebook de la empresa.

Para los pasajeros.

La promocién se realizara a través de

Medios no personales: Diario El Comercio, que aefiaglo mas visto
por publico de NSE Ay B.

Publicidad impresa, volantes y tarjetas que tidnsdigo QR para
descargar la aplicacion.

Medios personales: A través de los conductores.

Por medio del internet a través de la pagina welyeo electronico,

Facebook y Twitter de la empresa.

Teniendo en cuenta las consideraciones mencioydda<riterios de
seleccion del

Cuadro6.1 se elabor6 el plan de publicidad a través de ledios de
comunicacion para los proximos 5 afios.

Enla Tabla6.1 se muestra el plan de publicedimdvés de los medios
de comunicaciéon. Como se puede apreciar los prengos afios los
costos de publicidad y promocion seran mas intesdnasta hacerse
conocido posteriormente se mantendrd un presupueldo

mantenimiento de imagen.

72 De acuerdo a Ibope Media, el diario mas leido c8millones de lectores. Ver
http://filmsperu.pe/New/View/noticias.php?codnoté@8.categoria=not

73 http://elcomercio.pe/economia/peru/cuales-son-akamas-recordados-peruanos-noticia-484221
74 http://gestion.pe/empresas/trome-estrategia-cdmeiatio-mas-leido-habla-hispana-2078606
75 http://srvnetappseg.up.edu.pe/siswebciup/Files/M1Eernenadez%20Baca. pdf
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Tabla 6.1: Plan de publicidad a través de los medéade comunicacion.

. . .., Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Tipo Medio Descripcion
#Pub. Mes |# Meses #Pub. Mes [# Meses #Pub. Mes [# Meses #Pub. Mes [# Meses #Pub. Mes [# Meses
. Diario Trome Publicidad 3x3 2 12 2 6 2 6 2 6 2 6
Prensa Escrita

El Comercio Aviso 3x3 4 12 3 12 3 12 3 12 3 12
Radio RPP Spot 30 seg 4 12 3 12 3 12 3 12 3 12
Karibena Spot 30 seg 4 12 3 12 3 12 3 12 3 12

Publicidad en

Television América TV Prime Time 30
Seg 1 3 1 3 3 1 3 3
Internet Google Publicidad 2 12 3 12 12 3 12 12

Elaboracién propia.
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Estrategia de Marca
Los objetivos de las estrategias de marketing pksarrollar el
branding de la empresa se fijaron en:

» Resaltar los valores de seguridad y rapidez dedaca.

» Generar confianza y credibilidad.

» Fortalecer la identidad de autoservicio.

» Diferenciar el servicio propuesto de la competencia

6.1.5.Estrategia de Personal.

Nuestra empresa se orienta al “Autoservicio” ppatiente. Debido
a ello nuestra estructura empresarial sera peqpefifn menos en la
etapa de inicio, buscando un equipo de trabajoficzadp vy

multidisciplinario. Inicialmente, la parte admimediva de acuerdo al
organigrama seran los mismos socios del proyectopeEsonal

operativo no sera contratado directamente, sinosgupagara por
servicios especificos prestados (honorarios prafieses) durante el
primer afio. Posteriormente y de acuerdo al rendimiese ira

incorporando a través de planilla a los mejoresrammes vy
supervisores de manera de aprovechar el conoconyeexperiencia
adquirida durante el primer ano.

En cuanto a la capacitacion del personal sobre sel de las
aplicaciones; sera a través del personal adminigirgsocios) los
encargados de transmitir los conocimientos; asiocala preparar los

manuales de uso.

6.1.6.Estrategia de Procesos.
Se elaboraran los manuales y los procesos deaciii de
conductores, atencion de los clientes, manejo slapécaciones por
parte de los conductores, trato y atencidén al pasgj supervision o
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fiscalizacion del servicio de taxi. Los procesosaseactualizados y
mejorados continuamente durante el primer afio.eRoshente, los

procesos seran evaluados y mejorados anualmente.

6.1.7.Estrategia de Infraestructura.
En cuanto a la infraestructura, la parte inmobhdiaera alquilada;
buscando posteriormente, si el proyecto tiene @b groyectado,
adquirir el inmueble.
El mobiliario sera adquirido y alguno sera alguilaDe manera que,
posteriormente, el equipamiento pueda ser susditpior equipos

actualizados y modernos.

6.2. Estrategia de ventas.
6.2.1.Plan de ventas.

El negocio de nuestra empresa es la venta de esrvac los
conductores afiliados; para la administracion yragén de las
solicitudes de taxi realizadas por los pasajerosawes de nuestra
plataforma de comunicaciones.

Es decir, en nuestro Plan de Ventas, se deberé&deosscomo como
prioritario el incrementar la “Cantidad de Servgiatendidos”; asi
como, el “incrementar adecuadamente la cantidéaxistas afiliados”

para poder atender eficientemente los serviciositsmlos.

Objetivo de ventas.

Captar y afiliar como minimo 28 conductores y sspectivos taxis
en el primer aio de la empresa.

Captar y atender al final del primer afio como mn#83 servicios de
taxi diarios.

Incremento de Cantidad de solicitudes de servicios.
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El incremento de la cantidad de servicios atendidsis en funcion a
la difusion de la aplicacion “Smartphone Pasajeaotravés de la
publicidad resaltando la calidad de la aplicaciéhay funciones
adicionales que ya hemos mencionado anteriormente.

La publicidad explicando estas bondades sera dirigi
primordialmente hacia el sector de personas dé sdoeo0 econdmico
Ay B que buscan confort y seguridad. La publiciftazhlizada podra
realizarse a través de las redes sociales; progagenpresa repartida
en los principales Centros Comerciales, UnivergsdaéPrivadas,

Colegios Privados; correo electrénico a travesussina pagina web.

Incremento de taxistas afiliados.

Es muy importante que el incremento, de taxistésadds, esté

relacionado con el crecimiento o demanda de lascs@s solicitados;

de manera que la atencion a los pasajeros se puagdir de manera
eficiente y a menor tiempo.

La propaganda para la afiliacion de los taxistas realizara

principalmente a través de publicidad impresa erilarios de mayor
demanda, como el “Diario el Trome”.

También se realizara afiliaciones por invitacioreoomendacion de
nuestros taxistas, tipo “bola de nieve”.

El proceso se completa a través de una rigurosaaeidn y seleccion;
pues, se aceptaran nuevos taxistas siempre y caangman con estar
autorizados, por la Municipalidad Metropolitanargrarealizar este
servicio y ademas cumplan con los requisitos psojle nuestra
empresa.

Tipo de servicio.

Por la cantidad de servicios, somos detallistasadéoservicio” a

través del uso de nuestras dos aplicaciones SmadpRor el precio,
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nuestro servicio sera detallista de “precio reduigidor introduccién
al mercado, buscando mostrar que tenam&sor precio entregando

mejor servicio.

6.2.2.Presupuesto de ventas.
Para elaborar el presupuesto de ventas hemos eoaodo siguiente:

 En el Cuadro 3.1 “Semejanzas y diferencias ensretapresas
competidoras y propuesta de servicio” del Capitililodel
presente trabajo, tenemos el costo por serviciestia empresa
cobrara por cada servicio S/ 2.8 nuevos soles {@apkX,
Presupuesto de ventas).

* Nuestro costo por servicio de acuerdo a nuestrategia es
menor al costo de la competencia.

e Consideramos que el valor promedio de niumero dacsss
diarios se dara de lunes a sabado.

 Los dias domingos y feriados el niumero de serviges
considerara solo un 20% del valor promedio de nanuer
servicios normal.

* NUumero de domingos en el afio son 52.

* Numero de feriados en un afio en el Perd son 13

* En un afo tendremos 300 dias con servicio normal.

* En un mes tendremos en promedio 25 dias con senicmal

y 5.42 dias (domingos y feriados).

En el Capitulo V, en la Tabla 5.12, se hizo la pomyon de todos

los servicios de taxi por afno.

6.2.3.Politicas de Servicio y Garantias.

La Politica de Servicio.
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El servicio brindado abarca:

Uso de la plataforma de comunicaciones y serviegogeo-
localizacion en tiempo real entre las unidades resw los
pasajeros.

El despacho de solicitudes de servicio de formaraatica
segun la ubicacion del pasajero y los conductonss sg
encuentran mas cerca a la ubicacion del cliente.

Registro automatico de todos los servicios ejeastad
incluyendo la ruta recorrida, nombre del conductombre del
pasajero, fecha y hora y tiempo de duracién deier

El servicio incluye solicitudes de servicio de otes pasajeros
a través de la Central de Comunicaciones o pagieanet, la
cual a través de la aplicacion “dispatcher” sefizatia a los
conductores.

Al final de cada semana se notificara a cada cdodadiliado
a través de su aplicacion del uso del sistema gaeapueda
realizar el pago semanal respectivo.

En el caso de que el conductor por algin motivgpague su
deuda se suspendera el servicio de la platafoar@ydl podra

ser reactivada inmediatamente se realice el papecéavo.

Garantia del servicio.

Se garantiza el servicio a través de las aplicasiboonductor”
y “dispatcher” como apoyo a los conductores porskwicios
solicitados por el cliente durante las 24 horasdéeltodos los
dias del afio, siempre y cuando el “conductor’” ssuemtre

habilitado y al dia de sus pagos por el servicigrdo.
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» Se garantiza la actualizacion automatica de lasaapbnes para
los taxistas por mejoras e innovaciones en elmsetn ninguin
costo adicional.

» Se garantiza la actualizacion automatica de ldsampbnes de
los clientes “pasajeros” por mejoras e innovaci@mesl sistema

sin ningun costo adicional.
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CAPITULO VII

7. Plan de Operaciones.

En el presente capitulo se propone el plan de oipees de nuestro Plan de

Negocios.

7.1 Disefio de producto.

En el Capitulo V, en la parte de descripcidén detlpcto, se especificaron
las caracteristicas de disefio de nuestra platafdensamunicaciones y las
aplicaciones para Smartphone tanto para “Condwgtocemo para

“Pasajeros”, asi como la aplicacion para el ceaeroontrol de operaciones

denominada “Dispatcher”.

El disefio de nuestra plataforma estad orientadacipalmente, para
permitir el Autoservicio del pasajero y del conduca través de las
aplicaciones Smartphone. Sin embargo, como se papdiar en la
Figura 7.1, en el disefio también se ha considdeagosibilidad de que
tanto el pasajero como el conductor, si lo necgsgaedan tener ayuda de
nuestra Central de Comunicaciones; la cual contara herramientas
informaticas que le permitan estar en comunicaalgdecta con los
conductores y pasajeros, asi como, el conocerdmrtmmento su geo-

localizacion por GPS en tiempo real.

La central de comunicaciones recibira, principaltaelas solicitudes de
servicio de los pasajeros que requieren hacerviaseale servicios con
anticipacion o de aquellos pasajeros que, por afgativo, no usan las

aplicaciones Smartphone.
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Figura 7.1: Disefio Servicio propuesto.

SERVICIO PROPUESTO

Elaboracién propia.

Las herramientas que proporciona nuestra platafpama interactuar con
los usuarios y clientes son las aplicaciones pamartphone. En los
capitulos V y VI, describimos las caracteristicasas aplicaciones para
Smartphone, las cuales han sido disefiadas en omergrafico y téctil,

facil de utilizar por ser intuitivos.

Las aplicaciones para Smartphone seran compaghlesser usadas en el
sistema Android (usado por la mayoria de Smartphprme sistema 10S
(usado por los Smartphone Apple). La aplicacionadelductor ha sido
disefada para trabajar como multitarea; es delceqe@ipo Smartphone
puede utilizarse para otras aplicaciones o actiddain ningun problema
pues la “aplicacion conductor” se queda en segphaimo y cada vez que

llegue una notificacion se activa automaticamertsaado al conductor.
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Esto permite minimizar el consumo de datos del deimternet asi como

contar con una velocidad de acceso y seguimieritma)p

Alta calidad en conectividad gracias a su sisterparaiivo soporta
tecnologias de conectividad GSM/EDGE, IDEN, CDMA/-BO, UTMS,
Bluetooth, WI-FI, LTE, HSDPA, HSPA+, NFC, WIMAX edecir puede

operar con cualquier servicio telefénico o de ime¢del Peru.

En la Figura 7.2 se esquematiza el disefio de fafptana de servicios y la

interaccion de las aplicaciones.

Figura 7.2: Disefio de la plataforma de Servicios.

Servidores

Aplicacian Aplicacidn
Pasajero - Conductor
| a o
,[/—;5 “xﬁl - AQ\ 5
— )

NUBE

Aplicacion
Centro Comunicaclones

Elaboracién propia.

La aplicaciébn Dispatcher para el Centro de Comwnces, es una
aplicacion de control de operaciones y seguimidista aplicacion puede
utilizarse en cualquier PC que tenga un procedaeotium o superior con
2 Mb de memoria RAM y con acceso a internet. Tddeslemas recursos

se encuentran en la “nube” como la Base de Datos fervidores, los
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cuales pueden ser accedidos a través de estacamliadesde cualquier
parte del mundo a través de la “nube”. En la FiguBs se observa la

pantalla de operaciones de la aplicacion Dispatcher

Figura 7.3: Aplicacion Dispatcher.
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Elaboracién propia.

7.2 Disefno de procesos.
De acuerdo a nuestra Misidn, nuestra empresa esmipi@sa de servicios
gue brinda una plataforma de comunicaciones y omeres para
administrar y gestionar las solicitudes de losis&rs de taxi para la ciudad

de Lima Metropolitana.

Para el disefio de los procesos de la empresa,rpniramos a realizar una

identificacion o taxonomia de los procesos.

A través de la cadena de valor de la empresa defgilos procesos

primarios y procesos secundarios.

Procesos primarios:

* Proceso de captacion y afiliacion de conductores.
» Proceso de notificacion de las solicitudes de sinpor parte de los

pasajeros a través de la aplicacion Smartphone.
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 Proceso de notificacion de las solicitudes de sena través de la
Central de Comunicaciones.

* Proceso, captacion de datos de los pasajeros.
Procesos secundarios o soporte:

 Proceso de balance, estado de cuenta y cobrosoposdrvicios
realizados por parte de los conductores.
» Proceso de reportes estadisticos del uso de Msissr

» Proceso soporte logistico

Decisiones sobre los procesos.
De acuerdo a Lee Krajewskhay cinco decisiones muy comunes que se

deben tener en cuenta en los procesos:

— Seleccion de procesos.
— Integracion vertical.

— Flexibilidad de recursos.
— Participacién del cliente.

— Intensidad de capital.

Seleccion de procesoddentificaremos nuestro proceso primario que se

identifica con nuestra Mision, que seria la atemaé las solicitudes de
servicio a través de nuestra plataforma de comaioicas.

De acuerdo a la personalizacién y volumen de des/inuestro proceso
seria unProceso en Linea caracterizado por estar estandarizado y las
opciones se encuentran dentro de la aplicaciontShaare.

Integracion vertical. Nuestro principal servicio depende del uso desinae

plataforma de comunicaciones y del uso de las apboes Smartphone

para los conductores y pasajeros. En este casampaesa de nuestro

8 KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, LarryAdministracion de operaciones5ta. ed. México. D.F.: Prentice Hall, 2000. p.91
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proyecto tiene unkntegracion vertical hacia atras,debido a un acuerdo
de exclusividad y desarrollo compartido con nuegtroveedor de las
aplicaciones Smartphone y de la plataforma de caraciones.

Flexibilidad de recursos. Los recursos humanos a utilizarse seran los

minimos posible debido a la ventaja de la utiliaaaile las aplicaciones
Smartphone. La fuerza laboral debera ser flexibteultitarea. En cuanto,
al equipamiento, se contratara los principalesrsssutecnolégicos como
los servidores, centrales de almacenamiento des datplataforma de

comunicaciones los cuales estaran en la “nube”.

Participacion del cliente.

Los servicios que se brindaran, principalmenteglaes corresponden a los
conductores y pasajeros a través de las aplicacBmartphone; seran del
tipo Autoservicio debido a la automatizacion y flexibilidad de las

aplicaciones.

Intensidad de capital.

El autoservicio a través de las aplicaciones quenipen automatizar los

procesos; requiere un equipamiento de hardwareftwase altamente
calificado por lo que la intensidad de capital s#t@. Sin embargo debido
a que estamos asociados en una Integracion vehidcah atras con el
proveedor de las aplicaciones Smartphone la irdadsde capital sera

compartido.
Relaciones de las operaciones de servicio.

Las operaciones de servicio de nuestra empresanaesdelacionarlas con

dos dimensiones:
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» El grado de participacion del cliente.

» El grado de intensidad de capital.

Para establecer qué tipo de procesos de servisiemmntramos.

Figura 7.4: Matriz Operacion de Servicio, personaliacion e intensidad

de capital.
) Alta
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) " | " '
5 | .' '., ,.|
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Bl Baja
© :
o Baja Alta

Intensidad de Capital

Fuente: KRAJEWSKI, Lee. Administracion de operaemrbta ed. México. D.F.: Prentice Hall, 2000.G5.1

De acuerdo a la matriz de la Figura 7.1, nuestpasatciones de servicio
por el nivel de participacion del cliente (baja @utomatizacion) y la
intensidad de capital alto, nuestro proceso seriadlstria de Servicios.
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Figura 7.5: Diagramas de flujo del Servicio.
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7.3.Capacidad de Operaciones.

La capacidad de operaciones de nuestra empregaerestincion de la
cantidad de solicitudes de servicio de taxi atealdiariamente, a traves,
del uso de nuestra plataforma de comunicacionegeraciones. El
equipamiento de hardware y software necesariolpay@eratividad de esta
plataforma sera contratado a empresas dedicadaseep estos servicios
en la “nube” con una seguridad de redundanciagcwddd garantizada en
un 99.9%, muy por encima a la que podamos conseguEquipos propios
con la ventaja de que todas nuestras transaccidmesformacion y
operaciones quedaran guardados en la “nube”. Cambasindicado
anteriormente, nuestra empresa tendra una Intégr&@rtical hacia atras,
a través de una sociedad con nuestro proveedardware y software por
lo que la intensidad de capital a pesar de ser sdi@ compartida con

nuestro proveedor.

Para determinar la capacidad de nuestra platafconsideraremos una
demanda de servicios para el primer afio de funcimrdo. Para esta
proyeccion nos apoyaremos con el crecimiento ddelmanda de las
empresas competitivas existentes en el mercad@amperyprincipalmente
nos basaremos en la proyeccion de crecimiento xieSEaelital el cual lo

vimos en el Capitulo 1. La planificacion de lape@idad es fundamental
para lograr un crecimiento seguro, pues la faltacdgacidad podria
sacarnos del mercado y una sobre estimacion nés ihaurrir en gastos

innecesarios.

El equipamiento seleccionado para atender nuesprasciones desde la
“nube” esta formado por 4 core CPU de 12GHz deciddal, una memoria
RAM de 12 GB, una capacidad de 100GB SSD RAID,noha de banda
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de 100 mbit Tier ¥, operando en el sistema operativo Windows Server
2008 R2 a 64 bit o superior.

Considerando que nuestros usuarios requieren lidactaptima de acceso
y velocidad de procesamiento de 300 kbps, utlizadd tabla
proporcionada por Microsoft Windows Serf¢endriamos la capacidad de
atender hasta 333 usuarios simultaneos (recurrahieismo tiempo en el
sistema) o 4687 usuarios (conductores y pasajatiigando los recursos
de nuestros servidores. Si consideramos que lad ndiégausuarios son
pasajeros y la otra mitad conductores y cada caodpodria realizar 5
solicitudes diarias, nuestra capacidad maxima aliale atencién de
solicitudes de servicio de taxi en optimas condiegode velocidad, serian

de once mil setecientos servicios diarios (468 A#2t% 717)

Con este equipamiento en la “nube” nuestra plateale operaciones y
comunicaciones nos permitiria cubrir un rango deianiento de por lo

menos 4 anos.

En el caso de alcanzar una demanda mayor en memot, se tendria que
contratar un equipamiento extra a la empresa pdovaeelo cual es

inmediato.

7.4 Ubicacion de instalaciones.

En el proceso para elegir el lugar geografico doselaibicaria nuestra
Oficina de operaciones se tomaron en cuenta logesitgs factores:

» La proximidad de los clientes (conductores).

* Lugares con condiciones de parqueo para los ciiente

» Costos de alquiler e impuestos.

7 Banda ancha Tier 1, Conectividad Internacional
8 MICROSOFT WINDOWS SERVER. Célculo de la capacidadesaria del servidor. [en linea]. Disponible en:
http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc772v2%s.10).aspx
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De acuerdo a lo mencionado en los Capitulos IV yny&stros servicios
estaran orientados principalmente a atender lagtades que se generen
en los distritos de Miraflores, San Isidro, Sanj@dBurco y La Molina.

Figura 7.6: Area de atencion de servicios.

Fuente: Elaboracion propia. Base imagen GoogléhEart

Considerando el primer factor “proximidad a logwctes” para determinar
la localizacion 6ptima de nuestras oficinas de atua las actividades de
atencion u operaciones utilizaremos el método dgaedistancia siendo el
mas conveniente el calculo del Centro de Gravédad

x _ Yilixi, y* = Xiliyi
il Yili

X

I: poblacion de cada distrito. (Se ha relacionadodntidad de solicitudes
con la poblacién ya que no se cuenta la cantidasedacios de taxi por
distrito).

Xi, yi: Las coordenadas geograficas del centro ganoo de cada distrito.

79 KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, Larry. . Administracién de operaciones5ta. ed. México. D.F.: Prentice Hall, 2000. p.178
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Figura 7.7: Centro de Gravedad del area de servicin

Elaboracién propia.

En la Figura 7.7, determinamos las coordenadasrgkcas de los centros

geomeétricos de cada distrito, para ello nos ayudateda cuadricula que

nos proporciona Google Earth y con la poblaciéoabia distrito obtenida

del Instituto Nacional de Estadistica determinagldSentro de Gravedad

gue seria la ubicacion optima de nuestra Oficin@pleraciones.

Tabla 7.1: Determinacion Centro de Gravedad Area détencion.

Distrito X 18 (poblacién) | Ix ly

Miraflores 341 7.37 83,649.00 285,243.09 | 616,493.13

San Isidro 2.75 9.13 55,792.00 153,428.00 | 509,380.96

San Borja 7.37 8.91| 111,688.00 823,140.56 | 995,140.08

Surco 8.58 7.59| 332,725.00 2,854,780.50 | 2,525,382.75

La Molina 14.08 10.56| 162,237.00 2,284,296.96 | 1,713,222.72
Totales 746,091.00 6,400,889.11| 6,359,619.64

Elaboracién propia

80 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Disponible en:
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaes_digitales/Est/Lib1095/libro.pdf
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« _ Xilixi _
x* = S 8.58

« _ Xiliyvi _
Y= Yili 8.52

De acuerdo con el Figura 7.7, el Centro de Gravedaghcontrara en el

distrito de San Borja.

Considerando el factor “lugares con condicionepalgueo”, la zona sur
de San Borja, entre la Avenida San Luis, la AveRidseo del Bosque cerca
de la Avenida Angamos existe lugares para estati@mo libre y estaria

cerca al Centro de Gravedad determinado.

Considerando el factor “costos de alquiler e immsgdas zonas de San
Borja y Surco son parecidas, por lo que se recataiebicar la Central de
Operaciones en el distrito de San Borja cercagl@vanidas San Luis y la

Avenida Angamos.

7.5Planeacioén de la distribucion de planta.

La planeacion de la distribucion incluye decisioaesrca de la disposicion
fisica de las actividades economicas dentro denstalacion. La meta de
la planificacion de la distribucidn consiste enmpiéir que los empleados y

el equipo trabajen con mayor eficiencia.

Para la oficina de nuestra empresa se ha decitidauuna planeacion de
distribucion por procesos los cuales los agrupasezno

» De informes y afiliacion de conductores.

» Central de operaciones y “dispatcher”.

» Control administrativo y logistico.

El layout de la oficina serd de acuerdo a la FiguBaconsiderando los

procesos mencionados.
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Figura 7.8: Distribucion de la Oficina de Servicios

ol el |®

CENTRO DE OPERACIONES

LA
=

OFICINA DE INFORMES, AFILIACION Y
CAPACITACION DE CONDUCTORES

Elaboracién propia.

OFICINAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO

7.6.Costo de operaciones.

Los costos de operaciones o de funcionamiento esyra nuestro
proyecto son:
» Alquiler de Oficina de Operaciones.
e Pago por derecho de exclusividad del servicio y dsola
plataforma de comunicaciones. (Pago anual)

» Pago de servicios:

Internet.

Teléfono.

Servidores en la nube.

Energia eléctrica.

7.7Regulaciones licencias y politicas.
La empresa de nuestro proyecto es una empresavargasede informacion
gue utilizard una plataforma de comunicacionesa@éf de los equipos

Smartphone de cada cliente por lo que el espeethieduencia no requiere
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ninguna licencia especial por ser ésta la utilizada las empresas de
servicio telefonico.

Asi mismo la oficina, de acuerdo a las regulaciopgmliticas de las

Municipalidades distritales, en este caso la Mpailtdad de San Borja
deberé contar con la licencia de funcionamient@alerdo a la Ley 28976
“Ley Marco de Licencia de Funcionamiento” y la Qudaza Municipal del

Distrito de San Borja, Ordenanza 408, como Ofiallea Servicios de

servicios informaticos y comerciales.

Asi mismo debera contar con la inspeccién técnieasdguridad y

autorizacion de Defensa Civil cumpliendo con Idiltarde requisitos de

seguridad de esta organizacion.

Como empresa de servicios relacionados con losceevde taxi, la

empresa tiene como politica afiliar s6lo a los caores de taxi que se
encuentren autorizados debidamente por la MunidgalMetropolitana

de Lima SETAME, o SETACA para el caso de los tanscritos en la

Municipalidad del Callao. Los taxis deberan cowtar los seguros de ley

como el SOAT y un seguro privado contra todo actkle
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CAPITULO VI

8. Equipo de Trabajo.
En el presente capitulo se analiza las caractaxéstjue debera tener el equipo

de trabajo de la empresa de servicios propuestaterproyecto.

8.1 Cultura y diseno organizacional.
De acuerdo a lo descrito en los capitulos anteyjaraestra empresa se
orienta al “Autoservicio” principalmente, debideebo nuestra estructura
empresarial sera pequefia, por lo menos en la ééaipécio, buscando un
equipo de trabajo calificado y multidisciplinario.

La cultura organizacional de la empresa de sewis® apoyara en los

siguientes Valores Empresariales:

- Calidad.

— Honestidad.

- Integridad.

— Responsabilidad.
— Puntualidad.

— Seguridad

- Perseverancia.
— Pro actividad.

— Disciplina.
Vision, Mision, Estrategia y objetivos del negocio.

Para la declaracion de la Vision y Mision de nuwestmpresa, que

proponemos en este proyecto, hemos utilizando cauoé las
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recomendaciones del libro “Conceptos de Adminigira&stratégica” de
Fred R. Dauvis.

Mision.
“Es el punto de partida para el disefio del traaj@ncial y, sobre todo,
para el disefio de las estructuras gerencialeskBratirma que formular
la pregunta ¢Cual es nuestro negocio? es el egqoteah cuestionarse
¢, Cudl es nuestra misiorf?”
Fred Davis nos recomienda, ya que la declaracida desion suele ser la
parte mas visible y publica, que incluya las sigtée nueve caracteristicas:

* “Cliente...

* Productos o servicios...

* Mercados...

* Tecnologia...

» Preocupacion por la supervivencia, crecimientorgidabilidad...

* Auto concepto...

» Competencia distintiva o ventaja competitiva...

» Preocupacion por la imagen publica...

» Preocupacion por los empleados®.”

Considerando lo mencionado la declaracién de l@mide la empresa de

nuestro proyecto seria:

“Ser la empresa lider en los servicios de atengittansporte de nuestros
clientes en los lugares donde operamos, usandoldgia de punta, nuestra

creatividad y experiencia. Buscamos el crecimiestmomico y financiero

81 DAVID, Fred.Conceptos de Administracion Estratégicaldva ed. México D.F.: Pearson, 2013.p.221

82 DAVID, Fred.Conceptos de Administracion Estratégicaldva ed. México D.F.: Pearson, 2013.p.221
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sostenido con precios competitivos a cambio dedarinuestros servicios
con la mas alta calidad, actuando con honestidaegridad vy

responsabilidad individual y social”.

Vision.

Una declaracioén de vision debe responder a esgaipie fundamental ¢ En
gué queremos convertirnos?

“Ser la mejor empresa de la region en los servigoatencion y transporte

de nuestros clientes”.

Objetivos del negocio.

De acuerdo a la Vision y Mision del Negocio propaes objetivo seria:
Brindar el servicio de una plataforma informatit@aa en la “nube” para
la administracion y operacién de los serviciosaermnediante aplicaciones

a utilizarse en equipos Smartphone de los chofedeslos pasajeros.

Estructura de la Organizacion.

Como ya hemos mencionado, anteriormente, nuespeesmndebido a las
herramientas que utilizara la mayor parte de las/idades sera por
autoservicio. En la primera etapa, de la empresa, estructura

organizacional sera pequefia del tipo “estructunaifunal centralizad&®.

8 DAVID, Fred.Conceptos de Administracion Estratégical4va ed. México D.F.: Pearson, 2013.p.221
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Figura 8.1: Organigrama funcional centralizado de mestra empresa
de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de puestos.
Titulo: Encargado de Reclutamiento, seguimiento y control.
Reporta a: La Gerencia General.

Enunciado del puesto.

Realiza el trabajo de reclutamiento, seleccioniljaeion de los taxistas
para que pueden usar nuestra Plataforma de Opseacidambién se
encargara de verificar y fiscalizar la atencionloe servicios de taxi
solicitados a través de nuestro sistema. El titdilye tener iniciativa y

capacidad profesional para emitir informes de cumphto de funciones.

Funciones vy responsabilidades esenciales.

» Coordinar los trabajos de reclutamiento de taxistas

» Verificar el cumplimiento de los requisitos que eelcumplir los
taxistas que desean afiliarse con nuestra empresa.

» Seleccionar a los taxistas que cumplen con los iskos Yy
capacitarlos en el uso de las herramientas deraygstaforma de

operaciones.
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Inscribir o afiliar a los taxistas seleccionadosagpue puedan utilizar
nuestra Plataforma de Operaciones.

Fiscalizar el cumplimiento del servicio de los &&s a las
solicitudes de los pasajeros realizadas a traveaekra plataforma.

Realizar otras tareas que el Gerente Generaldeasi

Especificaciones y requerimientos del puesto.

Estudios superiores en administracion o informatica
Experiencia laboral en trato a clientes por lo nsehmneses.
Conocimiento de software Microsoft Office: Word, dek Power

Point, Visio.

Titulo: Encargado del Centro de Operaciones.

Reporta a: La Gerencia General.

Enunciado del puesto.

Realiza el trabajo de recepcionar las solicitudeseatvicio realizados por

los pasajeros via Central de Comunicaciones, ingtedas solicitudes en

nuestra plataforma de operaciones y verificar qusolicitud de servicio

sea atendida por alguno de nuestros taxistasdafdieEl titular debe tener

iniciativa y capacidad profesional para emitir imh@s de cumplimiento de

funciones.

Funciones v responsabilidades esenciales.

Recepcionar las solicitudes de servicio realizamwslos pasajeros
via Central de Comunicaciones.
Ingresar las solicitudes hechas via la Central@audicaciones en

la plataforma de operaciones via la herramientpddifer.
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» Operar la plataforma de operaciones via Dispatoaex verificar la
atencion por parte de nuestros taxistas afiliado$ad solicitudes
realizadas por los pasajeros.

» Elaborar y mantener actualizada una base de datéssdclientes
“pasajeros” que nos solicitan servicios via Centrdé
Comunicaciones.

» Elaborar encuestas via teléfono sobre la atenciinldda a los
pasajeros.

* Realizar otras tareas que el Gerente Generalgaasi

Especificaciones y requerimientos del puesto.

» Estudios superiores en administracion, informatiedin.
» Experiencia laboral en Call Center por lo menos6es.

 Conocimiento de software Microsoft Office: Word, dek Power

Point, Visio.

Titulo: Encargado de Soporte Logisticoy TI.

Reporta a: La Gerencia General.

Enunciado del puesto.

Realiza el trabajo de apoyo para cubrir las neadsisl logisticas de la
empresa. Dar soporte informatico a todas las §reagncarga de recopilar
informacion sobre necesidades o mejoras suger@asl@s herramientas
informaticas de nuestra plataforma de operacioaes ger informadas a
nuestros socios proveedores. El titular debe temeativa y capacidad

profesional para emitir informes de cumplimientduleciones.

Funciones v responsabilidades esenciales.

» Dar soporte logistico para cubrir las necesidadda émpresa.

e Llevar el control de los recursos utilizados.
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Recopilar informacién sobre sugerencias o comergate nuestras

herramientas informaticas para darlas a conoceuestro socio

proveedor.

Realizar otras tareas que el Gerente Generaldaasi

Especificaciones y requerimientos del puesto.

Estudios superiores en administracion, informéatiedin.

Experiencia laboral en soporte logistico, minimuodses.

Conocimiento de software Microsoft Office: Word, dek Power

Point, Visio.

8.2 Remuneraciones, compensaciones e incentivos.

Como politica de remuneraciones la empresa busestea dentro del

estandar promedio de las empresas de servicixidégglamercado. Con la

finalidad de alcanzar, lo antes posible, la retitidd del proyecto se

preparo el siguiente plan de remuneraciones:

Tabla 8.1: Plan de remuneraciones.

NuUumero de Remuneraciones Minimas Vitales

Descripcion Ao 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
Rem. Gerente Administrador 2.5 2.50 4.00 6.00 8.00
Rem. Supervisor 1 1.8 1.80 3.00 4.00 5.00
Rem. Supervisor 2 1.8 1.80 3.00 4.00 5.00
Rem. Supervisor 3 1.8 1.80 3.00 4.00 5.00
Rem. Secretaria 1.2 1.20 1.40 1.90 2.20
Rem. Auxiliar-Tecnico 1.2 1.20 1.20 1.70 2.00

Elaboracién propia.

Considerando la RMV igual a S/ 750 tenemos:
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Tabla 8.2: Tabla de remuneraciones. Sueldo basica &/

Descripcion Aio 1 Ao 2 Aino 3 Ao 4 Afno 5
Rem. Gerente Administrador 1875 1875 3000 4500 6000
Rem. Supervisor 1 1350 1350 2250 3000 3750
Rem. Supervisor 2 1350 1350 2250 3000 3750
Rem. Supervisor 3 1350 1350 2250 3000 3750

Rem. Secretaria

0

0

1050

1425

1650

Rem. Auxiliar-Tecnico

0

0

900

1275

1500

Elaboracién propia.

De acuerdo a Ley, la empresa considerard 12 sueldafo mas dos

gratificaciones y deberd aportar,

adicional

al dwelbasico, lo

correspondiente a ESSALUD, EPS, SCTR PensionesREzalud, Seguro
de Vida Ley y Seguro Accidentes. Este aporte adatimensual por cada

trabajador sera equivalente al 28.7% de su suéisicdn

En la Tabla 8.2 se observa, en los dos primeros, @@ la remuneracion

basica se mantendra para lograr la rentabilidagieptada. A partir del

tercer afio hasta el quinto afio la empresa alcamtar&el estandar de

remuneraciones del mercado promedio.

8.3 Politica de Recursos Humanos.

La Politica de Recursos Humanos en la empresa serstruyendo a partir

de los siguientes objetivos.

» Crear una organizacion con un clima laboral resgoiesy 6ptimo

para el desarrollo y crecimiento profesional y peed de todos los

integrantes de la empresa.

e Concientizar y promover la cultura de la calidadadencion de

servicio a nuestros clientes.

» Concientizar y promover la busqueda de la maydabéidad de la

empresa.
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Seleccion del personal.

La basqueda de los candidatos se realizara dedac@efos requisitos

contemplados en cada descripcion de puesto dgdraba

Se seleccionara al mejor candidato a través de awaduacion de

conocimientos, evaluacion del Curriculo de vidang entrevista personal.

Capacitacion y desarrollo.

El candidato seleccionado recibira una capacitasabre las actividades

gue debera realizar de acuerdo al puesto de trabajo

La empresa buscara actualizar constantementecalsiradores a traves
de capacitaciones anuales en concordancia coarsies que la empresa
brinda y el uso de las herramientas que se irarpocando para mejorar

la calidad y eficiencia de la empresa.
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CAPITULO IX

9. Plan de desarrollo.

En el presente capitulo presentamos el calendariactividades necesarios

para iniciar las actividades de servicio de nugstoyecto.

9.1 Calendario de actividades hasta: el servicio llegua mercado.

El calendario de actividades para poner en marcieatro proyecto las

apreciamos en la siguiente Tabla:

Tabla 9.1: Relacion de actividades para ejecutar myecto.

ltem Nombre de tarea Predecesoras
0| ProyectoSAYTAXIPERU
1| Constitucion Empresa
2 Inscripcién Notario-Registros publicos
3 Inscripcion SUNARP- SUNAT 2
4 Busqueda y Alquiler de local 3
5 Acondicionamiento local, mobiliario 4
6 Licencia Municipal e inspeccion Segurid 4
7| Seleccion Personal
8 Convocatoria, seleccién y contrato 5
9 Capacitacion 8,6
10| Publicidad-Introducciéon empresa
11 Desarrollo pagina web 9
12 Propaganda gréfica 11
13| Afiliacién Taxistas
14 Convocatoria en diario 8
15 Seleccion taxistas 9,14
16 Contrato y capacitacion 12,15
17| Captacion de pasajeros
18 Propaganda grafica localizada 12
19| Puesta en servicio
20 Operacion de prueba 16
21 Inicio actividades 20,18

Elaboracién propia.
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Para la calendarizacion de las actividades, detamms la duracién que

nos llevaria ejecutar cada una de las actividadeso se aprecia en la

Tabla 9.2, se ha considerado para la ejecucionada actividad tres

posibles escenarios de duracion.

e Duracién Optimista (a). Es el tiempo minimo paralirar la
actividad.

» Duracion mas probable (m). El tiempo mas probabeagurra bajo
circunstancias normales.

» Duracion pesimista (b). Es el tiempo maximo quedeurealizarse
la actividad.

Tabla 9.2: Duracioén de las actividades.

Item Nombre da tarea EUlG O Bl PeZiL:rz.ista
(a) Probable (m) (b)
0| ProyectoSAYTAXIPERU
1| Constitucion Empresa
2 Inscripcion Notario-Registros publicos 5 dias 8 dias 10 dias
3 Inscripcion SUNARP- SUNAT 7 dias 10 dias 15 dias
4 Blsqueda y Alquiler de local 5 dias 11 dias 19 dias
5 Acondicionamiento local, mobiliario 4 dias 7 dias 10 dias
6 Licencia Municipal e inspeccion Segurid 10 dias 12 dias 15 dias
7| Seleccion Personal
8 Convocatoria, seleccion y contrato 7 dias 15 dias 21 dias
9 Capacitacion 3 dias 5 dias 7 dias
10| Publicidad-Introduccion empresa
11 Desarrollo pagina web 3 dias 5 dias 7 dias
12 Propaganda gréfica 2 dias 3 dias 5 dias
13| Afiliacion taxistas
14 Convocatoria en diario 3 dias 5 dias 7 dias
15 Seleccion taxistas 4 dias 7 dias 10 dias
16 Contrato y capacitacion 4 dias 7 dias 10 dias
17| Captacion de pasajeros
18 Propaganda gréfica localizada 10 dias 12 dias 15 dias
19| Puesta en servicio
20 Operacion de prueba 5 dias 8 dias 10 dias
21 Inicio actividades 0 dias 0 dias 0 dias

Elaboracion propia.
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Consideramos, de acuerdo a la bibliogegfique la duracion de una
actividad es una variable aleatoria de una “Distribn Beta” que tiene un
valor minimo y uno maximo (a diferencia de la Dimtcion Normal); por
lo que, determinamos un valor esperado que redessrn mayor
probabilidad la duracion de cada actividad, cdinilidad de calendarizar
todas las actividades del proyecto y determinadusacion de ejecucion.

La férmula de estimacién de la Duracion Esperadeada actividad es:

a+4dm+>b
De=T

Tabla 9.3: Estimacion duracion esperada.

Item Nombre da tarea Duracion Esperada
0| ProyectoSAYTAXIPERU 79.17 dias
1| Constitucion Empresa 41.67 dias
2 Inscripcion Notario-Registros publicos 7.83 dias
3 Inscripcion SUNARP- SUNAT 10.33 dias
4 Busqueda y Alquiler de local 11.33 dias
5 Acondicionamiento local, mobiliario 7 dias
6 Licencia Municipal e inspeccion Segurid 12.17 dias
7| Seleccion Personal 19.67 dias
8 Convocatoria, seleccién y contrato 14.67 dias
9 Capacitacion 5 dias

10| Publicidad-Introduccién empresa 8.17 dias
11 Desarrollo pagina web 5 dias
12 Propaganda gréfica 3.17 dias
13| Afiliacion taxistas 20.17 dias
14 Convocatoria en diario 5 dias
15 Seleccion taxistas 7 dias
16 Contrato y capacitacion 7 dias
17| Captacion de pasajeros 12.17 dias
18 Propaganda grafica localizada 12.17 dias
19| Puesta en servicio 7.83 dias
20 Operacion de prueba 7.83 dias
21 Inicio actividades 0 dias

Elaboracién propia.

84 EPPEN, G.D; GOULD F.J; SCHMIDT, C.P.; MOORE, J.WEATHERFORD, L.R Investigacion de Operaciones en la Ciencia
Administrativa. 5ta Edicion México D.F.: Prentice Hall, 2000.p.673
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Con la duracién esperada para cada actividad dietzdanen la tabla 9.3,
se realiza el diagrama de Gantt de las actividgpdea inicializar el
proyecto.

En el Grafico 9.1 se puede apreciar la calendaémade las veintiun
actividades para la puesta en servicio el proyadtavés del diagrama de
Gantt.
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Grafico 9.1: Diagrama de Gantt de la actividades pa poner operativo el proyecto.

Nombre de tarea

ProyectoSAYTAXIPERU
Constitucién Empresa
Inscripcion Notario-Registros ptiblicos
Inscripcion SUNARP- SUNAT
Bisqueda y Alquiler de local
Acondicionamiento local, mobiliario
Licencia Municipal e inspeccién Seguridad
Seleccién Personal
Convocatoria, seleccion y contrato
Capacitacién
Publicidad-Introduccién empresa
Desarrollo pagina web
Propaganda gréfica
Afiliacion Taxistas
Convocatoria en diario
Seleccion Taxistas

Contrato y capacitacion

Duracién

79.17 dias

41.67 dias

7.83 dias

10.33 dias

11.33 dias

7 dfas
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Continda...
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Grafico 9.1: Diagrama de Gantt de las actividadesgra poner operativo el proyecto.

Viene...

i Nombre de tarea

L7, Captacién de pasajeros

18 Propaganda gréfica localizada
19 Puesta en servicio

20 Operacién de prueba

21 Inicio actividades

Elaboracién propia.

Duracion

12.17 dias

12.17 dias

7.83 dias

7.83 dias

0 dias

febrero marzo abil mayo junio [
02/02.09/02 16/0223/02.02/03 09/03116/03 23/03/30/03/06/04 13/04/20/04127/04.04/05 11/05:18/05 25/05/01/06/08/06 15/06 22/06 |
M |
v
~
v
¢ 10/06
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9.2. PERT-CPM

Con el analisis PERT y CPM podremos determinaerigo esperado para
ejecutar todo el proyecto, las actividades critigag determinar este
tiempo y su relacion con las otras actividadesra&és del diagrama de
redes o diagrama PERT del Gréafico 9.2 determinasel@asecuencia y
prioridad de las actividades de nuestro proyectm € método CPM

determinaremos la ruta critica que se aprecia @nadico 9.3

Utilizando las actividades descritas en la Taklay3eniendo en cuenta las
actividades precedentes construimos nuestro Diagcsmed o Diagrama
PERT lo cual se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 9.2: Diagrama de red-PERT.

10

13

’royecto: ProyectoSAYTAXIPERU

‘echa: vie 21/02/14

Elaboracién propia.
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Tareas criticas resaltadas
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217



Con el método CPM identificamos las actividadesreds criticas que
determinan el tiempo total para ejecutar el prayeSe puede apreciar en
el Grafico 9.3 un diagrama de Gantt con las rutda&s y el tiempo por

cada actividad esperado. El tiempo total del primyseria de 79.17 dias.

En la Tabla 9.4, se identifican las tareas critd@gauestro proyecto.

Tabla 9.4: Actividades Criticas

item Nombre de tarea Duracion | Predecesoras
0 | ProyectoSAYTAXIPERU 79.17 dias
1| Constitucion Empresa 41.67 dias
2 Inscripcidn Notario-Registros publicos 7.83 dias
3 Inscripcion SUNARP- SUNAT 10.33 dias 2
4 Busqueda y Alquiler de local 11.33 dias 3
5 Acondicionamiento local, mobiliario 7 dias 4
6 Licencia Municipal e inspeccion Seguridad | 12.17 dias 4
7| Seleccién Personal 19.67 dias
8 Convocatoria, seleccidn y contrato 14.67 dias 5
9 Capacitacion 5 dias 8,6
10| Publicidad-Introducciéon empresa 8.17 dias
11 Desarrollo pagina web 5 dias 9
12 Propaganda grafica 3.17 dias 11
13| Afiliacidn taxistas 20.17 dias
14 Convocatoria en diario 5 dias 8
15 Seleccion taxistas 7 dias 9,14
16 Contrato y capacitacion 7 dias 12,15
17| Captacion de pasajeros 12.17 dias
18 Propaganda grafica localizada 12.17 dias 12
19| Puesta en servicio 7.83 dias
20 Operacion de prueba 7.83 dias 16
21 Inicio actividades 0 dias 20,18

Tarea critica
Elaboracién propia.
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Grafico 9.3: Diagrama de Gantt y ruta critica parala ejecucion del proyecto.

Nombre de tarea febrero marzo abril mayo junio julio
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Acondicionamiento local, mobiliario 7 dias Jammm Acondicionamiento local, mobiliario
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Convocatoria, seleccion y contrato 14.67 dias Fmssmssmsmmmn Convocatoria, seleccién y contrato
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Grafico 9.3: Diagrama de Gantt y ruta critica parala ejecuciéon del proyecto.

Viene...

i Nombre de tarea

17 Captacién de pasajeros

18 Propaganda grafica localizada
19 Puesta en servicio

20 Operacién de prueba

21 Inicio actividades

Elaboracién propia.
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CAPITULO X

10. Plan Financiero.

En el presente capitulo presentamos el Plan Fieemnoecesario para poner
en servicio nuestro proyecto.
De manera general, se considero una tasa de camtipgola moneda nacional

y el délar de TC= 3.22 Nuevos Soles por Délar Anzrd®.

10.1. La Inversion.

Las inversiones necesarias para poner en servieistno proyecto son:

10.1.1.

Las inversiones en activos fijos seran principai®mesn equipamiento,

Inversion en Activos fijos.

muebles, enseres y en licencias y derechos desaxkdad en el Peru para
el uso de la plataforma de comunicaciones.

En Equipamiento.

Tabla 10.1: Inversiones en Equipamiento.

: Descripcion Cu Vida Ve Ve
Cantidad Equipos US$ Uss$ S/ il Desecho| Desecho
USss$ S/
1| Central Telefonica. 3500| 3,500.00 11,270.00 4 300 5635
Conmutador
digital
1|Laptop 1200| 1,200.00 3,864.0(Q 4 100 1932
2 | Computadora 800| 1,600.00 5,152.0Q 4 100 2576
Personal
1| Router 110/ 110.00 354.20 4
inalambrico

85 Tipo de cambio al 30 de Septiembre 2015. Portal de la SBS: http://www.sbs.gob.pe/app/stats/TC-Contable.asp

Continda...




Viene...

Tabla 10.1: Inversiones en Equipamiento.

: Descripcion Cu Vida Vel VD]
Cantidad Equipos US$ us$ S/ Gt Desecho| Desecho
US$ S/
3| Teléfonos IP 1501 45000 144904 * 7245
4 \Iiflttil?éhzadores i 150 600.000 1,932.0(Q 4 100
1| Servidor respaldo 2500 2,500.00 8,050.00 4 100 4025
) | mnttonoen tsserl 5% 50000 161000 * 805
1| otros 2500 5 500.00 805000 4
Total Inversion en Equipamiento | 12,960.00 41,731.20 700| 15,697.5

laboracion propia.

El valor de deshecho se considera para el quirdo af

En muebles y enseres.

Tabla 10.2: Inversiones en Muebles y Enseres

Descripcion Muebles y Enseres US$ S/
Muebles, escritorios 2,500.00 8,050.00
Mesa central 900.00  2,898.00
Estante 300.00 966.00
Otros 1,500.00 4,830.00

5,200.00 16,744.00

Elaboracién propia.

El valor de deshecho se considera para el quirdo af

En licencias, derechos de exclusividad y otros.
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Tabla 10.3: Inversion en licencias, derechos de dusividad y otros.

Descripcion de inversion CUs/ Uss$ S/
Licencia Municipal 65( 201.86 650.00
Derechos de exclusividad 10,000.00 32,200.04

Total 10,201.86 32,850.0Q

Elaboracién propia.

Resumen de Inversiones de activos fijos.

El total de inversiones en activos fijos se pugae@ar en la siguiente

Tabla 10.4.

Tabla 10.4: Resumen de Inversiones de activos fijos

Descripcion de activo

US$

S/

Inversion en Equipos

12,960.p0 41,731.2C

Inversién en Muebles y enseres 5,200.0016,744.00
Inversion en Licencias, derechos de exclusividad. 0,201.84 32,850.00
Total de Inversiones de activos fijos 28,361.86  91,325.2(

Elaboracién propia.

Depreciacion de los activos fijos.

Se considera para la evaluaciéon un horizonte temhpte 5 afos. La

depreciacion es lineal, para el caso de los equpate 25% anual (vida

atil 4 afios) y en el caso de muebles y enseresabd (vida util 10 afos).

Tabla 10.5: Depreciacion de activos.

Afos
Inversién activos fijos 1 2 3 4 5
Inversidén en equipos 3240 3240 3240 3240
Inversién en muebles y enseres 520 520 520 520 520
Inversidn en licencias y derechos de
exclusividad 0 0 0 0 0
Total depreciacion de activos 3760 3760 3760 3760 520

Elaboracién propia.
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10.1.2. Gastos pre-operativos.

Los gastos pre-operativos de nuestro proyecto seriden en la tabla

siguiente:

Tabla 10.6: Gastos pre-operativos.

Descripcidn gastos pre operativos uss S/
Constitucion Legal-Notario 248.45 800.00
Otros tramites 93.17 300.00
Costos de capacitacién 155.28 500.00
Prueba Piloto 155.28 500.00
Otros gastos pre operativos 170.81 550.00
Total de gastos pre operativos 822.98 2,650.00
Elaboracién propia.
10.1.3. Inversion en capital de trabajo.

Para determinar el capital de trabajo o inversiécesaria para cubrir los

desfases de caja durante el inicio de operacicglggayecto utilizaremos

el método de déficit acumulado maxiano

Los costos variables mensuales del servicio estdareion al pago por

derecho de uso de la plataforma de comunicacionesaula taxista que

debemos hacer a nuestro proveedor de la tecnolgiacuerdo a ello, el

costo del servicio, estara en funcién del crecitietiel nimero de

servicios y unidades moviles requeridas para sncete. El costo de

derecho de operacion que pagariamos, por cadsatafisado, a nuestro

proveedor seria de US$ 14 ddlares americanos moriheosto por el uso

de servicio se encuentra en la Tabla 10.11

En las Tabla 10.13, Tabla 10.15, Tabla 10.17 ydaabl18 se encuentran

los costos por funcionamiento, recursos humandsiguad y marketing

y gastos administrativos los cuales los resumimda e

8 SAPAG CHAIN, NassirEvaluacién de proyectos de inversion en la empresara. Edicion. Buenos Aires. Prentice Hall. 20Ra. 133
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Tabla 10.7.

Tabla 10.7: Resumen costos fijos (S/.)

Costos Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Costos de Funcionamiento -78,532 -78,532 -78,532 -78,532 -78,532
Costos RRHH -91,506 -91,506 -271,042 -467,953 -581,467
Costo Publicidad y Marketing -228,441 -160,334 -160,334 -160,334 -160,334
Gastos Administrativos -5,400 -25,331 -61,168 -112,605 -179,642
Costo Anual S/ -403,879 -355,703 -571,077 -819,425 -999,975
Costo mensual S/ -33,657 -29,642 -47,590 -68,285 -83,331

Elaboracién propia

Capital de Trabajo Neto.

A través, del método del déficit acumulado maxinetedminamos el

capital de trabajo neto CTN, necesario para latpuss servicio nuestro
proyecto para ello se analizé los 60 meses (5 ajiasgs el horizonte de

tiempo de nuestro proyecto. En laTabla 10.8 secaples resultados.

Tabla 10.8: Capital de Trabajo Neto. Método del dé€it acumulado

maximo.
Mes Ingreso Costos Uso Otros Total Costos | Diferencia | Déficit Acum
Serv. S/ Serv S/ Costos S/ S/ S/ S/

0 0 0 0
1 644 -40 -33,657 -33,696 -33,052 -33,052
2 1,469 -91 -33,657 -33,747 -32,278 -65,331
3 2,474 -153 -33,657 -33,809 -31,335 -96,666
4 3,660 -226 -33,657 -33,882 -30,223 -126,889
5 5,026 -310 -33,657 -33,967 -28,941 -155,829
6 6,573 -406 -33,657 -34,062 -27,489 -183,319
7 8,300 -512 -33,657 -34,169 -25,869 -209,187
8 10,208 -630 -33,657 -34,287 -24,078 -233,265
9 12,297 -759 -33,657 -34,416 -22,119 -255,384
10 14,566 -899 -33,657 -34,556 -19,990 -275,374
11 17,016 -1,050 -33,657 -34,707 -17,691 -293,065
12 19,646 -1,213 -33,657 -34,869 -15,223 -308,288
13 22,457 -1,386 -29,642 -31,028 -8,572 -316,860
14 25,448 -1,571 -29,642 -31,213 -5,765 -322,625
15 28,620 -1,767 -29,642 -31,408 -2,789 -325,413
16 31,972 -1,973 -29,642 -31,615 357 -325,057
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17 35,505 -2,192 -29,642 -31,833 3,672 -321,385
18 39,219 -2,421 -29,642 -32,063 7,156 -314,229
19 43,113 -2,661 -29,642 -32,303 10,810 -303,420
20 47,187 -2,913 -29,642 -32,555 14,633 -288,787

Continda...

Tabla 10.8: Capital de Trabajo Neto. Método del dé€it acumulado

maximo.
Viene...
21 51,442 -3,175 -29,642 -32,817 18,625 -270,162
22 55,878 -3,449 -29,642 -33,091 22,787 -247,375
23 60,494 -3,734 -29,642 -33,376 27,118 -220,256
24 65,291 -4,030 -29,642 -33,672 31,619 -188,637
25 70,269 -4,337 -47,590 -51,927 18,342 -170,295
26 75,427 -4,656 -47,590 -52,245 23,181 -147,114
27 80,765 -4,985 -47,590 -52,575 28,190 -118,924
28 86,284 -5,326 -47,590 -52,916 33,368 -85,556
29 91,984 -5,678 -47,590 -53,267 38,716 -46,839
30 97,864 -6,041 -47,590 -53,630 44,233 -2,606
31 103,925 -6,415 -47,590 -54,005 49,920 47,314
32 110,166 -6,800 -47,590 -54,390 55,776 103,090
33 116,588 -7,196 -47,590 -54,786 61,801 164,892
34 123,190 -7,604 -47,590 -55,194 67,996 232,888
35 129,973 -8,023 -47,590 -55,612 74,361 307,249
36 136,936 -8,452 -47,590 -56,042 80,894 388,143
37 144,080 -8,893 -68,285 -77,179 66,902 455,044
38 151,405 -9,346 -68,285 -77,631 73,774 528,818
39 158,910 -9,809 -68,285 -78,094 80,816 609,634
40 166,596 -10,283 -68,285 -78,569 88,027 697,662
41 174,462 -10,769 -68,285 -79,054 95,408 793,069
42 182,509 -11,265 -68,285 -79,551 102,958 896,027
43 190,736 -11,773 -68,285 -80,059 110,677 1,006,705
44 199,144 -12,292 -68,285 -80,578 118,566 1,125,271
45 207,732 -12,822 -68,285 -81,108 126,625 1,251,896
46 216,501 -13,364 -68,285 -81,649 134,852 1,386,748
47 225,451 -13,916 -68,285 -82,201 143,250 1,529,998
48 234,581 -14,480 -68,285 -82,765 151,816 1,681,814
49 243,892 -15,054 -68,285 -83,340 160,552 1,842,366
50 253,383 -15,640 -68,285 -83,926 169,457 2,011,824
51 263,055 -16,237 -68,285 -84,523 178,532 2,190,356
52 272,907 -16,845 -68,285 -85,131 187,776 2,378,132
53 282,940 -17,465 -68,285 -85,750 197,190 2,575,322
54 293,153 -18,095 -68,285 -86,380 206,773 2,782,095
55 303,547 -18,737 -68,285 -87,022 216,525 2,998,620
56 314,122 -19,389 -68,285 -87,675 226,447 3,225,068
57 324,877 -20,053 -68,285 -88,338 236,538 3,461,606
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58 335,813 -20,728 -68,285 -89,014 246,799 3,708,405
59 346,929 -21,414 -68,285 -89,700 257,229 3,965,634
60 358,225 -22,112 -68,285 -90,397 267,828 4,233,462

Elaboracién propia.

El Costo de Trabajo Neto requerido, se muestra szadb en amarillo y

corresponde al déficit acumulado maximo.
CTNen S/ = 325413.43
10.1.4. Costo del proyecto.

El costo para ejecutar nuestro proyecto esta cosbpper la inversion de
activos fijos, la inversion pre-operativa y el ¢apde trabajo.

Tabla 10.9: Costo del proyecto.

Descripcion S/ Us$
Inversién en activos fijos 91,325.20| 28,361.86
Gastos pre-operativos 2,650.00 822.98
Total Inversiones 93,975.20] 29,184.84

Capital de trabajo | 325,413.43| 101,060.07

Costo proyecto | 419,388.63 | 130,244.92

Elaboracién propia.

10.2. Financiamiento.

10.2.1. Endeudamiento y condiciones.

El costo del proyecto es S/ 419 388.63 nuevosssdles socios
cuentan con S/ 150 000 soles (recursos propios)equévale al
35.77% del costo del proyecto la diferencia S/288.63 que equivale
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al 64.23% se decide cubrir a través de un préstamoari® con una

tasa de interés efectiva anual de 21%.

El nimero de periodos de pago sera de 3 afios asdijas.

Tabla 10.10: Pago Préstamo.

Saldo deuda

Cuota

Interés

Amortizacion

S/.269,388.63

$/.129,892.60

S/.56,571.61

S/.73,320.98

S/.196,067.64

S/.129,892.60

S/.41,174.21

S/.88,718.39

$/.107,349.25

$/.129,892.60

S/.22,543.34

$/.107,349.25

HIWIN |-

S/.0.00

Elaboracién propia

El costo de la deuda Kd = 21%

10.2.2.

Para determinar el costo de capital de nuestroeptoyutilizaremos

Costo de Capitaf®.

Modelo de Valoracion de Activos de Capital 0 masamado como
CAPM®,

ke=rf+p(m—rf)
Ke: Costo de capital propio o patrimonial.

rf: Tasa libre de riesgo

B : Beta. Mide la sensibilidad de un cambio de taabilidad de una
inversion individual al cambio de la rentabilidadl dnercado en

general.

8 BCP. Tasa Efectiva Anual 21% a setiembre 2015
88 C. E. Martinez, J. S. Ledesma, y A. O. Russo, «Modelos de célculo de las betas a aplicar en el Capital Asset Pricing Model, Estud.

Gerenciales, vol. 30, n.o 131, pp. 200-208, abr. 2014.
89 Capital Asset Pricing Model.
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rm: Rentabilidad del mercado.
rm-rf: También se le conoce como prima de mercado.

Tasa libre de riesgo (rf) Consideramos el rendimiento de los Bonos

de gobierno de los Estados Unidos de América.

Cuadro 10.1: Rendimiento de los Bonos del gobierrae Estados Unidos de
América. (Setiembre 2015)

Nombre Rendimiento  Anterior Maximo  Minimo Var. Var. % Hora
E= EE.UU. 5-Afios 1,342 1,345 1,373 1,334 0,003 0,21% 230500 @
= EE.UU.7-Afios 1,721 1,719 1,755 1707 +0,002 +043% 230158 @
EE EE.UU. 10-Afios 2,023 2,023 2,056 2,014  -0,000 0,01% 230500 @
8 EE.UU. 30-Afios 2,880 2,864 2914 2866 +0,016 +0,54% 230500 @

Fuente:http://es.investing.com/rates-bonds/usargavent-bonds?maturity_from=130&maturity _to=290.
Consideramos los bonos a 30 afnos.
rf=2.88%

Beta @ ).

Para determinar el Beta de nuestro proyecto, geénaicara el nivel
de riesgo de nuestra empresa en el mercado, esoo@euna empresa
de caracteristicas similares que cotice en la bolsaalizaremos su
rendimiento historico. Debido a la falta de infooide en nuestro
mercado local, escogemos la empresa “Taxi MedalGae cotiza en
la bolsa de valores de Nueva York que tiene caiatitas similares

de servicio a nuestra propuesta.

Cuadro 10.2: Informacion financiera de Taxi Medallon (Octubre 2015).
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Medallion Financial Corp. (TAXI)
8,63 : 2 0,08 (0.940/0) 22:00 - Precio en tiempo real Nasdaq

Cierre anterior. 8,55 Rango diario 8,55-8,70
Apertura: 8,55 Rango a 52sem 6,15 -11,92
Oferta: 8,64 x 100 Volumen: 273.319
Demanda 8,66 x 600 Vol medio (3m) 360.311
Objetivo est 1a: 10,88 Capitalizacion de .

mercado: 210,12Mill.
Bein s Precio/Beneficio 713
Préxima fecha de NA (P/E) (ttm): !
beneficios _

BPA (ttm) 1,21

Div& 1,00 (11,71%)

Rendimiento:

Fuentehttp://es.finance.yahoo.com/q?s=TAXI&ql=1

El beta apalancado es:

BL = 1.422
Hemos determinado el beta para una empresa cdarsgaivicio que

el nuestro.

Otra forma, con mayor representacion para nuesHaso,cC es
determinando el beta para el sector conformadoebagrupo de

empresas de servicio similares a nuestro proyecto.

Nuestra empresa brindara servicios de informacidiosataxistas
afiliados a través de nuestra plataforma de comagitines de igual

modo brindara informacion a los clientes pasajeros.

Cuadro 10.3: Betas por sector. Beta de nuestro pregto.

Date updated: 5-Ene-16
Created by: Aswath Damodaran, adamodar@stern.nyu.edu
What is this data? Beta, Unlevered beta and other risk measures |US companies
Home Page: http://www.damodaran.com
Data website: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/data.html
Companies in each industry:| http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/indname.xls
Variable definitions: hitp://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/variable.htm

Number of Unlevered | Cash/ Firm Unlevered beta
Industry Name - firms A Beta |+ D/E Ratio | ~| Taxrate~ beta |- value |~ | corrected for cas|~
Telecom. Services 65 0.95 78.10% 11.89% 0.56 1.77% 0.57
Tobacco 20 1.91 19.84% 11.64% 1.63 2.01% 1.66
Transportation 21 1.41 31.12% 18.82% 1.13 5.19% 1.19
Transportation (Railroads) 12 1.15 30.49% 15.11% 0.92 1.31% 0.93
Trucking 26 1.69 101.22% 31.25% 1.00 3.04% 1.03
Unclassified 3 0.23 100.42% 0.00% 0.11 0.35% 0.11
Utility (General) 20 0.55 70.51% 26.58% 0.36 0.65% 0.36
Utility (Water) 18 0.47 49.00% 14.60% 0.33 0.70% 0.33
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Fuentehttp://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

De acuerdo al Cuadro 10.3 el beta desapalancal#s éenpresas del
sector seria de 1.19.

Bu =1.19
El beta apalancado para nuestro proyecto con ehdiamiento

propuesto sera:

_ D
ﬂL_ﬁu* 1+E*(1_T)

D=0.6423
E=0.357
T=0.3
3L_119*[1+ = *(1—03)]
B, = 2.68

Prima de riesgo (rm-rf).
La prima de riesgo de acuerdo a la pagina

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Arithmetic Average Stocks - T.Ei1
1923-2015 11.41% 3.49% 5.23% T.92% 6. 18%
1966-2015 11.01% 4.97% TA12% 6.05% g
2006-2015 9.03% 1.16% 5.16% 7.87% 3.88%
Risk Premium
] Geometric Average Stocks - T.Bills | Stocks - T.Bonds
1928-2015 9.50% 3.45% 4.96% £.05% 4.54%
1966-2015 9.61% 4.92% 6.71% 4.69% 2.90%
2006-2015 T.25% 1.14% 4.71% 6.11% 2.53%

5T: Shoet term (3-month Treanmy bill)
LT Long term (10.-year Tressury bond)

Last vpdated: January 5, 2016

(rm-rf) = 6.18%

Con esta informacion calculamos mediante el mé@ABM el costo
de capital para nuestro proyecto tanto para elnesicede recursos

propios y para el escenario con financiamiento.
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Escenario con recursos propios.

Utilizamos el beta desapalancado
ke=rf+p,(rm —rf)
ke = 2.88% + 1.19 * 6.18%
ke = 10.23%

Escenario con financiamiento.

Utilizamos el beta apalancado segun la estruceifendnciamiento de

nuestro proyecto

ke=rf+p,(rm —rf)
ke = 2.88% + 2.686 x 6.18%

ke = 19.48%

El “ke” calculado corresponde al mercado de Estadimslos. Para
utilizarlo en nuestro proyecto hacemos los sige®rjustes para el
mercado peruano y en nuevos sti&s

1+ infPeru

e |
1+ infUSA )

keproyperﬁ =rf+ ﬁ(rm - Tf) + A xriesgopais + (

A xriesgopais:

Oindice BVL

1=

OBonos soberanos Peri S/

Se considera un valor aproximatie= 1.5 (conjetura de Damodaran)

Determinamos el riesgo p&is

90 http://blogs.gestion.pe/deregresoalobasico/20124p2ctos-practicos-para-determ.html
9 http://srvnetappseg.up.edu.pe/siswebciup/FilesfD@620-%20Mongrut.pdf

92 http://estadisticas.bcrp.gob.pe/index.asp?sFrecuencia=D
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Riesgo pais para el Per en Setiembre 2015.

Spread - EMBIG Peru (pbs)= 234
Por lo que el Riesgo pais sera:

Axriesgopais = 1.5%2.34% = 3.51%
Ajuste a moneda local.

(o = 1)

Inflacion Peru a Setiembre 2015.

Se consulté en la pagina del Banco Central de Raselel Peri§
Y se obtuvo infPerd = 3.90%

Inflacion USA a Setiembre 2015

Se consulté en la pagina Global rates.

INfUSA =-0.036%

<1 + infPeru
1+infUSA

Reemplazando la informacion tenemos:

— 1) = 3.94%

Escenario con recursos propios.
keproypera = 10.23% + 3.51% + 3.94%

Ke proppers = 17.68%

Escenario con financiamiento.

keproypera = 19.48% + 3.51% + 3.94%
keproyperﬁ =26.93%

10.3. Presupuestos Base.

10.3.1. Presupuesto de ventas.

% Inflacion Per( a Setiembre 2015 (12 meses): hitww.bcrp.gob.pe/
9 http://es.global-rates.com/estadisticas-econorfiidiegion/indice-de-precios-al-consumo/ipc/estadoglos.aspx
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Como lo vimos en el Capitulo VI, el negocio de ieesmpresa es la
venta de servicios, a los conductores afiliados faadministracion
y operacion de las solicitudes de taxi; realizgu#slos pasajeros, a
través de nuestra plataforma de comunicaciones.

En laTabla 5.12se realizo la proyeccion de los servicios diades
taxi al final de cada afo para el horizonte deuacbn del proyecto

de 5 afnos.

Tabla 5.13:Proyeccién de demanda de servicios de taxi y cantid
de taxis e ingresos anuales.

Ano Serv. Diarios fin afio|Serv. Afio Demanda de taxis |Ingreso anual (S/)
1 269 36,385 27 101,879
2 894 180,938 89 506,626
3 1,875 436,918 187 1,223,369
4 3,212 804,324 321 2,252,108
5 4,905 1,283,158 490 3,592,842

Elaboracion propia

A partir de la proyeccién de los servicios diadegaxi se determinara
el presupuesto de ventas. En el Capitulo Il €ualdro 3.1se muestra

gue el precio de la competencia, el cual es fij@ gada servicio de
taxi y es S/ 3.00.

El precio del servicio de taxi esta definido por:

SP = Z costos fijos + Z costos variables + margen

S: NUmero de servicios
S=10*12* 22T = 2640T
P: Precio del servicio
T: Cantidad de taxis afiliados
Los costos fijos para nuestro proyecto para ellafgian determinados
en las Tabla 10.12, Tabla 10.15, Tabla 10.17 yaabl18.

234



Costos fijos afiol= 78532+ 91505+ 44656+ 5 400= S/ 220 093
Los costos variables estan definidos por los ca$tosso de servicio
los cuales dependen de la cantidad de taxis aigiadl costo por uso
del servicio es de USD$ 14 dolares americanos gst m

Costos variables = 12*45.08*T=540.96T

Para determinar el precio base consideramos unemaggal a cero.

2640TP = 220093 + 540.96T

_ 220093
~ 2640P — 540.96

Para que nuestro precio del servicio sea iguatartgpetencia es decir
P= S/ 3.00 necesitariamos:
T = 29 taxis afiliados

Del benchmarking con nuestra competencia y de dougrnuestra

estrategia de menor precio por mejor servicio dexd entrar a

competir con un precio de S/ 2.8 por servicio, dli@ase necesitaria

para llegar al equilibrio de costos 32.12 taxis.

Por consiguiente se considera T = 33 taxis afisado

Es decir con 33 taxis afiliados, que atienden éisios diarios

trabajando 22 dias al mes se tendria el precisateicio.
33102212+ P = 220093 + 540.96 * 33

P=2.52+0.205= S/ 2.73

Del analisis de sensibilidad de nuestro proyeatoelé&rafico 10.2:

Sensibilidad de VAN por variacion de precio servi@, apreciamos

que el minimo precio de nuestro servicio para quesino VAN del

proyecto sea mayor que cero sera de S/1.1 nuevdsalecir con
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nuestro precio tenemos un margen de aproximadarBéhié nuevos
soles.
Enla Tabla 5.12 podemos apreciar que la cantiéaaxis afiliados,
salvo el primer afio que llegaria a 27, estarigpoima de los 33 taxis
requeridos.
Considerando este precio por servicio y con la gron de la
demanda de servicios determinamos nuestra proyedadngresos
descritos en [dabla 5.12: Proyeccion de demanda de servicios de
taxi y cantidad de taxis e ingresos anuales.

10.3.2. Presupuesto de Costos de uso del Servicio.
Como Costos de uso del Servicio en nuestro proyentmos el costo
mensual por cada taxista afiliado que debemos pagauestro
proveedor por el uso de la plataforma de comurocas. Este costo
dependera de la cantidad de taxistas afiliadossoamente, el mismo
que estd relacionado con la proyeccion de servioessuales
proyectados.
El costo unitario por taxista afiliado para el ugonuestra plataforma
de comunicaciones sera de US$ 14 dolares americastes monto
nuestra empresa debe abonar mensualmente a npestesdor por

cada taxista afiliado.

En el Capitulo V en Idabla 5.12determinamos la proyeccion de la
demanda de taxis, con esta informacion y el costitano que
debemos pagar a nuestro proveedor de tecnologéamdeamos el

costo del uso de servicio.

Tabla 10.11: Proyeccion anual de los Costos de usel Servicio.
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- Serv. Diarios fin Costo
Ano - . . .

ano Total Taxis Servicio S/
1 269 27 6,288
2 894 89 31,272
3 1,875 187 75,513
4 3,212 321 139,012
5 4,905 490 221,769

Elaboracién propia.

10.3.3.

Presupuesto de Costos de Funcionamiento.

Los costos de funcionamiento anuales para nuesiy@qo son:

» Alquiler de Oficina de Operaciones.

» Pago por derecho de exclusividad del servicio y dsola

plataforma de comunicaciones. (Pago anual)

» Pago de servicios:

Internet.

Teléfono.

Servidores en la nube.

Energia eléctrica.

Para el primer afio, los costos de funcionamientinse

Tabla 10.12: Costos de funcionamiento por afio.

Costos de Funcionamiento mes (S/) | mes(USS) | Ano(S/) | Ao (USS)
Alquiler Oficina de Operaciones 3000 931.68| 36,000.00| 11,180.12
Servicio Internet 189 58.70 2,268.00 704.35
Servicio Servidores 322 100.00 3,864.00 1,200.00
Servicio Luz 250 77.64 3,000.00 931.68
Servicio telefénico 450 139.75 5,400.00 1,677.02
Servicio derecho exclusividad 28,000.00 8,695.65
Total Costos de Funcionamiento primer afio | 78,532.00 | 24,388.82
Elaboracién propia.
En la Tabla 10.13 se muestra la proyeccion de lostos de

funcionamiento para el horizonte temporal de c&tos

Tabla 10.13: Proyeccion costos de funcionamiento.
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Costos de Funcionamiento Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Anho 5

Alquiler Oficina de Operaciones| 36,000.00| 36,000.00| 36,000.00] 36,000.00( 36,000.00
Servicio Internet 2,268.00 2,268.00 2,268.00 2,268.00 2,268.00
Servicio Servidores 3,864.00 3,864.00 3,864.00 3,864.00 3,864.00
Servicio Luz 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Servicio telefénico 5,400.00 5,400.00 5,400.00 5,400.00 5,400.00
Servicio derecho exclusividad 28,000.00| 28,000.00| 28,000.00| 28,000.00| 28,000.00
Costos de funcionamiento S/ 78,532.00| 78,532.00| 78,532.00| 78,532.00| 78,532.00

Elaboracién propia.

10.3.4.

En el Capitulo VIII en la Tabla 8.2 se apreciaphlitica de

Presupuesto de Costos de Recursos Humanos.

remuneraciones por tipo de cargo que la empreyagaplicar para

los préximos cinco afos por tipo de cargo.

Tabla 8.2: Tabla de remuneraciones. Sueldo basi&J e

Descripcion Aio 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
Rem. Gerente Administrador 1875 1875 3000 4500 6000
Rem. Supervisor 1 1350 1350 2250 3000 3750
Rem. Supervisor 2 1350 1350 2250 3000 3750
Rem. Supervisor 3 1350 1350 2250 3000 3750
Rem. Secretaria 0 0 1050 1425 1650
Rem. Auxiliar-Tecnico 0 0 900 1275 1500

Elaboracién propia.

Como se indico en el Capitulo VIl la empresa coesara adicional

a la remuneracion basica mensual los costos exigido Ley como

las dos gratificaciones anuales y los aportes @8ALUD, EPS,
SCTR Pensiones, SCTR Salud, Seguro de Vida Ley gurBe
Accidentes. Este aporte adicional mensual por tatb@mjador sera

equivalente al 28.7% de su sueldo basico.

La proyeccion de la cantidad de trabajadores porde cargo para los

préximos cinco afos se describe en la siguienta.tab

Tabla 10.14: Proyeccion de trabajadores por tipo deargo.
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Descripcion

Ao 1

Ao 2

Aio 3

Ao 4

Ao 5

Gerente Administrador

Supervisor 1

Supervisor 2

Supervisor 3

Rl |e |-

Secretaria

Auxiliar

NlRr |k |k ]|k |-

Nl |k |k |-

U= INININ |-

U= INININ -

Elaboracién propia.

En la Tabla 10.15 se muestra la proyecciéon dedstos por RRHH de

la empresa para los préximos cinco afos.

Tabla 10.15: Proyeccion Costos RRHH.

Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Gerente Administrador 28,957.50 28,957.50| 46,332.00| 69,498.00| 92,664.00
Supervisor 1 20,849.40| 20,849.40| 69,498.00| 92,664.00| 115,830.00
Supervisor 2 20,849.40| 20,849.40| 34,749.00| 92,664.00( 115,830.00
Supervisor 3 20,849.40| 20,849.40| 34,749.00| 92,664.00( 115,830.00
Secretaria - - 16,216.20 22,007.70 | 25,482.60
Auxiliar - - 69,498.00 98,455.50| 115,830.00
Costos de RRHH (S/) 91,505.70 | 91,505.70| 271,042.20| 467,953.20| 581,466.60

Elaboracion propia.

10.3.5.

Presupuesto de Costos de Publicidad y Marketing.

En la Tabla 6.1 (Capitulo VI) se describe el plarpdblicidad a

través de los medios de comunicacion y en el

Cuadro6.1se indican los costos por publicidad que en la

utilizaremos para determinar el presupuesto déqideénd y

marketing para los préximos 5 afios. En la Tabla6l8e describen

los costos de publicidad.
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10.3.6.

Tabla 10.16: Costos de publicidad.

Costo

Tipo Medio Descripcion
P P Unitario S/
. Diario Trome Publicidad 3x3 4,039.00

Prensa Escrita - -

El Comercio Aviso 3x3 755.00
Radio RPP. _ Spot 30seg 640.78
Karibeiia Spot 30seg 640.78

Publicidad en

Television América TV Prime Time 30
Seg 8,050.00

Internet Google Publicidad

g semanal 400.00

Combinando la informacion de la Tabla 6.1 y la @all0.16

determinamos el presupuesto de publicidad y prainocjue se

descrine en Tabla 10.17

Tabla 10.17: Proyeccion costos de publicidad.

Tipo Aol Afo2 Aio3 Aino4 Aio5
Prensa Escrita 133,176 75,648 75,648 75,648 75,648
Radio 61,515 46,136 46,136 46,136 46,136
Television 24,150 24,150 24,150 24,150 24,150
Internet 9,600 14,400 14,400 14,400 14,400
Total S/ 228,441 160,334 160,334 160,334 160,334
Elaboracion propia.

Presupuesto de Gastos Administrativos.
Para el primer afio, se destina un monto de S/ 4&¥0s soles

mensuales como gastos administrativos.

» Costo materiales de Oficina al mes
» Limpieza Oficina de Operaciones mes

» Otros gastos administrativos mes

Para los siguientes afios se considerara un 5%s dleglieesos.

S/ 150.00
S/ 200.00
S/ 100.00
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Tabla 10.18: Proyeccion de los Gastos Administratos.

Ao Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos 101,878.75| 506,626.22 | 1,223,369.27 | 2,252,107.92 | 3,592,842.17
Factor 5% 5% 5% 5%
Gastos
Aminsitrativ 5,400.00| 25,331.31 61,168.46 | 112,605.40| 179,642.11
osS/

Elaboracion propia.

10.4. Presupuesto de Resultados.

10.4.1. Flujo de Caja del Proyecto.

En el Flujo de Caja del Proyecto estamos considergara fines de

comparacion dos escenarios:

» Proyecto realizado totalmente con Recursos Propios.
* Proyecto realizado con financiamiento, 35.77% cecursos

Propios y 64.23% con préstamo bancario.

Sin embargo debido a la limitacion de los recunsapios de los
accionistas de S/ 150000 soles la opcion elegida pgecutar el
proyectos es el segundo escenario “proyecto realizaon

financiamiento bancario”.

En la Tabla 10.19, se observa el Flujo de Caja mlelyecto
considerando que sera ejecutado al 100% con recprepios.

En la Tabla 10.20 se observa el Flujo de Caja delyguto

considerando un financiamiento bancario.
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Tabla 10.19:

Flujo de caja del Proyecto. Con recuos propios (S/).

Ao 0 Ano 1 Aiio 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos 101,878.75| 506,626.22 | 1,223,369.27 | 2,252,107.92 | 3,592,842.17
Venta de Activos
Costos Costo uso del Servicio -6,288.49| -31,271.62 -75,512.76 | -139,011.90| -221,769.04
Costos de Funcionamiento -78,532.00| -78,532.00 -78,532.00 -78,532.00 -78,532.00
Costos RRHH -91,505.70| -91,505.70| -271,042.20| -467,953.20| -581,466.60
Costo Publicidad y Marketing -228,440.88 | -160,334.16 -160,334.16| -160,334.16| -160,334.16
Gastos Administrativos -5,400.00| -25,331.31 -61,168.46| -112,605.40( -179,642.11
Depreciacién -12,107.20| -12,107.20 -12,107.20 -12,107.20 -1,674.40
Utilidad UAII -320,395.52 | 107,544.22 | 564,672.49| 1,281,564.07 | 2,369,423.86
Impuesto (30%) -32,263.27| -169,401.75| -384,469.22| -710,827.16
Utilidad Neta -320,395.52| 75,280.95| 395,270.74| 897,094.85| 1,658,596.70
Depreciacién 12,107.20 12,107.20 12,107.20 12,107.20 1,674.40
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (S/) -308,288.32( 87,388.15( 407,377.94| 909,202.05| 1,660,271.10
Inversion -93,975.20
Inversién de reemplazo

. . -41,731.20
equipamiento
Capital de trabajo -325,413.43
Recuperacién Capital Trabajo 325,413.43
Valor de desecho 15,697.50
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (S/) | -419,388.63 | -308,288.32| 87,388.15| 407,377.94| 867,470.85( 2,001,382.03

Elaboracién propia.




Tabla 10.20:

Flujo de Caja del Pro

ecto. Con finanamiento.

Aiho 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Aiho 4 Aiho 5

Ingresos 101,878.75| 506,626.22 | 1,223,369.27 | 2,252,107.92 | 3,592,842.17
Venta de Activos

Costos Costo uso del Servicio -6,288.49| -31,271.62 -75,512.76 | -139,011.90 -221,769.04
Costos de Funcionamiento -78,532.00 -78,532.00 -78,532.00 -78,532.00 -78,532.00
Costos RRHH -91,505.70( -91,505.70( -271,042.20| -467,953.20| -581,466.60
Costo Publicidad y Marketing -228,440.88 | -160,334.16 | -160,334.16( -160,334.16| -160,334.16
Gastos Administrativos -5,400.00| -25,331.31 -61,168.46| -112,605.40 -179,642.11
Depreciacién -12,107.20( -12,107.20 -12,107.20 -12,107.20 -1,674.40
Utilidad UAII -320,395.52  107,544.22 | 564,672.49( 1,281,564.07 | 2,369,423.86
Impuesto (30%) -32,263.27 | -169,401.75| -384,469.22| -710,827.16
Utilidad Neta -320,395.52( 75,280.95| 395,270.74( 897,094.85| 1,658,596.70
Depreciacién 12,107.20| 12,107.20 12,107.20 12,107.20 1,674.40
FLUJO DE CAJA OPERATIVO (S/) -308,288.32| 87,388.15| 407,377.94( 909,202.05| 1,660,271.10
Inversion -93,975.20

Inversion de reemplazo

equipamiento -41,731.20

Capital de trabajo -325,413.43

Recuperacion Capital Trabajo 325,413.43
Valor de desecho 15,697.50
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (S/) -419,388.63 | -308,288.32| 87,388.15| 407,377.94( 867,470.85| 2,001,382.03
Préstamo 269,388.63

Amortizacion -73,320.98 | -88,718.39 | -107,349.25

Intereses -56,571.61| -41,174.21 -22,543.34

Escudo fiscal 12,352.26 6,763.00

FLUJO CAJA FINANCIERO (S/) -150,000.00 | -438,180.91| -30,152.18| 284,248.35( 867,470.85| 2,001,382.03

Elaboracion propia
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10.5.

Evaluacién de la Rentabilidad del Proyecto.

La evaluacién de la Rentabilidad del Proyecto aarsilos siguientes
escenarios:
» Evaluacion del Proyecto realizado con Recursosi®sop
« Evaluacion del Proyecto realizado con recursos ipsoy
préstamo bancario.
La evaluacion de la rentabilidad se determinarawees del célculo del
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Rewi({TIR).

10.5.1. Evaluacion de la Rentabilidad del Proyecto realizagl con

recursos propios.

Para esta evaluacion se considera la tasa de déscla proyecto sin
financiamiento en el Pera (keproyperd= 17.68%)uaflta en el punto
10.2.2

De la Tabla 10.19 tenemos el resultado del Fluj€d@ Econémico
del Proyecto realizado con recursos propios; airpate él,
determinaremos la TIR y utilizando la tasa de desstudel proyecto

determinaremos el VAN.

Tabla 10.21: Evaluacion rentabilidad de Proyecto ao Recursos propios.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (S/) -419,388.63| -308,288.32( 87,388.15| 407,377.94| 867,470.85] 2,001,382.03

Keproyperu

17.68%

VAN S/.

970,718.99

TIR

48%

Elaboracién propia

Se puede apreciar en la Tabla 10.21, que el pi@yEn recursos
propios es rentable al cabo del periodo de evanai® 5 afos.

VAN >0

TIR>KeproyPeru
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10.5.2. Evaluacion de la Rentabilidad del Proyecto realizagl con

recursos propios y préstamo bancario.

Utilizando el flujo de caja financiero del proyeci@bla 10.20 y

actualizando con el Keproyecto.

Tabla 10.22: Evaluacién rentabilidad del proy

vecto an financiamiento.

0

1

2

3

4

5

FLUJO CAJA FINANCIERO (S/)

-150,000.00

-438,180.91

-30,152.18

284,248.35

867,470.85

2,001,382.03

Keproyperu

26.93%

VAN S/.

566,814.59

TIR

55%

Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la Tabla 10.22, que el pi@yEn recursos

propios mas financiamiento es rentable al cabo pdiodo de

evaluacion de 5 afos.

VAN >0
TIR>KeproyPeru

10.5.3.

Evaluacion de la Rentabilidad del Proyecto realizaol con

recursos propios y préstamo bancario utilizando elVACC.

Aplicando al Flujo de Caja Libre, el Costo PromeBmnderado del

Capital (WACC)® considerando el efecto del financiamiento y la

variacion de la relacion patrimonio deuda para gegodo anual.

wacc = Ke *
E

E: Patrimonio
D: Deuda
T: Impuesto 30%

+D

+kd(1—-T) *

E

+D

wacc = 26.93% * 0.357 + 21% * 0.7 = 0.6423
wacc = 19.07%
Con el WACC vy el flujo de caja libre, calculamos/&N.

9% SAPAG, NassirProyectos de Inversion Formulacion y Evaluacién2da Edicion. Chile. Pearson. 2011 pp. 384
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Tabla 10.23: Evaluacién de la rentabilidad del progcto con financiamiento,
utilizando el WACC.

0 1 2 3 4 5
Flujo del proyecto -419,388.63 -308,288.32 87,388.15 407,377.94 867,470.85| 2,001,382.03
WACC 19.07%
VAN 892,263.47
TIR 48%
Elaboracion propia.
VAN >0
TIR> WACC
Concluimos que el proyecto con financiamiento etatde.
10.6.  Analisis del Punto de Equilibrio.
El punto de equilibrio de nuestro proyecto se lagral décimo sexto
(16) mes segun se aprecia en la Tabla 10.24 y@raéko 10.1.
Tabla 10.24: Analisis del punto de equilibrio de nastro proyecto.
Servicios Costo uso
Mes Diarios Servicios Ingreso Servicio Otros Costos | Costo Total | Diferencia
0
1 9 230.04 644.11 39.76 33,656.55| 33,696.31| -33,052.20
2 20 524.56| 1,468.77 90.66 33,656.55| 33,747.21| -32,278.44
3 34 883.57| 2,473.99 152.71 33,656.55| 33,809.26| -31,335.27
4 50 1,307.06| 3,659.76 225.90 33,656.55| 33,882.45| -30,222.69
5 69 1,795.03| 5,026.08 310.24 33,656.55| 33,966.78| -28,940.70
6 90 2,347.48| 6,572.96 405.72 33,656.55| 34,062.27 | -27,489.31
7 114 2,964.42 | 8,300.38 512.34 33,656.55| 34,168.89| -25,868.51
8 140 3,645.84 | 10,208.37 630.11 33,656.55| 34,286.66| -24,078.30
9 168 4,391.75| 12,296.90 759.03 33,656.55| 34,415.58| -22,118.68
10 199 5,202.14 | 14,565.99 899.09 33,656.55| 34,555.64| -19,989.65
11 233 6,077.01| 17,015.63| 1,050.29 33,656.55| 34,706.84| -17,691.21
12 269 7,016.36 | 19,645.82| 1,212.64 33,656.55| 34,869.19| -15,223.37
13 307 8,020.20 | 22,456.57| 1,386.14 29,641.93| 31,028.07| -8,571.50
14 348 9,088.52 | 25,447.87| 1,570.78 29,641.93| 31,212.71| -5,764.84
15 392| 10,221.33| 28,619.72| 1,766.56 29,641.93| 31,408.49| -2,788.77
16 438| 11,418.62| 31,972.12| 1,973.49 29,641.93| 31,615.42 356.71
17 486| 12,680.39| 35,505.08| 2,191.56 29,641.93| 31,833.49 3,671.59
18 537| 14,006.64| 39,218.59| 2,420.78 29,641.93| 32,062.71 7,155.89

Continda...
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Tabla 10.24: Analisis del punto de equilibrio de nestro proyecto.

Viene...
19 590 15,397.38 | 43,112.66 2,661.14 29,641.93 32,303.07 10,809.59
20 646 16,852.60 | 47,187.27 2,912.65 29,641.93 32,554.58 14,632.70
21 704 18,372.30| 51,442.45 3,175.30 29,641.93 32,817.23 18,625.22
22 765 19,956.49 | 55,878.17 3,449.09 29,641.93 33,091.02 22,787.14
23 828 21,605.16| 60,494.44 3,734.03 29,641.93 33,375.96 27,118.48
24 894 23,318.31| 65,291.27 4,030.12 29,641.93 33,672.05 31,619.22
Elaboracién propia.
Grafico 10.1: Punto de equilibrio del proyecto.
Punto de equilibrio
70,000.00
60,000.00
& 50,000.00
§ 40,000.00 ) - -
8 30,000.00 e ——
S 20,000.00
2
10,000.00
01234567 8 9101112131415161718192021222324
Meses
Ingreso s Costo Total
Elaboracion propia.
10.7.  Analisis de Sensibilidad.

El analisis de sensibilidad se realizo con la apséleccionada (en a
evaluacion de la rentabilidad) de ejecutar el prtyenediante el

financiamiento del 64.23% de la inversién a tragésun préstamo
bancario y un 35.77% con recursos del inversiomistale se obtuvo
un para los accionistas de VAN =S/ 566 814.59

Las variables a sensibilizar fueron:

Precio por cada servicio de taxi, valor fijo igaalS/ 2.8

Costo del servicio mensual que se paga al provekdimcnologia por

cada taxi afiliado igual a: S/ 45.08
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Grafico 10.2: Sensibilidad de VAN por variacion deprecio
servicio

Sensibilidad del VAN por variacion precio servicio

800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00

VAN S/

4.5
-200,000.00

-400,000.00

-600,000.00

Precio servicio S/

Elaboracion propia

En elGréfico 10.2se puede apreciar que el VAN es sensible al precio
fijado por servicio de taxi. Para que el proye@arsantenga rentable
el precio a cobrar a los taxistas por cada serw@bzado no debe ser

menor a S/ 1.1 nuevos soles.

Grafico 10.3: Sensibilidad de VAN por variacion decosto uso de
servicio por taxi afiliado que se paga al proveedade tecnologia

Sensibilidad del VAN por la variacién de costo uso de
servicio
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600,000.00
400,000.00
200,000.00

VAN S/

200

0 300 400 00 700 800 900 1000

-200,000.00

100

-400,000.00
-600,000.00
-800,000.00

-1,000,000.00
Costo uso servicio S/

Elaboracion propia
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En elGrafico 10.3 se puede apreciar que el VAN seria sensible a la
variacion del costo por uso de servicio que se phgaoveedor de
tecnologia. Sin embargo para que el proyecto n@frentable, éste
costo no deberia ser mayor a S/ 490 nuevos sotaspa@filiado, es

decir un costo superior a 10 veces al costo actual.

249



CONCLUSIONES.

 Como conclusion podemos indicar que nuestro proygor las
condiciones del entorno, por la atractividad dejawso, por el
tamafo del mercado y por la evaluacion de rentiullecondmica y
financiera es un proyecto recomendable para seutao.

* La normatividad y regulaciones vigente para lovis®ms de taxi
contemplados en la Ordenanza Municipal 1684 dedaidipalidad
Metropolitana de Lima propicia la realizacion deoymctos de
gestién de servicios que buscan mejorar la calydsejuridad a los
pasajeros, asi como también se propicia la teeméa de estos
servicios.

» Existe una competencia creciente de empresas tare@dando por
un modelo de servicios de administracion y gesii®tos servicios
de taxi a través de aplicaciones Smartphone emdad de Lima;
sin embargo, el tamafno de nuestro mercado objedntmrmado por
los servicios de taxi independiente en los digrite Miraflores, San
Isidro, San Borja, Surco y La Molina son de apradamente 15
mil servicios diarios.

 En el Capitulo IV, se realizé una encuesta profsigi&. De los
resultados analizados en estas encuestas se ofjgergaiste un alto
interés tanto por los conductores como de los passapor contar
con el servicio de la plataforma de gestion y adstizicion de los
servicios de taxi a través de aplicaciones Smanigpho

» Del Estudio de Mercado se observa también queegitel pasajero
gue utiliza el actual servicio de taxi, en su mé&omno estan

conformes ni con la calidad ni seguridad del seyviecibido en la
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ciudad de Lima; principalmente, en los distritosMieaflores, San
Isidro, San Borja, Surco y La Molina.

En el estudio de rentabilidad el escenario “praydéicianciado” con
un 64.23% de la inversion a través de un préstaanaasio y un
35.77% a través de recursos propios presenta duliesa de
rentabilidad que recomiendan su ejecucion.

La rentabilidad del proyecto es sensible a la e&tade precios por
prestacion de servicios que en nuestro proyectastsblecio en S/
2.8 nuevos soles (menor a la competencia). Eigramimo para
obtener un VAN igual cero al final del quinto aferia de S/ 1.1

nuevos soles.

RECOMENDACIONES.

Implementar el presente proyecto de servicios aeirastracion y

gestion de los servicios de taxi inicialmente es thstritos de
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Malidebido a la
mayor disponibilidad de los pasajeros de estositdsta pagar por
mas calidad y seguridad en el servicio de taxi.

Solicitar a la Municipalidad Metropolitana de Limantinuar con la
promocion para el uso de aplicaciones similares préopuesta en
este proyecto que permitiria al cliente pasajeronocer

anticipadamente quién es el conductor que le afieekservicio.

También contribuiria a reducir en parte el caosocuddr existente en
nuestra ciudad debido a que disminuiria la cantidad taxis

circulando (“ruteando”) en busca de conseguir gass]

Obligar a todos los taxistas afiliados a llevadigtintivo visible que

permita al cliente “pasajero” facilmente identifice.
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Solicitar a las autoridades hacer efectivas lasgesxias
contempladas en la Ordenanza Municipal 1684. Elumaplimiento
deberia ser fiscalizado de manera efectiva enli® sancionando a
los taxistas que brinden un servicio fuera de lanativa.

Solicitar a la Municipalidad Metropolitana de Limdepurar y
actualizar la base de datos de los taxistas aattm&para operar en

la ciudad de Lima y Callao.
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ANEXO 1: Ordenanza Municipal 1684. Seccion Segundaapitulo 1l y
Capitulo IlI
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ElPenusno
Ll L

Metropolitano y la Alcaldia Metropolitana

complementanas,

% NORMAS LEGALES Pig. 492771
Articulo 8.- De las competencias del Concejo SECCION SEGUNDA
Las competencias del Concejo Metropolitano y la Alcaldia DE LOS TITULOS HABILITANTES
Metropolitana se rigen por lo establecido en Ley N° 27872 PARA PRESTAR EL SERVICIO
- Ley Orgénica de Municipalidades, leyes y normas
TiTULO|
DE LA AUTORIZACION, CONDICIONES DE ACCESO
¥ HABILITACION VEHICULAR

Articulo 10.- De las competencias de la GTU
10.1 La GTU fiene las siguientes competencias:

10.1.1 Normative: Tiene competencia para proponer y emitir
las normas com entarias a la presente Ordenanza,
necesarias para la gestion y fiscalizacidn del servicio de
de taxis, de conformidad con lo previsto en la Ley y los
reglamentos nacionalas,

10.1.2 De gestidén: Tiene compelencia para:

a. (Olorgar todo los titulos habilitantes para la prestacién
del servicio de tand, asi como sus actos modificatorios.

b. Otorgar las autorizaciones para prestar el servicio de
tami dentro su ambito territorial.

c. Emitir las TUC que screditan la habilitacion de los
vehiculos para brindar el servicio de taxi.

d. Determinar el nimero el numero de wvehiculos que
deben prestar el servicio de taxi en Lima Matropaolitana,
considerando las caracteristicas de la oferta y 2
demanda por el senvicio, su cobertura y la mejora de la
movilidad, previo informe técnico.

& Establecer, en caso se requiera, las zonas o éreas
termitoriales por la cuales se pueden desplazar [os
vehiculos destinados al servicio de faxi, asi como las
medidas de gestibn de transilo necesarias, previo
informe técnico.

f  Habilitar la infraestructura com) entaria  de

{ransporie del servicio de taxi en su ambito territorial,
seqgln lo establecido en la presente ordenanza.
Administrar los registros, bases de dalos y el Sistema
Informético de Transporte Urbano.
Olorgar el cerificado de habilitacion para [a
infraestructura complementaria de transporte del
senvicio de taxi en su émbito territorial, asi como
sus aclos modificatorios, segin lo establecido en la
presente ordenanza.

{,  Autorizar y establecer paraderos del servicio de
laxi en Lima Metropolitana, asi como sus actos
modificatorios.

j. Promover la creacion de personas juridicas para
prestar el servicio de taxi,

k. Promover programas de incentives y beneficios
para las personas naturales vy juridicas
aulorizadas para prestar el servicio de taxi en
Lima Metropolitana.

10.1.3 De fiscalizacion:

a. Realizar las acciones fiscaiizadoras del servicio de taxi
mediante la supervision, deteccion de infracciones,
imposicion de sanciones y gjecucion de las mismas
por infraccion o inobservancia de las ordenanzas,
normas o disposiciones que regulan dicho servicio en
Lima Metropolitana.

b. Requerir informacion sobre la prestacion del servicio
de texi, de acuerdo con las condiciones establecidas
en la presente ordenanza.

¢ Fiscalizar, de acuerdo con las normas scbre la
materia, el comeclo funcionamients de la central
de comunicaciones y del centro de operaciones, ¥
cualquier infraestructura complementania de transporte
dal servicio de taxd.

10.2 Ademas de las competencias antes sefialadas, la
GTU tiene las funciones ylo atribuciones establecidas
en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad Matropolitana de Lima.

10.3 Previo convenio la Municipalidad Metropolitana
de Lima podrd delegar la supenvision y deteccion de
infracciones y contravenciones a la presente Ordenanza a
las municipalidades distritaies o tercerizario en entidades
privadas, de conformidad con lo dispuesto en la presente
norma,

CAPITULO |
DE LA AUTORIZACION

Articulo 11.- De la Autorizacién de Servicio

La Autorizacién de Servicio es el titulo habilitante que
autoriza a una persona natural o juridica para [a prestacion
del servicio de taxi, segin |a modalidad corespondiente.
Su ohtencion y vigencia esta condicionada al cumplimiento
de los requisitos Iicum:liuunss' de acceso y permanencia
establecidos en fe ordenanza, las obligaciones
dispuestas por la GTU y supletoriamente por el RNAT, en o
que resulte aplicable.

Articulo 12.- De los Sujetos Obligados

12.1 Estan obligados a contar con la autorizacion de
servicio olorgada por la GTU, todas aguellas personas
nalurales o juridicas que presten el servicio de taxi en Lima
Metropolitana.

12.2 Las autonzaciones de servicio otorgadas y/o asignadas
por la Municipalidad Metropolitana de Lima tendrén validez
en el lanﬂuﬂudaatmsgm‘miasmnlasqu&sa h
celebrado Acuerdos de Régimen de Gestion Comin
Transporte conforme a ley y & los reglamentos nacionales
comespondientes.

Articulo 13.- Del Plazo de vigencia de la Autorizacidn

13.1 La Autorizacién de Servicio otorgada tendra una
vigencia de cinco (5) afios y estd condicionada al
cumplimiento de los téminos 1; ::4::«'»cli¢::i:ma?d de aﬂmamy
permanencia establecidos en la presente enanza y las
obligaciones complementarias dispuestas por la GTU.

13.2 Viencido el plazo sefialado en &l parrafo precedents las
autorizaciones caducarin de pleno derecho sin necesidad
de declaracion expresa mediante acto adminisirativo, por lo
que en ningln caso se podra prestar el servicio de taxi con
aulorizaciones que hayan excedideo el plazo de vigencia.

CAPITULO Il
DE LAS CONDICIONES DE ACCESO
AL SERVICIO DE TAXI

Articulo 14.- Requisitos para obtener la Autorizacion de
Servicio

14.1 Requisitos para obtener la Autorizacion para prestar el
senvicia de taxi independiente

La personanatural que solicile 1a oblencién de la autorizacidn
para la prestacién del servicio de taxi independiente, debera
presentar una solicitud indicando su nombre, nimero de
documento nacional de identidad, domicilio legal, teléfono

facultativamente su direccion electrdnica Dicha solicitud
fmdrﬁ caracter de declaracion jurada, debiendo adjuntarse
adicionalmente los requisitos siguientes:

14.1.1 Copia simple del documento nacional de identidad
del solicitante.

14.1.2 Copia simple de la tarjeta da propledad o de
identificacion vehicular en las que conste la propiedad del
vehiculo a nombre del salicitante; en caso de arrendamiento
financiero u operafive presentar adicionaliments
Testimonio, en original o copia simple, de la escrilura
publica olorgada una entidad supervisada por la SBS
o por la SMV, en la cual el solicitante figure en calidad de
amendatario del vehiculo; en caso la tarjeta de idenlificaciin
vehicular no conste a nombre del solicitante debera adjuntar
copia simple del conlrato privado de transferencia vehicular
can firmas legalizadas, en el cual el sulldmnte;ﬁlmzca
como comprador y el propletario registral del vehiculo como
vendedor. El vehiculo deberd cumphir los requisitos técnicos
y operativos establecidos en la presente Ordenanza.
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14.1.3 Copia simple del certificado del SOAT o CAT vigente.

14.1.4 Copia simple del certificado del CITV vigente y
aprol cuando corrasponda.

14.1.5 Pago por derecho de trémite.

14.2 Requisitos para obtener la Autorizacion para brindar el
sarvicio de taxi estacion o remisse

La persona juridica que solicite obtencidn de la
mmwmummmmmmmudn
umm&Wum solicitud suscrita por su
representante | debidamente facullado indicando su
razon ¢ denominacion social, numero del registro dnico del
cmtrlbuyanm (RUC) &l maldebafﬁ lener la condicidn de
activoyh abidodnmlahohgalydimnﬁnelenﬁ'ﬁnmtelébm

fijo de la persona ji mento nacional de
identidad y legal; y, nimero de
la partida electronica de la persona juri y &l asienlo en
el cual facultades del tante icha

solicitud tendrd carécler de dedaracion jurada, debiendo
adjuntarse adicionaiments los requisitos siguientes:

1421 Copia simple de la co literal de la partida
Mﬁnmdshpﬁmmﬂﬁmumamwadm
mayor a treinta ‘mf dias calendario, donde se establezca
como abjeto social la prestacién de servicios de fransporte
terrestre, asimismo, copia simple dal documento nacional
de identidad del representanta

14.2.2 La relacién de los vehiculos con los que prestard

el sarvicio de taxi acreditando como minimo la cantidad

de diez (10) vehiculos. Los vehiculos deberdn cumplir los

raq]msitoa ¥ condiciones lécnicas y operativas establecidas
a presante Ordenanza,

14.2.3 Contar con &l dos por ciento (2%) de su flota
habilitada adecuada para la prestacion del servicio de taxi
para personas con discapacidad motriz. Dichos vehiculos
daben eslar acondicionados para transportar a los usuarios
sin necesidad de que estos bajen de su silla de ruedas. Pal:a
dicho fin los vehiculos deben contar con rampas

de acceso y/o una plalaforma especial. Esta condicion anln
es exigible para las perso Ddunﬁmas que cuenten con
fiota vehicular mayor a cien (100) vehiculos.

14.2 4 Copias simples de la pariida electronica o testimonio
dela escritura de compraventa o del contrato decompraventa
con firmas legalizadas donde se demuestre la propiedad
del inmueble donde operard la central de comunicaciones
y-'n el centro de operaciones o copia simple del contrato
de arrendamiento del inmueble a ser destinado como
centro da operaciones. Dicho inmueble debera cumplir con
los condiciones minimas de infraestructura sefialas an el
artlculo 22° de la presenta ordenanza, asi mismo deberd
contar con los permisos municipales respectives, los cuales
podrdn estar a nombre del solicitante o de un tercero.

Si el lugar donde su ubica Ia ceniral de comunicacionss
ylo el centro de operaciones no cuenta con habilitacion
urbana, debera presentarse una copia del documento qua
acredite la posesion del predio y del documento
por la municipalidad distntal competenie gue a e que
el luger no tiene habilitacion urbana (no mayor de 30 dias
de amng_nglgn el m‘l’inmgam. qdidnnanl?d?m a; deberd
ertifica Seguridad em argano
competente de Defensa Civil ™y

14.2.5 Contar con sistema de comunicaciones que permita
que los usuarios soliciten el servicio de taxi y que la central
esté en comunicacion permanente v directa con todos y
cada uno de los vehiculos pertenecientes a la flota.

14.28 Declaracidn jurada sefialando el sisterna de
Wmunmmhmammmdmuﬂhnm
del cual se efectuard 1a comunicacion (nimero telefonico,
direcciGn de pagina web, elc.).

14.2.7 Pago por derecho de trmite.

Articulo 15.- Del procedimiento de evaluacion de la
solicitud

15.1 Ef Pmmdmmn!nﬂ’eotnmammlom la Autorizacion de

R mminmm ddm bmasi imedm s nd e e e el el A e e A

La soficitud para dicho otorgamiento debera ser presentada
anta la SST.

15.2 La solicitud para el otorgamienio da la Autorizacidn de
Semm para las modalidades de taxi estacién o remisse

ser presentada ante la SST Eser.ﬁ atendida en un
p!am maximo de treinta (30) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de su presentacitn.

16.2.1. En el caso de la aulonizacion para la modalidad de
taxi estacion o remisse, luego de efectuada la evaluacion
documental, de existir observaciones subsanables la
SST debera notificar al solictante otorgéndosele un plazo
Eeranlnﬁo de cinco (5) dias habiles como maximo para
beanacion res| De existir observaciones de
caracter insubsanable, o de no presentarse la subsanacion
en el plazo previsto en el numeral anterior o de haberse
presentado sin que se hayan subsanade todas las
observaciones adverlidas, la SST expedira la Resolucion
GDITE!DB!JHM iente declarendo improcedente la solicitud
a.

15,22 Subsanadas las observaciones advertidas la SST
comunicard al solicitante la fecha en que llevara a cabo
la inspeccidn ocular de los requisilos establecidos en los

numerales 14.2.4, 14.2.5 y 1426 del arliculo 14" de la
presente Ordenanza.

15.2.3 De existir observaciones de caracter insubsanabile,
oﬁemprmntamahsnbsanaumundpla:oprem
en &l numeral anterior o de haberse presentado sin que se
hayan subsanado todas las observacionas ad as, la

T expedira la Resolucién oorraspondrem declarando
imprumdmte la solicitud presantada

1524 De verificarse el cumplimiento de los requisitos
documentales y la a de la inspeccion ocular, o
de haberse subsa las observaciones de acuerdo con
lo establecido en el presente articulo, la SST expedira la
aulorizacion comespondiente.

15.2.5 El presente procedimiento serd de evaluacién previa
y estard sujeta al silencio administrativo negativo.

Articulo 16.- De la transferencia de las autorizaciones

16.1 Las autorizaciones otorgadas a las personas naturales
0 personas juridicas para prestar el servicio de taxi son
transferibles, auvtorizecién de la Municipalidad
Meiropolitana de Lima, la cual verficara que el adquiriente
de la auterizacién cumpla con las condiciones de acceso y
parmanencia eslablecidas en |a presente ordenanza.

16.2 Tanto para el caso de personas naturales como de
personas juridicas, la lransferencia debera ser solicitada
presentado los siguientes requisitos:

a) Formato de solicitud suscrito por el transfarents y
por el adquiriente en e cual sehalardn la voluntad de
transferancia de la autorizacion,

b} En el caso de transferencia de autorizaciones de taxi
independiente deberdn presentarse los documentos
sefialados en los numerales 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3, y
14.1.4 del arliculo 14° de la presenta ordenanza, Dicho
procedimiento es de evaluacion previa y esta sujeto al
silencio adminstrative positivo
En el caso de iransferencia de autorizaciones de taxi
eslacidnoremissedeberan presentarselosdocumentos
sefialados en los numerales 14.2.1, 14.2.2, 1424, y
14.2.6 dei articulo 14° de la prasenisordnnanm Dicha
procedimiento es de evaluacion previa v esta sujelo al
silencio administrativo negativo,

¢} Pago por derecho de tramite.

16.3 La solicitud de transferencia serd presentada ante la
53T la misma que sera atendida en un plazo maximo de
treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de su presentacion.

16.4 En todos los casos, no se considera autorizacidn de
creacion nuava, la que proviene de la transferencia de una
autorizacidn.

16.5 En el caso de transferencia de aulorizaciones de
personas naturales a personas juridicas habililadas o

B = [y SOl 151 P
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transferida pasara a formar parle del cupo de la
aulorizacion de la persona juridica adguiriente. En el
caso de las personas juridicas solicitantes de habilitacién
la transferencia se concrela, previo cumplimiento de
las condiciones de acceso establecidas en |la presante
urdeln:nanza. En lodos los casos la autorizacion lransferida
se elimina.

Articulo 17.- De la renovacién de la autorizacion

171 La persona natural o juridica podréa solicitar la
renovacion de la autorizacion de servicio hasta un (1) mes

de la fecha de vencida la misma, acreditando el
cumplimienta de los requisitos establecidos en e ariculo

14? de la presente Ordenanza.

17.2 En nI-ng&n la autorizacién cuyo plazo haya
vencido un damdmo adquirido para |la persona
natural o I-dhca solicitante de la renovacion.

17.3 No procedera la renovacidn, en caso se haya aplicado
al tituler solicitante la sancin de cancelacion o inhabilitacion
definitiva del servicio, segln sea el caso.

17.4 La renovacion de la autorizacion conlleva la renovacion
de las TUC. El procedimiento de renovacion para laxi
independiente es de aprobacién automética y en el caso
de taxi estacién o remisse se encuentra sujeto a evaluscion
previa con silencio administrativo negativo.

Articulo 18.- De los efectos del otorgamiento, renovacion
o transferencia de la autorizacion

Elotorgamiento, renovacionotransferenciadelaautorizacion
de tam independiente conllevara la emision de la TUC. En
el caso de oforgamiento, renovacion o transferencia de la
autorizacion de faxi estacion o taxi remisse las solicitudes
para dichos trémites deberdn presentarse conjuntamente
con las soliciiudes de olorgamiento de la TU por cada
vehiculo presentado, debiendo cumplir con los requisitos
establacidos en la presente ordenanza.

Articulo 19.- Causales de cancelacién de Ia
autorizacion

19.1 La auforizacian o autorizaciones de servicio olorgadas
seran canceladas en los sigulentes supuestos:

19.1.1 Cuando se solicite por escrto la renuncia a &
autorizacion.

19.1.2 Cuando la cancelacion de fa aulonzacidon o
autorizaciones de servicio se delenming Como Consecuencia
de un procedimiento adminisirativo sancionador.

19.1.3 Cuando no sa cuanta con ningln vehiculo habilitado
vinculado a la aulorizacién lpaan-a la prestacién del senicio
de taxi duranie mas de 10 dias con

19.1.4 En el caso de las personas juridicas, cuando no
cuenta con & nimero minimo de vehiculos habilitados
de acuerdo con lo establecido en el articulo 14°, numeral
14.2.2, de la presente ordenanza.

19.1.5 Cuando se transfiera o ceda bajo cualquier titulo o
modalidad la autorizacion de senvicio, sin la autorizacion
previa de la GTU.

19.1.6 Cuando a una persona juridica autorizada se le
sancione por segunda vez por molives de incumplimiento
de las condiciones minimas de su cantro de operaciones
o cantral da comunicaciones. Para la configuracion de la
presents causal las sanciones deberan r firmes en la
via administrativa,

18.1.7 Por sancion judicial o administrativa firme que asi lo
determine.

19.1.8 Otras gue se encuentren expresamente establecidas
an la normatividad vigente.

Articulo 20.- De la renuncia de la autorizacién

20.1 La renuncia de la autorizacion solo puede realizarse
por su titular y conlleva a la cancelacin de las habilitaciones
vehiculares y TUC respectivos. Este es de aprobacion
automdtica.
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20.2 Para la renuncia de |a autorizacion la solicitants debera
cumplir con los siguientes requisios:

& Presentacion de solicitud con cardcter de declaracion
jurada, en la que se consigne el nombre, razén o
denomimnacion social, seglin corresponda, v el domicilio

legal.

b. coprasrm del documento de identidad de la persona
natural o def representante legal de la na juridica
solicitante. En este dllimo caso, lambién se debera
presentar copia simple del cerificado de vigencia
de poder vigente inscrito en SUNARP que faculte al
representante legal para reglizar el trémite de renuncia
& la autorizacién, con una antigledad no mayor a

treinia (30) dias.
Articulo 21.- Suspensidn de la Autorizacién de Servicio
21.1 procedera a suspender, como sancion, la

auinnzmﬂn o aultorizaciones de senvicio a W
naturales o juridicas, de acuerdo con lo esta en el
Régimen de Fiscalizacion de la presente orden

21.2 En el caso que la se imponga como
consecuencia de una sA la SFT programara la

si6n de la aulorizacian del servicio una vez agotada
la via administrativa.

cAPITULO I
INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA
DEL SERVICIO DE TAXI

Articulo 22 - Condiciones minimas de la infraestructura
complementaria del servicio de taxi

221 De acuerdo con lo estsblecido en la presenie
ordenanza, constituyen infraestructura complementaria
del servicio de taxi agquel inmueble en el que las personas
juridicas autorizadas para tar el servicio, maniienen
el centro de operaciones y/o central de comunicaciones,
o cualquier olro senvicio exigido para cumplir con [as
condiciones establecidas en la presente Ordenanza.

22 2 El centro de operaciones es aquel inmuabla cnn el que
debe contar, de manera ohﬂgamna, una 3“0
prestacion del servicio de tax yﬁ%ﬂ
encuentra destinado para el funcionamiento de nas
administrativas y el estacionamiento de su flota vehicular,
y opcionatmente para el mantenimiento de sus vehiculos,
enire otros senvicios complementarnos.

2221 De acuerdo con lo establecido en sl pamafo

nte el cenlro de operaciones de loda persona
juridica debe contar, come minimo, con un drea deslinada
mmammmmdmummmm. Laspersonas
juridicas que cuenten con una flota mayor o igual acien (100)
vehiculos deberdn contar con un centro de operaciones
con un @rea minima destinada para el estacionamiento
del veinte por ciento (20%) de su fiota vehicular. Para el
cumplimiento de lo establecido en el presente pérrafo las
personas jutidicas podran contar con més de un inmueble
destinado como centro de operaciones.

22.2.2 El cenlro de operaciones deberd tener un area
exclusiva para la flola de la persona juridica autorizada,
encontrandose prohibida el uso de dicha area por parte de
dos 0 mas personas juridicas.

22 2.3 Elincremeanto de flota de |a persona juridicaimplicala
obllgadﬁn de incrementar y mantener el porcentaje sefialo

rrafo , BN con el porcentaje
enaiﬂbluudb y segun la nusva cantidad de vehiculos de la
persana juridica.

22.2.4 El centro de operaciones podra ser de propiedad
de la persona juridica o podré encontrarse en posesion de
ésla.

223 La cenlral de comunicaciones es aquel sistema
de comunicaciones con &l que debe contar, de manera
obligatoria, una persona juridica autorizada para la
prestacion del servicio de tax,

22 3.1 Como requisito minimo la central de comunicaciones

deberd contar con uno o mas de las siguientes
caracteristicas:
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b. Comunicacion mediante iocomunicacidn
privada de telefonia, mdintmludco radio de doble
via). En este caso, se utilizara para las comunicaciones
tanto de voz como de datos.

¢. Comunicacién por datos ufilizando GFRS mediante 13
implementacién de una plataforma Gl

d. Comunicacion por un sistema mmo o dual (radio
comunicacion y GPRS).

22.3.2 Los vehiculos de la flola de la persona juridica
autorizada deberan contar con los medios o instrumentos

os para la comunicacion parmanente con la central
de comunicacionas.

22.3.3. Las personas juridicas autorizadas podran tercerizar
la operacion del slstema de la central de comunicaciones,
sin perjuicio de la responsabilidad que mantienen por el
cumplimiento de las condiciones del sarvicio.

Articulo  23.- Habilitacion de infraestructura
complementaria adicional

23,1 La habiltacién da infraestructura complementaria
adicicnal es un procedimiento dirigido a habilitar toda
aguella infraestructura accesoria de la persona juridica
aulorizada.

23.2 La persona juridica solicitante de habilitacion de
la infraestructura mmphmantana adicional, mediante
documento suscrto por su representante legal, debers
presentar formato de solicitud indicando la razén o
denominacion social, ndmero del registro Gnico del
contribuyente (RUC), domicilio legal y direccitn electrdnica,
teléfono mdaia ona juridica, v nombre, documenta
nacional de identidad, domicilio del representante legal y
m:idﬁca dgep?mq';mdﬁadas O Dicha
U y de las e

'lsulﬁ::h.ld tendra caracier de ol sl Hﬁm
adjuntarse adicionalments los requisitos s;gunames

23.2.1 Copia simple del certificado de vigencia de poder de!
{%ﬁs‘aﬂmlﬂbuaJmn una anti no mayor a treinta
185,

2322 Copias simples de los permisos municipales
respectivos segln el tipo de infraestructura & habililtar,
los cuales podran estar & nombre del solicitente o de un

Si el lugar donde su ubica la central de comunicaciones

y/o el centro de operaciones no cuenta con habilitacidn
urbana, debera tarse una copia del documento que
acredite la del predio y del documento

por la municipalidad distrital competente que acredite

el jugar no tiene habilitacién urbana (no mayor de 30 dias
de emitido). En el diimo caso, adicionalimente se deberd
presentar el Certificado de Seguridad emitido por el drgano
compatente de Defensa Civil.

2323 Copias simples de |as partidss elsctrénicas

donde se demuesire |a propiedad de la infraestruclura

complementaria accesoria o copia simple del Gontrato de

Mendamrentu del inmueble a ser destinado como centro
de operaciones yfo central de comunicaciones.

23.2.4 Pago por derecho de tramite.

23.3 La evaluacion de la solicitud de habilitacion de
la infraestructura complementaria edicional seguira el
procedimiento esiablecido en el articulo 15° de la presente
ordenanza, en lo gue cormesponda.

234 La infraestructura complementaria adicional
deberd cumplir los requisitos para el centro
de npmum y/o central de comunicaciones, segun
comrespon

CAPITULO IV
DEL REGISTRO Y HABILITACION VEHICULAR

Articulo 24.- De la titularidad de los vehiculos

24 .1 Los vehiculos destinados al servicio de taxi deberan sar
de propiedad de la parsona natural o juridica autorizada, o
contratados bajo la modalidad de arrendamiento financiero

an e bin

(fﬂﬂ[

242 Sin peruicio de lo establecido en la presente
ordenanza, en los casos en que los vehiculos se encuantren
en posesion elapersnnanammlomndi:;a autorizada
en virtud de un conlrato de rrandamaanbn ﬁnanr.fara u
operativo, |la habilitacion del vehiculo

tiempo de dumbn%awsw en arcontrato que pmsarrta al
solicitante ante Ia S

Articulo 25.-De los afios de antigiedad de los
wehiculos

25.1 La antigliedad maxima de accesa de los vehiculos del
senvicio de taxi en Lima Metropolitana sera de tres (3) afios,
conlados & partir del uno (1) de enero del afio siguiente al
de su fabricacion.

252 La antigledad méxima de permanencia de los
vehiculos del servicio da taxi en Lima Me na sera de
quince [15) efios, contados a partlr del uno (1) de enero del
afio siguiente al de su fabricacion

Articulo 26.- Del contenido de la TUC

26.1 La TUC conlendra obligatoriamente, como minimo, la
siguiante informacion:

Modalidad del servicio de taxi autorizada.
Niomero de la TUC.

Fecha de emisidn y vencimiento de la TUC.

Nimero de placa de rodaje del vehiculo.
Nembre ylo razon o denominacian social de la persona
natural o juridica autorizada.

f.  Marca, modelo ¥ colar del vehiculo,

26. 2LaGmdaherér?hmnmrlnsnwlﬂasﬁasoumuad
que contendra la TUC, asimismo, podrd establecer ofros
elementos o datos necesarios qua deban figurar para una
mejor identificacion del servicio.

papEe

Articulo 27.- De la Obtencidn de la TUC

27.1 Las personas naturales o juridicas aulorizadas
prestar el servicio de taxi deberan solicitar las TUC en
cualquiera de los siguientes casos:

27.1.1 Por inclusidn vehicular en el caso de personas
juridicas.

27.1.2 Por sustitucion vehicular.

27.1.3 Por duplicado de TUC ante pérdida, robo, delerioro
0 api ilicita,

27.1.4 Cuando se formalice alguna modificacion de caracter
definitivo en el contenido de ia TUC.

27.1.5 Por renovacion de la TUC.
27.1.6 Por cambio del titular de la autorizacion.

27.1.7 Conforme a los procedimientos establecidos en la
te ordenanza, por cambio de los datos contenidos en
wghﬁfgrde identificacitn vehicular o tarjeta de propiedad

Articulo 28.- Requisitos para obtener la TUC

28.1 Las personas nalurales o juridicas, segln lo
establecido en el articulo 27° deberdn obteaner las
TUC de sus unidades vehiculares cumpliendo con los
siguienies requisitos:

28.1.1 Presentacidn de formato de solicitud que tendrd
caracter de declaracion jurada.

281.2 Copia simple de la tarjets de propiedad o de
identificacion vehicular en las que conste la propiedad del
vehiculo a nombre del solicitante; en caso de arrendamiento
financiero u operativo presentar adicionaimente el
Testimonio, en onginal o copia simple, de la escrilura pablica
nb@adaporumenﬁdadmdawhSBSumrln

o copia simple del contrato privado de transferencia
vehicular con firmas legalizadas. todos los casos debe
identificarse el vehiculo con su pleca de rodaje ylo numero

TR
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ANEXO 2: Fuentes Lima como vamos.
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PROLOGDO

La Asociacién Atocongo, la Asociacion Civil Transparencia, el Grupo RPPy la Pontificia Uni-
versidad Catélica del Perd reconocen la importancia de fomentar una participacion activa y
comprometida para contribuir a mejorar la calidad de vida en Lima. Motivados por experien-
cias latinoamericanas que monitorean los diferentes aspectos de la vida en las ciudades e
inspirados por su compromiso con nuestra capital, estas instituciones deciden promover e
invertir en el observatorio ciudadano Lima Cémo Vamos.

En noviembre del 2010, Lima Cémo Vamos presentd la primera edicion de su encuesta Lima
segln sus Ciudadanos. Informe de percepcién sobre calidad de vida 2010, con el objetivo de
dar a conocer el sentir de los limefos hacia su ciudad. Esta publicacion fue entregada a las
principales autoridades y funcionarios pablicos, asi como a lideres de opinion y, por supuesto,
a todos aquellos ciudadanos interesados en el bienestar de Lima.

En esta oportunidad, Lima Como Vamos presenta el documento Evaluando la gestién en
Lima al 2010: primer informe de resultados sobre calidad de vida, que contiene valiosa
informacion sobre aspectos importantes de la vida cotidiana en Lima. Los datos recopilados,
producto del trabajo de identificacion de fuentes oficiales, y validacion y recojo de informa-
cion, permiten mostrar indicadores del resultado de la gestion metropolitana, distritaly de
otras entidades publicas que tienen injerencia en la calidad de vida de los ciudadanos.

La opinién de los habitantes sobre la ciudad y su vida cotidiana debe ser comparaday ana-
lizada en relacion con datos objetivos y cuantificables para que pueda obtenerse una vision
completa sobre la capital. Sélo asi los actores estatales podran sustentar, con informacion
util, actual y certera, las politicas publicasy las decisiones que tomaran en beneficio de su
comunidad.

Esta iniciativa de seguimiento a la calidad de vida busca también generar en las instituciones
publicas la necesidad de producir y organizar informacion de manera sistematica, pues esta
es la tnica forma de evaluar el estado de la ciudad y su gestion.

Este primeg ejercicio de monitoreo busca ser la linea de base que permita marcar el punto
|a observacion y acompafamiento constante a las estrategias y acciones
ementen afo tras ano. También pretende contribuir, con insumos obje-
bre la ciudad y sobre el grado de satisfaccion con los servicios que

MOS y SUS S0Cios promotores reiteran su compromiso con la busqueda de una
ciudad mas justa, mas competitiva, con menos desigualdad y, sobre todo, mas humana. Una
ciudad que se cuestione no sélo sobre el como vamos, sino el hacia donde vamos, y cuyos
ciudadanos sean activos participes del cambio urbano. Una ciudad que, en definitiva, sea un
mejor lugar para vivir.

> Lima Como Vamos esta inspirado en Bogota Cémo Vamos, observatorio

; instalado en 1998.

> Lima Como Vamos es miembro de la Red Latino Americana de Ciuda-
des Justasy Sostenibles, al igual que mas de 50 ciudades de América.
www.redciudades.net

. e 7
www.limacomovam {'.org

e
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PRESENTACION

Esta edicion del documento Evaluando la gestion en Lima al 2010: primer informe de
resultados sobre calidad de vida presenta informacion atil, principalmente de alcance
metropolitano y actualizada a diciembre del 2010 -en la mayoria de los casos-. Su
objetivo es consolidar datos relevantes para la toma de decisiones en la ciudad.

Con este ejercicio de recojo de indicadores, Lima Como Vamos busca tomarle el pulso
a la ciudad y evaluar los avances o retrocesos en los cambios producidos en la calidad
de vida de los habitantes de Lima Metropolitana.

La utilidad de este documentose basaen la posibilidad de hacer llegar datos relevantes
y consolidados a quienes toman decisiones sobre las politicas publicas de la ciudad.
Ademas, permite acercar la informacion a los ciudadanos y a los lideres de opinion, e
impulsar la discusién sobre temas urbanos en la agenda publica.

Este informe se presentara anualmente. De esta forma, Lima Cémo Vamos podra
analizar las tendencias y comparar los resultados obtenidos cada afio en las diferentes
gestiones municipales y del gobierno central.

A partir de esta primera experiencia de recojo de datos, Lima Como Vamos busca
promover la construccion de informacion y su sistematizacion periddica por parte
de los organismos publicos. Esto beneficiara no sélo a las propias autoridades -que
contaran con informacién precisa para sustentar sus decisiones-, también facilitara
informacion pablica en aras de la transparencia y la rendicién de cuentas. Asimismo,
busca fomentar la consolidacion de informacion de alcance distrital para de esta
forma contar con data compilada que permita tomar decisiones metropolitanas.

Lima Como Vamos ha delimitado quince temas de observacién para un monitoreo
integral de la calidad de vida; estos son:

> Cultura > Participacién ciudadana

> Deporte y recreacion > Pobreza y equidad

> Educacién > Responsabilidad ciudadana
> Espacio pablico > Salud

> Finanzas puablicas > Trabajo

> Gestion pablica > Seguridad ciudadana

> Medio ambiente > Vivienda y servicios pablicos
> Movilidad y transporte

EVALUANDO LA GESTION EN LIMA AL 2010
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Lima Cémo Vamos espera que esta primera edicion del documento Evaluando
la gestion en Lima al 2010: primer informe de resultados sobre calidad de vida

contribuya a que las futuras decisiones urbanas se encaminen a la construccion de

una mejor ciudad y a fortalecer a la comunidad, brindandole informacidn para que

=)

ue

igir una mejor calida
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ALGUNOS CONCEPTOS Y APUNTES

Calidad de vida

La calidad de vida se mide desde un angulo objetivo y subjetivo a la vez, pues se refiere
tanto a condiciones fisicas —de acuerdo con estandares cuantificables-, asi como a
evaluaciones subjetivas de bienestar fisico, material, social y emocional. Ello es lo que
le da un caracter relativo, ya que en cada ambito y en cada momento las personas van
a tener una percepcion particular sobre su calidad de vida.

Generacion de informacién pablica

Se refiere a la informacion que deben poner a disposicién del publico todos los
organismos del Estado en aras de la transparencia y de la politica de rendicion de
cuentas. Pero también implica la responsabilidad de la autoridad para registrar datos
relevantes para su gestion. Esto conlleva la recoleccion, adecuada sistematizacion y
actualizacién constante de datos.

Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas es el deber de las autoridades y funcionarios para informar
a la poblacién sobre su gestion, resultados y logros. Es también el derecho de los
ciudadanos a ser informados, para formarse una opiniony evaluar la gestion del sector
publico. En suma, es un componente de las buenas practicas de transparencia en la
gestion pablica. Una ciudad que fomenta la rendicion de cuentas es una ciudad en la
que sus habitantes pueden confiar.

Vision de ciudad y el PLAN PARA LIMA

Lima Cémo Vamos cree firmemente en la necesidad de contar con un PLAN PARA LIMA
que contenga las expectativas de la ciudad a futuro, es decir, la vision de ciudad. Los
planes urbanos son importantes pues guian el desarrollo de las ciudades y permiten
focalizar las acciones e incorporar ejes transversales seleccionados en todas las
politicas publicas que se implementen en la localidad. Un plan urbano debe involucrar
no sélo a la capital, sino también -sin lugar a dudas- al Callao, a las otras provincias
de Lima e incluso a las areas de crecimiento mas alla de los limites de la Region.
Lima Cémo Vamos apuesta por la construccién de un PLAN PARA LIMA participativo
y que sea legitimo en el tiempo. Para ello, apoyara decididamente la difusién de su
importancia a nivel ciudadano y de lideres de opinion; contribuirad en su elaboracion -a
través de asistencia técnica y compartiendo experiencias internacionales- y procurara
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Elvinculo entre las autoridades y los ciudadanos

La cercania entre las autoridades locales y los ciudadanos debe ser aprovechada en
beneficio de la comunidad. La relacién constante y la comunicacién de las acciones
municipales promueven el didlogo y el intercambio de ideas con los vecinos. Ademas,
los compromete a ser responsables con su barrio, a cuidarlo y a respetarlo. Una
comunidad informada e involucrada es una aliada para la gestion municipal. Por ello,
esta Ultima debe fomentar la participacion ciudadana. La encuesta Lima Cémo Vamos
2010 demostrd que un porcentaje alto de ciudadanos podria hacer muchas cosas a
favor de su ciudad. El reto estad en manos de las autoridades, en facilitar los procesos y
hacer participes a los ciudadanos del desarrollo de su distrito.

EVALUANDO LA GESTION EN LIMA AL 2010
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LIMA EN CIFRAS

HISTORIA

Las primeras sociedades que se asentaron en el actual territorio de Lima fueron las llama-
das Cultura Lima (200-900 d.C.) y Cultura Ichma (900-1440 d.C), que ocuparon los valles de
los rios Chillén, Rimac y Lurin. Posteriormente, los Incas pasaron a ocupar estas tierras y
encontraron los sefiorios de Collique y de Ichma, asi como varios curacazgos conectados
entre si por el camino Inca -~Capac Nam-. Estas culturas fueron muy cuidadosas al organi-
zar su territorio, a través del respeto por su entorno y el maximo aprovechamiento de sus
recursos naturales.

Al llegar los espanoles, estos debieron adaptarse a la estructura urbana existente en la zona.
Sin embargo, también afectaron, desde su vision del mundo, el entorno que pasaron a ocupar.
Se debe reconocer y recordar que Lima es una ciudad milenaria.

Fecha de fundacion espafola: 18 de enero de 1535

Numero de distritos: 43
Extension: 2,672.28 km?
Limites:
por el Norte: Huaral
por el Sur: Cafiete
por el Este: Huarochiriy Canta
por el Oeste: el Océano Pacificoy el Callao

Organizacion politica

La administracion de Lima Metropolitana es ejercida por la autoridad municipal, la misma
que también ejerce funciones de Gobierno Regional. Cada distrito tiene un gobierno local
liderado por el alcalde distrital, que es elegido por los ciudadanos cada cuatro afios.

Poblacion
Poblacién censada 7'605,742
Poblacién urbana 7°596,058
Poblacién rural 9,684
Poblacién censada hombres 371347
Poblacién censada mujeres 3'892,27
Poblacién de 15y mas anos de edad 5'702,643
Poblacién hasta 14 afios 1°903,099

INEI 2007

Para mayores detalles sobre 3 informacién aqul presentada
0 para acceder a las bases de datos visite el portal web
www.limacomovamos.org o contactese con Lima Cémo Vamos.

LiMA PUIE
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;COMO VAMOS EN

MOVILIDADY TRANSPORTE?

¢QUE ES LA MOVILIDAD?

La movilidad es un paso mas en la evolucion de las ciudades. Lima debe

evolucionar y empezar a hablar de movilidad, dejando de lado el concepto de

transporte -que prioriza la circulacion de los vehiculos-, para concentrar su

atencion en las necesidades de desplazamiento de las personas. La movilidad da

prioridad a peatones, ciclistas y transporte publico. @
Al hablar de movilidad sostenible, se incide en la promocién de medios de

transporte amigables con el medio ambiente.

BENEFICIOS DE APOSTAR POR LA MOVILIDAD

Contribuye a reducir la pobreza y a disminuir la desigualdad (Banco Mundial). m
> Disminuye la contaminacién sonora, del aire y reduce las emisiones de carbono.
El consumo de energia para la ciudad es menor. @
- Fomenta mayor interaccion entre ciudadanos.
> Las buenas condiciones para moverse a pie o en bicicleta atraen a mas usuarios,

quienes, a su vez, gastan menos en movilizarse.
> Salud y deporte: ayuda a prevenir enfermedades.

RETOS EN MOVILIDAD Y TRANSPORTE PARA EL PRIMER ANO DE GESTION
DE SUSANA VILLARAN

La alcaldesa ha manifestado un cambio para la ciudad al incorporar la equidad y la justicia social
en su gestion. En la movilidad, esto implica tres aspectos importantes: en primer lugar, darle
prioridad a la movilidad de los peatones, ciclistas y usuarios del transporte pablico; en segundo
lugar, preocuparse por el transporte de cargay, finalmente, atender a los vehiculos particulares.

El cierre de la Av. Arequipa todos los domingos —el Ciclodia-, la mejora de los cruces peatonales
en la ruta del Metropolitano, los proyectos de peatonalizacion de algunas calles del Centro de
Lima, asi como la decision de continuar con la construccién del Metropolitano 2y los corredores
complementarios, junto al tren eléctrico, permitirdn conformar una primera red de transporte
publico con tarifa integrada y constituyen un avance en esta nueva forma de gestionar la ciudad.

SIN EMBARGO, HAY DOS RETOS IMPORTANTES QUE DEBERAN ASUMIRSE:

a.- Teniendo en cuenta que hay una decision politica de apostar por las necesidades de movilidad de
todas las personas —en lugar de la circulacién vehicular-, el primer reto es conseguir que tanto los
técnicos como las normas cambien hacia este nuevo paradigma. En este sentido, la capacitacion de
los técnicosy la posibilidad de que desarrollen una carrera dentro de los municipios es fundamental.

b.- El segundo reto es la determinacion de la Vision de Ciudad, que debe ser construida de
manera participativa y luego difundida a toda la comunidad. Esto permitiria que todos los
ciudadanos conozcan cudles son los planes y proyectos y, de esta manera, como decia Jaime
Lerner, "hacer este suefo colectivo realidad”. Esto ha permitido, por ejemplo, en el caso del
alcalde Lee, de Sedl, demoler una autopista urbanay recuperar el rio y espacio publico para las
personas [posteriormente fue elegido presidente). Mientras que en el caso de Lima, el reclamo
general es que se han dejado de construir estas infraestructuras —que en otras ciudades estan
siendo demolidas- y, por lo tanto, la percepcion es que no se esta haciendo nada.

Juan Carlos Dextre
Coordinador del Area de Transporte
Pontificia Universidad Catélica del Perd
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¢QUIENES DECIDEN SOBRE LA MOVILIDAD EN LIMA?

Dependiendo de la modalidad de transporte, la ubicacién en la ciudad e incluso del

tamafio de las vias, distintas instituciones tienen competencia sobre la movilidad. EL

problema es que la coordinacién entre estas no es eficiente y, en algunos casos, es

inexistente.

Algunas instituciones involucradas en la movilidad:

Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC:

> AATE - Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Limay
Callao: Metro de Lima [Tren eléctrico).

- Transporte de carga: encargados de las carreteras.

Municipalidad Metropolitana de Lima - MML:

> GTU-Gerencia de Transporte Urbano: encargada del transporte urbano de omnibuses, microbuses
[cousters) y camionetas rurales (combis).

> PROTRANSPORTE - Instituto Metropolitano Protransporte de Lima: encargado del Metropolitano.

SETAME - Servicio de Taxi Metropolitano: Taxis inscritos y autorizados.

Proyecto Especial Metropolitano de Transporte no Motorizado [PEMTNM]: Bicicletas.

> SAT - Servicio de Administracion Tributaria de Lima: tiene injerencia sobre vias metropolitanas.

Municipalidades distritales:

» Algunos distritos tienen regulacion y sistema de registro de los mototaxis.
> Tienen injerencia sobre vias locales.

Ademas, estan involucrados: la Secretaria Técnica del Consejo de Transportes de Lima y Callao;
la Autoridad del Proyecto Costa Verde; la SUNARP; el Touring y Automavil Club del Perd; la Policia
Nacional del Perd [PNPJ; los Centros de Inspeccién Técnica Vehicular, etc.

RECOMENDACION: Es prioritaria la creacién de una autoridad Gnica para
gestionar la movilidad, que establezca las coordinaciones interinstitucionales

necesarias para planificar adecuadamente las acciones e inversiones en la
ciudad. Esta autoridad Gnica podra ejecutar campanas integrales de educacion
vial para dejar de lado los esfuerzos desarticulados.

LOS VIAJES EN LIMAY CALLAO:

> Hay 16.5 millones de viajes diarios. De estos, el 25.4% son peatonales.

- EL 51.5% de los viajes son en transporte pablico colectivo [combis, coasters y buses). Aquellos que
usan transporte publico también caminan.

> Sélo el 11.2% de los viajes son en automavil privado.

» Sélo el 5.5% de los viajes son en taxi.

))) Lima Opina:
> Hay mas personas que caminan que aquellas que se mueven en automaviles privados
y taxis. Por esto es importante invertir en condiciones adecuadas para los usuarios del
transporte publico y para los peatones.
> Sin embargo, la encuesta de Lima Céomo Vamos (2010) revela que la opinion de
los ciudadanos esta dividida, pues el 49% exige mas y mejores veredas y espacios
peatonales, mientras que el 48% solicita avenidas mas anchas y rapidas.

T

| Lima BUN —_—
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CONGESTION

- Existen 119 intersecciones donde ocurren embotellamientos diariamente.

- El tiempo promedio de viaje en transporte publico es 44.7 minutos.

> El tiempo promedio de viaje en automévil -privado o taxi- es de 24.9 minutos.

- Elviaje que mas tiempo toma es la ida al trabajo [40.4 minutos en promediol. Esto quiere decir que
las personas suelen trabajar lejos de sus casas.

- Las personas que ganan menos de S/. 600 de canasta familiar gastan 42.7% de sus ingresos en
moverse por la ciudad.

¢Con qué informacion se planifica la ciudad?

Los datos sefalados han sido extraidos del Plan Maestro de Transporte Urbano para el Area
Metropolitana de Lima y Callao [2005). Este documento arroja la informacién estadistica mas
completa y actualizada sobre viajes en Lima que manejan tanto el Gobierno Central (MTC)
como la Municipalidad Metropolitana de Lima.

=N

Recomendacion: Es urgente que se constituya una comision especializada que
recojay analice ~de manera permanente- datos relacionados con el flujo de viajes

y las necesidades de desplazamiento, lo que permitira planificar las inversiones
en movilidad.

CICLOViAS

- Limay Callao tienen 118 km. de ciclovias administradas por la MML. Ademas, existen ciclovias en
algunos distritos. Bogota tiene un total de 291 km.

- Estos 118 km. estan ubicados en los siguientes distritos: Bellavista, Callao, Cercado, Chorrillos,

Jesias Maria, Lince, La Molina, La Victoria, Los Olivos, Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, San

Borja, San Isidro, San Martin de Porres, San Miguel, Santa Anitay Villa El Salvador.

La Av. Universitaria es la via que tiene la mayor longitud de ciclovias: 10.3 km.

EL 2010 se construyeron 12.13 km. de ciclovias metropolitanas.

- Hay 668 estacionamientos para bicicletas.

- Entre el 2008 y el 2010, mas de 81 mil personas fueron capacitadas y sensibilizadas en ferias,
universidades, talleres, caravanas, seminarios, etc., por el PEMTNM de la MML.

Reto:

Integrar las ciclovias en la ciudad, impl tandolas en vias no principales y conectandolas
con el transporte puablico. Para ello es necesaria la coordinacién entre las autoridades
metropolitanas y las distritales, asi como la realizacion de estudios para que el ciclismo
urbanoy cotidiano cobre fuerza y no sélo se use la bicicleta con fines recreativos.

TRANSPORTE PUBLICO (NO INCLUYE AL METROPOLITANO)

Adiciembre del 2010, 425 rutasestaban autorizadas ante la GTU de laMML, repartidas en 307 empresas

de transporte, con un total de 25,575 unidades de transporte publico. Bogota, con casi 8 millones de

habitantes, cuenta con 17,500 unidades de transporte pablico, incluyendo el Transmilenio.

> 20 afos es la antigiiedad promedio de las unidades de transporte publico, mientras que en Bogota la
vida Gtil maxima permitida para unidades de transporte es de 20 afios y la promedio es de 10 afios.

TRANSPORTE URBANO EN LIMA (por clase de vehiculo)

No. de unidades % ANTIGUEDAD
PROMEDIO
Combis [Camioneta Rural] 9,682 3786 21 afos
Coasters [Microbus) 13,087 51.17 20 afos
Omnibus 2,806 10.97 17 afos
Total 25,575 100.00 20 anos

Fuente: Padrén Autorzado o Habilitado de Transporte Pablico al 31 de dicembre del 2010 - GTUW/MML. Elaboracién Lima Cémo Vamos
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ANTIGUEDAD PROMEDIO DE BUSES

Ciudad ANTIGUEDAD Fuente
PROMEDIO
Lima 20 afos GTU - MML
Bogota 10 afies Alcaldia Mayor de Bogota
Buenos Aires 7.1 anos Comision Nacional
Reguladora del Transporte
de Argentina
Santiago de Chile 4.5 ahos Sistema de Transporte
Publico de Santiago
Sao Paulo 4.1 anos Sao Paulo Transporte S.A.

Elaboracién Lima Cémo Vames

El 99.03% de las unidades de transporte publico utiliza petroleo como combustible. Sélo 135

unidades utilizan GLP o GNV a diciembre del 2010 (GTU).
- Las 25,575 unidades ofrecen un total de 628,544 asientos.

EL 83.13% de las unidades tiene entre 11y 30 asientos disponibles.
A diciembre de 2010, la GTU contaba con 230 inspectores de transporte pablico.

> Ningin vehiculo de transporte publico [excepto el Metropolitano) cuenta con facilidades para el
acceso a las unidades de personas con silla de ruedas.

METROPOLITANO

Metropolitano
COSAC 1 - Corredor Segregado de Alta Capacidad

N. de distritos que recorre 16
Estaciones 38
Estaciones Terminales [Matellini

y Naranjall 2
Estacion Central 1
Estaciones de intercambio 35
Kms. Construidos Troncal -

Matellini [Chorrillos] - Naranjal

(Independencia) 26 km.
Usuarios diarios 220 mil
Pasajeros 22 millones
Buses Articulados 96
Alimentadores 176
Total de Buses 272

Los buses articulados miden 18 metros y tienen capacidad para 120y 160 pasajeros

Los buses alimentadores miden 8y 12 metros y tienen capacidad para 40 y 80 pasajeros

Tipo de combustible utilizado

Gas Natural

Tiempo promedio viaje/velocidad
Rutas normales

74-75 minutos - 20 km/h

Tiempo promedio viaje/velocidad
Rutas normales

55 minutos - 27 km/h

Fuente: Protransporte, al 31/12/2010

Recomendaciones:

» Adecuar estaciones e integrarlas con las vias peatonales.

* Incluir espacios para trasladar bicicletas en el Metropolitano.
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TAXIS

- Hay 117,054 unidades de taxi registradas en el SETAME, cuya antigiiedad promedio es de 14 afios.
No hay un calculo cierto del total de taxis en Lima. Las estimaciones varian de 150 mil a 250 mil,
incluyendo los informales.

> EL 55% de los taxis inscritos utiliza GNV o GLP como combustible.

Reto:

Lima debe contar con un sistema integrado de transporte publico, que permita el intercambio
intermodal, facilite los desplazamientos, y permita la continuidad entre las vias peatonales y
las estaciones. Un sistema que garantice accesibilidad a las personas con movilidad reducida
y un disefo vial universal, que permita que la calle pueda ser utilizada por todos, de forma
facil y segura.

La finalizacién del Tren Eléctrico o Metro de Lima debe ser aprovechada para la integracion
multimodal del sistema de transporte. Se debe aspirar a tener una tarifa integrada.

REPENSANDO LOS PUENTES PEATONALES:
> En Lima hay 217 puentes peatonales ubicados en avenidas principalesy carreteras, autorizados por
el MTC.
¢Sabias que en las ciudades [zonas urbanas consolidadas)
donde hay mas puentes peatonales, el nimero de accidentes es mayor?

- La colocacién de un puente peatonal restringe la circulacion de personas con movilidad reducida,
como discapacitados, madres con coches de bebés y ancianos.

- De 104 puentes peatonales observados por el MTC, sélo 35 fueron utilizados al 100% por los
peatones mientras que uno (1] de ellos nunca fue usado.

» ¢A qué se debe esto? Los peatones tienden a usar el camino mas corto para llegar a su destinoy el
que menos esfuerzo les requiere.

- Una alternativa a los puentes peatonales son los cruces a nivel con semaforizacion sincronizada.

Fuente: “EL Rol de los Puentes Peatonales en las Vias Urbanas de Lima y Callao™
12008) - Secretarfa Técnica del Consejo de Transporte de Limay Callao

PARQUE VEHICULAR

> Adiciembre del 2010, en Limay Callao el pargue automotor ascendia a 1° 195,353 vehiculos. La tasa
de crecimiento de unidades vehiculares es de 3.4% (del 2001 al 2010).

> Ademas, en la Region Lima hay 241,520 motos y 158,233 mototaxis registrados.

PARQUE AUTOMOTOR / HABITANTES

Ciudad Autos/1,000 habitantes
Lima 50/1,000 hab.
Bogota 100/1,000 hab.
Buenos Aires 320/1,000 hab.
Sao Paulo 230/1,000 hab
Ciudad de México 290/1,000 hab.

Fuente: CAF 2009. Elaboracién Lima Cémo Vamoas

La importacién de vehiculos nuevos al pais practicamente se duplicé el 2010, de 67,052 a 123,193
unidades.
Elingreso de vehiculos usados al Pert disminuyé de 37,949 unidades el 2009 a 31,526 el 2010.

¢Sabias que... en el Per( no existe un registro de salida de los vehiculos del parque
automotor? Por este motivo, es muy dificil que los organismos competentes (del
gobierno central, la autoridad metropolitana, etc.) mantengan un controly se pueda
planificar sobre la materia. Las cifras aqui dadas son estimaciones trabajadas sobre
la entrada e inscripcion de vehiculos en Registros Pablicos.

EVALUANDO LA GESTION EN LIMA AL 2010

271



RECAUDACION SAT POR INFRACCIONES DE TRANSITO

En el 2010 se recaudaron 64,2 millones de soles por multas. Con este monto podrian construirse y
equiparse 802 km. de ciclovias.

Recaudacion por infracciones (en millones)

2008 2009 2010

71 0 n )
57 58,3 64,7

Fuente: SAT, 2008 - 2010. Elaboracién: Lima Cémo Vames

ACCIDENTES: PELIGRO PUBLICO

En el Pert ocurrieron 71,343 accidentes de transito el 2010; esta cifra es 17.1% menor que en el
2009. Sin embargo, en la Region Lima el nimero de accidentes fatales y no fatales es de 25,380,
5.3% mayor que el 2009.

EL 70% de muertos y heridos es de sexo masculino.

Segun el MTC, 126 casos fueron atendidos el 2010 en Lima con el fondo del SOAT. 92 casos de heridos
graves y leves comprometieron S/.579,500.00 en gastos médicos y 34 fallecieron, comprometiéndose
una suma total de S/. 161,250.00 a sus beneficiarios, por gastos médicosy de sepelio.

CAMPANAS VIALES DESDE LA GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO DE LA MML

Capacitaron a 42 instituciones educativas.

Se repartieron 20 mil guias del peaton.

No se realizaron campafias de educacion vial dirigidas a choferes.

5,367 choferes fueron capacitados en calidad en el servicio y normatividad municipal.

MOBILIARIO URBANO

Existen 193 semaforos peatonales y sélo 8 semaforos para ciclistas instalados por la Gerencia de
Transporte Urbano de la MML.

De los 240 semaforos vehiculares administrados por la GTU, 84 tienen contador de velocidad.

Los municipios distritales también pueden colocar semaforos en sus jurisdicciones, pero no estan
contabilizados.

No existe inventario del estado de las vias, sefiales, mapas de ubicacién ni mobiliario urbano
[postes de luz, rampas, etc ).

Fuentes consultadas:

Municipalidad Metropolitana de Lima: Proyecto Especial Metropolitano de Transporte No Motorizado [PEMTNM| / Gerencia
de Transporte Urbano [GTU| / Servicio de Administracién Tributaria de Lima [SAT) / SETAME / Ministerio de Transportes
y Comunicaciones / Secretarfa Técnica del Consejo de Transporte de Limay Callao / Policfa Nacional del Perti / SUNARP
/ Asociacién Automotriz del Per(
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;COMO VAMOS EN

MOVILIDAD Y TRANSPORTE?

MOVILIDAD URBANA

Recordemos que la movilidad no es sélo un concepto,
sino una forma de atender las necesidades de traslado
de las personas para cambiar el antiguo paradigma
segln el cual los vehiculos motorizados son los mas
privilegiados. La movilidad busca reivindicar el rol de
ciudadano como actor principal en la ciudad, pues él
utiliza lacalle paradesplazarseylohace, principalmente,
siendo peaton o pasajero del transporte publico.
En ese sentido, las politicas publicas deben no sélo
adaptar la calle y los espacios publicos en beneficio
de los usuarios, sino que deben incorporar claramente
la prioridad de la movilidad en su aplicacién, segin el
siguiente orden: peatdn, ciclista, transporte publico,
transporte de carga y auto privado.

Lima Cémo Vamos apuesta por la movilidad y busca
promover espacios en la ciudad que puedan ser cada
vez mas seguros y accesibles para todos sus habitantes.
Asimismo, considera indispensable el establecimiento
de una Autoridad Unificada de Transporte para Lima
y Callao gque organice y regule adecuadamente los
traslados en la metropoli. Ademas, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas, planteamos
la necesidad de hacer de la capital una ciudad legible,
que comunique adecuadamente la informacién que
los usuarios necesitan para moverse en ella y tomar
decisiones. Por dltimo, Lima Cémo Vamos considera
que el transporte publico debe ser considerado un
servicio publico esencial, con una real injerencia del
gobierno en la fiscalizacion de los transportistas, a
quienes se les debe exigir un servicio de calidad para
los usuarios.

Metro de Lima

N° de trenes: 5 trenes con 6 vagones cada uno (30
vagones + dos de reserval

Tiempo promedio de viaje: 33 minutos de la Estacion
Villa El Salvador a la Estacién Grau

N° total de estaciones: 16, todas con bafios publicos y
acceso para discapacitados.

Park n" Ride: A diciembre del 2011, ninguna estacion
tenia habilitados estacionamientos para bicicletas,
motocicletas o vehiculos particulares.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM):
S/.1,193"169,400 a diciembre del 2011.

El periodo de construccion y pruebas del Metro se

realizé durante el 2011, por lo que ain no se pueden
tener datos acerca de los viajes de los pasajeros.

Metropolitano

Busesy rutas

El Metropolitano cuenta con 216 buses troncales y 133
buses alimentadores que pasan por 18 rutas diferentes,
que hacen posible conectarse con los buses troncales.

Entre inicios del 2011 y finales de ese mismo afio, el
namero de buses troncales se incrementd de 176 a 216
(23% mas) y de 54 alimentadoras a 133 (146% mas).

Pasajeros

Enel2011, entre lunes yviernes, se estima que subieron
340,961 pasajeros diariamente, 242,798 pasajeros los
sabados y 121,084 los domingos. Los ciudadanos hacen
uso del Metropolitano principalmente para movilizarse
al trabajo, a sus centros de estudios o para realizar
tramites en dias habiles.
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Tarjetas emitidas

A diciembre del 2011, se emitieron 2°780,000 tarjetas
para pasajeros generales, 190,750 tarjetas especiales
para universitarios y 64,000 tarjetas para escolares. Es
decir, un total de 3°034,750 tarjetas emitidas desde que
empez6 a funcionar el Metropolitano. Ademas, solo en
el 2011 se emitieron un total de 400,000 tarjetas.

Tiempo promedio de viaje por ruta

Norte - Sur Sur - Norte

Regular A 1:12:34 1:08:18
Regular B 1:07:55 1:05:19
Regular C 0:33:02 0:32:09
Expreso 1 0:53:51 0:47:12
Expreso 2 0:40:19 0:37:35
Expreso 3 0:38:43 0:33:48
Expreso 4 0:41:18 0:37:22

Fuente: MML - PROTRANSPORTE.

Uno de los principales beneficios de los sistemas
masivos y organizados de transporte publico es la
reduccién del tiempo de viaje, situacién que incide
directamente en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. De hecho, segin la Encuesta Lima Cémo
Vamos 2011, la rapidez es el atributo mejor valorado por
los usuarios del Metropolitano (37.4%]. En el transporte
publico tradicional, del évalo Naranjal hasta Chorrillos,
un pasajero puede demorarse mas de dos horas; es
decir, con el Metropolitano, su tiempo promedio se ha
reducido en aproximadamente 50%.

De todas las estaciones, la de Naranjal es la mas
popular, pues por ella llegaron a subir, durante el
2011, 137201,025 pasajeros, cifra casi 4 veces mayor
al promedio de pasajeros que suben en el resto de
estaciones del Metropolitano.

Deltotal de estaciones [38),s6lo tres-Central, Matellini
y Naranjal- cuentan con banos publicos. Y sélo dos,
Matellini y Naranjal, cuentan con estaci ient
para bicicletas.

Sin embargo, todas las estaciones cuentan con acceso
para personas con discapacidad, adulto mayores y
gestantes.

Reto:

Invertir, junto a los distritos, en las areas peatonales
de la zona de influencia de las estaciones del
Metropolitano y del Metro de Lima para volverlas
espacios accesibles y amigables para todas las
personas.

TRANSPORTE PUBLICO

Flota totaly por tipo de unidad

En total, |a flota que corresponde al transporte publico
formal asciende a 23,835 unidades, entre combis,
coasters, buses y microbuses. El total de rutas es de
405 a diciembre del 2011.

Antigliedad de la flota

An edad de la flota total de vel

transporte pablico* en Lima Metropolitana, 2011

801

97
sy ATE

Total general: 23,835

MDe 163 21 afios
MDeéallafos

WDe 173 16afios
M De 2! afios amis
W Mener 2 6 afos

* No incluye Metropolitano ni taxis.
Fuente: Gerencia de Transporte Urbano - Municipalidad Metropolitana de Lima.
Elaboracion: Lima Como Vamos.

Lo mas destacable de este grafico es que permite
ver que el 45% de la flota total de vehiculos (10,770
unidades) tiene 21 o mas afios de antigiedad, y sélo
el 4% (947 unidades) tiene una antigiedad menor a é
afios.

Capacidad total del transporte publico por viaje

Capacidad total de pasajeros
Lot [ Minimaltedos | Maxima (sentadosy
dos| parados|
c"“:::g:""“' 111,408 185,630
Microbas 451,188 626,650
Omnibus 180840 271,260
Total 43,436 1,083,590

Fuente: MML - Gerencia de Transporte Urbano.
Elaboracion: Lima Como Vamos.

En un solo viaje, considerando toda la flota de
transporte piblico, se pueden trasladar hasta 1°083,590
pasajeros.

EVALUANDO LA GESTION EN LIMA AL 2011
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Reto:

Es importante que la reforma del transporte tenga
presente la demanda de viajes de la ciudad al
momento de implementar medidas de reduccién
de unidadesy de integracion de rutas, garantizando
que la cantidad de espacios no disminuya.

Segun la encuesta de Lima Como Vamos 2011, el
medio principal para movilizarse en la ciudad es
el transporte publico [82.1%], mientras que el uso
del vehiculo particular y del taxi es de 88% y 2.8%
respectivamente.

Llama la atencidn que entre el 2010 y el 2011, la cifra
para movilizarse en automévil subié en 0.2 puntos
porcentuales.

Otro aspecto importante a resaltar es que, segun dicha
encuesta, el nivel de insatisfaccion respecto del servicio
del transporte pubico es de 35.7%, mientras que 34.3%
se manifiesta “ni satisfecho ni insatisfecho”, contra un
26 8% que si se siente satisfecho.

TAXIS EN LIMA

En Lima Metropolitana circulan 120,997 taxis
autorizados por SETAME. Esta cifra no considera a los
taxis autorizados por SETACA [del Callao) ni a los taxis
informales, lo que hace ain mas dificil tener una cifra
exacta del nimero de taxis en Lima Metropolitana.

Sin embargo, de esta cifra, se sabe que:

e 27,143 vehiculos sobrepasan los 15 afios de
antigiedad [anteriores a 1995). A partir del 2012,
esta cifra se incrementaria en 8,499 unidades.

e 4,422vehiculos sobrepasan los 20 afios de antigliedad
(anteriores a 1990). A partir del 2012, esta cifra se
incrementaria en 1,228 unidades.

al de vehiculos autorizados por SETAME segun

Metropolitana, 2011.

Total general: 120,997

mDeballanos
mDe 16220 afos

®Menora5 afos
mDel1a15afos
mDe?1afiosa mas

Fuente: Servicio de Taxi [SETAME] - Mu

Metropalitana de Lima.

En el 2011 se dieron de baja a 8,136 taxis, mientras que
en el 2010 fueron 7,606.

PARQUE AUTOMOTOR

Segin el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
el parque automotor para Limay el Callao se estimé en
17287454 vehiculos para el 2011, lo que equivale casi al
60% de todo el pargue automotor a nivel nacional.

Segun la mismaentidad, la tasa de crecimiento anualen
Lima es de 3.2%, una tasa mayor al promedio nacional,
que es de 2.6%.

Reto:

Los indices de motorizacién en Lima son aln
reducidos (ver informe Evaluando la Gestion en
Lima al 2010). Sin embargo, la ciudad debe cuidar
el importante nimero de viajes que se realizan
en transporte pablico, y ofrecer mejor calidad y
condiciones a sus usuarios. De esa manera, aunque
continGen ingresando vehiculos ~debido a mejores
accesos a créditos vehiculares o la importacion de
autos mas econdmicos—, [a carga a la ciudad sera
controlada y se podran evitar los efectos nocivos de
la congestiény la contaminacion.

@

¢Sabias que, segun las
proyecciones de Lima Como
Vamos, en Lima y Callao circulan
aproximadamente 746,723 autos

y station wagons*? Ademas, si juntamos

todos estos vehiculos, uno al lado del otro,
estos ocuparian 11.7 km?, lo que equivale
a casi toda la extension territorial de los
distritos de Barranco y Miraflores juntos.

articulares; no s sideran

CICLOVIAS
Segun el Programa Especial Metropolitano de Transporte
NoMotorizado [PEMTNM], laMunicipalidad Metropolitana
de Lima tiene bajo su jurisdiccion 4 grandes ciclovias a
las que se les ha dado mantenimiento en el 2011: en la
Av. Universitaria, la Av. Colonial, la Av. Arequipa y la Av.
Tomas Valle. La actual gestion se ha propuesto ampliar
las ciclovias hasta 200 km. antes del 2014.

A mente, no existe un registro piblico

de ciclovias a nivel distrital. Seria

interesante que el PEMTNM registre todas
las ciclovias de la ciudad para asi monitorear

iVacio de informacion! Lamentable-

mejor la gestion de movilidad sostenible en
la capital. Asi también, el municipio metro-
politano podria regular la senalética de las
ciclovias para que los distintos colores que
usan los distritos no generen confusion entre
los usuarios, los peatonesy los conductores.
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Enel2011, la Municipalidad de Lima inauguré el Ciclodia
lel cierre de los 6 km. de la Av. Arequipa los dias domingo
de 7am a 1 pm). De esta manera, Lima se sumé a la Red
de Ciudades con Ciclovias Recreativas. A diciembre del
2011, 434,000 usuarios disfrutaron de esta nueva forma
de apropiacion del espacio publico. Lima Cémo Vamos
realizo el sondeo Lima Opina en el Ciclodia en abril del
2011, el cual demostroé un 92% de satisfaccion con este
servicio por parte de los usuarios. Bogota, por ejemplo,
tiene la red mas grande de ciclovias recreativas en la
regién, con una extension de 121 kilémetros.

ACCIDENTES DE TRANSITO

Segun la Defensoria del Pueblo, en el 2011 se
registraron al menos 207 heridos y 574 muertos
producto de 553 accidentes de transito ocurridos en
Lima Metropolitana.

Esta institucion sefiala que, al inspeccionar 10 puntos
estratégicos de la capital, se encontrd que un problema
comun es la falta de sefializacién del crucero peatonal,
ausenciadesemaforos osemaforizacioninadecuadaque
impedia que el peaton pueda verlos correctamente.

Reto:

El observatorio Lima Cémo Vamos ha planteado a
las autoridades hacer de Lima una ciudad legible.
Esto quiere decir que la ciudad le brinda a quien
la recorre la informacién necesaria -y de forma
adecuada- para interactuar en ella. En términos
practicos, esto se traduce en las sefiales, mapas
y todo tipo de informacion oficial disponible. La
infraestructura de la ciudad [las calles, pistas y el
eguipamiento de estas) puede contribuir o no a que
los ciudadanos comprendan mejor cémo moverse
por la ciudad y asi evitar que cometan errores.

INFRACCIONES DE TRANSITO

Papeletas impuestas

241,097 699, 799
Fuente: VIl Region Policial de la PNP.

Resulta sorprendente que la cifra de papeletas
impuestas en el 2011 haya casi triplicado la cifra del
2010. Esto se debe a un mayor rigor en la fiscalizacion
del cumplimiento de las normas de transito.

Llama la atencién que la cifra de conductores que no
pasaron el examen de alcoholemia haya disminuido
del 2010 al 2011. Este dltimo afio, 6,903 conductores
obtuvieron un resultado de consumo de alcohol mayor
al permitido, mientras que en el 2010 se registraron
7,576. Esto podria significar que los conductores
estan teniendo mayor conciencia sobre los peligros de
conducir bajo los efectos del alcohol, que las campaiias
para promover el manejo responsable estan surtiendo
efectoy que las sanciones mas severas son disuasorias
de cometer esta falta.

Fuentes consultadas: Ministeriode Transportesy Comunicaciones;
Autoridad Autonoma del Tren Eléctrico (AATE); Municipalidad
Metropolitana de Lima: PROTRANSPORTE, Gerencia de Transporte
Urbano (GTU), EMAPE, SETAME, Proyecto Especial Metropolitano
de Transporte No Motorizado [PEMTNM]; y Vil Region Policial VIl
DIRTEPOL)
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;Como vamos en

Movilidad y Transporte?

Segun la Encuesta Lima Como Vamos 2012, el grueso de
la poblacién de Lima (75.6%) utiliza transporte colectivo
(combi o coaster, bus, Metropolitano, Metro de Lima,
mototaxis y colectivos), mientras que s6lo un 12.3% se
mueve en transporte individual (auto propio, taxi y moto).
Por ello, es absolutamente necesaria la implementacion
de estrategias y politicas destinadas a mejorar Ia calidad
del transporte publico, medio que utiliza la mayoria de la
poblacion.

SITUACION DE LA MOVILIDAD EN LA CIUDAD

Segun Ia Encuesta de Recoleccion de Informacion Basica
del Transporte Urbano en el drea Metropolitana de Lima
y Callao -realizada el 2012 por Ia Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA)-, el numero de viajes que se
generanal diaenlaciudad esde 22.3millones, de loscuales
16.9 millones corresponden a vehiculos motorizados. El
resto, 5.4 millones, son peatonales.

\ Vi La tasa de vigie por dia se ha estimado en
2.4 vigjes. Si este dato se analiza por estrato
"~ economico, se desprende que @ mayores

= ingresos, mayores son los numeros de vigjes.

Tasade viaje por dia segtin estrato
socioeconémico, 2012

31

Fuente: JICA.
Elaboracion: Lima Como Vamos.

Ademas, a mayor cantidad de autos que se poseen, mayor
es el numero de viajes que se realizan, como se muestra
en la tasa de autos y numero de viajes que se presenta a
continuacion:

Tasade viajes por dia seg(in tenencia
vehicular, 2012

34

Ningincarro  Uncarro Doso més
carros

Fuente: JICA.
Elaboracion: Lima Como Vamos.

El siguiente grafico muestra el tiempo promedio de viaje
segun el medio de transporte utilizado:

mpo promediode viaje segiinmediode

Fuene JICA.
Elaboracion: Lima Como Vamos.

EL METROPOLITANO

Flota de buses:

Segun Protransporte, el Metropolitano es considerado
un servicio de transporte masivo auto-sostenible, pues
no requiere de ninguin subsidio por parte del Estado para
funcionar. Para finales del 2012, este sistema contaba
con 244 buses asignados al sistema troncal y 179 buses
alimentadores. Es decir, una flota total compuesta por 423
buses en operacion.

o
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Distribucién de buses segtin empresa operadora
del Metropolitano

= SISTEMA

OPERADOR SISTEMA TRONCAL ALIMENTADOR

Lima Vias 61 38

Lima Bus 61 38

Transvial 61 40

Peri Masivo 61 63

TOTAL 244 179
Fuente: Protransporte.

Si bien es cierto que el 2012 no se ha incrementado Ia
flota con la adquisicion de nuevas unidades, las nuevas
rutas y cambios en la prestacion del servicio originaron un
incremento de los buses disponibles. Traducido a cifras,
se aumentaron 28 unidades en las troncales y 46 buses
en las rutas alimentadoras; es decir, se paso de 216 buses
troncales en servicio, a 244, y de 133 buses alimentadores
en servicio, a 179 parafines del 2012.

Flotade buses enserviciodel Metropolitano
seguntipo, 2011-2012

Troncales
m2011
w2012
Alimentadores
Fuente: Prot
Eaboracion: Lima Como Vamos.
Pasajeros:

Segun datos del 2012, en un dia de semana el
Metropolitano fue utilizado por 437,148 personas. La
cifra de los sabados es de 313,644 pasajeros, monto que
desciende los domingos a 161,477 usuarios. En estos tres
€asos, el nimero de pasajero que utilizo el Metropolitano
para movilizarse es mayor que en el afio anterior (340,961,
242,798y 121,084 respectivamente). Porcentualmente, el
incremento fue de 28,2% de pasajeros para los dias utiles,
25,1% para los dias sabados y 33,3% para los domingos.

242,798

diahébil

sdbado

Fuente Protransporte. Elaboradion: Lima Como Vamos.

Tarjetas emitidas:

Para fines del 2012, el numero de tarjetas
emitidas fue de 3580,000 -desde que el
Metropolitano entrd en funcionamiento-. Solo
en el 2012 se emitieron 800,000 tarjetas, el
doble que las emitidas el 2011 (400,000).

A Y 4

Ll

Estaciones:

La estacion Naranjal es la mds popular.
1 Durante el 2012, 17376,947 usuarios
ingresaron al Metropolitano por esta
estacion. Esta cifra es cinco veces mayor
que el promedio total de personas
que suben en todas las estaciones
y mds de dos veces el numero de habitantes de Lima
Metropolitana. Le sigue la estacion Matellini, con
6952,065 pasgjeros, y laestacion Central, con 6'032,988.
Teniendo en cuenta esta informacion, Protransporte
podria implementar mejoras para el acceso y el confort
de los pasajeros que utilizan estas estacones.

%
W
\

Todas las estaciones de lavia segregada del Metropolitano
tienen acceso para personas con discapacidad fisica (silla
de ruedas). Lamentablemente, la integracion del sistema
con el resto de la ciudad aun no permite que estas puedan
desplazarse con facilidad fuera de las estaciones. Esto
implica la coordinacién entre las autoridades distritales y
el municipio de Lima.

Las estaciones de Naranjal, Matellini y Central cuentan
con baflos publicos; y las dos primeras también con
estacionamientos para bicicletas.Enel 2012 seinstald acceso
a Internet inalambrico (Wi-Fi) en Ias estaciones del sistema
Troncal y sefializacion especial para que personas invidentes
puedan guiarse (sistema de guiado instalado en el piso).

METRO DE LIMA

Vagonesy pasajeros:

En total, el sistema de rieles de la capital cuenta con
cinco trenes de seis vagones cada uno. Cada vagon tiene
capacidad para trasladar hasta 233 personas. En total,
el 2012 el Metro de Lima movilizo a 21'112,668 personas
entre abril (cuando inicié sus operaciones oficialmente,
es decir, con el sistema pagado) y diciembre del 2012. El
promedio de pasajeros que se trasladan al diaen toda lared
es de 78,224 personas; el promedio por viaje es de 315.

\ 2~ (abe resaitar que el promedio mensual de
- pasajeros que se movilizo en tren en el 2012
-desde que se inicio el cobro por el servicio-
fue de 2125,009 pasgajeros, mientras que
el promedio de pasajeros que recibio el tren cuando este
servido era gratuito -de enero a marzo- fue de 3858,888

pasgjeros.

—
=

Financiamiento:

El Presupuesto Institucional Modificado a diciembre del
2012 de la Autoridad Auténoma del Tren Eléctrico fue de
S/.1,410'643,393, con un nivel de ejecucion del 97%.

EVALUANDO LA GESTION EN LIMA AL 2012 |||
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El financiamiento del pago del recorrido del tren se logra
graciasalosrecursosdirectamenterecaudadosyarecursos
ordinarios de 13 Autoridad Auténoma del Tren Eléctrico.
Por ejemplo, en el IV trimestre del 2012, el 64.08% del
presupuesto del pago por kilémetro de tren recarrido (PKT)
provino de recursos directamente recaudados (pasajes),
mientras que el 35.92% fue de recursos ordinarios.

Tarifasy tarjetas:

La tarifa para adultos es de S/. 150; universitarios y
escolares pagan S/. 0.75. Ambas tarifas estan exoneradas
delIGV. Segun Ias fuentes oficiales, hastael 31dediciembre
del 2012 se habian emitido 663,306 tarjetas.

Estaciones:

\ | » Enlalinea 1 del Metro existen 16 estaciones.

.. 70das tienen acceso para discapacitados y

Dbafios, pero no cuentan con estacionamientos

= para bicicletas, salvo a las afueras de las

Estaciones de Angamos y San Borja Sur, las mismas que
fueron colocadas por la Municipalidad de San Borja.

El tiempo promedio de viaje desde la Estacion Villa el
Salvador a la Estacion Grau es de 33 minutos.

Las estaciones de Gamarra, Grau y Villa El Salvador son
las que mas pasajeros reciben: en proporcion, reciben
al 13%, 13% y 12% del total de Ia afluencia del publico,
respectivamente.

PARQUE AUTOMOTOR

Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), a diciembre del 2012 el parque automotor del
departamento de Lima se estimé en 1'397,576 vehiculos,
cifra mayor en 108,122 vehiculos con respecto al 2011
(1'287.454).

Ntimero de vehiculos por clase en el
departamento de Lima y a nivel nacional

Ozsecevehicd

T | o ] =
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* Departamento de Lima.
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2012).

El departamento de Lima contiene el 65.3%
del total de vehiculos en el territorio nacional.

estacionamient
0 de ciudad qu
tinuar invirtien

mej

nejor el espacio urbano
PROGRAMA DE CHATARREO

En el 2012 |a Municipalidad Metropolitana de Lima dio
inicio al Programa de Chatarreo, gracias al cual se logro dar
de baja a 803 vehiculos antiguos, de los cuales 326 eran
camiones, 429 microbuses y 48 omnibuses.

TRANSPORTE PUBLICO

En total, Ia flota correspondiente al transporte publico
formal en Lima Metropolitana asciende a 23,414 unidades,
entre combis, coasters, buses y microbuses, excluyendo
la flota del Metropolitano. Esta cifra ha disminuido en
comparacion con el 2011, afio en que se registraron
24,835 unidades de transporte. Es decir, se han reducido
1,421 unidades de un afio a otro.

En el marco de la Reforma del Transporte, cinco rutas de
buses fueron eliminadas; asi, se pasd de tener 410 rutas
autorizadas el 2011, 3405 el 2012.

Esta flota tiene una capacidad para transportar a 603,453
pasajeros por viaje (segun datos del 2012).

TAXIS

En Lima Metropolitana circulan 123,221 taxis autorizados
por el Servicio de Taxi Metropolitano (SETAME), 2,224
unidades mas alas autorizadas el 2011 (120,597). Creemos
que Ia ciudad deberfa contar con una cuota maxima de
licencias de circulacién para taxis y no incrementar un ya
excesivo numero de unidades que prestan este servicio.
M3s aun, esta cifra no considera el nimero de taxis
autorizados por el Servicio de Taxi del Callao (SETACA) ni
tampoco los taxis informales.

BICICLETAS Y CICLOVIAS

iSabias que...? Unao ddovia recreativa

consiste en la oferta de determinadas

secciones de pistas y otros espacios publicos
= para el uso exclusivo de bicicletas, patines,
scooters y/o0 para que los dudadanos hagan ejercicio y
disfruten esas vias.

N\

Craciasal programadeincentivos municipalesdel Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), el 2012 se implementaron

&
&
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nuevas ciclovias recreativas los dias domingos. En total,
estas se encuentran en 39 distritos de Lima.

Chorrillos, La Victoria y San Isidro fueron los tres Unicos
distritos que no implementaron una ciclovia recreativa en
sus jurisdicciones; por lo tanto, no recibieron el incentivo
economico ofrecido por el MEF.

Segun el Proyecto Especial Metropolitano de Transporte
No Motorizado (PEMTNM), se estima que mas de un millén
y medio de personas (1'592,288) usaron las ciclovias
recreativas durante el 2012. Ademas, e organizaron 436
eventos, en los que participaron un promedio de 3,652
personas por actividad. Todas las ciclovias recreativas
juntas sumaron 71 km. de espacio de la ciudad gue se
recupera para el uso y disfrute de los ciudadanos.

Por su parte, el Ciclodia organizado los domingos por la
Municipalidad Metropolitana de Lima tuvo cerca de 700 mil
usuarios el 2012, a lo largo de 47 ediciones dominicales,
con casi 15 mil asistentes por fecha. Esta cifra aument6
considerablemente con respecto al 2011, affo en que se
estimé que participaron de esta ciclovia recreativade 6 km.
434,000 personas.

Gracias a la implementacién de programas de ciclovias
recreativas en Limay Callao, el PEMTNM calcula que se ha
prevenido la emision de 526 toneladas de CO, equivalente
(526 1 CO,eq) en el 2012. Vale mencionar que el dioxido
de carbono equivalente incluye Ia posible emision de otros
gases que afectan el medio ambiente.

7

Cuenta con 71

nu

onas Insaitas.

Lamentablemente, para fines del 2012 no se ha construido
ningun kilémetro adicional de ciclovias en Ia capital. Una
promesa de Ia Alcaldesa Villaran fue terminar su mandato
con 200 kms. de nuevas ciclovias entregadas.

EMISIONES DE CO, POR TIPO DE VEHICULO

La bicicleta emite 22 gramos de CO, equivalente por Km.
utilizado por pasajero (22g CO,e.pax.km). incluyendo
la produccién, mantenimiento y operacién (excluyendo
infraestructura y desecho). El autobds -incluyendo I3
produccion pero no el mantenimiento-, con 10 pasajeros
por vehiculo, emite 101 gramos de CO, equivalente por
Km. por pasajero (101g CO,e.pax.km). El automavil, por su
parte, es el vehiculo mas contaminante, pues, incluyendo
suproducciény conunatasade 1.57 pasajeros por vehiculo
(sin considerar mantenimiento ni aire acondicionado)
emite 231 gramos de CO, equivalente par Km. por pasajero
(231g CO,e.pax.km). Para mayor informacion al respecto,
consultarwww.ecf.com.

Fuentes consultadas: Ministerio de Transportes y Comu-
nicaciones (MTC); Autoridad Auténoma del Tren Eléctrico
(AATE); Municipalidad Metropolitana de Lima - PROTRANS-
PORTE; Gerencia de Transporte Urbano (GTU); Servicio de
Taxi Metropolitano (SETAME); Proyecto Especial Metropoli-
tano de Transporte No Motorizado (PEMTNM); Municipalidad
Distrital de San Borja; Encuesta de Recoleccion de Informa-
cion Basica del Transporte Urbano en el drea Metropolitana
de Limay Callao realizada por JICA en enero del 2013 (Agencia
de Cooperacion Internacional del Japén), y la Federacion de
Ciclistas Europeos (ECF).
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ANEXO 3: Estudio cualitativo. Conductores del sercio de taxi.
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M: ¢Hay muchos taxis piratas que ingresan y ocasian una

competencia desleal?

T1: Hay muchos taxis piratas y la Municipalidadrbggacias, no
hace nada efectivo. Por culpa de estos piratasit@mala imagen,

a todos nos consideran como personas peligrosas.

T2: En la calle la gente toma cualquier taxi sipamtar que tenga
autorizacion o no, muchos asaltos y secuestrosgeen por eso.
La mala imagen, como dice él, nos afecta a todosalistas que

tenemos nuestra autorizacion.

T3: Hay mucha competencia, hay que circular bastgara
conseguir pasajeros. Los taxis piratas ingresaih fié@chay un
control por parte de la Municipalidad, yo tengo quabajar mas

horas para compensar y pagar mi auto que reciéa éambiado.

T4: La gente prefiere carro nuevo sin importar geaga
autorizacion o no, algunos asaltos y secuestrdsasedado en
carros nuevos, algunos delincuentes utilizan atabados para

cometer delitos.

T5: Trabajar como taxista ya no es rentable conesanlebido a
gue hay muchos autos, es recomendable trabajameocartera de
clientes que me pueda asegurar el ingreso diarivaipajo con taxi
Remisse pero también tengo la aplicacion de Easlycba ambas
compenso ya que hay mucha competencia. Lo malasdyg Eaxi

es que ha dejado ingresar a cualquier taxista tenga tenga

autorizacion del SETAME, te digo esto porque ybéovisto.

M: ¢ Estarias de acuerdo que los pasajeros cuenteorcuna
herramienta que les permita saber quién es taxi aatizado y

quien es un taxi pirata?
286



T5: Parecida a la aplicacion de Easy Taxi. Yo tsiresde acuerdo,
pero que aparezca la autorizacion SETAME, estoala fa la
aplicacion de Easy Taxi.

T2: Yo también estoy de acuerdo pues de esa maregajue los
taxistas que tenemos nuestros documentos en reglanglimos
con las normas de la Municipalidad tendriamos np&sooes. Al
pasajero le conviene pues estaria subiendo a useiguro.

T1: ¢Esa aplicacion la tendrian los pasajeros Qisecreo que
ellos se beneficiarian con escoger a taxistas epenos nuestros

documentos en regla y nos dedicamos al servictexde

T3: La aplicacion mostraria nuestros datos al pasageso me
parece que es beneficioso para nosotros y nosaoialigambién
tener mejor calidad de servicio para que los pes®Rje@10S

prefieran.’

T4: ¢ Los taxis piratas no apareceran en la aplin@csi es asi yo
si estaria de acuerdo. El pasajero podra escogeemntio mas

seguro.
M: ¢ Como recibes las solicitudes de servicio?

T1: Normalmente voy ruteando y en el camino cogodervicios.
Yo pertenezco a una empresa taxi remisse pero tlogas
pactadas con ellos que no debo faltar a las llasngda ellos me
hacen por mi nextel. Trato de compensar ruteandss pgas
servicios con la empresa Remisse son a créditopagan a la

guincena.

T2: Trabajo en el Jockey espero mi turno para neaiia carrera,

luego para regresar en el camino voy viendo siagtelo cojo. Yo
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cobro directamente por cada servicio no me gusiaajar con
crédito. Por las carreras que recojo en el Jockgy el 25% de la

tarifa a la empresa Remisse.

T3: Yo prefiero rutear pues cobro directamente aangs bien
pesado sobre todo por la competencia hay muchastasxy

algunos se tiran al suelo cobrando y malogranggcie.

T5; Yo trabajo con una empresa taxi remisse, reorpara mi no
conviene pierdes tiempo cobras poco y encima nadtral carro.
Lo malo del taxi Remisse es que se trabaja a oréddro hasta

ahora han cumplido con los pagos quincenales.

T4: Yo trabajo ruteando, prefiero cobrar directategnno esperar
una quincena, antes estuve en una empresa Remrsseopagaba
a tiempo por eso preferi salirme, tengo algunestds que siempre

me llaman, pero la mayoria los obtengo ruteando.

M: ¢ Estarias interesado en utilizar una aplicaciorpara equipo

Smartphone que te facilite los servicios de taxi?

T1: Si tengo servicios seguros, sin necesidad @aryo si estaria
interesado. Seria parecido a lo que esta haciemd8atelital.

T2: Todo depende, no vaya a ser que me piden uitisey luego
no hay nadie. Como dice el amigo, si los servisms seguros Si

estaria interesado.

M: La aplicacion te sefiala la ubicacion del pasaggr un mapa, tu
vas hacia la direccion seguro, ademas la aplicas@&eacciona

automaticamente qué taxista se encuentra cerca.

T3: El pasajero se comunica a través de la apfinatirectamente

conmigo o con el chofer que se encuentre cercy teaplicacion
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me muestra la ruta para llegar y las condiciondgafieo, buenazo,

seria cuestion de probar, me interesa.

T4: Para ello deberia tener un Smartphone y ¢ caéstaria el uso
de la aplicacién? Cierto ahora es facil cambiarcetular por un
Smartphone, es cuestion de saber los costos.cBnas cobra taxi
Satelital si estaria interesado porque hay muchiz gdora que se

comunica por estas aplicaciones.

T5: Estaria dispuesto a probar, si voy a tenerigesvsi estoy
interesado.
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ANEXO 4: Estudio cualitativo. Pasajeros del servi@a de taxi.
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M: ¢ Qué opinan sobre el servicio de transporte enima?
P1: Es pésimo, muy malo, cadtico

P2: Nadie respeta las reglas de transito, a mianmieldo viajar en

bus.

P3: No solo en bus, en los taxis ahora con losassglie hay uno
tiene miedo, mas miedo tengo cuando mi esposa bijosstienen

que viajar.
M: Ustedes ¢ qué opinan?

P4: Peor es en las horas punta, ahi desplazarde fardar hasta

una hora lo que normalmente podrias hacerlo em&tos.

P5: Si es cierto, y corres el peligro que te choqueayen tu carro.
Yo prefiero usar el servicio de taxi pues asi epéader el tiempo

en buscar estacionamiento pues hay déficit de pasqu
M: ¢ Les parece adecuado el servicio de taxi?

P5: Hay de todo, existe variedad. Por lo generaids sencillo es

tomarlo en la calle escogiendo el que se vea mejofuera.

P1: Yo tengo dos taxistas conocidos y los llamoaceez que

necesito un servicio. Por lo general los llamo aoticipacion.
M: ¢ Qué pasa si tienes una emergencia?

P1: Los llamo de todos modos, sino pueden hacsergicio ni

modo busco otro.

P3: Yo llamo a Taxi Satelital, tienen un buen sgovies rapido.
Por lo general demoran menos de 10 minutos errll&fgervicio

es seguro. Lo malo es que es un poco caro.
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P4: Es cierto si quieres un buen servicio tienespggagar mas. Para
mi el servicio de taxi como dijo el Sr. Es variddy de todo pero
por lo general creo que predomina la informalidénlhe subido a
taxis con carro nuevos pero que después te dasacsmm piratas
pues sacan su letrero adhesivo con la palabray tlxiesconden.
Siempre hay que estar mosca pues no sabes siderpagaltar.

P5: A mi hermano menor lo asaltaron, cuando vemiauda
discoteca, por suerte solo le robaron su billegdoavotaron por el
Trébol de Javier Prado. Mi hermano no se dio cugméavenia un
pata escondido en el asiento de atras.

M: ¢ Como calificarias el servicio de taxi?

P2: Yo lo calificaria como regular o de regular alanPues creo
que falta educacion a los taxistas, no saben taasais pasajeros,
algunas veces se ponen a escuchar musica y nodeltam si estas
de acuerdo o no. Pues cuando usamos el taxi soososros los

gue tenemos la preferencia por que estamos pagando.

P4: No es sbélo que te trasladen, sino que tamlgiém de tratan.
Para mi los servicios de taxi en Lima son de baljdad, concuerdo
en que falta preparacion a los choferes para tadtzs clientes.

P5: Es de mala calidad, debido a la informalidaxt. éfemplo ta
tomas hoy dia un taxi para un ruta y te cobrarefonplo 12 soles,
otro dia por esa misma ruta y a la misma horadegmcobrar mas
Yy N0 necesariamente es mejor el servicio, es cagas si te ven
apurado te cobran.

M: ¢ Qué informacion consideras que deberias conocantes de

subir a un taxi?
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P1l: ¢Y eso es posible?, ¢se puede ver los datdaxisth y del
vehiculo antes de subir? Si eso se puede gengdtgada interesado

en usar esta aplicacion.

P2: Me sentiria mejor de saber como se llama @ttgysu licencia
de conducir, antes de elegir el servicio. Yo hastauchado que se
ponen calcomanias en el vehiculo y con un lectdragieas puedes
conocer estos datos, pero si se puede con unaaphcpara

Smartphone seria muy (util.

P3: Me gustaria ver como funciona esa aplicacigpem® que sea
fiable y rapida.

P4. Y tiene algun costo o es libre. Si es libreégua mantiene
actualizada. Me parece un buen aporte para qeetegios de taxi

sean Mas seguros.

M: ¢ Te gustaria ver en todo momento el recorrido ge hace el

taxi cuando te transporta?

P5: Puedo pedir un taxi para mi hijo y ver la rdé& taxi, si la
aplicacion me permite eso, realmente yo si esw@ispuesto a
utilizarla, pues estaria mas confiado en los sewigue tomo para

mi o mi familia.

P3: Si lo que dicen que la aplicacidon es gratuighyago mensual
de mi Smartphone no se incrementa, espero que@stacion se

pueda utilizar pronto.

P4: La aplicacion seria como un equipo GPS quertiéws carros,

yo tengo uno, es de gran ayuda.

P1: Seria parecido porque otras personas podemes naeorrido

sin estar en el taxi, muy bueno porque puedo tssggrimiento del
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servicio de algun familiar. Entiendo que el sewiconsumiria mi
bytes de mi plan de internet por eso no aumentairigago al fin
de mes.

P2: ¢(Cuando se lanza la aplicacién o ya se lanzdWdtaria
probarla para ver si es rapida y si es facil de. dsalo lo que sirva

para mejorar la seguridad y calidad del servicambenido.
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ANEXO 5: Estudio cuantitativo. Conductores del sericio de taxi.
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Tablas de Frecuencia.

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 111 100,0 100,0 100,0
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-21 15 13,5 13,5 13,5
22-30 21 18,9 18,9 32,4
31-40 38 34,2 34,2 66,7
41-50 29 26,1 26,1 92,8
51 amés 8 7,2 7,2 100,0
Total 111 100,0 100,0
Promedio de servicios diarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1ab5 Servicios 4 3,6 3,6 3,6
6 a 8 Servicios 85 76,6 76,6 80,2
9 a 12 Servicios 21 18,9 18,9 99,1
Mas de 12 Servicios 1 9 9 100,0
Total 111 100,0 100,0
Utiliza Smartphone
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 63 56,8 56,8 56,8
No 48 43,2 43,2 100,0
Total 111 100,0 100,0
Usa internet en su Smartphone
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 43 38,7 38,7 38,7
No 68 61,3 61,3 100,0
Total 111 100,0 100,0
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Disposicion usar Smartphone Aplicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 99 89,2 89,2 89,2
No 12 10,8 10,8 100,0
Total 111 100,0 100,0
Seleccion imparcial del pasajero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy importante 67 60,4 60,4 60,4
Importante 35 31,5 31,5 91,9
Poco importante 6 5,4 5,4 97,3
No es importante 3 2,7 2,7 100,0
Total 111 100,0 100,0
Tarifa fija por servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 78 70,3 70,3 70,3
Importante 24 21,6 21,6 91,9
Poco importante 6 5,4 5,4 97,3
No es importante 3 2,7 2,7 100,0
Total 111 100,0 100,0
Interés en utilizar el servicio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy interesado 75 67,6 67,6 67,6
Interesado 27 24,3 24,3 91,9
Poco interesado 6 54 54 97,3
No interesado 3 2,7 2,7 100,0
Total 111 100,0 100,0




Tablas Cruzadas.

Edad*Utiliza Smartphone tabulacién cruzada

Utiliza Smartphone
Si No Total
Edad 18-21 Recuento 13 2 15
% del total 11,7% 1,8% 13,5%
22-30 Recuento 17 4 21
% del total 15,3% 3,6% 18,9%
31-40 Recuento 20 18 38
% del total 18,0% 16,2% 34,2%
41-50 Recuento 12 17 29
% del total 10,8% 15,3% 26,1%
51 amas Recuento 1 7 8
% del total 0,9% 6,3% 7,2%
Total Recuento 63 48 111
% del total 56,8% 43,2% 100,0%
Edad*Interés en utilizar el servicio tabulacién cruz ~ ada
Interés en utilizar el servicio
Muy interesado | Interesado | Poco interesado | No interesado Total
Edad 18-21 Recuento 13 2 0 0 15
% del total 11,7% 1,8% 0,0% 0,0% 13,5%
22-30 Recuento 18 3 0 0 21
% del total 16,2% 2,7% 0,0% 0,0% 18,9%
31-40 Recuento 28 8 2 0 38
% del total 25,2% 7,2% 1,8% 0,0% 34,2%
41-50 Recuento 13 14 2 0 29
% del total 11,7% 12,6% 1,8% 0,0% 26,1%
51 amés Recuento 3 0 2 3 8
% del total 2,7% 0,0% 1,8% 2,7% 7,2%
Total Recuento 75 27 6 3 111
% del total 67,6% 24,3% 5,4% 2,7% 100,0%
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Disposicion usar Smartphone Aplicacién*Interés en ut

ilizar el servicio tabulacién cruzada

Interés en utilizar el servicio
Muy Poco No
interesado | Interesado | interesado interesado Total
Disposicion usar ~ Si  Recuento 74 25 0 0 99
Smartphone % del total 66,7% 22,5% 0,0% 0,0% 89,2%
Aplicacion No Recuento 1 2 6 3 12
% del total 0,9% 1,8% 5,4% 2,7% 10,8%
Total Recuento 75 27 6 3 111
% del total 67,6% 24,3% 5,4% 2,7% 100,0%
Edad*Seleccion imparcial del pasajero tabulacién cruz ada
Seleccién imparcial del pasajero
No es
Muy importante | Importante | Poco importante importante Total
Edad 18-21 Recuento 12 3 0 0 15
% del total 10,8% 2,7% 0,0% 0,0% 13,5%
22-30 Recuento 18 3 0 0 21
% del total 16,2% 2,7% 0,0% 0,0% 18,9%
31-40 Recuento 24 12 2 0 38
% del total 21,6% 10,8% 1,8% 0,0% 34,2%
41-50 Recuento 10 17 2 0 29
% del total 9,0% 15,3% 1,8% 0,0% 26,1%
51 amés Recuento 3 0 2 3 8
% del total 2,7% 0,0% 1,8% 2,7% 7,2%
Total Recuento 67 35 6 3 111
% del total 60,4% 31,5% 5,4% 2,7% 100,0%
Edad*Servicio GPS, mapeo y estado Trafico tabulacion cr  uzada
Servicio GPS, mapeo y estado Trafico
No es
Muy importante | Importante | Poco importante importante Total
Edad 18-21 Recuento 11 4 0 0 15
% del total 9,9% 3,6% 0,0% 0,0% 13,5%
22-30 Recuento 17 4 0 0 21
% del total 15,3% 3,6% 0,0% 0,0% 18,9%
31-40 Recuento 23 13 2 0 38
% del total 20,7% 11,7% 1,8% 0,0% 34,2%
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41-50 Recuento 10 17 2 0 29

% del total 9,0% 15,3% 1,8% 0,0% 26,1%

51 a més Recuento 3 0 2 3 8

% del total 2,7% 0,0% 1,8% 2,7% 7,2%

Total Recuento 64 38 6 3 111
% del total 57,7% 34,2% 5,4% 2,7% 100,0%

Edad*Tarifa fija por servicios tabulacion cruzada
Tarifa fija por servicios
No es
Muy importante | Importante | Poco importante importante Total

Edad 18-21 Recuento 12 3 0 0 15
% del total 10,8% 2,7% 0,0% 0,0% 13,5%

22-30 Recuento 18 3 0 0 21

% del total 16,2% 2,7% 0,0% 0,0% 18,9%

31-40 Recuento 29 7 2 0 38

% del total 26,1% 6,3% 1,8% 0,0% 34,2%

41-50 Recuento 16 11 2 0 29

% del total 14,4% 9,9% 1,8% 0,0% 26,1%

51 amés Recuento 3 0 2 3 8

% del total 2,7% 0,0% 1,8% 2,7% 7,2%

Total Recuento 78 24 6 3 111
% del total 70,3% 21,6% 5,4% 2,7% 100,0%
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ANEXO 6: Estudio cuantitativo. Pasajeros del servio de taxi.

301



Tablas de Frecuencia.

Sexo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 184 47.8 47.8 47.8
Femenino 201 52.2 52.2 100.0
Total 385 100.0 100.0
Edad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  18-21 49 12.7 12.7 12.7
22-30 79 20.5 20.5 33.2
31-40 114 29.6 29.6 62.9
41-50 91 23.6 23.6 86.5
Sl+ 52 13.5 135 100.0
Total 385 100.0 100.0
Ocupacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Estudios 67 17.4 17.4 17.4
Trabajo 229 59.5 59.5 76.9
Otros 89 23.1 23.1 100.0
Total 385 100.0 100.0
Uso Servicio Taxi
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 337 87.5 87.5 87.5
NO 48 12.5 12.5 100.0
Total 385 100.0 100.0
Donde Solicita Taxi
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Enla 132 34.3 38.9 38.9
calle
Por 135 35.1 30.8 78.8
Teléfono
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Por

72 18.7 21.2 100.0
Internet
Total 339 88.1 100.0
No Responde 46 11.9
Total 385 100.0
Servicios de taxi que Solicita
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Empresa 144 37.4 42,5 425
de taxi ' ' '
Taxi 63 16.4 18.6 61.1
Conocido
Cualquier 132 34.3 38.9 100.0
Taxi
Total 339 88.1 100.0
No Responde 46 11.9
Total 385 100.0
Veces por semana uso taxi
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Cero 6 16 1.7 1.7
veces ' ' '
las 202 52.5 58.7 60.5
veces
426 104 27.0 30.2 90.7
veces
7Ta+ 32 8.3 9.3 100.0
Total 344 89.4 100.0
No Responde 41 10.6
Total 385 100.0
Califica servicio de taxi que usa
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy
bUeNo 2 5 .6 .6
Bueno 71 18.4 20.4 21.0
Regular 170 44.2 48.9 69.8
Malo 79 20.5 22.7 92.5
Muy malo 26 6.8 75 100.0
Total 348 90.4 100.0
No Responde 37 9.6
Total 385 100.0
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Prioridad Puntualidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valdo  Muy 204 53.0 55.1 55.1
Prioritario
Prioritario 121 314 32.7 87.8
Medio 37 9.6 10.0 97.8
prioritario
Poco 8 2.1 2.2 100.0
prioritario
Total 370 96.1 100.0
No Responde 15 3.9
Total 385 100.0
Prioridad Limpieza
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido I\P/Il_Jy_ _ 212 55.1 56.8 56.8
rioritario
Prioritario 129 335 34.6 91.4
Medio 32 8.3 8.6 100.0
prioritario
Total 373 96.9 100.0
No Responde 12 3.1
Total 385 100.0
Prioridad Seguridad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valdo  Muy 203 76.1 78.6 78.6
Prioritario
Prioritario 72 18.7 19.3 97.9
Medio 8 2.1 2.1 100.0
prioritario
Total 373 96.9 100.0
No Responde 12 3.1
Total 385 100.0
Prioridad Confort
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido I\P/Il_Jy_ _ 209 54.3 56.0 56.0
rioritario
Prioritario 127 33.0 34.0 90.1
Medio 35 9.1 9.4 99.5
prioritario
Poco 2 5 5 100.0
prioritario
Total 373 96.9 100.0
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No Responde 12 31
Total 385 100.0
Disposicion de Pago
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy 189 49.1 50.7 50.7
Prioritario
Prioritario 117 30.4 31.4 82.0
Medio 45 11.7 12.1 94.1
prioritario
Poco 22 5.7 5.9 100.0
prioritario
Total 373 96.9 100.0
No Responde 12 31
Total 385 100.0
Utiliza Smartphone
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 318 82.6 82.6 82.6
NO 67 17.4 17.4 100.0
Total 385 100.0 100.0
Utiliza Internet Smartphone
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 289 75.1 75.1 75.1
NO 9% 24.9 24.9 100.0
Total 385 100.0 100.0
Dispuesto a solicitar Servicio
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 325 84.4 84.4 84.4
NO 60 15.6 15.6 100.0
Total 385 100.0 100.0
Datos taxi antes
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Véalido Muy

. 258 67.0 67.0 67.0
importante
Importante 90 23.4 23.4 90.4
Paco 26 6.8 6.8 97.1
importante
No 11 2.9 2.9 100.0
importante
Total 385 100.0 100.0
Seleccion taxi por Smartphone
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy 237 61.6 61.6 61.6
importante
Importante 102 26.5 26.5 88.1
Paco 34 8.8 8.8 96.9
importante
No 12 3.1 3.1 100.0
importante
Total 385 100.0 100.0
Seguimiento taxi hasta recoger
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy 224 58.2 58.2 58.2
importante
Importante 94 24.4 24.4 82.6
Paco 51 13.2 13.2 95.8
importante
No 16 4.2 4.2 100.0
importante
Total 385 100.0 100.0
Seguimiento ruta del servicio
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy 262 68.1 68.1 68.1
importante
Importante 85 221 22.1 90.1
Paco 26 6.8 6.8 96.9
importante
No 12 3.1 3.1 100.0
importante
Total 385 100.0 100.0
Interés propuesta servicio
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Muy 294
interesado
Interesado 115
Poco
interesado 33
No
interesado 13
Total 385

58.2
29.9
8.6

3.4

100.0

58.2
29.9
8.6

3.4

100.0

58.2
88.1

96.6

100.0

Tablas Cruzadas.

Uso Servicio Taxi*Donde Solicita taxi tabulacién cruz ada

Donde Solicita taxi

Por
En la calle Teléfono | Por Internet Total
Uso SI Recuento 130 135 72 337
feFV'C'O % dentro de Uso
axi Servicio taxi 38.6% 40.1% 21.4%| 100.0%
% del total 38.3% 39.8% 21.2% 99.4%
NO Recuento 2 0 0 2
% dentro de Uso
Servicio taxi 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
% del total 6% 0.0% 0.0% 6%
Total Recuento 132 135 72 339
% dentro de Uso
Servicio taxi 38.9% 39.8% 21.2% 100.0%
% del total 38.9% 39.8% 21.2% | 100.0%
Uso Servicio taxi*Servicios de taxi que Solicita tabu lacién cruzada
Servicios de taxi que Solicita
Empresa Taxi Cualquier
de taxi Conocido taxi Total
Uso Sl Recuento 144 63 130 337
feFV'C'O % dentro de Uso
axi Servicio Taxi 42.7% 18.7% 38.6% | 100.0%
% del total 42.5% 18.6% 38.3% 99.4%
NO Recuento 0 0 2 2
% dentro de Uso
Servicio taxi 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
% del total 0.0% 0.0% 6% 6%
Total Recuento 144 63 132 339
% dentro de Uso
Servicio taxi 42.5% 18.6% 38.9% 100.0%
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% del total 42.5% 18.6% 38.9% | 100.0%
Donde Solicita taxi*Servicios de taxi que Solicita tab  ulacién cruzada
Servicios de taxi que Solicita
Empresa de Taxi Cualquier
taxi Conocido taxi Total
Donde Enla Recuento 0 2 130 132
;())(Iilcua calle % dentro de
Donde Solicita 0.0% 1.5% 98.5% 100.0%
taxi
% del total 0.0% 6% 38.3% 38.9%
Por Recuento 76 59 0 135
Teléfono % dentro de
Donde Solicita 56.3% 43.7% 0.0% 100.0%
taxi
% del total 22.4% 17.4% 0.0% 39.8%
Por Recuento 68 2 2 72
Internet % dentro de
Donde Solicita 94.4% 2.8% 2.8% 100.0%
taxi
% del total 20.1% 6% 6% 21.2%
Total Recuento 144 63 132 339
% dentro de
Donde Solicita 42.5% 18.6% 38.9% 100.0%
taxi
% del total 42.5% 18.6% 38.9% | 100.0%
Donde Solicita taxi*Veces por semana uso taxi tabulac  i6n cruzada
Veces por semana uso taxi
Cero veces | 1 a3 veces | 4 a6 veces 7a+ Total
Donde Enla Recuento 0 109 20 3 132
tSac:(lilcna calle % dentro de
Donde Solicita 0.0% 82.6% 15.2% 2.3% 100.0%
taxi
% del total 0.0% 32.2% 5.9% 9% 38.9%
Por Recuento 0 69 49 17 135
Teléfono % dentro de
Donde Solicita 0.0% 51.1% 36.3% 12.6% 100.0%
taxi
% del total 0.0% 20.4% 14.5% 5.0% 39.8%
Por Recuento 1 24 35 12 72
Internet % dentro de
Donde Solicita 1.4% 33.3% 48.6% 16.7% 100.0%
taxi
% del total 3% 7.1% 10.3% 3.5% 21.2%
Total Recuento 1 202 104 32 339
% dentro de
Donde Solicita 3% 59.6% 30.7% 9.4% 100.0%
taxi
% del total 3% 59.6% 30.7% 9.4% 100.0%
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Servicios de taxi que Solicita*Veces por semana uso ta

xi tabulacién cruzada

Veces por semana uso taxi
Cero la3 4a6
veces | veces | veces 7a+ Total
Servicios Empresa Recuento 1 56 66 21 144
gﬁetaX' de taxi % dentro de
Solicita Servicios de | o/ | 38 994 | 45.8% | 14.6% 100.0%
taxi que
Solicita
% del total 3% | 16.5% | 19.5% 6.2% 42.5%
taxi Recuento 0 37 19 7 63
Conocido % dentro de
Servicios de | 5o, | 58706 | 30.20| 11.1% 100.0%
taxi que
Solicita
% del total 0.0%| 10.9% | 5.6% 2.1% 18.6%
Cualquier Recuento 0 109 19 4 132
taxi % dentro de
Servicios de | - 5o, | 82606 | 14.4% 3.0% 100.0%
taxi que
Solicita
% del total 0.0%| 32.2%| 5.6% 1.2% 38.9%
Total Recuento 1 202 104 32 339
% dentro de
servicios de | 5001 59605 | 30.7% | 9.4% 100.0%
taxi que
Solicita
% del total 3% | 59.6% | 30.7% 9.4% 100.0%

Servicios de taxi

gue Solicita*Califica servicio de t

axi que usa tabulacion cruzada

Califica servicio de taxi que usa
Muy Muy
bueno | Bueno |Regular| Malo malo Total
Servicios Empresa Recuento 1 31 109 3 0 144
gseta)(' de taxi % dentro de
Solicita Servicios de 7%| 215%| 75.7%| 2.1%| 0.0%|  100.0%
taxi que
Solicita
% del total 3% 9.1% | 32.2% 9% | 0.0% 42.5%
taxi Recuento 1 40 21 1 0 63
Conocido % dentro de
Servicios de 1.6% | 63.5%| 33.3%| 1.6%| 0.0% 100.0%
taxi que
Solicita
% del total 3%| 11.8%| 6.2% 3%| 0.0% 18.6%
Cualquier Recuento 0 0 40 74 18 132
taxi % dentro de
servicios de 0.0%| 0.0%| 30.3%| 56.1% | 13.6% 100.0%
taxi que
Solicita
% del total 0.0% 0.0%| 11.8% | 21.8%| 5.3% 38.9%
Total Recuento 2 71 170 78 18 339
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% dentro de
servicios de

) 6% | 20.9%| 50.1%| 23.0%| 5.3% 100.0%
taxi que
Solicita
% del total 6% | 20.9%| 50.1%| 23.0%| 5.3% 100.0%
Sexo*Interés propuesta servicio tabulacion cruzada
Interés propuesta servicio
Muy Poco No
interesado | Interesado | interesado |interesado Total
Sexo Masculino Recuento 86 67 19 12 184
0,
S/"e‘)j(s””o de 46.7% 36.4% 10.3% 6.5% 100.0%
% del total 22.3% 17.4% 4.9% 3.1% 47.8%
Femenino Recuento 138 48 14 1 201
0,
% dentro de 68.7% 23.9% 7.0% 5% 100.0%
Sexo
% del total 35.8% 12.5% 3.6% 3% 52.2%
Total Recuento 224 115 33 13 385
0,
S/" dentro de 58.2% 29.9% 8.6% 3.4% 100.0%
exo
% del total 58.2% 29.9% 8.6% 3.4% 100.0%
Edad*Interés propuesta servicio tabulacion cruzada
Interés propuesta servicio
Muy Poco No
interesado | Interesado | interesado |interesado Total
Edad 18-21 Recuento 39 9 1 0 49
% dentro de Edad 79.6% 18.4% 2.0% 0.0% 100.0%
% del total 10.1% 2.3% .3% 0.0% 12.7%
22-30 Recuento 51 19 6 3 79
% dentro de Edad 64.6% 24.1% 7.6% 3.8% 100.0%
% del total 13.2% 4.9% 1.6% 8% 20.5%
31-40 Recuento 64 33 15 2 114
% dentro de Edad 56.1% 28.9% 13.2% 1.8% 100.0%
% del total 16.6% 8.6% 3.9% 5% 29.6%
41-50 Recuento a7 38 3 3 91
% dentro de Edad 51.6% 41.8% 3.3% 3.3% 100.0%
% del total 12.2% 9.9% 8% 8% 23.6%
51+ Recuento 23 16 8 5 52
% dentro de Edad 44.2% 30.8% 15.4% 9.6% 100.0%
% del total 6.0% 4.2% 2.1% 1.3% 13.5%
Total Recuento 224 115 33 13 385
% dentro de Edad 58.2% 29.9% 8.6% 3.4% 100.0%
% del total 58.2% 29.9% 8.6% 3.4% 100.0%
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Donde Solicita taxi*Interés propuesta servicio tabul

acion cruzada

Interés propuesta servicio
Muy Poco No
interesado | Interesado | interesado |interesado Total
Donde Enla Recuento 60 53 15 4 132
tSO|.'C'ta calle % dentro de Donde
axi Solicita taxi 45.5% 40.2% 11.4% 3.0% 100.0%
% del total 17.7% 15.6% 4.4% 1.2% 38.9%
Por Recuento 89 40 4 2 135
Teléfono % dentro de Donde
Solicita taxi 65.9% 29.6% 3.0% 1.5% 100.0%
% del total 26.3% 11.8% 1.2% 6% 39.8%
Por Recuento 58 12 1 1 72
Internet % dentro de Donde
Solicita taxi 80.6% 16.7% 1.4% 1.4% 100.0%
% del total 17.1% 3.5% 3% 3% 21.2%
Total Recuento 207 105 20 7 339
% dentro de Donde
Solicita taxi 61.1% 31.0% 5.9% 2.1% 100.0%
% del total 61.1% 31.0% 5.9% 2.1% 100.0%
Servicios de Taxi que Solicita*Interés propuesta serv  icio tabulacién cruzada
Interés propuesta servicio
Muy Poco No
interesado | Interesado | interesado |interesado Total
Servicios Empresa Recuento 107 31 4 2 144
dﬁetam de taxi % dentro de
que Servicios de taxi 74.3% 21.5% 2.8% 1.4% 100.0%
Solicita =
que Solicita
% del total 31.6% 9.1% 1.2% 6% | 42.5%
Taxi Recuento 40 21 1 1 63
Conocido % dentro de
Servicios de taxi 63.5% 33.3% 1.6% 1.6% 100.0%
gue Solicita
% del total 11.8% 6.2% 3% 3% 18.6%
Cualquier Recuento 60 53 15 4 132
taxi % dentro de
Servicios de taxi 45.5% 40.2% 11.4% 3.0% 100.0%
que Solicita
% del total 17.7% 15.6% 4.4% 1.2% 38.9%
Total Recuento 207 105 20 7 339
% dentro de
Servicios de taxi 61.1% 31.0% 5.9% 2.1% 100.0%
que Solicita
% del total 61.1% 31.0% 5.9% 2.1% | 100.0%
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