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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de la plataforma Tukutin
y su efecto en las operaciones de comercio internacional de la empresa Pert Vende.com SAC
2018 - 2019”; se ha desarrollado con el objetivo de demostrar como la implementacion de la
plataforma digital Tukutin influye en las operaciones de comercio internacional de la empresa
Per Vende 2018-2019.

En el desarrollo del trabajo la metodologia empleada ha sido la investigacion
cuantitativa, con disefio no experimental — transversal, de tipo tecnoldgica, teniendo como
sujetos de estudio a las areas de gerencia, comercio exterior, administrativa y logistica de la
empresa Per( Vende.com, las cuales la conforman un grupo de 12 personas. Se utilizo la técnica
de la encuesta para el proceso de recoleccién de datos mediante un cuestionario.

Por ultimo, se concluye que la implementacion de la plataforma digital Tukutin influye
positivamente en las operaciones de comercio internacional de la empresa Perd Vende., ademas
de conocer la apreciacion de los colaboradores de la empresa quienes en su gran mayoria,
(indicar un porcentaje) afirmaron conseguir un beneficio significativo en las operaciones
logisticas de importacion y exportacion, reduccion de costos, la significancia en la reduccién
de la carga laboral y la comunicacién con los Operadores logisticos, considerados pieza clave
para la ejecucion del traslado de mercancias. Se destaca la colaboracién de los trabajadores de
la empresa, todos mostraron su disponibilidad para colaborar en el recojo de informacion.
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Abstract

This research work entitled "Implementation of the Tukutin platform and its effect on
the international trade operations of the company Peru vende.com SAC 2018 - 2019"; It will
be developed with the general objective of demonstrating how the implementation of the
Tukutin digital platform influences in the international trade operations of the company Peru
Vende 2018-20109.

In the development of the work, quantitative research will be used, with a non-
experimental - transversal design, of a technological nature, having as object of study the areas
of management, foreign trade, administrative and logistics of the company Peru Vende.com,
which make up a group of 12 people. The survey technique will be used for the data collection
process through a questionnaire.

It was demonstrated how the implementation of the Tukutin digital platform positively
influences the international trade operations of the Peru Vende company. The most important
thing about the demonstration was to be able to know the appreciation of the company's
collaborators because according to the valuation, the vast majority, affirmed a significant
benefit in import and export logistics operations, cost reduction, significance in reducing
workload and communication with logistics operators, who are key to the execution of the
transfer of goods. What helped the most in demonstrating this platform implementation was
the collaboration of the company's workers because of their availability of time to apply the
research instrument.

Keywords:

Digital platform - Logistics operations - International trade
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Introduccion

Las plataformas digitales se pueden definir como una tendencia mundial puesto que las
compaiiias de todo el mundo se suman a la tendencia de la digitalizacion de las operaciones, 0
también denominada como la cuarta revolucion industrial. De la cual, el comercio internacional
y sus areas operativas no han sido ajenas.

La prestacion de servicios relacionados con las operaciones logisticas de comercio
internacional se ha adaptado de forma incremental, cuando de digitalizacion se habla, en el
Per0. El sector estatal ha sido quien ha dado los primeros pasos para implementar herramientas
digitales en todas sus instituciones, para brindar soporte, calidad de servicio y rapidez a sus
usuarios. Por otro lado, el sector privado ha demostrado un arraigo a la forma tradicional de
trabajo, lo que ha impedido que muchos de ellos opten por migrar hacia la digitalizacion.

En el presente estudio analizaremos, cual es el impacto de la implementacion de la
plataforma digital Tukutin en el &rea de comercio exterior de la empresa Pert Vende.com. Esto
permitira determinar la influencia de una sobre otra, de esta manera identificar los beneficios
de usarla.

Para llevar a cabo el estudio, se ha estructurado en 4 capitulos. En el capitulo 1, se
realizan algunas precisiones respecto al planteamiento del problema, bases teérico-
conceptuales, tanto de las plataformas digitales como de las operaciones logistica del comercio
internacional. En el capitulo 2 se hace un analisis de la metodologia del trabajo de
investigacion, muestra, instrumento de recoleccion de datos y el procedimiento de recoleccion
de datos. En el capitulo 3 se indican los resultados de los datos recolectados, las discusiones,
conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion. Finalmente, en el capitulo 4 se

describe los recursos usados para el desarrollo del estudio.



Capitulo 1
1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema.

El comercio internacional ha experimentado frecuentes transformaciones debido a las
nuevas tendencias de negociacion, el desarrollo de los medios de transporte, el macro entorno,
la comunicacién y la tecnologia. Estos factores estan y estardn siempre en constante
dinamismo, los cuales buscan realizar las operaciones con una mayor celeridad, y que se refleje
en una reduccion significativa del tiempo en cada etapa del proceso logistico y en la cadena de
abastecimiento.

A nivel mundial, el comercio internacional se ha adaptado a la nueva tecnologia y en el
proceso se han implementado herramientas digitales que facilitan la labor de los operadores
logisticos, generando una disminucion de la carga laboral operativa diaria y reduciendo los
procesos engorrosos y burocraticos. Como consecuencia de la optimizacién del tiempo, las
empresas han reducido tiempos en procesos hasta en un 20% y se prevé que en unos afios la
cifra incremente entre 30 y 35 puntos porcentuales. (Poncela, 2019)

Gracias al avance de la tecnologia, las compafiias que brindan servicios logisticos a
exportadores e importadores se han convertido en compafiias competitivas y de reconocido
nombre en el mercado internacional como son las navieras Maersk, Hapag-Lloyd, ONE,
EVERGREEN, CMA CGM, entre otras, quienes han implementado nuevas herramientas
facilitadoras de procesos dentro de sus plataformas digitales. De la misma manera, las lineas
aereas de carga y paqueteria como DHL, FEDEX, UPS, Air France - KLM y mas, se suman al
cambio de la digitalizacion de sus operaciones de comercio internacional, permitiendo
visualizar de manera instantanea el estado y las condiciones de la carga. Asi como también, la

geolocalizacion de la flota de transporte.



En Latinoamérica hacia el 2017, poco més del 50% de los habitantes usaba internet, lo
cual restringe una acelerada adopcion de las tecnologias digitales, a pesar de estas cifras, el
impacto que ha tenido la digitalizacion en LATAM y el Caribe ha sido la contribucion del 4.3%
del PBI en 8 afios. (CEPAL, 2017)

Las herramientas de digitalizacion permiten a las empresas, que realizan operaciones
de comercio internacional, obtengan grandes beneficios operativos como gestionar con
anticipacion sus despachos, obtener una mayor organizacion en sus flujos, centralizacién de la
informacidn, planificacidn con los almacenes y despachos con los clientes. Es decir, les permite
trabajar de una manera eficiente, evitando sobrecostos por almacenaje, declaraciones mal
elaboradas, barreras no arancelarias, detencion por productos con restricciones, entre otros, que
pueden obstaculizar el libre flujo de las operaciones de la cadena de abastecimiento
internacional.

En el Perd, las empresas que brindan servicios en el rubro de operaciones logisticas han
obtenido avances humildes con respecto a la adaptacion de las redes de comunicacién e
informacidn para sus operaciones, haciendo de esto un vaivén de dificultades para el progreso
de la gestion logistica nacional. Existe un pequefio porcentaje de mercado indicar cifra,
porcentaje (en su mayoria empresas grandes, lideres en el sector o transnacionales) que han
adaptado a sus métodos de trabajo la emision de informacién y documentacion de manera
digital y automatizada, tanto para el envio de informacién a sus clientes (Importadores y
Exportadores) como para mantener una comunicacién dindmica y constante.

Las carencias en infraestructura, ineficiencia en los canales de atencidn, comunicacion,
atencion y calidad de servicio, afectan gravemente y se ven reflejados en un incremento de los
costos logisticos, los cuales se pueden evitar si se implementan herramientas que permitan la
transparencia de informacién y coordinacion de operaciones logisticas. (Revista Logistec,

2018)



Por lo tanto, se puede concluir que las empresas importadoras y exportadoras del Perd,
en su gran mayoria, carecen de los conocimientos necesarios para los tramites aduaneros, fletes
y logistica internacional. Por otro lado, la informacion que reciben en un correo electronico por
parte de los operadores logisticos no es amigable y algunas veces intuitiva, generando que la
fluidez operativa se vea interrumpida entre ambas partes, lo que conlleva a sobrecostos por
operatividad y una mala relacion bilateral.

Por todo lo expuesto, se formula la siguiente interrogante de investigacion: ;Cémo la
implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las operaciones logisticas, en las
operaciones de comercio internacional de la empresa Pert Vende, 2018-2019? Asi mismo se
plantean los siguientes problemas especificos: ¢ Como la plataforma digital Tukutin influye en
la gestion de operaciones de importacion y exportacion de la empresa Pera Vende?,;Como la
plataforma digital Tukutin influye en los costos logisticos de la empresa Pert Vende?, ;Como
la plataforma digital Tukutin influye en la carga laboral operativa en las operaciones de
comercio internacional de la empresa Perl Vende?, ;Cémo la plataforma digital Tukutin

influye en la comunicacion con el operador logistico y la empresa Per Vende?

1.1.2. Formulacion del problema.

1.1.2.1. Problema general.
¢Como la implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las operaciones

de comercio internacional de la empresa Pert Vende, 2018-2019?

1.1.2.2. Problemas especificos.

¢Como la plataforma digital Tukutin influye en la gestion de operaciones de
importacion y exportacion de la empresa Pert Vende?

¢ Como la plataforma digital Tukutin influye en los costos logisticos de la empresa Per(

Vende?



¢Como la plataforma digital Tukutin influye en la carga laboral operativa en las
operaciones de comercio internacional de la empresa Per( Vende?

¢Como la plataforma digital Tukutin influye en la comunicacion con el operador
logistico y la empresa Pert Vende?
1.1.3. Justificacion de la investigacion.

1.1.3.1. Justificacion teorica

Las empresas alrededor del mundo han migrado a la digitalizacion de la logistica lo
cual les ha permitido ser méas eficientes. En Ameérica latina se ha convertido en un aliado
estratégico para facilitar los canales de distribucion y la red logistica. Per( no ha sido la
excepcion, han tomado la iniciativa para la transformacion de sus procesos (Inlog, 2017). Sin
embargo, cuando se refiere a operaciones logisticas de Comercio internacional, considera un
enfoque en los servicios de puerta a puerta para el traslado de las mercancias.

La investigacion permitird proveer informacion tedrica del efecto que puede llegar a

tener la implementacion de plataformas digitales como Tukutin en las operaciones logisticas.

1.1.3.2. Justificacién préctica

El presente trabajo de investigacion permitira demostrar de manera practica como la
tecnologia aporta y agiliza los procesos de las operaciones logisticas del comercio internacional
en la empresa. También permitira evaluar la adaptacion de los colaboradores frente al uso de
la plataforma y evaluar si existe una mayor productividad del equipo para poder cubrir de
manera eficaz las necesidades del cliente. De otro lado, se pretende identificar la efectividad
de la digitalizacion y automatizacion de procesos mediante el uso de la tecnologia y redes de
comunicacion frente al método tradicional y manual que emplean las agencias de aduana,

agencias de carga y demas servidores logisticos con sus clientes. Quiere decir, que tanto los



operadores logisticos como las empresas importadoras y exportadoras pueden implementar

cambios tecnoldgicos como la plataforma en estudio para un mejor resultado.
1.2. Marco referencial
1.2.1. Antecedentes.

1.2.1.1. Antecedentes nacionales.

Asencios Y., (2020) realizé una tesis titulada “Plataforma web para mejorar el servicio
de pedido en la Empresa “Inversiones Ventura Asto”, Trujillo 2020. Su objetivo principal fue
determinar en qué medida la aplicacion de la plataforma web mejora el servicio de pedidos
mediante en la Empresa “Inversiones Ventura Asto. La investigacién concluyd que la
plataforma web mejora de forma significativa el servicio de pedidos de la empresa. Mostr6 que
la implementacion de la plataforma web reduce en un 80.54% de tiempo promedio para la
realizacion de pedidos. De otro lado, identifico la disminucion de tiempo en las consultas de
productos con un 61.26% en ahorro de tiempo. Finalmente, identificd un incremento de 38.2%
en el nivel de satisfaccion del cliente.

Loo D. & Mariategui R., (2020) realizo una tesis titulada “Digitalizacion del proceso
aduanero y su relacion con la operatividad aduanera del puerto del Callao durante el periodo
2016 - 2020”. El cual consigné como objetivo principal determinar la relacion entre la
digitalizacion del proceso aduanero y la operatividad aduanera del puerto del Callao durante el
periodo 2016 - 2020. Los resultados obtenidos para este estudio fueron los siguientes: Con
respecto a la hipotesis general, logré comprobar que existe correlacion entre la digitalizacion
de procesos y la operatividad aduanera. Respecto a la primera hipétesis especifica, comprobd
que no existe correlacion entre la calidad de servicio y la operatividad aduanera, de igual
manera la segunda hipétesis especifica, demostrd que no existe una relacién entre la innovacion
y la operatividad aduanera, sin embargo, para estudios referentes a la tercera hipotesis

especifica, logré comprobar que si existe la correlacion entre los costos y la operatividad



aduanera. Se demostré que la mejora de procesos con la digitalizacion, refleja una reduccion
en los costos para operadores y usuarios de los servicios de aduana.

Espinoza J., Huaméan C. & Talledo M. (2017), realizaron la tesis titulada “Plan de
negocios para la intermediacion logistica mediante una plataforma virtual”. El cual consignd
como objetivo principal fue establecer mediante la evaluacion de un plan de negocios, si la
implementacion de una plataforma virtual para la intermediacion logistica producira una
mejora significativa en los indicadores claves de las areas logisticas y comerciales de los
usuarios. La investigacion llego a la conclusion de que existe la oportunidad de negocios para
la intermediacion logistica mediante una plataforma virtual, la investigacion muestra la
aceptacion con un alto indice para la implementacion de plataformas virtuales en la logistica.

Mancilla B., (2016) realizé una tesis titulada “Propuesta de una mejora en la gestion de
la cadena logistica de una empresa manufacturera”. Su principal objetivo es elevar la eficiencia
del sistema de logistica a través del disefio e implantacion de un modelo de gestién optimo.
Los resultados obtenidos para esta investigacion fueron la adquisicion de un sistema de
adquisicion de data avanzada tecnologia con la capacidad de poder adaptarse al software que
actualmente se tiene. Este trabajo se realiz6 para obtener el Titulo de Magister en Direccion de
Operaciones y Logistica en la Escuela de Postgrado de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Perd.

Cervantes G., & Farfan G. (2015), realizaron una tesis titulada “Diagnostico de la
plataforma virtual Peri Trade Now y su impacto como facilitador de las exportaciones no
tradicionales de la region Arequipa, para su renovacion en 2015, desarrollado para Promperu”.
El trabajo consigné como objetivo principal diagnosticar el impacto de la plataforma virtual
Pert Trade Now como facilitador de las exportaciones no tradicionales de la regidén Arequipa,
para renovar en 2015. Los resultados obtenidos para esta investigacion evidencian que la

plataforma Pert Trade Now no es relevante al no poseer indicadores de eficiencia que midan



los resultados y su impacto en las exportaciones de la regién Arequipa, la plataforma no cumple
su funcién principal de contribuir con el crecimiento de las exportaciones, siendo un deficiente
facilitador del comercio internacional peruano. El presente trabajo se desarrollo para optar el
titulo profesional de Ingeniero Comercial en la especialidad de Negocios Internacionales de la

Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa, Perd.

1.2.1.2. Antecedentes internacionales.

Pozo J., (2018), realizd una tesis titulada Implementacion de sistemas tecnoldgicos en
la Web para la logistica de transportes, almaceneras y agentes de aduana en el Ecuador. Su
objetivo es demostrar y comprobar la importancia de actualizar las formas de trabajo mediante
la aplicacién y desarrollo de sistemas personalizados en el sector logistico basandose en los
resultados que estos sistemas han brindado a paises desarrollados, los cuales invierten en
tecnologia. Este trabajo de investigacion demuestra la importancia de los sistemas integrados
de tecnologia entre los operadores de comercio exterior y los despachadores de aduanas. Para
lo cual analiz6 de forma cuantitativa los porcentajes de usuarios que utilizan el internet, la
frecuencia de uso, cantidad de transacciones que realizan y los tipos de dispositivos. La data
utilizada fue tomada de la INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) y de la INEG
(Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia) del periodo comprendido entre 2012 al 2016.
Este trabajo se realiz6 para obtener el grado de Ingeniero en Ciencias Empresariales de la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo de Guayaquil, Ecuador.

Freire R. & Rojas E., (2018) elaboraron un trabajo de tesis titulado Elaboracion de una
plataforma digital para el desarrollo comercial de las PYMES productoras de miel de abeja del
Ecuador para fomentar su consumo. Este informe tiene como objetivo desarrollar un proceso
en el cual los apicultores puedan tener mayor posibilidad de venta de sus productos gracias a

la publicacion en el sitio web de ventas de miel de abejas. Para el proyecto utilizaron los



métodos, cualitativo y cuantitativo; el cualitativo, al recopilar informacion bibliografica, data
de Instituciones como el Ministerio de Agricultura y Pesca, Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, paginas web, entrevistas de profundidad, entre otros. El cuantitativo, hizo encuestas
a los consumidores. Como resultado de la investigacion determinaron que el tener una
plataforma virtual agilizara la venta de los productos y brindara a los apicultores una mayor
difusion de su marca. Este trabajo se realizd para obtener el Titulo de Ingeniero en Comercio
Electrénico de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.

Calixto C., (2017) desarroll6 una tesis titulada Avance de la Tecnologia y su impacto
en el Comercio Internacional de México. Este trabajo tiene como objetivo general diagnosticar
los beneficios que ha tenido México debido al avance tecnologico en materia de comercio
internacional, particularmente en las exportaciones e importaciones y las ventajas que obtuvo
el pais al adoptar nuevas tecnologias en el comercio. Para este estudio se utilizé el método
deductivo, mientras que el tipo de investigacion fue explicativa y descriptiva, con un enfoque
cualitativo. En la primera etapa se hizo una evaluacién documental; en la segunda etapa, se
expusieron los conceptos y hechos del pasado para comprender las acciones presentes y futuras,
en la tercera etapa, se analizé la evolucion tecnoldgica mientras que en la Ultima etapa se
explicé la importancia y beneficios de la adopcién de la tecnologia en el comercio de México.
Este trabajo se realizd para obtener el Titulo de Licenciada en Administracion de la
Universidad Autonoma del Estado de México de Texcoco, México.

Diaz V., (2016) elabor6 una tesis titulada Innovacion tecnoldgica y comercio
internacional: un analisis para los paises de la Comunidad Andina de Naciones: Bolivia,
Colombia, Ecuador y Peru. Este informe tiene como objetivo general de la investigacion,
estudiar el impacto de los procesos de innovacion tecnoldgica en los flujos bilaterales de
comercio de Bolivia, Colombia, Ecuador y PerQ. El aporte que la investigacion realiza a los

estudios empiricos sobre tecnologia y comercio, es un analisis que pone a prueba los efectos
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de la capacidad tecnologica de los paises de la CAN sobre sus flujos comerciales y los de sus
socios. Como resultado se obtuvo que a los paises de la CAN les conviene desarrollar su
capacidad de absorcion tecnologica que conlleve gradualmente a un cambio en la distribucion
productiva de sus ventajas comparativas. Este trabajo se realizd para obtener el Titulo de
Magister en Economia Aplicada en la Universidad del Valle de Santiago de Cali, Colombia.
Medina M., (2014) realizo la tesis titulada Analisis de la gestion de las tecnologias de
la informacidn y comunicacién en el sector del aceite de oliva ecoldgico. La cual tiene como
objetivo general obtener un conocimiento profundo de cémo las empresas comercializadoras
de aceite de oliva ecoldgico estan haciendo uso de las TIC para ayudar y mejorar el proceso de
comercializacion de sus productos en el mercado nacional y extranjero. EI método utilizado
para este informe es a través de entrevistas telefénicas dirigidas a los maximos responsables de
la administracion de las empresas o directores, abarcando un total de 195 empresas. Como
resultado se obtuvo que el sector del aceite de oliva ecoldgico en Espafia no se esta valiendo
de las TIC para solventar la dispersion entre la oferta y demanda en el mercado interior y el
gap entre la produccién y el consumo en Espafia. La participacion en el comercio exterior,
como estrategia de internacionalizacion puede ser apoyada de manera decisiva por el comercio
electronico, dado el escaso tamafio de las empresas del sector. Este trabajo se realiz6 para
obtener el Titulo de Doctorado de la Universidad de Jaén en Espafia.
1.2.2. Marco teorico.

1.2.2.1. Plataforma digital.

1.2.2.1.1. Entorno general.
Una Plataforma digital es un espacio virtual localizado en Internet la cual puede tener
diferente fin, dependiendo de las necesidades por las cuales fueron creadas como:

entretenimiento, educacidn, informacién, relaciones sociales, calculos, simulaciones, trabajos
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especificos para cada area, entre otras. Las plataformas digitales se pueden considerar como

programas creados por diferentes usuarios.

1.2.2.1.1.1.  Definicion.

Una de las definiciones conceptuales para describir de manera cercana este estudio es
la que menciona Giraldo V. (2019) en el Blog Rock Content, donde sefiala lo siguiente: “Las
plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que permiten la
ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas
necesidades. Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver
distintos tipos de problemas de manera automatizada, usando menos recursos.”

Asi mismo, la web de guias juridicas, Wolters K. (2019), 1a define como: “Herramienta
de caréacter digital que ofrece productos y servicios a dos 0 mas tipos de usuarios diferentes
pero dependientes y que interaccionan. EI modelo de plataforma digital es el utilizado por
muchas de las startups actuales y se basa en la explotacién de algunas caracteristicas
econdmicas singulares, como las externalidades de red o la capacidad de ganar escala sin
adquirir activos tangibles.”

De otro lado, Pérez J. (2019) conceptualiza a las plataformas digitales como un modelo
de negocio con una funcionalidad adicional para las empresas, puesto que facilita el
intercambio de informacion entre varios grupos, en los cuales la gran mayoria se refiere a los
consumidores y los productores o los proveedores de servicios y los compradores.

Cabe resaltar que las plataformas digitales cuentan con distintas funciones que facilitan
el trabajo a los usuarios para que puedan resolver distintos problemas de manera automatizada
y ahorrando recursos.

1.2.2.1.1.2. Importancia.

En los ultimos afios las plataformas digitales han tomado mas importancia debido a la

coyuntura sanitaria. No es ajeno saber que el mundo pasa por una crisis sanitaria, por lo cual
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muchas personas y empresas se han visto obligadas a laborar de distintas formas. Entre ellas,
la mas importante ha sido el trabajo remoto donde las plataformas digitales han tomado un rol
muy importante, explotando su potencial en la agilizacion, ahorro de tiempo y recursos para
las empresas y sus colaboradores.

Uno de los principales factores del uso de Internet para la poblacion de Peru es la
comunicacion debido a su naturaleza empatica, laboral y de convivencia. En una encuesta
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el primer trimestre
del 2020 demostro que el 92,1% de la poblacion navega en Internet para comunicarse, 88,8%
recurre a Internet para realizar actividades de entretenimiento como juegos de videos y obtener

peliculas o masica y el 87,8% utiliza Internet para obtener informacion.

Tabla 1
Poblacion de 6 afios y mas de edad por sexo y grupos de edad, segun tipo de actividad que
realiza en Internet.

Sexo Grupos de edad
Actividades Total :
Hombre Mujer 6 ? 24 )f mas
afios afios
Comunicarse (e-mail, chat, etc.) 92.1 92.0 923 839 97.5
Obtener informacion 87.8 88.3 87.3 85.3 89.5

Actividades de Entretenimiento (juegos de

. . . 88.8 90.2 87.2 930 86.1
video, obtener peliculas, musica, etc.)

Nota: INEI
Adaptacién propia

Ademas, demostro también que, del total de hombres y mujeres usuarios de Internet, el
92,0% vy el 92,3%, respectivamente, lo utilizan para comunicarse via correo, chat, etc.; y el
88,3% de hombres y el 87,3% de mujeres, lo usan para obtener informacion. Por grupos de
edad, es mayor el porcentaje de uso de Internet para comunicarse en el grupo de 25 y mas afos

de edad (97,5%). (INEI, 2020)
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Figura 1
Poblacidn por sexo y grupo de edad, segun tipo de actividad en Internet.
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De otro lado, para lograr que el flujo de informacion se realice de manera efectiva, estas
plataformas deben estar conectadas digitalmente de forma masiva desde el exterior al interior
para recolectar todos los datos posibles y habilitadas de forma cognitiva desde el interior al

exterior, ya que el computo cognitivo para empresas logra identificar patrones. (Pérez J., 2019)

1.2.2.1.1.3. Caracteristicas

Segun la Universidad Internacional de Valencia (2018), las plataformas digitales o
virtuales deben cumplir con algunas caracteristicas basicas que deben estar fuertemente
interconectados y ligados, de manera que fluya la informacion y la comunicacién. Se puede
visualizar en la Tabla 2. Algunas caracteristicas y sus interpretaciones conceptuales que se

deben cumplir en las plataformas digitales.
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Tabla 2

Caracteristicas de las plataformas
Caracteristicas Concepto
Centralizacion y Toda la informacién en un solo lugar con funciones que
automatizacion facilitan la labor.

Las plataformas permiten adaptarse a cualquier ambiente, ya

Flexibilidad ) :
sea el educativo o el empresarial

Cada uno de los usuarios trabaja de manera autbnoma de

Interactividad )
manera sencilla.

Las plataformas pueden funcionar segun las cantidades de

Escalabilidad : - N
usuarios solicitadas por cada organizacion.

Hacen que la labor sea desarrollada dependiendo del sector al
Funcionalidad cual va a servir, con los componentes necesarios que aseguren
un correcto funcionamiento.

Cumplen una funcién de UX (User experience) asegurando

Usabilidad . -
que la complejidad del uso de las plataformas sea minima.

. Facilidad de brindar al usuario todo lo que necesita de manera

Ubicuidad . -
sencilla dentro de los distintos paneles.
Las plataformas deben permitir la integracion de otras usadas
. por las distintas areas de las empresas, COmo recursos

Integracion

humanos, contabilidad, marketing, etc. Lo que permite medir
la eficacia y el impacto de los costos.

Nota: Tomado de Universidad Nacional de Valencia
1.2.2.1.1.4. Ventajas
Realizar acciones sin ayuda de un medio digital puede ser un proceso lento y
complicado en estos tiempos, lo cual puede representar mas gastos y un resultado ineficiente.
Las plataformas digitales o virtuales pueden traer una gran serie de ventajas como las
que se detallaran a continuacion:
e Ahorro de tiempo: La automatizacion de los procesos ayuda a ser mas eficiente con

las cantidades de horas utilizadas para determinados trabajos.
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e Personal necesario: El equipo de trabajo solo se hara responsable del monitoreo y
control de los resultados de la plataforma, por lo cual no requiere de mayor cantidad
de colaboradores para ejecutar varias acciones, sino sélo una que controle.

e Medicion de resultados: Con una plataforma digital se automatizan los resultados en
tiempo real, por lo que el equipo Unicamente debe dar seguimiento a los resultados.

e Flexibilidad: Hoy en dia es mucho mas sencillo elaborar o encontrar plataformas que
se usen para cualquier proceso dentro de las organizaciones, ya sea una plataforma
para finanzas, marketing, operaciones o atencion a los clientes.

e Disminucion de errores: Los seres humanos tendemos a fallar por lo que usar una
plataforma permite reducir las incidencias en el trabajo de las personas.

e Intuitivas: las plataformas estan disefiadas para brindar una experiencia agradable,
todo el proceso manual ya esta programado, por lo que no se necesita ser un experto
para poder manipularla.

e Costos: en la mayoria de los casos existen dos formas de adquirir el servicio de una
plataforma digital. Las gratuitas que brindan las herramientas basicas y tienen cierta
limitacion y la versién de pago, que tienen el paquete completo con una franquicia
anual o mensual. Sin embargo, el costo de adquirirla supera notablemente el

beneficio que brinda.

Incorporar herramientas digitales en la comunicacion digital transforma el método de
trabajo entre todos los colaboradores de las diferentes areas, supervisores, puestos gerenciales
y muchos actores dentro el ambiente de la organizacién, lo cual hace un flujo de informacion
mucho mas fluido. Con la inclusién y el uso continuo de la comunicacion en las empresas se
consiguen grandes beneficios dentro de estas, con comunicacion més abierta, accesible,

transparente y participativa para todos, logrando un sentimiento democratico y credibilidad en
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las compafiias, son cualidades que el consumidor reclama en las diversas compafiias hoy en
dia. (TRESCE,2019)
A nivel general, la digitalizacion es un gran aporte para cada ambito, tanto laboral,

econémico, social, cultural y empresarial.
1.2.2.1.2. Plataforma Tukutin.

1.2.2.1.2.1.  Definicion.

Es la primera plataforma digital peruana desarrollada para simplificar y agilizar las
operaciones de comercio internacional, integrando a los diferentes actores de la gestion
exportadora e importadora como: agentes de aduana, agentes de carga internacional,
importadores y exportadores. Logrando minimizar los costos asociados a las operaciones y
reduciendo los tiempos de respuesta del proceso de coordinacion debido a la visualizacion del
status de la orden en tiempo real.

La plataforma no s6lo brinda la trazabilidad de las operaciones en tiempo real, sino que
también cuenta con herramientas adicionales como el cotizador online; el cual brinda las tarifas
del servicio logistico después de completar la informacion requerida dandole al importador o
exportador una aproximacion de los costos para cada uno de sus embarques. Ademas, el
exportador/ importador podrd comunicarse con su operador logistico a través del chat online
sin necesidad del uso del teléfono, llamadas o correos.

La plataforma fue construida con las versiones mas actuales de los recursos de codigo
abierto (Open Source). El back-end de la solucién utiliza Node JS y Express. Actualmente
utiliza servidores en la nube AWS, que son reconocidos por su seguridad y su escalabilidad
segun demanda.

Finalmente, cabe resaltar que Tukutin es una plataforma online enfocada en el servicio
de atencion al cliente (customer service), que permite facilitar la gestion logistica de las

operaciones de comercio internacional. Brindando canales de comunicacion, negociacion y
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trabajo conjunto entre Operadores de Comercio Exterior (Agentes de carga y/o aduana) con
empresas Exportadoras — Importadoras.

En resumen, habilita una ventana de conexion para los servicios logisticos permitiendo
el envio y recepcion de requerimientos mediante un calculador que permite obtener el costo
por los servicios integrales solicitados por los USUARIOS, también centraliza el intercambio
de informacion y de la documentacion necesaria para el despacho de
mercancias, transparentando la trazabilidad de las operaciones logisticas y la gestion en
aduanas en tiempo real, ofreciendo servicios de calidad; tal y como lo exige la autoridad

aduanera en la norma.

1.2.2.1.2.2.  Caracteristicas.

La plataforma digital Tukutin cuenta con modulos interactivos los cuales la hacen una
herramienta particular. Entre ellos tenemos el cotizador online, donde el usuario podra ingresar
informacidn especifica de su operacién y cotizar el servicio logistico requerido. Obtendra una
respuesta dentro de las 48 horas. Una vez aprobada la tarifa, el usuario continuara con el
Dashboard de la Importacion, donde podréa ingresar la informacion de su embarque y visualizar
paso a paso el status de su operacion en tiempo real segln los cambios que realice el operador
logistico. Mientras que el Dashboard de Exportacion lo podrad utilizar de igual manera,
visualizando paso a paso cada detalle de su mercaderia. Toda comunicacion con su operador
podra realizarse mediante el chat o el cuadro de incidencias de la plataforma.

La plataforma virtual Tukutin es una herramienta en el formato SAS, denominado en
espafiol como software como servicio, se les brinda a los usuarios el acceso a un software en
la nube de algin proveedor. Es decir, los usuarios no tienen la necesidad de instalar
aplicaciones en sus dispositivos, sino que las aplicaciones residen en una red de nube remota a

la que se accede por medio de un API o una web.
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Otros beneficios que brindan este tipo de servicios son que los datos en la nube estan
asegurados, puesto que no se pierden en caso el sistema falle. Segin la necesidad de los
servicios, el usuario puede escalar el incremento o ampliacién de éste. Ademas, estas
aplicaciones son accesibles desde cualquier parte del mundo en cualquier dispositivo
conectado.

Para detallar los beneficios brindados por la plataforma se mostrara los beneficios para
los dos principales actores de un lado tenemos a los Operadores Logisticos (Socios) y de otro

lado a los Usuarios (Importadores y Exportadores):

Operadores Logisticos (Socios)

TUKUTIN permite reforzar dos areas de trabajo dentro de la estructura de los SOCIOS;
de un lado el area comercial que se encarga netamente de vender, la basqueda y captacion de
nuevos clientes, recepcion y envio de cotizaciones, respuesta de requerimientos y cierre del
coste por concepto de servicios logisticos, entre otros.

Y de otro lado el area operativa que cumple funciones como el seguimiento de cada una
de las operaciones que se le asignan, informar al cliente el estado de su carga, solicitar la
informacidn necesaria para cumplir con las formalidades aduaneras de numeracion, gestion de
retiro de mercancias, entrega o recojo interna de la carga. Cumplir con las funciones
fundamentales para una adecuada gestion logistica de una importacion, desde la llegada de la
mercancia a puerto hasta la entrega de ésta en el almacén del cliente. En el caso de las
exportaciones, desde las coordinaciones para recoger la carga en el almacén del cliente

exportador hasta el embarque o zarpe de la nave.
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Area Comercial

Refuerza el area de ventas mediante una herramienta que permite solicitar
cotizaciones de manera directa con el area comercial de los operadores logisticos con
sus clientes.

Mantiene registro de las actividades y cotizaciones en el momento.

Gestiona las cotizaciones para sus clientes en una plataforma Online.

Amplia su red de alcance, Tukutin esta comprometido con la digitalizacién de las
actividades logisticas, es por eso que actta como un Market Place que ofrece un canal

de ventas adicional al que se trabaja internamente con los clientes habituales.

Area Operativa

Centraliza la informacién y documentacién de los despachos asignados mediante la
plataforma

Gestiona de forma sencilla todos los despachos asignados por el area comercial.
Solicita la documentacion y las especificaciones necesarias para el seguimiento de
cada actividad.

Brinda la trazabilidad de las operaciones logisticas en un panel dindmico.

Realiza el seguimiento de cada una de las operaciones de importacion o exportacion
pendientes.

Visualiza de manera general el estatus de cada uno de los despachos.

Brinda informacion actualizada de la carga de los clientes en todo momento y de

manera automatica.

Usuarios (Importadores y Exportadores)

El principal compromiso de Tukutin con sus USUARIOS empresarios, se vincula con

las actividades que realizan cada una de ellas respecto a la gestion de sus operaciones logisticas
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para el comercio internacional. Con la plataforma buscan ayudar al gremio importador y
exportador a coordinar de manera eficiente sus despachos, de la mano de los operadores
logisticos, con los que trabajen actualmente o con los que les sean asignados en el momento de
enviar sus requerimientos (Solicitud de cotizacion de servicio logistico). De esta manera, evitar
los temibles sobrecostos logisticos lo cual tiene como consecuencia perder competitividad en
el mercado internacional en el caso de las exportaciones y el encarecimiento del producto final

en el caso de las importaciones.

¢De qué manera ayudan a los empresarios importadores o exportadores?

e Brindan una herramienta digital para gestionar importaciones y/o exportaciones.

e Un canal de comunicacion para coordinar de manera eficiente y sin descuidar ningun
paso fundamental para una correcta operacion.

e Medios predeterminados para la solicitud de requerimientos segln las
especificaciones de la carga de cada cliente.

e Reduce el tiempo de espera por una cotizacion de servicios.

Tukutin cuenta con tres pilares fundamentales:

v" Ahorra tiempo y dinero

v Agiliza tus operaciones

v" Aumenta tus ventas

1.2.2.1.2.3.  Operaciones

Como un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactan entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Estos elementos son de
naturaleza diversa y normalmente incluyen:

El equipo computacional: EIl hardware necesario para que el sistema de informacién

pueda operar.



21

El recurso humano: Aquel que interactta con el sistema de informacion, alimentandose
con datos o utilizando los resultados que genere.

Los datos o informacion: Son aquellos datos que son introducidos en el sistema que
sirven para generar como resultado la informacion que se desea.

Las telecomunicaciones: Son basicamente hardware y software, facilitan la transmisién
de texto, datos, imagenes en forma electrénica.

Procedimientos: Que incluyen las politicas y reglas de operacion, tanto en la parte
funcional del proceso de negocio como los mecanismos para hacer trabajar una aplicacion en
la computadora. (Daniel Cohen Karen,1994)

Los sistemas facilitan las operaciones entre las diferentes areas de una empresa, creando
una sinergia y centralizacién de la informacion. Automatizan los procesos operativos, generan
la centralizacion de la informacion, logran una ventaja competitiva y facilitan la toma de
decisiones.

Tukutin cuenta con un proceso organizacional que permite la recoleccion de la
informacidn de los usuarios para la retroalimentacion y mejora continua de las funcionalidades
y procesos de la plataforma. Es asi que luego de identificar las necesidades del mercado, estas
son elaboradas en borrados por el equipo completo para posteriormente asignar la codificacion
por el equipo de Tics. Para asegurar que las codificaciones sean las adecuadas y cumplan su
funcionalidad, el equipo en reunion evalla la plataforma mediante test internos para su
aprobacion y salida al mercado. Posteriormente, el equipo comercial presenta como speech de
ventas y demos para los usuarios, es ahi donde se recibe la evaluacién y experiencia de los

usuarios para mantener la mejora continua en el proceso.
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1.2.2.2. Operaciones de Comercio Internacional.

1.2.2.2.1. Definicion.

Segun el Diccionario de Comercio Internacional. (Arcila, C.,2015) El comercio
internacional es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y en general todas
aquellas operaciones que cualquiera que sea su naturaleza, que se realicen entre naciones, es
pues un fendmeno universal en el que participan las diversas comunidades humanas. El empleo
del término Comercio Internacional amplia el &ngulo de visién de tal forma que ya no se
representa a un pais como mercado central y el objetivo de los negocios, sino que trata del
mundo en su conjunto.

La participacion de diferentes entidades publicas y privadas que regulan o modifican
las formas, métodos y legislacion del comercio internacional a nivel mundial. EI comercio
internacional contribuye con el desarrollo de los paises mediante el crecimiento de sus
empresas Yy el desarrollo de sus ciudades. Es muy importante porque contribuye a incrementar
las riquezas de los paises y sus pueblos, riqueza que es medida por intermedio de indicadores
de bienes y servicios que genera un pais anualmente. Ademas, permite contar con avances
tecnoldgicos con los que paises de diferentes partes del mundo no contarian en un corto plazo
0 incluso no serian capaces de producirlo, ademas permite que los productores cada vez sean
mas competitivos entre si (Huesca C., 2012).

Desde el 2002, el Peru ha desarrollado una politica activa de promocion de las
exportaciones y de apertura a mercados externos a través de tratados de libre comercio (TLC).
El comercio internacional se increment6 en forma dramatica alcanzando el 41.8% del PBI en

el aflo 2006. (UNCTAD, 2011)
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1.2.2.2.1.1.  Importacion.

La importacion de mercancias es la modalidad de comercializacion internacional que
consiste en la compra de productos desde una zona fuera de las limitaciones geograficas de
cada nacion hacia el interior de estas.

Régimen aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero de ciertas mercancias,
con suspension del pago de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables a la
importacion para el consumo y recargos de corresponder, siempre que sean identificables y
estén destinadas a cumplir un fin determinado en un lugar especifico para ser reexportadas en
un plazo determinado sin experimentar modificacion alguna, con excepcion de la depreciacion
normal originada por el uso que se haya hecho de las mismas (Ley General de Aduanas, 2008).

Las importaciones cumplen un papel importante en el comercio internacional, pues
permiten disponer de bienes, insumos o partes que la propia nacién no produce por distintos
factores como inversiones, condiciones geograficas, capacidad de produccion, ciencia,

tecnologia, etc.

1.2.2.2.1.2.  Exportacion.

Segun el glosario del portal de SIICEX (Sistema Integrado de Informacion de Comercio
Exterior) la definicion de exportacidn es aquel régimen aduanero que permite la salida legal de
bienes y servicios de origen nacional.

Por otro lado, el diccionario de Comercio Internacional (2016) nos menciona que el
término de exportacién corresponde a toda operacion que supone la salida de mercancias de un

territorio aduanero y que produce como contrapartida una entrada de divisas.



25

1.2.2.2.2. Labores del area de comercio exterior.

1.2.2.2.2.1.  Operaciones de Comercio Exterior de Pert Vende.com.

Empresa peruana dedicada a la importacion, comercializacién y exportacion de
productos hidrobiologicos congelados. Teniendo como principales clientes a los mayoristas y
distribuidores de los terminales pesqueros de Ventanillay Villa Maria en Limay en provincias.

Inicié operaciones el afio 2006 y son parte de la tercera generacion familiar de
empresarios pesqueros los cuales cuentan con el respaldo y conocimiento de los productos
hidrobioldgicos para consumo humano e industrial.

Perl Vende nacié con el fin de brindarle al sector pesquero la innovacion en el
desarrollo comercial y productivo en la exportacion e importacion de productos marinos
congelados. Ademas de garantizar la oferta exportable y nacional de productos hidrobioldgicos
congelados, ya que cuenta con socios estratégicos conformados por grupos de empresas
involucradas del norte y centro del Perd. Por otro lado, dentro de los principales productos
importados que maneja en su catalogo, se encuentran los filetes de tilapia, los tubos de calamar,
el calamar congelado provenientes de mercados de China, USA, Europa y Ecuador. Asi mismo,
la empresa exporta pota entera congelada, concha de pala y anchoveta a destinos como Corea,
Tailandia, México, USA, entre otros.

En el 2019, la empresa duplicé la facturacion frente al periodo anterior, motivo por el
cual necesitan buscar procesos mas efectivos y herramientas digitales que los ayuden a seguir

aumentando su productividad y utilidad.



Tabla 3
Ventas mensuales de la empresa Peru Vende.com

26

PERIODO

2018

2019

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO
JULIO

AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

S/. 1,888,915.00
S/. 1,037,450.00
S/.1,274,717.00
S/. 1,323,965.00
S/. 1,022,251.00

S/. 858,708.00
S/. 742,066.00

S/. 1,697,274.00
S/. 2,220,542.00
S/. 1,278,735.00
S/. 1,426,223.00
S/. 1,224,010.00
S/. 15,994,856.00

S/. 2,348,512.00
S/. 2,086,273.00
S/. 1,807,225.00
S/. 1,310,667.00
S/.1,121,151.00

S/. 1,108,715.00
S/. 2,045,341.00

S/. 2,552,073.20
S/. 2,250,358.00
S/. 2,538,554.00
S/. 2,117,601.00
S/. 2,357,110.00
S/. 23,643,580.20

Tomado de Pertl Vende.com
Elaboracion propia

Figura 3

Comparacion de crecimiento en el 2019 respecto al 2018.
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Tabla 4
Exportaciones e importaciones en el Afio 2018 y 2019
2018 2019
Periodo Exportaciones  Importaciones ~ Exportaciones  Importaciones
Contenedores 3 119 18 135

Monto total US$82,190.00 US$4,308,434.00 US$963,833.00 US$5,078,429.10

Tomado de Pert Vende.com
Elaboracion propia

Para el 2019, la empresa Pert Vende import6é 135 contenedores frente a los 119 que habia
importado durante el 2018. Esto permitid la consolidacion de la marca, la ampliacién de su

cartera de productos y un mayor alcance en el mercado.

Mientras que las exportaciones incrementaron once veces mas que el periodo anterior.
Generando una mayor exposicion de los productos de la empresa en el mercado de México,

Japon y Vietnam tras las alianzas creadas con dos empresas importantes del sector.

Tabla 5
Datos generales de la empresa Per Vende.com

Datos Generales

Razon Social: Perd Vende.com SAC

Tipo de Contribuyente: Sociedad Anonima Cerrada

RUC: 20513509287

Direccion fiscal: Calle José Granda nro. 565, Int. B San Isidro.
Fecha de Inscripcidn: 06 de Julio del 2006
Representante Legal: Carlos Guillermo Morales-Macedo Perata

Venta May. Alimentos, Bebidas y Tabaco
Venta Min. en almacenes no especializados
Website: www.peruvende.pe

Actividades Econdmicas:

Nota: Sunat
Elaboracién propia


http://www.peruvende.pe/
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1.2.2.2.3. Operatividad aduanera.

Las relaciones internacionales entre paises de diferentes partes del mundo conllevan al
intercambio cultural, costumbres, modos de vida y demas factores que diferencian a las
poblaciones del mundo en lo que interculturalidad se refiere.

Los estados del mundo, para mantener control sobre las migraciones, transito de
mercancias 0 personas y comercio internacional, incorporan, crean o modifican la legislacién
para tener un manejo adecuado de las operaciones en frontera, 0 a lo que se le puede llamar
operaciones aduaneras.

Para motivos de esta investigacion, definiremos al Control aduanero de mercancias
como las operaciones que son necesarias en el control fronterizo, terminales, puertos o
aeropuertos para regular las operaciones de comercio internacional del Pert con el mundo, para
el ingreso y salida de carga.

Las funciones y atribuciones que posee las Aduanas en el Peri - SUNAT, segun el
Reglamento de Organizaciones y Funciones de la Sunat, menciona en su Articulo 4. VVéase en

el ANEXO 1

1.2.2.2.4. Operadores logisticos.

Segun el Articulo 15 de Las Normas legales de Aduanas GJA-03 Ley General de
Aduanas define como Operadores de Comercio Exterior a los despachadores de aduana,
transportistas 0 sus representantes, agentes de carga internacional, almacenes aduaneros,
empresas del servicio postal, empresas de servicio de entrega rapida, almacenes libres (Duty
Free), beneficiarios de material de uso aeronautico, duefios, consignatarios y en general a
cualquier persona natural o juridica interviniente o beneficiaria, por si o por otro, en los

regimenes aduaneros previstos en el presente Decreto Legislativo sin excepcion alguna.
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Para el comercio internacional, los servicios que brindan estos actores de la cadena son
esenciales y estan direccionados a facilitar y simplificar las operaciones. Ademas de contribuir

con el desarrollo interno del pais y velar el control aduanero.

1.2.2.24.1.  Agentes de aduana.

Un agente de aduana es aquella empresa encargada de declarar y fiscalizar ante la Sunat
toda transaccion comercial. Tanto para el ingreso como para la salida de las mercancias en el
territorio aduanero. Segun el Glosario de Siicex, el agente de aduanas es la persona juridica
encargada de la tramitacion documentacion aduanera.

Segun el Reglamento de la Ley General de Aduanas-SUNAT, Seccion 3, De los
Despachadores oficiales y de las agencias de aduana.

El Articulo Nro. 148 menciona que el titular de la agencia de aduana persona natural,
deberéa ser residente en el pais, ciudadano en ejercicio, carecer de antecedentes penales por
delitos dolosos y tener Titulo de Agente de Aduana expedido por la Escuela Nacional de
Aduanas.

La agencia de aduana persona juridica, debera estar constituida en el pais, como
sociedad civil o mercantil, con arreglo a las disposiciones pertinentes, debiendo constar en sus
estatutos como finalidad exclusiva la realizacién de regimenes, operaciones aduaneras y
destinos especiales o de excepcion. Adicionalmente, en el caso de Sociedades Andnimas el
representante legal debera ser miembro del directorio y en el caso de Sociedades Comerciales
de Responsabilidad Limitada debera ser socio de la misma.

Acrticulo 156° ElI mandato para despachar, otorgado en favor de la agencia de aduana,
persona natural o juridica, incluye la facultad de desaduanar y retirar las mercancias de las

aduanas, formular pedidos y reclamos, realizar actos y tramites relacionados con el despacho.
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1.2.2.2.4.2.  Agentes de carga.

Los agentes de carga internacional o también llamados “Transitarios” son aquella
persona juridica que realiza y recibe embarques, consolida, des consolida carga y actia como
operador de transporte multimodal, segin el Glosario de Siicex (Sistema Integrado de
Informacion de Comercio Exterior).

En el mercado podemos encontrar diversas empresas como Neptunia que brindan sus
servicios de agentes de carga internacional maritima, ofreciéndole al cliente fletes maritimos
desde y hacia cualquier puerto. Ademas del traslado de los contenedores y la trazabilidad de la
operacion a lo largo de todo el proceso.

El agente de carga internacional se transforma en el aliado perfecto del importador o
exportador, puesto que éste no solo le ayudara a gestionar sus operaciones de manera rapida y
eficiente, sino que también serd el responsable de que el producto llegue en buenas condiciones

hasta el almacén del cliente.

1.2.2.2.5. Conectividad entre operadores logisticos y sus clientes.

El problema de la crisis sanitaria en torno al Covid-19 en el 2020, ha permitido que se
refuerce y se tome importancia a la conectividad. ¢Qué es conectividad? La pagina web
Definicion de (2018) la define como “la capacidad de establecer una conexion: una
comunicacion, un vinculo. El concepto suele aludir a la disponibilidad que tiene de un
dispositivo para ser conectado a otro o a una red.”. Es de entender que es necesaria la
intervencion de equipos que cuenten con radares de comunicacion para la emisién y recepcién

de la informacion.

Teniendo claro el concepto de Conectividad, se puede mencionar que usar vias de
comunicacion entre los Operadores logisticos y sus Clientes es de suma importancia para las

coordinaciones relacionadas al intercambio de informacion. De lo contrario presentaria
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deficiencias en el proceso. Partiendo de un analisis documentario para los despachos de
importacion y exportacion la ineficiencia de la conectividad puede generar grandes problemas.
Teamnet.mx (2019), una compafiia mexicana especializada en sistemas de la informacion
menciona alguno de los problemas mas frecuentes por la carencia de una adecuada

comunicacion, las cuales se mencionan a continuacion:

« No informar que el despacho de la mercancia ya llegé a puerto, esto puede incurrir en
el incremento de costos por almacenaje.

« No revisar previamente la documentacion necesaria para el despacho afectando en el
flujo operativo, dificultando un adecuado tramite aduanero lo cual puede generar
problemas de tiempo y dinero.

« Envio de mercancia a otros destinos o a otros procesos (regimenes) aduaneros, tanto la
redaccion de los BL como las declaraciones de exportacion o importacion deben
consignar datos validados por el usuario.

o Desconocer el flujo del proceso de importacion o exportacion. La poca informacién y
conocimiento de los usuarios puede provocar un aprovechamiento de algunos
operadores logisticos, algunos errores propios de los agentes de carga y aduana que se
hacen pasar como errores del usuario, cubriendo su responsabilidad y convirtiendo una
falencia en una verdad, responsabilizando a otros e incrementando los costos por

conceptos de multas o sanciones.

o Obtencidn de reportes o resuimenes de cada una de las operaciones, esto permite crear
un historial del cual se puede rescatar las buenas actividades en cada uno de los
eslabones de la cadena de suministro, para replicarlas en los préximos despachos. De

otro lado tomar acciones estratégicas en aquellas que tuvo inconvenientes.
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1.2.2.2.6. Costos de la logistica internacional.

En el proceso de planificacién, proceso, ejecucion y traslado de mercancias incluyen
diferentes aspectos relacionados a la gestion logistica del comercio internacional. Para aspectos
relacionados a esta investigacion tendra un alcance de influencia en las operaciones logisticas
post produccion de la materia prima y post aceptacion de las caracteristicas de compra para los
casos de exportacion e importacion respectivamente.

Por tanto, los costos incluidos en el trabajo de investigacion estan ligados a los costos
relacionados con el transporte internacional, tributos y derechos, servicios aduaneros y
servicios de traslado interno.

Figura 4
Proceso logistico de comercio internacional corregir.

SONUNY
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Empresa Operador logistico =
exportadora internacional

A&«—

Plataforma logistica intermodal

ﬁ R, Aminc

Operador logistico Empresa
internacional importadora

Nota: Diario el exportador

1.2.2.2.6.1. Transporte internacional.
El transporte internacional de mercancias cumple un rol importante dentro de la cadena
de abastecimiento y la cadena de distribucion fisica internacional, puesto que se encarga de

velar por el traslado, movimiento y entrega de la carga.
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Acorde con las tendencias globales se preve que para el afio 2050 el comercio global
valdra, cuando menos, el 50 por ciento del Producto Global Bruto (Reyes, 2009). Por lo cual,
se muestra la importancia de su desarrollo para beneficios de las negociaciones internacionales
en el futuro.

Podemos clasificar los tipos de transporte Internacional de mercancias de la siguiente
manera, entre los principales tenemos: maritimo, aéreo y terrestre.

A. Transporte maritimo: Es el traslado de mercancias o personas de una nacion a otra
usando como medio de transporte embarcaciones y posee las siguientes caracteristicas:

a. Unico medio de transporte econdmico para transportar grandes voldmenes de
mercancia.

b. Gran capacidad de carga, superando el medio millén de toneladas.

c. Esflexible porque existe la posibilidad de contratar buques de todos los tamafios.

d. Escompetitiva, lamayor parte del movimiento de mercancias a nivel mundial se realizan
por transporte maritimo.

e. Existen variedad de tipos de buque que se adaptan a los diferentes tipos de carga. (Guia

Maritima - SIICEX, 2019)

B. Transporte Aéreo: Es el medio de transporte mas caro de todos, ya que tiene en cuenta
como factor principal el peso. Sin embargo, su principal ventaja es la rapidez, por lo que
son ideales para mercancias con ciclos de vida cortos que necesitan ser transportados a
largas distancias. Cabe mencionar que el tamarfio y peso de la carga es un factor limitante
para este medio de transporte debido a las dimensiones del avion (Kanvel.com, 2017).
Es un medio de transporte que se debe elegir sélo si los costos son justificados con la

rentabilidad para actividades comerciales.
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C. Transporte Terrestre: Este medio de transporte posee una gran variedad de tipos de
vehiculos, es flexible permitiendo que puedan trasladar la cantidad, tipo y tamafio de
carga que requiera. Ademas, ofrece un menor costo.

Tiene como caracteristicas las siguientes:

a. Permite realizar un servicio "door to door"

b. Es flexible puesto que ofrece una gran variedad de tipos de vehiculos para todo tipo de
productos.

c. La facilidad de carga y descarga son las méas simples a comparacion con otros medios
de transporte.

d. Facilita el transbordo de cargas en el medio multimodal.

1.2.2.2.6.2.  Tributos y derechos.

La deuda aduanera es el monto que se debe pagar en el Per(, por el concepto de
derechos arancelarios y los demas tributos aduaneros. Se aplican en la Importacion para el
consumo Y el Despacho anticipado de Importacion, los cuales se detallan en el Procedimiento
DESPA.PE.01.08. Aplicacion de Derechos Arancelarios y demas tributos a la Importacion.

La tasa de los derechos arancelarios se aplica segun la tabla de la partida en el Arancel
de Aduanas. La tasa de los demas tributos pertenece a la importacion para el consumo. Todos
los valores expresados en monedas extranjeras se convertiran en Délares de Estados Unidos de

América, siempre y cuando no se considere lo contrario.



Tabla 6
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Impuestos grabados a la importacion

Tributos y derechos

Descripcion

Derechos AD-
Valorem

Derechos
Especificos-Sistema
de Franja de
Precios

Impuesto Selectivo al
Consumo

Impuesto General a
las ventas - IGV

Impuesto de
promocion municipal
—IPM

Derechos
Antidumping o
compensatorios

Tasa impositiva: cuatro (04) niveles: 0%, 4%, 6% y 11%, segln
subpartida nacional

Este tributo que tiene la naturaleza de derecho arancelario, grava las
importaciones de los productos agropecuarios tales como arroz,
maiz amarillo, leche y azlcar (productos marcadores y vinculados),
fijando derechos variables adicionales y rebajas arancelarias segun
los niveles de Precios Piso y Techo determinados en las Tablas
Aduaneras.

Una de sus finalidades es desincentivar el consumo de productos que
generan externalidades negativas en el orden individual, social y
medioambiental, como, por ejemplo: las bebidas alcohdlicas,
cigarrillos y combustibles.

Tasa impositiva: 16%

Tasa impositiva: 2%

Los derechos antidumping y los compensatorios tienen la
condicién de multa.
La base imponible, lo constituye el monto al que asciende el valor
FOB consignado en la Factura Comercial o en base al monto fijo por
PEeso 0 por precio unitario.
Monto: variable.

Porcentaje sobre el importe de la operacion:
-10% Cuando el importador se encuentre a la fecha en que se efectia
la numeracién de la DAM o DSI.

Régimen de ; T
Percepcion -5% cuando el importador nacionalice bienes usados.
-3.5% cuando el importador no se encuentre en ninguno de los
supuestos antes mencionados.
Nota: Sunat

Este detalle es de caracter publico, cualquier importador, puede realizar la consulta a

traves del portal de Sunat, en el Aduanet. Para realizar la consulta se debe de ingresar el nimero

de partida arancelaria o sub partida requerida y automaticamente el portal te arroja el detalle

de los gravamenes vigentes y el porcentaje de los mismos.



36

Esta informacion es de suma importancia para el importador, puesto que, en caso de no
contemplar y realizar el pago de los tributos a tiempo, no podra realizar el retiro de su mercancia
0 se presentaran retrasos en el mismo.

En cuanto a las exportaciones, Sunat indica que la exportacion de mercancia no esta

sujeta al pago de ningun tributo.

1.2.2.2.6.3.  Servicios aduaneros.

Segun las Normas Legales GJA-03 Ley General de Aduanas, Articulo 4°-Facilitacion
del Comercio Exterior menciona que los servicios aduaneros son esenciales y estan destinados
a facilitar el comercio exterior, a contribuir al desarrollo nacional, a velar por el control
aduanero y el interés fiscal. Para el desarrollo y facilitacion de las actividades aduaneras, la
Administracion aduanera debera expedir normas que regulen la emision, transferencia, uso y
control de documentos e informacion, relacionados con tales actividades, sea ésta soportada
por medios documentales o electronicos que gozan de plena validez legal.

Dentro de los principales servicios aduaneros estan la declaracion de bienes, inspeccion
de mercancias o también Ilamados aforos, control y supervision durante los procedimientos de
carga y descarga, el servicio de custodia y proteccidon de las mercancias hasta el almacén de

destino.

1.2.2.2.6.4.  Costos de transporte local.

Los costes de transporte local o también conocidos como costos terrestres puerto —
puerta — puerto. Siempre y cuando el usuario lo requiera como parte del servicio de los
Operadores logisticos. Este costo incluye la entrega o recogida del contenedor y su traslado por
tierra, pero no la carga o descarga de los mismos, por lo cual puede aplicar algunos recargos
para esa extension del servicio denominada también como costos por cuadrilla. El costo de
cuadrilla complementa al costo de transporte local, ya que, casi en todas las situaciones el

cliente solicita este servicio para la descarga del contenedor y acomodo de los paquetes en el
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almacén del cliente o viceversa desde el almacén del cliente para ser acomodados en el interior

del contenedor.

1.3. Objetivos e hipotesis
1.3.1. Objetivos.

1.3.1.1. Objetivo General.
Demostrar como la implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las

operaciones de comercio internacional de la empresa Per Vende 2018-2019.

1.3.1.2. Obijetivos Especificos.

Comprobar como la plataforma digital Tukutin influye en la gestion de operaciones de
importacion y exportacion de la empresa Pert Vende.

Evaluar como la implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en los costos
logisticos de la empresa Pert Vende.

Determinar como la plataforma digital Tukutin influye en la carga laboral operativa de
las operaciones de comercio internacional de la empresa Peru Vende.

Determinar como la plataforma digital Tukutin influye en la comunicacion del operador

logistico y la empresa Per Vende.

1.3.2. Hipotesis.

1.3.2.1. Hipotesis general.

La implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las operaciones de
comercio internacional de la empresa Pert Vende 2018 - 2019

1.3.2.2. Hipotesis especifica.

La plataforma digital Tukutin influye en la gestion de operaciones de importaciéon y

exportacion de la empresa Pert Vende.
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La implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en la disminucién de los
costos logisticos de la empresa Pert Vende.

La plataforma digital Tukutin influye en la carga laboral operativa en las operaciones
de comercio internacional de la empresa Pert Vende.

La plataforma digital Tukutin influye en la comunicacién del operador logistico y la

empresa Peru Vende.
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Capitulo 2

2.1. Método

El método que se ha usado para esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, puesto
que refleja la necesidad de medir y estimar resultados del problema general y especificos.
Debido a que los datos son productos de mediciones, se presentan mediante nimeros y se
analizan con métodos estadisticos. La recoleccion de datos se basa en la medicion mediante
encuestas, donde se miden las variables y conceptos contenidos en las hipdtesis. De otro lado
posee un nivel explicativo y descriptivo. (Hernandez, R., Fernandez C. & Baptista M., 2014)
2.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo corresponde a una investigacion tecnoldgica, busca la aplicacion de los
conocimientos y herramientas tecnoldgicas en favor de la naturaleza y la sociedad. (Rincén,
2012)

De la misma forma se coincide con Bello (2006) quien no duda en sostener que “la
Investigacion Tecnologica tiene como finalidad solucionar problemas o situaciones que el
conocimiento cientifico consolidado como tecnologia demanda: por lo tanto, no seria su
finalidad descubrir nuevas leyes, y casualidades, sino la de reconstruir procesos en funcion de
descubrimientos ya realizados.”

Ademas, cumple un papel importante porque los desarrollos tecnolégicos mejoran la

productividad de las industrias, tal como enfatiza De la Cruz (2016)

2.1.2. Disefo de Investigacion.
El disefio de investigacion es no experimental, por lo que no se hace variar de forma
intencional la variable independiente para ver su efecto en otras variables, el estudio se realiza

tal y como se encuentra en su naturaleza. Y por su dimension temporal o el nimero de
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momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos es transeccional o transversal.
(Hernandez, R., Fernandez C. & Baptista M., 2014).
2.1.3. Variables.

2.1.3.1. Variable X: Plataforma Digital

Pérez, J. (2019) Conceptualiza a las plataformas digitales como un modelo de negocio
con una funcionalidad adicional para las empresas, puesto que facilita el intercambio de
informacion entre varios grupos, en los cuales la gran mayoria se refiere a los consumidores,

productores o los proveedores de servicios y los compradores.

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable X

Dimensiones Indicadores

X1. Tiempo de respuesta Duracion

X2. Accesibilidad Experiencia del usuario

Mddulo de exportacion
Modulo de importacién
Contenido
Orden

X3. Funcionalidad

X4. Comunicacion

2.1.3.2. Variable Y: Operaciones de Comercio Internacional

Segun el Diccionario de Comercio Internacional. (Arcila, C.,2015). ElI comercio
internacional es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y en general todas
aquellas operaciones cuales quiera que sea su naturaleza, que se realicen entre naciones, es
pues un fendmeno universal en el que participan las diversas comunidades humanas. El empleo
del término Comercio Internacional amplia el angulo de vision de tal forma que ya no se
representa a un pais como mercado central y el objetivo de los negocios, sino que trata del

mundo en su conjunto.
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Tabla 8
Operacionalizacion de la variable Y

Dimensiones Indicadores
Numero de exportaciones
Numero de importaciones

Y1. Gestion de operaciones

Y2. Costos logisticos Costo por operacion
Y 3. Carga laboral NUmero de operaciones por Persona
Y4. Operadores Logisticos Calidad de servicio 6ptimo/excelente/insuficiente/Nulo

Elaboracion propia

2.1.4. Muestra.

Para el presente estudio se utiliz6 un tipo de muestreo no probabilistico. Este es el tipo
de muestreo que sigue el criterio del conocimiento del investigador, economia, comodidad y
alcance, se procura que la muestra obtenida sea lo mas representativa posible. Sin embargo,
aunque existe una limitacion ademas del sesgo son necesarias e inevitables porque son mas
econdmicos, rapidos y menos complicados. Este es tipico y necesario cuando estan realizando
investigaciones cualitativas, historicas, documentales o de analisis de casos.

El muestreo intencional se realiza sobre la base del conocimiento y criterios del

investigador, ademas de las facilidades de acceso a la poblacion.

Tabla 9.

Cantidad de colaboradores de la empresa Pert Vende.com
Area Cantidad de colaboradores
Gerencia General 1 colaborador
Area de Administracion 4 colaboradores
Area de Comercio Internacional 3 colaboradores
Area de Logistica 4 colaboradores
Area de Ventas 2 colaboradores
Area de Limpieza 2 colaboradores
Area de Computo y Mantenimiento 2 colaboradores

Nota: Administracion Per( Vende.com
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2.1.5. Instrumentos de investigacion.

El instrumento empleado para este estudio es un cuestionario que consta de 15
preguntas, con el objetivo de demostrar cual o como es la influencia de la plataforma Tukutin
en las operaciones de comercio internacional de la empresa Perd Vende.com

Tabla 10
Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA ENCUESTA (2021)

Nombre Cuestionario sobre la implementacion de la plataforma Tukutin
Autores Carla Alba, Enrique Pacheco

Demostrar la influencia de plataforma Digital Tukutin en las
Objetivo Operaciones de comercio internacional en la empresa Per( Vende.com

Procedencia
Dirigido a:
Lugar

Tipo de
aplicacion

Tiempo de
aplicacion
Total de items

2018-2019
Lima
Colaboradores de la empresa Pert Vende.com

San Isidro

Individual y colectiva
Envié de correo con link de cuestionario hecho en formulario de
Google

5 minutos

15

Elaboracion propia

2.1.6. Procedimiento de recoleccion de datos.

Las encuestas son desarrolladas en la empresa Per( Vende.com por modalidad virtual
a las distintas areas de interés: comercio exterior, administrativa, gerencial y logistica. Ademas,
se obtuvieron datos estadisticos e informativos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética (INEI), Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), blogs

y libros especializados en materia digital y de comercio exterior.
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Capitulo 3

3.1. Resultados
3.1.1. Presentacion de resultados.

Se aplico el cuestionario a 12 colaboradores de la empresa Peri Vende.com, de las
diferentes areas, las cuales fueron: la gerencia, administracion, comercio exterior y logistica.

ANALISIS DESCRIPTIVO.

En el siguiente analisis descriptivo se visualiza a través de tablas los resultados de la

investigacion.

e X1: Tiempo de respuesta

Tiempo promedio de respuesta del operador logistico mediante la plataforma.

'I-I'_iz?wlgolée promedio de la respuesta del operador logistico mediante la plataforma.

Frecuencia  Porcentaje Porclze.ntaje Porcentaje
valido acumulado

De 1 a2 horas 8 66,7 66,7 66,7

De 2 a5 horas 1 8,3 8,3 75,0

Vélido  Mas de un dia 1 8,3 8,3 83,3

Un dia 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia

Se puede observar que el 66.7% de los colaboradores, consideran que el tiempo
promedio de respuesta del operador logistico ha sido entre una y dos horas. El 8.3% indica que
es de dos a cinco horas y un 8.3% que el tiempo de respuesta es de méas de un dia. Y el 16.7%

confirmo que solo demora un dia.
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e X2: Accesibilidad

¢La implementacion de la plataforma en su area de trabajo le result6?

Tabla 12
¢La implementacion de la plataforma en su area de trabajo le result6?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Dificil 2 16,7 16,7 16,7
Facil 6 50,0 50,0 66,7
M
Valido - 1 8,3 8,3 75,0
facil
Neutral 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
Aqui se observa que el 50% de los colaboradores, consideran que la implementacion
de la plataforma en su area de trabajo fue facil. EI 25% la valora como neutral. El 16.67% la
califica como dificil mientras que el 8.33% confirmo que fue muy facil.

¢El' uso de los médulos de la plataforma en sus labores diarias le result¢?

Tabla 13
¢El uso de los médulos de la plataforma en sus labores diarias le result6?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Dificil 1 8,3 8,3 8,3
Facil 6 50,0 50,0 58,3
valido WY 1 8,3 8,3 66,7
facil
Neutral 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracidn propia
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Se advierte que el 50% de los colaboradores considera el uso de los modulos de la
plataforma como facil. Lo neutral lo califica el 33.33%. EIl 8.33% como dificil. Y el 8.33% le
resultd muy facil.

e X3: Funcionalidad

¢Qué valora de la implementacion de la plataforma Tukutin? (Marque segun el nivel que

corresponda) [Rapidez]

Tabla 14
Valoracion de la “Rapidez” en la implementacion de la plataforma Tukutin.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Mayor 10 83,3 83,3 83,3
Valido o 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracién propia.

No existen diferencias notables del porcentaje de los colaboradores que aprecian tanto

la rapidez como la comodidad. EI 83.33% lo aprecian asi.

¢ Qué valora de la implementacion de la plataforma Tukutin? (Marque segun el nivel

que corresponda) [Comodidad]

Tabla 15

Valoracion de la “comodidad ” en la implementacion de la plataforma Tukutin

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Mayor 10 83,3 83,3 83,3
Véalido  Menor 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
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¢ Considera que las funcionalidades de Tukutin reflejan un conveniente flujo?

Tabla 16
¢ Considera que las funcionalidades de Tukutin reflejan un conveniente flujo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

De acuerdo 5 417 417 417

Ni .en desacuerdo 3 25.0 25.0 66,7

ni en acuerdo
Vaélido
Totalmente de 4 333 333 1000
acuerdo
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia

Se observa que el 41.7% de los colaboradores consideran estar de acuerdo con el flujo
conveniente que las funcionalidades de Tukutin refleja. EI 33.33% confirma estar totalmente

de acuerdo mientras que el 25% califica estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera.

Donde 1 se considera “Nada importante” y 5 es “Muy importante” [Capacitacion]

Tabla 17
Importancia de la “Capacitacion”™
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
3 3 25,0 25,0 25,0
4 4 33,3 33,3 58,3
Vaélido
5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracidn propia
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Se observa que el 41.7% de los colaboradores aprecia la capacitacion como muy importante.

El 33.33% la califica como importante. Y el 25% como regular.

Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera.

Donde 1 se considera “Nada importante” y 5 es “Muy importante” [Sistema modular de la
plataforma]

Tabla 18
Importancia del sistema modular de la plataforma

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

3 1 8,3 8,3 8,3

4 9 75,0 75,0 83,3
Valido

5 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia

El 75% de los colaboradores considera el sistema modular de la plataforma como

importante; el 16.67% confirma como muy importante. Y el 8.33% como regular.

Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera.
Donde 1 se considera “Nada importante”y 5 es “Muy importante” [Seguridad]

Tabla 19
Importancia de la seguridad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

3 1 8,3 8,3 8,3

4 7 58,3 58,3 66,7
Vaélido

5 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Elaboracidn propia
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Se observa que el 58.33% de los colaboradores considera que la seguridad fue
importante. EI 33.33% la califica como muy importante. Mientras que el 8.33% indic6 que fue
regular.

Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera.

Donde 1 se considera “Nada importante”y 5 es “Muy importante” [Confidencialidad de la

informacion]

Tabla 20
Importancia de la Confidencialidad de la informacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
3 1 8,3 8,3 8,3
4 7 58,3 58,3 66,7
valido g 4 333 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
Se advierte que el 58.33% de los colaboradores considera la confidencialidad de la
informacion como importante. El 33.33% confirm6 que fue muy importante. Y el 8.33% indico
que fue regular.

Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera.
Donde 1 se considera “Nada importante” y 5 es “Muy importante” [Calidad de Servicio]

Tabla 21
Importancia de la Calidad de servicio.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
3 3 25,0 25,0 25,0
4 6 50,0 50,0 75,0
Vaélido
5 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracidn propia
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El 50% de los colaboradores considera que la calidad de servicio fue importante. El
25% la considera como muy importante mientras que el 25% indica que fue regular.

X4: Medios de Comunicacién

Medios de comunicacion utilizados con el operador antes de la implementacion de la
plataforma.

Tabla 22
Medios de comunicacion utilizados con el operador antes de la implementacion de la
plataforma.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Correo 10 83,3 83,3 83,3
corporativo
Valido Llarrllafjas ’ 16.7 16.7 1000
telefénicas
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
El 83.33% de los colaboradores indica que el medio mas utilizado con el operador fue
el correo corporativo. Mientras que el 16.67% fue mediante llamadas telefonicas.

La comunicacion con su Operador logistico a través de la plataforma Tukutin es
considerada como:

Tabla 23
Comunicacién con el Operador Logistico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 0

valido acumulado

Bueno 6 50,0 50,0 50,0

Muy bueno 5 41,7 41,7 91,7

Vaélido
Regular 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracidn propia
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Se advierte que el 50% de los colaboradores considera que la comunicacion fue buena.

El 41.67% la califica como muy buena. Y el 8.33% indica que fue regular.

e Y1: Gestion de las operaciones de importacion y exportacion
Frecuencia de uso de Tukutin para las importaciones.

Tabla 24
Frecuencia de uso de Tukutin para las importaciones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Algunas veces si, 8 66,7 66,7 66,7
algunas veces no
La \rr‘e?écs’r;? de 2 16,7 16,7 83,3
Valido

Nunca 1 8,3 8,3 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
Se observa que la frecuencia de uso de Tukutin fue de 66.67% algunas veces si y
algunas veces no. El 16.67% la considerd como la mayoria de veces si. El 8.3% indic6 que fue

siempre mientras que el 8.3% la consider6 como nunca.
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Frecuencia de uso de Tukutin para las exportaciones.

Tabla 25
Frecuencia de uso de Tukutin para las exportaciones.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Algunas veces si, 7 58,3 58,3 58,3
algunas veces no
La \Teiﬁ:r;? de 2 16,7 16,7 75,0
Vaélido

Nunca 2 16,7 16,7 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
El 58.33% de los colaboradores considera que la frecuencia de uso en las exportaciones
fue de algunas veces si y algunas veces no. El 16.67% la califica como la mayoria de las veces.

El16.67% indic6 que nunca. Y el 8.33% confirmo que siempre.

e Y2: Costos por operacion

Los costos mensuales de las operaciones logisticas de la empresa Perd Vende,

disminuyeron:

Tabla 26
Disminucion de los costos mensuales de las operaciones logisticas de la empresa Per Vende
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bastante 3 25,0 25,0 25,0
Nada 1 8,3 8,3 33,3
Valido
Regular 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracidn propia
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Se observa que el 66.67% de los colaboradores considera que la disminucion de los
costos mensuales fue regular. EI 25% los califica como bastante mientras que el 8.33% indicé

que fue nula.
Segun su respuesta anterior califique en qué nivel porcentual se redujo el costo operativo

desde la implementacion de Tukutin.

Tabla 27
Nivel porcentual de reduccion de costos con Tukutin
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De 0% a 10% 3 25,0 25,0 25,0
De 11% a
20% 1 8,3 8,3 33,3
Valido De 21% a
30% 6 50,0 50,0 83,3
Ninguno 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia

Se advierte que el 50% de los colaboradores considera que el nivel porcentual de
reduccién de costos fue de 21% a 30%. El 25% indica que fue de 0% a 10%. El 16.67% la

calificd como nula. Mientras que el 8.33% indica que fue de 11% a 20%.
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e Y3: Carga Laboral

¢Considera que la implementacion de la plataforma Tukutin ha sido beneficiosa para la

empresa?
Tabla 28
¢La implementacion de la plataforma ha sido beneficiosa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 2 16,7 16,7 16,7
Valido Si 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
El 83.33% de los colaboradores confirm6 que la implementacion de la plataforma ha

sido beneficiosa. Mientras que el 16.67% indico que no.

¢ Diferencia de tiempo entre utilizar Tukutin y no hacerlo?

Tabla 29
¢ Diferencia de tiempo entre utilizar Tukutin y no hacerlo?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De 1 a4 horas 5 41,7 41,7 41,7
Valido
De 4 a 8 horas 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
Se observa que el 58.33% de los colaboradores considera que la diferencia de tiempo

entre utilizar Tukutin y no hacerlo fue de 4 a8 horas. Y el 41.67% indica que fue de 1 a 4 horas.
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e Y4: Operadores logisticos

Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Tiempo de respuesta]

Tabla 30
Valoracién del tiempo de respuesta del operador logistico.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
1 2 16,7 16,7 16,7
2 3 25,0 25,0 41,7
3 2 16,7 16,7 58,3
Valido
4 4 33,3 33,3 91,7
5 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia

Se advierte que el 33.33% de los colaboradores considera que la valoracion del tiempo
de respuesta del operador logistico fue poco importante. EI 25% indica que fue importante. El
16.67% confirmo que fue muy importante a comparacion del otro 16.67% que la calificd como

regular importancia. Y para el 8.33% fue nada importante.
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Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Tarifa por servicio]

Tabla 31
Valoracion de la Tarifa por servicio del Operador Logistico.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
2 4 33,3 33,3 33,3
3 3 25,0 25,0 58,3
Valido
4 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia
Se observa que el 41.67% de los colaboradores calificd que la tarifa por el servicio del

operador logistico fue de poca importancia. El 33.33% la califica como importante. Y el 25%

como regular.

Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Actualizacion de estados]

Tabla 32
Valoracion de la Actualizacion de estados por el Operador Logistico.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
2 6 50,0 50,0 50,0
3 1 8,3 8,3 58,3
Valido
4 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracidn propia
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El 50% de los colaboradores considera que la actualizacion de los estados por el
operador fue importante. El 41.67% como poco importante. Mientras que el 8.33% confirmé

que fue regular.

Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Comunicacion]

Tabla 33
Valoracion de la Comunicacion con el operador Logistico
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
1 2 16,7 16,7 16,7
2 4 33,3 33,3 50,0
3 1 8,3 8,3 98,3
Valido
4 4 33,3 33,3 91,7
5 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaboracion propia

El 33.33% de los colaboradores consideran que la comunicacion con el operador
logistico fue importante. El 33.33% la califica como de poca importancia. EI 16.67% indica
que fue de mucha importancia mientras que el 8.33% fue regular. Y el 8.33% restante la

consideré como nada importante.
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ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL
Para ello es necesario contrastar las hipotesis mediante estadigrafos de analisis con
medias para demostrar la influencia lograda con la implementacion de la plataforma digital
Tukutin.
Analisis de hipotesis general
Ha: La implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las operaciones de
comercio internacional de la empresa Pert Vende 2018 - 2019
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, la distribucion es no paramétrica.

Si p valor >0.05, la distribucién es parametrica.

Tabla 34
Prueba de normalidad de Operaciones de Comercio Internacional.
Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Operaciones
de Comercio ,139 12 ,000 ,865 12 ,000
Internacional

En la tabla 34, se puede observar que la significancia de la variable es de 0.000 teniendo
un comportamiento no paramétrico. Por ello, para contrastar la hipdtesis general se uso el

estadigrafo Wilcoxon.
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Prueba de hipotesis general

La implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las operaciones de
comercio internacional de la empresa Per Vende 2018 - 2019
Hipotesis
Ho: La implementacion de la plataforma digital Tukutin no influye en las operaciones
de comercio internacional de la empresa Pert Vende 2018 - 2019
Ha: La implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las operaciones de
comercio internacional de la empresa Per( Vende 2018 - 2019

Regla de decision:

Ho: p valor > 0.05
Ha: p valor < 0.05

Estadisticos de prueba

Tabla 35
Prueba Wilcoxon de Operaciones de comercio internacional.

Test Operaciones de Comercio
Internacional
yA -4,774°

Sig. asintdtica(bilateral) ,000
Elaboracion propia

Se observa en la tabla 35, se muestra el nivel de significancia de 0,000 con direccion a
Wilcoxon siendo menor del 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis
de investigacion. Por ende, la implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en las
operaciones de comercio internacional de la empresa Peri Vende. Esta informacion es
respaldada por Pozo J. (2018) puesto que su investigacion sobre la implementacion de sistemas
tecnoldgicos en la Web para la logistica de transportes, almaceneras y agentes de carga y

aduana en Ecuador, demostrd que estos sistemas automatizan los procesos y genera una mayor



59

productividad en esas areas especificas, ademas recomienda que se deberian implementar en
las demaés areas de la empresa.

Prueba de la hipotesis especifica 1

La plataforma digital Tukutin influye en la gestion de operaciones de importacion y
exportacion de la empresa Per( Vende.
Hipotesis
Ho: La plataforma digital Tukutin no influye en la gestion de operaciones de
importacion y exportacion de la empresa Peru Vende.
Ha: La plataforma digital Tukutin influye en la gestion de operaciones de importacion
y exportacion de la empresa Peru Vende.

Regla de decision:

Ho: pvalor > 0.05
Ha: pvalor < 0.05

Tabla 36
Prueba de normalidad de Gestion de Operaciones.

Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk

Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion de las
Operaciones TEST

Elaboracion propia

199 12 ,000 904 12 ,000

Estadisticos de prueba

Tabla 37
Prueba Wilcoxon de la Gestion de las Operaciones.

Test Gestion de las
Operaciones
z -4,702°

Sig. asintética(bilateral) ,000
Elaboracion propia
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Se observa en la tabla 36 y 37 que el nivel de significancia es de 0,000 siendo menor a
0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y por tanto la plataforma digital Tukutin
influye en la gestion de operaciones de importacion y exportacion de la empresa Per( Vende.

Asi mismo, el resultado es validado por Loo D. & Mariategui R., (2020), puesto que su
investigacion sobre la digitalizacion del proceso aduanero y su relacion con la operatividad
aduanera concluyd con la relacion existentes entre ambas. De otro lado, Cervantes G., & Farfan
G. (2015), menciona en su diagndstico de la plataforma virtual Pert Trade Now y su impacto
como facilitador de las exportaciones no tradicionales de la region Arequipa, que no es
relevante al no poseer indicadores de eficiencia claros que midan sus resultados y su impacto
directo en las exportaciones, comprobando que la plataforma como herramienta de promocion
no cumple con su objetivo principal que es contribuir al incremento de las exportaciones de

valor agregado.

Prueba de la hipotesis especifica 2

La implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en la disminucion de los
costos logisticos de la empresa Per( Vende.
Hipotesis
Ho: La implementacion de la plataforma digital Tukutin no influye en la disminucion
de los costos logisticos de la empresa Pert Vende.
Ha: La implementacion de la plataforma digital Tukutin influye en la disminucion de
los costos logisticos de la empresa Perd Vende.

Regla de decision:

Ho: pvalor > 0.05

Ha: pvalor < 0.05
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Tabla 38
Prueba de normalidad de Costos Logisticos
Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadist . Estadist .
Grupo ico gl SIg. ico ¢l SIg.
Costos TEST 235 12 000 884 12,000
Logisticos

Elaboracidn propia

Estadisticos de prueba

Tabla 39
Prueba de Wilcoxon de los Costos Logisticos

Test Costos
Logisticos
z -4,664°

Sig. asintética(bilateral) ,000
Elaboracion propia

Se observa en la tabla 38 y 39 que el nivel de significancia es de 0,000 siendo menor a
0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y por tanto la implementacion de la
plataforma digital Tukutin influye en la disminucidn de los costos logisticos de la empresa Peru
Vende. Este resultado es respaldado por Cervantes G., & Farfan G. (2015), en su investigacion
“Diagnostico de la plataforma virtual Pert Trade Now” concluye que la plataforma tiene

influencia en el costo de exportacidn de productos no tradicionales de la region Arequipa.
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La plataforma digital Tukutin influye en la carga laboral operativa en las operaciones

de comercio internacional de la empresa Peru Vende.

Hipotesis

Ho: La plataforma digital Tukutin no influye en la carga laboral operativa en las

operaciones de comercio internacional de la empresa Pert Vende.

Ha: La plataforma digital Tukutin influye en la carga laboral operativa en las

operaciones de comercio internacional de la empresa Per( Vende.

Regla de decision:

Ho: pvalor > 0.05

Ha: pvalor < 0.05

Tabla 40
Prueba de normalidad de la Carga Laboral
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cargo
121 12 ,000 , 725 12 ,000
Laboral

Elaboracion propia

Estadisticos de prueba

Tabla 41
Prueba Wilcoxon de la Carga Laboral
Test Cargo
Laboral
Z -4,564°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Elaboracidn propia

Se observa en la tabla 40 y 41 que el nivel de significancia es de 0,000 siendo menor a

0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y por tanto la plataforma digital Tukutin
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influye en la carga laboral operativa en las operaciones de comercio internacional de la empresa
Per Vende. Tal como lo indica Pozo J. (2018) en su estudio sobre la implementacion de
sistemas tecnologicos dentro de la logistica portuaria para agentes de carga y despachadores de
aduana en el Ecuador, los sistemas digitales permiten un mejor seguimiento de los tramites,
facilitando al personal en sus labores sin reducir la calidad de servicio.

Prueba de la hipotesis especifica 4

La plataforma digital Tukutin influye en la comunicacion del operador logistico y la
empresa Peru Vende.
Hipbtesis
Ho: La plataforma digital Tukutin no influye en la comunicacion del operador logistico
y la empresa Peru Vende.
Ha: La plataforma digital Tukutin influye en la comunicacion del operador logistico y
la empresa Peru Vende.

Regla de decision:

Ho: pvalor > 0.05

Ha: pvalor < 0.05

Tabla 42
Prueba de normalidad de la Operadores Logisticos.
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Operadores
Logisticos TEST ,199 12 ,000 904 12 ,000

Elaboracidn propia
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Estadisticos de prueba

Tabla 43
Prueba de Wilcoxon de Operadores Logisticos.

Test Operadores
Logisticos

Z -4,722"
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

Elaboracién propia

Se observa en la tabla 42 y 43 que el nivel de significancia es de 0,000 siendo menor a
0,05, lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula y por tanto la plataforma digital Tukutin
influye en la comunicacién del operador logistico y la empresa Pert Vende. Este resultado es
respaldado por TRESCE (2019) en su articulo donde explica el por qué es necesaria la
comunicacion digital en empresas, donde afirma que incorporar herramientas digitales en la
comunicacion digital transforma el método de trabajo entre todos los colaboradores de las
diferentes areas, supervisores, puestos gerenciales y muchos actores dentro el ambiente de la

organizacion, lo cual hace un flujo de informacion mucho mas fluido.
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3.1.2. Discusion.

De acuerdo al objetivo formulado se puede afirmar que la plataforma digital Tukutin,
influye positivamente en las operaciones de comercio internacional de la empresa Perd Vende.
Los resultados muestran un nivel de significancia sig. 0,000 siendo menor del 0,05, y es
totalmente correcto rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de estudio.

Estos resultados concuerdan con lo que sostienen Loo D. & Mariategui R., (2020), Pozo
J., (2018) quienes sefialan que la tecnologia y la digitalizacién permite un desarrollo idoneo de
las operaciones de comercio internacional, y se es coincidente en que la mejora de procesos
con la digitalizacién refleja una reduccion en los costos para los usuarios de los servicios de
aduana.

Se puede agregar como sustento, la investigacion de Diaz (2016) quien sostiene que el
progreso tecnoldgico si influye en los flujos comerciales de las mercancias y que la capacidad
de innovacion ejerce un efecto positivo y significativo sobre los bienes con contenido
tecnoldgico.

Resultados similares en esa perspectiva, se muestran en la investigacion de Medina
(2014) donde confirma que existe la intencionalidad de las empresas de aumentar el uso de las
TIC y la formacién de su capital humano para obtener mayores beneficios para la empresa.
Ademas de ratificar que es indispensable el aumento de la dimension de las empresas, el
establecimiento de departamentos de comercio exterior y el aumento del nimero de empleados
encargados de llevar a cabo las tareas correspondientes. Lo que demuestra que la tecnologia
influye directamente en las funciones y carga laboral diaria de los colaboradores.

Por otro lado, la investigacion de Espinoza, Huaman & Talledo (2017) sugieren que sus
resultados confirmaron el alto grado de aceptacion de plataformas web logisticas.

El optar por procesos digitalizados le brinda a la empresa la posibilidad de obtener

informacién en tiempo real, disminuir los tiempos de respuesta, contar con informacién
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integrada, mejor organizada y maximizar la productividad. Para poder tomar decisiones
efectivas y prever cualquier tipo de falencia que se pueda presentar.

En base a la primera hipotesis especifica, los hallazgos mostraron que existe una
relacion directa entre la plataforma digital Tukutin y la gestion de operaciones de importacion
y exportacion de la empresa Per( Vende.

Los resultados orientan a que la empresa Perl Vende deberia continuar con la
digitalizacion de sus procesos con la finalidad de seguir mejorando la eficiencia de sus

importaciones y exportaciones.
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3.1.3. Conclusiones.

Como primera conclusion, se puede sefialar que la implementacion de la plataforma
digital Tukutin influye positivamente en las operaciones de comercio internacional de la
empresa Perd Vende. Lo mas importante de la demostracion fue poder conocer la apreciacion
de los colaboradores de la empresa porque segun la valoracion, en su gran mayoria, afirmaron
de manera general un beneficio significativo en las operaciones logisticas de importacién y
exportacion, reduccion de los costos, la significancia en la reduccién de la carga laboral y la
comunicacion con los Operadores logisticos, quienes son pieza clave para la ejecucion del
traslado de mercancias. Lo que mas ayudo en demostrar esta implementacion de plataforma
fue la colaboracion de los trabajadores de la empresa porque mostraron su disponibilidad de
tiempo para aplicar el instrumento de investigacion.

Como segunda conclusion, la plataforma digital Tukutin influye moderadamente en
la gestion de operaciones de importacion y exportacion de la empresa Perl Vende. Los
resultados de la investigacion determinaron un alto grado de aprobacién para la gestion de
operaciones de comercio internacional. Los colaboradores indicaron haber usado en alguna
ocasion la plataforma. Sin embargo, demuestra un indice regular en la frecuencia de uso, lo
que ayudd a determinar este resultado, fueron los resultados obtenidos, donde se muestra que
solo el 6.33% usé siempre la plataforma y el 16.67% la usé la mayoria de veces, de tal manera
se puede concluir en una baja valoracion.

Como tercera conclusion, la implementacion de la plataforma digital Tukutin influye
positivamente en la reduccion los costos logisticos de la empresa Pert Vende. Lo notable de
esta precision fue la identificacion de los valores de aprobacion y la cuantificacion porcentual
de la reduccién de costos logisticos porque se define mas de un noventa por ciento de
aprobacién de los colaboradores al afirmar este dato, como consecuencia se afirma que las

reducciones, segun la apreciacion de los colaboradores oscila entre un veintiuno y treinta por
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ciento y un grupo reducido afirma una reduccion de entre diez y veinte por ciento. Lo que mas
ayudo a precisar este dato fue el cambio de operadores logisticos y la comparativa de costos,
eligiendo aquel que brinda la menor propuesta.

Como cuarta conclusion, la plataforma digital Tukutin influye en la reduccion de la
carga laboral operativa de las operaciones de comercio internacional de la empresa Pert Vende.
Lo destacable fue conocer el beneficio que brinda como facilitador de operaciones a los
colaboradores de la empresa, la aceptacion es apreciada positivamente por el 83.33% de los
encuestados, asi mismo cabe resaltar que el tiempo de trabajo y la relacion con el tiempo de
seguimiento fue como méaximo una jornada laboral, de la cual se define como una reduccion
de tiempo entre una y cuatro horas de seguimiento, con una aceptacion del 58.23% de
encuestados y entre cuatro y ocho horas mencionada por el 41.67%. Lo que delimita este
resultado fue la manifestacion y apreciacion de la carga laboral de los colaboradores con
respecto al seguimiento de las operaciones logistica de importacion y exportacion.

Como quinta conclusién, la plataforma digital Tukutin influye de manera regulada en
la comunicacion del operador logistico y la empresa Per(l Vende. Lo mas importante de este
analisis fue identificar la estimacion de los colaboradores respecto al tiempo de respuesta, las
tarifas ofrecidas, la indicacion de los estatus de las importaciones y exportaciones, ademas de
la comunicacién en general teniendo como canal la plataforma digital. De estos cuatro factores,
los encuestados precisaron que la actualizacion de estados y la comunicacion en general son
muy importantes, seguida por el tiempo de respuesta y finalmente las tarifas ofrecidas por el
Operador Logistico. Lo que mas ayudd en este analisis fue la identificacion de los factores
claves dentro de la plataforma en estudio como parte del uso cotidiano de los colaboradores de

la empresa.
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3.1.4. Recomendaciones.

Evaluar el alcance de la plataforma a una poblacién mayor contrastando una de la otra
a fin de obtener datos puntuales sobre las facilidades en las operaciones, seguimiento y
comunicacion de las importaciones y exportaciones.

Realizar una evaluacion entre el ahorro de los costos y los costos de la implementacion
de la plataforma.

Demostrar que los medios digitales agilizan la solicitud de informacion a su operador
logistico.

Finalmente, identificar los cuellos de botella advertidos en el area de comercio exterior
durante todo el proceso logistico.

Se tiene un respaldo teérico que garantiza la relacion entre la digitalizacion de procesos
y la operatividad aduanera que asegura una mayor celeridad de las operaciones de comercio

exterior, con la consiguiente calidad de servicio brindada los clientes.
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Capitulo 4
4.1. Recursos
4.1.1. Calendario de actividades.
CRONOGRAMA (MESES)
Actividades 1 2 3 4 10 11 12
Formulacion de Proyecto X
Disefio y validacién de instrumentos X X X
Aplicacién de instrumentos y de recoleccién de
datos
Andlisis de los datos y resultados
Redaccién y revisién del informe X
X X

Redaccién y entrega del informe final

Nota: Elaboracion propia
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4.1.2. Recursos.

Los recursos utilizados para el presente estudio de investigacion fueron dos laptops
personales, que sirvieron como la principal fuente de trabajo para la recopilacion y el analisis
de la informacion.

En cuanto a servicios, se utilizaron principalmente el internet y la luz para poder tener
desarrollar la data y en dos oportunidades se realizaron reuniones de coordinacion. Cabe
resaltar que el estudio se realizd durante un proceso de crisis sanitaria bajo estrictas

restricciones.

4.1.3. Presupuesto.
Las partidas gestionadas para el presupuesto del estudio estan conformadas por Utiles
de escritorio, servicios y movilidad.

Segun el siguiente detalle.

PRESUPUESTO
Partida Presupuestal Descripcién Costo Cantidad Total
Utiles de Escritorio Laptops Personales S/ 1,500.00 2 S/3,000.00
Servicios Internet y Luz S/ 120.00 2 S/240.00
Viaticos Movilidad S/ 10.00 2 S/20.00
TOTAL S/3,260.00

Nota: Elaboracidn propia
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AnNexos

Anexo 1 — Reglamento de Organizacion y Funciones Sunat - Art. 4

Articulo 4 — ROF-Sunat

Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los conceptos tributarios y no tributarios
cuya administracion o recaudacion se le encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las normas tributarias, aduaneras y otras
de su competencia.

Expedir, dentro del &mbito de su competencia, disposiciones en materia tributaria y aduanera, estableciendo
obligaciones de los contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los trAmites correspondientes a los regimenes aduaneros, asi como normar los
procedimientos que se deriven de éstos.

Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el &mbito de su competencia.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio exterior, a fin de brindar
informacion general sobre la materia conforme a Ley, asi como la vinculada con los tributos internos y
aduaneros que administra.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de investigacion, de capacitacion y
perfeccionamiento en materia tributaria y aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o aduanera, de acuerdo con la
Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcién de los tributos que administra 'y
disponer la suspension de las mismas cuando corresponda, de acuerdo a Ley.

Controlar y fiscalizar el tr&fico de mercancias, cualquiera sea su origen y naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores oficiales, depositos autorizados,
almacenes fiscales, terminales de almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el trafico
internacional de personas, mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar el contrabando, la defraudacién de rentas de aduanas, la defraudacion tributaria
y el tréfico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad, especie, clase y valor de las
mercancias, excepto las que estén en transito y transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la
nomenclatura arancelaria y los derechos que le son aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de andlisis y fiscalizacion de los valores declarados por los usuarios del
servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver en via administrativa los recursos
interpuestos por los contribuyentes o responsables; elevar los recursos de apelacion y dar cumplimiento a las
Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial.
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Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de caracter tributario y aduanero,
con arreglo a Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercidn necesarios para el cobro de deudas por los conceptos que administra.

Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o comisados, efectuando el remate de
los mismos cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.
Desarrollar programas de informacién, divulgacion y capacitacién en materia tributaria y aduanera.

Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas actualizado, los tratados y convenios
de carécter aduanero, asi como las normas y procedimientos aduaneros para su utilizacion general.

Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra y de otros cuya recaudacion se
le encargue, asi como de los derechos que cobren por los servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del comercio exterior cuando tengan
uno 0 mas componentes propios de las actividades aduaneras, coordinando con las entidades del sector publico
y privado que corresponda, las cuales deberan implementar los procesos armonizados que se establezcan

Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de los bienes controlados que
puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como en la elaboracion de drogas ilicitas.

Ejercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

Nota: Sunat!

Sélo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la SUNAT.

! (Establecido en el articulo 4° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT y modificatorias)
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢Como de la implementacion de la
plataforma digital Tukutin influye
en las operaciones de comercio
internacional de la empresa Perd
Vende, 2018-2019?

Objetivo general

Demostrar como la implementacion
de la plataforma digital Tukutin
influye en las operaciones de
comercio internacional de la
empresa Per( Vende 2018-2019.

Hipotesis general

La implementacion de la
plataforma  digital  Tukutin
influye en las operaciones de
comercio internacional de la
empresa Peri Vende 2018 -
2019

Problemas especificos

;Como la plataforma digital
Tukutin influye en la gestion de
operaciones de importacion y
exportacion de la empresa Peru
Vende?

¢(Como la plataforma digital
Tukutin influye en los costos
logisticos de la empresa Peru
Vende?

¢(Como la plataforma digital
Tukutin influye en la carga laboral
operativa en las operaciones de
comercio internacional de la
empresa Perl Vende?

;Como la plataforma digital
Tukutin influye en la
comunicacion del el operador
logistico y la empresa Perl
Vende?

Objetivos especificos

Comprobar cémo la plataforma
digital Tukutin influye en la gestion
de operaciones de importacion y
exportacion de la empresa Perd
Vende.

Evaluar como la implementacion de
la plataforma digital Tukutin influye
enlos costos logisticos de la
empresa Per( Vende.

Determinar como la plataforma
digital Tukutin influye en la carga
laboral operativa de las operaciones
de comercio internacional de la
empresa Perl Vende.

Determinar como la plataforma
digital Tukutin influye en Ia
comunicacion del operador logistico
y la empresa Per( Vende.

Hipotesis especificas

La plataforma digital Tukutin
influye en la gestion de
operaciones de importacion y
exportacion de la empresa Per(
Vende.

La implementacion de la
plataforma  digital ~ Tukutin
influye en la disminucion de los
costos logisticos de la empresa
Pert Vende.

La plataforma digital Tukutin
influye en la carga laboral
operativa en las operaciones de
comercio internacional de la
empresa Perd Vende.

La plataforma digital Tukutin
influye en la comunicacion del
operador logistico y la empresa
Per( Vende.

Variable independiente (X)

Plataforma digital
(Tiempo de respuesta, accesibilidad,

funcionalidad, Comunicacion)

Variable dependiente (Y)

Operaciones de comercio
internacional
(Gestidn de operaciones, Costos

logisticos, carga laboral, operadores

Método general

Cuantitativo

Tipo de investigacion

Aplicada Tecnoldgica

Disefio de investigacion

No experimental - Transversal

logisticos)
TECNICAE
MUESTRA INSTRUMENTO

Colaboradores de las areas de gerencia, ~ Técnica
administrativa, comercio exterior y

Encuesta
logistica de la empresa Peru vende.com

Instrumento

Muestreo

No probabilistico intencional

Cuestionario
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ANEXO 3 — Encuesta

APRECIACION ACERCA DE LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL
TUKUTIN EN LA EMPRESA PERU VENDE.COM

Estimado usuario(a), estamos interesados en conocer su experiencia en la implementacién de la
plataforma digital Tukutin en sus operaciones logisticas del comercio internacional. Las respuestas que
usted comparta seran utilizadas Unicamente con fines académicos y garantizamos la confidencialidad

de sus apreciaciones. Siéntase en libertad de expresar lo que piense y sienta.
No hay respuestas buenas o verdaderas, se requiere simplemente recoger su primera impresion

1. Tiempo promedio de respuesta del operador logistico mediante la plataforma
a. De 1 a2 hora. b. De 2 a5 horas c. De 5 a 6 horas d. Un dia

e. Méas de un dia

2. ¢La implementacion de la plataforma en su area de trabajo le result6?
a. Muy dificil b. Dificil c. Neutral d. Fécil e. Muy féacil

3. ¢ El uso de los modulos de la plataforma en sus labores diarias le result¢?
a. Muy dificil b. Dificil c. Neutral d. Fécil e. Muy facil

4. ;Qué valora de la implementacion de la plataforma Tukutin? (Marque segun el nivel que
corresponda. Marque con una X

Factores/Niveles Menor Mayor

Rapidez

Comodidad

5. ¢ Considera que las funcionalidades de Tukutin reflejan un beneficioso conveniente flujo?
a. Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo e. Totalmente en desacuerdo

6. Marque el orden de importancia que considera. Donde 1 se considera “Nada importante” y 5
es “Muy importante”

Factores / Niveles 11213]14]|5

Capacitacion

Sistema modular de la plataforma

Seguridad

Confidencialidad de la informacién

Calidad de servicio
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7. Medios de comunicacién utilizados con el operador antes de la implementacion de la

plataforma

a. Correo corporativo

b. Llamadas telefonicas

C. Mensajes de WhatsApp
d. Mensajes de Texto

8. La comunicacion con su Operador logistico a través de la plataforma Tukutin es considerada
como:
a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

9. Frecuencia de uso de Tukutin para las importaciones
a. Siempre b. La mayoria de las veces si  c. Algunas veces si algunas veces no

d. La mayoria de las veces no e. Nunca.

10. Frecuencia de uso de Tukutin para las exportaciones
a. Siempre b. La mayoria de las veces si  c¢. Algunas veces si algunas veces no

d. La mayoria de las vecesno e. Nunca.

11. Los costos de las operaciones logisticas de la empresa Perd Vende, disminuyeron
a. Bastante b. Regular c. Poco d. Nada

12. Segun su respuesta anterior califique en qué nivel porcentual se redujo el costo operativo
desde la implementacion de Tukutin.

Ninguno

De 0% a 10%

De 11% a 20%

De 21% a 30%

De 31% a 40%

De 40% a mas

S~ o0 o

13. ¢ Considera que la implementacion de la plataforma Tukutin ha sido beneficiosa para la
empresa?
a. Si b. No

14. ¢ Diferencia de tiempo entre utilizar Tukutin y no hacerlo?

a. De 1 a 4 horas
b. De 4 a 8 horas
C. De 1 dia

d. De 1 dia a mas

15. Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es de muy importante y 5 es de
poco importante.

Valores / niveles 1 2 3 4 5

Tiempo de respuesta

Tarifa por servicio

Actualizaciones de estados

Comunicacion




Anexo 4 — Grafico de resultados

e X1: Tiempo de respuesta

Tiempo promedio de respuesta del operador logistico mediante la plataforma.

Figura 5
Tiempo promedio de respuesta del operador logistico mediante la plataforma.

Porcentaje

De 1 a2 horas De 2 a5 horas Mas de un dia Un dia

Elaboracion propia
e X2: Accesibilidad

¢La implementacion de la plataforma en su area de trabajo le result6?

Figura 6
¢La implementacion de la plataforma en su area de trabajo le result6?

Porcentaje

Dificil Facil Muy facil Neutral

Elaboracidn propia
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¢El uso de los médulos de la plataforma en sus labores diarias le result6?

Figura7

¢El uso de los médulos de la plataforma en sus labores diarias le result?
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Porcentaje

Dificil

Elaboracidn propia

e X3: Funcionalidad

¢Qué valora de la implementacidon de la plataforma Tukutin? (Marque segun el nivel que

corresponda) [Rapidez]

Figura 8

Valoracion de la “rapidez” en la implementacion de la plataforma Tukutin

100

Porcentaje

Wayor

Menor

Elaboracidn propia
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¢Qué valora de la implementacion de la plataforma Tukutin? (Marque segun el nivel que

corresponda) [Comodidad]

Figura 9

Valoracion de la “comodidad” en la implementacion de la plataforma Tukutin

100

Porcentaje

Mayor WMenor

Elaboracidn propia

¢Considera que las funcionalidades de Tukutin reflejan un conveniente flujo?

Figura 10.

¢Considera que las funcionalidades de Tukutin reflejan un conveniente flujo

50

Porcentaje

De acuerdo Ni en desacuerdo ni en acuerdo Totalmente de acuerdo

Elaboracidn propia
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Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera. Donde

1 se considera “Nada importante” y 5 es “Muy importante” [Capacitacion]

Figura 11
Importancia de la “Capacitacion”™

50

Porcentaje

Elaboracidn propia

Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera. Donde
1 se considera “Nada importante” y 5 es “Muy importante” [Sistema modular de la
plataforma]

Figura 12
Importancia del sistema modular de la plataforma.

80

Porcentaje

Elaboracidn propia
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Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera. Donde
1 se considera “Nada importante”y 5 es “Muy importante” [Seguridad]

Figura 13
Importancia de la seguridad

Porcentaje

Elaboracién propia

Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera. Donde
1 se considera “Nada importante” y 5 es “Muy importante” [Confidencialidad de la

informacion]

Figura 14.
Importancia de la Confidencialidad de la informacion

Porcentaje

Elaboracién propia
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Aspectos en el uso de la plataforma. Marque el orden de importancia que considera. Donde
1 se considera “Nada importante”y 5 es “Muy importante” [Calidad de Servicio]

Figura 15
Importancia de la Calidad de servicio

Porcentaje

Elaboracidn propia

e X4: Medios de Comunicacion

Medios de comunicacion utilizados con el operador antes de la implementacion de la
plataforma.

Figura 16
Medios de comunicacion utilizados con el operador antes de la implementacion de la
plataforma.

100

Porcentaje

Correo corporativo Llamadas telefonicas

Elaboracién propia
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La comunicacién con su Operador logistico a través de la plataforma Tukutin es considerada
como:

Figura 17.
Comunicacion con el Operador Logistico.

Porcentaje

Bueno Wuy bueno Regular

Elaboracidn propia

e Y1: Gestion de las operaciones de importacion y exportacion

Frecuencia de uso de Tukutin para las importaciones.

Figura 18
Frecuencia de uso de Tukutin para las importaciones.

Porcentaje

Algunas veces si, La mayoria de veces si Munca Siempre
algunas veces no

Elaboracién propia
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Frecuencia de uso de Tukutin para las exportaciones.

Figura 19

Frecuencia de uso de Tukutin para las exportaciones.

60

Porcentaje

Algunas veces si, La mayoria de veces si MNunca Siempre
algunas veces no

Elaboracidn propia

e Y2: Costos por operacion

Los costos mensuales de las operaciones logisticas de la empresa Pert Vende, disminuyeron:

Figura 20

Disminucidn de los costos mensuales de las operaciones logisticas de la empresa Peru

Vende.

Porcentaje

Bastante MNada Reqgular

Elaboracion propia
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Segun su respuesta anterior califiqgue en qué nivel porcentual se redujo el costo operativo

desde la implementacion de Tukutin.

Figura 21.
Nivel porcentual de reduccién de costos con Tukutin.

Porcentaje

De 0% a 10% De 11% a 20% De 21% a 30% Minguno

Elaboracién propia
e Y3: Carga Laboral

¢Considera que la implementacién de la plataforma Tukutin ha sido beneficiosa para la

empresa?

Figura 22
¢La implementacion de la plataforma ha sido beneficiosa?

100

Porcentaje

Elaboracidn propia
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¢Diferencia de tiempo entre utilizar Tukutin y no hacerlo?

Figura 23
¢ Diferencia de tiempo entre utilizar Tukutin y no hacerlo?

60

Porcentaje

De 1 a4 horas De 4 a 8 horas

Elaboracién propia

e Y4: Operadores logisticos

Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Tiempo de respuesta]

Figura 24
Valoracién del tiempo de respuesta del operador logistico.

40

Porcentaje

1 2 3 4 3

Elaboracién propia
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Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Tarifa por servicio]

Figura 25
Valoracion de la Tarifa por servicio del Operador Logistico.

a0

Porcentaje

Elaboracién propia

Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Actualizacion de estados]

Figura 26
Valoracién de la Actualizacion de estados por el Operador Logistico.

Porcentaje

Elaboracién propia
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Valore el servicio del operador logistico del 1 al 5 donde 1 es muy importante y 5 es nada

importante [Comunicacion]

Figura 27
Valoracién de la Comunicacion con el operador Logistico.

40

Porcentaje

Elaboracién propia
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ANEXO 5 - Validacion de la Encuesta
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Alex Morales Guzman Barrén
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de Negocios Internacionales de
la Universidad San Ignacio de Loyola, en la sede La Molina, promocion 2018, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Licenciado.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de la
plataforma digital Tukutin en las operaciones logisticas de la empresa Peru Vende.com
2018 - 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

\-. h '|k.:__], fL.I '_-__, .f_ # \

Firma
Carla Patricia Alba Villon

D.N.1: 47069879


https://web.facebook.com/miguelangel.vallejosflores.9?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARATMdPB44dyf9v8pYrlCJdT2LEGsdk6JijuL4BAep5K3VTOBwDh0Z2zsVkdFtZI2WJotSvHwggvv21n&hc_ref=ARR-MRJjH51pnW1bwuVRybQISVerZLId2zvAHTCDBssIJ2zU33iz64hr-ULS8hZd5D8
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Plataforma digital

Pérez, J. (2019) Conceptualiza a las plataformas digitales como un modelo de
negocio con una funcionalidad adicional para las empresas, puesto que facilita el intercambio
de informacion entre varios grupos, en los cuales la gran mayoria se refiere a los consumidores,

productores o los proveedores de servicios y los compradores.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Tiempo de Respuesta

Es el tiempo de respuesta que le lleva a un sistema reaccionar a una entrada dada

(intercambio de datos).

Dimensién 2: Accesibilidad

Se refiere a la facilidad de manejo de la plataforma. (User experience)

Dimensién 3: Funcionalidad

Contempla los médulos necesarios para la ejecucion de las actividades del usuario.

Dimensién 4: Comunicacion

Accidn consciente de intercambiar y transmitir informacion entre dos o mas

participantes.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Plataforma digital

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Duracion 1
Tiempo de respuesta

Accesibilidad User Experience 2y3

o Maodulo de exportacion
Funcionalidad 4,5y6

Maodulo de importacion

o Contenido
Comunicacion 7y8

Orden
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Operaciones del comercio internacional

Segln el Diccionario de Comercio Internacional. (Arcila, C.,2015). ElI comercio
internacional es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y en general todas
aquellas operaciones cuales quiera que sea su naturaleza, que se realicen entre naciones, es
pues un fendmeno universal en el que participan las diversas comunidades humanas. El empleo
del término Comercio Internacional amplia el angulo de visién de tal forma que ya no se
representa a un pais como mercado central y el objetivo de los negocios, sino que trata del
mundo en su conjunto.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Gestion de operaciones

Control de forma eficaz de los recursos de una empresa para mantener satisfecho a
los clientes.

Dimensién 2: Costos logisticos

La suma de costos ocultos que se producen por las actividades de comercio exterior.

Dimensién 3: Carga laboral

Grupo de requerimientos psicofisicos a los que se somete a un trabajador en su
jornada laboral.

Dimensién 4: Operadores logisticos

Empresa que disefia, gestiona y controla los procesos de la cadena de suministro
de otra empresa.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Operaciones del comercio internacional
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Cantidad de Exportaciones
Gestion de las . . 9y 10
: Cantidad de Importaciones
operaciones
Costo por operacion 11y 12
Costos logisticos
Operaciones por persona 13y 14
Carga laboral
Calidad de servicios 15

Operadores logisticos




ANEXO 6 - Validacion de la Encuesta

Ficha de evaluacion por item o indicadores
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Por favor indique si cada uno de los items que conforman el instrumento cumple con

los criterios sefialados. Para aquellos que no, especifique en comentarios el por qué.

Variable

Indicador

ltem

Criterios

redaccion

variable de
estudio

| Validez de
contenido

Comentarios

PLATAFORMA DIGITAL

Tiempo de
Respuesta

. ¢Cudl es el tiempo

promedio de respuesta del
operador logistico
mediante la plataforma?

o
@
S

o
@D
>

Accesibilidad

. ¢Cémo le resultd la

implementacién de la
plataforma en su area de
trabajo?

Bien

Bien

Bien

. ¢Como le resulto el uso de

los mddulos de Ia
plataforma en sus labores
diarias?

Bien

Bien

Bien

Funcionalidad

. ¢Qué es lo que mas valora

de la implementacion de la
plataforma Tukutin?

Bien

Bien

Bien

. ¢Considera que las

funcionalidades de
Tukutin refleja un
adecuado flujo?

Bien

Bien

Bien

. ¢(Qué aspectos considera

usted para el uso de la
plataforma? Enumere en el
orden de importancia que
usted considera. Donde 1
es “Nada importante” y 5
es “Muy importante”

Bien

Bien

Bien

Comunicaci

on

. ¢Qué medios de

comunicacion  utilizaba
con el operador antes de la
implementacion de la
plataforma?

Bien

Bien

Bien




95

8. ¢Como  considera la | Bien Bien Bien
comunicacion con Su
Operador logistico a través
de la plataforma Tukutin?
" 9. Frecuencia de uso | Bien Bien Bien
% de Tukutin  para las
S importaciones
g
2 10.Frecuencia de  uso | Bien Bien Bien
S de Tukutin  para las
@ exportaciones
0]
- 11. Califica. Bien Bien Bien
< ¢Cuanto disminuyeron
o los costos de las
&E " operaciones logisticas
z S de la empresa Per(
L & Vende?
< S 12.Segln  su  respuesta | Bien Bien Bien
o s anterior califique en qué
4 § nivel  porcentual se
"'EJ redujo el costo operativo
S desde la
w implementacion de
2 Tukutin.
= 13.;Considera  que la | Bien Bien Bien
o implementacion de la
< - plataforma Tukutin ha
& S sido beneficiosa para la
3 = empresa?
S 14.,Cual es la diferencia | Bien | Bien Bien
S de tiempo entre utilizar
Tukutin y no utilizarlo?
" 15.Valore el servicio del | Bien Bien Bien
s 38 operador logistico del 1
B B al 5 donde 1 es de mucha
§. g importancia y 5 es de
poca importancia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las variables, la operacionalizacion y ficha muy bien
estructuradas.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Alex Nicolas Morales Guzman Barrén

DNI: 07777275

Febrero del 2021

Especialidad del validador: Comercio Internacional, planes de negocios

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.




Ficha de evaluacion por item o indicadores
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Por favor indique si cada uno de los items que conforman el instrumento cumple con

los criterios sefialados. Para aquellos que no, especifique en comentarios el por qué.

Variable

Indicador

Item

Criterios

Buena
redaccion

variable de
estudio

Validez de
contenido

Comentarios

PLATAFORMA DIGITAL

Tiempo de
Respuesta

16.

¢Cuadl es el tiempo
promedio de respuesta del
operador logistico
mediante la plataforma?

Bien

@
@
S

@
@D
>

Accesibilidad

17.

¢Como le resultd Ia
implementacion de la
plataforma en su &rea de
trabajo?

Bien

Bien

Mejorar

Precisar a qué se refiere
con resulto

18.

¢Como le resulto el uso de
los modulos de la
plataforma en sus labores
diarias?

Bien

Bien

Mejorar

Precisar resulto en que
aspectos

Funcionalidad

19.

¢Que es lo que més valora
de la implementacion de la
plataforma Tukutin?

Bien

Bien

Bien

20.

¢Considera  que las
funcionalidades de
Tukutin refleja un
adecuado flujo?

Bien

Bien

Mejorar

Se supone que el
entrevistado comprende
la terminologia flujo

21

.¢Qué aspectos considera

usted para el uso de la
plataforma? Enumere en el
orden de importancia que
usted considera. Donde 1
es “Nada importante” y 5
es “Muy importante”

Bien

Bien

Bien

Comunicacion

22.

¢Qué medios de
comunicacion  utilizaba
con el operador antes de la
implementacion de la
plataforma?

Bien

Bien

Bien

23.

¢Como  considera la
comunicacion  con  su
Operador logistico a través
de la plataforma Tukutin?

Bien

Bien

Mejorar

Se supone que la
pregunta es abierta
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OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

Gestion de operaciones

24.Frecuencia de  uso
de Tukutin  para las
importaciones

Bien

Bien

bien

25.Frecuencia de  uso
de Tukutin para las
exportaciones

Bien

Bien

Bien

Costos Logisticos

26. Califica.
¢Cuanto disminuyeron
los costos de las
operaciones logisticas
de la empresa Perl
Vende?

Mejorar

Bien

Bien

Precisar periodo

27.Segln  su  respuesta
anterior califique en qué
nivel  porcentual se
redujo el costo operativo
desde la
implementacion de
Tukutin.

Bien

Bien

Bien

Carga laboral

28.;Considera que la
implementacion de la
plataforma Tukutin ha
sido beneficiosa para la
empresa?

Bien

Bien

Bien

29.:Cual es la diferencia
de tiempo entre utilizar
Tukutin y no utilizarlo?

Bien

Bien

Bien

Operadores

logisticos

30.Valore el servicio del
operador logistico del 1
al 5 donde 1 es de
mucha importancia y 5
es de poca importancia

Bien

Bien

Bien

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Aplicable después de corregir [ x ]

Mg FLORES BASHI CARLOS ANTONIO

DNI: 08186262

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

Febrero del 2021
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Ficha de evaluacion por item o indicadores
Por favor indique si cada uno de los items que conforman el instrumento cumple con

los criterios sefialados. Para aquellos que no, especifique en comentarios el por qué.

Criterios

Item Comentarios

Variable

Indicador
Buena
redaccion
variable de
estudio
Validez de
contenido

@
@D
>
@
@D
>

31.;Cudl es el tiempo | Bien
promedio de respuesta del
operador logistico
mediante la plataforma?

Tiempo de
Respuesta

32..Como le resultdé la | Bien Bien Bien
implementacion de la
plataforma en su &rea de
trabajo?

Accesibilidad

33.4,Co6mo le resultd el uso de | Bien Bien Bien
los modulos de la
plataforma en sus labores
diarias?

34.¢Qué es lo que més valora | Bien Bien Bien
de la implementacion de la
plataforma Tukutin?

35. ¢Considera que las | Bien Bien Bien
funcionalidades de
Tukutin refleja un
adecuado flujo?

PLATAFORMA DIGITAL

36.¢Qué aspectos considera | Bien Bien Bien
usted para el uso de la
plataforma? Enumere en el
orden de importancia que
usted considera. Donde 1
es “Nada importante” y 5
es “Muy importante”

Funcionalidad

37.:Qué medios de | Bien Bien Bien
comunicacion  utilizaba
con el operador antes de la
implementacion de la
plataforma?

38.;,Como  considera la | Bien Bien Bien
comunicacion  con  su
Operador logistico a través
de la plataforma Tukutin?

Comunicacion
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OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

Gestion de operaciones

39.Frecuencia de uso
de Tukutin  para las
importaciones

Bien

Bien

bien

40.Frecuencia de  uso
de Tukutin para las
exportaciones

Bien

Bien

Bien

Costos Logisticos

41. Califica.
¢Cuanto disminuyeron
los costos de las
operaciones logisticas
de la empresa Perl
Vende?

Mejorar

Bien

Bien

42.Segln  su  respuesta
anterior califique en qué
nivel  porcentual se
redujo el costo operativo
desde la
implementacion de
Tukutin.

Bien

Bien

Bien

Carga laboral

43.;Considera que la
implementacion de la
plataforma Tukutin ha
sido beneficiosa para la
empresa?

Bien

Bien

Bien

44.;Cual es la diferencia
de tiempo entre utilizar
Tukutin y no utilizarlo?

Bien

Bien

Bien

Operadores

logisticos

45.Valore el servicio del
operador logistico del 1
al 5 donde 1 es de
mucha importancia y 5
es de poca importancia

Bien

Bien

Bien

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Aplicable después de corregir [ ]

Dr. Flores Zafra David

DNI: 08186262

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

Febrero del 2021
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