
1 
 

 
 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN HOTELERA, TURISMO 
Y GASTRONOMÍA 

Carrera de Administración en Turismo 

 

EL NIVEL DE CULTURA TURÍSTICA DE LOS HABITANTES 
DEL DISTRITO DE MIRAFLORES EN LIMA, PERÚ, EN 

CUANTO AL CONOCIMIENTO QUE TIENEN SOBRE LOS 
RECURSOS PATRIMONIALES CULTURALES DEL DISTRITO 

Y SU PERCEPCIÓN RESPECTO AL COMPORTAMIENTO 
QUE TIENEN HACIA EL TURISTA 

 

Monografía para optar por el Título Profesional de Licenciado en 
Administración en Turismo  

 

BACH. JOHANNA DEL CARMEN OCAMPO RAMOS 

 

 

Lima – Perú 

2013  



2 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación se realizó tomando como modelo un estudio ya existente 

sobre el nivel de Cultura Turística 2012, a nivel nacional que realizó el Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo del Perú (MINCETUR) en el mencionado año. 

Lima es una ciudad turística por excelencia, siendo el departamento del Perú que 

más arribos turísticos tiene: al año 2011 fueron 1’770,218 y al año 2012 es de 

1’919711 (Extraído de PROMPERU. Área de investigación de mercados). Es por 

esta razón que se opta por investigar uno de los distritos más visitados por el turista, 

ya sea nacional o extranjero.  

 Esta monografía busca conocer el nivel de Cultura Turística de los habitantes del 

distrito de Miraflores en Lima, Perú, en cuanto al conocimiento que tienen sobre los 

recursos patrimoniales culturales del distrito, y sobre su percepción respecto al 

comportamiento que tienen ellos mismos hacia el turista. 

El problema principal es que, si bien existe un estudio sobre el nivel de Cultura 

Turística a nivel nacional, no existe un estudio del mismo tipo específicamente para 

el distrito de Miraflores, y este es un distrito turístico por excelencia, que 

definitivamente debería ser tomado como distrito modelo por estudiar e investigar, 

sobre todo después de los resultados que arrojaron las encuestas realizadas a los 

Miraflorinos.  
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Esta monografía, busca generar conocimientos nuevos sobre el nivel de Cultura 

Turística de un habitante Miraflorino respecto a dos variables: el conocimiento que 

tiene sobre la existencia de los recursos patrimoniales culturales y sobre la 

percepción que tienen sobre cómo ellos tratan al turista: si es un trato cordial y 

amable o si son indiferentes o tienen actitudes negativas hacia el mismo. A lo largo 

del desarrollo de esta investigación se darán también las justificaciones de esta 

investigación a detalle. 

 

Por otro lado, el objetivo principal de esta investigación es determinar el nivel de 

Cultura Turística de los habitantes del distrito de Miraflores en Lima, Perú, en cuanto 

al conocimiento que tienen sobre la existencia y diversidad de los recursos 

patrimoniales culturales turísticos que alberga su distrito y cuánto saben de ellos así 

como la frecuencia de visitas que realizan a los mismos, y por otro lado, sobre la 

percepción que tienen ellos respecto a su comportamiento hacia el turista, para 

generar una experiencia positiva o negativa durante y después de la visita del turista 

al distrito.  

Entre los objetivos específicos de esta monografía se encuentran: identificar qué 

entiende el habitante miraflorino por Cultura Turística, determinar si la frecuencia de 

visitas de los miraflorinos a sus recursos patrimoniales culturales es alta o baja y 

determinar la importancia que le dan los miraflorinos a visitar los recursos 

patrimoniales culturales de su distrito. 
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Seguido de esto, se explicará la metodología usada, se hablará también sobre el 

marco teórico del tema y por último se procederá con el análisis de los resultados 

que arrojaron las encuestas hechas a 96 Miraflorinos durante el mes de mayo.  

 

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones a las que se llegan a 

partir de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los miraflorinos. 
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