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Cualquiera puede enfadarse, eso es algo     

muy sencillo. 

Pero enfadarse con la persona adecuada, 

en el grado exacto, en el momento 

oportuno, con el propósito justo y del modo 

correcto, eso, ciertamente, no resulta tan 

sencillo. 
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La gente con buen estado de ánimo son 

mejores en el razonamiento inductivo y en 

la solución creativa de problemas. 
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Resumen 

La investigación tiene como propósito describir las características de la inteligencia 

emocional del docente en la enseñanza de la matemática en el tercer ciclo de educación 

primaria  en la institución  educativa N°22920 de Ica. El estudio corresponde a un 

enfoque cualitativo, el diseño es un estudio de caso, y se utiliza el método descriptivo. 

La muestra de estudio estuvo conformado por la única docente que enseña matemática 

en el tercer ciclo, ya que es  una institución multigrado. Para el diagnóstico se utilizaron 

métodos teóricos e instrumentos como la entrevista, la ficha de observación y un test de 

inteligencia que permitieron determinar las deficiencias de las habilidades emocionales 

de la maestra en la enseñanza de la matemática. Teniendo como sustento la teoría de 

la inteligencia emocional de Goleman y aportes de teóricos como Rafael Bisquerra, Inés 

Chacón, los resultados del diagnóstico y mi experiencia se describe el desarrollo de la 

inteligencia emocional de la docente al enseñar matemática. Por tanto, el estudio 

concluye que la profesora no tiene desarrollada en el proceso de enseñanza, las 

habilidades de la inteligencia emocional al momento de enseñar matemática, generando 

miedo, temor y rechazo a las matemáticas, haciendo que los estudiantes no desarrollen 

capacidades de razonamiento, juicio crítico y resolución de problemas, por lo que es 

necesario tener en cuenta las sugerencias y recomendaciones. 

Palabras clave: Inteligencia emocional – habilidades emocionales – emociones. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


