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Resumen 

 
El presente informe lleva por título Trabajo Colaborativo para mejorar logros de aprendizaje 

en la Resolución de Problemas de cantidad en la Institución Educativa N°31310 “Perla de 

los Andes” de Tarma, se elaboró frente a la problemática identificada en nuestra institución 

que corresponde específicamente a la competencia de Resolución de problemas de 

cantidad; asimismo, con la finalidad de plantear alternativas de solución a la problemática 

identificada. El problema fue identificado a través de los resultados obtenidos en el 

diagnóstico del Proyecto Educativo Institucional y los resultados obtenidos en las pruebas 

censales, regionales y evaluaciones trimestrales en el área de Matemática. 

El objetivo general del presente informe es: Mejorar los niveles de logro de aprendizaje en 

Resolución de Problemas en la I.E N°31310 “Perla de los Andes “de Tarma, a través del 

trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad educativa. Por lo tanto mi 

compromiso como líder pedagógico es de promover diversas situaciones para poder 

fortalecer el desempeño docente, a través del monitoreo y acompañamiento de manera 

consensuada y reflexiva con los docentes y de esta manera poder cumplir nuestra meta 

que es el de mejorar los logros de aprendizaje en la resolución de problemas de cantidad 

en el área de matemática, involucrando también de manera activa la participación de los 

padres de familia y toda la comunidad educativa. 
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Introducción 

 
Actualmente las demandas educativas están ligadas a las demandas de la sociedad, 

generando en las instituciones educativas nuevas exigencias y retos, teniendo como meta 

el logro satisfactorio de los aprendizajes de los estudiantes. Ante esto el líder pedagógico 

debe orientar su gestión para cumplir estas demandas, a través del trabajo colaborativo 

entre los agentes educativos que dirige, es decir sensibilizar y empoderar a la comunidad 

educativa para que asuman su compromiso con convicción y cooperación; asimismo 

generar condiciones óptimas, promoviendo un clima institucional favorable y gestionar 

adecuadamente el proceso de enseñanza aprendizaje. 

En el informe del Plan de Acción se analiza de manera crítica reflexiva las causas que 

dificultan el logro de aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa N°31310 

“Perla de los Andes” de Tarma, entre las cuales tenemos; dificultad en el manejo de los 

procesos didácticos en la resolución de problemas del área de Matemática, limitado 

monitoreo y acompañamiento a la práctica pedagógica y la escasa participación de los 

padres de familia en el aprendizaje de sus hijos, trayendo como consecuencia los bajos 

niveles de logros en las evaluaciones censales, regionales y trimestrales; arrojando que la 

mayoría de los estudiantes están en el nivel de proceso e inicio en la competencia de 

resolución de problemas de cantidad en el área de Matemática. Por lo tanto se plantean 

alternativas de solución para mejorar los logros de aprendizaje como el trabajo 

colaborativo entre los docentes a través de grupos de interaprendizaje, así como también 

aplicación de estrategias de monitoreo y acompañamiento y el desarrollo de jornadas y 

encuentros familiares, donde los padres de familia puedan iteractuar con sus menores hijos 

y así mejorar los aprendizajes. 

Por lo tanto, podremos cumplir con las metas trazadas en el presente Plan de Acción, 

impulsando el liderazgo pedagógico a través del trabajo colaborativo. 
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Desarrollo 

 

 
Identificación del problema: El problema que se aborda es Bajo nivel de logro de 

aprendizaje en la de resolución de problemas de cantidad del área de Matemática, en la 

Institución Educativa Pública N° 31310 “Perla de los Andes” Tarma 

Contextualización del problema 

La Institución Educativa N° 31 310“Perla de los Andes” se encuentra ubicada en el Jirón 

Malecón Progreso N°480 en el barrio de Jajachupan, Distrito y Provincia de Tarma, 

departamento de Junín, a una altitud de 3060 m.s.n.m. su clima es templado y seco, se 

encuentra ubicada en un terreno plano, con la presencia de una pista sin asfalto frente a la 

escuela, por donde circulan diferentes medios de transporte como motos lineales, autos, 

mototaxis y camiones. Está rodeada de una zona urbano marginal y la comunidad no 

cuenta con veredas ni pistas asfaltadas en su totalidad, además existe la presencia de un 

río que en la mayoría de meses se encuentra seco. La comunidad de Jajachupan cuenta 

con 120 familias aproximadamente, estos pobladores se dedican en su gran mayoría a 

labores agrícolas y una minoría al comercio. Así mismo podemos mencionar que cuenta 

con los servicios básicos de agua y desagüe con red pública administrada por la Empresa 

Prestadora de Servicios de agua potable Sierra Central de Tarma y el servicio de energía 

eléctrica es proporcionado por la empresa Electro centro, también cuenta con servicios de 

telefonía, cable e internet. 

El local de la institución Educativa N° 31310 “Perla de los Andes”, cuenta con local 

propio, tiene tres pabellones, el primer pabellón tiene un piso, dos aulas y un comedor, el 

segundo pabellón tiene un ambiente que es usado por la Dirección, el tercer pabellón tiene 

dos pisos distribuidos en cuatro aulas y un ambiente para Educación Física; todas son de 

material noble, con techo de calamina y eternit. Son aulas ventiladas, iluminadas y seguras 

tiene acceso para personas con discapacidad. Hay dos baterías de servicios higiénicos 

uno para niños y otro para niñas, cuenta con un servicio higiénico para personas con 

discapacidad, tiene dos patios de recreación, la mayor parte de su cerco perimétrico es de 

material noble que evita el ingreso de personas extrañas a la institución. 

También cuenta con señalizaciones de las zonas seguras en caso de sismos y los mapas 

de evacuación. 

Las alianzas con las que contamos son: la DEMUNA, que se encarga de bridar 

asesoría e información sobre los derechos del niño y adolescente a nuestra comunidad 

educativa, la ODEC que es encargada de brindar talleres de educación en valores y buen 

trato a nuestras docentes y estudiantes, el SAANEE que brinda orientaciones para trabajar 

con estudiantes con capacidades diferentes ya que somos una Institución inclusiva, por 

último la universidad Católica Sedes Sapientiae, nos brinda apoyo con los estudiantes del 
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último ciclo de psicología para los niños con problemas de aprendizaje y orientaciones en 

el área de tutoría, también contamos con la Red Educativa N° 2 “La Cantuta” que lo 

conforman siete instituciones públicas. 

La urbanización Malecón Progreso cuenta con padres de familia que son 

trabajadores eventuales como: peones, estibadores, negociantes, son de baja condición 

económica en su gran mayoría, un 40% son iletrados, por lo que no existe apoyo para el 

aprendizaje de sus menores hijos, tampoco hacia nuestra institución. Así mismo algunos 

de nuestros padres de familia son padres y madres desempleados por falta de fuentes de 

trabajo. La escasa vivencia de los valores en la sociedad ha incrementado la violencia 

familiar. 

La institución educativa brinda la atención de desayunos escolares del programa 

Qaliwarma, también cuenta con el apoyo de SIS, en campañas de desparasitación, control 

de peso, talla y fluorización, de acuerdo a la evaluación realizada por el SIS arrojaron los 

resultados que el 25% de la población escolar tiene desnutrición crónica y aguda que tiene 

repercusión en los aprendizajes de nuestros estudiantes; en el momento se tiene un 

proyecto de presupuesto participativo de la Municipalidad de Tarma para la construcción 

de un aula de innovación y la pavimentación del patio. 

El plan de acción está dirigido a 77 estudiantes, seis docentes y 53 padres de familia; 

a los estudiantes para mejorar el logro de aprendizaje en el área de Matemática, a los 

docentes para mejorar la practica profesionales en resolución de problemas y a los padres 

de familia para que puedan apoyar más a sus hijos en el desarrollo de sus aprendizajes. 

La Institución Educativa tiene característica polidocente, brinda servicio educativo a 

niños y niñas de educación primaria. Atiende en el turno de la mañana, de 8:00 a.m a 1:00 

p.m. se cuenta con un buen clima institucional entre los agentes educativos y los padres 

de familia provienen de diferentes distritos de la provincia de Tarma. Se cuenta con 

personal nombrado en las diferentes escalas; tres maestras en la primera escala 

magisterial, una en la segunda escala, otra en la tercera escala y la Directora que tiene 

aula a cargo en la cuarta escala, quien fomenta el trabajo colaborativo, mostrando 

capacidad y liderazgo pedagógico entre la comunidad educativa. 

La mayoría de los estudiantes no tienen mucha motivación por mejorar sus 

aprendizajes, debido a la ausencia de sus padres y el apoyo de los mismos en su 

aprendizaje. También se cuenta con estudiantes con necesidades educativas especiales 

que requieren mayor atención a sus necesidades. 

Descripción y formulación del problema 

Las demandas educativas están ligadas a las demandas de la sociedad, generando en las 

Instituciones educativas nuevas exigencias. De acuerdo a los resultados de un diagnóstico 
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de los documentos de informe de la evaluación censal, regional y de las actas de 

evaluación de los años 2015-2016; estos resultados reflejan el bajo rendimiento de 

nuestros estudiantes de primaria en el área de matemática, priorizando el siguiente 

problema: “Bajo nivel de logro de aprendizaje en la resolución de problemas de cantidad 

en la Institución Educativa N° 31310 “Perla de los Andes” de Tarma. 

El trabajo es viable, porque contamos con docentes nombrados y comprometidos a 

aceptar los cambios en sus prácticas en el aula, para mejorar los aprendizajes de nuestros 

estudiantes. Asimismo contamos con estudiantes de Psicología de los últimos ciclos, 

quienes brindan asesoría a las docentes sobre los procesos cognitivos. 

También se cuenta con un directivo que está en constante capacitación y 

actualización que permitirá cumplir las metas que se plantean en el presente plan de 

acción. 

Para la identificación del problema se utilizó la técnica del árbol de problemas, que 

nos ha permitido identificar las causas y efectos de la problemática detectada. 

La primera causa es la dificultad que tienen las docentes en el manejo de los 

procesos didácticos en la resolución de problemas de cantidad. Esta causa está 

relacionada con la dimensión de Gestión Escolar, debido a la falta del dominio de las 

capacidades profesionales y la falta de capacitaciones y autoformación. 

La segunda causa es el limitado monitoreo y acompañamiento a la práctica 

pedagógica a las docentes, sobre todo en la resolución de problemas de cantidad del área 

de matemática, trayendo como consecuencia logros insactifactorios en la resolución de 

problemas y las prácticas rutinarias en la labor docente; lo cual se evidencia en los 

resultados de la entrevista aplicada a los docentes donde mencionan que las acciones de 

monitoreo no son suficientes debido a la recarga administrativa y sección a cargo que tiene 

el directivo, como también la resistencia que presentan las maestras a las acciones de 

acompañamiento. 

La tercera causa identificada es la escasa participación de los padres de familia en 

la resolución de problemas del área de matemática y en las actividades que fortalezcan el 

logro de aprendizaje, se pudo identificar que un gran porcentaje de padres muestran 

desinterés por apoyar en la mejora de los aprendizajes de sus menores hijos, trayendo 

como efecto estudiantes poco motivados para mejorar sus aprendizajes cayendo en el 

conformismo, lo cual se evidencia en la entrevista realizada a los docentes donde 

mencionan que no existe una estrecha relación de escuela y padres de familia debido a  

la inestabilidad laboral de los mismos ya que se encuentran ausentes en la crianza de sus 

menores hijos por motivos de trabajo. 



8  

De no abordarse el problema los estudiantes continuarían con aprendizajes rutinarios 

y poco significativos, tampoco se desarrollaría la capacidad de resolución de problemas 

que es muy importante para los estudiantes; por ende aumentaría la deserción escolar 

perjudicando a la Institución educativa. 

 

Análisis y resultados del diagnóstico 

Descripción y formulación del problema identificada con el liderazgo pedagógico 

El problema identificado Bajos logros de aprendizaje en la resolución de problemas de 

cantidad en la Institución Educativa Nº 31310 “Perla de los Andes” Tarma. 

De los resultados de los instrumentos cuantitativos podemos afirmar que el docente 

muestra el desconocimiento sobre el enfoque de resolución de problemas. Asimismo, 

tiene dificultad en el manejo de los procesos didácticos. Por otro lado, el docente recibe 

un limitado monitoreo y acompañamiento de la práctica pedagógica, Así como la escasa 

participación de los padres de familia en los encuentros y jornadas de familia. Debido a 

que los docentes no han recibido la asesoría necesaria, ni ha sido monitoreado en forma 

constante, y tampoco se realizó un trabajo colegiado para lograr la mejora de sus 

capacidades pedagógicas. 

Asimismo entre los procesos que se encuentran implicados con respecto a los 

hallazgos encontrados tenemos el proceso referido a Fortalecer el desarrollo docente 

(POO3), a través del desarrollo del trabajo colegiado (POO3.1),También desarrollando las 

sesiones de aprendizaje (PO04.1), y reforzando los aprendizajes (POO4.2), Realizar la 

programación curricular de manera consensuada con los docentes (PO02.1),y a la vez 

Monitorear el desempeño y rendimiento (PSO1.2) el proceso referido a promover la 

convivencia escolar (PO05.1) vincular la I.E con la familia (PO05.2). para prevenir y 

resolver conflictos (PO05.2). 

De la misma manera, se relacionan estos procesos con la competencia 2. que 

hace referencia a que se debe promover y sostener una participación democrática de los 

diversos actores educativos para mejorar los aprendizajes, de la misma manera tener un 

clima escolar donde debe primar el respeto, el estímulo, la colaboración mutua y el 

reconocimiento de la diversidad. Se relaciona con la competencia 5 del MBDD Donde como 

líderes pedagógicos debemos promover una comunidad de aprendizaje con nuestros 

docentes de manera colaborativa, a través de la autoevaluación y formación continua para 

poder mejorar la práctica pedagógica y por ende los logros de aprendizaje de nuestros 

estudiantes. 
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Por otra parte, en el cual hace referencia al monitoreo y acompañamiento 

pedagógico, de se relaciona con la Competencia 6 del MBDD: Donde como líderes 

pedagógicos se debe gestionar la calidad de los procesos pedagógicos internos; esto 

realizando un debido acompañamiento sistemático al docente y haciendo una reflexión 

de manera consensuada del MBDD; según el planteamiento planteado por Viviane 

Rovinson en relación a las dimensiones de gestión escolar el presente plan de acción está 

relacionado a la dimensión que tiene que ver con el establecimiento de metas y 

expectativas así también con la dimensión que trata de promover y participar en el 

aprendizaje y desarrollo de los maestros. 

. 

Resultados del diagnóstico: 

Los resultados obtenidos en relación a las categorías se obtuvieron del instrumento de 

la entrevista aplicado a docentes y estudiantes. 

En la entrevista se evidencio que el monitoreo y acompañamiento en el trabajo 

colaborativo en la resolución de problemas de cantidad del área de Matemática de materiales 

es necesario e importante para el logro de los aprendizajes respecto a esta área. 

Se realizó el análisis documental de los resultados de aprendizaje en el área de 

matemática en el VI ciclo y se llegó a la conclusión que es necesario elevar el nivel de logro 

en el área de matemática. 

En la encuesta se evidencia que existe la necesidad de docentes y estudiantes aplicar 

el desarrollo de sesiones con material concreto. 

De los instrumentos aplicados se llega a las siguientes conclusiones con respecto al 

análisis documental. 

Resultados de la ECE, podemos evidenciar que la cantidad de estudiantes que 

alcanzaron el nivel satisfactorio no supera el 50% ya que la mayoría se encuentra en el nivel 

de proceso e inicio. Entonces los resultados que presentan nuestros estudiantes son 

insatisfactorios. 

Resultado de las actas consolidadas, aquí podemos notar lo contrario ya que se 

evidencia que el 40% de estudiantes se ubican en el nivel satisfactorio y la diferencia es que 

se ubica en los niveles de proceso e inicio. Esto nos hace reflexionar sobre la enseñanza y 

sobre todo de la evaluación del progreso de los estudiantes. 

Resultados del monitoreo, los docentes presentan niveles heterogéneos ya que 

podemos observar que se ubican en el nivel I, nivel II y nivel III respectivamente. 

Alternativas de solución del problema identificado 

Dimensión Gestión Curricular : Implementación del trabajo colaborativo para mejorar la 

utilización de los procesos didácticos en la resolución de problemas del área de matemática. 
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Acciones: 

Elaboración del plan de trabajo colaborativo para prever las acciones y actividades 
de las mismas. 

Ejecución de las reuniones de trabajo colaborativo para el fortalecimiento de la 
práctica docente. 

Elaboración del informe del plan ejecutado para evaluación. 

Dimensión Monitoreo y Acompañamiento: Implementación del Plan de Monitoreo y 
acompañamiento para la mejora de la práctica docente en la resolución de problemas. 

Elaboración de un plan de monitoreo y acompañamiento, para mejorar la práctica 

docente en la resolución de problemas. 

Acciones 

Reuniones con los docentes para la formulación del plan e instrumentos de monitoreo y 

acompañamiento para la mejora de la práctica docente. 

Ejecución de las visitas de monitoreo y acompañamiento para mejorar la práctica 

docente en la resolución de problemas. 

Dimensión convivencia escolar: Ejecución de jornadas familiares, para mejorar el apoyo 

en los aprendizajes de sus hijos. 

Acciones 

Programación de jornadas familiares para fortalecer el involucramiento de los padres 
de familia en el logro de aprendizajes. 

Charlas de sensibilización a los padres de familia, para el compromiso de apoyo a 
sus hijos. 

Ejecución de las reuniones con los padres de familia con apoyo de un especialista en 

el tema. 

Referentes Conceptuales  y experiencias anteriores 

Referentes conceptuales frente a alternativas priorizadas 

Dimensión Gestión Curricular: Trabajo colaborativo. 

Desde una visión de comunidad escolar más amplia: Salinas (2000) nos hace referencia 

que el trabajo colaborativo es la adquisición de destrezas y actitudes que ocurren por 

interacción grupal. 

Gros (2000) nos define el trabajo colaborativo donde las partes se comprometen a 

trabajar algo juntos, donde la comunicación y la colaboración son puntos clave y donde el 

grupo decide como realizar la tarea los procedimientos y las metas a cumplir. 

Por otro lado Panitz (1997) nos dice que trabajo colaborativo se realiza con la 

participación activa y la ayuda mutua entre los miembros del grupo, aceptando los trabajos 

grupales y responsabilidades y a la vez compartiendo la autoridad; esto se hace para el logro 

de una meta u objetivo en común que tiene el grupo. 
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Trabajo colaborativo: El aprendizaje colaborativo considera cuatro aspectos teóricos : 

la de Vygotzky centrada teoría social del aprendizaje y la de Piaget que se enfoca en 

aspectos cognitivos que dieron origen al planteamiento de una enseñanza activa y que se 

logran aprendizajes más efectivos en contextos sociales de interrelación y cooperación . 

Del planteamiento de Johnson se puede manifestar que la cooperación entre 

individuos facilitan el aprendizaje y la competencia suele dar como resultado la interacción 

de oposición por la cual genera desaliento y dificulta los esfuerzos del otro y se afecta la 

salud física y metal 

De lo planteado por Zañartu se comprende que el aprendizaje cooperativo está 

centrado en una comunicación efectiva y asertiva se da el aprendizaje por explicación que 

implica dar a conocer el como para un mejor entendimiento en sociedad ya que es un 

fenómeno social. 

Dimensión Monitoreo y Acompañamiento 

Toribio (2017) señala que las visitas al aula de clases, permite tener una mirada incito 

de la labor que cumplen los docentes con sus estudiantes durante el desarrollo de su sesión 

de aprendizaje, lo cual nos permitirá darle un asesoramiento y colaboración individualizada al 

profesor en base a lo observado en la visita realizada. Esto se realiza con la finalidad de 

mejorar el desempeño docente. La constante visita al aula dependerá de las dificultades que 

tenga el profesor en su práctica docente. 

Álvarez (2009) señala que el acompañamiento ordenado y organizado conlleva a 

mejorar la práctica docente, por lo tanto, los docentes eficientes y las buenas prácticas 

pedagógicas hacen que se convierten en el cimiento para tener una institución educativa de 

calidad. Es por ello que el desarrollo del acompañamiento docente está íntimamente 

relacionado con el logro de aprendizaje de los estudiantes. Por lo que se hace necesario estar 

verificando de manera permanente lo eficiente o no de una clase, pasando a ser el 

acompañamiento un control de calidad de la práctica docente, para lo cual se debe realizar 

un monitoreo continuo en aras de mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

Rutas del Aprendizaje (2013) señala que la gestión de la institución educativa con 

liderazgo pedagógico involucra responsabilizarse de un sinnúmero de actuaciones y 

representaciones, como el asesoramiento y la orientación con el ejemplo “clases 

demostrativas”. 

UNESCO (2017) señala que utilizaron diversas estrategias ajustado a la práctica 

docente tales como: talleres, actividades de demostración, visitas a las aulas, con 

asesoramiento pedagógico en la institución educativa (acompañamiento), esto ha permitido 

mejorar el desempeño del docente en aula. 
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Bolívar (2010), citado por el MINEDU en el Marco de Buen Desempeño del Directivo, 

señala la implicancia directa que tiene el soporte y valoración de la enseñanza mediante las 

visitas continuas a las aulas de clase. 

Dimensión convivencia escolar: Ejecución de jornadas familiares 

La Ley General de Educación, promulgada en el año 2003, prioriza que es necesario 

promover la participación de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos, donde 

debe colaborar y coordinar de manera constante en las decisiones que se toma dentro de la 

Institución educativa. Como se sabe la participación de los padres se da de distintas maneras, 

pero esto se debe llevar a cabo de manera coordinada y ser complementos del trabajo que 

realizan los docentes; para integrar lo que se realiza en la escuela y en el hogar. 

Investigaciones realizadas revelan que los padres de familia juegan un rol muy importante en 

el quehacer educativo de sus menores hijos y por ende mejora el autoestima de los mismos. 

(MINEDU) En esta parte los padres manifiestan dedicar poco tiempo para orientar las 

actividades, o revisar las tareas a sus hijos, pero los estudiantes manifiestan que algunos 

padres solo les ordenan realizar sus tareas y mas no comparten tiempo para revisarlas. Los 

docentes evidencian la gran necesidad del apoyo de los padres para revisar y hacer las tareas 

con sus menores hijos. Por ello, teniendo en cuenta que los padres de familia si influyen en 

la formación de sus hijos (Rivera, 2013), Concluimos que existe poco interés familiar en el 

apoyo a los estudiantes en la resolución de problemas y su comprensión, como Directivo 

implementare el apoyo familiar a los estudiantes en la resolución de problemas de cantidad 

del área de matemática a través de la implementación de herramientas y el trabajo 

consensuado entre los docentes y padres de familia, realizando seguimientos para que 

estimulen a los hijos en casa para resolver problemas de matemática. (Maestros y padres los 

mejores aliados para el aprendizaje, MINEDU 2017) 

Mediante el desarrollo de las jornadas, los padres de familia podrán recibir orientaciones 

y participar en el desarrollo de actividades de aprendizaje relacionadas a situaciones 

significativas del quehacer diario en las diferentes áreas, y así puedan guiar y orientar a sus 

menores hijos en sus quehaceres educativos. (Maestros y padres los mejores aliados para el 

aprendizaje, MINEDU 2017). 

Los encuentros familiares tienen por finalidad fortalecer los vínculos familiares entre 

padres e hijos, mediante el desarrollo de actividades vivenciales significativas que serán 

integradas a las diversas áreas promoviendo la participación activa de los padres para mejorar 

el aprendizaje de sus hijos. 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema. 

Unesco (2017) de la experiencia exitosa Aplicación del método Pólya para fortalecer las 

capacidades de resolución de problemas matemáticos extraído del texto de 74 buenas 
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prácticas docentes. La experiencia surgió en una jornada de reflexión de la comunidad 

educativa donde se analizaron los logros y dificultades del área de Matemática a la cual se 

plantean estrategias de acompañamiento como los grupos de inter aprendizaje para 

implementar los procesos didácticos de Pólya como alternativa para mejorar la resolución de 

problemas, donde se introdujo la aplicación en el proceso de las sesiones de aprendizaje. Las 

cuales fueron monitoreadas y acompañadas por el director para brindar la retroalimentación 

respectiva. 

Después del desarrollo de las sesiones de aprendizaje se verificaron los avances de los 

estudiantes. 

El objetivo de la experiencia era mejorar los niveles de desarrollo de las competencias 

de resolución de problemas en Matemática mediante la aplicación del grupo de inter 

aprendizaje como una estrategia de acompañamiento. (p.94) 

Con el desarrollo de esta experiencia los estudiantes mostraron mayor interés por el 

aprendizaje y mejora significativa en la resolución de problemas matemáticos, al inicio no 

participaban mucho pero poco a poco fueron mejorando su participación de manera activa; 

los docentes motivados por los resultados cada vez proponían actividades nuevas y retadoras 

y la participación de los padres de familia mejoró apoyando en el aprendizaje de sus hijos. 

Pareja (2012), en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Perú, realizó la tesis para 

poder describir el clima social familiar que presentan los estudiantes de 6to grado de Primaria 

de las instituciones educativas de la Red 7 Callao. Después de haber realizado el estudio 

respectivo se encontró que el clima social familiar que presentan las instituciones de la Red 

en mención se encuentran ubicadas dentro de las categorías muy mala y mala. Donde los 

alumnos son criados en un ambiente familiar poco acogedor, carentes de valores, falta de 

afecto, confianza y poca comunicación entre los miembros de la familia, sobre todo entre 

padres e hijos. Por otra parte dentro de la dimensión de relación, los estudiantes en 

observación se ubicaron en la categoría media, debido a que la comunicación e interacción 

es aceptable, por lo que podemos decir que aún se necesita más oportunidades donde los 

alumnos puedan expresarse de manera libre e interactuar dentro de la familia y poder así 

evitar conflictos. Los resultados más bajos se encuentran en la dimensión de desarrollo. Ya 

que las familias no forman a sus hijos para actuar de manera autónoma, tampoco para que 

puedan enfrentarse a nuevos retos que se les puedan presentar en el diario vivir; ni el 

involucramiento en la vida social, cultural y política. 

Locales: 

Yallico (2017) en la Universidad Nacional del Centro del Perú realizó su tesis para 

optar el título profesional de: licenciada en trabajo social, La dinámica familiar y su relación 

en el rendimiento académico de los beneficiarios de la ONG The Perú children´s trust- 
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Huancayo; el trabajo realizado fue para dar a conocer que la familia tiene mucha influencia 

para determinar el rendimiento académico de los alumnos de la ONG; en este caso tuvo 

influencia negativa porque los estudiantes provenían de familias conflictivas y 

desintegradas y por ende no se involucraban en el quehacer educativo de sus menores 

hijos. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

 
La ejecución del presente Plan de Acción, se realizó el previo diagnóstico y técnicas de entrevista para concretar la matriz siguiente con ello 
implementarlo para la mejora de los aprendizajes. 
Matriz de Plan de Acción: Objetivo General, Específico, Dimensiones, Acciones y Metas. 
Tabla 1 
Matriz de plan de acción 

 

Problema: Bajo nivel de logro de aprendizaje en la de resolución de problemas de cantidad del área de Matemática, en la Institución Educativa Pública N° 31310 “Pe 
de los Andes” Tarma 

 

Objetivo General Objetivos 
Específicos Dimensiones 

Estrategias/ 
Alternativas de solución 

Acciones  

Metas 

 
 

Mejorar el nivel de 
logro de 
aprendizaje en la 
resolución         de 
problemas de 
cantidad del área 
de Matemática de 
la Institución 
Educativa Pública 
N° 31310 “Perla de 

Fortalecer el manejo de 
procesos didácticos en 
la resolución de 
problemas de cantidad 
del área de matemática 

Gestión Curricular
 

 
A Implementación del 

trabajo colaborativo, 
para manejo de los 
procesos didácticos en 
la resolución de 
problemas del área de 
matemática 

A1. Elaboración del plan de trabajo 
colaborativo para prever las acciones 
de los mismos. 
A2. Ejecución de las reuniones de 
CPA para el fortalecimiento de la 
práctica docente. 

 

A3.Elaboración del informe del plan 
ejecutado para evaluación. 

100 % de docentes del aula 
que aplican adecuadamente 
los procesos didácticos en la 
resolución de problemas. 

los Andes” de la Implementar el Monitoreo B. Implementación del B1. Elaboración de un plan de 100% de docentes 
UGEL- Tarma monitoreo y Acompañamiento y Plan de Monitoreo y monitoreo y acompañamiento, para la monitoreados 

acompañamiento a la 
práctica pedagógica. 

Evaluación acompañamiento para 
la mejora de la práctica 
docente en la 
resolución de 
problemas. 

mejora de la práctica docente en la 
resolución de problemas. 

 
B2.Reuniones con los docentes para 
la formulación del plan e instrumentos 
de monitoreo y acompañamiento para 
la mejora de la práctica docente. 

 

B3. Ejecución de las visitas de 
monitoreo y acompañamiento para la 
mejora de la práctica docente en la 
resolución de problemas. 
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Mejorar la participación 
de los padres de familia 
en los encuentros y 
jornadas familiares. 

 
Clima escolar C. Ejecución de 

jornadas familiares, 
para mejorar el apoyo 
en los aprendizajes de 
sus hijos. 

 
C1. Programación de jornadas 
familiares para fortalecer el 
involucramiento de los padres de 
familia en el logro de aprendizajes. 

 

C2. Charlas de sensibilización a los 
padres de familia, para el compromiso 
de apoyo a sus hijos. 

 
100% de padres de padres de 
familia que participan en las 
jornadas familiares. 

 

C3. Ejecución de las reuniones con los 
padres de familia con apoyo de un 

  especialista en el tema.  
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Matriz de la implementación de Plan de Acción: Cronograma, Responsables y Recursos Humanos 

 

Para la implementación del Plan de Acción también se consideró el cronograma, responsables y recursos humanos. 
Tabla 2 
Matriz de la implementación de Plan de Acción 
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Objetivos 
Específicos 

Acciones organizadas 
según dimensión Meta 

Responsables Recursos Cronograma 
        (meses)     

Humanos / materiales M A M J J A S O N D 

Fortalecer el 
manejo de 
procesos 
didácticos en la 
resolución de 

A1. Elaboración del plan 
CPA para preveer l 
acciones de los CPA 

01 Plan de 
trabajo de CPA. 

Directivo Docentes 
Papelotes X 
Plumones 
Separata sobre proces 
didácticos 

problemas de 
cantidad del área 
de matemática 

A2. Ejecución de las 
reuniones de CPA para 
el fortalecimiento de la 
práctica docente. 

 
 
 
 
 
 

 
A3. Elaboración del 
informe del plan 
ejecutado para 
evaluación. 

03 Grupos de 
CPA para  el 
intercambio de 
experiencias   y 
fortalecer  la 
práctica 
docente del 
área de 
Matemática. 

 
01 Informe de 
evaluación 
01 Informe de 
evaluación 

Directivo 
Docentes 

 
 
 
 
 
 

 
Directivo 

Docentes 
Papelotes 
Plumones 

 
 
 
 

 
Docentes 

 

X X X 

 

Implementar el 
monitoreo y 
acompañamiento 
a la práctica 
pedagógica. 

B1 Elaboración de un 
plan de monitoreo y 
acompañamiento, para 
la mejora de la práctica 
docente en la 
resolución de 
problemas. 

01 plan de 
monitoreo 

Directivo Docentes 
papeles X 
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B2 Reuniones con los 
docentes para la 
formulación del plan e 
instrumentos de 
monitoreo y 
acompañamiento para 
la mejora de la práctica 
docente. 

 

02 reuniones Directivo Docentes 
Papelotes 
plumones 

 

X X X 

 
 
 

B3. Ejecución de las 
visitas de monitoreo y 
acompañamiento para 
la mejora de la práctica 
docente en la 
resolución de 
problemas. 

 
3 visitas por 
docente 

 
Directora Fichas de monitoreo x x x x 

 
 
 
 

 
 

C3  Mejorar la 
participación  de 
los padres  de 
familia  en los 
encuentros   y 
jornadas 
familiares. 

 
C1 Programación de 
jornadas familiares 
para fortalecer el 
involucramiento de los 
padres de familia en el 
logro de aprendizajes. 

 
01 programación. Directora 

 
 

Docentes X 
Papelotes 
Plumones 
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C2. Charlas de 
sensibilización a los 
padres de familia, para 
el compromiso de 
apoyo a sus hijos. 

02 charlas Directora  
Docentes X X 
Papelotes 
plumones 

 

 
C3 Ejecución de las 
jornadas familiares con 
apoyo de un 
especialista en el área 

03 Reuniones 
con padres de 
familia para 
mejorar la 
participación de 
los padres en el 
logro de 
aprendizajes. 

Directora Proyector 
Papelotes 
plumones 

 
X X X 
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Presupuesto 
 
Para esta implementación del Plan de Acción hace falta de recursos, fuente de financiamiento y por consiguiente el costo. 
Tabla 3 

 
 

Acciones Recurso Fuente de 
financiamiento 

Costo 

A1. Elaboración del plan de trabajo colaborativo para preveer las acciones 
de los grupos de los trabajos colaborativos a realizar. 

 
 

A2. Ejecución de las reuniones de trabajo colaborativo para el 
fortalecimiento de la práctica docente. 

Ponente 
Papelotes 
Plumones 
Separata sobre procesos didácticos 
CNEB 
Cartilla de planificación nivel inicial 
Separata sobre comprensión de text 
orales etc. 

 
Recursos propios 

 
 

Recursos propios. 
Convenio. 

S/. 30,00 

 
 

S/. 20,00 

A3. Elaboración del informe del plan ejecutado para evaluación. Hojas bond Recursos propios. S/. 30,00 

 
 

B1 Elaboración de un plan de monitoreo y acompañamiento, para la 
mejora de la práctica docente en la resolución de problemas. 

Computadora 
Hojas bond 

Recursos propios S/.  20,00 

 
 
 

 
 

B2 Reuniones con los docentes para la formulación del plan e 
instrumentos de monitoreo y acompañamiento para la mejora de la 
práctica docente. 

 
Proyector 
Laptop 
Papelotes 
Plumones 

 
Recursos propios S/. 30,00 

 

 
 

B3. Ejecución de las visitas de monitoreo y acompañamiento para la 
mejora de la práctica docente en la resolución de problemas. 

 
Hojas bond 
Fichas de monitoreo 

 
Recursos propios 
Gestión 

 
S/. 30,00 
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C1 Programación de jornadas familiares para fortalecer el 
involucramiento de los padres de familia en el logro de aprendizajes. 

 
 

C2. Charlas de sensibilización a los padres de familia, para el 
compromiso de apoyo a sus hijos. 

Proyector 
Laptop 

 

Hojas bond 
Proyector 
Laptop 

Recursos propios S/. 30,00 

 
 

Recursos propios S/. 30,00 

 

C3 Ejecución delas jornadas familiares con apoyo de un especialista en el 
área. 

Proyector 
Laptop 

Recursos propios S/. 30,00 

 

TOTAL S/. 250,00 
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Tabla 5 
Criterios para valorar el nivel de logro de las acciones 

 
 
 
 
 
 

 

NIVEL DE LOGRO DE LA 

ACCIÓN 

CRITERIOS 

 
 

0 No implementada (requiere justificación) 
 

1 Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

 
2 Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

 
3 Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado) 

 
4 Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado) 

 
5 Implementada (completamente ejecutada) 

 



24  

 

 

Conclusiones 

 

En los hallazgos del diagnóstico se evidencia que es necesario Mejorar el nivel de logro 

de aprendizaje en la resolución de problemas de cantidad del área de Matemática de la 

Institución Educativa Pública N° 31310 “Perla de los Andes” de la UGEL- Tarma, además 

que el trabajo colaborativo docente mejora las competencias matemáticas en la 

institución, en consecuencia nos lleva a que los docentes mejoren su desempeño en la 

práctica profesional y esto coadyuva a mejorar en los estándares de aprendizaje y superar 

porcentajes en las pruebas ECE.La relación de las acciones con las alternativas es que la 

el trabajo colaborativo en las sesiones de aprendizaje del área de matemática en la 

resolución de problemas contribuirán a que logren las metas, la misión y visión del plantel. 

Estas acciones implantadas contribuirán a que la como directora logren los compromisos 

de gestión, el MBDDr y las dimensiones de liderazgo que favorecerán a que las metas 

institucionales sean de incremento continuo en el logro de aprendizajes y sostenido en el 

tiempo. 

El cambio de actitud a partir de la segunda especialidad fue fructífera, puesto que 

ayuda a desempeñarnos a que todos los recursos humanos y financieros sean centrados 

a que se pueda contribuir a que los estudiantes logren los aprendizajes esperados. 
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Fuente: Elaboración propia.  
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Bajos niveles de logros de aprendizaje en la Resolución de Problemas de 

cantidad en el área de Matemática en la Institución Educativa N° 31310 “Perla 

de los Andes”-Tarma 

Anexo 
 
 
 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 

 

 

 

 

Estudiantes 

con bajo 

nivel de logro 

en la 

resolución de 

problemas de 

cantidad. 

 
 

Logros 

insactifactorios 

en la resolución 

de problemas de 

cantidad. 

 
 

Estudiantes 

desmotivados y 

con desinterés 

para los 

aprendizajes. 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

Dificultad en el 

manejo de los 

procesos 

didácticos en la 

resolución  de 

problemas de 

cantidad en el 

área de 

matemática. 

 

Limitado 

monitoreo y 

acompañamiento 

a la práctica 

pedagógica en la 

resolución de 

problemas de 

cantidad del área 

de matemática. 

 
Escasa 

participación de 

los padres de 

familia para el 

logro de 

aprendizajes en 

la resolución de 

problemas de 

cantidad en el 

área de 

matemática. 

 

PROBLEMA 

 
CAUSA 

 
EFECTOS 



Fuente: Elaboración propia.  

27 

ÁRBOL DE OBJETIVOS 
 

 

 

 

 

 
Implementación 

de los grupos de 

interaprendizaje 

para el manejo 

de los procesos 

didácticos en la 

resolución de 

problemas de 

cantidad del 

área de 

matemática. 

 

 

 

 
 

Implementación 

del plan de 

monitoreo  y 

acompañamiento 

para la mejora de la 

práctica docente en 

la Resolución de 

problemas de 

cantidad del área de 

matemática. 

Ejecución de 

jornadas y 

encuentros 

familiares para 

fortalecer y mejorar 

el apoyo de en los 

aprendizajes de sus 

hijos. 

 

 

 

 

 

 

Mejorar el nivel de logro de aprendizaje en la Resolución de 

Problemas de cantidad en la Institución Educativa N°31310 

“Perla de los Andes” - Tarma. 

 

 

 

 

 

 

Fortalecer el 

manejo de 

procesos 

didácticos en la 

resolución de 

problemas de 

cantidad en el 

área de 

matemática. 

 

Implementar         el 

monitoreo  y 

acompañamiento a 

la práctica 

pedagógica. 

Mejorar la 

participación de los 

padres de familia en los 

encuentros y jornadas 

de familia. 
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MAPAS DE PROCESOS 

ALTERNATIVA 1 
 

 

 
 
 
 

Fuente: Minedu. Módulo 2. Gestión Curricular 
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ALTERNATIVA 2: 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: Minedu. Módulo 2. Gestión Curricular 
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ALTERNATIVA 3 
 

 

 

Fuente: Minedu. Módulo 2. Gestión Curricular 
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I. E. N° 31310 “ Perla de los Andes” Tarma FECHA: ……….. 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 
 

 
Dimensión: Gestión Curricular 

Preguntas de contexto: 
1. ¿ Qué procesos didácticos considera Ud en la Resolución de Problemas en el 

área de Matemática? 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Consideras que los estudiantes primero deben aprender las operaciones para 
luego resolver los problemas? 

 
………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 

Dimensión: Monitoreo y Acompañamiento 

1. ¿Consideras que la cantidad de monitoreo y acompañamiento te han ayudado a 
mejorar tu práctica pedagógica? 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

Dimensión: Clima Escolar 

1.  ¿La participación de los padres de familia en las diferentes actividades 
promovidas por la escuela influye en el logro de los aprendizajes de los 
estudiantes? 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………… 

2. ¿Cree Usted que la participación de los padres de familia en los aprendizajes de los 
estudiantes es importante? ¿Por qué? 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 



 

32 

 
 
 

 

Evidencias fotográficas 

 

 
FIGURA 1 Análisis de los resultados del diagnóstico del progreso de los aprendizajes. 

 

 

 

 
 

FIGURA 2 Reunión con las docentes para consensuar sobre el problema priorizado en la I. E 
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FIGURA 3 Reunión con los Padres de Familia para informar los resultados obtenidos en las evaluaciones. 
 

 

 
FIGURA 4 Reunión con los Padres de Familia para informar sobre el Plan de Acción a nivel institucional en 

la cual tiene que existir un compromiso compartido para el logro de los aprendizajes de sus menores hijos. 
 


