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XVi

Introduccién

La presente investigacion se desarrolla en la empresa ABB SA., cuyo objetivo
fue disefar y elaborar una propuesta de mejora para el proceso de planificacion y
gestion de compra de los viajes corporativos, los cuales realiza el personal de la
empresa y la unidad de analisis en la investigacion, para el diagndstico de la situacion
actual del proceso, se aplicd un cuestionario y un guion de entrevista como instrumento
de recoleccion de informacién, siendo ello parte de la investigacion del tipo holistica,
ademas de ello, se empled la metodologia del Estudio del Trabajo, la cual se compone
de 8 fases como son la de seleccion, registro, examinacion, evaluacion, definicion,
implantacién y control; ejecutandose solo para esta investigacion las 6 primeras fases,
dados los objetivos que se pretenden alcanzar; en el desarrollo de estas fases se logro
analizar las deficiencias que presento el actual proceso de planificacién y gestion de
compra de viajes corporativos, permitiendo mejorar el flujo de aprobacion, en relacién a
los tiempos que se emplean Yy la optimizacion del sistema de viajes, mejorando

directamente la realizacion del proceso para los empleados de la empresa.

ABB S.A. es una empresa trasnacional que realiza operaciones en mas de 100
paises, siendo una empresa confiable y de gran reputaciéon en el mercado global, para
la realizacion de sus operaciones, tanto comerciales como de mantenimiento se ve en
la necesidad de que sus empleados realicen viajes corporativos a nivel nacional, como
internacional; por lo cual el proceso de planificacion y gestion de viajes corporativos, es
uno de los procesos mas importante para el cumplimiento de sus actividades y por ende

es el foco de estudio.

Para esta propuesta se aplicaron conocimientos en torno a la carrera profesional
de Administracion de Empresas abordados en el programa CPEL, los cuales parte de
la: gestion, planificacion, optimizacién, organizacion y la aplicacion de herramientas de
calidad, como el Diagrama de Ishikawa, estos conceptos permitieron elaborar una
propuesta sélida; llegandose a implementar un nuevo software de viajes corporativos y
la elaboracion de una politica de viajes que regule el proceso, asi como una Manual de

Procedimientos que servira de consulta para los colaboradores.



