ISSN: 1909-2814

Como citar

este articulo en APA:
Marino-Jiménez, M. (2016).
Disefio e-learning: siete
componentes indispensables para
una asignatura de Comunicacion
en el contexto universitario.
Revista Q, 10(20), 24-51.
doi:10.18566/revistag.v10n20.a02

Recibido: 2016-03-27
Aprobado: 2016-06-01

universidad
Pontificia
Bolivariana

Revista Q | Vol. 10 | No. 20
enero-junio | 2016 | ISSN: 1909-2814| Medellin- Colombia
DOI: 10.18566/revistag.v10n20.a02

Disefio e-learning: siete
componentes indispensables para
una asignatura de Comunicacion
en el contexto universitario

E-learning design: Seven Essential Components for a
Communication Course in Higher Education

MAURO MARINO JIMENEZ

Docente universitario, escritor y promotor cultural peruano. Es
doctorando en Filologia por la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), master en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la Enseilanza y el Tratamiento de Lenguas (UNED),
maestro en Educacién con mencidon en Educacién Superior por la
Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), diplomado en Habilidades
Gerenciales (USIL) y licenciado en Literatura por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. (UNMSM). Ha publicado trece libros
de investigacién, manuales universitarios y creacién literaria. Participa
como conferencista en eventos nacionales e internacionales.
Actualmente trabaja como docente de la Universidad San Ignacio de
Loyola (USIL) y la Universidad San Martin de Porres (USMP). Dirige el
portal cultural Retratos abiertos (https://retratosabiertos.com).
Email: maurosmj@gmail.com

Orcid: 0000-0003-2541-0447

©. AT Atribucion — No comercial: permite a otros

distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de su obra, siempre
dando los créditos y sin fines comerciales.



Resumen

La percepcidn de la modalidad e-learning en la educacién superior peruana resulta
paraddjica. Por una parte, es evidente el aporte que esta tiene como agente de desarrollo
social y educativo, como se ejemplifica en la mayoria de universidades en el mundo. Sin
embargo, la atencidn que esta recibe desde el punto de vista de las normas y estatutos
denota una diferencia de oportunidades a favor de la educacién presencial. Por tal motivo,
este estudio de reflexién tedrica ofrece un recorrido a las principales condiciones de
buena praxis en educacién a distancia y su efectiva concordancia con un caso de éxito en
una universidad peruana.

Palabras clave: e-learning, comunicacion, educacién universitaria peruana.

Abstract

The perception of the e-learning modality in Peruvian higher education is paradoxical. On
the one hand, it is evident the contribution that this has as an agent of social and
educational development, as exemplified in most universities in the world. However, the
attention it receives from the point of view of rules and statutes denotes a difference of
opportunities in favor of face-to-face education. For this reason, this theoretical reflection
offers an overview of the main conditions for good praxis in distance education and its
effective congruence with a successful case in a Peruvian university.

Keywords: e-learning, communication, Peruvian university education.

1. Introduccion

En el Perd, el nimero de universidades publicas y privadas ha pasado de 73 a 140 en el
periodo del 2000 al 2013 (Gestidn, 2014). Esto, evidentemente, significa una mayor oferta
educativa a nivel superior y mayores posibilidades para estudiar en localidades alejadas
de las ciudades demograficamente mds importantes significativas en dicho pais (Lima,
Cusco, Trujillo y Arequipa). En paralelo, varias casas de estudio existentes y nuevas
optaron por la incorporacién de cursos e-learning, con la premisa de ofrecer una
educacién fuera de las limitaciones espaciales. Tal es el caso de la Universidad Catélica del
Peru, la Universidad San Martin de Porres, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
la Universidad Peruana de los Andes y la Universidad San Ignacio de Loyola.

La cifra de 140 universidades peruanas, superada en Sudamérica Unicamente por Brasil
(con 197), corresponde a una mirada conservadora si no se tiene en cuenta la poblacién
casi siete veces superior este ultimo (United Nations, 2015). En tal sentido, la pletérica
oferta educativa ha tenido también un defecto: la falta mecanismos de regulacién del
servicio educativo en muchas instituciones que obtuvieron licencia durante la primera
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década del siglo XXI. Por tal motivo, el Estado peruano dispuso una Ley Universitaria
(Congreso de la Republica, 2014), cuyo espiritu deberia reflejar principios de busqueda y
difusidn de la verdad, calidad académica, espiritu critico, visidn investigadora e inclusién
intercultural.

La problematica que debia resolver dicha ley representd un freno para la proliferaciéon
desmedida de universidades. Sin embargo, representd un costo que consideramos
elevado. Ya que su arrastre regulatorio pesé sobre la modalidad e-learning en aspectos
como el requerimiento de grado académico doctoral para ejercer cargos de rector,
decano, director de carrera o profesor principal. Situacién similar se dio con los estudios
de pregrado, ya que, con el ejercicio de la ley, el componente e-learning apenas podria
alcanzar un 50% de la totalidad de la carrera universitaria (Congreso de la Republica,
2014).

El presente articulo no pretende contravenir la ley. Sin embargo, desea verter una opcién
distinta respecto de las soluciones para sostener los principios antes mencionados y
mantenerse a la par con las tendencias mundiales, las cuales recogen positivamente las
posibilidades que brindan los sistemas educativos e-learning, caracterizados por ofrecer
una modalidad de estudio autdnoma, la cual se puede ejercer desde el hogar, el centro
de trabajo e incluso la penitenciaria. Por lo tanto, mucho mas alla de la comodidad del no
desplazamiento, representa una alternativa de desarrollo para personas que viven en
lugares alejados, cuyas cargas laborales o familiares no les permiten acudir a un centro de
estudios cercano o que simplemente buscan una educacién con calidad mayor a la cercana
(Casamayor, 2008; Gabelas, 2010; Merriam & Bierema, 2014; Shepherd, 2013; Vazquez y
Sevillano, 2011). Por otra parte, resulta pertinente mencionar la forma en que las
tecnologias educativas han transparentado las relaciones entre las distintas instancias de
las instituciones, ofreciendo mayor posibilidad de didlogo y disminuyendo la burocracia,
como hasta hace poco lo haria Unicamente agentes de cambio humanos (Tuning, 2017;
Vazquez-Cano, 2012).

Estas ideas ya han sido puestas en practica y asociadas en distintas partes del mundo como
se demuestra en el nimero de alumnos de la UNED, con 260.079 estudiantes (UNED,
2015); The Open University, con alrededor de 100.000 (The Open University, 2015); y The
Indira Gandhi National Open University, con 3 000.000, cuya cifra es la de mayor cantidad
en el mundo (The Indira Gandhi National Open University, 2015).

En un trabajo previo, se determind que el desarrollo de competencias linglisticas de un
sistema presencial y uno virtual en la asignatura de Comunicacién Oral y Escrita del
programa CPEL (Carreras para Personas con Experiencia Laboral) de la Universidad San
Ignacio de Loyola (USIL) es similar (Marino, 2015). Sin embargo, mads alld de la
comprobaciéon de que ambas modalidades ofrecen lo que, en el contexto, se considera un
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caso de éxito, importa conocer también las condiciones que generaron dicha situacion,
para que puedan servir en otros centros educativos con condiciones similares.

Por tal motivo, el propédsito del presente articulo es ofrecer una reflexién sobre las
caracteristicas de un buen modelo educativo e-learning desde el punto de vista del trabajo
institucional y docente, asumiendo este ultimo desde sus distintos roles (autor, disefiador
o tutor virtual). Esta reflexién no solamente se explica en funcidn del caso tratado, sino
también desde la revision bibliografica pertinente y una visidn positiva respecto del futuro
del e-learning en contextos en los que, a pesar de representar una oportunidad de mejora
social y cultural, su practica se encuentra restringida.

Apoya esta premisa un conjunto de estudios de los ultimos diez afos, los cuales
consideran no solo las ventajas, sino también sus potencialidades de las TIC en un futuro
para la educacién. A continuacién se comentara algunos de estos:

Las TIC, como declara Casamayor (2008), ofrecen inmensas posibilidades para transmitir
contenidos, establecer una bidireccionalidad comunicativa, fomentar la interaccion,
gestionar procesos de auditoria y acceder a informacién de distinto tipo.

Todo esto también supone procesos en los que las TIC intervienen de forma directa. No
solo en el contexto de programas educativos en los que estas tengan una representaciéon
de complemento presencial, sino también en la incorporacién de algunas horas virtuales
(blended learning) o la totalidad de estas (e-learning). Por lo tanto, ya desde la década
pasada se confirmaron las ventajas mas evidentes de la tecnologia.

Un aspecto que debe acompafiar la afirmacidén anterior es que un modelo educativo
virtual no es éptimo solo por el hecho de incorporar horas virtuales. En tal sentido,
Morrisey (2010) declaré que debemos asumir ciertas condiciones, tales como la
disposicion sencilla y asequible para toda la comunidad educativa; la inclusién de las TIC
en el proceso de elaboracidén del curriculo; y la evaluacién general sobre el conocimiento
gue estudiantes docentes y la organizacion en general tienen sobre la propuesta educativa
y su rol como participantes de la misma.

En complemento a lo anterior, también subsiste el hecho de que el aprendizaje cony por
medio de las tecnologias corresponde a un proceso que no necesariamente va a ocurrir
de manera automatica. Como bien sefialé Aparici:

La educacion tradicional no serd sustituida de la noche a la mafiana por los paradigmas de
la participaciéon, de la conectividad o de la convergencia. A procesos de convergencia
deberiamos llamarlo mds apropiadamente “de transicion”, donde van a convivir las
formas tradicionales y las formas nuevas de aprender y ensefar. Este motivo convierte al
modelo pedagdgico en una tarea sobre la marcha (2010: 10).
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Un aporte de relevancia en ese mismo afio fue el ofrecido por Siemens (2010), quien
incorporé el paradigma conectivista como una siguiente etapa en el aprendizaje basado
en la construccién y transformacién de conocimientos. Esto significa que, ademas de que
el eje en la experiencia de enseflanza-aprendizaje esté volcada en lo que el estudiante
hace (tales como redacciones, proyectos, portafolios, etc.), esta se debe encontrar
asociada a la participacién colectiva (de docente, pares y fuentes de informacion),
instalados en cualquier ubicacion geografica. Una consecuencia de ello es que, ademas de
volcar el protagonismo hacia la accidén de los estudiantes, los saberes se descentralizan a
través de la labor humana y la interaccidén con agentes tecnoldgicos; abandonando la idea
de un conocimiento enciclopédico y valorando otras capacidades, tales como el
aprendizaje en distintos momentos y circunstancias.

Este paradigma, el cual entra en consonancia con las declaraciones de O’Reilly (2005,
2009, 2011), respecto de las denominadas Web 2.0 y 3.0, consideran a la red de
informacién como un espacio social que opera para producir, gestionar y distribuir
conocimientos. No solo en la linea tradicional de articulos académicos o videos
provenientes de realidades distantes, sino también de fuentes de informacion cuyo origen
puede ser cada dispositivo movil provisto de sensores para evaluar temperatura, presion
arterial o ubicacién geografica.

Ese crecimiento cualitativo de las TIC corresponden a una sinergia permanente entre las
formas en que estas responden a interrogantes y problemas que invaden al ser humano,
pero también lo obligan a reformular practicas sociales con cada vez mayor frecuencia
(Brandon, 2012). Esto se ve reflejado, en la actualidad, en el uso de aplicaciones para
tomar rutas al manejar un auto, reservar una mesa en un restaurante, comprar pasajes
de avion en linea, realizar videoconferencias en el marco de congresos internacionales o
ser participe de la viralidad en las redes sociales.

Estos cambios en las costumbres sociales y estilos de vida pueden generar un potente
impacto en el marco de las instituciones educativas. Vazquez-Cano (2012), por ejemplo,
considerd a las TIC como una importante ayuda para negociar con el caos inherente al
centro educativo, ya que brinda alternativas novedosas en las distintas instancias,
favorecen la comunicacién directa e interactiva y minimizan situaciones de catdastrofe. Por
tal motivo, la incorporacidn racional de las tecnologias en la estructura organizacional de
los centros educativos ataca problemas como la disgregacién, la desigualdad, la
incertidumbre moral y cientifica, las estructuras cuyos nucleos tienen reglas escondidas,
las apariencias artificiales, la sobrecarga, el agotamiento y la pérdida de objetivos.
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Por tales cambios actuales, conformar un proyecto educativo sin tomar en cuenta el
analisis de la influencia social y cultural de las TIC podria conducirlo al fracaso. Por
ejemplo, Hernandez (2013) declaré que es necesario prestar atencion al creciente
consumo de moéviles inteligentes y tabletas frente a los equipos de escritorio.

Una extensién que trasciende esta idea es el uso de recursos informaticos que no solo
demuestran mejoras en el dmbito de la imparticidon de conocimientos, sino también en la
directa intervencion hacia la transformacion de los mismos. Un ejemplo de ello es la
combinacion de conductismo, cognitivismo y constructivismo presentados por Martin-
Monje y Talavan (2014) a través de un sistema de tutoria virtual constituido para el
desarrollo de destrezas orales. Un tipo de competencia sumamente dificil de trabajar
fuera del aula y que podia ejercitarse mediante dispositivos de escritorio o moviles.

Otro ejemplo a mencionar es el uso de la gamificacidon, como es el caso del estudio
presentado por Calvo-Ferrer y Belda-Medina (2015). Dichos investigadores demostraron
gue hay actividades que pueden tener un mayor impacto en la percepcion de aprendizaje
y una motivacién mas significativa ante el uso de la herramienta. Las razones, por
supuesto, no se basaron Unicamente en la incorporacién de la herramienta, sino mas bien
en la generacién de espacios para la competitividad, la colaboracion, el método de ensayo
y error, y el aprendizaje enfocado en lo que el estudiante realiza.

Este entorno cambiante sugiere modificaciones de comportamiento y practicas sociales.
Por lo tanto, al estudiar el uso de las TIC para una practica e-learning se reafirma el hecho
de que la educacion es una practica social con un nimero cada vez mayor de variables.
Por lo tanto, si se desea mantener el protagonismo en los estudiantes, se debe estudiar
sus caracteristicas. Un ejemplo de ello es el estudio presentado por Costa (2017) sobre la
palabra selfie. Un término cotidiano en el marco de una cultura global que hace referencia
a tecnologia, rapidez y practicas sociales especificas.

Esta creciente complejidad en el uso y participacion de las TIC hace que no se puedan
observar de forma utilitaria. Su creciente complejidad en todo el quehacer humano la
deben introducir en el analisis racional de las mismas y en situaciones que rindan frutos
para actividades como la conformacidon de un sistema e-learning. Por tal motivo, es
menester observar lo que distintos autores manifiestan sobre su propia actuacién y la
atencioén a caracteristicas medulares para conseguir un resultado exitoso.
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2. Siete caracteristicas para el disefio y la implementacién de un sistema e-learning

2.1 Rol docente

Al ser la prdctica e-learning una de las tantas alternativas sociales de aprendizaje, es
significativo que exista un conductor, guia o tutor virtual que pueda brindar las
condiciones para que el estudiante no solo aprenda, sino que se convierta en constructor
y participe de su propio aprendizaje. Por lo tanto, resulta indispensable contar con la
preparacion y competencia de un docente que conozca las caracteristicas de la propuesta
e-learning (general e institucional), y que sea capaz de considerar el impacto de la
preparacion e implementacion de materiales, actividades y procesos asociados a la
misma. Como declard Sevillano:

La experiencia confirma que el nuevo entorno virtual exige del profesor nuevas
habilidades en la medida en que ha de ensefar de forma diferente: los contenidos no
pueden mostrarse como textos interminables, no son libros; a través de ellos se introduce
lainteractividad sustituta de la presencialidad. Hay que pensar en las posibles necesidades
de aprendizaje que le pueden surgir al alumno en el recorrido de construccion de los
mismos. (2009: 63).

Segun declararon Shepherd (2013) y Belderrain (2013), la postura del docente debe estar
no solo en consonancia con lo sefalado anteriormente. También debe contar con un
conjunto de habilidades mucho mayor que en sistemas presenciales. Por lo tanto, se
puede recurrir a roles de trabajo, tales como autor, disefiador y tutor e-learning,
correspondientes a la concepcion, elaboracion e implementacién de la propuesta para el
curriculo o la asignatura. Dependiendo de la competencia, recursos y afinidad de los
docentes, se podria recurrir a una o varios personas para el cumplimiento de estas tareas.

Respecto de las habilidades requeridas para una buena tutoria e-learning, Silva y Astudillo
(2012) generaron una lista de habilidades técnicas, académicas, organizativas,
orientadoras y sociales que pueden potenciarse a través de programas de capacitacion,
charlas o programas de induccidn, siempre y cuando se cuente con una buena base
actitudinal (Tabla 1).
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Tabla 1. Habilidades del tutor virtual segun Silva y Astudillo

Dimension Habilidades
Comprension de | - Asimilar situaciones personales y empatizar con los retos que
los proceso . .
P enfrenta un estudiante online.
online
- Establecer via online confianza y sentido de grupo.
- Comprender la importancia del trabajo en equipo en el aprendizaje
online.
- Manejar los tiempos y ritmos online.
- Comprender las cinco etapas del proceso tutorial.
Habilidades - Entender los aspectos operativos de la plataforma a utilizar.
técnicas - . i
- Utilizar efectivamente las herramientas que ofrece la plataforma.
- Apreciar el potencial de Internet para la construccion del aprendizaje.
Habilidades de | - Responder, apropiada y oportunamente, a los mensajes de los
comunicacién .
. tutoriados.
online
- Escribir mensajes online de manera concisa, dinamizadora y
personalizada.
- Crear y generar entornos de aprendizaje colaborativo.
Contenido - Compartir en forma oportuna su experiencia y conocimientos.
experto
Caracteristicas - Establecer una identidad online como tutor.
personales

Fuente: http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3699744.pdf

Padilla, Leal, Herndndez y Cabero (2012), también mencionaron su propia lista de
habilidades, tales como consultoria, disefio de situaciones de aprendizaje, moderacion de
actividades, evaluacidon continua, orientacién, evaluacidon y seleccién de tecnologias,
habilidades comunicativas, cambio de actitud (cuando sea necesaria), amplificacion del
uso de estrategias y herramientas, mediacién en aspectos como el acceso a la informacién
y el desenvolvimiento de actividades, sefializacion de los aportes que ofrecen los
participantes, adicién de anuncios de lectura y uso de informaciéon, modelamiento de la
informacidn y la actividad y permanencia a través de los medios virtuales. Ambas, por
supuesto, resultan compatibles por destacar las soft skills de quienes facilitan y disponen
a sus estudiantes para el aprendizaje y descubrimiento. Evidentemente, ello va de la mano
con la capacidad de adaptacién y un destacado manejo de las tecnologias.
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2.2 Descentralizacion del conocimiento

Debido al cambio de actitud e incremento de funciones que el tutor virtual debe asumir
en un sistema e-learning, y en relacion a lo observado en los ultimos afos con las TIC, es
menester establecer una segunda caracteristica, consistente en la descentralizacion del
conocimiento. Esta situacidn es necesaria porque las fuentes de consulta tradicionales (el
docente y los libros) ya no son capaces de asumir la totalidad de saberes en una
especialidad (Siemens, 2010, 2011). En la actualidad, pueden encontrarse,
principalmente, en acciones humanas y digitales que provocan su transformacién en
tiempo real. Esta idea puede encontrar un respaldo en la teoria Emerec de Cloutier (1973,
2001, 2010), la cual considera a cada individuo como un agente comunicativo de potencia
similar para producir, transformar y gestionar saberes. Ello también se condice con el
conectivismo de Siemens (2010), el cual reafirma el dinamismo del conocimiento como
un proceso de agentes humanos y digitales. Finalmente, la afirmacion de Vazquez-Cano
(2012) respecto de la participacion de las TIC como una forma de reducir el egocentrismo
y romper la tradicion departamentalista, sugieren también un cambio cultural que
compatibilice no solo el perfil (observado en la caracteristica anterior), sino también la
actitud y disposicion de una nueva practica cultural que involucre a todos los
participantes.

Segun lo observado, la presencia de la tecnologia disponible, mdas que una herramienta
para acceder facilmente a la informacion, la direcciona hacia diversos propdsitos. Por lo
tanto, las TIC ademas de ser un elemento de gestidn, abre puentes hacia actividades
dinamicas y participativas.

2.3 Enfoque integrador

Debido a que las competencias digitales (las cuales se basan en la eficiencia con el manejo
de las TIC) se caracterizan por su utilidad y transversalidad (Poblete, 2003), el impacto que
estas tienen siempre deberian trascender el resultado buscado originalmente. En tal
sentido, toda practica e-learning debe promover un enfoque integrador, en el que no solo
se promueva el desarrollo de lo buscado por el curriculo, sino que también incluya
actividades y situaciones asociadas con el interés y la realidad de los estudiantes,
potenciando sus distintas habilidades, tales como la solucidn de problemas y la simulacién
de situaciones reales. En otras palabras, junto al aprendizaje disciplinar, se promovera un
conjunto de habilidades que afecten positivamente la formacion de los estudiantes en
distintos ambitos. Razones para ello estan la afinidad con la vida cotidiana, la generacién
de productos con valor agregado y la solucién de problemas de contexto real (Arn6-Macia,
2014; Athey, 2012; Kranz, 2012).
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Esta posibilidad de incorporar un aprendizaje adicional tiene como minimo resultado el
hecho de que los estudiantes puedan desarrollar tanto las competencias del silabo como
las digitales, ya que ejercen practicas relacionadas con el manejo de herramientas
virtuales. Sin embargo, es mediante la simulacién y la soluciéon de problemas que ellos
alcanzan un aprendizaje mas completo que el que tendrian en un aprendizaje presencial,
ya que las diversas herramientas disponibles ofrecen informacién extra y situaciones que
promueven su reflexion critica sobre el mundo (Barcena y Read, 2014).

2.4 Contribucion de otras disciplinas en el entorno e-learning

Un ingrediente indispensable para gestionar estas situaciones de aprendizaje en diversas
habilidades es la participacién de otras disciplinas, las cuales jugarian un papel primordial
para el desarrollo de una mejor didactica. Una forma de ejemplificar esto es utilizar estas
ramas del conocimiento para conocer y operar en funciéon de como el individuo aprende
y actua en su dimension personal. Es decir, desde puntos de vista que se apoyen en la
psicologia, la fisiologia y la lingliistica (Bannert, Botinis y Gawronska, 2003; Brandl, 2002,
Chapell, 2000; Collentine, 2000; Doughty, 2003; Gamper, 2002; Godwin-Jones, 2003;
Hulstijn, 2000; Kanter, 2012; Kennedy y Miceli, 2001; Ullma, 2004; Wesenforth, 2002).

Desde que se supero la concepcién monolitica del conductismo (abocado Unicamente a la
modificacién de conducta del estudiante), se ha asumido el compromiso con la mejora
docente, el descubrimiento de saberes a través de experiencias impactantes, la accion del
estudiante y su participacion en la gestidon del conocimiento (Siemens, 2010, 2011). En tal
sentido, es necesario mantenerlo en funcion de la poblacidon a la cual se va a atender, sus
practicas culturales, motivaciones y caracteristicas como edad y género. Todo ello, para
conseguir un impacto positivo en sus acciones y experiencias de aprendizaje. Esto
constituye algo tan importante como determinar las diferencias entre un modelo
pedagdgico (abocado a la educacién de nifios y adolescentes) y uno andragdgico (dirigido
a un publico adulto). En ambos tipos de poblacién existen distintas caracteristicas, tales
como el tipo motivacion (familiar o personal), el manejo de saberes previos (asociados
con el aspecto laboral y los estudios previos) y la menor o mayor necesidad de
comprender la utilidad de lo que se aprende.

2.5 Predominio de las necesidades educativas frente a una metodologia determinada

La quinta caracteristica observada en la literatura es el énfasis en las necesidades
educativas de un determinado publico mas que en un modelo o paradigma metodolégico
determinado (Casamayor, 2008; Chapelle, 1997). Este aspecto revela una critica a
modelos de ensefianza-aprendizaje que, al ser efectivos en una realidad, se pretende que
pase lo mismo en cualquier otra. Muy por el contrario, se suman a la disponibilidad de
materiales las practicas sociales en distintas localidades, los dialectos y el bagaje cultural
de los participantes, junto a las evidentes particularidades de la regién sobre la que van a
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actuar como ciudadanos productivos. Por lo tanto, el mejor modelo educativo del mundo
no funcionarad con la misma efectividad en todos los paises, ciudades o realidades
especificas. Por otra parte, los contenidos asociados a una propuesta importada de otra
realidad podrian convertirse en un factor desventajoso. Por ejemplo, ensefiar modelos
tradicionales de asfaltados en las calles a futuros ingenieros cuyas operaciones seran en
un clima lluvioso.

Es altamente probable que el estancamiento de los MOOC (Massive Online Open Courses),
con un explosivo incremento en todo el mundo entre los afios 2010 y 2014, se deba,
precisamente, a la estandarizacién de su propuesta (en la que todos deben cumplir con
casi los mismos parametros) y la disminucién del componente social, como producto de
su masificacion (Carrizosa, 2014).

Atender con docentes capacitados y empoderados, en participacion conjunta sobre los
saberes, con integracién de enfoques, apoyo de diversas disciplinas y conocimiento de los
estudiantes no basta si no se dispone también del conocimiento adecuado de los objetivos
establecidos. Tal es la aplicacién que particularmente influye en el éxito de una practica
e-learning, y que se complementa con los dos ingredientes adicionales que se expondran
a continuacion.

2.6 Confluencia de diversas metodologias

Debido a la importancia de caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes, es
frecuente que los proyectos educativos e-learning requieran del planteamiento de
diversas metodologias, las cuales, integradas racional y responsablemente, atiendan a las
condiciones especificas, ofrezcan soluciones innovadoras y brinden alternativas para
situaciones de heterogeneidad y caos dentro de la poblacién atendida.

Harless (1999) y Kennedy (2001), por ejemplo, para efectos de la ensefianza de segundas
lenguas, adaptaron un sistema de conversacidn con nativos digitales y corpus linguisticos,
respectivamente. En tal sentido, las TIC no solo funcionan en el marco de las plataformas
virtuales de ensefianza, sino también en la practica profesional directa, ya que permiten
la generacién de una auténtica situacion de busqueda y aplicacién de informacidn, valida
para la especialidad.

Por lo observado previamente, la necesidad educativa genera la aparicion, transformacion
y reemplazo de metodologias. En tal sentido, la utilidad de una de estas no va en funcién
del éxito ajeno, sino en la propia incorporacién y evaluacion de los propios resultados. Ello
implica un constante proceso de control, el cual debe ser comun a todos los sistemas
educativos en general, y particularmente a los e-learning.
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2.7 Aprovechamiento de herramientas de publicacion de contenidos multimediales

Una ultima caracteristica a mencionar es el empleo de herramientas de publicacién para
textos, audios y videos, tales como los portafolios digitales (a través de sitios 2.0 como
Google sites, Wikispaces, Blogger y Wordpress), la gestidon de informacién relacionada con
distintas fuentes (impresas o digitales) mediante dispositivos de escritorio o mdviles y
mecanismos de promocion a través de las redes sociales, escogidas segun los intereses
del sistema educativo y los propios estudiantes (Markoff, 2006; O’Reilly, 2007, 2009b,
2011; Spivack, 2007a, 2007b; Vasquez-Cano y Sevillano, 2011).

Lo expresado implica un ejercicio de reconocimiento previo sobre los aspectos ya tratados
para reconocer a los estudiantes y las posibilidades que estos tengan para utilizarlas en la
creaciéon de productos. Por tal motivo, al margen de la plataforma escogida por la
institucién educativa, se recomienda la participacién de sitios y aplicaciones accesibles
para que los estudiantes puedan crear contenidos. Ello, expresado en resultados, no solo
potenciard las competencias escogidas para el propdsito declarado en el silabo, sino que
abrira alternativas para que puedan convertirse en auténticos agentes de la informacion,
la cual podra ser transmitida por diversos canales.

Un ejemplo de las siete caracteristicas mencionadas previamente, y que dio motivo a sus
coordenadas puede observarse en la asignatura de Comunicacion Oral y Escrita en la USIL.

3. Implementacion de las siete caracteristicas en la asignatura de Comunicacion Oral y
Escrita

La asignatura de Comunicacion Oral y Escrita se desarrolla en el primer afio de carrera de
un programa dedicado a estudiantes con experiencia profesional. Esto significa que se
implementa un enfoque educativo para adultos, el cual propone un aprovechamiento de
la experiencia laboral y de vida del estudiante, potenciando la horizontalidad para
construir un conocimiento conjunto y la solucién de problemas. Dicha practica es
fundamental para generar una auténtica motivacion en el estudiante y el desarrollo de su
participacién como ciudadano critico e independiente (Instituto de Tecnologias
Educativas, 2014; Knowles, 1984; Merriam & Bierema, 2014; Smith, 2010).

Este modelo educativo representa también un potencial de desarrollo social, ya que un
individuo permanentemente actualizado contribuye de forma sustantiva a la interaccién
entre personas (Dickinson, 1992). Para tal efecto, se debe sugiere un ambiente adecuado,
con libertad intelectual, la horizontalidad antes mencionada, situaciones de desafio
intelectual, participacion relacionada con ambientes de trabajo, entre otras (Billington,
1996). Esto brindard muchos beneficios en el estudiante, ya que, muy por el contrario de
cémo se pensaba anteriormente, el adulto tiene una mente flexible, la cual se puede
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recuperar de situaciones criticas y aprender a gestionar su propio aprendizaje (Markus,
2003; Merriam & Bierema, 2014; Taylor, 2009).

A continuacién, se ofrecera la alineacion del sistema e-learning mencionado y su afinidad
con el presente contexto.

La primera caracteristica en los sistemas educativos a distancia se sostiene en las
caracteristicas inherentes al rol docente. Ello implica que este no solo comprenda la
naturaleza del sistema, sino que se encuentre preparado para poder asumir un
compromiso con el trabajo dedicado a este propdsito.

Por tal motivo, se atiende a esta caracteristica en dos direcciones: capacitacion y
evaluacion constante. En el primer caso, se recurre a un taller denominado “Ecosistemas
de Aprendizaje”, el cual se encuentra dirigido a todos los segmentos de docentes de
Estudios Generales, pero especialmente a los que imparten la tutoria virtual.

En la edicidn 2015 de este taller, se desarrollé lo concerniente al perfeccionamiento de
herramientas de Google (Documentos, Hojas de calculo, Formularios, Presentaciones,
etc.) Recursos digitales (Calameo y Educaplay) y la implementacién de cursos en Chamilo,
como plataforma educativa.

Por parte de la evaluacién docente, se recurrié a un instrumento que permita determinar,
semana a semana, el nivel de cumplimiento y atencidon que el tutor virtual brinda al
estudiante en rubros de participaciéon en los foros, calidad de las comunicaciones,
implementacién de actividades, videoconferencia semanal y realimentacion a los
estudiantes (Tabla 2).

Tabla 2. Instrumento para el seguimiento docente de los cursos virtuales

Dimension | Participacion en Calidad de las Implementaciéon | Videoconferencia Realimentacion a

y niveles los foros comunicaciones de actividades semanal los estudiantes

Nivel alto Frecuente Optima Puntual Completa Detallada y

(4 puntos) oportuna
Nivel Parcial Adecuada Tardia Incompleta Detallada
medio

(2 puntos)
Nivel Restringida Insuficiente Incompleta Incierta Restringida
inicial

(0 puntos)
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Dimension | Participacion en Calidad de las Implementacion | Videoconferencia Realimentacion a
y niveles los foros comunicaciones de actividades semanal los estudiantes
Nivel alto | Responde a todos Sus Implementa las Desarrolla la Desarrolla una
los foros comunicaciones actividades y el videoconferencia realimentacion
(4 puntos) | implementados de | se desarrollan de aviso de estas a semanal extensa,
forma completa y forma cabal y mas tardar el cabalmente y en la pertinente y en
dentro de los oportuna, primer dia de fecha programada. un plazo
plazos consiguiendo cada semana. Asimismo, la razonable sobre
correspondientes. esclarecer y publicacion se el desempefio de
plantear un realiza dentro de los estudiantes en
cambio positivo las 24 horas sus actividades.
en los siguientes.
estudiantes.
Nivel Responde Sus Implementa las Desarrolla la Desarrolla una
medio completamente a comunicaciones actividades videoconferencia realimentacion
algunos foros, se desarrollando durante el semanal en la fecha | extensayenun
(2 puntos) dentro de los de forma cabal y | segundo o tercer programada, pero plazo razonable
plazos esclarecedora. dia de la semana. no la publica o sobre el
correspondientes. demora en hacerlo. desempefio de
los estudiantes en
sus actividades.
Nivel Participa Sus Implementa solo | No hay evidencias Unicamente
inicial eventualmente y/o | comunicaciones algunas o de haber efectuado | publica las notas
a destiempo a las son poco ninguna de las la videoconferencia obtenidas.
(0 puntos) | comunicaciones de adecuadas o actividades semanal.
los estudiantes. esclarecedoras. planificadas para
la semana.

Elaboracion: propia

Gracias a ambas medidas, es posible conciliar los resultados de la tutoria con la
formulacion de nuevas capacitaciones y medidas para seleccionar a los docentes mas
idéneos para esta tarea. En tal sentido, este doble esfuerzo por incrementar la calidad del
servicio educativo y comprobar su eficacia resulta indispensable para atender a una
poblacién determinada. El constante flujo de informacidn hacia las distintas instancias,
permite también que los docentes confronten mejor la incertidumbre de trabajar en un
espacio e-learning.

La segunda caracteristica a comentar es la descentralizaciéon del conocimiento fuera de
las aulas, la memoria del docente o los libros. En tal sentido, la nueva ubicacién de lo que
se sugiere valioso en el ambito universitario participa en una dindmica de acciones
colectivas en la red de informacidn a través del tiempo real.

Este rasgo se distingue en el disefio de las asignaturas en sistemas e-learning, ya que existe
un importante numero fuentes de informacién que se aprovechan para gestionar la
produccidn de textos, la discusién en foros y la elaboracién de productos audiovisuales.
Por otra parte, es significativo que el trabajo final sea producto de una pequefia
investigacidn proveniente de fuentes en linea.
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Para ejemplificar lo afirmado, se mencionara el trabajo efectuado con los materiales y
actividades de la primera semana:

Entre los primeros se encuentra la presentacién de contenidos en Adobe Presenter, la cual
corresponde a un instructivo comun a todos los estudiantes dentro del mismo sistema.
Ademads, se incluyen los siguientes videos: “Los castellanos del Peru”
(https://goo.gl/jQf1C4), “El origen del lenguaje” (https://goo.gl/fU3AXa) y “El canto del
ave lira” (https://goo.gl/ONOZPM), los cuales abordan la problematica del lenguaje desde
diversas perspectivas.

Estos materiales no caen en saco roto, sino que son empleados posteriormente para un
repaso que permite esclarecer la adquisicion de saberes y la participacién en una
videoconferencia en la que se discute lo observado. Gracias a esta medida, se satisface,
respectivamente, a dos formas de trabajo distintos en su grado de dependencia: uno
tradicional, el cual recibe instructivos sobre un conocimiento basico, pero que tiene la
oportunidad para comprobarlo a través de un ejercicio libre; y otro innovador, por el que
se participa de diversas fuentes de informacidon (textual o audiovisual), para luego
proceder a una discusion de lo observado, permitiendo la generacién de nuevos
conocimientos mediante acciones humanas en los medios digitales.

Practicar ambas tendencias es fundamental para un publico adulto, ya que se satisface la
expectativa adquirida en la etapa escolar, la cual supone la unidireccionalidad de los
conocimientos de docente a estudiantes, pero dispone también el ejercicio de otras
formas, acordes con las tendencias actuales y sobre las cuales, gracias a los elementos
previos, ya se cuenta con cierto grado de seguridad.

Esta participacion de dos metodologias es una apuesta que dista ser ingenua, pues, como
sefiala Aparici (2010), los paradigmas asociados a la participacidn, la conectividad y la
convergencia no pueden incorporarse automaticamente en el imaginario de la poblaciéon
atendida. Menos aun, considerando que la mayoria de los estudiantes que participan de
este sistema ha pasado por un modelo tradicional durante toda su etapa escolar, pero
comienzan a participar de la tecnologia en espacios personales y laborales. Por lo tanto,
es posible impulsar la utilidad que tienen las competencias digitales para el desarrollo de
las linglisticas mediante una practica hibrida.

Esta actuacion no solo aparece en la primera semana de clases. Se mantiene a lo largo de
varias semanas, lo cual favorece gradualmente la autonomia y la creacién de productos
propios, como los ofrecidos en el trabajo final del curso, y se ejemplifican en diversos
momentos. Ello, por ejemplo, se evidencia en las semanas 3, 5y 6 (véase Tabla 3).
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Tabla 3. Ejemplos que demuestran la adquisicion de saberes de diversas fuentes

Periodo y tipo de Instructivos Otras fuentes Producto
material
Semana 3. Tema 2 | - La comprension lectora: | Lectura: - Participacion en
estrategias cognitivas y - La comprension lectora: una videoconferencia
metacognitivas propuesta didactica de la lectura
de un texto literario
(http://goo.gl/R6zCHS)
Video:

- Técnicas de comprension lectora
(https://goo.gl/ XIRNhK)

Semana 5. Tema 3 | - La redaccion y los Lectura: - Repaso sobre conectores
conectores (http://goo.gl/d29tuf)
- Argumentar, contraargumentar y
concluir: los conectores - Participacion en
(http://goo.gl/bG7vG7) videoconferencia
Semana 6. Tema 1 | - Definiciones basicas Video: - Repaso sobre semidtica
sobre semi6tica . . (http://goo.gl/wCEf2F)
- Entrevista a Teun Van Dijk
(https://goo.gl/fxsQ6V) - Participacion en

videoconferencia

Fuente: Elaboracion propia, basada en el curso de Comunicacion Oral y Escrita en
sistema e-learning

La tercera caracteristica es el surgimiento de un enfoque integrador, el cual no solo se
concentra en el desarrollo de las competencias, sino también en procesos que se
encuentren en relacionados con la realidad o intereses de los estudiantes. En
Comunicaciéon Oral y Escrita, el proyecto final del curso consiste en desarrollar una
redaccién y sustentacién oral argumentativa sobre un tema polémico, el cual se desarrolla
en distintas etapas, pero en el que no solo se plantea un producto relacionado con la
promocién de las competencias linglisticas declaradas en el silabo del curso, sino que
contribuyen con el desarrollo de habilidades de liderazgo, negociacién y asignacién de
tareas gracias a su planteamiento en forma grupal.

Por tal motivo, desde la primera semana (en la que se forma un grupo, elige un temay se
organiza una justificacién para el mismo), surge un nivel de coordinacidn significativo,
pues distribuye su tiempo principal o totalmente fuera del aula (segun el sistema elegido),
a través de medios alternos como el correo electrénico, Skype, el teléfono celular y otros
medios sincronos y asincronos, los cuales, finalmente, permiten el objetivo de elaborar un
producto de mayor complejidad que por separado. Tal es el caso que encontramos al
elegir un tema determinado, luego de una reflexién colectiva (Figura 1), esquematizarlo
para preparar su redaccién (Figura 2) o concluirlo argumentativamente, a través de una
representacion escrita y oral (Figura 3).
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Esta combinacion de habilidades para el desarrollo de un Unico producto no descuida la
equifinalidad de la asignatura (valida en un sistema e-learning, blended learning o
presencial), pero el soporte digital le agrega componentes diversos para una
comunicacion en diversos dngulos, asi como una coordinacién directa con los pares,
generando multiples situaciones de aprendizaje.

Figura 1. Ejemplo de justificacion del tema durante la primera semana

DANITZA JACKELINE CAMPOS GUEVARA DE TOMONA hace 1 mes

‘ RE: Foro - Semana 1: Eleccion de temas para el proyecto del curso

Estimada Profesora

Le presento al Grupo 1 conformado Herlinda Aranguena, Maria Arias, Wilmer Champa, Rosa Cieza y Danitza
Campos.

El tema que hemos elegido es La legalizacion del aborto en la legislacion peruana, el motivo de la eleccion es la
amplitud del tema con diferentes puntos de vista y criterios desde el aspecto religioso, ético, moral, legal v social
que nos hara reflexionar y ampliar nuestra posicion personal sobre el derecho a la vida. Conoceremos la proteccion
que nuestras leyes nos ofrecen frente a esta situacion que es ocasionado por multiples motivos, muchas veces
dolorosas decisiones por maltrato sufrido. El expresarnos sobre este tema nos ayudaré a redactar expresando
sentimientos por nuestra posicion humana y podremos aumentar la habilidad de comunicar nuestras ideas.

Saludos cordiales
Grupo 1

Responder | Citar | Editar | Eliminar | Escribir correo electronico al autor A Ocultar 1 respuesta

Fuente: Asignatura de Comunicacion Oral y Escrita en Sistema e-learning.

Figura 2. Ejemplo de un esquema del tema elegido

La maralidad del aborto mismo'y -
Ia supuesta moralidad La interrupcion del embarazo, Perdida del bebe en
de su legislacidn impidiendo que el feto se desarrole las 20 primeras.
- oo ¥ nazca un nifie 85 la semanas

consiste en

Aceptado i la vida de
la madre esta en peligro
de muerte con permiso

. ag puede Ser Inducido, justificado por
de autoridades del sacerdocio — razones médicas
es el

&% causado por

s =)
Tlegal y hasta penado
s
edrcel

Miedo al dolor del parto

Fuente: Asignatura de Comunicacién Oral y Escrita en Sistema e-learning.
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Figura 3. Ejemplo de conclusiones presentadas por un equipo de trabajo

6.- CONCLUSIONES:

En la actualidad en el mundo, la legislacién sobre el aborto es muy diversa, tenemos el
acceso libre en servicios sanitarios publicos y la penalizacion de afios de prisién para
las mujeres que practican el aborto inducido; Por otro lado en el Pera el aborto es

ilegal para la mujer abortista es de 8 afios y para el que lo realiza de 6 afios de prision.

La legalizacion del aborto en la legislacién peruana es un tema controversial dados los
puntos de vista a favor y en contra, ambos argumentados seglin casos especificos. Sin
embargo la despenalizacion no estd aprobada y tampoco el gobierno a continuado

promoviendo el proyecto de ley.

En nuestro punto de vista grupal nos preguntamos ¢por qué legalizar un hecho
delictivo “a favor del aborto”? si es posible evitarlo, deberiamos tomar conciencia y en
vez de crear grupos o marchas a favor del aborto deberiamos de propagar métodos
para evitarlo.

6.1.-Conclusiones desde el punto de vista legal: el aborto va en contra del primer
articulo de la Constitucién Politica de Peru, donde indica como primordial derecho de
un peruano es la vida. Por lo tanto nuestras leyes no tendrian la posibilidad de apoyar
el aborto, sin embargo si se aprobara la legalidad deberian cambiar varios articulos que
actualmente protejen nuestros derechos naturales.

Fuente: Asignatura de Comunicacion Oral y Escrita en Sistema e-learning.

La cuarta caracteristica se encuentra estrechamente relacionada con la contribucién de
otras disciplinas en el entorno e-learning, lo cual abarca aspectos fisioldgicos, psicolégicos
y linglisticos para determinar y aprovechar las caracteristicas de los participantes activos
en dicho proceso. En tal sentido, tanto en los contenidos como en la metodologia de
trabajo, se seleccioné aquellos que puedan ser idéneos para el desarrollo de actividades
que contribuyan con su actividad laboral o potencien su desarrollo como individuos
soberanos. Por tal motivo, un saber relacionado con la argumentacion les permitird
participar con mayor solvencia en estos contextos que con solo la exposicién o explicacidon
de contenidos. Al argumentar, se dispone también la posibilidad de resolver conflictos,
negociar con otros individuos y convencer a sus pares sobre sus propios enfoques
(Marino, Rodas, Maguifio y Julca, 2016).

Por otra parte, el método de estudio permite que los materiales ofrecidos puedan ser
estudiados por personas con plena disponibilidad para trabajar en un ordenador en un
ambiente adecuado (instructivos con audio y video), con ambientes que tengan ruido o
para personas con alguna discapacidad auditiva (instructivos con subtitulos para su
lectura) o sin conexion a Internet (gracias a PDFs descargables con los mismos atributos)
(Figura 4).
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Finalmente, lo desarrollado en la caracteristica anterior, que incluye la formacién de
equipos, liderazgo, negociacidon, determinacion de tareas, etc., contribuye
sustancialmente a la conformaciéon de una comunidad en la que todos los individuos
tienen la posibilidad de generar aportes de forma individual y colectiva. Tal es el paso de
una postura aislada a una social, tan necesaria y celebrada en la educacién (y labor) de un
publico adulto.

Esta disposicion que combina la utilidad tematica, el alcance a varias realidades y la
atencién constante hacia la construccidn de un producto final, atiende efectivamente lo
linglistico (competencias), lo fisiolégico (enfoque inclusivo) y lo psicoldgico (trabajo en
equipo).

Figura 4. Ejemplo de esquema argumentativo con audio y subtitulos

TEMA 1_LA REDACCION
Ejemplo de D ARGUMENTATIVA

esquema argumentativo Contcn | it et | B

Hagamos el mismo ejercicio con el tema
*La aplicacion de tatuajes”,

Ls tesis del sutor es que los tatuzjes son
una practica insegura para embellecer el
cuerpo. Esto por |2 falta de garantias en el
uso de agujas y por |z impresién negativa
Conclusién que pusden causar en determinados
Argumento 1. fl Argumento 2. > . contextes:
Tesis. Los @ No hay | Los tatuajes De‘bldo . al Observamos, en la conclusién, que se
. > " Wl evidente riesgo parafrasea tanta |a tesis como los
tatuajes  son [ garantia de J suelen ser BT e argumentos. En otras palabras,
una practica i que las agujas ] atribuidos 2 SN e o e o o O
X empleadas y su extensivamente en un momento anterior.
insegura de | empleadas personas poco e
embellecer el ff hayan sido @ serias en :
7 negativa, los
cuerpo. debidamente entornos
esterilizadas. laborales.

Tema. La
aplicacion  de
tatuajes

tatuajes no son
recomendables.

3 minutos 38 segundos restantes

'{‘ > |4 » _ Diapositiva 7 / 13 | Detenida 00:00/00:32 4

sane 'Y

Fuente: Comunicacion Oral y Escrita en sistema e-learning

La quinta caracteristica mencionada es el énfasis en las necesidades educativas de un
determinado publico mas que en un modelo o paradigma metodolégico determinado. Por
tal motivo, ademas de plantear competencias asociadas con las necesidades e intereses
del publico, se recurrié a algunos contenidos contextualizados. Esto, tanto por la
necesidad de cercania con la poblacidn atendida (todos del mismo pais, aunque de
distintas regiones) como por las caracteristicas de los aspectos a mejorar en su redaccion,
con errores y vicios gramaticales similares.

Un ejemplo significativo, haciendo referencia al binomio conformado por los materiales y
las actividades es la exposicion del video “éCédmo somos los peruanos?”
(https://goo.gl/XIRNhk), el cual expresa la problematica de identidad, los valores
culturales y la sociedad compartida por toda la poblacién; y su posterior foro, en el que
los participantes deben expresar su punto de vista a través de los contenidos observados,
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su propia experiencia y alguna otra fuente, recurriendo, mediante esta suma, a dos tipos
de argumentos (Figura 5).

Figura 5. Ejemplo de participacion en el foro “éCémo somos los peruanos?”

MARIA GRACIA ARIAS RIOJA Hace 29 dias

RE: Foro - Semana 4: ;Cémo somos los peruanos?
¢Como somos los peruanos?

Los peruanos somos personas que nos identificamos mucho con nuestra variada cultura,
nuestras costumbres, nuestro folcklore, por tener tragos reconocidos en el mundo como el
Pisco Sour, por tener una gran cantidad de playas, tener una de las maravillas del mundo
como es el caso de Machu Piechu y por su puesto nuestra gran cultura gastrondmica dentro
de ellas el ceviche y el pollo a la brasa.

*El argumento empleado es de ejemplificacion donde menciono casos particulares de nuestro pais).

Nuestra gran cultura gastronémica nos ha llevado segiin “World Travel Awards” otorgarle a
nuestra ciudad de Machu Picchu el reconocimiento de Mejor Destino Culinario de Mundo,
esta categoria donde se compitié contra paises como Francia y Espaiia. Cabe indicar que
“World Travel Awards” se realiza hace muchos anos atras y reconoce a nuestro Perti dentro de
los sectores turisticos més ricos en el mundo.

(El argumento empleado es de antoridad que hace que mi argumento sea respaldado por un reconocimiento gastronomico a nivel

mundial).

Fuente: Comunicacion Oral y Escrita en sistema e-learning

Esta propuesta permite aprovechar aspectos relacionados con la realidad de los
estudiantes, tales como sus conocimientos previos, empoderamiento de su punto de
vista, interés en la temadtica, empleo de saberes compartidos, uso de nuevos
conocimientos y la posibilidad de generar un didlogo fluido entre pares y con el docente.

Por otra parte, este factor es importante también en la elaboraciéon de actividades de
evaluacién contextualizadas en los errores mas frecuentes. Por ejemplo, preguntas de
opciéon multiple en las que se recurre a alternativas con expresiones coloquiales
frecuentes en el contexto de los estudiantes, pero infiltradas dentro de un registro formal.
Mds aun, se puede encontrar casos de verbos conjugados correctamente, pero
considerados incorrectos por la mayoria de personas.

Por ejemplo, en la Figura 6 se aprecia el caso de término “chinchén” como inadecuado, ya
gue dicho vocablo corresponde al de una bebida en la localidad espafiola de Chinchén o a
un juego de naipes. Lo vdlido para hablar de una protuberancia en la cabeza, como
producto de un golpe, seria “chichén”; expresidn poco recurrente en el territorio peruano.
Por otra parte, la conjugacion del verbo “caber” es correcta (Rae, 2016), aunque poco
divulgada, lo cual puede generar confusion en el estudiante.
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Figura 6. Ejemplo de pregunta contextualizada.

Pregunta 2: Varias opciones

¢Qué oracion pertenece al nivel estandar?
Respuesta dada: €3 El nifio se cayo y se hizo un chinchoén

Respuesta correcta: ¢ Esos sacos no cupieron en tu guardarropa.

Fuente: Comunicacidn Oral y Escrita en sistema e-learning

La sexta caracteristica radica en la confluencia de diversas metodologias didacticas,
adaptadas a las condiciones y necesidades observadas en un determinado contexto. Esta
practica fue implementada en la asignatura de Comunicacién Oral y Escrita en sistema e-
learning, ya que en su version original se habia colocado Unicamente actividades
asincronas, tales como foros, wikis y tareas, sin recurrir a la videoconferencia en una
primera etapa. En un estudio realizado previamente se encontré que la opinion de los
estudiantes, si bien resulto positiva, demandaba una comunicacion mas estrecha a través
de videoconferencias (Marino, 2013).

A la fecha, esta practica sincrona no solo tiene presencia dentro de la asignatura, sino que
se brinda tutoriales para su instalacion (https://goo.gl/hL5S1y), actualizacidon
(https://goo.gl/001B0z) y dindmica. De esta forma, la herramienta se convierte en una
forma de trabajo que no se incorpora (o impone) mecanicamente, sino que aparece
gracias a las necesidades de los estudiantes y les brinda los elementos para que pueda
desenvolverse plenamente. Ello, por supuesto, asociado a ejemplos antes observados,
tales como el desarrollo de un trabajo final desarrollado por etapas y la eleccion del texto
argumentativo como eje central de la asignatura.

La séptima caracteristica corresponde a aprovechamiento de herramientas de publicacidon
de contenidos multimediales. Como se ha observado previamente, las fuentes empleadas
para Comunicacién Oral y Escrita, aunque se encuentran publicadas en linea, albergan
tanto la propuesta audiovisual como el recojo de un soporte originalmente fisico. Esto,
como se declaré en la primera caracteristica, obedece a la adaptacién de distintos estilos
de aprendizaje y permiten su confrontacién con las necesidades de la poblacién.

Por otra parte, la plataforma Blackboard Learn, utilizada para el presente sistema, cuenta
con una versién portatil, eficiente para dispositivos méviles, de modo que agiliza la
navegacion mediante un uso discreto de datos, apropiado para conexiones wifi de baja
velocidad o con planes méviles restringidos.
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Por otra parte, los logros de los estudiantes se encuentran disponibles a través de la
plataforma de videos YouTube, ya que la busqueda de sus actividades en dicho espacio
con los términos “Comunicacién Oral y Escrita CPEL” ha alcanzado una cifra actual de 1040
resultados (https://goo.gl/3zfB4B), fundamentalmente a través de sus aportes en el curso
(Figura 7).

Figura 7. Resultados obtenidos al buscar los trabajos de los estudiantes en YouTube

comunicacion oral y escrita cpel

CPEL 2013 - Curso Comunicacién Oral y Escrita

hija. (( please iments
— CPEL 2013 2 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA NINJA
— g Jiancarlo pinzon
ig — Hace 2 af. 169 visualizacione
d

TRABAJO FINAL PARA EL CURSO DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

AIDA DE HITL

i6n Oral y Escrita / Cpel 2013-3

6n Oral y Escrita- USIL CPEL

Fuente: Busqueda en YouTube sobre los trabajos elaborados por los estudiantes

Estos resultados alcanzan un doble papel: por una parte, se evidencia una promocion de
los aportes que el curso y el programa ofrece a los estudiantes; por otra, permite
establecer referentes sobre el desempefio de distintas generaciones. Ello constituye un
insumo importante para la mejora del programa y de cada uno de los sistemas
implementados, tanto para Comunicacion Oral y Escrita como para casos similares.

4. Conclusiones y recomendaciones

Luego de reflexionar sobre la experiencia ofrecida que inspird la enunciacion de las siete
caracteristicas de los sistemas e-learning, tanto por respaldo del caso presentado como
por el recorrido bibliografico, es pertinente su analisis en otras propuestas de naturaleza
similar.

El protagonismo de las acciones del estudiante, asociados a un enfoque constructivista,
pero en el marco de una interaccién permanente desde distintos lugares y con diversos
agentes solo es posible en el marco de una gestién docente responsable y asociada con
una propuesta que incluya la integracion de habilidades, metodologias y disciplinas que
trabajen en funcién de las caracteristicas de la poblacidén y sus necesidades educativas.
Todas estas con el ribete de una tecnologia cambiante, pero en la que siempre se debe
ofrecer la posibilidad de colocar los productos de aprendizaje al alcance del mundo. Todo
ello, no solo con el propdsito de demostrar que se pueden superar los curriculos que
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privilegien lo presencial, sino también atender la necesidad urgente de fortalecer la
autonomia de aprendizaje, capacidad critica y fortalezas que los estudiantes tienen
potencialmente y que podrian colocarlos en competencia con sociedades econdmica y
tecnoldgicamente mds avanzadas.
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