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PRESENTACION

El presente informe esta referido al Expediente N°667-2013/CC1, en torno a la materia de
proteccion al consumidor, tramitado ante la Comision de Proteccion al Consumidor N°01 —
de Indecopi Sede Central; por haber infringido sus derechos reconocidos en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N°29571).

En la primera parte del informe, se realiza un breve resumen respecto a la denuncia
realizada por el Sr. Jonathan Humberto Gabriel Gonzales en contra de Mapfre Peru
Compafia de Seguros y Reaseguros S.A., por la presunta infraccion a las normas
establecidas en el Cédigo de Proteccion al Consumidor, a lo que la empresa denunciada,
se apersond al procedimiento, presentd sus descargos y solicité que la denuncia
interpuesta por el sefior Gabriel Gonzales sea desestimada, una vez expuestos los
descargos de parte de la empresa denuncia, la Comisién de Indecopi emitié la resolucién
correspondiente. Asimismo, se continuara con el tramite del recurso de apelacion seguido
por ante la Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor; la cual dara la resolucion

final del presenta caso.

Se ha realizado un resumen minucioso con la descripcibn de los diversos actos
procesales, a fin de que resulte comprensible la forma en la cual se ha tramitado el
proceso, presentandolos de forma ordenada conforme obran en el mismo. Del mismo
modo, se realiza un analisis de todo el proceso administrativo seguido y que es materia
del presente informe. Finalmente, se indican las conclusiones arribadas respecto al propio

proceso.




CAPITULO |

SINTESIS DEL PROCESO PROCEDIMIENTO EN ETAPAS

1. SINTESIS DE LA DENUNCIA

El 23 de septiembre de 2013, Jonathan Humberto Gabriel Gonzales denuncié a Mapfre

Pert Compafia de Seguros y Reaseguros S.A. por la presunta infracciéon al Cédigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor ante la Comisién de Proteccién al Consumidor N°1

— Sede Central.

Los fundamentos de dicha denuncia fueron los siguientes:

El 09 de diciembre de 2012, mientras se desplazaba desee la ciudad de Chincha a
Lima, sufrié un accidente de transito mientras manejaba su vehiculo, ocasionado
gue este presentara dafios materiales. Ante ello y, en la medida que habia
contratado un seguro vehicular con Mapfre, procedié a comunicarle del siniestro
de manera inmediata. El motivo del accidente se debié a que se encontraba en

una zona de llovizna y neblina.

Mediante una carta notarial de fecha 02 de enero de 2013, la aseguradora denegd
la cobertura de siniestro indicando que habia reportado a la central de
emergencias que el accidente se produjo por quedarse dormido, mientras que en
la manifestacion que se presté en la Policia Nacional del Pera del distrito de Asia
habia sefialado que el despiste fuer originado a causa de la llovizna y neblina,
incurriendo en declaraciones inexactas en la reclamacion del siniestro, lo cual

determinaba la pérdida del derecho indemnizatorio.

Lo declarado no podria ser considero como un reclamo inexacto en la medida que
no varié los hechos acontecidos, mas aun cuando el procurador de la compafiia de
se seguros se presentd al poco tiempo de ocurrido el siniestro, pudiendo verificar

lo manifestado.




e Se adhiri6 a un contrato que contenia clausulas generales, cuya interpretacion
guedaba el libre albedrio de la aseguradora, basandole cualquier dato inexacto
para sustraerse del reconocimiento Afiadié que no se podria afirmar que se habia
guedado dormido ni que se encontrard cansado sin que se tuviera mayores
elementos de juicio para ello.

En virtud de lo sefialado solicité que la denunciada sea sancionada, ademas de que la
Comision le imponga las medidas correctivas, asi como el pago de costas y costos.

El procedimiento administrativo (actualmente denominado ordinario) se encuentra
regulado por las disposiciones del Decreto Legislativo N°807 (Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI), en cuyo Capitulo V se establece la tramitacion
del Procedimiento Unico de la Comision de Proteccién al Consumidor. Asimismo, al
presente caso se aplicaron las disposiciones procedimentales contenidas en el Cadigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor.

2. ADIMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA.

El 30 de octubre de 2013, mediante Resolucién N°1, la Secretaria Técnica de la Comision
de la Comision de Proteccion al Consumidor N°01 admitié a tramite la denuncia y formul6

contra Mapfre por lo siguiente:

e Considera que el hecho denunciado consiste en que Mapfre le habria denegado
injustificadamente a brindar la cobertura del seguro contratado por el Sefor
Gabriel; involucraria una posible afectacion a las expectativas del denunciante,
guien no habria encontrado una correspondencia entre lo que esperaba recibir por
parte del proveedor denunciado y lo que realmente recibié. Por consiguiente,
corresponde calificar el hecho materia de denuncia como una presunta infraccién
del deber de idoneidad, tipificado en los articulos 18° y 19° del Cédigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor.

Asimismo, otorgd un plazo de cinco dias habiles para que la denunciada presente sus

descargos.




De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26° del Decreto Legislativo N°807, una vez
admitida la denuncia se notificara a la parte denunciada, otorgandole cinco dias para que
presente sus descargos. Dicho plazo se encuentra sujeto a la declaracion de rebeldia de
no cumplirse con el apersonamiento, pudiendo merituarse los hechos denunciados como
ciertos, conforme a lo establecido en articulo 223.1 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (Ley N°27444), cuya aplicaciéon es de forma supletoria a estos
procedimientos.

3. SINTESIS DE LOS DESCARGOS

El 20 de noviembre de 2013 Mapfre se apersoné al procedimiento y habiendo solicitado
un plazo adicional para presentar sus descargos, el 10 de diciembre de 2013 contesto a la

denuncia formulada por el Sefior Jonathan Gabriel con los siguientes fundamentos:

- La Aseguradora Mapfre, sefiala que el denunciante contraté la Poéliza de
Seguro de Automoviles Planes N°2011210600730 por el periodo comprendido
entre el 22 de agosto de 2012 y 22 de agosto de 2014, manifestando su

conformidad con los términos y condiciones del referido contrato.

- EI 09 de diciembre de 2012, el sefior Gabriel reportd el siniestro a las 06:40
a.m. aproximadamente, manifestando que habia sufrido un choque con
volcadura por despiste debido a que se habia quedado dormido mientras
conducia con su vehiculo. Ante ello, envié a uno de sus procuradores para
realiza las investigaciones del caso, ocurriendo que el denunciante sefialé en
dicho informe del siniestro que no pudo visualizar de manera adecuada el carril
en el que iba debido a la neblina y llovizna de la zona, lo cual evidenciaba una
contradiccion entre la declaracién inicial de la causa del siniestro y el reporte

oficial del mismo.

- El 18 de diciembre de 2012, se presentd a la compafiia el informe del
procurador en el cual se concluia que el sefior Gabriel se encontraba
manejando a excesiva velocidad hacia la ciudad de Lima con sintomas de

cansancio, quedandose dormido al volante.




- El denunciante cambio su versién de los hechos ante la PNP porque queria
ocultar su conducta negligente estando sumamente cansado y la excesiva
velocidad, provocando el accidente de transito y contraviniendo lo dispuesto en
el articulo 89° del Cddigo de Transito en el cual se dispone que el conductor
debe abstener de conducir, si muestra cansancio o si ha estado tomando

medicamentos que puedan causarle efectos secundarios e inducirlo al suefio.

- La variacion de las versiones de los hechos obedece a un acto propio del
denunciante que debe ser calificado como una conducta de mala fe destinada
a ocultar hechos de relevancia para sus investigaciones del siniestro;
incurriendo en una causal de exclusién contenida en la clausula 8.13 de las

clausulas generales de contratacion.

- El Sefor Gabriel incurrié en una declaracion fraudulenta e inexacta al sostener
gue el siniestro fue ocasionado por la niebla y bajas condiciones de visibilidad
en la via pese a que el reporte inicial que el siniestro se origind por haberse

guedado dormido, vulnerando el principio de buena fe.

La presentacion de descargos constituye una garantia de los procedimientos
sancionadores, a través del cual los presuntos infractores pueden ejercer su derecho de
defensa y desvirtuar los hechos imputados en su contra. De conformidad con lo
establecido en el articulo 34° del Decreto Legislativo 807, una vez se haya vencido el
plazo para la presentacion de descargos, la Secretaria Técnica pondra en conocimiento
de la Comisién todos los actuados, pudiendo esta Ultima solicitar a aquella que lleve a

cabo las diligencias o actle los medios probatorios que considere necesarios.




4. SINTESIS DE LA RESOLUCION DE LA COMISION

El 13 de junio de 2014, mediante Resolucién 565-2014/CC1, la Comision de la Proteccion
al Consumidor N°1 declaro:

Declar6 FUNDADA la denuncia interpuesta por el Sr. Jonathan Gabriel en
contra de Mapfre Perd Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. por la
infraccién de los articulos 18° y 19° de la Ley N°29571, Cdédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, en la medida que ha quedado acreditado que
denegé el otorgamiento de la cobertura del seguro vehicular contratado por el

denunciante de manera injustificada.

Ordena a Mapfre, en calidad de medida correctiva, que en un plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion, cumpla con otorgar al Sefior Jonathan Gabriel la
cobertura del seguro vehicular de acuerdo con las condiciones pactadas en la

poliza.

Con los siguientes fundamentos:

La Comisién considera que el objeto del contrato vehicular es indemnizar al
asegurado por las pérdidas o dafios ocasionados por el siniestro de su
vehiculo y que de una lectura integral de la clausula 8.13 de la pdliza, se
advierte que el fundamento de una clausula de tal naturaleza es evitar que se
presenten reclamos fraudulentos sobre siniestros simulados causados por una
acto doloso o intencional del asegurado; asi como identificar aquellas
situaciones en las que podria estarse inmerso en un causal de exclusién
establecida en el propio contrato, correspondera analizar las declaraciones
brindadas por el asegurado teniendo en consideracion si estas han tenido

como finalidad sustentar una reclamacion fraudulenta.

Se debe tener en cuenta, aun cuando existiesen declaraciones inexactas, ello
no necesariamente justificard una negativa a la cobertura del siniestro. En
efecto, resulta importante sefialar que la Sala Especializada en Proteccién al

Consumidor ha manifestado en anteriores oportunidades que solo seran




relevantes las declaraciones contradictorias o0 inexactas. Siempre y cuando
estén relacionadas directamente con el siniestro y permitan sustentar una
posible simulacion o dolo en su ocurrencia. Es preciso sefialar, que la clausula
general del contrato que indica que el seguro vehicular tiene por objeto que la
compafiia aseguradora indemnice al asegurado por las pérdidas y dafios que
se hayan producido como consecuencia de haberse materializado el riesgo
asegurado de manera accidental, subita e imprevista, a partir de los cual
corresponderia analizar si alguna de las causas del siniestro no encajé en

dicho supuesto o se encuentra entre las exclusiones de la poliza de seguro.

- Entonces, para la Comisién tener un accidente como consecuencia del
cansancio y de quedarse involuntariamente dormido también puede
corresponder a un evento accidental, subito e imprevisto, el supuesto contrario,
esto es, que el denunciante, pese a tener conciencia de su estado de
somnolencia tome la decisiobn de conducir su vehiculo, corresponderia que
fuera acreditado por la compafiia asegurada, cuestion que no ha ocurrido en el

presente caso.

- Finalmente, en el informe realizado por el procurador de Mapfre se consigné
adicionalmente que el Sr. Gabriel habria conducido a excesiva velocidad; sin
embargo, dicho hecho no fue alegado por la compafia de seguros al
denunciante dentro de la carta de denegatoria de cobertura, no habiendo sido

acreditado con medio probatorio alguno.

- Por lo expuesto, la Comision de Proteccion al Consumidor N°1 declard
FUNDADA la denuncia.

Esta Resolucion constituye un acto administrativo definitivo puesto que la autoridad
administrativa se pronuncia respecto al cargo imputado a la parte denunciada, por lo que

es susceptible de impugnacion.




5. SINTESIS DEL RECURSO DE APELACION

El 04 de julio de 2014 Mapfre, no conforme con el pronunciamiento de la Comision,
interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N° 565-2014/CC1. En dicho recurso

reitero lo sefialado en sus descargos, asimismo afirmé:

- Mapfre considera que la interpretacion de la Comisién respecto al concepto de
declaracién inexacta resulta inconsistente y que se asume que no se aprobado
gue el denunciante se haya quedado dormido y como consecuencia de ello se

haya producido el accidente.

- Dentro de su fundamentacion juridica Mapfre desarrolla el fundamento
respecto a la pérdida del derecho indemnizatorio, la aplicacion del numeral
8.13.1 de las clausulas generales de contratacion del contrato de seguro, toda
vez que estas forman parte del contrato de seguro que son de obligatorio
cumplimiento puesto que se ocupan de prever que ciertas conductas

prejuiciosas no se desarrollen y afecten tanto al seguro como al consumidor.

- De acuerdo a lo manifestado por la Comisién, no cualquier declaracion
inexacta puede ser considera como relevante, por lo que Mapfre considera que
en este caso la declaracion resulta relevante toda vez que provocar un
siniestro por quedarse dormido al volante es considerado un acto negligente
sancionado con la pérdida de cobertura de conformidad con el Art. 2 numeral
2.20 literal a) de las Condiciones Generales del Seguro de Automdviles, dicho
articulo se sustenta en el Reglamento Nacional de Transito puesto que el en

Art. 89° Se prohibe conducir en estado de cansancio o somnolencia.

- Mapfre, considera que el cansancio y somnolencia no son hechos subitos,
imprevistos e inadvertidos como pretende hacer ver la Comisién, sino que este
va manifestandose en una persona consciente y se debe al agotamiento y falta
de suefio que alteran el reloj bioldgico; por tanto, quedarse dormido al volante

no es un hecho accidental, sino una conducta negligente.
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- Ante ello, el denunciante ha cambiado su posicién en el sentido de sefialar que
no se queddé dormido, sino que el accidente se debi6 a otro factor, que es la
neblina y llovizna. Este cambio de version es evidentemente para obtener la
cobertura del seguro y que no sea rechazada.

- La Comision no tomo en cuenta que el propio denunciante reconocié que el
accidente se produjo porque se qued6 dormido y perdié el equilibrio, ello
conforme constaba en la grabacién que se le hizo cuando report6 el siniestro al
asegurado. Si el denunciante reconocié ello eso demostraba a su vez que
estaba cansado, situacion que calificaba como una infraccién a las normas de

transito.

Dicho recurso fue concedido por la Secretaria Técnica de la Comisibn mediante
Resolucion de fecha 11 de julio de 2014.

El Unico recurso administrativo para interponerse contra lo resuelto por la Comisién es el
recurso de apelacion en el plazo de cinco dias de notificada la resolucion final, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38° del Decreto Legislativo 807. La Ley
N°27444 establece que el recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se
sustente en diferente interpretaciéon de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto

gue se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.
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6. SINTESIS DE LA RESOLUCION DE LA SALA ESPECIALIZADA

El 17 de junio de 2015 Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor, mediante
Resolucién N° 1933-2015/SPC-INDECOPI, resolvio:

- Se revoca la resolucion venida en grado que declar6é fundada la denuncia en
contra Mapfre Perd Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. por la infraccion
a los articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y
reformandola, se declara infundada la misma, en la medida que quedd
acreditado que la asegurados se negoé justificadamente a hacer efectiva la
cobertura del seguro a favor del denunciante, pues este incurrio6 en
declaraciones inexactas relevantes sobre la causa del siniestro, lo cual

configur6 una causal de exclusion de cobertura.

Los fundamentos de dicha Resolucién fueron los siguientes:

- Un consumidor — el contratante del seguro esperaria legitimamente que le
paguen la cobertura respectiva ante la ocurrencia del siniestro, cuando haya
cumplido con las condiciones y termines establecidos en el contrato de seguro.
Contrario sensu, si el consumidor no ha cumplido con algunos requisitos
necesarios para acceder a la cobertura, contemplados en la poéliza respectiva,

no puede esperar legitimamente que le otorguen la cobertura solicitada.

- Para la Sala corresponde, analizar si era valido y suficiente que Mapfre
denegara la cobertura aduciendo que el denunciante incurrié en declaraciones
inexactas al informar sobre la ocurrencia del siniestro objeto de cobertura
(primero sefiald que el accidente se produjo porque se qued6é dormido al
volante y luego manifestd que el accidente se generd a causa de factores
climatolégicos).

- Dentro de la Pdliza de Seguros N°3011210600130, suscrita entre las partes en
la clausula 8.13 “Perdida del Derecho Indemnizatorio” dice:

“La compafia quedarad exenta de toda responsabilidad y EL ASEGURADO

perdera todo derecho al pago indemnizatorio, en los casos:
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8.13.1 SI EL ASEGURADO o la persona que obre en su representacion,
presenta reclamacion fraudulenta, engafiosa o apoyada total o
parcialmente en declaraciones inexactas o0 en documentos
engafosos, falsos o adulterados.

(---)

En estos casos, EL ASEGURADO perdera a favor de LA COMPANIA el
integro de la prima pactada, en calidad de penalidad, asi como
cualquier otro derecho ulterior a la reclamacién emanado de la Pdliza,
sin perjuicio del derecho de LA COMPANIA de interponer las acciones
judiciales a que hubiere lugar quedando el contrato resuelto en forma
automéatica y de pleno derecho, sin necesidad de comunicacion

alguna”.

De la clausula del contrato antes descrito, se desprende que el asegurado
perdera el derecho de pago indemnizatorio ineludiblemente si presenta o bien
una reclamacion fraudulenta, o bien una apoyada y/o basada en declaraciones

inexactas (causal de un inicio alegada por Mapfre).

Cabe destacar, que la Sala ya ha sefialado en anteriores oportunidades, que
no todas las declaraciones inexactas dadas en el marco de una solicitud de
cobertura implican la denegatoria automatica de la misma; solamente caben en
este supuesto de exclusion de cobertura aquellas declaraciones inexactas (O
contradictorias) que estan relacionada directamente con la causa Yy/u
ocurrencia del siniestro, a tal punto de que sirvieron para reconstruir o

vislumbrar cual fue el hecho generador del mismo.

Como medio probatorio Mapfre presentdé la grabacién y transcripcién del
reporte del siniestro efectuado por el sefior Gabriel a la central de la
denunciada, cuya validez y autenticidad no ha sido cuestionada, se observa
que el Sr. Gabriel en efecto comunico a la asegurado que el siniestro se

produjo como consecuencia de que se habia quedado dormido al volante.
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- Por otro lado, dentro del Informe Policial de fecha 09 de diciembre de 2012 el
Sr. Gabriel en su declaracion modifica la version de los hechos, atribuyendo el
origen del accidente a factores climatolégicos.

- Sobre el particular y en contraste a lo fundamentado por la Comision, la Sala
considera necesario sefialar, en primer lugar, que las declaraciones del Sr.
Gabriel respecto a la ocurrencia del siniestro si califican como relevantes y
transcendentales a fin de otorgar la cobertura del seguro solicitado, en tanto su
objeto es justamente ayudar a la asegurado a determinar cual es el hecho
generador del siniestro y, en ese sentido, determinar si corresponde hacer

efectivo el seguro a favor del asegurado.

- Si bien es cierto el Sr. Gabriel argumento, que manifestdé en un inicio que el
accidente se produjo a consecuencia de que se quedd dormido porque se
encontraba nervioso producto del mismo, debe sefialarse que tal situacion no
resulta suficiente para justificar que se haya brindado una declaracion erronea
a la aseguradora, mas aun si el denunciante conocia, o debiera conocer, que
el reporte que se da a la compafiia de seguros debe ser fiel, en la medida de lo
posible, a los hechos tal como ocurrieron, porque de ellos dependera la

materializacion de la cubertura del seguro deseado.

- Por las consideraciones expuestas, se verific6 que el Sr. Gabriel incurrié en
declaraciones inexactas que resultaron relevantes para determinar la causa del

siniestro; por lo tanto, incurrié en la causal de exclusion.

Con este pronunciamiento se agota la via administrativa ya que soOlo puede ser
cuestionado en sede judicial a través de un proceso contencioso administrativo. Para
interponer la demanda, la cual su admision no tiene efectos suspensivos, se tiene un
plazo de tres meses a partir de la notificacion de la resolucién cuestionada ante un
Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrativo con Subespecialidad en temas

de Mercado.

CAPITULO II
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MARCO TEORICO Y DOCTRINAL

1. Antecedentes Legislativos

e El Procedimiento Administrativo en el Peru

Durante muchos afios, en la Administracion Publica, los expedientes administrativos se
tramitaban en forma desordenada y empirica. Como no existia una norma procesal de
caracter general, la Administracion Publica quedaba librado el criterio a la voluntad del
funcionario respectivo, pues no habia uniformidad en la manera de proceder con los

expedientes.

En el afio 1967, se publico el Decreto Supremo N°006-67-SC por el Ministerio de Justicia,
a través del cual se aprob6 el Reglamento de Norma Generales de Procedimiento
Administrativos. Posteriormente, mediante Decreto de Ley N°26111 de 28 de noviembre
de 1992, se modifico y elevé a jerarquia de Ley, el Reglamento de Normas Generales de
Procedimientos Administrativos, reformando asimismo algunos articulos. En enero de
1994, se expide el Decreto Supremo N°02-94-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado

de la Ley de Normas Generales de Procedimiento Administrativos.

Es asi como con fecha 11 de abril del 2001 se publico la Ley N°27444, la cual regula el
Procedimiento Administrativo General, en el articulo 29° define al Procedimiento
Administrativo de la siguiente forma: “Se entiende por procedimiento administrativo al
conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la
emisién de un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales o

individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados”.

Para GUZMAN NAPURI, el Procedimiento Administrativo es en definicion un proceso
cognitivo, pues implica una toma de decision fundada en un analisis previo, tras el cual se

emite una resolucion.

El Procedimiento Administrativo tiene como doble finalidad: en primer lugar constituye una

garantia de los derechos de los administrados ante la existencia de potestades
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autoritarias de la Administracién?, en mérito de concepciones provenientes de respeto por
los derechos fundamentales y el sometimiento de la Administracion a la Ley.

e Ley de Proteccién al Consumidor

De acuerdo con Guido Alpa, en un principio las organizaciones de consumidores tuvieron
como obijetivo iniciar campafias de prensa con el objetivo de sefialar los fendbmenos mas
graves y dafinos contra el consumidor dando a conocer de esta manera la estrategia de
ganancia de las empresas. El citado autor sefiala que el descubrimiento de la figura del
consumidor envuelve al individuo y al individuo agrupado en asociaciones. Estas
asociaciones dieron inicio a un movimiento de opinibn y accién, denominado

—Consumerism” o movimiento —Consumerista”.

El movimiento Consumerista fue iniciado en Estados Unidos en la década de 1960 y tuvo
como fin otorgar, contrastar y concentrar informacion teniendo como interlocutores a los
mismos productores de bienes y servicios, al sector publicitario, y a los distribuidores de

bienes y servicios en los mercados. (GUIDO, 1985).

La Asamblea de las Naciones Unidas declard el 15 de marzo de 1983 que ese dia se
celebraria anualmente el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor; y dos afios mas
tarde recién establecio los lineamientos generales para la proteccion de los consumidores.
(VELASQUEZ OROZCO, 2009).

En nuestro pais se puede considerar que se inici6 la Proteccion al Consumidor a partir de
lo dispuesto en la Constitucién Politica de 1979, en el articulo 110° se sefala que: “El
régimen econdmico de la Republica se fundamenta en principios de justicia social
orientados a la dignificacion del trabajo como fuente principal de riqueza y como
medio de realizacion de la persona humana. El estado promueve el desarrollo
econdémico y social mediante el incremento de la produccién y de la productividad,
a racional utilizacion de los recursos, el pleno empleo y la distribuciéon equitativa
del ingreso. Con igual finalidad, fomenta los diversos sectores de la produccién y

defiende el interese de los consumidores”.

Después de ello, la proteccion al consumidor fue reconocida re

! SANTAMARIA PASTOR, Juan Alfonso “Principios de Derecho Administrativo”, Centro de Estudios
Ramoén Areces, Madrid, 2006, Pag. 55-56
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cién a partir de la década de los 90, empezando por el afio 1991 en el cual se promulga el
Decreto Legislativo N°716, la Ley de Proteccion al Consumidor, al afio siguiente mediante
Decreto de Ley N°25868 se creo el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual, el cual es el encargado de velar por la defensa
de la competencia y combatir las practicas desleales, creando una cultura de empresarial
renovada y acrecentando el protagonismo de los millones de consumidores peruanos.
Posteriormente, en el afio 1993 con la nueva Constitucion Politica, se establecié en el
articulo 65° lo siguiente: “El Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto se garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y
servicios que se encuentran a disposicion en el mercado. Asimismo, vela en
particular, por la salud y la seguridad de la poblaciéon”. Es asi como en el afio 1996 se
desarrollan las funciones y se amplia la potestad sancionadora de la Comision de

Proteccién al Consumidor.

En el afio 2009, se manifestd la necesidad de implementar un Cédigo de Proteccion al
Consumidor, el cual tenga como principal funcion la defensa de los consumidores, es asi
como el 2 de septiembre de 2010 se publica la Ley N°29571, denominado el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, fue creado con la finalidad de que los
consumidores accedan a producto y servicios idoneos y que gocen de los derechos y los
mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa,
corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos
intereses.

¢ Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI)

De acuerdo con la Ley de Organizacién y Funciones de dicha entidad (Decreto Legislativo
N°1033), el INDECOPI es un organismo que goza de autonomia funcional, técnica,
econdmica, presupuestal y administrativa, encontrdndose adscrita a la Presidencia del
Consejo de Ministros y siendo una de sus funciones la defensa de los derechos de los
consumidores. En este sentido, el Codigo del Consumidor, en su articulo 105 establece
gue: es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las
presuntas infracciones a las disposiciones contenidas de dicha norma, asi como para

imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas.
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e Derecho de Seguros

Es importante mencionar que ni el Codigo de Comercio, ni laLey General
de Bancay Seguros (Ley 26702) definen el Contrato de Seguro, por ello es necesario
recurrir a la doctrina para encontrar una definicion uniforme y precisa de lo que es

verdaderamente el contrato de seguro.

Para MONTOYA MANFREDI el contrato de seguro "(...) es un contrato por el cual
una persona (asegurador) se obliga, acambiode una suma de dinero(prima), a
indemnizar a otra (asegurado), satisfacer una necesidad de esta o entregar a un tercero
(beneficiario) dentro de las condiciones convenidas, las cantidades pactadas para
compensar las consecuencias de un evento incierto, cuando menos en cuanto

al tiempo (riesgo)"[1]

En opinion de ERNS BRUCK citado por ISAAC HALPERIN, el contrato de seguro "es un
contrato oneroso por el que una parte (asegurador) espontdneamente asume un riesgo y
por ello cubre una necesidad eventual de la otra parte (tomador del seguro) por el
acontecimiento de un hecho determinado, 0 que se obliga para un momento determinado
a una prestacion apreciable en dinero, por un monto determinado o determinable, y en el
gue la obligacién, por lo menos de una de las partes, depende de circunstancias

desconocidas en su gravedad o acaecimiento.

Para GIORGIO DONATI el contrato de seguro puede definirse como ese negocio en que
el asegurador, en contraprestacion del pago u obligacion de pagar una prima, se obliga a
resarcir al asegurado de las consecuencias del hecho dafioso incierto, dentro de

los limites convenidos.

Dicho de otra forma, el Contrato de Seguro es el acuerdo por el cual una de las partes, el
asegurador, se obliga a resarcir de un dafio o a pagar una suma de dinero a la otra parte,
tomador, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato, a cambio del pago de
un precio, denominado prima. Aclaremos, ademas, que el Contrato de Seguro puede
tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés asegurable, salvo prohibicién

expresa de la ley.
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2. MARCO LEGAL

En el Derecho Romano se protegia al comprador a través de la teoria de los vicios ocultos
de las cosas. En la Edad Media, las corporaciones imponian reglas éticas a los
comerciantes para garantizar la calidad de los productos y servicios, y se construy6 un
Sistema de Disposiciones que deberian ser respetadas aunque no constituian
propiamente un sistema juridico.

El sistema precario de los consumidores qued6 derogado en Francia por la sancion del
Cadigo Civil. Con la adopcién del principio de la autonomia de la voluntad, predomino el
sistema individualista y en nombre de la libertad de comercio su suprimié todo aquello que

se creia podria afectarla dejando sin efecto las disposiciones referidas anteriormente.

En el Cdodigo Civil francés que llegé a tener una gran influencia en su época, los
consumidores tenian como Unico recurso alegar los vicios de consentimiento y reclamar
garantia por vicios ocultos, los cuales ademas de ser dificiles de probar no eran de mucha
ayuda para proteger los intereses de los consumidores. En este contexto la doctrina del
liberalismo francés originG que el consumidor no cuente con leyes aparentes para
defender su derecho. Un ejemplo aparente lo constituye la opinibn de Turgot que
argumentaba “que el comprador se defiende a si mismo y nadie debe superar cada paso

la intervencioén del Estado”.

Esta exagerada libertad econdmica que dej6é indefensos a los consumidores origind
abusos y se hicieron frecuentes los engafios, falsificaciones y adulteraciones de
productos. Con ldgica consecuencia surgido en Europa una legislacion para combatir el
engafio y abuso de que eran objeto los consumidores, protegiendo a la parte débil

constituida por el consumidor desprotegido o poco avisado.

En la década de los 50 la economia de mercado produjo un desarrollo econémico sin
precedentes y se multiplicaron las ofertas de bienes y servicios, crecen las empresas
comerciales, los créditos, la publicidad y la mercadotecnia, se crea una creciente
demanda de calidad y precios justos, y dada la situacién de desigualdad en que se
encontraban los consumidores frente a los productores y distribuidores, por justicia se

cre6 el movimiento consumerista que propiciaba una proteccion adecuada de los
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derechos de los consumidores, cuya bandera fue enarbolada por Kennedy en su famoso
“Special Message to the Congress on the Protection Consumer Interest” del 15 de marzo
de 1962 y retomada por el abogado Ralph Nader, quien realizd importantes publicaciones
vinculadas a la causa del consumidor y cre6 una corriente de opinién favorable sobre el

tema.

En 1962 la comisién presidida por el jurista inglés Molony produjo el “Molony Report” en el
gue se sugerian modificaciones importantes a las leyes de Gran Bretafia, tendientes a
una proteccion mas completa de los consumidores y usuarios en las cuales destacaba la
creacion de un organismo estatal de proteccion. Casi todas las propuestas de Molony se

convirtieron en leyes.

Esta nueve corriente juridica pronto se extendié a otros paises europeos como Francia,
Suecia y Alemania entre otros, que introdujeron en sus legislaciones nuevas formas
tendientes a una mayor eficacia en la proteccion de los consumidores.

Posteriormente el tema toma fuerza y van surgiendo las primeras leyes que dan un
tratamiento juridico organico al tema: La Directiva de la ONU del 12 de diciembre de 1973
y del 09 de abril de 1985; La Carta de Proteccién del Consumidor de la Comunidad
Econdmica Europea del 17 de mayo de 1973 y del 14 de abril de 1975; la enciclica
“Centesimus Annus” del Papa Juan Pablo Il del 01 de mayo de 1991; las leyes britanicas

sugeridas por el Molony Report.

En el caso peruano en 1991 se sancion6 el Decreto Legislativo 716, Ley de Proteccién al
Consumidor, ademas de promoverse ya un tratamiento juridico del tema a nivel
constitucional en varios paises del mundo, como Brasil, Argentina o Espafia que tienen un

tratamiento a nivel constitucional muy singular.

A nivel de nuestra region, el Parlamento Latinoamericano en su reunion del 06 de junio de
1997 en Guayaquil — Ecuador, a través de la Comisién de Defensa del Consumidor y del
Usuario, aprobé un Proyecto de Ley Marco sobre Defensa del Consumidor, que se
elaboré con las propuestas de diferentes parlamentaros latinos que coincidieron en
sefialar que las normas de proteccién del consumidor, son de orden publico e interés
social y como tal irrenunciables y prevaleceran sobre cualquier norma legal, uso,

costumbre, practica o estipulacién en contrario, lo cual significa un avance legislativo en la

20




primacia de la legislacion pro consumidor respecto del contexto legal en materia

contractual.

El influjo del movimiento civil en defensa del consumidor y el fenémeno de la produccion
en masa que venian desde los afios 50, trajo también como consecuencia de una
amonificacion y despersonalizacion del vendedor y la masificacion de los consumidores
gue no tienen mas que aceptar mercaderia ofrecida y suscribir contratos de adhesién con
clausulas predispuestas. Esto implica que sistemas juridicos como el nuestro, inspirados
en el clasico Codigo de Napoledn se consideren en crisis por el contrato como simbolo y
expresion de la autonomia de la voluntad ha perdido vigencia y se atiende hoy al papel
gque cumple en la sociedad moderna, perdiendo progresivamente el significado de
acuerdo de voluntades para asumir el papel de un simple acto de sometimiento a una
determinada disciplina predispuesta por fuentes extrafias a la voluntad de los partes,

proveniente de los poder publicos o de entes u organismos privados.

En lineas generales, en la evolucion histérica de la construccion del Derecho de

Consumidor como disciplina juridica podemos establecer lo siguiente:

1. Las normas que desde tiempos antiguos regulaban la comercializacién de
productos para evitar engafos a los consumidores se crearon sobre la base de
la figura de los comerciantes; por lo tanto, eran norma que regulaban en si el
comercio, pero a poco a poco con el influjo de la produccion industrial y la
masificacion del consumo, las normas se fueron perfeccionando en funcién del

consumidor como persona humana y como protagonista principal del mercado.

2. Los movimientos civiles y los movimientos consumistas con sus protestas
sociales fueron ganando terreno para ir mejorando las disposiciones legales de
proteccion a los consumidores, por ellos podemos decir que en ese momento
el Derecho de Consumidor era un Derecho de conquista social en
construccion, en la busqueda del auténtico sistema de proteccion al

consumidor.

3. En la determinacién del Derecho del Consumidor como disciplina juridica,

podemos sefialar tres momentos, un primer momento en que el consumo se
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regulaba por reglas de justicia contractual (buena fe, vicios ocultos, clausulas
abusivas, adhesion); luego en un segundo momento, surgié la responsabilidad
objetiva, sobre la base del riesgo creado; finalmente en el tercer momento,
llegamos a la era de la construccion categorial, es decir el momento actual en
que el Derecho del Consumidor surge como una disciplina que reclama a su
autonomia y va creando su propio arbol de categorias conceptuales, sus
instituciones, perfiles, procedimientos, etc.

En conclusién, las primeras normas sobre la materia estuvieron dirigidas a proteger a los
empresarios y a la competencia econémica propiamente dicha porque pensaba que el
consumidor podia encontrar su proteccion de una manera indirecta en estas normas,
luego se fue abriendo espacio a las normas de proteccién del consumidor, con mayor

contenido y propiedad.

Es por ello que en los afios 80 en todo el mundo se comenzaron a promulgar las leyes
gue defendieran al consumidor como la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de
México de 1975, la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de

Espafna en 1984, el Cédigo de Defensa del Consumidor de Brasil de 1990.

También es importante mencionar la consolidad de la proteccién al consumidor en el
papel de las Naciones Unidas en Asamblea General aprobé en abril de 1985 una serie de
directrices contenidas en la Resolucién 39/248, siguiendo la impronta denotada en
Europa, a partir de la Carta Europea de Proteccibn a Consumidores del Consejo de
Europa, en mayo de 1973 vy, el Programa Preliminar para una Politica de Proteccion e

Informacion a los Consumidores de la Comunidad Econdmica Europea, de abril de 1975.

Por otro lado, en nuestro pais, en la Constitucion de 1979 se dio un tratamiento
diferenciado de la proteccion a los intereses del consumidor. Por lo que en el articulo 110°
se sefalaba que. “El régimen econdémico de la Republica se fundamenta en principios de
justicia social orientados a la dignificacién del trabajo como fuente principal de riqueza y
como medio de realizacion de la persona humana. El Estado promueve el desarrollo
econdémico y social mediante el incremento de produccion y de la productividad, la

racional utilizacion de los recursos, el pleno empleo y la distribucion equitativa del ingreso.
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Con igual finalidad, fomenta los diversos sectores de la produccion y defiende el interese

de los consumidores”.

Si bien es cierto, se menciona muy incipientemente la declaracion como principio de la
defensa de interés del consumidor, para ese preciso momento fue un gran avance, toda
vez que se tom6 como un aspecto importante en cuanto a la promocién del desarrollo
econdmico social. Es precisamente con este articulo 110° con el cual se abre el Titulo IlI
destinado al Régimen Econdmico Nacional.

Con la Constitucion de 1993, se pretende establecer un régimen basado en la econémica
de mercado, asignandosele al derecho la funcién de restablecer las condiciones para un

régimen de competencias.

Dentro de este panorama normativo, se particulariza el tratamiento a los interese del

consumidor en el articulo 65° de la siguiente manera:

“Articulo 65: El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal
efecto garantiza el derecho a la informacién sobre bienes y servicios que se
encuentran a su disposicién en el mercado. Asimismo, vela en particular por la

salud y la seguridad de la poblacion’.

Es por ello que la proteccién de defensa del consumidor se considera como un derecho
fundamental, centrdndose en el mandato constitucional que sefiala que se debe
garantizar un acceso a la informacion, al considerar que los proveedores y las empresas
se encuentran en una mejor posicion de ventaja frente al consumidor los proveedores al
producir o brindar servicios, se encuentran en una mejor posicibn para conocer sus
caracteristicas tanto positivas como negativas, mientras que el consumidor Unicamente

podré acceder a la informacion que estos proveedores le brinden.

No obstante que la Constitucion vigente data de 1993, se dieron una serie de normas con
anterioridad, que comenzaron a perfilar una economia de mercado. Es el caso del
Decreto Legislativo N°701 o la Ley Antimonopolios, Decreto de Ley N°26122 o Ley de

Represion de la Competencia Desleal,
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Dentro del Cédigo del Proteccion y Defensa al Consumidor se establece el principio de
Correccion de la Asimetria, la cual establece que:

“Las normas de proteccion al consumidor buscan corregir las distorsiones 0 malas
practicas generada por la asimetria informativa o la situacion de desequilibrio que
se presente entre los proveedores y consumidores, sea en la contratacién o en
cualquier otra situacion relevante, que coloquen a los segundos en una situaciéon

de desventaja respecto de los primeros momentos de actuar en el mercado’.

Ademas de reconocer los derechos de los consumidores, el articulo 65° crea el mandato
de una defensa activa por parte del Estado de los derechos de los consumidores. Por ello,
se creo el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual
(Indecopi), que tiene entre sus competencias ser el organismo que vela por los
consumidores, atendiendo los reclamos o denuncias, los cuales deben ser resueltos de

acuerdo con lo establecido por el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Entre los objetivos claros del Indecopi se encuentran la proteccion y la tutela de la libre
competencia para garantizar el correcto funcionamiento del libre mercado. Sin embargo,
ello no implica que Indecopi regule el mercado, no es un ente regulador, es una agencia

de competencia, Alfredo Bullard lo explica como:

“El Rol del Estado, como el de una Academia de la Lengua, no es crear la
competencia o sustituirla sino, por el contrario, establecer algunas reglas basicas
gue permitan su propio desarrollo. Es comun caracterizar al INDECOPI como un
organismo regulador. Asi se le cita en los medios de prensa, conferencias o en
articulos académicos. Sin embargo, pretendo sostener que es una caracterizacion
errada. INDECOPI no es un organismo regulador, sino una agencia de

competencia. Y ambos conceptos son bastante diferentes.”

Las agencias de competencia, a diferencia de un organismo regulador, ejercen un control
ex post, es decir no pretenden crear nuevas reglas de mercado, sino corregir 0 sanciones
de esté. Asi permite que el mercado se desarrolle de manera espontanea, interviniendo

Unicamente ante la falla o manipulacién de terceros.
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En este expediente, se habla principalmente sobre la idoneidad, la cual esta tipificada en
los articulos 18 y 19 del Cdodigo de Proteccion y Defensa de los consumidores. En el
articulo 18 se establece que idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor
espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se hubiera ofrecido, la
publicidad e informacidn transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

“Articulo 18: Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y
lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre

otros factores, atendiendo a las circunstancias.”

“Articulo 19: Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios
ofrecidos: por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos
o del signo que respalda al prestador de servicio, por la falta de conformidad tener
la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el

contenido y la vida util del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.”

Por otro lado, la historia del Seguro se remonta a las antiguas civilizaciones de donde se
utilizaban practicas que constituyeron los inicios de nuestro actual sistema de Seguros.
Probablemente las formas mas antiguas de Seguros fueron iniciadas por los babilonios y
los hindus. Estos primeros contratos eran conocidos bajo el nombre de Contratos a la
Gruesa y se efectuaban, esencialmente, entre los banqueros y los propietarios de los
barcos. Con frecuencia, el duefio de un barco tomaria prestados los fondos necesarios
para comprar carga y financiar un viaje. El contrato de Préstamos a la Gruesa
especificaba que si el barco o carga se perdia durante el viaje, el préstamo se entenderia
como cancelado. Naturalmente, el costo de este contrato era muy elevado; pues, si el
banquero financiaba a propietarios cuyas pérdidas resultaban mayores que las

esperadas, este perdia todo ese dinero.
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Por otra parte, los vestigios del Seguro de Vida se encuentran en civilizaciones como la
romana, donde por ejemplo, se acostumbraba que las asociaciones religiosas, colectaran
y distribuyeran fondos entre sus miembros en caso de muerte de uno de ellos. Mientras
gue en Inglaterra, con el crecimiento del comercio durante la Edad Media, se hizo
necesario garantizar la solvencia financiera en caso que ocurriese un desastre de
navegacion. Eventualmente, Inglaterra resulté ser el centro maritimo del mundo, y

Londres vino a ser la capital aseguradora para casco y carga.

Por su lado, el Seguro de Incendio surgié en el siglo XVII, después que un incendio
destruy6 la mayor parte de Londres. Tras este suceso se formularon muchos planes, pero
la mayoria fracasaron nuevamente debido a que no constituian reservas adecuadas para

enfrentar las pérdidas subsecuentes de las importantes conflagraciones que ocurrieron.

Finalmente, las sociedades con objeto asegurador aparecieron alrededor de 1.720, y en
las etapas iniciales los especuladores y promotores ocasionaron el fracaso financiero de
la mayoria de estas nuevas sociedades. Eventualmente, las repercusiones fueron tan
serias que el Parlamento restringié las licencias, de tal manera, que s6lo hubo dos
compafias autorizadas, una de ellas es Lloyd's, que aun es una importante compafia de

Seguros en Londres.
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3. ANALISIS DOCTRINARIO

e Larelacién de consumo

Al respecto DURAND CARRION sefiala lo siguiente: “Esta premisa se encuentra regulada
por la concurrencia de tres componentes que estan intimamente ligados y cuyo analisis
debe configurarse de manera integral; puesto que la ausencia de uno de los dichos
componentes determinara que no nos encontremos frente a una relacion de consumo.
Dichos componentes son los siguientes:

1. Un consumidor o usuario destinatario final

2. Un proveedor; vy,

3. Un producto o servicio materia de una transaccion comercial”?.

De acuerdo con el Titulo Preliminar del Cédigo del Consumidor respecto a la relacion de
consumo se constituye el ambito de aplicacion objetiva de la mencionada norma. Sin
embargo, esto Ultimo no se circunscribe Gnicamente a la existencia de dicha relacion, ya

gue se protege inclusive a un consumidor que ha sido afectado antes de su existencia.

e El Consumidor

RODRIGUEZ GARCIA realiza el siguiente analisis sobre el concepto de consumidor: “En
principio, la légica de tutelar al destinatario final de un producto o servicio es evidente. Se
trata del sujeto que no pretende incorporar el bien o servicio de que se trate a una cadena
productiva o de comercializacion, sino que agota su finalidad con el propio uso. Y es que
guienes incorporan el producto, entendido en términos amplios como comprensivo de
bienes y servicios, a una cadena productiva o de comercializaciébn, no se encuentran

perjudicados directamente por las caracteristicas indeseables de é/”3.

En los casos de denuncia por infraccion a las normas de proteccion al consumidor es

relevante determinar a quién se considera como consumidor para que sea sujeto de

2 DURAND CARRION, Julio (2007) Tratado de Derecho del Consumidor en el Perd. Fondo
Editorial de la Universidad San Martin Porres. Lima, p. 224.

3 RODRIGUEZ GARCIA, Gustavo (2011). “Involucién y sin razén en la definicion del consumidor
tutelado”. En: Actualidad Juridica N° 201. Editorial Gaceta Juridica. Lima, p.315.
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proteccion. En este sentido, el actualmente vigente Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor define como consumidor a aquel que adquiere, usa o disfruto de un producto
o0 servicio destindndolo a un uso personal o de su entorno cercano, ajeno a la actividad
comercial. En este sentido, se protege al consumidor final de la asimetria informativa con
gue se encuentran respecto al proveedor, desprendiéndose que dicha proteccion no se

extiende a alguien que ha adquirido para un uso comercial.

Para LASARTE ALAVAREZ la nocion de consumidor es aquel “Sujeto de mercado que
adquiere bienes o usa servicios para destinatarios a su propio uso o satisfacer sus propias
necesidades, personales o familiar [...] EI consumidor pretende hacerse con el valor de
uso de lo adquirido, sin intencion alguna de emplearlo o integrarlo en su propia actividad
laboral o profesional, es decir, no pretende utilizar directamente lo adquirido para obtener
a su vez otros bienes y servicios. En el sentido expresado, pues el consumidor se limita a
participar en la ultima fase del proceso econémico gozando, usando o disfrutando un
determinado bien de acuerdo con sus caracteristicas y su naturaleza, pero sin integrarlo

en actividad alguna"

Sin embargo, establecer el concepto econémico de consumidor no es igual a determinar
guién es un consumidor que puede ser objeto de proteccion, tarea la cual le corresponde
a laleyy a la jurisprudencia que la desarrolla. Por esa razén es necesario definirlo de una

manera mas juridica, que considerarlo de una manera econémica.

KONDER COMPARATTO, sefiala que “el consumidor, ciertamente es aquel que no
dispone del control sobre los bienes de produccion y, por consiguiente, el consumidor, de
modo en general, es aquel que se somete al poder de control de titulares de bienes de

produccion, es decir de los empresarios.”

Por eso el Cdodigo de Defensa del Consumidor, tanto en Brasil como en el nuestro, se
presenta de manera proteccionista, puesto que sus normas estan destinada a proteger a

la parte mas vulnerable de afectacion en la relacién del consumo, esto es, al consumidor.

* LASARTE ALVAREZ (2010). Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios. Cuarta Edicion.
Madrid. P. 55.

> LEONARDO DE MEDEIROS GARCIA (2010). Direito Do Consumidor. Editorial Impetus. Brasil, pag.
42.
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e Proveedor
REILEY NINO, ¢quién es el proveedor para la ley? Son consumidores finales las
personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios
finales, productos o servicios. Quienes ofrecen estos productos y servicios son llamados
proveedores. Nuestra ley define como proveedores a las personas naturales o juridicas
gue fabrican, elaboran, manipulan, acondiciona, mezclan, envasan almacenan, preparan,
expenden o suministran bienes o prestan servicios a los consumidores. Al respecto,
debemos considerar que la definicibn de proveedor no solo se circunscribe a quien
finalmente vendio el bien o servicio, sino a cada uno de los intervinientes en la cadena de
produccion — consumo, entendiéndose por esta el conjunto de personas juridicas o
naturales, con un derecho publico o privado, que facilitan el traslado de un producto o
servicio desde el fabricante hasta el consumidor final, en el territorio nacional. Si bien los
integrantes de la cadena produccibn — consumo cumplen roles distintos, la
responsabilidad por infraccion a la ley dependera del fabricante, del importador, del
distribuidos del prestado y de todos aquellos intervinientes en dicha cadena, segun sea el

caso. ®

El proveedor vendria a ser aquel integrante de la cadena de produccion — consumo, sea
persona natural o juridica, de derecho publico o privado que de manera habitual ofrezca
sus productos o servicios en el mercado. En los casos en que exista una relacion de
consumo Yy el proveedor no “encaje” dentro de la definicién dada por la Ley, el consumidor

podré ejercer su derecho en la via judicial.

e Idoneidad de productos y servicios

MERINO ACUNA afirma que: “En el Pert, el concepto de idoneidad tiene un alcance
mucho mas amplio que el de su predisposicion normativa, ello gracias a la jurisprudencia
administrativa del Indecopi. En materia contractual, la idoneidad ha querido ser vista como
un deber del proveedor al celebrar un contrato con los consumidores, como una garantia
otorgada al consumidor derivada de su responsabilidad contractual, o incluso como una

caracteristica necesaria del bien’” .

® REILEY NINO, Diana Milagros 2004, Ley de Proteccidn al Consumidor- Definicion de Proveedor.

Editorial Rhodas, Lima pag. 38.
7 MERINO ACUNA, Roger (2008). Contratos de Consumo e Idoneidad de los Productos y
Servicios en la Jurisprudencia del Indecopi. , Editorial Gaceta Juridica, Lima, pp. 32-33.
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Por otro lado, ALCANTARA FRANCIA, tiene como conclusion que “el producto es un
término cuya significacion es amplia y abarca todo bien mueble sin distincion, alguna, es
decir, si han sido o no sometidos a procesos de transformacion o elaboracion, y
dependiendo de la legislacion de cada pais, este concepto incluye también a los bienes

inmuebles”?

Se debe entender entonces que la definicion de producto es amplia y genérica, teniendo
en cuenta que en nuestra legislacion el producto es considerado a todo bien mueble o
inmueble, material o inmaterial, producido o no el pais, materia de una transaccion
comercial con un consumidor. Por lo que la generalizacion de la nocion de producto
permite que no se establezca distingo alguno entre un bien mueble o inmueble, y entre los
primeros, aquel que es resultado de una elaboracion o fabricacion, de aquel que no lo es,
pero que si es materia de intercambio pues no se incluye el supuesto de la donacién u

obsequio.

e Objeto del Procedimiento de Proteccion al Consumidor

AMAYA AYALA sefiala que %...) lo que se discutirA en dichos procedimientos
sancionadores es si el proveedor denunciado ha infringido alguna norma del CPDC o de
las normas conexas y de ser asi, si merece ser sancionado con una amonestacion o una
multa. Como elemento accesorio, pero relevante para el consumidor, se pueden otorgar
medidas correctivas reparadoras o complementarias, asi como condenar al proveedor al

pago de las costas y costos del procedimiento™.

Debe tenerse en cuenta que el objeto de las normas de proteccion al consumidor mas alla
de la existencia de una controversia entre un consumidor denunciante y el proveedor

denunciado y de sus argumentos opuestos, es determinar si existié una infraccién a los

8 ALCANTRA FRANCIA, Olga Alejandra (2003). Defectos en los Productos: Utilidad Vs. Seguridad”.

Revista Juridica del Peru, Lima. Pag. 27.

9 AMAYA AYALA, Leoni (2014). “Concordancia entre la naturaleza sancionadora del
procedimiento sumarisimo y el control de la legalidad”. En: Didlogo con la Jurisprudencia N°
193, Editorial Gaceta Juridica, Lima, p. 34.
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derechos del primero de los mencionados y por ende si es posible el ejercicio de la
potestad sancionadora de los 6rganos resolutivos del Indecopi.

e Medidas correctivas

Segun VILELA CARBAJAL “(...) en el otorgamiento de medida correctiva, cuya finalidad
es el resarcimiento de las consecuencias patrimoniales derivadas de la conducta
infractora del proveedor (medidas correctivas reparadoras) o, en su defecto, revertir sus

efectos (medidas correctivas complementarias)™°.

La imposicién de una medida correctiva por parte de la Comisién o de la Sala tiene por
finalidad revertir o corregir los efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado en el
consumidor o en el mercado o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro. De
esta forma, ademas de sancionar al proveedor infractor se procura retrotraer los hechos a

un estado anterior a la infraccion.

e Potestad Sancionadora

Para GOMEZ APAC: “Pese a que nuestro ordenamiento juridico recoge la facultad de las
entidades administrativas para determinar infracciones y aplicar sanciones, es importante
sefalar que dicha potestad no ha sido reconocida de manera directa por la Constituciéon
Politica del Peru, la cual en su articulo 138° Gnicamente sefiala que “la potestad de
administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el Poder Judicial a través de sus
Organos jerarquicos con arreglo a la Constitucion y a las leyes”. Sin embargo, la ausencia
de una referencia expresa que atribuya potestad sancionadora a la Administracién no
debe ser interpretada como una negacién de su existencia, pues, como se ha sefialado,
se verifican multiples razones de orden practico que justifican el otorgamiento de dicha

facultad™*.

10 VILELA CARBAJAL, Jorge (2013). “Comentarios sobre la naturaleza del procedimiento
administrativo sancionador de proteccidon al consumidor”. En: Dialogo con la Jurisprudencia N°
173, Editorial Gaceta Juridica, Lima, p. 39.

11 GOMEZ APAC, Hugo y VERGARAY BEJAR, Verdnica (2009). Sobre la Ley del Procedimiento
Administrativo General. En: Libro Homenaje a José A. Bustamante Belaunde. Editorial de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, pp. 404-405.

31




En los procedimientos de proteccion al consumidor a través de la potestad sancionadora
de los 6rganos resolutivos del Indecopi el legislador ha garantizado la eficacia del
mandato constitucional de tutela a los derechos de los consumidores, castigando la
afectacién que haya podido causar el proveedor. Dicho objetivo se complementa con la
aplicacion de las medidas correctivas a favor de los consumidores afectados.

e Procedimiento Administrativo Sancionador

DAVALOS TENORIO menciona que “El procedimiento administrativo sancionador es
aquel procedimiento por el cual la Administracién buscara imponer una sancién al
administrado, por haber incurrido en este desacato a una norma administrativa. “La
sancion puede consistir en la privacion de

un derecho o la imposicion de una multa y busca disuadir a los miembros de la sociedad a

incurrir en una infraccién administrativa’™?.

Mediante el procedimiento sancionador el legislador garantiza que el ejercicio de la
potestad sancionadora se ejerza dentro de los parametros que exige un estado de
derecho, lo cual se materializa en la aplicacion de principios medulares como la legalidad,

el debido procedimiento y la razonabilidad.

e Procedimiento Administrativo General

Segun GUZMAN NAPURI, “El procedimiento administrativo, tiene una doble finalidad. En
primer lugar, constituir una garantia de los derechos de los administrados, haciendo
efectivo en particular el derecho de peticibn administrativa. Y es que el procedimiento
administrativo es la reaccién del Estado literal ante la existencia de potestades autoritarias
de la Administracion, en mérito de concepciones provenientes de respeto por los
derechos fundamentales y el sometimiento de la Administracién a la ley componentes a

su vez del Estado de Derecho. El procedimiento administrativo es uno de los mecanismos

12 DAVALOS TENORIO, Katia. (2014) “Procedimiento administrativo sancionador ambiental”. En.
Actualidad Juridica, Tomo 251, Lima, p. 259
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mas importantes para controlar el poder de la autoridad administrativa, de tal manera que

Su uso no sea arbitrario”*?

El Procedimiento Administrativo, tiene como objeto proteger a los administrados y a su
vez poder controlar el poder de la autoridad administrativa, para que no se cometan
abusos de parte de ella, teniendo como principal finalidad el respeto a los derechos de los

administrados.

e Elderecho alainformaciény alaidoneidad del producto o servicio

BACA ONETO, nos dice que la idoneidad se define como la correspondencia entre lo que
el consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion de lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacion transmitida o a las caracteristicas y naturaleza del
producto, entre otros factores atendiendo a las circunstancias del caso. Asimismo, la
idoneidad esta en funcién de la naturaleza de producto y su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. La idoneidad y la informacion estan,
por tanto, estrechamente vinculadas. Sin embargo, esto nos debe llevar a entender que el
Unico parametro para determinar la idoneidad de un producto es la informacion recibida,
pues la primera también esta en funcion de las expectativas del consumidor, las cuales

dependen de la naturaleza del bien.**

Lo que nos explica el autor, es que la idoneidad seria la expectativa que tiene el
consumidor con respecto al producto y/o servicio que obtendra, pero para que dicha
expectativa se genere es necesario que el proveedor le bride determinada informacion
respecto a lo que esta ofreciendo para que de esta forma el consumidor puede generar la
expectativa. Por tanto el derecho se vulnera a partir de que el proveedor incumpla con su
deber de entregar la informacion necesaria antes de entablar la relacion de consumo,
aquella que le hubiera sido solicitada o la que fuera necesaria para que el consumidor

pueda probarla o hacer los reclamos correspondientes.

13 GUZMAN NAPURI, Christian (2016). “Manual del Procedimiento Administrativo General”.
Segunda Edicidn. Instituto Pacifico. Lima, pag. 364

14 BACA ONETO, Victor (2013). Proteccion al Consumidor: Andlisis de las funciones del Indecopi a la
luz de las decisiones de sus drganos resolutivos. Indecopi. Lima, pag. 37
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e El Contrato de Seguro

MONTOYA MANFREDU, nos dice que el contrato de seguro es un contrato por el una
persona (asegurador) se obliga, a cambio de una suma (prima), a indemnizar a otra
(asegurado), satisface una necesidad de esta o entregar a un tercero (beneficiario) dentro
de las condiciones convenidas, las cantidades pactadas para compensar las

consecuencias de un evento incierto, cuando menos en cuanto al tiempo (riesgo) *°

Entonces, el contrato de seguro es el acuerdo por el cual una de las partes, el asegurador
se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero a la otra parte, al verificarse la
eventualidad prevista dentro del contrato, a cambio del pago de un precio, denominado
prima. Por lo que el contrato de seguro puede se objeto de toda clase de riesgos si existe

un interés asegurable, salvo prohibicion expresa de ley.

e El Riesgo

GARRIGUEZ, sefiala que el riesgo es la posibilidad de que por azar ocurra un hecho que
produzca una necesidad patrimonial. “El riesgo es un estado (estad de riesgo) que se
produce por consecuencia de un hecho, por ejemplo, el transporte de mercancias,
explotaciéon de una fabrica o, simplemente, el hecho de vivir siendo mortal. Soportar el
riesgo querra decir soportar las consecuencias econémicas de la realizacion del hecho
previsto como posible. Se confunde el riesgo con el siniestro cuando por riesgo se
entiende no el estado del riesgo (periculum), sino el hecho mismo que provoca la

necesidad patrimonial”.

En este caso el autor nos intenta explicar, que el riesgo es un hecho eventual
generalmente futuro, del cual puede derivar un dafio o puede afectar la vida humana o la
integridad fisica. Mas que definirlo como el riesgo como el evento futuro e incierto,
conviene definirlo como la posibilidad misma del evento, porque el riesgo, por cuya

duracién se establece una relacion asegurativa, esta dado por al pendencia del evento.

e FEl Siniestro

1> MONTOYA MANFREDI, Uilises. “Derecho Comercial”. Tomo Il. Cultural Cuzco S.A. Pag, 54
6 GARRIGUES, Joaquin. “Curo de Derecho Mercantil”, Tomo I. 6° Edicién, Madrid. Pagi. 248.
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GARRIGUEZ, nos dice que el Siniestro es la materializacion o realizacion del riesgo
asegurado en el contrato de seguro. Debe resultar del desarrollo normal del riesgo
existente al comienzo formal del seguro. Hay quienes defienden que no lo es cuando

resulta de un cambio o de una agravacién del riesgo. ’

Lo que nos explica el autor, es que para que exista el siniestro es el acontecimiento a que
se hace referencia para la operatividad efectiva de las garantias de pdliza, es la
concrecién del riesgo cubierto en el contrato de seguro y que determina el nacimiento de

la prestacion de la compafia aseguradora.

e El Seguro

IGNACIO DE LARRAMENDIA, nos explica que el seguro se entiende como una actividad
econdmico — financiera que presta el servicio de transformacion de los riesgos de diversa
naturaleza a que estan sometidos los patrimonios, en un gasto periédico presupuestable

que puede ser soportado facilmente por cada unidad patrimonial.

Es el mecanismo por el cual quienes soportan riesgos pueden transferirlos al asegurado,
guien se compromete a indemnizarlo total o parcialmente de las pérdidas que los riesgos
pueden ocasionar. Al realizar el contrato de seguro, se intenta obtener una proteccién

econdmica de bienes o personas que pudieran en un futuro sufrir dafios.

17 GARRIGUES, Joaquin. “Curo de Derecho Mercantil”, Tomo I. 6° Edicién, Madrid. Pagi. 248.
8 DE LARRAMENDI, Ignacio “Diccionario MAPFRE de seguros. 1992. Pag. 348
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CAPITULO Il

JURISPRUDENCIA

1. ANALISIS JURISPRUDENCIAL

e Concepto de proveedor

Esto es, para que un proveedor sea considerado como tal, no bastara que la venta de
bienes o la prestacion de servicios se realice de manera ocasional o aislada, como podria
ser, por ejemplo, el caso de una persona que recibe en herencia un inmueble y lo vende,
o aquel que vende su vehiculo para adquirir otro nuevo, sino que dicha actividad
comercial debera efectuarse de manera coman y con la finalidad de permanecer en el
mercado. La ley prescribe que el concepto de habitualidad no esta ligado a un ndmero
predeterminado de transacciones que deben realizarse para configurar el supuesto de la
norma, sino que se encuentra referido al supuesto en que pueda presumirse que alguien
desarrolla una actividad para continuar en ella, lo cual se puede evidenciar, por ejemplo,
cuando se ofertan bienes o servicios de forma masiva o publica, asi como ante el
ofrecimiento continuo y sistematico de los mismos.

Resolucién 2536-2013/SPC-INDECOPI. Expediente N° 1046-2012/CPC. Lima, 19 de

septiembre de 2013. Sala Especializada en Proteccién al Consumidor.

e Debido procedimiento

El debido procedimiento en sede administrativa supone una garantia genérica que
resguarda los derechos del administrado durante la actuacién del poder de sancion de la
administracion. Implica, por ello, el sometimiento de la actuacién administrativa a reglas
previamente establecidas, las cuales no pueden significar restricciones a las posibilidades
de defensa del administrado y menos aun condicionamientos para que tales prerrogativas
puedan ser ejercitadas en la practica.”

Expediente N° 03076-2012-PA/TC. Lima, 08 de enero de 2013. Tribunal

Constitucional.
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e Alcance de larelacion de consumo

La relacion de consumo no consiste solamente en una relacion formal directa, es decir, no
es un mero acto traslativo de "cosa - precio" o "servicio - precio”, sino que va mas alla de
la prestacion principalmente ofertada incorporando todos aquellos servicios
complementarios que posicionan a un proveedor en el mercado distinguiéndolo de sus
demas competidores y que definen en Ultima instancia la eleccion del consumidor a su
favor.

Resolucién 342-2014/SPC-INDECOPI. Expediente N° 254-2012/CPC-INDECOPI-PIU.
Lima, 30 de enero de 2014. Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor.

e Graduacion de la sancién

No se puede considerar como un agravante de la sancion la falta de idoneidad del servicio
del proveedor. Sustentar el agravante en la infraccion misma constituye una férmula vacia
gue no permite dilucidar los factores concretos de graduacion de la sancion.

Resolucién 2360-2013/SPC-INDECOPI. Expediente N° 160-2008/CPC. Lima, 27 de

agosto de 2013. Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.

e | as obligaciones del proveedor

La exigencia de cierto nivel de diligencia a los consumidores no libera a los proveedores
de cumplir con las obligaciones que han asumido. Las constructoras no pueden generar
en los consumidores la expectativa de que sus inmuebles presentan cierta caracteristica
(pactada en el contrato u ofrecida en la publicidad) y, cuando éstos toman conocimiento
de la falta de coincidencia entre lo ofrecido y la realidad, pretender eximirse de
responsabilidad alegando que los compradores debieron verificar que su oferta era
verdadera

Resolucién 916-2011/SC2-INDECOPI. Expediente N° 287-2009/CPC-INDECOPI-LAL.
Lima, 20 de abril de 2011. Sala de Defensa de la Competencia N° 2.
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eLimites a la diligencia del proveedor

No es admisible que la diligencia con que debe actuar un consumidor al adquirir un bien
de esta naturaleza conlleve el imponerle que asuma los costos de confirmar la veracidad
de la publicidad efectuada. Ello determinaria que en toda transaccion de cuantia
considerable se requiera de asesoria especializada

Resolucién 108-2011/SC2-INDECOPI. Expediente N° 412-2008/CPC-INDECOPI-PIU.
Lima, 19 de enero de 2011. Sala de defensa de la Competencia N° 2.

e Carga probatoria respecto al proveedor

En los casos en que el denunciado no presente medio probatorio alguno que permita
sustentar que los defectos se habrian producido por alguna causa que no le sea
imputable, debe sancionarse por la falta de idoneidad del inmueble

Resolucién 1931-2010/SC2-INDECOPI. Expediente N° 2560-2007/CPC. Lima, 26 de

agosto de 2010. Sala de Defensa de la Competencia N° 2.

eFinalidad de las cosas y costos

El objeto del pago de costas y costos es reembolsar a la parte denunciante, los gastos en
gue se vio obligada a incurrir para acudir ante la Administracion a denunciar el
incumplimiento de la norma por parte del infractor.

Resolucién 1955-2014/SPC-INDECOPI. Expediente N° 086-2013/LCC/PSOINDECOPI-

LAL. Lima, 18 de junio de 2014. Sala Especializada en Proteccién al Consumidor.

e Cumplimiento de las medidas correctivas

El debido cumplimiento de una medida correctiva implica que se sancione cuando se
ejecute la obligacion de manera parcial, tardia o defectuosa. La Sala sefal6 que de no
sancionarse por el cumplimiento tardio, como pretendia la denunciada, implicaria otorgar
una especie de “plazo de gracia” a los proveedores para cumplir con las medidas
correctivas en los plazos establecidos por la autoridad y generaria incentivos negativos,

pues aquellos podrian percibir que resulta necesario que los consumidores inicien
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procedimientos (por incumplimiento de medida correctiva) en cuyo tradmite podran cumplir
con tales medidas sin tener que asumir ninguna consecuencia negativa respecto a su
desacato.

Resolucién 2621-2013/SPC-INDECOPI. Expediente N° 447-2012/PS1/MC. Lima, 30 de
septiembre de 2013. Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.

e Informacidn relevante

Es toda informacion que servira al consumidor como referente al momento de adquirir un
determinado bien o servicio, y sin la cual no se hubiera adoptado la decisién de consumo
o se hubiera efectuado en términos distintos.

Lineamientos de Proteccidon al Consumidor. Lima, 22 de junio de 2016. Comisién de

Proteccion al Consumidor.

eEl deber de idoneidad

El proveedor es responsable frente a los consumidores por la puesta a disposicion de
productos que presentan defectos de funcionamiento. Bajo tal premisa, el deber de
idoneidad contenido en los articulos 18° y 19° del Cdodigo debera ser entendido como la
obligacion de brindar productos o servicios que correspondan a las caracteristicas
ofrecidas por el proveedor y esperadas por el consumidor. El hecho de que los
proveedores ofrezcan en el mercado un conjunto de remedios juridicos -reparacion,
reposicion y devolucién del dinero- exigibles por el comprador de un determinado bien
frente al vendedor -en caso de que el producto se revele defectuoso, inadecuado o de
cualquier otro modo no conforme a lo convenido- no enerva el hecho de que el proveedor
haya incurrido en una infraccion al deber de idoneidad, siendo que las medidas adoptadas
por este Ultimo Unicamente constituiran soluciones residuales ante una infraccién que ya
se ha consumado.

Resolucién 1008-2013/SPC-INDECOPI. Expediente N°1343-2011/PS3. Lima, 25 de

abril de 2013. Sala Especializada en Proteccién al Consumidor.
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e Carga probatoria respecto a la idoneidad

En los procedimientos por infracciones al deber de idoneidad, recae sobre el denunciante
la carga de probar el defecto alegado. Sélo una vez que ha sido acreditado el defecto, la
carga de la prueba se invierte y recae sobre la denunciada el deber de acreditar que éste
no le es imputable, sea porque actué cumpliendo con las normas debidas o porque
existieron hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad por tales defectos.

Resolucién N°0442-2009/SC2-INDECOPI. Expediente N°2229-2008/CPC. Lima, 3 de
marzo de 2009. Sala de Defensa de la Competencia N°2.

e as medidas correctivas

Las medidas correctivas no son sanciones, puesto que no reprimen una conducta
tipificada. Tampoco son indemnizaciones, dado que no resarcen un dafio causado al
consumidor. Las medidas correctivas son disposiciones complementarias a la sancion y
se aplican juntamente con esta, pero con una finalidad restitutiva, la de revertir los efectos
de la conducta infractora o, al menos, impedir que se cometa nuevamente en el futuro,
protegiendo con ello no solo a un consumidor individual sino a los consumidores en
general.

Resolucion N°0839-2008/TDC- INDECOPI. Lima, 29 de abril de 2008. Sala de Defensa

de la Competencia.

e Afectacion al deber de idoneidad

Se producira un supuesto de falta de idoneidad cuando no exista coincidencia entre lo que
el consumidor espera y lo que el consumidor recibe, pero a su vez lo que el consumidor
espera dependerd de la calidad y cantidad de la informacién que ha recibido del
proveedor, por lo que en el analisis de idoneidad corresponderd examinar si el
consumidor recibio lo que esperaba sobre la base de lo que se le informd.

Resolucién N°2029-2007-CPC. Lima, 24 de octubre de 2007. Expediente N° 1605-

2007/CPC. Comisién de Proteccion al Consumidor.
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e Definicion de procedimiento administrativo sancionador

Es posible definir al procedimiento administrativo sancionador como aquel conjunto de
actos y diligencias tramitados por la autoridad administrativa competente, conducentes a
la determinacion de una responsabilidad administrativa por parte de uno o varios
administrados previamente individualizados, y de ser el caso, la imposicion de una
consecuencia punitiva previamente establecida normativamente.

Resolucién N°0428-2010/SC2-INDECOPI. Lima, 26 de febrero de 2010. Expediente
N°468-2007/CPC. Sala de Defensa de la Competencia N°2.

e Sancidén administrativa

Las sanciones de tipo a administrativo tienen por principal al objeto disuadir o
desincentivar la realizacion de infracciones por parte de los administrados. El fin de las
sanciones es, en ultimo extremo, adecuar las conductas al cumplimiento de determinadas
normas.

Resolucién N°0455-2012/SC2-INDECOPI. Expediente N°572-2010/ILN-CPC. Lima, 16

de febrero de 2012. Sala de Defensa de la Competencia N°2.

e a defensa del consumidor v la econémica social de mercado

La proteccion al consumidor es un mecanismo que forma parte del sistema econdmico
previsto constitucionalmente y que corresponde a una economia social de mercado.
Resolucién 0551-2014/SPC-INDECOPI. Expediente N°1100-2013/CC2.Lima, 17 de

febrero de 2014. Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.
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CONCLUSION

En el presente caso la denuncia interpuesta por el sefior Gonzales dio lugar a un conjunto
de presuntos hechos infractores que fueron imputados a su vez por la Secretaria Técnica
de la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N°01 como presuntas
infracciones a los articulos 18° y 19° del Cddigo del Consumidor.

Al respecto se debe considerar que en el articulo 18° del Cédigo la idoneidad debe ser
conceptualizada como la correspondencia entre lo que el consumidor espera y lo que
realmente recibe. Sin embargo, lo que el consumidor espera depende de la cantidad y
calidad de informacion que ha recibido. Lo idéneo se entiende como lo que se puede
esperar razonablemente dadas las circunstancias. Por su parte, en el articulo 19° del
Cadigo dispone que los proveedores son responsables por la calidad de los productos y
servicios que ofrecen en el mercado. Teniendo en cuenta ello, los proveedores tienen el
deber de entregar los productos y prestar servicios al consumidor en las condiciones
ofertadas o previsible, atendiendo a la naturaleza de los mismo, la regulacién que sobre el
particular se haya establecido y, en general, a la informacion brindadas por el proveedor o

puesta a disposicion.

Para emitir mi opinion respecto a lo resuelto en el presente caso, considero preciso
sefalar que es relevante tener en cuenta lo establecido por el articulo 104° del Cédigo del
Consumidor el cual establece como se debe determinar la responsabilidad administrativa
del proveedor, desprendiéndose que una vez acreditada la afectacion que ha sufrido el

consumidor, corresponde al proveedor probar que se exonera de responsabilidad.

En tal sentido, un consumidor, en este caso el contratante del seguro, esperaria
legitimamente que le paguen la cobertura respectiva ante la ocurrencia del siniestro,
cuando haya cumplido con las condiciones y términos establecidos en el contrato de
seguro. Contrario sensu, si el consumidor no ha cumplido con alguno de los requisitos
necesarios para acceder a la cobertura, contemplados en la pdliza, no puede esperar que

le otorguen la cobertura solicitada.

Teniendo en cuento todo ello se puede llegar a la conclusion, que las infracciones al

deber de idoneidad quedaron desacreditadas por lo que debia declararse infundada la
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denuncia; toda vez que la Empresa de Seguros demostré con pruebas fehacientes que le
Sr. Gabriel incurrié en declaraciones inexactas, puesto que se presento la grabacion (y su
transcripcion) del reporte del siniestro efectuado por el denunciante a la central de Mapfre,
en esa prueba presentada el Sr. Gabriel expresa claramente que se habia quedado
dormido y perdio6 el equilibrio del carro. Posterior a ello, declar6 ante la Policia una version
distinta de los hechos, lo que lleva a declaraciones inexactas.

Por lo que, a mi apreciacion al no cuestionar la grabacion presenta por Mapfre el Sr.
Gabriel estaria aceptando la autenticidad y validez de la prueba presentada; por otro lado,
la manifestacion presentada ante la Policia modificando la version de los hechos,
atribuyendo el origen del accidente a una causa interna (quedarse dormido) a una causa
externa (factores climaticos). Es preciso sefialar, que las declaraciones presentada por el
denunciante respecto a la ocurrencia del siniestro su califican como relevantes y
transcendentales a fin de otorgar la cobertura del seguro solicitada, en tanto su objeto es
justamente ayudar a la aseguradora a determinar cual es el hecho generador del siniestro
y, en ese sentido, determinar si corresponde hacer efectivo el seguro en favor del

asegurado.

En ese sentido, después de lo sefialado en lineas anteriores expreso mi conformidad con
lo resuelto por la Sala Especializada en Defensa y Proteccién al Consumidor.
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