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El Boletín HTG N°4 del Club de Embajadores HTG: “Una Nueva
Mirada para Emprender” tiene como propósito brindar
información útil y valiosa que contribuya al éxito de los
emprendedores del sector de Hotelería, Turismo y Gastronomía,
así como a aquellos que buscan emprender en el contexto
actual. 

¿Qué se entiende por emprendimiento? Pues es aquella
actividad que implica la creación de nuevas empresas, impulsar
las actuales y la expansión de estas en mercados globales,
siguiendo una estrecha relación con la actividad productiva de un
país, el crecimiento económico, desarrollo social y de una fuerte
cultura empresarial (Duarte, 2007).  

En tal sentido, el emprendimiento es una actividad empresarial
que faculta la creación de nuevas fuentes de ingresos, las cuales
a largo plazo podrían suscitar la estabilidad económica y el
aumento de la calidad de vida del emprendedor, sus empleados,
sus familias, la comunidad e incluso el país. Es por ello que, el
emprendimiento es considerado una de las mejores soluciones
duraderas -aunque definitivamente riesgosa- frente al índice de
desempleo; el cual se ha visto agraviado por la crisis sanitaria.
Por esta razón, es de gran importancia el fomento, apoyo y
capacitación para emprender en todos los sectores
empresariales, no solo en HTG. De esta forma, se reduce el
riesgo y se maximiza la posibilidad de aprovechar las bonanzas
que un emprendimiento exitoso trae a todo el ecosistema que lo
rodea.
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Según datos de Datum Perú (2020), durante el segundo trimestre
del 2020 se perdieron 6 millones de empleos a raíz de la
pandemia, generando que una notable cantidad de peruanos
apostaran por reinventarse; de esta manera, el 42% del total de
emprendimientos nacionales surgieron durante la crisis sanitaria,
creciendo en un 16% en los dos últimos meses del año pasado.
Además, según María Paz, funcionaria de signos distintivos del
INDECOPI, los rubros más solicitados por los emprendedores
están relacionados al sector alimenticio, farmacéutico, textil,
publicitario, gestión de negocios comerciales y educativo (Fuertes,
2021). En ese sentido, el enfoque del presente artículo es informar
al lector sobre los aspectos generales de la evolución del
emprendimiento a raíz de la pandemia y las aspiraciones
empresariales de los peruanos. 

En el marco del desarrollo económico, el 63% de los peruanos
empieza su propio emprendimiento, mientras que el 55% de ellos
lo considera como su única fuente de ingresos. Sin embargo, solo
el 23% de dichos negocios son formales en su gestión; por ende,
la diferencia informal trae como consecuencia que los pequeños
empresarios usen sus ahorros como capital de trabajo y no
inviertan lo suficiente en capacitación para su personal;
reduciendo la posibilidad de sostenerse en el mercado, afectando
negativamente la productividad laboral y crecimiento económico
del país (Belapatiño et al., 2017).  

Por otro lado, según un estudio publicado por IPSOS a principio
de este año, sobre los emprendimientos en tiempos de pandemia,
donde se evaluaron a 28 países, el Perú se percibe como uno de
los líderes en espíritu emprendedor a nivel global, dicho aspecto
positivo podría ser una oportunidad para impulsar la creatividad en
nuevos proyectos de negocio, adaptándose a las circunstancias a
través de herramientas digitales para “Ayudar al sector público y
privado a maximizar el rol que el emprendimiento puede jugar en
el fomento de la recuperación económica en el 2021” (IPSOS,
2021, p.3).

ARTÍCULO 1

PANORAMA DEL
EMPRENDIMIENTO

PERUANO
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Asimismo, para que las potencialidades de los peruanos se traduzcan en futuros
emprendimientos, hay ciertas variables claves en el comportamiento de la población que son
importantes reconocer; IPSOS menciona dos aspectos clave, nivel de sensibilidad a la confianza
del consumidor tradicional y a la disrupción socio-política. En este caso, Perú registra un -36% en
dichas variables, donde el factor negativo determina la percepción del peruano a una posible
inestabilidad económica, esto genera una reacción por incrementar la iniciativa de nuevos
emprendimientos.  

En síntesis, se evidencia el notable crecimiento de emprendimientos peruanos a consecuencia
de la pandemia, el cual presenta un panorama positivo a comparación de otros países en
términos de espíritu emprendedor, dado que las aspiraciones de los peruanos por emprender
reflejan el deseo de surgir y generar estabilidad económica en nuestro país. Los jóvenes, al ser
un grupo determinante para la iniciativa emprendedora, deben hacer uso de los conocimientos
aprendidos y aplicarlos a la realidad; realizando innovadores proyectos de negocio que
contribuyan al crecimiento nacional. 
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ARTÍCULO 2

¡VAMOS A
EMPRENDER!   

Como se ha mencionado antes, los emprendimientos aumentaron
considerablemente a raíz de la pandemia; sin embargo, según
Chávez (2019), solo del 5% al 6% logran tener éxito en el
mercado. Teniendo en cuenta que existen muchos desafíos para
los emprendimientos y las dificultades para sobrevivir a mediano o
largo plazo, se presentará a continuación, pasos y consejos para
llevar a cabo un emprendimiento exitoso.   

1

2

Define tu idea de negocio. 
Usualmente se centra en el producto o servicio que se va
a ofrecer, siguiendo un modelo único. Para determinar
una idea de negocio, es importante tener en cuenta las
necesidades del mercado, para no ir en contra de las
expectativas y deseos locales o internacionales. Es
fundamental entender y solucionar verdaderas
necesidades de los posibles clientes; no dudes en
preguntar, investigar y poner tu idea a prueba ante
muestras de tu mercado objetivo. Solo de esta manera te
asegurarás de que vale la pena invertir en la idea, ya que
existe un mercado listo para recibirla. 

Realiza un modelo y luego un plan. 
El modelo de negocio es la representación de la actividad
empresarial, define de manera correcta y precisa lo que
se va a ofrecer al mercado. En este se determina a
detalle el público objetivo, los canales de venta y
promoción, la propuesta de valor de tu negocio, como
fidelizar a los clientes, entre otros. De esta forma se
tendrá una mayor claridad de cómo la empresa
proporcionará valor a los clientes y alcanzará las metas
propuestas. Es de suma importancia considerar cómo se
realizará el negocio, qué requisitos implica la
implementación de este y, sobre todo, en qué momento
se ejecutarán las distintas etapas. 
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No olvides la administración financiera. 
En un primer momento, es necesario determinar y
establecer el presupuesto para la inversión inicial. Se
deben considerar todos los gastos en los que se van a
incurrir antes de iniciar las operaciones y evaluar cómo
financiarlos, ya sea por cuenta propia o por medio de
terceros. Una vez se inicien las actividades de la
empresa, se debe llevar un registro de los ingresos y
gastos realizados. En tal sentido, es imprescindible
manejar un flujo de caja. Por último, se debe realizar un
monitoreo de los niveles de rentabilidad que refleja el
negocio mediante el uso de indicadores como el ROI, el
ROE y el ROA.  

Sobre la constitución legal. 
Hay diferentes categorías jurídicas que uno puede
elegir para constituir su empresa formalmente. Estas se
engloban en dos grandes grupos: Persona Natural y
Persona Jurídica. La segunda forma es la más
recomendada debido a que ofrece más opciones; en las
que se sugiere optar por la Sociedad Anónima Cerrada
(S.A.C.) o la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (E.I.R.L.). Para esto, debe inscribirse en
SUNAT bajo el Registro Único de Contribuyentes para
obtener el Número de RUC y la Ficha RUC. Finalmente,
debe acogerse a un régimen tributario dependiendo de
las características del negocio. Ingresa a la página de
entidad del Estado e infórmate sobre los pasos y
procesos; no te olvides que formalizar una empresa te
proporciona distintas ventajas para poder crecer y
avanzar en el mundo empresarial.   

En conclusión, se debe de tener claro el modelo y plan de
negocio, además de la organización y el desarrollo de
diversas habilidades necesarias para mantenerse
actualizados e innovadores. Esperamos que las
herramientas y pasos previamente mencionados sean de
utilidad para quienes deseen seguir el camino del
emprendimiento o para aquellos que ya lo siguen y
desean mantener el emprendimiento a mediano y largo
plazo, 

3
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Dada la coyuntura actual, muchos emprendimientos del sector de
Hotelería, Turismo y Gastronomía han presentado dificultades
para mantener sus actividades a flote. Ciertamente la pandemia
ocasionó ciertas restricciones que interrumpieron el desarrollo
normal de las operaciones de distintos negocios del rubro. Para
hacer frente a esta realidad, el Estado peruano, a través de sus
distintas instituciones, desarrolló un plan de reactivación
económica, en el cual se ha contemplado el apoyo a las
pequeñas y medianas empresas. Conociendo la utilidad que
puede presentar esta realidad, se ha escrito el presente artículo,
el cual tiene como finalidad informar sobre los diversos
programas y fondos de apoyos empresariales, desarrollados por
el gobierno, que pueden ser fácilmente aprovechadas por el
sector HTG. 

ARTÍCULO 3

Turismo Emprende 

Iniciativa creada por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo con el fin promover la
reactivación económica y reinversión de
MYPES formales del sector. En este
programa, se realizan periódicamente una
serie de concursos en los que pueden
participar empresas que pertenecen al rubro
de servicios de alojamiento, alimentación,
operación turística, agencias de viaje y
turismo, empresas de actividad artesanal, y
asociaciones de la actividad turística y/o
artesanal. Los ganadores reciben el
cofinanciamiento de hasta S/. 80,000 para
fortalecer sus negocios e implementar las
mejoras necesarias para potenciarlos.
Además, se les brinda asesoramiento durante
todo el proceso. 

Innóvate Perú  

Este programa cofinancia proyectos de
innovación empresarial, desarrollo
productivo, emprendimiento e
instituciones del ecosistema.
Adicionalmente, han implementado el
programa Innovar con el propósito de
reactivar e impulsar la economía bajo el
contexto en el que nos encontramos por
la pandemia del COVID-19. Al igual que
StartUp Perú, iniciativa que comprende
concursos para que emprendedores
innovadores puedan llevar a cabo sus
ideas y contribuir con el desarrollo del
país. 



En conclusión, puede resultar complicado poner en marcha un emprendimiento en el contexto
actual; sin embargo, existen muchos programas de financiamiento y apoyo que pueden facilitar el
proceso. Este tipo de programas representan una gran oportunidad para que los emprendedores
del sector hotelero, turístico y gastronómico puedan potenciar o comenzar un negocio. Alentamos
a la comunidad a que se animen a participar en estos programas, ya que pueden ser el primer
paso para desarrollar o mejorar sus negocios.

JESSICA NATALIA CALDERÓN RISCO & OLGA MARIEL A. LIRA SUTTA
 

ALUMNAS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACIÓN EN TURISMO
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Fondo de Apoyo Empresarial - Turismo 

Este fondo fue creado mediante un decreto de urgencia y tiene como fin ayudar a la
continuación de las actividades del sector con el ofrecimiento de créditos para que las micro
y pequeñas empresas (Mypes) que realizan actividades relacionadas al sector
turístico (hoteles, transporte interprovincial, agencias de viajes, restaurantes, convenciones,
etc.) puedan continuar con sus actividades durante el estado de emergencia. El crédito está
enfocado únicamente en el financiamiento del capital de trabajo y cuenta con dos límites de
cobertura S/. 90 mil y S/. 750 mil. Además, las Mypes que accedan a este crédito tendrán
un plazo de pagarlo de hasta 60 meses y un periodo de gracia de hasta 18 meses. 

Programa de Apoyo Empresarial - Mype 

Este programa también fue creado mediante un decreto de urgencia y en apoyo general
para todas las Mypes. Con este programa los empresarios del sector turismo podrán
acceder a préstamos con el aval del gobierno, el cual garantiza el pago de un 98% para
créditos de hasta S/.20 mil y en un 90% para créditos de hasta S/.60 mil soles. Además, se
otorgará un periodo de gracia de 12 meses y podrán acceder a este beneficio hasta el 30 de
junio de este año.  



A fin de contribuir con el desarrollo profesional de los alumnos y
egresados de la Facultad de Administración Hotelera, Turismo y
Gastronomía de la USIL, el Club de Embajadores HTG organizó
la primera Feria de Emprendimiento con ponencias y
conversatorios con expertos del sector. 

La feria tuvo dos días de duración y se desarrolló en base a tres
ejes temáticos: metodologías para emprender, constitución de
una empresa y reinvención en el contexto actual. 

Primer día: viernes 20 de mayo 
Para agilizar los procesos y hacerlos más eficientes, Luis
Salazar Alvarado, docente y socio fundador de Investa VB,
recomendó usar metodologías como las de Kanban, Design
Thinking, Lean Startup y Agile Diagram. 

“Lo más importante son las personas, se debe tener circuitos de
retroalimentación con reuniones regulares para la transferencia
de conocimiento, respetar los procesos y responsabilidades,
además de impulsar el liderazgo y empoderamiento del equipo
para tener una visión compartida de lo que se quiere”, indicó
Salazar. 

Magaly Ponce, cofundadora y chef ejecutivo en Qoyas NYC
Peruvian Cuisine, y exalumna de la carrera de Administración
Hotelera de la USIL, junto con Franco Villegas, CEO de Lote 27
y egresado de Arte Culinario, compartieron sus experiencias de
emprendimiento en el contexto actual. 

Ambos resaltaron la importancia de la hospitalidad para fidelizar
a los clientes y el uso de la tecnología para que los negocios
caminen bien. Asimismo, impulsaron a los alumnos a valorar su
profesión, salir de su zona de confort, capacitarse
continuamente y establecer objetivos claros para llegar a una
meta. 

FERIA DE
EMPRENDIMIENTO

HTG 
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Desde el punto de vista legal, Fernando Tavera, experto en
turismo, señaló que el Estado facilita una serie de modalidades
para llevar adelante el emprendimiento a través de la formalidad,
además brinda beneficios como mayor inserción de trabajadores a
los sistemas de seguridad, programas de capacitación y
mejoramiento, y otorga sellos turísticos de calidad. 

Segundo día: sábado 21 de mayo 
Para que el sector pudiera hacer frente a las restricciones de la
pandemia, Alejandra Longa López, docente y doctoranda en
bioquímica y nutrición, mencionó que la gran mayoría de negocios
tuvo que adaptarse a la base legal de seguridad ya existente e
implementar las nuevas medidas establecidas. Asimismo,
estableció seis puntos esenciales: cumplir los protocolos, 
 compromiso de los trabajadores, capacitación permanente, buena
comunicación, supervisión y atención sin contacto. 

Mauricio Coello, dueño de Food Procesing SAC y Umatributo a la
pasta y egresado de Gastronomía de la USIL, y Diana Castro,
quien lidera el área de innovación de Casa Andina y es exalumna
de Administración Hotelera, dialogaron de cómo se reinventaron
frente a la pandemia, la importancia de adaptarse a las nuevas
modalidades y seguir los protocolos para recuperar la confianza de
los clientes. 

Diana Ríos, egresada de Gastronomía y Gestión de Restaurantes,
dueña de la empresa Onnacks y del restaurante Pakarina, junto
con Oswaldo Díaz, líder del equipo de Medios Digitales del Club
de Embajadores HTG, hablaron del alto potencial de las
plataformas digitales para sacar adelante tu emprendimiento; así
como la diversidad de oportunidades que estas representan si
cuentas con una correcta segmentación, diferenciación de tu
marca y personalización del servicio. Además, destacaron las
redes sociales y Google My Business como herramientas útiles
que permiten mostrar tu marca al cliente, comunicarte con él y
vender más. 

Emprendedores HTG 
Durante el encuentro virtual, Darío Reyes Cueva, líder del Equipo de Actividades y Proyectos del Club de
Embajadores HTG (CEHTG), realizó el lanzamiento del Programa de Emprendedores HTG, con el objetivo
de fomentar el emprendimiento en los alumnos y darles las herramientas necesarias para poder ser
emprendedores exitosos. Este programa constará de capacitaciones, talleres formativos, exposición de
casos de éxito USIL y networking que les abrirá las puertas dentro del mundo laboral.
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Puedes volver a ver la Feria de Emprendimiento HTG en el siguiente link: 
https://www.youtube.com/channel/UCPqDcs3XPxoy0bEiSzPJDrA  

https://www.youtube.com/channel/UCPqDcs3XPxoy0bEiSzPJDrA%22%20/t%20%22_blank
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