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Resumen

La presente investigacion propone una estrategia metodologica que tiene por objetivo
dar tratamiento al estrés de los estudiantes universitarios. Investigacion cualitativa, cuyo
disefio es descriptivo, se enmarcé dentro del paradigma interpretativo.
Metodoldgicamente se fundamento en el enfoque aplicado educacional. La muestra fue
de tipo no probabilistica, conformada por doce estudiantes y una docente. A nivel
tedrico se utilizé los métodos analitico-sintético, histérico-légico, inductivo-deductivo
y la modelacion. Las técnicas empleadas fueron: la entrevista, la observacion y la
encuesta. Los instrumentos aplicados que ayudaron al andlisis e identificacion de las
categorias emergentes fueron: entrevistas, guias de observacion y cuestionario.
Ademés de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y procedimentales, la
informacion obtenida en la recoleccion de datos contribuy6 al disefio de la estrategia
metodoldgica, instrumento que puede ser empleado en contextos pedagdgicos donde

sea necesario su aplicacion.

La investigacion esta conformada por tres capitulos: capitulo I: Marco tedrico, capitulo
Il: Diagnoéstico o trabajo de campo Ill: Modelacion y validacion de la estrategia
metodoldgica. La linea de investigacion del presente estudio es el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Palabras claves: estrés, estrés académico, estrategia metodoldgica.
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Abstract

The present research proposes a methodological strategy that aims to treat the stress of
university students. Qualitative research, whose design is descriptive, was framed
within the interpretative paradigm. Methodologically, it was based on the applied
educational approach. The sample was non-probabilistic, consisting of twelve students
and one teacher. At the theoretical level analytical-synthetic, historical-logical,
inductive-deductive and modeling methods were used. The techniques used were
following: interview, observation and survey. The applied instruments that helped the
analysis and identification of the emerging categories were: interviews, observation
guides and questionnaire. In addition to the theoretical, methodological and procedural
knowledge, the information obtained in the data collection contributed to the design of
the methodological strategy, an instrument that can be used in pedagogical contexts

where its application is necessary.

The research consists of three chapters: chapter I: Theoretical framework, chapter II:
Diagnosis or field work I1l: Modeling and validation of the methodological strategy.

The research line of this study is the teaching-learning process.

Keywords: stress, academic stress, methodological strategy.
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Introduccion

El ser humano a través de la historia ha padecido de estrés sin saber muchas veces como
afrontarlo, todos sin excepcidn atravesamos por periodos de estrés en algin momento de
nuestras vidas, el estrés es un problema que forma parte de nuestra vida diaria, es la
respuesta o reaccion de nuestro cuerpo frente a amenazas, que prepara al individuo
para responder a situaciones de exigencia, estas pueden ser a traves de la huida o del

ataque.

Experimentar frecuentemente estrés puede llevar a desarrollar una serie de
problemas tanto fisicos, emocionales y psicolégicos que van desde cansancio
permanente, desordenes del apetito, irritabilidad, inestabilidad emocional, ansiedad,
depresion, insomnio, problemas de concentracion hasta enfermedades psiquiétricas,
terminando por deteriorar la vida del sujeto que lo padece, pudiendo llegar a intentos
suicidas o incluso a la muerte. Rocha, Cabrera, Gonzales, Martinez, Pérez, Saucedo y
Villalon. (2010) expresan que “el estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones
externas que perturban el equilibrio emocional de la persona y por ende alteran su

rendimiento fisico y académico”. (s/p)

El estrés es una reaccion normal que presentamos frente a las exigencias como
pueden ser: los exdmenes, trabajos, exposiciones, pruebas, etc, estas situaciones nos
activa, nos moviliza y respondemos eficazmente a estas demandas logrando nuestras
metas, 0 de lo contrario si estas son excesivas y en el mismo lapso, estas nos
abruman, nos agotan, nos inmovilizan y con el transcurso del tiempo disminuye nuestro

rendimiento y no respondemos, anulandonos. (Barraza, 2008).
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Por otro lado Cano (2016, s/p), define el estrés como el proceso que se inicia
ante un conjunto de demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar
una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la
demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los recursos de
afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de
movilizacion de recursos, que implican activacion fisioldgica. Esta reaccion de estrés
incluye una serie de reacciones emocionales negativas (desagradables), de las cuéles las
mas importantes son: la ansiedad, la ira y la depresion.

El entorno educativo no es ajeno a este problema que se da desde el nivel
basico al superior de post grado. Definiremos el estrés educativo como aquello que los
estudiantes en este caso universitarios padecen como consecuencia de las demandas

excesivas de actividades del ambiente académico.

Para los estudiantes la vida universitaria es una experiencia positiva llena de
nuevos retos, para otros esta nueva experiencia puede ser complicada, dificil de
enfrentar, con insolitas situaciones, desde los cambios de horario, los cambios que se
dan en la adolescencia, los nuevos amigos, mucho méas exigencias a comparacion del
colegio, pruebas, trabajos, examenes, exposiciones, etc, todo esto genera estrés. Por lo
tanto en el medio universitario el origen del estrés suele estar vinculada a la sobrecarga
de trabajo, examenes, exposiciones, reuniones, entrevistas, compromisos, salidas con
los amigos y otros sucesos que un estudiante universitario realiza frecuentemente a lo
largo de su proceso de aprendizaje, al existir exceso de estas actividades, el estrés
aparece como frente a todas estas exigencias y las consecuencias son una serie de
respuestas que se manifiestan en al &mbito académico, fisico, psicoldgico (mental y
emocional) que afecta los diferentes d&mbitos de la vida del estudiante como el

académico (bajo rendimiento), lo social (problemas para relacionarse con sus pares), lo
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fisico (dolores de cabeza, de estomagos, sudoracion excesiva, otros) y mental

(trastornos de personalidad, estados de depresion, etc). (Sarubbiy Castaldo, 2013)

Citando nuevamente a Rocha et al. (2010, s/p) manifiestan que se ha observado
que el estrés presenta respuestas de afrontamiento de accidn suicida, integrado a esto en
lo que se refiere a la salud del estudiante (ansiedad, consumo de tabaco, cafeina,
farmacos, alteraciones en el suefio y en la ingesta de alimentos) y la influencia en el
autoconcepto de los mismos, de la misma manera manifiestan que la poblacion
estudiantil constituye un grupo sometido a una actividad homogénea con periodos
particularmente estresantes, ademas cada vez estan sometidos a exigencias, desafios y
retos que les demandan una exigencia de recursos fisicos y psicoldgicos de diferente
indole. Tal situacidn les hace experimentar agotamiento, poco interés frente al estudio y
autocritica e incluso llevarlos a la pérdida de control sobre el ambiente, aunque sea solo

transitoriamente.

Barraza (2005) define el estrés académico como aquel que afecta a los
estudiantes de educacién media superior y superior y que tiene origen exclusivo a

estresores referido a las tareas del &mbito escolar.

Segun Orlandini (2012) continuando con la tradicion de entender el estrés como
una tension excesiva, refiere que: “desde los grados preescolares hasta la educacion
universitaria de postgrado, cuando una persona esta en periodo de aprendizaje
experimenta tensién. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el
estudio individual como en el aula escolar”. (S/p).

Por otra parte, de acuerdo con Barraza (2007), “el ingreso, la permanencia y el
egreso de un alumno de una institucion educativa suele ser una experiencia de

aprendizaje que va acompafada regularmente de estrés académico” (p. 270)
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La investigacion plantea la propuesta de una estrategia metodoldgica para dar
tratamiento al estrés en estudiantes universitarios del tercer ciclo del curso de Procesos
Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia de una Universidad Particular, por ser un

problema frecuente que enfrentan en su vida educativa.

Existen razones que impulsaron al desarrollo de esta investigacion, entre ellas el
interés profesional de ayudar a los estudiantes que sufren de esta emocién, estado o
sentimiento que muchas veces impide que se desenvuelvan eficazmente en su vida

universitaria o les dificulta afrontar situaciones que se les presenta en este &mbito.

Por otra parte, elaborar una estrategia metodoldgica para dar tratamiento al
estrés que padecen los estudiantes en la época universitaria, que aparentemente es una
situacion féacil de enfrentar pero, para lo cual los estudiantes no estan preparados para
manejarlo, no buscan ayuda por vergiienza o temor a quedar en ridiculo, piensan que
pueden manejarlo o simplemente se muestran indiferentes ante sefiales que muchas
veces ignoran, esto se puede agudizar afectando su desempefio y en consecuencia la

vida integral de este.

De la indagacién realizada de las investigaciones, la observacion y dialogo en
distintas ocasiones con estudiantes universitarios de diversas especialidades de centros
de estudio superiores acerca del estrés que padecen durante el transcurso de sus
estudios, surge la necesidad de colaborar con ellos a través de una estrategia
metodoldgica que sera la herramienta que utilizara el docente para brindarles apoyo a
todos aquellos estudiantes que padecen de estrés, ayudandolos durante estos periodos
para poder manejar satisfactoriamente esta situacion y asi su actividad educativa no
se vea alterada, esto repercutird positivamente en su hacer universitario y en su vida en

general, por lo tanto planteamos el siguiente problema cientifico:
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Formulacion del problema

Pregunta cientifica.

¢Como dar tratamiento al estrés de los estudiantes del tercer ciclo de la asignatura de
Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia de una Universidad Particular

de Lima?

Asi mismo para poder llevar a cabo el proceso de investigacion planteamos:

Preguntas cientificas especificas.

¢Cual es el estado actual del estrés de los estudiantes del tercer ciclo de la asignatura
de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia de una Universidad

Particular de Lima?

¢ Cudles son los fundamentos tedricos y didacticos del estrés en los estudiantes del tercer
ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Particular de Lima?

¢Como diseflar una estrategia metodoldgica para dar tratamiento al estrés de los
estudiantes del tercer ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la

Facultad de Psicologia de una Universidad Particular de Lima?

¢Cémo validar la estrategia metodoldgica para dar tratamiento al estrés de los
estudiantes del tercer ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad

de Psicologia de una Universidad Particular de Lima?

Para dar respuesta a estas preguntas se plantea los siguientes objetivos:
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Disefiar una estrategia metodologica para el tratamiento del estrés de los estudiantes del
tercer ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia

de una Universidad Particular de Lima

Objetivos especificos.

Diagnosticar el estado actual del estrés en los estudiantes del tercer ciclo de la
asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Particular de Lima.

Analizar los fundamentos tedricos Yy didacticos del estrés de los estudiantes del tercer
ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Particular de Lima.

Determinar los criterios tedricos que se tendran en cuenta para disefiar una estrategia
metodol6gica para dar tratamiento al estrés de los estudiantes del tercer ciclo de la
asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia de una

Universidad Particular de Lima.

Validar los criterios de la estrategia metodologica modelada para dar tratamiento al
estrés de los estudiantes del tercer ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos

de la Facultad de Psicologia de una Universidad Particular de Lima.

Categorias y subcategorias

A continuacion desarrollamos las categorias con sus respectivas subcategorias.
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Categoria principal

Estrés académico.

Barraza (2006) tomando como base el modelo sistémico cognoscitivista que el plantea,

define el estrés académico como:

Proceso sistémico, de caracter adaptativoy  psicologico que se presenta
cuando el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
demandas o exigencias que, bajo la valoracion del propio alumno son
consideradas estresores (input, por ejemplo exponer frente a su grupo de
comparfieros), estos estresores provocan un desequilibrio sistémico o
situacion estresante que se manifiesta en una serie de sintomas o
indicadores del desequilibrio (por ejemplo dolor de cabeza), ese
desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de
afrontamiento (ouput) para restaurar el equilibrio sistémico (por ejemplo

relajarse). (p. 126).

Esta posicion tedrica se toma como categoria principal por ser la mas adecuada
y acorde con los objetivos y tareas cientificas de la presente investigacion a diferencia
de otras dadas por otros autores que no incluyen aspectos relevantes a tomarse en cuenta
en la investigacion. Luego de realizar el estudio y analisis de la misma se definieron las

subcategorias que a continuacién se desarrollan.

Subcategorias

Manifestaciones psicoldgicas.

Relacionada a las manifestaciones cognoscitivas como: problemas de concentracion,

bloqueo mental, problemas de memoria, olvido, etc y las manifestaciones emocionales
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como: inquietud, depresion, ansiedad, desesperacion tristeza, angustia, etc. (Barraza,

2008).

Manifestaciones Fisicas.

Son aquellas relacionadas a las reacciones propias del cuerpo, como: morderse las ufias,
temblores musculares, insomnio, fatiga cronica, problemas de digestion y somnolencia

0 mayor necesidad de dormir, cansancio, dolor de cabeza, etc. (Barraza, 2008).

Manifestaciones comportamentales.

Relacionados a la conducta, como: aislamiento de los demas, absentismo de las clases,
discutir, aumento o reduccion del consumo de alimentos, desgano para realizar las

labores escolares, conflicto, ingestion de bebidas alcohdlicas, etc. (Barraza, 2008).

Categoria secundaria

Estrategia metodoldgica.

Son formas de seleccion, organizacién y uso de métodos, técnicas y
recursos orientados hacia el logro de objetivos, tomando en cuenta y en
estrecha relacién y coherencia con los contenidos, sujetos y contextos.
La estrategia metodologica puede contemplar a determinados métodos,
técnicas y recursos en coherencia al Modelo Educativo. En este sentido,
las estrategias metodoldgicas son acciones flexibles, que pueden
adecuarse a diversas realidades y circunstancias del proceso educativo.
La estrategia metodoldgica es considerada también como una guia de
accion, que responde a la pregunta ¢cémo lograr el objetivo? (Equipo

Profocom, Ministerio de Educacion de Bolivia, 2014, p. 9)
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Después de efectuar un estudio detallado de los diferentes conceptos sobre estrategia
metodoldgica, se toma la posicion teodrica dada lineas arriba como categoria secundaria
por ajustarse mejor al objetivo de la investigacion. Posteriormente se determind las
subcategorias que a continuacién se exponen luego de realizarse el analisis del

concepto.

Subcategorias

Procesos de ensefianza aprendizaje.

Se da a través de la aplicacion de las herramientas de las que se vale el docente para
contribuir al desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en una
secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas
estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias especificas que

pretendemos contribuir a desarrollar. (Pimienta, 2012).

Objetivos de la ensefianza aprendizaje.

Para el logro de los objetivos de la ensefianza aprendizaje el docente debera desde los
inicios llevar a cabo la caracterizacion y diagnéstico de sus estudiantes, buscar como
innovar frecuentemente sus técnicas, métodos de ensefianza, prestando atencion a los
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes y ser sensible a las diferencias
existentes entre los estudiantes, respetando siempre sus individualidades, brindar
atencion a totalidad de estudiantes para que todos alcancen los niveles necesarios.

(Danel, 2016).
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Acciones del proceso educativo de ensefianza aprendizaje.

El proceso educativo de ensefianza aprendizaje es considerado una secuencia
integrada, ma&s o0 menos extensa y compleja, de acciones y procedimientos
seleccionados y organizados que, atendiendo a todos los componentes del proceso,

persiguen alcanzar los fines educativos propuestos.(Montes de Oca y Machado)

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion.

La poblacién objeto del estudio estd conformada por 12 docentesy 597 alumnos de la

Facultad de Psicologia de una Universidad Particular de Lima.

Muestra.

La muestra est4 conformada por 12 estudiantes del curso de Procesos sensoperceptivos
y la docente de la asignatura de Procesos sensoperceptivos, del tercer ciclo de la

Facultad de Psicologia de una Universidad Particular de Lima.

Criterios de inclusion.

Docentes

Estudiantes de ambos sexos

Estudiantes matriculados en la asignatura de Procesos sensoperceptivos del tercer ciclo

Estado civil: soltero o casado

Criterios de exclusion.

Docentes que no deseen participar en el estudio
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Estudiantes que se hayan retirado de la asignatura durante el proceso de investigacién

Estudiantes que no acepten participar en el estudio

Muestreo.

El tipo de muestreo es no probabilistico, se realizé por conveniencia del investigador

a partir de los criterios de inclusién y exclusion. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), definen el muestreo no probabilistico como el procedimiento de seleccion que
estd orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion. Al no ser probabilisticas, no es posible calcular con
precision el error estandar, es decir, no podemos determinar con qué nivel de confianza
hacemos una estimacion, la eleccion de los casos depende de la decisién de un
investigador. Para el enfoque cualitativo las muestras no probabilisticas son de gran
valor pues logran obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que
interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el

analisis de los datos

Unidades de analisis.

Estara conformada por los docentes, estudiantes y las fuentes bibliogréficas.

Justificacion de la investigacion

Tebrica.

Se realizd un estudio tedrico detallado sobre el estrés y sus fundamentos, enfocada
especificamente en el estrés universitario, este estudio permitié conocer el estrés que

padecen los estudiantes y asi contar con un documento de referencia que ayudd a la
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elaboracion de una estrategia metodoldgica para el tratamiento del estrés en estudiantes

universitarios.

Metodoldgica.

Desde esta perspectiva se obtuvo informacion relevante a través de los datos aportados
por la unidades de analisis en el diagnostico de campo y partir de esto y las fuentes
documentales, se desarrollé una estrategia metodolégica que se brindara a los docentes
como herramienta que utilizaran para ayudar a los estudiantes con estrés y de esta

manera puedan superar este problema y lograr el éxito en su vida universitaria.

Préctica.

La investigacion aporta una estrategia metodoldgica para el tratamiento del estrés,
proporcionando al educador una herramienta para brindar apoyo a los estudiantes
con estrés para superar de esta manera dicho problema y tener como resultado una

vida universitaria satisfactoria.

Social.

La investigacion beneficiard a los estudiantes, docentes y a la universidad, porque la
investigacién aportard una estrategia metodoldgica para el tratamiento del estrés,
estrategia que ayudara a los estudiantes a manejar este problema y sera la herramienta
del docente para brindar ayuda a los estudiantes con estrés, permitiéndoles tener
una mejor calidad de vida universitaria afectando el rendimiento y desempefio dentro

del &mbito universitario repercutiendo en su vida en general.
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Novedad cientifica

El aporte de la investigacion es una estrategia metodologica para dar tratamiento al
estrés, que sera la herramienta del docente, por medio de la cual el maestro guiara a los
estudiantes a través de cinco etapas para enfrentar situaciones que producen estrés y
afectan su rendimiento y desenvolvimiento tanto en el area académico como personal,
de esta modo superaran esta dificultad repercutiendo positivamente en su vida
académica, personal y bienestar general, logrando el éxito.

Metodologia de la investigacion

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion utilizado en el presente proyecto es aplicada educacional.

Bisquerra (2009) manifiesta que la investigacion aplicada estad enfocada a la
resolucion de problemas practicos, a la toma de decisiones, al cambio, a mejorar la
realidad estudiada en el &mbito educativo, siendo su objetivo proporcionar datos
decisivos que posibiliten dar respuestas y tomar decisiones adecuadas en un medio
determinado.

Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es descriptivo, se detallara situaciones y eventos, es decir
como es y cdmo se manifiesta determinado fendmeno. (Hernandez, 1994).

Meétodo de investigacion.
El método de investigacion que desarrollamos es cualitativo, cuyos paradigmas
corresponden o se relacionan al socio critico e interpretativo. Bisquerra (2009) expresa
que en el paradigma socio critico el investigador realiza un anélisis de las
transformaciones que se dan en la sociedad para poder dar respuestas a los problemas

derivados de estos y paradigma interpretativo o naturalista, cuyo interés es comprender
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las acciones humanas y las practicas sociales (comprender el mundo personal de los

hombres).

Métodos tedricos.

Entre los métodos teoricos que fueron aplicados en la presente investigacion se
distinguen los siguientes: historico-16gico, induccion-deduccién, analitico-sintético,
abstracto-concreto y modelacién, todos ellos fueron desarrollados basandonos en

Cerezal y Fiallo (2002).

En el método Historico-16gico, lo histérico ayud6 a cumplir con el estudio del
objeto de investigacion durante un periodo o trayectoria determinado, especificando
que sucedia y como se desarrollaba durante este periodo. Lo légico se encargd del
estudio de las leyes generales del funcionamiento y desarrollo del objeto de

investigacion.

En relacion al método Inductivo-deductivo, mediante la induccion partimos de
datos particulares para poder llegar a conclusiones generales y mediante la deduccién
partimos de datos generales para llegar a conclusiones de tipo particular, ambos
métodos se complementan y nos proporcionan conocimiento sobre el objeto de

investigacion.

El Analisis-sintesis se utiliz6 para estudiar el problema de estudio, mediante el
analisis se descompuso en sus partes y se estudi6 individualmente y después por medio
de la sintesis se integraron los resultados para evaluarlos de manera conjunta,
incrementando los fundamentos tedricos y de esta forma contribuir al desarrollo de la

estrategia metodologica docente.
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En relacion a lo Abstracto-Concreto, lo concreto ayud6 a obtener la primera
informacion del objeto de estudio por medio de percepciones e ideas, mientras que el
conocimiento abstracto ayud6 a realizar los procesos l6gicos del pensamiento como:

andlisis, sintesis, asi como las conclusiones sobre la esencia del objeto de estudio

El método de la modelacion ayudd a modelar la estrategia metodoldgica, el cual
se hizo a través de la creacion de una representacion o modelo para investigar la
realidad, el cual se sustentd en fundamentos tedricos y metodoldgicos, que se concretd
posteriormente en la aplicacion de una estrategia metodolégica para el tratamiento del

estrés

Métodos empiricos.

Explicado los métodos tedricos pasamos a desarrollar los métodos empiricos que
contribuyeron en el acopio de los datos obtenidos, siendo los métodos utilizados: la
observacion, la entrevista, encuesta y criterio de expertos. Para lo cual se tuvo en cuenta

las definiciones dadas por Bernal (2010).

La observacion, nos permitio distinguir aquellos hechos que ocurrieron en su
medio natural sin alteraciones ni cambios, la observacion se realizé a la docente y a los
estudiantes para poder constatar el desempefio de la docente durante situaciones de

estrés y las manifestaciones de estrés de los estudiantes que se dan durante las clases

La entrevista ayudd a obtener mayor cantidad de datos de los sujetos de
estudio, se intentd comprenderlos en su contexto y bajo circunstancias especificas,
La encuesta fue utilizada en el acopio de informacidn sobre situaciones y

acontecimientos que producen estrés.
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El criterio de expertos tuvo como objetivo validar los instrumentos aplicados
para la recoleccion de datos asi como validar la efectividad de la estrategia

metodologica.

Métodos estadisticos.

Los métodos estadisticos o matematicos empleados en la investigacion fueron
utilizados para realizar el analisis porcentual y procesamiento de datos que se

obtuvieron al ser aplicados los instrumentos de recojo de datos

Técnicas e instrumentos.
Se utilizaron las técnicas e instrumentos planteados por Bernal (2010). Las técnicas
empleadas fueron: la entrevista, la observacion y la encuesta, los instrumentos aplicados
fueron: la guia de entrevista, compuesta por un conjunto de preguntas para la docente y
los estudiantes; la guia de observacidén, que contiene frases para el recojo de
informacion en relacion al objeto de estudio y el cuestionario, compuesta por un

conjunto de preguntas para obtener datos necesarios para la investigacion.
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Capitulo |

Marco tedrico

Fundamentos base para el estudio del estrés académico y la estrategia

metodologica

En éste capitulo se realiza un estudio sobre los antecedentes internacionales y
nacionales relacionados con el estrés académico y la estrategia metodologica dos
conceptos que constituyen las dos categorias a desarrollar en esta investigacion,

asimismo desarrollamos las bases tedricas que la sustentan.

En la busqueda de informacion encontramos diversos estudios que aportaron a
realizar el diagnostico del estado actual del estrés de los estudiantes que forman parte de
la investigacién, asi mismo contribuyeron a disefiar nuestra estrategia metodoldgica,
cumpliendo de esta manera con los objetivos y tareas cientificas planteadas en nuestra

investigacion.

Antecedentes internacionales 'y nacionales sobre investigaciones
relacionadas al estrés y a la estrategia metodoldgica para el tratamiento del

estrés.

Al desarrollar el problema objeto de estudio, se pudo apreciar que el estrés y estrategia
metodol6gica para su tratamiento han sido motivo de investigacion de diferentes
especialistas a nivel mundial.

Entre las investigaciones a nivel internacional se destaca el trabajo de Roman,
Ortiz y Hernandez (2008), quienes desarrollaron una investigacion con el objetivo de

describir los niveles de estrés en estudiantes latinoamericanos de la carrera de medicina
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en la escuela Latinoamericana de Medicina en Cuba, publicada en la revista

Latinoamericana de Educacion.

La muestra estuvo conformada por 205 estudiantes del primer afio de la carrera
de medicina. El instrumento utilizado fue el Inventario de Estrés Autopercibido. Los
resultados obtenidos manifiestan que el estrés académico es un fendomeno de elevada
frecuencia en la muestra estudiada, con predomino del sexo femenino. EXxistiendo
manifestaciones de tipo fisiologico, conductual y cognitivo-afectivo que se relacionan
moderadamente a variables como los resultados académicos, la edad y el sexo del

estudiante.

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan que el estrés académico
es un problema que se da con mayor frecuencia en la poblacion de sexo femenino,

conclusién que nos servird como referencia para contrastar con nuestra investigacion.

En la tesis doctoral desarrollada por Labrador (2012), propone como objetivo de
su investigacion evaluar el estrés académico en estudiantes del curso regular de la
facultad de Farmacia y Bioanalisis de la Universidad de Los Andes (ULA) Mérida-
Venezuela, investigacion cuantitativa, con enfoque descriptivo por encuesta. La muestra
de estudio estuvo conformada por 856 estudiantes; 540 estudiantes de Bioanalisis y

316 estudiantes de Farmacia entre 16 y 52 afios.

Se utilizaron como instrumentos para la recoleccion de informacion el
Cuestionario de datos socio-demograficos, académicos y de recursos de afrontamiento
psico-sociales ante el estrés y el Cuestionario de Evaluacion del Estrés Académico
(CEEA). La aplicacion del instrumento se efectué durante el periodo de evaluaciones

del Curso Regular, obteniéndose los siguientes resultados:
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Los estudiantes de ambas carreras presentaron estrés académico medio

(moderado).

Las variables sexo y nimero de hijos, resultaron estadisticamente significativos,
respecto al estrés académico, siendo las mujeres las que tienden a presentar un mayor
nivel medio de estrés académico que los hombres, mientras que en la variable hijos, los
estudiantes con hijos tienden a tener mayor nivel medio de estrés académico que los que

no tienen hijos.

En el manejo del estrés, el recurso psicosocial mas utilizado fue leer, seguida de
actividades como practicar deportes y escuchar musica. Los items asociados con el nivel
de estrés que mostraron mayores promedios fueron: la falta de tiempo para estudiar, la

excesiva cantidad de materia para estudio, preparar un examen y esperar sus resultados.

En el factor ansiedad social estuvo destacado el efectuar un examen oral y ser
interrogado en clase; y en el factor estrés general, los promedios més altos los obtuvo
participar en un seminario (discusién de temas en grupos reducidos) para ambas

carreras.

En esta investigacion evidenciamos que el estrés académico se da con mayor
frecuencia en las mujeres coincidiendo con los resultados obtenidos por investigacion
de Roman, Ortiz y Hernandez (2008). En relacion a los recursos de afrontamiento
utilizados para el manejo del estrés se puede observar que los estudiantes tuvieron
preferencia por la lectura, practica de deportes y escuchar musica, datos que tendremos

en consideracidn para la presente investigacion.

Por otra parte Ortiz, Tafoya, Farfan y Jaimes (2013), realizaron una

investigacion con el propésito de  evaluar el rendimiento académico, estrés y
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estrategias de afrontamiento en alumnos del programa de alta exigencia académica de la
carrera de medicina dela Universidad Nacional Auténoma de México, investigacion

publicada en la Red de revistas cientificas Redalyc.

Fue un estudio longitudinal donde participaron estudiantes pertenecientes a un
programa de alta exigencia académica del primero (93 estudiantes) y segundo (80
estudiantes) afios de la carrera de medicina. La edad promedio fue de 18 afios. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Fuentes de Estrés en Estudiantes de
Medicina y el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento que se administro al inicio

y al final del primero y segundo afios).

Encontrandose que la estrategia de afrontamiento predominante en ambos afios
de la carrera de medicina fue la estrategia de "Solucion de problemas" y la menos
utilizada fue el "Distanciamiento”. Los resultados obtenidos reflejan que los niveles de
estrés permanecen constantes en los alumnos de primero y segundo afios de la carrera
de medicina, pero las fuentes que lo generan y el modo de afrontarlas se modifican
conforme transcurre el ciclo escolar y parecen asociarse al desempefio académico de

esta poblacion.

Considerando los resultados obtenidos en esta investigacion asi como en el
estudio realizado por Roman, Ortiz y Fernandez (2008), advertimos que los estudiantes
poseen una gran diversidad de recursos para afrontar el estrés, asi mismo Ortiz, Tafoya,
Farfan y Jaimes (2013), manifiestan en su investigacion que la fuente que origina el
estrés y el modo de afrontarlas depende del ciclo escolar y el desempefio académico,
todos estos datos nos serviran para compararla con la estrategia metodoldgica utilizada

en nuestra investigacion.
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Espindola, Lopez, Miranda, Ruiz y Diaz (2014), en cuya investigacion se disefia
y se aplica una estrategia didactica para la disminucion del estrés académico en los
alumnos de segundo afio de la carrera de medicina, en la Universidad de Ciencias
Médicas de Camaguey. Investigacion publicada en la revista Humanidades Médicas,

Camaguey-Cuba.

Desarrollaron un estudio pre-experimental, con analisis cuanti-cualitativo. La
muestra estuvo conformada por 43 estudiantes a quienes se les aplico el inventario de
estrés academico de SISCO, una entrevista y diferentes técnicas participativas
enfocadas a la ensefianza aprendizaje del contenido estadistico, del mismo modo se
aplico una estrategia didactica para disminuir el estrés académico que genera la

ensefianza y aprendizaje del contenido estadistico.

Entre sus hallazgos mencionan que la asignatura Metodologia de la
Investigacion y Estadistica influye considerablemente en la presencia de estrés

academico en los estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina.

La motivacion, el mantener buen promedio académico, los horarios inadecuados
para impartir la asignatura, la sobrecarga académica, y la metodologia no apropiada de
algunos profesores constituyen los estresores de mayor significacion para los

estudiantes.

La utilizacion en clases de técnicas participativas como estrategia didactica hace
que la asignatura sea asimilada correctamente por el estudiantado y logren una adecuada
motivacién y dinamismo; se propicia ademas que los mismos la incorporen como

componente de afrontamiento para ayudar a disminuir los niveles de estrés académico.
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Finalmente concluyen que la aplicacion de técnicas participativas contribuye a

minimizar el estrés académico.

Enfocandonos en los resultados obtenidos por Espindola, Lopez, Miranda, Ruiz
y Diaz (2014), apreciamos que el uso de técnicas participativas favorece en la
disminucion del estrés que padecen los estudiantes, aporte que se tendra en cuenta al
momento de aplicar la estrategia metodoldgica para el manejo del estrés en los

estudiantes participantes en nuestra investigacion.

Por otra parte en el estudio realizado por Dominguez, Guerrero y Dominguez
(2015) se propusieron como objetivo describir las situaciones que generan estrés en el
ambito escolar y determinar la influencia del estrés en el rendimiento académico de
estudiantes del sexto semestre de la Licenciatura en Educacion que ofrece la
Universidad Auténoma de Yucatdn, México. Investigacion publicada en la revista

Educacion y Ciencia.

La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, ya que la intencion se
centra en describir las situaciones que generan estrés en el &mbito escolar y la influencia
de éste en el rendimiento académico, la muestra estuvo conformada por 20 estudiantes
de ambos sexos del sexto semestre. El instrumento utilizado fue el inventario SISCO

del Estrés Académico.

Concluyeron que el 100% de los sujetos que contestaron el instrumento
manifestaron tener momentos de preocupacion y nerviosismo durante el transcurso del
semestre, el 70% de los encuestados expresaron que el estrés afecta su rendimiento
académico y la sobrecarga de tareas y las evaluaciones generan inquietudes, las
actividades en donde el estrés alcanza sus mayores niveles de influencia son los

proyectos finales y la concentracidn durante las clases, 55% afirmo que las evaluaciones
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generan inquietud y el 50% refieren que el tiempo limitado para realizar trabajos genera

inquietud.

En la investigacion antes referida encontramos que el estrés alcanza mayores
porcentajes en los proyectos finales y concentracion en clases, siendo el 70% de
estudiantes afectados en su rendimiento académico a causa del estrés, conclusiones
sumamente importantes para nuestra investigacion los cuales compararemos con los

resultados que obtengamos.

En el dmbito nacional tenemos a Ticona, Paucar y Llerena (2010), en su
investigacion titulada “Nivel de estrés y Estrategias de Afrontamiento en estudiantes de
la Facultad de Enfermeria-UNAS- Arequipa 2006, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento, para tal efecto se
realizé un estudio de tipo transeccional con disefio correlacional, la muestra en estudio
estuvo conformada por 234 estudiantes de primero a cuarto afio, seleccionada mediante
un muestreo probabilistico estratificado. Para la recoleccion de informacion se utilizo
como método la encuesta, como técnica el cuestionario y como instrumentos la Escala
de Estrés de Holmes y Rahe y el Cuestionario de estimacion de Afrontamiento de

COPE.

Los resultados indicaron que la mayor parte de la poblacion estudiada fue de
sexo femenino, con rango de edad de 19 a 20 afios, el afio de estudio con mayor numero
de estudiantes y mayor nivel de estrés fue el primer afio, sequido de segundo, tercero y
cuarto afio, entre las estrategias orientadas al problema mas utilizadas fueron:
planificacion y afrontamiento activo; las estrategias orientadas a la emocion:
reinterpretacion positiva y crecimiento y negacion y las estrategias orientadas a la

percepcion: desentendimiento mental y enfocar y liberar emociones. Se encontré que el
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nivel de estrés se relaciona de manera significativa con el uso de estrategias enfocadas
al problema; sin embargo, el uso de las emociones también se relaciona de manera

significativa con elevados niveles de estrés.

Los resultados indican que existe relacion entre el nivel de estrés y las
estrategias de afrontamiento. Del total de la muestra estudiada la mayoria presenta
niveles de estrés severo; la fuente de estrés segun el tema traumatico fue el estrés
académico, es asi que el evento mas frecuentemente reportado como estresante es la
“proximidad de examenes finales”. Este estudio nos da a conocer que estrategias de
afrontamiento son utilizadas con mayor frecuencia por los estudiantes, datos que se

tendran en cuenta para nuestra investigacion.

Por otra parte Bedoya-Lau, Matos, Zelaya (2014), desarrollaron una
investigacion con el objetivo de determinar los niveles de estrés, manifestaciones
psicosomaticas y estrategias de afrontamiento en estudiantes de medicina de primero,
cuarto y séptimo afio de una Universidad Privada de Lima en el afio 2012. Investigacion
publicada en la Revista de Neuropsiquiatria de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia.

Fue un estudio descriptivo de corte transversal, la poblacion estuvo compuesta
por estudiantes de medicina de primero, cuarto y séptimo afio, con una muestra de 187
alumnos de ambos sexos. Se utilizaron como instrumentos el Test Exacto de Fisher
empleado para evaluar las relaciones entre estrategias de afrontamiento, niveles de
estrés y manifestaciones psicosomaticas y el inventario de SISCO para evaluar es estrés

académico.

Segun los datos obtenidos concluyeron que el 77,54% (145) presentaron estrés

académico, siendo la sobrecarga de trabajos el estresor mas frecuente con un 55,67%,
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las estrategias de afrontamiento utilizadas con mas frecuencia en estudiantes con baja
frecuencia de recurrencia de manifestaciones psicosomaticas y bajo nivel de estrés

fueron la habilidad asertiva, elaboracion de un plan y busqueda de informacion.

En esta investigacion los autores mencionados anteriormente concluyen que un
porcentaje elevado de estudiantes padecen de estrés, siendo aquellos estudiantes que
utilizan estrategias de afrontamiento los que manifiestan menores niveles de estres,
asimismo  observamos que existe similitudes con las conclusiones de las

investigaciones antes referidas.

En un estudio realizado por Lizarraga (2014) para demostrar el nivel de estrés al
que son sometidos los estudiantes de medicina (semestres impares: I, 111, V, VI, IX),
investigacion desarrollada en la Universidad Catolica Santa Maria de Arequipa para
optar el grado de Magister en Educacion Superior, se encontr6 que el 89.1% (238 de un
total de 267) de los estudiantes presentan estrés académico medio superior. Las
reacciones fisicas: dolores de cabeza, migrafias, dolores estomacales, son las que
mayormente se manifestaron en todos los semestres, seguida de las reacciones
psicoldgicas que son casi homogeéneas en los cinco semestre, siendo el problema de
concentracion el mayor indicador de presencia de estrés, con menor frecuencia estan las
reacciones comportamentales teniendo el desgano y desanimo a realizar labores

académicas como principal caracteristica.

El tipo de investigacion que se desarrollo fue descriptiva de caracter
cuantitativo, la poblacién estuvo conformada por los alumnos del I, IlI, V, VII, IX
semestres, con una muestra de 267 estudiantes, 116 mujeres y 151 varones del I, 111, V,
VII, y IX semestre. El instrumento aplicado fue el Inventario SISCO del estrés

académico, aplicado en cada uno de los semestres impares.
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Concluyéndose que el 89.1% (238) de los estudiantes presentan estrés
académico medio superior. Las reacciones fisicas: dolores de cabeza, migrafias, dolores
estomacales, son las que mayormente se manifestindose en todos los semestres,
seguida de las reacciones psicoldgicas que son casi homogéneas en los cinco semestre,
siendo el problema de concentracion el mayor indicador de presencia de estres, con
menor frecuencia estan las reacciones comportamentales teniendo el desgano y

desanimo a realizar labores académicas como principal caracteristica

En las conclusiones de esta investigacion observamos que un gran porcentaje de
alumnos evidencia estrés académico, siendo las manifestaciones fisicas las mas

relevantes, datos que coinciden con investigaciones mencionadas lineas arriba.

En su tesis para optar el grado académico de maestro en educacion Vilcherres
(2015) plantea como objetivo de su estudio determinar la relacion que existe entre
estrés académico y rendimiento académico en los estudiantes de la facultad de
pedagogia y cultura fisica de la universidad nacional de educacion de Huanuco.
Investigacion de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional, la muestra de estudio
estuvo conformada por 100 estudiantes del 5to al10mo ciclo de la facultad de pedagogia
y cultura fisica y se aplico el inventario de estrés académico. Se encontré que el nivel de
estrés de los estudiantes de la facultad de pedagogia y cultura fisica fue medio o

regular, mientras que el rendimiento académico es inadecuado

Concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el Estrés
Académico y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la facultad de pedagogia

y cultura fisica de la Universidad Nacional de Educacion.
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En esta tesis encontramos coincidencias con los resultados obtenidos en el
estudio realizado por Dominguez, Guerrero y Dominguez (2015) que manifiestan que

el estrés y el rendimiento académico estan relacionados.

Coletti (2015), en su tesis para optar el grado de magister en educacion, plantea
como objetivo de su investigacion identificar la prevalencia del estrés académico y sus
niveles, asi como sus posibles sintomas de estrés reportados por los estudiantes de la
Facultad de Psicologia y su relacion con las estrategias de afrontamiento presentes en el

contexto universitario de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Hudnuco.

Se utilizo el Inventario SISCO del estrés académico aplicada a una muestra de
109 estudiantes de la Facultad de Psicologia, en la Universidad Nacional Hermilio
Valdiz&n. Pudo observar que los estudiantes vivencian en mayor medida los estimulos
del ambiente y a su vez utilizan mas estrategias de afrontamiento para reducir los
sintomas o reacciones que ocasiona el estrés académico. EI 98% de los estudiantes de la

Facultad de Psicologia percibieron tener un nivel de estrés Medianamente alto.

Entre las demandas del entorno que generan mas estrés académico sobresalen las
evaluaciones de los profesores, seguidos de la sobrecarga de tareas y trabajos escolares,
el tiempo limitado para hacer el trabajo y el tipo de trabajo que piden los profesores. Las
estrategias de afrontamiento utilizadas con mayor frecuencia los alumnos son: habilidad
asertiva (defender nuestras preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros), elogios
a si mismo, busqueda de informacion sobre la situacién y ventilacion y confidencias
(verbalizacion de la situacion que preocupa) por lo que los sintomas o reacciones ante el
estrés académico disminuyen y la estrategia de afrontamiento utilizada con menos
frecuencia es la religiosidad. Los estudiantes que utilizan estrategias de afrontamiento

disminuyen y manejan mejor el estrés.
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Esta tesis concuerda en sus resultados con la investigacién realizada por Bedoya-
Lau, Matos y Zelaya (2014) al concluir que los estudiantes que utilizan estrategia de
afrontamiento disminuyen los niveles de estrés que padecen, informacion a tenerse en

cuenta y que verificaremos con nuestra investigacion.

El estudio realizado por Matalinares, Diaz, Arenas, Orellana, Baca, Uceda,
Yaringafio (2016) tuvo como objetivo establecer la relacion entre los modos de
afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico de los estudiantes universitarios de
Lima y Huancayo. Investigacion publicada en la revista de investigacion en psicologia
IPSI.

Evaluaron a 934 estudiantes universitarios procedentes de universidades
publicas y privadas de Lima y Huancayo, entre 16 y 25 afios, a quienes se les aplico la
Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) y La Escala de Bienestar
Psicologico (SPWB).

La investigacion fue sustantiva descriptiva con andlisis descriptivo, comparativo
correlacional. Los resultados obtenidos mostraron que los estudiantes universitarios de
ambas localidades adoptan estilos de afrontamiento centrados en los problemas,
centrados en las emociones y otros etilos de afrontamiento en un nivel promedio, todo
esto dependera de las interpretaciones que las personas hacen de la situacion percibida.
Cada estrategia de afrontamiento puede producir resultados positivos en un contexto, o
en una persona en particular, pero no en otro.

Los autores antes mencionados concluyen que existe relacion significativa entre
los modos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico, consideran que el modo
de afrontamiento centrado en el problema como el modo de afrontamiento centrado en

la emocidn genera predisposicion a mantener un bienestar psicoldgico.
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En resumen, los antecedentes internacionales y nacionales referidos
anteriormente, tienen como punto comun los estudios realizados en estudiantes
universitarios con la finalidad de determinar los niveles de estrés y estrategias
empleadas por los estudiantes para afrontar este problema, estudios que coinciden al
demostrar que la aplicacion de estrategias de afrontamiento ayudan a disminuir o
manejar el estrés, asimismo evidencian que un elevado porcentaje de estudiantes
presenta estrés académico siendo las manifestaciones fisicas las méas frecuentes, del
mismo modo se advierte relacion entre el rendimiento académico y estrés, datos
valiosas que nos serviran de base para el desarrollo de la investigacion realizada en la

Facultad de Psicologia de una Universidad Particular de Lima.

Bases tedricas que sustentan la investigacion.

A continuacién se desarrolla los fundamentos y conceptos relacionados a las dos
categorias que componen las bases de esta investigacion: el estrés y la estrategia
metodoldgica, considerandose los siguientes temas: origen y evolucién histérica del
término estrés, definiciones de estrés, tipos, causas, fases, consecuencias del estrés,
definicién de estresor y su clasificacion, definicion de estrés académico, entorno
generador del estrés académico, proceso generador del estrés académico, hipotesis sobre
el estrés académico, fuentes del estrés academico, sintomas del estrés académico,
consecuencias del estrés academico, definicion de estrategia, método y metodologia,

tipos de estrategia y estrategias de afrontamiento.

Origen y evolucidn histdrica del término Estrés.

El término estrés deriva del griego stringere, que significa provocar tension.

Palabra utilizada por primera vez en el siglo XIV para expresar dureza, tension, a partir
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de entonces se empled en diferentes textos en inglés como stress, stresse, strest y

straisse.

A fines del siglo XVIII y principios del XIX, es utilizado en el campo de la
fisica para referirse a la fuerza generada en el interior de un cuerpo como consecuencia
de la aplicacion de una fuerza externa o local que tiende a distorsionarlo y se menciona
el término strain como la deformacion o distorsion sufrida por el objeto. Estos
conceptos de estrés y strain persistieron en la fisica y a fines del siglo XIX, fueron

tomados por la medicina como antecedentes de pérdida de salud.

El Diccionario critico de ciencias sociales (2009) refiere: en el siglo XIX, es
cuando comienza a utilizarse el concepto de stress en el campo de la medicina, primero
desde la fisiologia y después desde la endocrinologia, aludiendo inicialmente al "stress

fisiologico™.

Comenzado el siglo XX, el fisiélogo norteamericano Walter Cannon preocupado
por la investigacion de las reacciones especificas e indispensables que el organismo
lleva a cabo para mantener el equilibrio interno en situaciones de emergencia, utilizé el
término "homeostasis" para referirse al mantenimiento del medio interno. Cannon
utiliza en su ultimo estudio la palabra "stress", al hacer referencia a los "niveles criticos
de stress" para referirse a aquellos niveles de desajuste que pueden llegar a provocar un

debilitamiento en los mecanismos homeostaticos.

El uso del término en la actualidad tiene su antecedente en la década de 1930,
cuando Hans Selye estudiante del segundo afio de medicina se percaté de que todos los
enfermos a quienes observaba, indiferentemente de la enfermedad que sufrian, tenian

sintomas comunes y generales como agotamiento, pérdida del apetito, baja de peso,



43

astenia, entre otros sintomas inespecificos, el Ilamé a este fendbmeno Sindrome de

Adaptacion General (SAG). (Berrio y Mazo, 2011, p. 67)

El SAG, tal como lo describio Selye, incluye tres etapas universales: la primera
llamada reaccion de alarma, involucra cambios bien definidos como hipertrofia e
hiperactividad de la corteza suprarrenal, involucién del timo e hipersecrecion de
corticotrofina y tirotrofina. Si el organismo sobrevive a esta primera etapa y el estimulo
nocivo persiste, ingresa en una segunda etapa donde los 6rganos estabilizan su funcion a
niveles practicamente normales; es decir, se constituye la etapa de resistencia. Por
ultimo, si la situacion se prolonga en el tiempo (uno a tres meses), el organismo ingresa

en una tercera etapa de agotamiento, que culmina con la muerte.

En 1960, al publicarse el libro de Selye, se define al estrés como “la suma de
todos los efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes productores
de enfermedades, drogas, habitos de vida inadecuados, cambios abruptos en los
entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona”. (Garcia y Mazo 2011,

p. 67).

Unos afios mas tarde, Selye utilizé el término stress (que significa tension,
presion, coaccion) para definir la condicién con la que el organismo responde a agentes
nocivos (“stressors”). El concepto rapidamente fue adoptado a nivel mundial, y al no
haber palabras homélogas en otros idiomas, se utilizo la palabra stress sin modificar,

salvo excepciones (por ejemplo, la Real Academia Espafiola acepta el vocablo estrés).

En su autobiografia The Stress of my life, publicada en 1977, Selye,
menciono que el mejor término para definir su idea hubiera sido strain,

que hace alusion a la idea de tension o tirantez sobre un cuerpo, palabra
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empleada en el campo de la fisica. Si bien Selye hablaba siete idiomas,
por aquel entonces su dominio del inglés no era el ideal, y esa fue la

razén por la que utilizé stress y no strain. (Bértola 2010, p. 143).

Definiciones del término estrés.

Segun la opinién de Barraza y Jaik (2011) el estrés:

Es una reaccion fisiologica del organismo en la que entran en juego
diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se
percibe como amenazante. ES wuna respuesta natural para la
supervivencia; cuando esta respuesta natural se da en exceso, se produce
una sobrecarga de tension que repercute en el organismo y provoca la
aparicion de enfermedades que impiden el normal desarrollo vy

funcionamiento del cuerpo. (p.13).

Uno de los problemas de salud mas generalizados en la sociedad actual segun
Aguila, Castillo, Monteagudo de la Guardia y Nieves (2015) es el estrés, fenémeno
multivariable que resulta de la relacion entre la persona y los eventos de su medio, los
que son evaluados como desmesurados 0 amenazantes para sus recursos y que ponen en

riesgo su bienestar.
Tipos de Estrés.

La Asociacion Americana de Psicologia (2018), refiere que existen tres tipos de estrés

los cuales definiremos a continuacion:
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Estrés agudo.
Este tipo de estrés es el mas habitual, se origina de las exigencias y presiones del
pasado reciente y las exigencias y presiones que se dan con antelacion sobre el futuro
cercano. Este tipo de estrés causa emocion y fascinacién cuando se da en prequefias
dosis, cuando se da en exceso causa agotamiento. A corto plazo, no es suficiente para
originar dafos significativos asociados con el estrés a largo plazo. Puede presentarse
en la vida de cualquiera, el estrés agudo es tratable.

Estrés agudo episddico.
Se da cuando el estrés agudo se manifiesta de forma frecuente. Presentan alteraciones
de carécter repetidas como: dolores de cabeza, migrafias, hipertension y afecciones
cardiacas.

Estrés cronico.
Es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras afio. El estrés
cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos mediante el desgaste a
largo plazo. EIl estrés cronico mata a través del suicidio, la violencia, el ataque al
corazon, la apoplejia e incluso el cancer.

Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis nerviosa final y fatal. Debido a
que los recursos fisicos y mentales se ven consumidos por el desgaste a largo plazo, los
sintomas de estrés cronico son dificiles de tratar y pueden requerir tratamiento médico y
de conducta y manejo del estrés.

El estrés segun sus caracteristicas.
Como lo manifiestan Neidhardt, Weinstein y Conry (citado en Naranjo, 2009) el estrés
segun sus caracteristicas se puede dividir en distrés o0 estrés negativo, que es el estrés
excesivo debido a un estimulo demasiado grande, puede conducir a la angustia. Se

rompe la armonia entre el cuerpo y la mente, lo que impide responder de forma
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adecuada a situaciones cotidianas. EI mal estrés es todo aquello que disgusta, todo
cuanto la persona hace a pesar suyo, en contradiccion consigo misma, su ambiente y su
propia capacidad de adaptacion.

Por otro lado el eustrés o estrés positivo es la situacién en que la buena salud
fisica y el bienestar mental ayuda a que el cuerpo en su conjunto adquiera y desarrolle
su méaximo potencial. El estado de eustrés se asocia con claridad mental y condiciones
fisicas optimas. EI buen estrés causa placer, es todo aquello lo que la persona quiere o
acepta hacer en armonia consigo misma, con su medio y con su propia capacidad de

adaptacion. Es el estrés de la realizacion agradable.

Causas del estrés.

De acuerdo a la ubicacion de la demanda del agente del estrés Orlandini (2012) expresa
que la fuente o causa del estrés puede localizarse en: el ambiente, que son los estresors
exogenos por ejemplo: el ruido, la radiacion solar, frio, calor, etc, otros pueden
originarse en el cuerpo, que son los estresores enddgenos como el hambre como la
sed, dolor, etc y los estresores intrapsiquicos que son los estresores que se origina en la
mente como la amnesia, el malestar que es provocado por alucinacién, delirio,
pesadillas.

Son causas del estrés cualquier situacion que la persona perciba como una
demanda o una amenaza o que exija un rapido cambio es productora de estrés, explica
Naranjo (2009). Debe recordarse que no todas las situaciones ni todos los factores
estresantes son negativos. Depende de coémo se perciba las diversas situaciones

estresantes se producen distintos impactos en las personas
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Fases del estrés.
Desde que aparece hasta alcanzar su maximo efecto segin Naranjo (2009) el estrés
atraviesa por tres fases:

Fase de Alarma.
Es la advertencia de que existe un elemento estresante. Son las reacciones de tipo
fisiologico  las que aparecen primero para advertir que la persona debe de poner
atencion cuando detecta la situacion. Si la barrera estresante supera a la persona y esta
no esté en la capacidad de hacer frente y toma conciencia del estrés existente la sitla en
la fase de alarma.

Entre las respuestas fisicas que se manifiestan cuando se activan los sistemas de
respuesta tenemos: pulso rapido, aumento de sudoracion, el corazon palpita
fuertemente, estomago contraido, musculos de los brazos y piernas en tension
,espiracion entrecortada y réapida, dientes apretados con firmeza, mandibula cerrada,
incapacidad para permanecer quieto, emociones intensas. Todos estos sintomas son la
manifestacion de que la persona esta preparada para enfrentar el peligro, amenaza o
situacion que puede ser real o imaginaria. Esa situacién es pasajera dado que el
organismo no puede mantenerse en este estado por un periodo prolongado, sélo se da
frente a situaciones extremas.

Asimismo existen una serie de respuestas psiquicas, entre las mas comunes se
encuentran: incapacidad para concentrarse, dificultad para tomar decisiones, pérdida de
la confianza en si mismo, irritabilidad, preocupaciones, ansiedad, temores irracionales o
panico sobre acogedor. Entre las respuestas de conducta podemos citar: tics nerviosos,
distraccion, proclividad a los accidentes, comer en exceso o falta de apetito, problemas
para dormir o insomnio, aumento del consumo de alcohol y drogas, impulsividad,

agresividad.
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Fase de resistencia.
Se da cuando la persona trata de enfrentar esta situacion pero su capacidad es limitada
por lo que se frustra y por lo tanto sufre. Se da la perdida de energia, disminuye su
rendimiento, existe un esfuerzo, trata de sobreponerse para salir adelante pero no
encuentra la forma de sobreponerse a esta situacion que se convierte en un circulo

vicioso, sobre todo si va acompafiado de ansiedad por un posible fracaso.

Fase de agotamiento.

Esta es la fase final del estrés que se manifiesta con una serie de sintomas como: fatiga,
ansiedad, depresion, que pueden aparecer de forma separada o darse al mismo tiempo.

La fatiga cansancio que no ha sido restablecido con el suefio nocturno
frecuentemente va acompariado de nerviosismo, irritabilidad, tension, ira.

La ansiedad que es experimentada por la persona cuando se enfrentarse a
situaciones que le producen estrés y experiencias que usualmente no le causarian
ansiedad.

En relacion a la depresion la persona que la padece carece de motivacion para
realizar actividades que le produzcan placer, presenta insomnio, pensamientos
pesimistas y sentimientos negativos hacia si misma que son cada vez peores

Definicidn de estresor y su clasificacion.

Orlandini (2012) nos habla de los estresores, definiéndolos como los “estimulos que
provocan la respuesta bioldgica y psicoldgica tanto del estrés como de los desarreglos
que llegan a convertirse en enfermedades” (s/p). Clasifica los agentes del estrés o

estresores segun el momento en que actuan en la vida de un sujeto en:
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Estresores remotos.

Son aquellos estresores que actuan durante la infancia y adolescencia y provocan

enfermedades psiquicas inmediatas 0 que se puede manifestar en la adultez.

Estresores recientes.

Son todos aquellos estresores que actdan en el momento presente. De acuerdo al
tiempo de duracion los estresores pueden dividirse en: muy breves, que es muy rapido
por ejemplo un temblor; los breves, que tiene un periodo de duracion de horas o dias;

los prolongados que puede durar meses y los crénicos que son los que duran afios

De la misma manera Orlandini (2012) clasifica los estresores de acuerdo a su
naturaleza. Los estresores fisicos, son aquellos estresores que pueden provocar
enfermedades como: golpe de calor, enfermedades de las articulaciones, etc. Son
producidas por: polucion por el ruido, irradiacion y exposicion al sol, el defecto o

exceso de humedad, de luz o de temperatura, descargas eléctricas, estos estresores

Los estresores quimicos, son aquellos estresores que son producidos por el estrés
nutricional debido al abuso o deficiencia de azucares, grasa, proteina, vitamina,
minerales, café, oxigeno, tabaco, alcohol, drogas, y pueden ocasionar una serie de

sindromes como: estrés oxidativo por exceso de oxigeno, intoxicaciones por droga.

Los estresores fisiologicos, son  los estresores originados por exceso de
ejercicio, privacion de suefio, hambre, infecciones, heridas, quemaduras, shock,
enfermedades corporales, intervenciones quirdrgicas, otros. Las personas que la

padecen pueden desarrollar: ulceras gastricas, sangramiento digestivo por estrés.
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Estresores intelectuales que son causados por la lectura de un texto complejo, la
ininteligibilidad de informacidn, sobrecarga de trabajos, etc, este tipo de actividades

puede provocar ansiedad, ira, fatiga, hipertension arterial.

Los estresores psicosociales son aquellos provocados por duelos, competencias,
conflictos, pobreza, guerras. Las consecuencias de estas situaciones estresantes son:
enfermedades mentales, violencia, adicciones, sindromes psicosomaticos como infartos,

cefaleas, etc.

Desde otra perspectiva Barraza (2008) también clasifica los estresores segun su
naturaleza. Estresores mayores que los define como aquellos que tienen una presencia
objetiva y representan un riesgo permanente para la persona, por ejemplo: un
terremoto, un huracén, etc, y los estresores menores, microestresores 0 estresores
cotidianos que son aquellos que dependen de la valoracién de la propia persona, por si
mismo Nno es un riesgo para la persona, por ejemplo: llegar tarde al trabajo.

Estrés Académico.

El estrés académico es definido por Romén y Hernandez (2011) como:

El proceso de cambio en los componentes del Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, a través de un conjunto de mecanismos adaptativos
individuales e institucionales, producto de la demanda desbordante y
exigida en las experiencias de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan
en las Instituciones de Educacion Superior, con el propdsito de mantener
el estado estacionario (estado dinamico del sistema donde se producen
entradas y salidas sin modificar de manera considerable las

caracteristicas y propiedades de este) en el proceso educativo. (p. 11)
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Del mismo modo el estrés académico es explicado por Orlandini (2012) como la
tension excesiva y sefiala que “desde los grados preescolares hasta la educacion
universitaria de postgrado, cuando una persona estd en periodo de aprendizaje
experimenta tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el

estudio individual como en el aula escolar". (s/p).

Origen del estrés academico.

Barraza (2007), basandose en el modelo sistémico cognoscitivista que el mismo
elaboré para el estudio del estrés académico, afirma que las demandas del entorno se
convierten en estresores cuando el sujeto realiza una valoracion cognitiva de ellay lo
explica en relacion al sujeto que la padece a través del papel del entorno en el estrés
academico, la causa que aclara que las demandas del entorno se constituyen en estresor,
son explicados en la relacion entre la persona y el entorno, en esta interaccion el entorno
presenta caracteristicas que potencialmente puede originar estrés y la persona presenta
caracteristicas que lo conducen a una valoracion cognitiva negativa de las demandas
que presenta el entorno. Este entorno adecuado para originar estrés es un entorno que es
novedoso en sus demandas, extremadamente exigente, imprescindible, dificil de
controlar, con demandas de exagerada duracién e intensas. Con todas estas
caracteristicas que el entorno manifiesta, la persona posiblemente realizara una
valoracion  potencialmente negativa cuando percibe en ella un escaso nivel de

autoeficacia y se centrara en las atribuciones causales externas.

La relacion entre las caracteristicas de la persona y del entorno constituird un
proceso de adaptacién, el individuo se adecua a ese medio. Esta relacion de origen
adaptativo dara origen al estresor. Explicamos lo que sucede en esta relacién persona

entorno narrando un ejemplo: en una institucion educativa x, que es altamente
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demandante se exige a los estudiantes multiples y diversas tareas y actividades,
semanalmente se realiza evaluaciones de control. En esta institucion los alumnos
padecen de manifiestan estrés académico, un estudiante se considera ineficaz y poco
capaz para poder estudiar para ocho examenes, esto hace que los considere una amenaza

y le genera estrés.

En este ejemplo apreciamos como las caracteristicas del entorno interactiian con
las caracteristicas de la persona y dan origen a un estresor. El origen de un estresor se
vuelve una situacion interactiva y relativa: es relativa, porque cierta caracteristica
especifica del entorno, como el tener un docente extremadamente demandante, no
necesariamente originara estrés en los alumnos, e interactivo porque esto dependera de
las caracteristicas del alumno al relacionarse con esa caracteristica del entorno. Es
relativa, porque cierta caracteristica del sujeto, como es el caso de la percepcion de un
bajo nivel de autoeficiencia, no necesariamente origina estrés en el alumno, e
interactivo porque esto dependera de las caracteristicas de la institucion educativa
donde esté inscrito, las personas con las que comparta la clase o de los docentes que le

impartan clases.

Caracteristicas del entorno potencialmente generadoras de estrés académico.

Desde la perspectiva psicosocial dada por Barraza (2009), se entiende por entorno al
conjunto de situaciones que definen las relaciones que se dan entre los diferentes
agentes involucrados en un espacio determinado y desde esta perspectiva se puede
construir una tipologia de caracteristicas de aquellos entornos que potencialmente
pueden dar origen al estrés en este caso estrés académico. Esta tipologia responde a la
siguiente pregunta ;Qué es lo que hace a una institucion educativa, a un grupo de

estudiantes, a un docente o a una determinada situacion de aprendizaje  ser
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potencialmente generadora de estrés? Para dar respuesta a esta pregunta se tendra en
cuenta seis caracteristicas que determinaran las clases de entornos estresantes por el tipo

y/o la cantidad de las demandas que muestran, estos entornos son:

Exageradamente demandantes.

Un entorno extremadamente demandante se vuelve un entorno que potencialmente
puede originar estrés, esto significa que existe una mayor riesgo de estrées, pero al
mismo tiempo, existe mayor posibilidad de aprendizaje para los estudiantes, debe de
tenerse en cuenta que la diversidad de demandas no originan un alto nivel de estrés, y en
lugar de dar la posibilidad al alumno activarse para lograr el aprendizaje esto lo

conduzca al bloqueo y a la inhibicion de la accion.

Con demandas novedosas.
El cambio de ambiente en el cual un estudiante se siente seguro Yy estable a un
ambiente nuevo en el cual un estudiante tiene que adaptarse a nuevas rutinas, son
percibidas como estresantes esto originara estados de estrés

La valoracion que realiza el estudiante de las demandas en este ambiente conocido

a diferencia de los estudiantes que posteriormente se integran son distintas, el hecho de
que estas demandas son novedosas Y tiene que adaptarse a nuevas forma de trabajo,
hace que el estudiante valore estas demandas como estresores originando estrés
académico.

Altamente impredecibles en las demandas.
Un ambiente donde todo esta estructurado y el estudiante conoce el tipo de trabajo que
necesita desarrollar y cuando presentard examenes es un entorno con poca
probabilidad de provocar estrés; pero un entorno donde se da todo lo opuesto basado en

la improvisacion y la ocurrencia origina que cada demanda se convierta en un estresor.
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Escasamente controlables en sus demanda.

Un ambiente donde el alumno no puede controlar sus procesos de aprendizaje o
evaluacion y toda actividad esta condicionada a la voluntad 'y criterio del maestro, por
lo tanto toda actividad y desarrollo de trabajos que es solicitado por el docente el
estudiante las valora como altamente estresantes.

Con demandas de alta duracion.

Son todas aquellas demandas que van mas all& de la presion originada al inicio de una
actividad, es valorada como estresor desde el momento en que esta actividad se extiende
por todo el semestre y el agotamiento agota a los estudiantes.

Con demandas de elevada intensidad.

Las tareas asignadas al estudiante por el docente frente a las cuales se presenta un nivel
de exigencia con alto grado de intensidad suele originar estrés en el estudiante.

Proceso generador del estrés académico en los estudiantes.

Barraza (2011) distingue tres componentes en el estrés académico: estresores, sintomas
y estrategias de afrontamiento los cuales nos sirve para poder dar explicaciéon al
proceso generador del estrés, el cual se desarrolla de la siguiente manera:

El entorno (la institucién educativa en lo general y el docente en lo particular),
causan al estudiante una serie de demandas o exigencias (por ejemplo: exponer frente a
un grupo, un examen, desarrollo de ejercicios, elaboracion de un trabajo, etc)

Estas demandas o exigencias son sometidas a una valoracion por parte del estudiante
que se cuestiona si puede hacerlo.

Estas exigencias requeridas sobrepasan los recursos que el estudiante posee para
poder efectuarlas, las valora como estresores y cree que no puede hacerlas, por lo tanto

el alumno se estresa.
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Estos estresores se constituyen en el input o en el insumo que entra en el sistema
y provoca el desequilibrio sistémico en la relacion del alumno con su entorno (la
institucion), este desequilibrio sistémico se manifiesta a través de sintomas
(irritabilidad, dolores de cabeza, ansiedad, sudoracion excesiva, etc)

El desequilibrio sistémico origina el segundo proceso de valoracion que realiza
el estudiante sobre su capacidad para afrontar la situacion estresante (;,como afronto
esta situacién que me produce estrés?), trata diferentes alternativa para afrontar esta
situacion (consulta a un especialista, escucha diferentes puntos de vista de personas de
confianza, etc)

El sistema reacciona a través de diferentes estrategias de afrontamiento (output),
frente a las demandas que se le presentan (ventilacién, confidencia sobre el
acontecimiento que le preocupa, acude a misa, realiza un plan para solucionar el
problema que le preocupa, etc)

Si estas estrategias son exitosas, el sistema recuperara su equilibrio sistémico
(desaparecen los sintomas, entonces se siente mejor), si estas estrategias de
afrontamiento fracasan, el sistema realiza un tercer proceso de valoracion (pregunta por
qué las estrategias de afrontamiento que utiliz6 no disminuyeron el estrés, por lo que
realiza un reajuste de las estrategias aplicadas anteriormente para lograr el éxito).

Hipdtesis sobre el estrés académico segun Barraza.

El Modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico planteado por Barraza
(2008), esta constituida por cuatro hipétesis basicas:

Hipdtesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico.

En esta hipétesis se da la relacion sistema — entorno que es la descripcion del sistema
vierto, segun esta definicion los componentes del estrés académico estan referidos al

constante flujo de entrada (input) y de salida (output) que presentan todos los sistemas
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para lograr su equilibrio. Siendo tres los elementos del estrés académico: estimulos
estresores (input), sintomas (indicadores del desequilibrio sistémico) y estrategias de
afrontamiento (output), que se encuentran involucrados en las manifestaciones del
estrés que padecen los estudiantes.

Hipotesis del estrés académico como estado psicoldgico
En esta hipdtesis se plantea que el estrés académico es un estado fundamentalmente
psicologico mientras muestre estresores mayores (como amenaza de la integridad vital
del individuo y son ajenos a su valoracion) y estresores menores (se constituyen en tales
por la valoracion que la persona hace de ellos). Por lo general, un estresor es un
“estimulo o situacion amenazante que desencadena en el sujeto una reaccion
generalizada e inespecifica”.

Hipdtesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el estrés

académico.
En esta hipotesis los indicadores o sintomas de la situacion que causan el estrés
(desequilibrio sistémico) se catalogan como: reacciones fisicas, reacciones psicologicas,
reacciones comportamentales. Este conjunto de indicadores se estructuran de manera
particular en las personas, de tal manera que el desequilibrio sistémico va a ser
manifestado de distintas formas, en cantidad y variedad en cada persona”

Hipdtesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico.
Segun esta hipotesis frente al desequilibrio que produce el estrés, el individuo pone en
marcha una diversidad de estrategias de afrontamiento para poder restaurar el
equilibrio del sistema.

Estrategias de afrontamiento al estrés académico.
Entre las estrategias de afrontamiento Barraza (2008) propone las siguientes:

habilidad asertiva, elogios a si mismo, distracciones evasivas, ventilacion o
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confidencias, religiosidad, busqueda de informacién sobre la situacion, solicitud de
asistencia profesional, tomar la situacion con sentido del humor, elaborar un plan,
ejecucion de sus tareas.
Fuentes del estrés académico.

Dentro las situaciones relacionadas con el ambito académico que se pueden considerar
fuentes del estrés académico Barraza (2016) cita los siguientes: comienzo o final de la
escolarizacion, cambio de escuela, evaluaciones, por ejemplo resultados de los
exadmenes, sobrecarga de trabajos, condiciones del proceso de ensefianza-aprendizaje,
problemas de adaptacion y transicion dentro del sistema educativo, falta de tiempo o
tiempo limitado para poder cumplir con las actividades académicas, sobrecarga
académica, de estudios, de tareas o de trabajos escolares, desarrollo de un examen
escrito u oral, exposicion de trabajos en clases, elaboracion de trabajos obligatorios en
clases para poder aprobar la asignatura, exageracién de responsabilidad para poder
realizar las tareas escolares, tipo de trabajo que solicitan los docentes, intervenciones en
el aula, conservar un buen rendimiento o promedio académico, evaluacion de los
docentes.

Sintomas del estrés académico.

Desde la perspectiva del estudiante como explican Barraza y Jaik (2011) los sintomas

del estrés académico se dividen en:

Los sintomas psicoldgicos.

Son los sintomas que no percibimos pero sentimos como la angustia, en esta categoria
se pueden incluir los siguientes sintomas como el miedo, el nerviosismo, los trastornos
de ansiedad-angustia, la inseguridad, el cansancio-fatiga, la insatisfaccion, los

problemas sociales, el insomnio, la frustracion, irritabilidad, la pérdida de autoestima, la
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pérdida de entusiasmo, la preocupacion, la pérdida de concentracion y memoria, los
olvidos. La ansiedad y la depresion estan presentes cuando existe el estrés. Siendo la

depresion la principal manifestacion del estrés psicolégico.

Los sintomas fisicos.

Son los més evidentes y se pueden incluir los siguientes como: la boca seca, trastornos
digestivos, temblores, infecciones, agotamiento relacionado con el estudio (bournout) lo

que ocasiona despersonalizacion y bajo desempefio.

Los sintomas de conducta.

Entre los sintomas se encuentran: las actitudes viciosas, dificultad para tomar
decisiones, cambio de caracter, dificultad para relacionarse con los demas, alteracion del

animo.

Los rezagos estresantes, los imaginamos como las consecuencias que contintan
y provocan mas dafio que el estrés en sus inicios. Estas son expresadas por el estudiante
que ha superado el suceso y mantiene recuerdos y pensamientos que persisten y se
manifiestan a través de distintas reacciones, situacion se da con aquellos estudiantes y
personas que han vivido, presenciado est4 intimidacion o con aquellos que imaginan
que esto puede haberles sucedido. Existen casos de estudiantes que llegan a padecer de
parélisis facial por excesivas presiones, por tener algun problema y no tener la

capacidad para solucionarlo.

Desde otra perspectiva Barraza (2016) establece tres tipos de indicadores del estrés
académico, los indicadores fisicos, son aquellos relacionados a las reacciones propias
del cuerpo como: morderse las ufias, temblores musculares, migrafas, insomnio, fatiga

cronica, problemas de digestion y somnolencia o mayor necesidad de dormir. Los
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indicadores psicoldgicos que estan relacionado con los indicadores cognoscitivos
como: problemas de concentracion, bloqueo mental, problemas de memoria y los
indicadores emocionales como: inquietud, depresion, ansiedad, desesperacion.
Finalmente los indicadores comportamentales que estan relacionados a la conducta de
la persona, como: discutir, aislamiento de los demas, absentismo de las clases, aumento

o reduccion del consumo de alimentos y desgano para realizar las labores escolares.

Consecuencias del estrés en el ambito académico.

Romero (2008) explica que el estrés académico se manifiesta en tres areas: a nivel

cognitivo, a nivel fisioldgico, a nivel conductual.

Consecuencias a nivel cognitivo.

Es la perspectiva que el estudiante tiene sobre la vida universitaria, la ansiedad sentida
respecto a la carrera y sobre algunas materias, que se suelen considerar dificiles. Se
puede manifestar a través de: incapacidad de tomar de decisiones, incapacidad de

concentrarse, olvidos frecuentes, bloqueos mentales, hipersensibilidad a la critica.

Consecuencias a nivel fisioldgico.

Se manifiesta en el organismo con un nivel mayor de estrés, normalmente estos
problemas son: malestares estomacales, dolores de cabeza, insomnio, aumento del ritmo
cardiaco, sudoracion intensa, dificultad para respirar, adormecimiento de los miembros,

escasa concentracion, los sintomas varian en cada persona.

Consecuencias a nivel conductual.

Se manifiesta a través de la angustia que siente el estudiante, cuando esta estresado,

presenta un alto nivel de depresion, enojo, irritabilidad, baja autoestima.
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Estrategia Metodoldgica.

La estrategia metodoldgica es el conjunto integrado y coherente de
estrategias y técnicas didacticas, actividades y recursos de ensefianza —
aprendizaje. Facilitan el desarrollo de los aprendizajes esperados, segun
los principios pedagdgicos de la formacion orientada a competencias v el
aprender haciendo. Favorecen en los estudiantes el desarrollo de la
capacidad de adquisicion, interpretacion y procesamiento de la
informacidn y su utilizacion para la generacion de nuevos conocimientos,

promoviendo asi aprendizajes significativos. (INACAP 2015, p. 5).

Torres (2011) define la estrategia metodoldgica como: secuencia integrada de
procedimientos que se eligen con un determinado proposito. Las estrategias
metodoldgicas se ejecutan a través de dos tipos de actividades de aprendizaje: las
actividades memoristicas que se dan para realizar actividades de aprendizaje y las
actividades comprensivas indicadas para desarrollar actividades de mayor nivel como
trabajo mental que permiten construir y reconstruir significados: a) Resumir, interpretar,
generalizar, requieren comprender informacion previa y reconstruirla. b) Explorar,
comparar, organizar, clasificar datos, situar la informacion con la que se trabaja en el
ambito del conocimiento y realizar una reconstruccion global de la informacion de
partida. ¢) Planificar, opinar, argumentar, construir, crear, que exigen construir nuevos

significados, construir nueva informacion.

Las estrategias metodoldgicas para los procesos de ensefianza aprendizaje
producen cambios en los esquemas mentales y en las estructuras cognitivas de los
estudiantes que se concretan en: informacion verbal y conceptos, estrategias cognitivas,

procedimientos, habilidades motrices, actitudes, valores, normas. En base a las
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estrategias metodoldgicas se estructuran y se organizan las actividades de aula y
aplicadas correctamente en la practica permitirdn un trabajo basado en procesos del
pensamiento. Las estrategias metodoldgicas permiten la participacion del docente, del
grupo de estudiantes y del estudiante como individuo, en ellas se podra evidenciar, las

conductas que demuestren la ocurrencia de algun tipo de aprendizaje.

Por otro lado Vergara (2012) define la estrategia metodoldgica como “formas
de lograr nuestros objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores

resultados” (s/p)

Camargo (2010) refiere que la estrategia metodologica “es el conjunto de
acciones que realiza el docente con clara y explicita intencionalidad pedagodgica de

acuerdo a los objetivos y/o competencias previstas” (s/p)

Desde el punto de vista docente Harf (2009), plantea que “las estrategias
metodoldgicas son las vias que el docente utiliza con el fin de ensefiar y resolver las

tareas planteadas”. (p. 60)

Estrategia.

Es un concepto de origen militar, cuya funcion del estratega consistia en ordenar y
dirigir las operaciones militares para poder lograr el triunfo. La estrategia también se
puede definir como proceso regulable que posee un conjunto de reglas que aseguran una
decision éptima en cada momento. Los pasos en este contexto y que forman una
estrategia son llamadas tacticas o técnicas. (Harf, 2009)
Tipos de estrategias.
Existe diversidad de estrategias que dependeran del modo de aplicar al proceso de

ensefianza aprendizaje, entre las principales y las mas utilizadas tenemos:
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Estrategias didacticas.
Desde el punto de vista de Feo (2010), las estrategias didacticas son los procedimientos
(métodos, técnicas, actividades) a través de los cuales el docente y los estudiantes,
organizan las acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e
imprevistas en el proceso ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los
participantes de manera significativa.

Estrategias de ensefianza.
Las estrategias de ensefianza son explicadas por Feo (2010) como aquellas situaciones
donde el encuentro pedagégico se realiza de manera presencial entre docente y
estudiante, estableciéndose un verdadero didlogo didactico adecuado a las necesidades
de los estudiantes.

Estrategias instruccionales.
Feo (2010) define que las estrategias instruccionales se dan cuando la interrelacion
presencial entre el docente y estudiante no es indispensable para que el estudiante tome
conciencia de los procedimientos escolares para aprender, este tipo de estrategia se basa
en materiales impresos donde se establece un didlogo didactico simulado, estos
procedimientos de forma general van acompafiados con asesorias no obligatorias entre
el docente y el estudiante, ademas, se apoyan de manera auxiliar en un recurso
instruccional tecnologico.

Estrategia de aprendizaje.
Asimismo la estrategia de aprendizaje desde el punto de vista Feo (2010) son todos
aquellos procedimientos que realiza el estudiante de manera consciente y deliberada
para aprender, es decir, emplea técnicas de estudios y reconoce el uso de habilidades

cognitivas para potenciar sus destrezas ante una tarea escolar, dichos procedimientos
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son exclusivos y uUnicos del estudiante ya que cada persona posee una experiencia
distinta ante la vida.

Estrategias de evaluacion.

Las estrategias de evaluacion son todos los procedimientos acordados y generados de la
reflexion en funcion a la valoracion y descripcion de los logros alcanzados por parte de
los estudiantes y docentes de la metas de aprendizaje y ensefianza. (Feo, 2010)

Estrategias de ensefianza —aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva de Pimienta (2012) son
las herramientas del docente para contribuir al desarrollo de las competencias de los
estudiantes.

Estrategia docente.

Las estrategias docentes son explicadas por Montes y Machado (2011) como aquellas
que se disefian para resolver problemas de la practica educativa e implican un proceso
de planificacion en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones, con
caracter flexible, orientadas hacia el fin a alcanzar.

En las estrategias docentes se interrelacionan dialécticamente en un plan global

los objetivos que se persiguen, los recursos didacticos, los métodos de ensefianza-
aprendizaje y las actividades para alcanzarlos, a partir de fases o etapas relacionadas con
las acciones de orientacidn, ejecucion y control de la actividad de aprendizaje.
Como parte de la estrategia docente, deben elaborarse recursos didacticos que permitan
proporcionar informacién, motivar a los estudiantes, guiar los aprendizajes, desarrollar
habilidades, evaluar los conocimientos y habilidades, y proporcionar espacios para la
expresion y la creacion.

Las estrategias docentes son validas en su totalidad en un momento y un

contexto especificos. La diferencia de grupos, estudiantes, profesores, materiales y
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contexto obliga a cada maestro a ser “creador” de estrategias docentes y métodos de
ensefianza-aprendizaje.

Estrategias de afrontamiento.

Desde la perspectiva de Barraza (2016) la estrategia de afrontamiento se da cuando el
estresor desata una serie de manifestaciones que indican la existencia de un
desequilibrio sistémico en la persona, como parte de su relacion con el entorno, por lo
que se ve obligada a actuar para restaurar ese desequilibrio. Este proceso de actuacion
es mediado por una valoracion cuyo fin es el afrontamiento, esta valoracion constituye
un proceso psicologico de andlisis que se pone en marcha cuando el entorno se
considera amenazante.

Barraza, Ontiveros y Cecefias (2015) plantean que las estrategias de
afrontamiento pueden ser: adaptativas que son aquellas que disminuyen el estrés,
impulsan la salud a largo plazo y las inadaptativas, son las que reducen el estrés a corto
plazo pero desgastan la salud a largo plazo, asi mismo hacen una distincion entre
estilos de afrontamiento, estrategias de afrontamiento y respuestas de afrontamiento,
definiéndolas de la siguiente manera:

Los estilos de afrontamiento: se refieren a predisposiciones personales para
hacer frente a las situaciones y son los responsables de las preferencias individuales en
el uso de uno u otro tipo de estrategia de afrontamiento, asi como de su estabilidad
temporal y situacional. Los estilos de afrontamiento se entienden como predisposiciones
de la personalidad que trascienden la influencia del contexto situacional y el tiempo.

Las estrategias de afrontamiento: son los procesos concretos que se utilizan en

cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las condiciones

desencadenantes.
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Las respuestas de afrontamiento: se entienden como pensamientos y conductas
particulares que son llevadas a cabo en respuesta a situaciones estresantes y que
pueden cambiar con el tiempo.

Desde el punto de vista de Naranjo (2009) las personas poseen la capacidad de
desarrollar habilidades para afrontar el estrés al reconocer los elementos que pueden
originar este problema y pueden modificar las reacciones que podrian causarles
dafio.

Entre las habilidades que pueden ser desarrolladas por las personas para hacer
frente al tenemos la relajacion que es definida como la técnica que produce
resultados agradables y satisfactorios en el tratamiento del estrés, proporciona ayuda
inmediata, brinda la sensacion de control del estado de tension. La practica continua
de la relajacién concede sensacion de tranquilidad mental y disminucién de tension
muscular completa. Cuando existe tensién en  extremo, se requiere practicar la
relajacion profunda para que exista un resultado real y efectivo. Es recomendable
practicar una relajacién rapida cuando existe situaciones estresantes, esta practica se
basa en la respiracion que consta de tres pasos: primero: se debe de respirar
profundamente, retener el aire por tres o cuatro segundos y exhalar lentamente, esto se
repite dos o tres veces; segundo: la persona debe de repetir mentalmente varias veces
las siguientes frases: me siento tranquila (o tranquilo), estoy en calma y finalmente el
tercer paso se vuelve a respirar como se indicada anteriormente.

Método.

Etimol6gicamente método quiere decir camino para llegar a un fin.
Representa la manera de conducir el pensamiento o las acciones para
alcanzar un fin. Es asimismo, la disciplina impuesta al pensamiento y a

las acciones para obtener mayor eficiencia en lo que desea realizar. No
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solo supone una sucesion de acciones ordenadas, sino que estas acciones
consideran procedimientos mas o menos complejos entre los que también
encontramos las mencionadas técnicas. Un método puede incluir

diferentes técnicas. (Harf, 2009, p. 2).

Metodologia.

Disciplina cientifica que se encarga de revisar los fundamentos y eficacia
de los procedimientos que los métodos utilizan para el trabajo de
investigacion. (Aguilera, 2013, p. 92). La tarea de la metodologia esta
encaminada a examinar, valorar, refutar o corroborar la eficacia de los
métodos en los diversos campos del conocimiento. (Aguilera, 2013, p.

03).
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Capitulo 11

Diagnostico o trabajo de campo

Diagndstico actual del estado del estrés y estrategias metodolégicas para el

tratamiento del estrés.

En este capitulo se desarrolla el diagndstico de campo que se llevd a cabo en una
Universidad Particular de Lima, ubicada en el Distrito de Surco de la ciudad de Lima,
que tuvo como proposito verificar el estado real del estrés de los estudiantes del tercer
ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de Psicologia, asi

como las estrategias metodoldgicas que son utilizadas para el manejo del estrés.

Entre las técnicas utilizadas se encuentran la observacion, la entrevista y la
encuesta. Después de analizar de manera detallada los instrumentos, los expertos
dictaminaron la pertinencia de los instrumentos para su posterior aplicacion, por medio
del certificado de validez de los instrumentos (Anexo N°2). Los instrumentos disefiados
fueron: la guia de observacion al estudiante en clases, con la finalidad de comprobar las
manifestaciones comportamentales, fisicas y psicoldgicas (cognitivos y emocionales)
que son manifestaciones del estrés y que se dan durante el desarrollo de la asignatura
(Anexo N° 3). La guia de observacion al docente en clases, que esta constituida por un
conjunto de enunciados, cuya finalidad fue comprobar como la docente maneja el
estrés de los estudiantes y estrategias que utiliza para ayudarlos durante el desarrollo de
las clases (Anexo N° 4). La guia de entrevista a la docente, conformada por un grupo
preguntas para constatar la informacion que posee la docente en relacion al estrés y
estrategia metodoldgica que utiliza para brindar ayuda a los estudiantes que
atraviesan por situaciones de estrés durante el desarrollo de la asignatura (Anexo N° 5),

la guia de entrevista al estudiante, que abarca un conjunto de preguntas cuyo objetivo



68

fue indagar la informacion en relacién al estrés, situaciones que la provocan asi como
las manifestaciones psicologicas  (cognitivas 'y emocionales), fisicas y
comportamentales que se dan durante el desarrollo de la clase, de la misma manera
explorar las estrategias que utilizan para manejar el estrés (Anexo N° 6) y el
cuestionario para conocer como se manifiesta el estrés en los estudiantes, que encierra
una serie de preguntas dirigidas a los estudiantes, cuyo objetivo es conocer y
comprobar cOmo y en qué situaciones se dan las manifestaciones fisicas,
comportamentales y psicologicas (emocionales y cognitivas) relacionados al estrés
durante el proceso del desarrollo del curso (Anexo N° 7). Los instrumentos disefiados
se sometieron a la validacion por juicio de expertos para probar su efectividad, para lo
cual los expertos debian de cumplir con una serie de requisitos (Anexo tabla N° 1). Los
instrumentos fueron aplicaron a la docente y a 12 estudiantes de la asignatura de
Procesos Sensoperceptivos, los datos recogidos pasaron por los procesos de
codificacion, categorizacion, analisis, interpretacion y triangulacion, tanto de manera
estadistica como cualitativa, esto permitié la identificacion de las categorias

emergentes y su contrastacion con los antecedentes de la investigacion.

Analisis, interpretacion, discusion y conclusion de los resultados obtenidos
en la aplicacién de los instrumentos.
Analisis, interpretacion, discusion y conclusion de la entrevista realizada
a la docente.
Se realiz6 una entrevista de diez preguntas a la docente de la asignatura de Procesos
Sensoperceptivos de la carrera de Psicologia, en el centro de orientacion psicologica de
la Facultad de Psicologia de una Universidad Particular. La entrevista amplio y
confirmd la perspectiva que se tiene sobre el estrés que padecen los universitarios. Al

indagar sobre el término estrés, la docente nos explica que tiene origen anglosajon y
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estd asociado a situaciones relacionadas a la tension y a una serie de estimulos
externos como los vinculados a la escases de dinero, a la carencia de liderazgo, a la falta
de responsabilidad social hacia otros el cual es un principio ético que todos los seres
humanos debemos de cumplir, dejando de lado la indiferencia hacia nuestro projimo,
asi mismo la falta de responsabilidad juridica, al cual las personas estan acostumbradas
al no asumir las consecuencias de sus actos, de la misma manera explica que no somos

responsables con nosotros mismos.

Del mismo modo se pudo evidenciar que existen otras situaciones que originan
estrés que estan relacionadas a fendmenos naturales que se dan a nivel mundial como:
sismos, tsunamis y otros, que afectan la estabilidad emocional de los estudiantes y
provocan estrés post traumatico, situaciones que se evidencian durante las clases,
existen otras circunstancia como la edad y los estimulos excesivos a los que estamos

expuestos que producen elevados niveles de estrés en el ser humano.

En relacion a, si alguna vez percibi6 si sus estudiantes se sentian estresados, la
docente expresé de manera positiva su respuesta, explicando que los estudiantes frente
a situaciones que se relacionan al conocimientos prefieren mantenerse ajenos y
distantes, evidenciandose a través de la desmotivacion por el estudio e indiferencia por
la investigacion, de la misma manera argumenta que esta situacion es mas frecuente en
aquellos estudiantes que pertenecen a beca 18, lo cual se demuestra en el bajo
rendimiento y entendimiento sobre los conocimientos que poseen y tienen que poner en

practica al momento que ellos se enfrentan a diferentes situaciones cognoscitivas.

Entre otros factores posibles que causan estrés en los estudiantes se encuentra el
padecimiento de enfermedades diversas como: la obesidad, depresion, otros, de igual

manera el escaso soporte familiar es otra situacion que origina estrés, terminando
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muchas veces en el suicido, que es una grave consecuencia de este problema. Desde la
Optica de la docente, los estudiantes con estrés, intentan manejar este padecimiento
manteniéndose ocupados con juegos cibernéticos que en lugar de ayudarlos, lo que hace
es distraerlos, intensificado y profundizado dicho problema, esto evita que lo
enfrenten, produciendo cambios de humor que se refleja en su forma de actuar frente a
otros, indiferencia e insensibilidad, pero en mdltiples ocasiones s6lo muestran interés

por su comodidad sin pensar en las personas de su entorno.

Del mismo modo existen otros grupos de universitarios cuyo nivel de aspiracion
no esta acorde a su nivel de realidad, esto les crea conflicto con las personas de su
entorno, habitualmente con los padres, los que se esfuerzan lamentablemente sélo por
darles lo material evitando que nada les haga falta, sin medir las consecuencias de esta
decision, esto les crea una falsa realidad y evita que el estudiante haga frente a
situaciones generadoras de estrés, estas falsas vivencias ocultan el estrés que padecen.
Por este motivo se le interroga a la docente sobre la importancia del curso en la
formacion de los estudiantes, explicando que el valor del curso es la formacion teorica y
cognitiva que  ayudara al estudiante en su autoconocimiento, esto le permitird
organizar todo lo que conoce de su entorno, es a través de esta informacion que recibe
por medio de sus sentidos que le permitira tener un adecuado entendimiento de su

realidad.

Con respecto a si el estrés afecta el rendimiento de sus estudiantes, la docente
entrevistada, refirid que frecuentemente percibe que a causa del estrés los estudiantes
se muestran desinterados por el estudio, indiferentes por consolidar o enriquecer
aquellos conocimientos que no manejan muy bien, esto nos refleja que un factor
importante relacionado al bajo rendimiento de los estudiantes es la despreocupacion por

mejorar en el area cognitiva, despreocupacion que se da por el estrés que padecen.
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Acerca de los cambios o manifestaciones fisicas en sus estudiantes, se pudo
advertir preocupacion en la docente, expresandonos que el cambio fisico que se da con
mas frecuencia en los estudiantes que padecen de estrés es la pérdida de peso, esto es

debido a la disminucion del apetito, asi mismo es un rasgo féacil de observarse en ellos.

En relacién a los cambios emocionales en sus estudiantes, la docente con mucha
tristeza y preocupacion el cual era notorio, expresé que existia un gran porcentaje de
inestabilidad emocional en los alumnos, el cual es reflejado por vinculaciones afectivas
patoldgicas, celos, conductas de descalificacién hacia ellos mismos y todas aquellas
caracteristicas y concepciones negativas sobre uno mismo, que afecta su
comportamiento, esto debido a situaciones estresantes que padecen en su vida diaria,

que va deteriorando también su autoestima

De igual modo en relacion a los cambios en el comportamiento de sus
estudiantes, también se percibio una notoria preocupacion de la docente por ellos, sobre
todo por aquellos que padecen de estrés, manifestando, que el comportamiento mas
notorio es el hecho de no comer, el cual se manifiesta en la falta de concordancia entre
el peso que tienen y la talla. Expresando también que en la parte social los estudiantes
carecen de protocolo cultural que se evidencia en su comportamiento diario al
relacionarse con otros, como por ejemplo los buenos modales desde saludar que es algo
basico y muestra que éste se encuentra ensimismado y preocupado por distintas

situaciones que son producto del estrés que padecen.

En referencia a las situaciones donde percibio que, se sentian méas estresados
sus estudiantes, la docente manifestd que esto es mas evidente en la época de los
examenes parciales y finales, puede deberse a que los alumnos tienden a posponer los

trabajos y responsabilidades para el ultimo instante, asi mismo con preocupacién
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expresd que el hecho de no tener dinero afecta a los estudiantes profundamente
causandoles estrés, que se exterioriza a traves de la inestabilidad emocional y escaso
control de sus impulsos, comportamientos que se evidencian durante las clases, motivo
por el cual por intermedio de la universidad se les ha brindado apoyo para mejorar su
situacion econdmica, ayudandoles a conseguir trabajo y facilidades en los pagos de la
universidad,  repercutiendo positivamente en su rendimiento asi como en su

comportamiento, lo que es favorable para el estudiante

Con respecto a los conocimiento que maneja sobre estrategias para el manejo
del estrés, se pudo constatar que la docente posee un amplio conocimiento sobre
técnicas para manejar el estrés, desde las mas sencillas y rapidas hasta aquellas que son
mas complejas y requieren de mayor tiempo, las que aplica de acuerdo a la
circunstancia que se presentan durante la clase, también expresd que brinda apoyo a
todo aquellos alumnos que la necesitan y la solicitan, asi como a aquellos que ella

percibe que requieren ayuda.

Por otra parte al preguntarle si brinda alguna estrategia a los estudiantes para
que pudieran manejar el estrés que padecen, se detectd en la docente compromiso y
responsabilidad con aquellos estudiantes que padecen de estrés o algun otro problema,
explicando que les brinda asistencia escuchandolos o ensefiandoles estrategias y

técnicas diversas para el manejo del estrés.

Al abordar la ultima pregunta en relacion a, si creia que es necesario que los
estudiantes conozcan o cuenten con alguna estrategia que les ayude a manejar el estrés
para poder enfrentarlo y sobreponerse a esta situacion, expresé que si es necesario y
que brinda una serie de herramientas y estrategias a sus estudiantes desde actividades

sencillas, hasta las mas complejas, explicando que esto lo realiza por consideracién
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externa frente a las personas que le solicitan ayuda, refiriendo asi mismo que es una ley
de humanidad, ya que todos en algin momento necesitaremos de los otros cualquiera
sea el motivo, esto repercute en el rendimiento y productividad académica de los

estudiantes el cual se manifiesta durante el desarrollo de las clases.

Al realizar el andlisis de la entrevista, se concluye que la docente muestra apertura
y disponibilidad por colaborar con la investigadora, se advierte que posee dominio del
tema que es parte de su especialidad como profesional de la salud mental, asi mismo
desde su posicion brinda todas aquellas herramientas que posee para colaborar con los
estudiantes que padecen de estrés, no obstante, los problemas diversos como: la falta
de soporte familiar, deficiencias en la parte tedrica por parte de los estudiantes porque
no tienen la intencion de ampliar sus conocimientos, falta de responsabilidad, escases de
habitos de estudio, problemas econdémicos, fendmenos naturales, indiferencia hacia las
manifestaciones del estrés, tienen una gran influencia en el origen de este problema y
son situaciones que muchas veces escapan de la docente, que cumple ya una labor
importante y de gran ayuda al brindar soporte a los estudiantes que la necesitan, esto
hace evidente que se necesita un trabajo integral y conjunto con la familia para poder

superar esta dificultad.

Analisis, interpretacion, discusion y conclusion de los resultados obtenidos en la

entrevista a los estudiantes.

Se aplicd una entrevista conformada por diez preguntas a doce estudiantes del tercer
ciclo de la disciplina de Procesos Sensoperceptivos, de la Facultad de Psicologia de
una Universidad Particular. Al explorar acerca de los conocimientos sobre el estrés,
los doce estudiantes, coinciden en definir al estrés, como tension y ansiedad constante

que se desencadena por el exceso de responsabilidades y por la falta de tiempo para
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cumplirlas, se dan generalmente en el periodo de los examenes, durante las

exposiciones y por la acumulacion y sobrecarga de trabajos.

Por otra parte en relacion a, si alguna vez se sintieron o se sientes estresados, el
total de los entrevistados, expresaron que Si experimentaron y experimentan estrés,
padeciéndola con maés intensidad en la época de los exadmenes, durante las
exposiciones, cuando se les asigna trabajos y cuando les falta tiempo para desarrollar
dichos trabajos, lo que coincide con la respuesta anterior, concluyéndose que la falta

de organizacion y habitos de estudio en general causa estres.

Con respecto al rendimiento académico, cinco de los estudiantes respondieron
que el estrés si afecto su rendimiento, situacion que se refleja en sus notas, segin sus
propias opiniones, expresaron que esto es porque no cumplen a cabalidad con las tareas
y trabajos asignados, asi mismo no rinden al cien por ciento en los examenes porque no
estudian, por otro lado cuatro de ellos refieren que este padecimiento afecto su
rendimiento de manera parcial debido a que los trabajos asignados no los realizan como
ellos quisieran y so6lo tres de los entrevistados refirieron que no afect6 su rendimiento a

pesar de padecer de estrés como ellos manifiestan.

Referente a, como les afecta fisicamente el estrés, cinco de ellos opinaron que
sentian cansancio y suefio, por otra parte uno de ellos explic6 que padecia de dolores de
cabeza, de la misma manera dos de ellos expresaron que padecian de dolor de hombros
y espalda y uno manifesto que disminuy6 su apetito, una parte relevante de mencionar
constituye que, del total de todos los entrevistados solo tres de ellos expresaron gue no
sentian ninguna manifestacion fisica y la sudoracion que presentaba en las manos uno
de los estudiantes se debia a los nervios y ansiedad y no al estrés, de la misma manera

manifiesta que puede controlarlo.
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En cuanto a, si el estrés les afectaba emocionalmente, todos los estudiantes
entrevistados expresaron que este problema si influenciaba con una gran variedad de
manifestaciones y cambios en el estado de animo, expresaron que sentian con
frecuencia una serie de sintomas como: frustracion, tristeza, angustia, depresion,

desesperacion, rabia, hipersensibilidad, ansiedad e inestabilidad emocional.

Referente a, si el estrés afecta a su comportamiento, seis de los entrevistados
manifestaron que reaccionan de manera agresiva, por otra parte tres de ellos revelaron
que no ha afectado en nada en su comportamiento, observandose duda en las respuestas
de dos de ellos, sélo uno de los estudiantes expreso con seguridad que no fue afectado
en nada y esto se debia a que practicaba deportes, situacion que le ayuda a canalizar su
energia. Por otro lado uno de los entrevistados expres6 que estaba mas distraido que de
costumbre causando dificultaba para atender las clases y otro de los estudiantes

expreso que presentaba un comportamiento mas reservado y miedo al fracaso.

Al explorar sobre las situaciones que les produce estrés, los entrevistados
refirieron sentirse estresado en diversos eventos, siete de los doce estudiantes se sienten
estresados por los trabajos gque se les asignan, esto se debia a la cercania a la fecha de
entrega porque no habian culminado con los trabajos, lo cual se debia a la falta de
organizacion  porque dejaban que se acumulen todos los trabajos y otras
responsabilidades para el ultimo momento, posiblemente se deba a la carencia de
habitos de estudio. De la misma manera cuatro manifestaron que son los examenes lo
que originan estrés en ellos y uno de ellos expresd que padece de estrés por ambos

motivos.

En relacion al conocimiento sobre alguna estrategia para manejar el estrés, las

respuestas que se obtuvieron fueron variadas, siendo las mas destacadas, frecuentes y
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gue coincidian entre ellas: el escuchar musica, sefialada como lo mejor para relajarse,
respuesta que fue dada por seis de los estudiantes, de la misma manera cuatro
estudiantes expresaron que practicar algun deporte era una buena opcion para disminuir
el estrés, una estudiante expresé que tener pensamientos positivos es una buena
alternativa porque al final, todo saldra bien y otro estudiante manifestd que no sabia qué
hacer en situaciones de estrés.  Otras respuestas que se recabaron al ampliar sus
opiniones se referian a la respiracion correcta, el pensamiento positivo, tener horarios
establecidos, tener una vida saludable, realizar alguna actividad que los mantenga

ocupados todos estas alternativas les ayudaba a manejar situaciones de estrés.

Con respecto a, qué hacen para manejar las situaciones que les produce estrés,
los doce estudiantes dieron respuestas distintas, cinco de ellos explicaron que escuchar
masica ayuda a poder superar dicha situacion, asi mismo tres estudiantes expresaron
que prefieren caminar o correr, dos sefialaron que tener pensamientos positivos
ayudaba a sobreponerse a situaciones que les producia estrés, uno destaco que practicar
la respiracion profunda contribuia a manejar dicha situacion, sélo un estudiante sefialo
que organizarse le permitia superar el estrés. Entre otras respuestas que dieron y que
se dan de manera menos frecuente estan: el conversar con los amigos, pensar en sus

metas finales, hablar con un familiar y realizar cualquier actividad que les distraiga.

Para finalizar la entrevista, cuando se indagd, si alguna vez acudieron a un
especialista para que los oriente sobre, como manejar el estrés, diez de los estudiantes
manifestaron que no fueron nunca a un especialista para que les oriente o ayude,
exponiendo que esta es una situacién pasajera, que pueden manejarla solos y que no
es necesario buscar ayuda porque no es tan grave, pero, dentro de este grupo de
estudiantes, hubo cuatro de ellos que no descartaron la posibilidad de acudir en un

futuro. Por otro lado s6lo dos de los entrevistados fueron a un especialista, pero, no fue
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por decisién propia sino, porque la universidad impuso de manera obligatoria, lo cual
no fue de su agrado, expresando que ellos s6lo acudirian a un especialista, cuando
perciban que este problema escapa de su control. Esto nos permite inferir que los
estudiantes tienen la creencia de que el estrés no es un problema grave y que no se
necesita de un especialista que les oriente y ayude, asi mismo tienen la creencia que
pueden solucionarlo solos, sin embargo existe la posibilidad que un nimero minimo de
ellos acuda a un especialista pero cuando esta dificultad sea grave y escape de su

control.

Concluimos que el estrés desde la perspectiva de los estudiante es un problema
simple que pueden manejarlo situacion frente a la cual, no poseen un conocimiento
tedrico profundo de lo que significa padecer estrés y las consecuencias que produce, a
pesar de que todos los entrevistados expresaron manifestaciones fisicas,
comportamentales y psicologicas, se niegan a aceptar el problema y a buscan ayuda

profesional.

Andlisis, interpretacion, discusion y conclusion de los resultados obtenidos

de la observacion al estudiante en clases.

Se observaron cuatro clases del tercer ciclo de la asignatura de Procesos
Sensoperceptivos, la muestra estuvo conformada por doce estudiantes, para lo cual se

elaboro6 la guia de observacion constituida por veintiun items.

Al realizar el analisis e interpretacion de la observacion de los estudiantes en
clase, respecto a si tienen dificultad para concentrarse se obtuvo que del total de los
estudiantes, diez que corresponde al 83,33% presentan esta dificultad observandose que
se encontraban distraidos, pensativos y cansados lo cual puede deberse a diversos

motivos, dos que son el 16,6% aparentemente no presentan dicha dificultad.
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Asi mismo se pudo percibir que ocho de los estudiantes que representan el
66,7% no presentan problemas para poder recordar lo estudiado, porque responden
cuando la docente les pide que intervengan en clases, mientras que cuatro de los
estudiantes que son el 33,3% si presenta dificulta para recordar lo estudiado, esto se
evidencia al momento que la docente indaga sobre los conocimientos previos,
posiblemente se deba a la falta de responsabilidad por el estudio, por no investigar
sobre los temas tratados o por la presencia de alguna dificultad para concentrarse

durante las clases.

Por otra parte de los 12 estudiantes, once de ellos que representa el 91,7%
manifiestan indicadores de ansiedad, esto fue observado y evidenciado a través de la
inquietud, impaciencia, cambios en la coloracion de su piel, movimientos de manos,
pies, piernas, voz temblorosa, bloqueos, repeticiones, muecas, al momento que
intervenian, s6lo un estudiante que representa el 8,3% no evidencié ninguna de estas

manifestaciones durante las clases.

En relacion a la tristeza y desanimo, se pudo distinguir que nueve de los
estudiantes que representa el 75,5%, evidenciaban dichos rasgos, los que se encuentran
dentro de las manifestaciones emocionales, asi mismo tres de los estudiantes que son el

25,0% no mostraron rasgos de tristeza y desanimo.

Respecto a, si los alumnos se duermen en clases 0 no, ninguno de los 12
estudiantes que representan el 100% se durmio durante el desarrollo de la clase, pero
nueve de ellos que representa el 75,0% actuaban agotados, mientras que tres que son el

25,0% no.

En cuanto a la presencia de vomitos, mareos, intolerancia a la luz, al ruido,

dolor de cabeza, se pudo percibir que cuatro que representa el 33,3% comentaron que
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tenian dolor de cabeza, mientras que ocho de los estudiantes que corresponde al 66,7%

no manifestaron dichas molestias.

Se pudo presenciar que cuatro estudiantes que representan el 33,3% buscaban
algun pretexto para poder salir del aula retornando inmediatamente, pero al indagarse,
tres de ellos informaron que fue debido a que acudian a los servicios higiénicos y uno

porque respondid una llamada telefonica.

Se pudo advertir que seis de los estudiantes observados que representan el 50,0%
se aislan al momento de enfrentar retos como formar grupos de trabajo, mientras que el

otro 50% participan sin dificultad.

En lo que se refiere al cumplimiento de los trabajos asignados, siete de los
estudiantes que representa el 58,3% no cumplen con lo fijado por la docente, mientras
cinco de los estudiantes que son el 41,7% presentan avances incompletos, esta
informacion también fue corroborada al observar la presentacion de los trabajos

durante el desarrollo de las clases.

De la misma manera, en lo relacionado a la asistencia a clases pero mostrando
preocupacion por los olvidos, siete de los estudiantes que representa el 58,3%
presentan dicha preocupacion y cinco que representa el 41,7% no evidencia dicha
preocupacion dato que fue confirmado y observado durante la entrega de trabajos e

intervenciones orales.

Por otro lado se observo que siete de los estudiantes que representan el 58,3%
en relacion a, reacciona de manera agresiva con sus compafieros (responder de mala
manera) cuando no pueden manejar situaciones que se les presentan, como no cumplir

con los trabajos asignados y cinco que son el 41,7% no reaccionan de manera agresiva
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cuando se les presentan situaciones que no pueden manejar durante el desarrollo de la

asignatura, esto se pudo observar al momento que interactlan con sus compafieros.

Asi mismo se pudo percibir que siete estudiantes que representan el 58,3% se
muestran agotados al inicio de clase, esto se confirmd al comenzar las clases, de la
misma manera cinco estudiantes que son el 41,7% no se les percibi6é agotados cuando

comenzaron las clases.

Se pudo notar que cinco estudiantes que representan el 41,7% no atendian a la
clase, porque se encontraban distraidos, pensativos y escribiendo durante las clases,
mientras que siete estudiantes que representan el 58,3% si ponia atencion al desarrollo

de las clases.

Al final de clases se percibié que dos de los estudiantes que representan el
16,7% se mostraban inquietos por salir de clases, cuando se indagd era porque tenian
otra clase a continuacién y porque la clase termina a la hora del almuerzo. Diez

estudiantes que son el 83,3% no mostraban inquietud por salir de clases.

También se pudo observar durante la evaluacion, que la mitad de los estudiantes
que son seis y que representan el 50,0% presentan dificultad para concentrase, que lo
manifestaron a través de indicadores de ansiedad como movimiento de manos, pies,
piernas, golpear constantemente el lapicero, muecas faciales, mientras que los otros seis
estudiantes que son el otro 50,0% aparentemente no tiene ningdn tipo de problema para

poder concentrarse durante las evaluaciones.

También se pudo observar que ocho estudiantes que representa el 66,7%
actuaban ansiosos cuando la docente solicitaba su participacion, esto se manifesté a
través de movimiento de manos, pies, piernas, cambios en la coloracién de su piel, voz

temblorosa, inquietud, ademas esto fue expresado y confirmado en la entrevista y con
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la aplicacién del cuestionario, asi mismo se percibioé que cuatro estudiantes que son el

33,3% no evidenciaban dichos indicadores de ansiedad.

En lo relacionado a las manifestaciones de intranquilidad cuando la docente
solo propone actividades con apoyos visuales y no utiliza otro tipo de materiales, se
pudo observar que los 12  estudiantes que representa el 100% no manifestaban
intranquilidad en relacién a este aspecto, ya que la docente utiliza una diversidad de
herramientas y técnicas, lo que hace que el desarrollo de la clase sea didactica,
dindmica y agradable, esto se corrobora al momento de la entrevista cuando los
estudiantes refieren que su intranquilidad, preocupacion, ansiedad tiene como origen el

exceso de trabajos, lecturas y sobre todo los exdmenes.

En relacién a las expresiones de dolores de cabeza cuando tiene dificultades
para recordar los contenidos desarrollados en clase, tres de los estudiantes que

representa el 25,0% manifestaron que les dolia la cabeza al presentar esta dificultad.

Por otro lado no se percibié ningln tipo de agresividad ni alteracién por parte de
los 12 alumnos que representan el 100% hacia la docente  porque desarrolla los

procedimientos Yy objetivos propuestos para la clase.

Se puede concluir que existe un elevado nimero de estudiantes que revelan
manifestaciones fisicas, comportamentales y psicoldgicas del estrés, el cual se
manifiesta durante las clases a través de: dificultad para concentrarse, indicadores de
ansiedad, tristeza y desanimo, se muestran agotados, se aislan del entorno al momento
de enfrentar retos, no cumplen con los trabajos asignados, reaccionan de manera
agresiva, actuan agotados al inicio de las clases, estan inquietos al final de las clases,
presentan dificultades para concentrarse cuando hay evaluaciones, se muestran

ansiosos cuando la docente les solicita que participen. Todas estas manifestaciones se
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dan con frecuencia cuando realizan trabajos en grupo, intervenciones orales y al
momento de enfrentar un examen, situaciones que les genera estrés impidiendo el
desenvolvimiento adecuado del estudiante  repercutiendo en su aprendizaje,

desenvolvimiento y por ende en su formacion profesional.

Analisis, interpretacion, discusion y conclusion de los resultados obtenidos de

la observacion al docente en clases.

Se observé a la docente durante el desarrollo de cuatro clases, para la cual se utilizo la
guia de observacidon que esta conformada por veintiun items y que tiene como fin
conocer la informacion que maneja en relacion al estrés y estrategias que utiliza para

ayudarlos durante el desarrollo de las clases.

Se advirtié que la docente comienza la secuencia didactica realizando el rescate
de los conocimientos previos a través de una serie de preguntas sobre los temas tratados
anteriormente, para posteriormente desarrollar la secuencia didéctica con el tema
planteado, relacionando el contenido con los conocimientos previos y finalmente
realizar el cierre de la secuencia didactica en la cual concluye la clase a través de una
serie de preguntas a los estudiantes, respuestas a las interrogantes que plantean los
estudiantes asi como orientaciones y reflexiones sobre lo aprendido para lograr asi

alcanzar un aprendizaje esperado.

Cuando realiza el rescate de los saberes previos, promueve la participacion de
los estudiantes, algunos de ellos intervienen de forma voluntaria y responden a las
preguntas planteadas mientras que otros estudiantes, tienen dificultad para recordar las

clases desarrolladas con anterioridad y tienen dudas al momento de responder.

Asi mismo se percibi6 interés de la docente por el estado emocional de sus

estudiantes, esta atenta al comportamiento de sus estudiantes durante el desarrollo de las
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clases, pregunta como se sienten, si alguno tiene alguna interrogante ella siempre
presenta disposicion para responderlas. Observandose que investiga los motivos por el
cual los estudiantes incumplen con los trabajos asignados, esto lo realiza al momento
de la entrega y revision de los mismos, de igual modo permite a los estudiantes que
cumplieron con el avance del trabajo, lo presenten frente a sus compafieros de manera
breve, esto permite realizan una serie de preguntas que son respondidas por el
estudiante y reforzadas por la docente, cualquier duda o inquietud de los estudiantes son

resueltas inmediatamente por ella.

También se pudo observar que verbaliza su preocupacion por las reacciones
comportamentales de sus estudiantes frente a situaciones que plantea en clases, se pudo
observar que durante el desarrollo de las clases los estudiantes no expresan reacciones

agresivas o cambios bruscos en su comportamiento hacia la docente.

Se presencié que la docente realiza el diagnostico de la clase a traves de las
intervenciones orales, presentacion de trabajos, exposiciones y el examen que se

presencio, realizando asi la valoracion de los estudiantes.

De la misma manera se advirtio la aplicacion de técnicas y métodos variados en
el desarrollo de la clase, como trabajos grupales en la cual se observo la participacion de
todos los estudiantes incluso de aquellos que se aislan, ya que la docente integra a todos
los estudiantes formando grupos de trabajo, asi mismo se observd la creacion y
presentacion de trabajos en PowerPoint, también se presencié que la docente exige a
los estudiantes venir preparados con el tema a tratar la siguiente clase, asi mismo
realiza la lectura comentada con el objetivo de que los estudiantes puedan comprender

el texto que leen y realizar una critica la clase posterior.
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En lo relacionado a las herramientas que la docente utiliz6 se percibié el uso de

apoyos audiovisuales, PowerPoint, el dialogo a través del intercambio de opiniones.

En lo referente a si, agrupa a los estudiantes segun el estilo de aprendizaje, se
pudo presenciar que forma grupos de trabajo diversos, donde integraba a aquellos
estudiantes que se aislan y no interactian con otros que si participan con frecuencia en
el aula, esto facilitaba la intervencion e integracion de todos los estudiantes. Al indagar
sobre lo percibido expreso que intenta que todos los estudiantes se integren y colaboren
en el desarrollo de los trabajo porque cada uno de ellos poseen diferencias en la forma

de aprendizaje y adquisicion de conocimientos impartidos en las clases.

De igual forma se presencié que desarrolla las clases de manera dinamica y
entretenida, percibiéndose que los estudiantes no mostraron fastidio o incomodidad,
pero si cansancio, lo cual puede deberse a diferentes factores como la hora de clases u

otros.

En relacion a los objetivos propuestos para la clase, se reviso el silabo del curso

y se comprobd que la docente desarrolla las clases segun lo propuesto.

Se puede concluir que en la observacion de clases que se realiz6, la docente del
curso se encuentra comprometida e identificada con su rol de docente y de psicéloga.
Como profesional de la salud mental muestra interés por el bienestar psicoldgico de los
estudiantes, brinda sugerencias y ayuda a aquellos estudiantes que la necesitan, asi
como estrategias para poder manejar diversos problemas que percibe, esto se
comprobd al presenciar el desarrollo de las clases donde los orienta sin dejar de lado el
tema que se esta tratando, también al finalizar las clases se percibio la confianza que
los estudiantes tienen con la docente al consultarle sus dudas y preocupaciones no solo

acerca de la asignatura sino de temas personales que les inquieta. Asimismo se
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observo el uso de diversas herramientas y estrategias para el logro de los objetivos de
la ensefianza aprendizaje, que lo demuestra a través del interés de que todos los
estudiantes logren adquirir los conocimientos que requieren en la asignatura,

cumpliendo asi lo propuesto en el silabo.

Analisis, interpretacion, discusion y conclusion de los resultados obtenidos

en el cuestionario para conocer como se manifiesta el estrés en los estudiantes.

Se aplicd un cuestionario dirigido a los estudiantes, conformado por veintiun

preguntas.

En relacion a las dificultades para concentrarse, 11 estudiantes que equivale al
91,7% respondieron que a veces presentan esta dificultad y sélo uno de ellos que
representa el 8,3 respondié que siempre presenta este problema, esto demuestra que la
mayoria de los estudiantes evidencian manifestaciones psicoldgicas especificamente en

el &rea cognoscitiva.

Con respecto a si recordaban lo estudiado, nueve estudiantes que representa el
75,0% respondieron que a veces recordaban lo estudiado mientras que tres que
equivale al 25,0% siempre recordaban lo estudiado, esto puede deberse a mdultiples
factores como problemas en el area cognitiva (problemas de atencién o concentracién),

falta de habitos de estudio u otras dificultades.

En relacion a, si suelen estar angustiados, cuatro de ellos que representan el
33,35% siempre estdn angustiados, cinco que equivale al 41,7% soOlo a veces estan
angustiados y tres estudiantes que son el 25% nunca estan angustiado, estos resultados

nos reflejan que esta dificultas es poco frecuente en universitarios.
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Respecto a si  sienten tristeza y desanimo, nueve de los estudiantes que
representan el 75%, contestaron que a veces sienten tristeza y desanimo, dos que son el
16,7 % respondieron que nunca presentan estas caracteristicas y sélo un estudiantes
8,3% siempre esta triste y desanimado, lo cual nos demuestra que existe un mayor
porcentaje de estudiantes que a veces presentan estas caracteristicas que coincide con lo

observado en clases.

Por otra parte en relacion a si duermen bien, ocho que equivale al 66,7% a veces
duermen bien, dos de ellos 16,7% siempre duermen bien, asi mismo dos que
representan también el 16,7% nunca duermen bien, evidencidndose asi, que la mayor
cantidad de estudiantes a veces duermen bien, caracteristica que se encuentra dentro de

las manifestaciones fisicas.

En relacidén a, si estan cansados, seis que representan el 50,0% siempre estan
cansados, cinco que son el 41,7% a veces estan cansados y sélo uno que es el 8,3%
nunca presenta cansancio, estos resultados nos demuestran que mas del 50% de
estudiantes presenta cansancio que es una manifestacion fisica cuando se padece de

estrés.

En relacion a si presentan vémitos, mareos, intolerancia a la luz, dolores de
cabeza, siete estudiantes que corresponde al 58,3% respondieron que nunca presentan
dichas manifestaciones, tres estudiantes 25,0% respondieron que a veces presentan
dichas manifestaciones y so6lo dos estudiantes que representan el 16,7% siempre
evidencia dichos sintomas, estos resultados nos revelan que un porcentaje minimo

padece estas manifestaciones coincidiendo con lo presenciado en clases.
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Respecto a si sale del aula frecuentemente, nueve de los estudiantes que
corresponden al 75,0% respondieron que nunca salen del aula y tres de ellos que son el

25,0% respondieron que a veces salen del aula, informacién similar a lo observado.

Con respecto a si prefieren estar solos o en compafia de otros, ocho de los
estudiantes que corresponde al 66,7% a veces prefieren estar solos, dos de los
estudiantes que son el 16,7% nunca prefieren estar solos y los otros dos que corresponde
al 16,7% siempre prefieren estar solos, estos datos revelan que esta caracteristica es

frecuente en personas que padecen de estres.

En relacién a si muestran desgano para realizar las tareas asignadas, siete de los
estudiantes que representa el 58,3%, a veces sienten desgano, tres de los estudiantes que
corresponde al 25,0% siempre presenta desgano y dos de los estudiantes que son el
16,7% nunca presentan desgano para realizar las tareas que se les asigna, coincidiendo

con lo presenciado en clases.

Acerca de la asistencia a clases, ocho de ellos que representan el 66,7% siempre
asisten a clases, siendo cuatro estudiantes que corresponde al 33,3% a veces asisten a
clases, lo que nos demuestra que esta manifestacion comportamental se da con poca

frecuencia en la muestra estudiada.

En relacién a si reaccionan agresivamente frente a situaciones que son dificiles
de manejar, seis estudiante que representan el 50,0% respondieron que nunca
reaccionan agresivamente, mientras que los otros seis que son el 50,0% respondieron
que a veces reaccionan de forma agresiva, resultados similares con lo percibido en

clases.

Asi mismo en relacién a si sienten cansancio al inicio de clases, seis de los

estudiantes que constituyen el 50,0% a veces experimentan cansancio, tres de los
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estudiantes que son el 25,0% nunca experimentan cansancio al inicio de las clases y
por ultimo el otro grupo de tres estudiantes que representan el 25,0 % siempre
experimentan cansancio, las respuestas nos demuestran que en la muestra estudiada un

porcentaje menor siempre estan cansados al inicio de clases.

En cuanto a si tienen dificultad para poner atencion cuando se desarrolla la clase,
los 12 estudiantes que representan al 100% respondieron que a veces presentan esa

dificultad, lo que no coincide con lo observado en clases.

Referente a si sienten ansiedad cuando finaliza la clase, siete de los estudiantes
contestaron que nunca sentian ansiedad, esto equivale al 58,3%, cuatro estudiantes que
corresponde al 33,3%, respondieron que a veces experimentan ansiedad Yy solo un
estudiante que es el 8,3% respondio que siempre sentia ansiedad al culminar las clases,

demostrandose que esta manifestacion es escasa.

En relacibn a si presentan problemas para concentrarse durante las
evaluaciones, seis estudiantes, el 50,0% nunca presenta problemas de concentracion y
seis estudiantes que representa el otro 50,0% a veces presenta problemas de

concentracion lo que coincide con los presenciado en las clases.

Con respecto a si sienten ansiedad cuando la docente les solicita que participen
en clases, tres de los estudinates que corresponde al 25,0% nunca experiementan
ansiedad, ocho de los estudiantes que equivale al 66,7% a veces presentan ansiedad y un
alumno que es el 8,3% siempre siente ansiedad. Respuestas que evidencia que esta

caracteristica es mas frecuente en los universitarios con estrés.

En relacién a si manifiesta intranquilidad cuando la docente solo propone
actividades con apoyos visuales y no utiliza otro tipo de materiales, nueve de los

estudiantes que son el 75,0% respondieron que nunca expresaban intranquilidad, dos de
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los estudiantes 16,7% respondieron que a veces manifestaban intranquilidad y s6lo un
estudiantes que representa el 8,3% respondi6 que si manifestaba intranquilidad cuando
la docente s6lo utilizaba apoyos visuales y no hacia uso de otro tipo de material, lo cual
nos evidencia que el uso de un solo tipo de material para el desarrollo y el logro de
los fines que se propone alcanzar en clases no es relevante ni influye de manera notable

en las manifestaciones de tipo emocional de los estudiantes.

En cuanto a si tienen dificultades para recordar los temas a pesar que los
contenidos siguen una secuencia en la ensefianza, seis de los estudiantes que representan
el 50,0% respondieron que a veces presentaban dicha dificultad, cinco de los estudiantes
que representa el 41,7%, respondieron que nunca presentaban este problema y sélo un
estudiante 8,3% respondi6 que siempre tenia problemas para recordar, lo que nos revela
que este obstaculo se presenta esporadicamente en la mitad de la muestra encuestada y
posiblemente tenga su origen en falta de concentracién y atencion durante las clases lo

que se ratifica con lo presenciado durante las clases.

En lo que se refiere a, si presentan reacciones agresivas cuando la docente no
aplica los procedimientos propuestos para la clase, diez de los estudiantes que
equivalen a 83,3% respondieron que nunca presentaban esa reaccién, uno de los
estudiantes que es el 8,3% contesto que a veces reacciona de esa manera y uno mas de
los estudiantes que corresponde también al 8,3% respondié que siempre reaccionaba de
esa manera, evidenciando que para los estudiantes no es esencial que la docente no

apligue los procedimientos que propone para el desarrollo de la clase.

En relacidn a si se alteran cuando la docente no cumplia con los objetivos de la
clase, dos de los estudiantes que corresponde al 16,7% respondieron que a veces se

alteraban, mientras que diez de los doce estudiantes que corresponde al 83,3%
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contestaron que nunca, esto demuestra que para un mayor porcentaje de alumnos no es
relevante que la docente cumpla o no con aquellos objetivos propuesta para la clase

coincidiendo con lo observado.

En conclusion, el cuestionario aplicado a los estudiantes reveld que existe
coincidencia con lo presenciado en clases, datos que ayudardn al momento de realizar
la triangulacion de lo recabado con los diferentes instrumentos. Del mismo modo los
resultados nos revelan que de los 12 estudiantes, mas del 50,0% de ellos a veces
presentan las siguientes caracteristicas que son manifestaciones del estrés: problemas
para recordar lo estudiado, se angustian en clases, sienten tristeza y desdnimo, no
duermen bien, presentan cansancio, prefieren estar solos, sienten desgano para realizar
las tareas, presentan reacciones agresivas, muestran cansancio al inicio de clases, tienen
problemas para concentrarse durante las evaluaciones, se sienten ansiosos al participar
en clases, el total de ellos a veces presentan problemas para poner atencion en clases y
no se alteran si la docente no cumple con los objetivos propuestos para la clase,

manifestaciones que experimentan durante el desarrollo de las clases.

Anadlisis de los documentos rectores.

Los documentos institucionales que fueron analizados para la presente investigacion
fueron: el silabo del curso, estatuto de la universidad, reglamento general de la
universidad y el curriculo. En relacion al silabo del curso que se encuentra incluida
dentro del curriculo de la universidad, los estudiantes a través de la asignatura
adquirirdn conocimientos teodricos y practicos de los procesos cognitivos basicos
referidos a sensacion, percepcion, atencidon, representacion y memoria, asi como
modelos y teorias que permiten explicar los procesos cognitivos basicos, incidiendo en

las teorias cognitivas y del procesamiento de la informacion. Siendo el objetivo del
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curso conocer y comprender las orientaciones epistemolodgicas de la sensopercepciones
(audicién, vision, olfaccién, gusto y tacto termografico y el dolor, sentidos
gravitacionales) asi como de las representaciones de la memoria como fendmenos

psicologicos, fisicoquimicos para el conocimiento de la realidad.

Toda esta informacion brindada en el curso ayudard al estudiante a tener
conocimiento de las alteraciones psicologicas, patologias de los sentidos, limitaciones
sensoriales que poseen, problemas de atencion, problemas de concentracion, lo que
puede producir estrés y causar bloqueos el area conductual, emocional y cognitiva, al
manejar esta informacion pueden buscar orientacion y ayuda para enfrentar dichas

dificultades y evitar situaciones de estrés.

Con respecto al reglamento general de la universidad en el articulo Art. 239°,
Régimen del Bienestar Universitario y en relacion al estatuto de la universidad
Capitulo XII Del Bienestar Universitario, Art. 221° la Universidad brinda a los
estudiantes el Programa de atencion psicoldgica que se desarrolla a través del Centro
de Orientacion Psicopedagdgica de la Facultad de Psicologia, encargada de ofrecer
atencion y consulta psicoldgica clinica a los estudiantes, docentes y administrativos,

servicio permanente y gratuita brindado a toda la comunidad universitaria.

Asi mismo el Programa de Atencion Psicopedagdgica, a través del centro de
orientacion psicologica de la Facultad de Psicologia ofrece atencion vy consulta
psicoldgica clinica, servicios de Orientacion Vocacional, Consultas, Terapia y talleres
para enfrentar el trabajo de ensefianza, aprendizaje, técnicas de relajacion, autoestima,
consultas, terapia personal, orientacion vocacional, técnicas de relajacion, evaluaciones
clinicas, talleres expresion corporal, similares; servicios brindados a toda la comunidad

educativa de manera gratuita. Por otro lado el Centro de Orientacion Psicopedagdgica
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cuenta con un equipo de profesionales en la salud como psicologos clinicos,
psicopedagogos, psiquiatra, y facilitadores terapéuticos e internos en el &rea de
Psicologia clinica y Psicopedagdgica, brindan: atencion diaria, consultas, psicoterapia
analitica y cognitivo conductual, talleres vivénciales de afrontamiento al estrés,
evaluacion psicologica, orientacion vocacional, prevencion e intervencion en salud,
camparias en salud y capacitacién, brindan atencion a desordenes de estado de animo
depresion, desordenes afectivos ansiedad, fobias, obsesion y somat6 formes, tales como:
histerias, hipocondrias, reacciones afectivas desadaptativas, estrés, problemas de
vinculo entre mente —afectos-cuerpo, con técnicas relajacion y afrontamientos,
desordenes del desarrollo y de la conducta, desarrollo de inteligencia emocional y

multiple, incremento de autoestima, trastorno de aprendizaje y rendimiento académico.

Podemos observar que uno de los objetivos de la institucion educativa es
brindar ayuda y soporte a aquellos estudiantes que padecen dificultades diversas
durante su permanencia en la universidad, demostrandonos que existe compromiso y
preocupacion por la salud mental de los estudiantes, pero a pesar de los servicios que se
les brinda cuando presentan alguna dificultad o problema no acuden por ayuda

profesional.
Proceso de categorizacion e interpretacion de datos.

En esta etapa de la investigacion se desarrolla el trabajo de campo propiamente dicho,
para realizar el recojo y contraste de la informacion, primero se determiné el estado
actual de las categorias aprioristicas planteadas en la investigacién, asi como la

poblacién, muestra y los instrumentos de aplicacion.

El proceso de categorizacion e interpretacion de datos se efectud luego de

realizar el recojo de datos a través de los cinco instrumentos aplicados a la muestra



93

seleccionada, primero se procedi6 a la reduccion de datos, posteriormente se efectu6 el
andlisis de la informacion, para continuar con la categorizacion y codificacion,

finalizando con la interpretacion de la informacion obtenida.

En relacion a la informacion cuantitativa, el acopio de datos se realiz a través
de la aplicacion de los instrumentos a la muestra seleccionada, informacion que ayudo
en la elaboraciéon de la base de datos, tablas de frecuencia y figuras para realizar el
andlisis descriptivo de dicha informacion, para posteriormente proceder con la
elaboracion de la matriz de reduccién de datos y generar las categorias a las que se les

asigno un codigo.

Con respecto a los datos cualitativos que también fueron recogidos a través de
los instrumentos aplicados, se procedié primeramente con la transcripcion de toda la
informacién recogida, para continuar con la rotulacion con diferentes colores de las
frases seleccionadas y asi proceder a la reduccién de datos, posteriormente generar las

categorias alternativas/emergentes, a las cuales se les asigné un codigo.

Finalizado el proceso de reduccion de datos, generacion de categorias y
codificacion, se procedi6 con la triangulacién de la informacion, obteniéndose las

categorias explicativas o alternativas

Procesamiento de la informacion.

La informacion obtenida en los cuestionarios y guias de observacion fue procesada
cuantitativamente mediante el uso del spss, proporcionandonos informacién para
posteriormente realizar la base de datos, tabla de frecuencia y figuras, para asi realizar
el analisis descriptivo de los resultados, para elaborar la matriz de reduccién de datos,

generando categorias a las que se les asigno6 un codigo.
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Los datos recogidos en las entrevistas fueron procesadas cualitativamente
mediante la aplicacion del atlas ti manual, para posteriormente desarrollarse la

reduccion de datos, categorizacion y codificacion.

Con los datos cualitativos y cuantitativos se procedio a realizar el andlisis,
interpretacion, categorizacion y triangulacion de estos, para obtener ulteriormente las
categorias alternativas o explicativas, coincidiendo algunas con las categorias
aprioristicas, pero otras son realmente emergentes. Las categorias alternativas

obtenidas en este proceso fueron las siguientes:
Estrés post traumatico por fendmenos naturales (terremoto).
Estrés por separacion de los padres.
Estrés por dificultades econdmicas.
Estrés por cambios en los estilos de vida por migracion.
Victimas de bullying, rechazo y discriminacion.
Problemas familiares.
Victimas de violencia familiar.
Negacién para aceptar el problema.
Negacidn para recibir ayuda profesional.
Carencia de habitos de estudio.
Relaciones analiticas e interpretativas entre datos y categorias emergentes.

Finalizado los procesos de reduccién de datos, categorizacion, codificacion, analisis,

interpretacion y triangulacion de todos los datos obtenidos con la aplicacion de los
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diferentes instrumentos se obtuvieron las categorias emergentes: negacion para aceptar
el problema, negacion para recibir ayuda profesional y falta de habitos de estudio, las

que explican a continuacion.

Negacion para aceptar el problema y negacion para recibir  ayuda

profesional.

Categorias emergentes frente a las cuales los entrevistados refieren que las
manifestaciones fisicas, comportamentales y psicoldgicas que presentan pueden
manejarlas y solucionarlas solos, niegan que las manifestaciones que presentan y
expresan que no estan relacionadas al estrés a pesar que les produce incomodidad y
fastidio en su desempefio diario, asi mismo manifiestan que no es necesario la ayuda
de un profesional, negandose a solicitarla. Por otro lado los estudiantes se conducen
como si tuvieran capacidades especiales para solucionar el problema que padecen a
pesar del incremento de las manifestaciones del estrés.

Este mecanismo los estudiantes la utilizaron como una estrategia de adaptacion
y proteccion que la emplean para enfrentar situaciones que perciben como incémodas,
permitiéndoles resistir cambios inesperados frente a las cuales no estan preparados.

Al respecto, Freud (1965), sehala que la negacion es uno de los mecanismo de
defensa que se da con mayor frecuencia, puesto que la persona no reconoce la realidad
amenazante, porque se niega a admitir las experiencias desagradables que padece, a
pesar de estar consciente del problema, las personas se niegan a aceptar una situacion o
sentimiento concreto. Es decir la persona trata ciertos factores de la realidad como si no
existieran, ignorandolos por lo tanto el sujeto rechaza todos aquellos aspectos de la
realidad que considera desagradables.

Desde el punto de vista de la pedagogia Matos de Souza, Castafio y Clementino

de Souza (2018), expresan que:
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La negacion o resistencia es un mecanismo de autoafirmacion
individualista, que acaba por contribuir con el estado de las cosas
establecidas por un proyecto de formacién que ha constituido los
fundamentos de los modelos de sujetos deseables. Negar es rechazar lo
existente. La negacién es pensar que siempre es posible otra opcion. (p.
95).

Carencia de habitos de estudio.

Los estudiantes entrevistados manifiestan que la falta de habitos de estudio
origind estrés en ellos, expresaron que no se organizaron para desarrollar sus trabajos
segun sus prioridades, no elaboraron un horario de estudios, dejando que se acumule las
tareas y postergando sus obligaciones, por otro lado aquellos estudiantes que
cumplieron con lo asignado, pero lo que desarrollaron de manera incompleta y
defectuosa les causd sentimientos de insatisfaccion con el producto, expresaron que
se debia a la falta de tiempo para concluir y cumplir con todo lo establecido,

generandoles estrés.

Zarate-Depraect, Decuir, Aguirre, Castro, Jau y Leyva (2018), manifiestan que:
Los habitos de estudio las practicas son las practicas academicas
cotidianas que realiza el estudiante para aprender involucran acciones
como organizacién de tiempo y espacios, técnicas y métodos para el
estudio, e implican disciplina y dedicacion. Sin ellos, el estudiante no
adquiere los aprendizajes esperados y se estresan, es decir, manifiesta
una incomodidad fisica, psiquica o comportamental a causa de las

demandas escolares que no afronta de manera asertiva.
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Los factores que intervienen en la aparicion de habitos de estudio son la
motivacion para realizar las actividades escolares, el interés por analizar
y comprender lo proporcionado en el aula y el saber emplear lo

aprendido. (s/p).

Desde otra perspectiva Herndndez, Rodriguez y Vargas (2012) definen los

habitos de estudio como:

Métodos y estrategias que suele usar un estudiante para hacer frente a
una cantidad de contenidos de aprendizaje. El habito de estudio requiere
fuertes cantidades de esfuerzo, dedicacion y disciplina, pero también se
alimenta de impulsos que pueden estar generados por expectativas y
motivaciones de la persona que desea aprender. Por ello es necesario
entender que el proceso de aprendizaje es complejo y requiere de una

adecuada planeacién y organizacion del tiempo (p. 72).

Conclusiones aproximativas de los andlisis realizados.

Al realizar el proceso de andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos, se concluye que existe similitud entre las respuestas expresadas por los
entrevistados, evidenciandose asi que el estrés se manifiesta de formas semejantes en

los estudiantes.

Los estudiantes a pesar de padecer sintomas de estrés que deterioran su
aprendizaje y vida en general evitan enfrentar el problema y buscar ayuda profesional

para enfrentarlo, afirmando que pueden superarlo solos.

A pesar de evidenciar multiples sintomas de estrés los estudiantes se niegan a

aceptar que padecen este problema.
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El carecer de habitos de estudio como no tener horarios y ordenar los trabajos y

otros segun un orden de prioridad, incrementa el estrés en los estudiantes.

Con los resultados recabados se propone una estrategia metodoldgica para dar
tratamiento al estrés de los estudiantes, instrumento que seré la herramienta del docente
para ayudarlos a enfrentar y superar el estrés que padecen, considerdndose la
participacion activa y protagonica del estudiante en el desarrollo y aplicacion de la

estrategia.
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Capitulo 111

Modelacion y validacion de la estrategia metodolégica

Exposicion y fundamentacion de la estrategia metodologica para dar tratamiento

al estrés

En este capitulo se presenta una estrategia metodoldgica para dar tratamiento al estrés
de los estudiantes universitarios de una universidad particular, resultado de un proceso
de investigacion exhaustiva, el cual se ha organizado tomando como referente la
investigacion de Cruzata (2007) titulada Estrategia didactica para el tratamiento a la
competencia literaria: percepcion y produccion critica de textos literarios en la
educacion preuniversitaria.

El primer epigrafe esta conformado por la fundamentacion de la estrategia
metodologica para dar tratamiento al estrés en estudiantes universitarios, donde se
encuentran los fundamentos socioeducativo, socioldgico, psicolégico, pedagdgico asi
como el fundamento curricular; seguida de la presentacion de la estrategia
metodoldgica para el tratamiento del estrés que es el segundo epigrafe que se encuentra
constituido por el propdésito de la estrategia, disefio de la propuesta: esquema tedrico
funcional, desarrollo de la estrategia y las etapas del desarrollo de la misma estrategia;
y en el tercer epigrafe se concluye con el proceso de validacion de la estrategia
metodoldgica donde se consideran las caracteristicas de los expertos y la validacion
interna y externa. De igual modo se presenta el grafico de la estructura de la estrategia

metodoldgica.
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Fundamentacion de la estrategia metodologica para dar tratamiento al

estrés en estudiantes universitarios.

Existen investigaciones en el area educativa sobre estrategias docentes para el manejo
del estrés en los estudiantes que surgen a partir de las observaciones realizadas en aula
sobre las reacciones que se evidencian durante el desarrollo de las clases. Aguila,
Calcines, Monteagudo, Nieves (2015) refieren que el estrés académico tiene como
fuente exclusiva situaciones relacionados con las actividades a desarrollar en el &mbito
escolar, es decir el estrés es la consecuencia de las exigencias académicas que afectan el
desempefio académico, provocando desequilibrios y alteraciones en el comportamiento,

lo que obliga a los docentes a realizar intervenciones para ayudar a sus estudiantes.

En relacién al término estrategia, tiene origen en el campo militar y
actualmente es utilizado en todos los ambitos pasando por el politico, administrativo,
econdmico, religioso, cultural, social y educativo, utilizado en este Gltimo entorno para
aplicarse en el proceso de ensefianza aprendizaje y que al respecto Méndez y Gutiérrez
(2016) expresan que las estrategias de ensefianza se caracterizan por su intencionalidad,
el docente sabe que las estrategias se encaminan a lograr un objetivo, que puede ser
para recibir informacién, para elaborar informacion, organizarla o evocarla en el

momento de requerirla para solucionar alguna situacion problematica.

Las estrategias en el area educativas son utilizadas para obtener cambios en
algunos componentes educativos, los que seran logrados a través de la planificacion de
actividades encaminadas a un fin, por lo tanto la estrategia metodoldgica que se
propone es una alternativa innovadora dirigida a contribuir en el tratamiento del estrés

gue padecen los universitarios. Esta estrategia metodolégica se fundamenta desde el
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punto de vista socioeducativo, psicoldgico, sociolégico, pedagdgico y curricular para

darle la solidez cientifica y establecer las bases tedricas que se requieren.

Fundamento socioeducativo.

Desde la perspectiva socioeducativa, la casa de estudios se encuentra ubicada en el
Distrito de Santiago Surco, que es uno de los 43 distritos de la provincia de Lima. Esta
es una institucién de educacion superior, privada, autonoma, sin fines de lucro, que
cuenta con un gran reconocimiento por ser una de las mas importantes de la ciudad;
institucion que tiene como objetivo brindar una educacion de calidad con un programa
de estudio multidisciplinario acorde a la realidad. Esta institucion educativa tiene como
eje principal la formacion humanistica. Cuenta con un cuerpo docente calificado, que
se encuentran en constante actualizacion, esto se refleja en el exigente proceso de
ensefianza que se encuentra al nivel de las demandas actuales, cumpliéndose de esta
manera con una formacion integral y de alto nivel de los futuros profesionales. La
poblacién estudiantil se encuentra distribuida en 19 carreras que Se encuentran

enmarcadas en 08 facultades.

La muestra de estudio esta conformada por adolescentes, estudiantes del tercer
ciclo de la facultad de psicologia, provienen de familias de clase media y media alta, sus
viviendas estan aledafias a la universidad, informacién importante y necesaria para
poder comprender la realidad social de los estudiantes que forman parte de la

investigacion.

Desde esta perspectiva el docente, para poder intervenir frente a situaciones que

se presentan, debe de tener en cuenta las necesidades, intereses, vida cotidiana, posturas
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éticas, ideales de los estudiantes, historia personal, otros, lo que influenciard en los

resultados.

Fundamento socioldgico.

Enfocandonos desde la sociologia, que es la ciencia social que estudia a las personas y
grupos sociales, sus relaciones, su dindmica, su vida cotidiana, los cambios vy
alteraciones que se dan a lo largo de su existencia y que tiene como objeto de estudio
las condiciones de vida de las personas y la sociedad humana a través del empleo del
método cientifico para el estudio de sus formas de organizacion e interaccion.

(Roitman, 1998).

Son las condiciones sociales como: aspectos econdmicos, soporte familiar,
organizacion social, estudios y diferentes situaciones relacionadas, las que pueden estar
comprometidos en el origen, desarrollo y consecuencias de experiencias estresantes, es
importante mencionar que las demandas excesivas que experimentan los universitarios
durante su formacién académica generan estrés y es necesario considerar que desde los
inicios de su formacién deben de desarrollar una serie de destrezas y habilidades,
para superar situaciones que les genera estrés afectando su salud y calidad de vida,
estas herramientas y medios seran de utilidad para su vida personal y profesional

futura.

Por lo tanto se asume el criterio de la sociologia como ciencia social dado que el
estrés es un fendmeno social que afecta al grupo en este caso los estudiantes
universitarios que son los sujetos de estudio y la sociologia se orienta al estudio de las
conductas, fendmenos y problematicas, asi como el analisis y la interpretacion de las

causas Y efectos que ocasionan.
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Fundamento psicolégico.

Como fundamento Psicoldgico, la presente estrategia metodoldgica se basa en la
psicologia educativa ciencia que tiene como objetivo comprender y mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, para lo cual los psicélogos educativos se basan
en los conocimientos y los métodos de la psicologia y otras disciplinas como la
educacién, para el estudio del aprendizaje y la ensefianza en situaciones cotidianas,
examinando lo que sucede cuando alguien (un profesor, un padre de familia o una
computadora) ensefia algo (matemaéticas, tejido o danza) a otra persona (un estudiante,
un compariero de trabajo o un equipo) en algln contexto (un salon de clases, un teatro o

un gimnasio). (Woolfolk 2010).

Se tuvieron en cuenta las caracteristicas psicoldgicas de los estudiantes que
participaron en la investigacion cuyas edades oscilan entre los 18 y 19 afios, son
adolescente que se encuentran ain en pleno desarrollo psicologico y fisico. La
adolescencia esta comprendida entre los 11 y los 20 afios (Papalia, Wendkos y Feldman,
2009). Con respecto a la adolescencia Sandoval (2018), explica que es una etapa de
inestabilidad emocional y bdsqueda de identidad, independencia y aprobacién de los
otros, provocando sentimientos contradictorios, necesitando apoyo Yy guia de los
adultos para poder avanzar de manera segura. Por lo tanto es necesario que los docentes
consideren las caracteristicas de los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, efectuando primero un diagnostico pedagogico del aula para conocerlos,
orientarlos y guiarlos en su proceso de formacion personal, ya que son adolescentes
que tienen dificultades para lidiar con los cambios propios de la edad y con las
responsabilidades que trae el estudiar una carrera universitaria, situacién que les
origina estrés y se manifiesta en el area comportamental, fisica y psicoldgica

(cognitiva y emocional) afectando su rendimiento y desenvolvimiento.
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Fundamento pedagdgico.

Enfocandolo desde la pedagogia, que es la ciencia social que tiene por objeto de estudio
el proceso de formacion de la personalidad de los hombres y ademas
permite guiar cientificamente la formacion de los ciudadanos que pertenecen a
una sociedad para alcanzar altos niveles de calidad y excelencia, el proceso formativo
se puede organizar en base a criterios que son los fines que persigue, los que se daran
en tres fases: la educacion, que es el proceso social que influye en la formacién de los
rasgos decisivos de la personalidad de los miembros de una sociedad y prepara al
hombre para la vida; la instruccion, que es la apropiacién de lacultura que
ha precedido asi como el modo de enriquecerla y la capacitacion, que es el proceso
y resultado de formar en los estudiantes las potencialidades para su actuacion en el
enfrentamiento a situaciones que se presentan en su actividad laboral y vida en general
y trae como resultado el desarrollo del pensamiento y otras facultades en los
estudiantes. (Alvares de Zayas s/f)

Asumiéndose los fundamentos de la pedagogia como ciencia social, en donde
intervienen el docente, la familia y otras instituciones sociales constituyendo parte
importante del proceso de formacion general de la persona. Es por medio de la
educacidn, instruccion y capacitacion que se identificaran las manifestaciones que
produce el estrés y que se evidencian a nivel comportamental, fisico y psicolégico
(cognitivo y emocional) y se afrontard a través de la estrategia metodoldgica, teniendo
como consecuencias cambios positivos que repercutira en la salud general de los
estudiantes.

Fundamento curricular.

Desde la perspectiva curricular, se tienen en cuenta las orientaciones emanadas en la

ley 30220, ley universitaria (2014) donde se indica que uno de los fines de la
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universidad es la formacion de profesionales de alta calidad de manera integral y con
pleno sentido de responsabilidad social. El curriculo de la universidad se encuentra
adecuada a la ley universitaria, siendo uno de los fines de la misma contribuir con la
formacion integral del hombre, asi mismo en el reglamento y en el estatuto ambas
adecuadas a la ley universitaria se encuentra contemplada la formacion integral del
profesional como persona, como ser social, solidario, como agente de cultura y la
formacion de profesionales de alta calidad académica con sentido de responsabilidad

social de acuerdo a las necesidades del pais.

Por lo tanto este objetivo se lograra a través de la incorporacion de la estrategia
metodoldgica para dar tratamiento al estrés dentro de la formacion que se brinda a los
estudiantes, en tal sentido se debe de considerar como una de las competencias que
tienen que poseer los estudiantes. Para esto, se requiere de la implementacion de
herramientas pedagdgicas que faciliten la preparacion de los estudiantes para afrontar
situaciones de estrés que ayudara a lograr el éxito académico, personal y profesional.

Presentacion de la estrategia metodoldgica para el tratamiento del estreés.

Propdsito de la estrategia metodoldgica.

El proposito de la estrategia metodoldgica disefiada es dar tratamiento al estrés
que padecen los estudiantes durante la etapa universitaria, que repercutird de manera
positiva en su desenvolvimiento, rendimiento y por ende en su vida cotidiana, sera la
herramienta del docente para ayuda a los estudiantes a enfrentar situaciones, que les
origina estrés durante el desarrollo de las clases y que esta orientada a resolver el
problema objeto de estudio aportando de esta manera a la practica pedagdgica
universitaria. La estrategia metodoldgica ha sido elaborada para aplicarse en cualquier
ambito pedagdgico donde sea necesario el tratamiento del estrés que padecen los

estudiantes.
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Se ha determinado como requerimientos: la disposicion del docente de aula
para incorporar una estrategia metodoldgica desde su préctica pedagdgica, que sea Util
y beneficiosa para los estudiantes ayudandolos a afrontar situaciones de estrés que se
generan durante el desarrollo de las clases. Una relacion de respeto, confianza y
colaboracion entre estudiantes y docente favorecera su aplicacion.

Desarrollo de la estrategia metodolégica.

La estrategia metodoldgica disefiada, se desarrollard en etapas de manera secuencial
para lograr el objetivo, ello se encuentra graficada con claridad en el esquema tedrico
funcional, asumiéndose los principios didacticos propuestos por los especialistas
Herran, Alvarez y Cardoso (2011), principios que estaran presentes al momento de
aplicarse la estrategia metodoldgica y se encuentran contextualizados al objeto de
estudio y que a continuacién desarrollamos:

Principio flexible, se distingue por el desarrollo de los ejercicios en el momento
que se realiza el proceso de ensefianza.

Principio de satisfaccion docente, se da cuando el maestro expresa satisfaccion
al desarrollar su trabajo, lo manifiesta a los estudiantes y obtienen respuestas
positivas, ganando autoridad y mejorando la calidad en la comunicacion con los
estudiantes.

Principio de adaptacion contextual, al entorno, tiempo, ndmero de
estudiantes, expectativasy respuestas de los alumnos.

Principio del clima distendido y gratificante, genera confianza y comodidad,
ambos necesarios para generar el didlogo, las opiniones, el ambiente colaborador, entre
otros.

Principio de participacién activa, se da por parte del estudiante en el interior del

ambiente de clase en relacion a las ensefianzas que imparte el docente.
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Principio de la satisfaccion de los alumnos, consiste en crear una ambiente
agradable, positivo y de comunicacion entre los estudiantes y el docente.

Principio de la productividad, es el logro de resultados positivos por medio de
la reflexién que genera el docente.

Principio de la conciencia de aprendizaje, es fomentado por la adquisicién de
nuevos conocimientos generando cambios, asi mismo fomenta la autoevaluacion en el

estudiante a través de su dedicacion, atencion y tiempo.

Estos principios didacticos contribuirdn guiando la labor docente al momento de
aplicar la estrategia metodoldgica para dar tratamiento al estrés lograndose de esta
manera resultados positivos en los estudiantes.

Asi mismo la autora de la tesis asume la didactica desarrolladora. Al respecto
Bernal, Uzuriaga, Rodriguez, Botero (2016) expresan que:

La didactica desarrolladora permite aprender haciendo, por medio de
nuevas situaciones, creando un interés en los estudiantes, manteniendo
una motivacion por el conocimiento, generando habilidades vy
pensamientos innovadores en ellos, que no solo se dedican a escuchar al
docente y se cuestionan sobre ;qué es?, ;,cOmo es?, ;por qué es asi?, lo
que permitira nuevas generaciones que van mas alla del conocimiento
dado. (p. 7)

De igual forma Zilberstein y Olmedo (2015) definen la didactica o ensefianza
desarrolladora como:

Aquella que, a partir del diagnostico crea las condiciones para la
intervencion docente, considera los intereses, motivaciones, necesidades,
particularidades, potencialidades de los estudiantes, emplea métodos

activos que propicien el uso de estrategias de aprendizaje, organiza,
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orienta, controla los tipos de actividad mediante tareas significativas que
respondan a niveles diferentes de complejidad. (p. 45).

El objeto de estudio de la didactica desarrolladora lo constituye el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, en su caracter integral desarrollador de la personalidad de
los alumnos y alumnas.

Por lo tanto la didactica desarrolladora contribuira en el proceso de intervencion
docente creando condiciones que son necesarias al momento de aplicarse la estrategia
metodologica, porque se tendran en cuenta las diferentes particularidades de los
estudiantes, obteniéndose resultados eficaces al momento de su ejecucion.

Etapas de desarrollo de la estrategia metodoldgica.

Para la ejecucion de la estrategia metodoldgica se asume la propuesta dada por Cruzata
(2007), que se da en cinco etapas, que han sido contextualizadas para el desarrollo de
la presente estrategia metodoldgica:

Etapa # 1.

Precisar el objetivo de la estrategia metodoldgica que es el tratamiento del estrés.

Etapa # 2.

En esta etapa se tiene en cuenta el diagnostico, que nos brinda informacion valiosa
sobre el estado real de los estudiantes.

Etapa # 3.

Planificacion de las acciones a realizar, que se da en funcion al objetivo para lograr
cambios en los estudiantes que padecen de este problema.

Etapa # 4.

Generar un ambiente de confianza, seguridad y empatia.

Etapa # 5.

Ejecucion de la estrategia metodoldgica, que se dara a través de cinco pasos.
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A continuacién se procede a explicar cada una de las etapas del desarrollo de la
estrategia metodoldgica disefiada que tiene como objetivo dar tratamiento al estrés, es
a través de la estrategia que los estudiantes podrén enfrentar y superar las situaciones
que les genera este problema. La etapa del diagndstico se dio al aplicarse los diferentes
instrumentos a los estudiantes para conocer con exactitud la informacion que poseen
sobre estrés y estrategias para enfrentarla, asi mismo conocer cdmo se manifiesta el
estrés en ellos por otro lado conocer la informacion que maneja la docente en relacién
al estrés y estrategias metodoldgicas que utiliza para hacer frente a situaciones de estrés
que manifiestan los estudiantes, los resultados se exponen en el capitulo II.

La planificacion de las acciones a realizar, se consigue a través del compromiso
del docente de ayudar a sus estudiantes a superar esta dificultad por medio de las
siguientes acciones:

Mostrar la capacidad de escucha activa al discurso de los alumnos.

Conectarse con los estudiantes de manera empatica esto quiere decir viendo,

sintiendo y comprendiendo desde el lugar de la otra persona.

Ser amable con los estudiantes.

No juzgar.

Tener presente que el estudiante esta en proceso de formacion.

Propiciar la participacion de todos los estudiantes para el logro del objetivo.

propuesto.

Tener en cuenta que el respeto es importante para una buena comunicacion y es

la base para poder desarrollar un trabajo favorable.

Las acciones realizadas en el paso anterior generardn un ambiente de confianza,
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seguridad y empatia permitiendo una mejor comunicacion entre docente y estudiantes,
permitiendo al docente desempefiar la funcién de guia para poder realizar la ejecucion
de la estrategia metodoldgica que se dara a través de cinco pasos:

Primero: identificar las situaciones que producen estrés.

Segundo: reconocer las manifestaciones que genera el estrés en los estudiantes a nivel
psicologico (cognitivo y emocional), fisico y comportamental.

Tercero: el estudiante debe de comprender que padece de estrés.

Cuarto: el alumno acepta la orientacién y opinién del maestro asi como las opiniones
de los demaés estudiantes que repercutiran en el bienestar propio.

Quinto: a través de la escucha activa de las opiniones y orientaciones del maestro y de
los otros estudiantes, del analisis de las situaciones generadoras de estrés y de las
consecuencias que ocasionan estas situaciones, se generara el darse cuenta y la reflexion
logrdndose cambios en el estudiante.

Durante todo el proceso de la aplicacién de la estrategia metodoldgica se
alentard a intervenir a todos aquellos estudiantes que presentan manifestaciones de
estrés, los estudiantes tendran una participacion activa y protagonica en el desarrollo y
aplicacion de la estrategia, lograndose asi una adecuada motivacién para exponer y
dialogar sobre el problema que les afecta, aprendiendo durante el proceso sobre las
manifestaciones y consecuencias del estrés, del mismo modo participardn mediante sus
opiniones aquellos estudiantes que no presentan estrés.

El estudiante al ser el protagonista tomara conciencia de la importancia que tiene
superar el estrés y el impacto que tendra en su vida académica, personal y bienestar

general.
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Disefio de la estrategia metodoldgica para dar tratamiento al estrés.

La estrategia metodoldgica para dar tratamiento al estrés se explica mediante un
esquema tedrico funcional (Figura 1) que resume y refleja la dindmica interna 'y cuyo
fin estd encaminado a solucionar este problema y para su modelacion se partié de la

categoria aprioristica estrés académico que es el objeto a tratarse.



Figura 1. Esquema tedrico funcional de la estrategia metodologica para dar tratamiento al estrés

]
©
w
(]
g
(=
8
T
=]
=
w
(]
w
o
()]
©
%]
X4
£
=
w
(V]
©
0
2
[=
2
£
©
i
(4]
)
=
S
(T
T
o
£
‘0
o
-~
c
0
(%)
(]
0
=
w
()]
>
£
()]
©
©
£
K]
-]
)
=
a.

tercer ciclo de la asignatura de Procesos sensoperceptivos de la facultad de

psicologia de una universidad particular de Lima?

\ Diagnéstico

Negacion para para aceptar el
problema y negacion para buscar
ayuda profesional

I Carencia de habitos de estudio

Planificacion de acciones a realizar

I Categorias emergentesl

31N3D0da
ESTUDIANTE

‘ Generar un ambiente de seguridad, confianza y

empatia

Ejecucion de la estrategia metodologica a través
de cinco pasos

|Pedag6gico ‘Curricular |

<

Logros esperados

Acepta que padece estrés y necesita

avuda

Motivado para organizar tiempo,
espacio para el estudio

5. Cambios en el estudiante a través del
darse cuenta y la reflexion

4. Aceptar la orientacion y opiniones
del maestro v otros estudiantes

) 3. Darse cuenta que padece de estrés

2. Reconoce las manifestaciones del
estrés

1. Identifica las situaciones que

originan estrés

| 4

D
L3
v
0
=
=
v
a
o
D
o
)
n
=X
]
N
5]
o
)
=
S
5]
c
=-
<
m
L
£,
Q.
v
Q.
o
)
=
=
)
=
)
=
Q.
m
=
3
E”

ap soAndadiadosuas s0s330.d ap eanjeusise | 3p 0|10 13213} [9P SIIUBIPNISS SO|

112

3p 534159 |ap ojualweles) |3 eled eajSojopolaw e1S33eIIS3 BUN JRYSSIQ (UOIIN|OS |



113

Validacion de la estrategia metodoldgica por juicio de expertos.
Para validar la estrategia metodoldgica se aplicd el método de validacion por juicio de
expertos con el objetivo de medir los aspectos internos y externos de la propuesta,
verificando de esta manera la fiabilidad del instrumento. AplicAndose dos fichas de
valoracion, una interna y otra externa con criterios a tenerse en cuenta para su
validacion.

Caracteristicas de los expertos.
Los expertos que se seleccionaron cuentan con el grado académico y cientifico
requerido, la experiencia profesional y la autoridad para la valoracion de la estrategia
metodol6gica propuesta. Se seleccionaron a los expertos teniendo en cuenta los
siguientes criterios: deben poseer el grado de Maestro o Doctor en el area relacionada a
la propuesta, que ejerzan la docencia en universidades y que tengan mas de quince afios

de experiencia en la docencia.
Tabla 1

Especialistas de validacion

Nombres y Grado Especialidad Ocupacion Afios de
apellidos académico | profesional experiencia
Ana Maria Doctor Licenciada en Catedréatica 'y 44
Montero Doig Psicologia Directora de la Oficina

de Bienestar
Universitario de la
Universidad Ricardo

Palma
Jesus Hugo Doctor Licenciado en Catedratico de la 20
Montes de Psicologia Universidad Federico
Oca Serpa Villarreal y de la U.

San Ignacio de Loyola
Maria Teresa | Magister | Licenciada en Catedratica de la 30
Herrera Psicopedagogia Universidad San

Montoya Ignacio de Loyola
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Valoracion interna y externa.

Se aplicaron dos fichas para realizar la validacion interna y la validacion externa
(Anexo 8), cada ficha de validacion esta conformado por diez criterios de evaluacion,
indicadores cuantitativos y cualitativos. Los validadores emitieron su apreciacion en
cada uno de los diez criterios que se encuentran en la fichas de validacion, cada criterio

puede ser calificado segln los siguientes puntajes de evaluacion:

Tabla 2
Tabla de puntajes

Puntaje Descripcion
1 Deficiente
2 Baja
3 Regular
4 Buena
5 Muy buena

El puntaje méximo para cada ficha de validacion es de cincuenta puntos
haciendo un total de cien puntos en las dos fichas, la tabla de valoracion se presenta a
continuacion:

Tabla 3

Tabla de valoracion

Escala de | Descripcion
valoracion

0-25 Deficiente
26-60 Baja

61-70 Regular
71-90 Buena
91-100 Muy buena

Se recabd la apreciacion critica del instrumento examinado para lo cual se

considerd tres dimensiones: positivo, negativo y sugerencias.
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En la valoracion interna el experto considera y juzga el contenido de la
propuesta donde se considera los siguientes criterios: fundamentos en los que se basa la
propuesta; la contextualizacion de la realidad de estudio; si contiene un plan de accion
detallado, preciso y efectivo, si la propuesta corresponde a la investigacion aplicada
educativa; si los objetivos son claros, coherentes y posibles de alcanzar; si existe
relacion entre el diagndstico y la problematica; si la propuesta es dinamica; si existe
coherencia en la propuesta, si la estrategia es aplicable para dar tratamiento al estrés, se

da una participacion activa y protagonica del estudiante.

A continuacion se muestra los resultados obtenidos en la ficha de valoracion

interna donde figuran los puntajes y sugerencias asignados por los especialistas.
Tabla 4

Valoracion interna por criterio de expertos

Nombres y Grado Sugerencias Valoracion

apellidos | académico

Ana Maria | Doctor Ninguna 50
Montero

Doig

Jesus Hugo | Doctor Ninguna 45
Montes de
Oca Serpa

Maria Magister | Puntualizar claramente las acciones a 48
realizar
Teresa

Herrera

Montoya

Para la validacion externa de la estrategia metodoldgica, se tuvo en cuenta

criterios de claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
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consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. A continuacion se presenta los

resultados de la valoracion externa realizada por los expertos.

Tabla 5

Valoracién externa por criterios de expertos

Nombres y Grado Sugerencias Valoracién
apellidos academico

Ana Maria Doctor Ninguna 50
Montero Doig
Jesus Hugo Doctor Ninguna 45
Montes de Oca
Serpa
Maria Teresa Magister Ninguna 46
Herrera
Montoya

El resultado de las sumatorias de valoracion interna y externa realizada por cada

uno de los especialistas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6

Sumatoria de la valoracion interna y externa por criterio de expertos

Nombres y apellidos Grado Valoracién | Valoracion | Sumatoria
academico interna externa total
Ana Maria Montero Doig Doctor 50 50 100
Jesus H. Montes de Oca Serpa Doctor 45 45 90
Maria Teresa Herrera Montoya | Magister 48 46 94
TOTAL 284

Los puntajes finales obtenidos del promedio de la valoracion de expertos son los

siguientes:
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Tabla 7

Resultado de la valoracion interna y externa por criterio de expertos

Sumatoria de la Promedio de la valoracion Valoracion

valoracion total

284 95 Muy buena

Conclusiones aproximativas del analisis de la estrategia metodoldgica
disefada.
Se concluye que la estrategia metodoldgica es una propuesta cientificamente valida que
cumple con los criterios de validez interna y externa planteados, puede ser aplicada en
diversas instituciones de educacién superior. Por lo tanto constituye una alternativa
factible de aplicarse a los estudiantes que atraviesan situaciones de estrés durante la

etapa académica.

La estrategia metodoldgica es el instrumento que guiara al maestro para ayudar a

los estudiantes a enfrentar circunstancias que les origina estrés de manera satisfactoria,

superandolas y asi tener una vida académica exitosa.

Se plasma todo lo anterior desarrollado en la estructura de la estrategia

metodoldgica (Figura 2) que a continuacion se muestra.



Figura 2: Estructura de la estrategia metodoldgica
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Conclusiones

Finalizado el proceso de investigacion y modelacion de la estrategia metodoldgica, se

expone las siguientes conclusiones:

Se disefi6 una estrategia metodoldgica para dar tratamiento al estrés sustentado en
fundamentos socioeducativo, socioldgico, psicolégico, pedagdgico y curricular que
sirvieron de base cientifica, instrumento factible de ser aplicada durante el desarrollo
de las clases de Procesos sensoperceptivos, que servird de herramienta para enfrentar
situaciones de estrés ayudando a superar esta dificultad, cumpliéndose de esta manera

con el objetivo general de la investigacion.

A través de los instrumentos elaborados y validados por los expertos y que
posteriormente fueron aplicados a la muestra seleccionada, se realizo el diagndstico
del estado actual del estrés de los estudiantes, cumpliéndose con el primer objetivo

especifico.

Fueron analizados de manera detallada y minuciosa los fundamentos tedricos y
didacticos del estrés de los estudiantes para asi conocer como afecta, evoluciona y se
manifiesta este problema, cumpliéndose de esta manera con el segundo objetivo

especifico.

La estrategia metodoldgica tiene como objetivo dar tratamiento al estrés de los
estudiantes, por lo tanto se definieron los criterios teéricos que se consideraron para su
disefio, los que brindaron la informacion necesaria, cumpliéndose de esta manera con

el tercer objetivo especifico planteado.
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A través del juicio de expertos se realizo la validacion de los criterios de la estrategia
metodolégica modelada para dar tratamiento al estrés cumpliéndose con el cuarto

objetivo especifico.
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Recomendaciones

Dar a conocer a los docentes sobre la estrategia metodoldgica, herramienta del docente
que sera de ayuda para aquellos estudiantes que atraviesan situaciones de estrés,

brindandoles una alternativa para enfrentarlo y superarlo.

Aplicar la estrategia metodoldgica poniendo atencion en cada una de las etapas

expuestas, puede adaptarse o ajustarse de acuerdo al entorno donde se desea aplicar.

En las universidades y centros de estudios superiores se debe de incluir talleres para el
entrenamiento en estrategias para enfrentar situaciones de estrés, proponiendo espacios
educativos, porque este es un problema de salud al que se encuentran propensos los
estudiantes. De esta manera, ellos también volcaran posteriormente estos
conocimientos adquiridos, cumpliéndose asi con la formacion integral de los

estudiantes.

Los resultados obtenidos corroboran la necesidad de realizar investigaciones nacionales
relacionadas al estrés académico, aplicando instrumentos disefiados o adaptados a

nuestra realidad.
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Anexo 1

MATRIZ METODOLOGICA Y DE CATEGORIZACION

PROBLEMA DE SUBCATEGORIAS PARADIGMA, POBLACION
INVESTIGACION O PREGUNTAS OBIJETIVO OBIJETIVOS CATEGORIAS | APRIORISTICAS POR . CATEGORIAS METODO, ’ TECNICAS E
PREGUNTA ESPECIFICAS PRINCIPAL ESPECIFICOS PRINCIPALES CATEGORIA DG OREMECRISUECAIEGORIZS EMERGENTES [DISENO, TIPO DE mﬂiz;’;lég INSTRUMENTOS
CIENTIFICA PRINCIPAL INVESTIGACION
¢Cémo dar| ¢Cudl es el estado| Disefiar una| Diagnosticar el estado| Negacién para Poblacién: Técnicas:
trata’mler;to Ial Iactual dec:. estrés ;e| estrat;gllfa. actuz! del es’;rels de los Presenta problemas de concentracién[aceptar el dlocentes . Iy (I;:lr)\trewsta
es:rtzs. te dosl tos estu. llanteii Ie metodoldgica | e.stlu ﬁntfs e tetrcer Manifestaciones problema |e;umlrtwj e da ) servatuon
estudiantes del| tercer ciclo e la| para el ciclo de la asignatural Lo i aculta e ncuesta
psicoldgicas - . negacion para ’
tercer ciclo de la| asignatura de| tratamiento del| de Procesos| (cognitiva yRecuerda con dificultad ciertos temas recibir ayuda Psicologia de una
asignatura de| Procesos estrés de los| sensoperceptivos de| emocional) Experimenta sensacién de angustia_ [srofesional universidad
Procesos sensoperceptivos de| estudiantes del la  Facultad de N . Particular de
sensoperceptivos| la  Facultad  de| tercer ciclo de la| Psicologia de una Mvamflesta estados de desanimo y Lima.
de la Facultad de| Psicologia de una| asignatura  de| Universidad Particular] tristeza
Psicologia de una| universidad Procesos de Lima. Presenta dificultad para conciliar el Instrumentos
universidad particular de Lima? sensoperceptivos| suefio Muestra: 12| Guia del
articular del¢Cua de la Facultad de i ;
Eima? fg_Ct;ales . sct)n“ lo| Psicologia de una fAnalear tos ted _IOS Experimenta fatiga que afecta su alumnos de| entrevista
? undamentos tedricos y o undamentos tedricos Manifestaciones capacidad para desarrollar tareas Paradigma ambo.s sexos de| (docentes |
didacticos del estrés en universida y didacticos del estrés ) e sociocritico e| la asignatura de| alumnos).
los estudiantes del p.artlcular del de los estudiantes del| Estrés Isicas interpretativ| Procesos
tercer ciclo de la| Lima tercer ciclo de la| académico Padece dolores de cabeza n rceptivi
o. Sensoperceptivos
asignatura ds ProzescI)s asignatura diProcesgs Método del tercer ciclo] Gyia de
pensoperceptivos de 'a sensoperceptivos  ce Se retira del aula frecuentemente cualitativo y una docentel opservacion
Facultad de R5|colpgla Ia- Felzcultad de Disefio del tercer ciclo (docente
de ~una ur1-|ver5|dad P5|Folog|a de ~una descriptivo de la asignatura alumnos)
particular de Lima? universidad particular| Demuestra aislamiento de los demas Tipo de| de Procesos|
de Lima. investigacion:| sensoperceptivos
i de la Facultad de . .
. i apllcad.a . . Cuestionario
— — Manifestaciones educacional | Psicologia de una (alumnos)
éCémo  disefiar una comportamentales Universidad
estrategia particular de|
metodoldgica para dar| - Expresa desgano Lima.
tratamiento al estrés Determinar los )
de los estudiantes del criterios tedricos que Decide ausentarse de clases
tercer ciclo de la se tendran en cuenta /Acttia agresivo con otras personas Muestreo
iseft u :
asignatura de Procesos para  disefiar  una . o . b ) d
sensoperceptivos de Ia estrategia Realiza el inicio de la secuencia tipo €
Facultad de Psicologia metodoldgica para dar| Estratesia Procesos de{didactica muZStt:.Ei? & n9
de una Universidad tratamiento al estrés metodflé ica|Sn€NaNza- Demuestra desarrollo de la secuencia prol.a e s
Particular de Lima?. de los estudiantes del 8@ aprendizaje et . reatzara Pof
tercer cicdo de la didactica Carencia  de conveniencia  a
asignatura de Procesos| Precisa el cierre de la secuencia’@bitos de partir  de los
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¢ Como validar la
estrategia
metodoldgica para darj
tratamiento al estrés
de los estudiantes del
tercer ciclo de la
asignatura de Procesos
sensoperceptivos de la|
Facultad de Psicologia
de una Universidad
Particular de Lima?

sensoperceptivos de la
Facultad de Psicologia
de una Universidad
Particular de Lima.

Validar los criterios de|
la estrategia
metodoldgica
modelada para el
tratamiento del estrés|
de los estudiantes del
tercer ciclo de la
asignatura de Procesos
sensoperceptivos  de
la Facultad de|
Psicologia de una
Universidad Particular|
de Lima.

didactica

vy

Objetivos  de
ensefianza E
aprendizaje

Realiza el diagndstico de los
estudiantes a través de instrumentos
de evaluacion

Evidencia la mejora de técnicas ]|
métodos de ensefianza aprendizaje
en el desarrollo de clases

Distingue los estilos de aprendizaje
de los estudiantes

/Acciones del proceso

Desarrolla una secuencia en las|
acciones educativas

educativo d
ensefianza E
aprendizaje

e .
Propone una secuencia en los

procedimientos educativos

Logra los fines educativos propuestos

estudio

criterios
inclusion

exclusion.
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Anexo 3
GUIA DE OBSERVACION AL ESTUDIANTE EN CLASES
Introduccion:

El presente instrumento estd conformada por frases que describen situaciones y
manifestaciones comportamentales, fisicas y psicologicas (cognitivas y emocionales)
relacionadas al estrés que seran consideradas al momento de realizar la observacién de
los estudiantes. La informacion es de caracter confidencial, los resultados seran
manejados solo para la investigacion.

Objetivo:

Observar reacciones  comportamentales, fisicas y psicoldgicas (cognitivos vy
emocionales) que son manifestaciones del estrés, se realizard en los estudiantes del
tercer ciclo  de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de la Facultad de

Psicologia de una Universidad Particular durante el desarrollo de clases.

Instrucciones:

A continuacion se presenta una serie de frases sobre el comportamiento de los
estudiantes frente a situaciones que le producen estrés durante el desarrollo de la clase.
Se marcaré con una “X” la alternativa correspondiente segun lo observado.

Nombres y apellidos del observado:

Edad: Sexo:

Fecha: Hora:
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N° 1 Indicadores a evaluar Sl NO

1 Tiene dificultad para concentrarse

2 No recuerda lo estudiado cuando el docente le pide que intervenga en clase

3 Se muestra ansioso

4 Esta triste y desanimado

5 Se duerme en clases

6 Actla agotado en clases

7 Presenta vomitos, mareos, intolerancia a la luz, al ruido, dolor de cabeza.

8 El estudiante busca salir del aula frecuentemente

9 Se aisla del entorno al momento de enfrentar retos

10 | No cumple con los trabajaos asignados

11 | Asiste a clases pero mostrando preocupacion por sus olvidos

12 | Reacciona de manera agresiva cuando no puede manejar situaciones

13 | Esta agotado al inicio de clases

14 | No pone atencion al desarrollo de clases

15 | Al final de clases esta inquieto

16 | No puede concentrarse cuando hay evaluaciones

17 | Se muestra ansioso cuando el docente pide que participe en clases

18 | Manifiesta intranquilidad cuando el docente s6lo propone actividades con
apoyos visuales y no utiliza otro tipo de materiales

19 | Expresa que tiene dolores de cabeza cuando tiene dificultades para recordar
los contenidos desarrollados en clase

20 | Se muestra agresivo cuando el docente no desarrolla los procedimientos
propuestas para la clase

21 | Se muestra alterado cuando el docente no cumple con los objetivos

propuestos para el desarrollo de la clase




164

Anexo 4

GUIA DE OBSERVACION AL DOCENTE EN CLASES
Introduccion:

El presente instrumento estd conformada por frases que describen cémo la docente
desarrolla la clase poniendo énfasis en las manifestaciones comportamentales, fisicas y
psicoldgicas (cognitivas y emocionales) de sus estudiantes durante el desarrollo del
proceso. La informacion es de caracter confidencial, los resultados seran manejados
solo para la investigacion.

Objetivo:

Observar como la docente durante el desarrollo de la clase pone atencion a las
diferentes reacciones y manifestaciones comportamentales, fisicas y psicoldgicas
(cognitivos y emocionales), para manejar el estrés de los estudiantes asi como las
estrategias metodoldgicas que utiliza durante el desarrollo de las clases con los
estudiantes del tercer ciclo de la asignatura de Procesos Sensoperceptivos de una

Universidad Particular.

Instrucciones:

A continuacién se presenta una serie de frases que describen como la docente pone
interés en el comportamiento de los estudiantes durante el desarrollo de la clase.

Se marcard con una “X” la alternativa correspondiente segun lo observado.

Nombres y apellidos del observado:

Edad: Sexo:

Fecha: Hora:
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5 -

N° | Indicadores a evaluar S| NO

1 Recoge los saberes previos de los estudiantes

2 Pregunta como se sienten sus estudiantes en clases

3 Expresa interés por el estado emocional de sus estudiantes

4 Investiga los motivos por los que sus estudiantes incumplen con
los trabajos asignados

5 Expresa su preocupacion por las reacciones comportamentales
de sus estudiante frente a situaciones que plantea en clase

6 Ejecuta el inicio de la secuencia didactica en la sesion de clases

7 Realiza el desarrollo de la secuencia didactica promoviendo la
participacion voluntaria de los estudiantes

8 Concluye la secuencia didactica desarrollada en la sesion de
clases felicitando a los estudiantes por su esfuerzo

9 Efectla el diagnostico de aula del aula utilizando instrumentos
de evaluacion

10 Aplica técnicas y métodos innovadores en el desarrollo de la
sesion de clase

11 Utiliza diversidad de herramientas para el desarrollo de la sesion
de clases, buscando que los alumnos se sientan bien

12 Agrupa a los estudiantes segun el estilo de aprendizaje que
tienen

13 Desarrolla de manera didéctica las actividades del proceso de
ensefianza y aprendizaje

14 Cumple con el propdsito propuesto para la sesién de clase
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Anexo 5
GUIA DE ENTREVISTA AL DOCENTE
Introduccion:

Estimado docente le solicité ésta entrevista para obtener informacion sobre el estrés y
situaciones que producen estrés en sus estudiantes durante las clases y como este
problema se evidencia a través de manifestaciones comportamentales, fisicas y
psicoldgicas (cognitivas y emocionales). Queremos contribuir con la elaboracién de
una estrategia metodoldgica, herramienta que ayudara a los estudiantes a manejar este
problema. La informacién es confidencial, los resultados serdn manejados solo para la
investigacion. Le realizaré algunas preguntas, le pido que me responda con sinceridad y
para no perder ningun detalle de sus respuestas se grabard la entrevista. Agradezco su

colaboracion
Objetivo:

Compraobar si el docente posee informacidn sobre el estrés, si brinda alguna estrategia a
los estudiantes que atraviesan por situaciones de estrés durante las clases de Procesos

Sensoperceptivos de una Universidad Particular
Indicaciones:

Se realizara una entrevista semiestructurada al docente, a partir de las preguntas
estipuladas y de las respuestas se procedera de ser necesario a realizar algunas contra
preguntas con el objetivo de obtener mayor informacion sobre situaciones relacionadas

al estrés que padecen los estudiantes.

Nombres y apellidos del entrevistado:

Edad: Sexo:

Fecha: Hora de inicio: Hora de término:
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Preguntas a desarrollar:

1.- ;Conoce usted sobre el estrés?

2.- ¢Alguna vez percibio si sus estudiantes se sentian estresados?

3.- ¢ Como afectd el estrés en el rendimiento de sus estudiantes?

4.- ¢Not6 algunos cambios o manifestaciones fisicas en sus estudiantes?

5.- ¢Percibio cambios emocionales en sus estudiantes?

6.- ¢ Noté cambios en el comportamiento de sus estudiantes?

7.- ¢En qué situaciones percibid que se sentian mas estresados sus estudiantes?

8.- ¢ Tiene conocimiento sobre alguna técnica para el manejo del estrés?

9.- ¢ Usted brinda alguna técnica a sus estudiantes para que puedan manejar el estrés que

padecen?

10.- ¢ Cree que es necesario que los estudiantes sepan cOmo manejar el estrés para

poder enfrentarlo y sobreponerse a esta situacion?
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Anexo 6
GUIA DE ENTREVISTA AL ESTUDIANTE
Introduccion:

Estimado estudiante se solicitd esta entrevista con el fin de obtener informacion sobre
tus conocimientos sobre el estrés, las situaciones que te producen estrés durante las
clases y como se manifiesta a nivel comportamental, fisico y psicoldgico (cognitivas y
emocionales). Queremos contribuir elaborando una estrategia metodoldgica,
herramienta que te ayudard a manejar este problema. La informacién es confidencial,
los resultados serén solo para la investigacion. Te pido que me respondas con sinceridad
y para no perder ningun detalle de tus respuestas se grabara la entrevista. Agradezco tu

colaboracion

Objetivo:

Indagar sobre la informacion que poseen del estrés, cbmo se manifiesta, situaciones
que la provocan y estrategias que utilizan para enfrentarla durante el desarrollo de la

asignatura de Procesos Sensoperceptivos de una Universidad Particular

Indicaciones:

Se desarrollard una entrevista semiestructurada, a partir de las preguntas estipuladas y
de las respuestas se procedera de ser necesario a realizar algunas contra preguntas para

obtener mayor informacion sobre situaciones relacionadas al estrés.

Nombres y apellidos del entrevistado:

Edad: Sexo:

Fecha: Hora de inicio: Hora de termino:
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Preguntas a desarrollar:

1.- ¢ Qué conoces sobre el estrés?

2.- ¢ Alguna vez te sentiste o te sientes estresado?

3.- ¢Cdémo afecta esto en tu rendimiento académico?

4.- ;Fisicamente como te afecta este problema?

5.- ¢Como te afecta este problema emocionalmente?

6.- ;Como afecta este problema en tu comportamiento?

7.- ¢En qué situaciones te sientes estresado?

8.- ¢ Tienes conocimiento de alguna técnica para manejar el estrés?

9.- {Qué haces para poder manejar situaciones que te producen estrés?

10.- ¢ Alguna vez acudiste a un especialista para que te pueda orientar sobre como

manejar esta situacion?
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Anexo 7

CUESTIONARIO PARA CONOCER COMO SE MANIFIESTA EL ESTRES EN

EL ESTUDIANTE
Introduccion:
El presente instrumento forma parte de la investigacion titulada “Estrategia
metodologica para dar tratamiento al estrés en estudiantes de la asignatura de Procesos
Sensoperceptivos de una Universidad Particular”, solicitamos tu participacion
respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion es de
caracter confidencial, los resultados serdn manejados sdlo para la investigacion.
Agradezco tu colaboracion.
Objetivo:
Conocer las manifestaciones fisicas, comportamentales y psicoldgicas (emocionales y
cognitivas) del estrés que se evidencian durante el desarrollo de la asignatura y que nos
ayudard a disefiar una estrategia metodoldgica para enfrentar esta dificultad.
Instrucciones:
A continuacion se presentan un conjunto de preguntas sobre el modo como te sientes
fisica, emocionalmente y coémo te comportas en tu entorno o frente a situaciones que te
producen estrés. Lee atentamente y marca con una “X” la alternativa que mejor se
adapte a tu respuesta, responde todas las preguntas. Tienes 5 minutos.

Nombres y apellidos:

Edad: Sexo:

Fecha: Hora:
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N° ITEM 1.-Nunca | 2.-A 3.-

veces Siempre

1 | ¢Tienes dificultad para concentrarse?

2 | ¢Recuerdas lo estudiado?

3 | ¢Estés angustiado?

4 | ¢Sientes tristeza y desanimo?

5 | ¢(Duermes bien?

6 | ¢Estas cansado?

7 | ¢(Padeces dolores de cabeza?

8 | ¢Sales del aula frecuentemente?

9 | ¢Prefieres estar s6lo que en compafiia de otros?

10 | ¢(Muestras desgano para realizar tareas asignadas?

11 | ¢Asistes a clases?

12 | ¢Reaccionas agresivamente frente a situaciones
gue son dificiles de manejar?

13 | ¢ Te sientes cansado al inicio de clases?

14 | ¢ Tienes dificultad para poner atencién cuando se
desarrolla la clase?

15 | ¢Sientes ansiedad cuando finaliza la clase?

16 | ¢Cuando el docente realiza evaluaciones
presentas problemas de concentracién?

17 | ¢ Te siente ansioso cuando el docente te solicita
gue participes en clases?

18 | ¢ Te angustias cuando el docente solo utiliza
apoyos visuales en clase y no utiliza otros tipos de
materiales?

19 | ;Tienes dificultad para recordar los temas a pesa
que los contenidos desarrollados siguen una
secuencia en la ensefianza?

20 | ¢Reaccionas agresivamente cuando el docente no
aplica los procedimientos propuestos en clases?

21 | ¢Te alteras cuando el docente no cumple con los

objetivos de la clase?
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FICHA DE VALIDACION INTERNA DE LA ESTRATEGIA
METODOLOGICA

INFORME DE OPINION DEL ESPECIALISTA
I. DATOS GENERALES: )
Nombres y apellidos del especialista: Meana %a [errera Monfoya

Grado de estudios alcanzado y especialidad: MY Psicopeda qoqid -

Celular: 966 998 5% D.N.I 28400207

II. ASPECTOS DE VALIDACION

PUNTAJE

ASPECTOS

CRITERIOS
N POSITIVOS

INEGATIVOS

ISUGERENCIAS

La estrategia metodolégica contiene
1 |fundamentos  socioeducativo, socioldgico, psicoldgico,
pedagégico y curricular 4

La estrategia metodoldgica esta contextualizada a la realidad|
len estudio. /

Contiene un plan de accién detallado, preciso y efectivo. /

Puntialy 2y

\clar i mien e
L DECLONED

Se justifica la estrategia metodolégica como
4 |base importante de la investigacion aplicada educativa. /

Presenta un objetivo claro, coherente y posible de alcanzar. 7

La estrategia metodolégica guarda relacién con
6 el  diagnostico y
responde a la problematica

7 |La estrategia metodoldgica es agil y dindmica.

8 |La estrategia metodoldgica tiene coherencia.

La estrategia metodolégica es empleada para
9 |dar tratamiento al estrés

- |9 <

10 [En la estrategia metodologica se da una /
participacion activa y protagénica del estudiante

Puntaje de validacion alcanzado Y5

Opinién de aplicabilidad:
a) Deficiente ( ) b)Baja( ) c)Regular( ) d)Buena( / ) e)MuyBuena( )

Lima 26 de  erleyO del 2019

Y ) uwd

Firma-del especialista
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FICHA DE VALIDACION EXTERNA DE LA ESTRATEGIA
METODOLOGICA

INFORME DE OPINION DEL ESPECIALISTA
I. DATOS GENERALES: i
Nombres y apellidos del especialista: Mam Jerena Heyrera MD(’/DY’J

Grado de estudios al do y especialidad Mg %/(qpala 91
Celular: 966 948 954 D.N.I 25000207
II. ASPECTOS DE VALIDACION
PUNTAIE ASPECTOS
k" CRITERIOS
112]|3|4|5|POSITIVOS [NEGATIVOS | SUGERENCIAS
Es formulada
1 CLARIDAD con lenguaje W
apropiado.
Esté expresada en
2 | OBIETIVIDAD conductas v
observables.
Adecuada al avance
3 ACTUALIDAD de 4
la ciencia
Existe una
4 ORGANIZACION organizacion /
l6gica.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de /
cantidad y calidad.
Adecuada para
6 INTENCIONAL valorar los
aspectos de la(s) S/
categorias

Basada en aspectos
7 CONSISTENCIA /
tedricos cientificos.

Hay relacion entre el
nombre de

8 | COHERENCIA Jos titulos 0 d

subtitulos y el texto.

La estrategia
9 METODOLOGIA responde al o
proposito planteado.

Es util y adecuada
10 PERTINENCIA  [para la investigacion. /

Puntaje de validacion alcanzado YL

Opini6n de aplicabilidad:
a) Deficiente () b)Baja( ) c¢)Regular( ) d)Buena (/) ¢) Muy Buena ()
Lima_26 de  enNeyO del 2019

T Joaw
Firma #e’re-sﬁecialista




FICHA DE VALIDACION INTERNA DE LA ESTRATEGLA

METODOLOGICA
INFORME DE QPINTON DEL ESPECTALISTA
LA LDS CEMERALLS; = - .
Wonlwes v apelfidos del especialisia: £ | g .

Crudy de vitudins alcanzadn ¥ capecialidad:
Celular: b i | ‘i:rf_'.-" i i
IL ASPELTIOS DE VA LIDACION

e o L

"DNI_ 2645 ¢ 7500

7
'f?__t 'Jﬁ'-'c'ﬂ— -

AL
MINTATE

CTITERTOS
FOSIIYOE  BEGATIVES BUS

LEHCTAR

Lt esirale v coelosioldrica combieTs
TraBmnlos somiiediativg,  siieléaioy, psincltgien)
i v i ealar i I

1

it eulrit ezia ol edoloeicy, sed contextualizedy o Ja realidad
s ealin, o]

sl vn plan de gceion deallado, preciso v efeciiva, 0oL

e justifica la camatzzia metndalbgica eova ]
bras importares de o ivvest gacion apliceda sducativa, '3

uwh

el -.'-!'-_i-.d.l i alamo, cobierenle oo ibls e clonzar, e

n

| aespods A le protlom e
R

Li estratecis matedoldoicn auarda reacide con
el diggnésdce ¥ ey

4

10 En [y cstowceia  metedeldmice sc da owaz

i esfrateria mietodoldgice s detl v dindimica. ! ]
o airalesia el [

Lz czteate ain mctodoldsea o eonpleada sava | i
Lo Iruusmuicnte £ sszda

cmicipuciom achve v prosarinica del estuciiance +

Iuntaje de validaciim alcaado

CIprinién de aplealilidal

apTicfieionse € 3 BpWa( ) O Mepulae{ 1 ) Boma ) @ My Muea

’

Lima F4 de ps Qe el 2019
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Nombres y apellistns del expeciniictsn:
Crado de cstudioe alcanzado y esprecialichuk:
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TFTCHA DE YALIDACION CXTERNA DE 1A KESTRATEGIA
METODOLOGICA

INFORME DF. OPINKIN DEL ESPECTIALISTA
L DATOS GENFRALDS:

Celular: ¥ ? ‘3 &0 2.2 52
il ASPECTOS DEVATINACION
PBUNTAIE ! ANPELIDS i
1
M= CLRITLERIDS 4 ¢
2(2}4a]s " POSTIINOS |NEGATIVOR | SUGTRINGLAS
i
Es faronulada ‘/L |
1 LoAIDALD . lengue 1 4
_eprozisdo. 3
Lt sagnenxla o : =
1 CQRIRTHTRAD sorductos s 1
Chsz vables. i ¢
Adecuind.al avaace i T
1 ACTIALTAD de A 1
Luciencia ' 1 i
' |
Existe we ‘ {
1| ORGANIZACION vrupnizacin v :
o Jopkea i }
Comprende hw i —]
5 SUICIENGTA aspectas de Vo
cantidad v calidwl 1 ; l
Adsowds gz ! ] =}
& INTENCIONAT, vilornr Jos ' { [
v xlas e lax) v i I
crtzpariig i i
2 \. |
Besadn oo aspaclas t ] f
1| CURSISTENCTA [ /1 ’ !
rexirens cientifess, : | |
[l retcicim emime o i | B H
sadae de J |
¢ CONTERENCIA s iiinlos . b/: H I
saibefulos ¥ ol texto. f { :
{
) o L patriensin } # f
5| METOTONINGEA rspoadc &l ; { !
pnmie planends, |2 (4 : ! !
| H
Ly ! v sdeerandy i { ?
15 | PORTNINGIA [ b ivvesficien, V] | i l
i i ;
Punrajc de validacion alcansado i { 1

Ceninin dwopleabilidad:

4y Deflelente | )

b) Baiai }

<1 Regulas i

I.im:xzf? B P s A del 2001%

Ji Beenst i g 2 Muy Beener )
SR B &
s, ..-c = g o .’,./
e N o T R

Finua dr‘fﬁnmi«rl.‘ﬁ!l_ =

:_f
;
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Ejemplo de una sesion de aprendizaje con aplicacion de la estrategia metodoldgica para
dar tratamiento al estrés en estudiantes de la asignatura de Procesos sensoperceptivos

l.- Datos informativos

Area académica:

Asignatura:

Ciclo: Il

Duracién:

de una Universidad Particular

Sesion de aprendizaje N° 1

La audicién

Psicologia clinica y la salud

Procesos sensopercecptivos

150 minutos

Unidad de aprendizaje: Impresiones sensoperceptivas a varios niveles: molecular y

psicosocial. Importancia de los hidrogenos la recepcion de la masa encefélica y el

psiquismo.

Logro del aprendizaje: Analizar y valorar la importancia del origen de la vida en el

desarrollo de la membrana celular, vibracién de iones, densidad frecuencia de los

hidrégenos en la vida sensoperceptiva, describe las células receptoras del cuerpo, sus

estructuras, funciones y tipos, propone alternativas para prevencién medio ambiente y

SUS amenazas

I1.- Aprendizajes esperados

Competencia

Capacidad

Indicador

-Saber aplicar la teoria sobre
el sentido de la audicion

comparandolos con:

-Comprende las definiciones
de:

audicion, desarrollo de la

Explica la importancia de la
audicion, compara casos

normales con casos clinicos,
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mamiferos inferiores
(animales) 'y  mamiferos
superiores (humanos) en la
conceptualizacion de  los

casos Y situaciones concretas.

-ldentificar y  formular
problemas de investigacion y
participar en el disefio y
desarrollo de proyectos de
investigacion en el sentido de

la audicién.

-Conocer,  aplicar e
interpretar el analisis de datos
aplicados al estudio situacién

normal y patoldgica.

audicién en el ser humano, | por ejemplo con casos de

rol de oido, sus sensores y | demencia.

fono receptores auditivos.

-Entiende
La anatomia de oido y del

sistema vestibular.

-Reconoce la importancia
del trabajo grupal,
exposiciones y del proceso

de evaluacion.

I11. Secuencia didactica

Situacion de aprendizaje Recurso

Tiempo

Inicio del proceso

ElI  docente promueve

la participacion de los | Proyector

estudiantes formulando preguntas en relacion al tema | Diapositivas

de la audicion, plantea preguntas generales, tales como, | Separatas
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¢qué conocen sobre la audicién? ;conocen la anatomia
del oido? ¢qué es el sonido?, entre otras preguntas
relacionadas para familiarizar a los estudiantes con el
tema.

Los estudiantes en base a sus saberes previos responden
las preguntas, mientras la docente realiza una lluvia de
ideas en base a las respuestas.

Desarrollo del proceso

El docente presenta, amplia y desarrolla los temas

de:

Audicion:

Desarrollo de la audicion en el ser humano.

Rol de oido, sus sensores y fono receptores auditivos.
Del mismo modo la docente comenta los temas,

respondiendo las interrogantes de los estudiantes.

Anatomia del oido y del sistema vestibular
El docente explica la anatomia de oido y del sistema

vestibular.

El docente amplia la informacion explicando los temas

con ayuda de una presentacion en power point.

Laptops

Wi-Fi
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Luego de visualizar la presentacion los estudiantes

realizan intervenciones para aclarar algunas preguntas.

Conformacion de grupos de trabajo
El docente explica que se formen tres grupos de trabajo

por afinidad.

Asimismo plantea un trabajo grupal sobre el estudio de
un caso real de hipoacusia de un evento de viday pide
la descripcion del caso, también solicita que reconozcan
las limitaciones de ser sordo, trabajo que realizaran con

ayuda de sus computadoras portétiles.

Los estudiantes redactaran un informe grupal en base al
tema sefialado, la extension del trabajo es de dos péginas

como maximo.

El docente solicita que al final expongan un resumen del
informe desarrollado frente a los demas estudiantes con
un tiempo aproximado de 10 minutos por grupo como
maximo, situacion que causa estrés en los estudiantes
y sobre todo se hace visible en uno de ellos que lo
evidencia a través de una serie de manifestaciones
fisicas (morderse las ufias y expresa que tiene dolor de

cabeza), psicologicas (ansiedad: inquietud, impaciencia)




182

y comportamentales (aislamiento), esto es percibido
por el docente del curso que interviene preguntando al
grupo sobre como se sienten, algunos estudiantes
incluyendo el estudiantes que manifiesta los indicadores
de estrés de manera evidente expresan que se sienten
bien.

El docente muestra capacidad de escucha al discurso de
los estudiantes, se conecta con ellos de manera empatica
generando confianza y creando un clima saludable de
comunicacion, esto facilita que intervenga a través de la
estrategia metodoldgica para dar tratamiento del estrés,
centrandose en el estudiante que manifiesta los sintomas
evidentes, al que, le solicita:

1.- Identificar la situacion que provoca el estrés.

Evento que provoca estrés: exposicion.

2.-Reconocer las manifestaciones del estrés:

A nivel comportamental: aislamiento.

A nivel psicoldgico: ansiedad.

A nivel fisico: morderse las ufias y dolor de cabeza.

3.- Darse cuenta que padece de estrés.

4.- Al darse cuenta que padece de estrés, acepta la
intervencion del docente escuchando su orientacion asi
como la de los otros estudiantes: sobreponerse, respirar
profundamente, otras pautas.

5.- Al escuchar la orientacion del maestro y de sus
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compafieros, se generaran cambios en el
comportamiento del estudiante porque enfrenta el
problema de manera directa, esto se da debido a que se
dio el analisis de la situacion que produce el estrés asi
como la reflexion y el darse cuenta que al afrontar
dicho evento estresante (exposicion) con la guia, apoyo
y orientaciones que recibe puede continuar con la
exposicion, superando dicha dificultad, teniendo como
consecuencia bienestar en la parte personal que influye
en lo académico, esta intervencion también ayuda a
enfrentar situaciones de estrés al resto de los

estudiantes.

Si no existe intervencion y orientacion temprana por
parte del docente, esto puede generar casos de

trastornos en la salud mental de los estudiantes.

Superado dicho evento se prosigue con la clase.

Cierre del proceso

Para finalizar la clase, el docente fomenta un pequefio
debate entre los estudiantes sobre la exposicion
realizada que contribuira en el proceso de aprendizaje,

asimismo participa aclarando las dudas.

V. Evaluacion

Instrumentos: exposicion, trabajo grupal, entrega del informe.




