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RESUMEN 

 

La presente investigación es de tipo descriptiva, la cual pretende analizar si 

existe un  efecto tanto positivo, negativo o neutro en cuanto a la acreditación 

del Sistema de Aplicación de Buenas Practicas (SABP) del Ministerio del 

Comercio Exterior y Turismo. Para la realización de este proyecto se tomó 

como caso de estudio al Hotel Radisson, el cual tuvo su acreditación por 

parte del SABP en el 2012 y al Hotel Casa Andina Select, como Hotel no 

acreditado. Ambos hoteles en estudio muestran las mismas características y 

ubicación geográfica. 

En la actualidad existe un escaso análisis sobre la implicancia de los 

manuales elaborados por el MINCETUR vinculados a la gestión en los 

hoteles. Es por ello que se precisó evaluar  los efectos del  Manual de 

buenas Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente. Para ello se 

realizó un estudio cuantitativo a los huéspedes de los hoteles ya 

mencionados, con el fin de saber su apreciación en cuanto al área de 

recepción, área de housekeeping, percepción de infraestructura y el nivel de 

satisfacción.  

Esto contribuyó a precisar que no existen diferencias significativas, para 

hoteles de Lima de categoría de 4 estrellas al estar acreditado por el SABP y 

evaluar que existen algunos aspectos que estarían contribuyendo de manera 

positiva la aplicación de éste sistema. 
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