-

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
GALLETAS SIN GLUTEN WANANA PARA BEBES DE 1
A 3 ANOS

Trabajo de Investigacion para optar el Grado Académico de
Bachiller en las siguientes carreras:

ANA LUISA ROSERO CARVAJAL
Marketing y Gestion Comercial

ROCIO EDITH HUAROTE TASAYCO
Administracion de Empresas

JAVIER ENRIQUE PAZ LA TORRE
Marketing y Gestion Comercial

JHONNATTAN ALEXANDER VILLEGAS ESCOBAR
Ingenieria Empresarial y de Sistemas

Asesor:
Karen Janet Montjoy Huaman

Lima - Perd
2018



DECLARACION JURADA

Mediante el presente documento, todos los integrantes del grupo nos

comprometemos a dedicar nuestro mejor esfuerzo en este curso, trabajando en
forma sostenida y conjunta para cumplir con los objetivos del mismo y de nuestra
propia educacién. Para ello nuestra primer tarea serd leer el Reglamento y Silabo
del curso para tener conocimiento tanto de las condiciones del mismo como de las
condiciones requeridas para la presentacion del Proyecto como sustento de Grado
Académico.

De igual manera declaramos que la idea de negocio y desarrollo del proyecto que
presentamos en el curso es de nuestra total autoria, es decir, para su elaboracién
no se ha copiado parcial o totalmente, extraido y/o modificado partes de otro
proyecto proveniente de USIL o de otra entidad educativa. Asimismo, nos
comprometemos a incluir todas las referencias utilizadas en la bibliografia del

documento final en el capitulo Bibliografia.

Grupo N¢ : Grupo 2
Integrantes
Codigo de alumno Apellidos y nombres Firma

oy .
1420755 HUAROTE TASAYCO, ROCIO EDITH @ A

1420784 PAZ LA TORRE, JAVIER ENRIQUE
1430702 ROSERO CARVAJAL, ANA LUISA

1210021 VILLEGAS ESCOBAR, JHONNATTAN ALEXANDER

l.a Molina, 09 de Noviembre del 2018.



indice de contenido

ST 41T =] [T U 11 o T 18
Capitulo I: INformacion gENETAL............uuuuuiiiiiiiiiiii e anaaaannaaa 20
1.1  Nombre de la empresa, horizonte de evaluacion ............cccccevevevveveeieiiirieeeeeeeeeeeenee, 20
1.1.1 RAZON SOCIAL ...eeiiiiiiiiie et 20
1.1.2 NOomMDbBre del ProdUCTO. .......eeiiiiiiiiiiiii e e e e 20
1.1.3 Horizonte de @ValUBCION. ........ccoiiiiiiiiiiiee ettt e e 20
1.2  Actividad econdmica, cédigo CIIU, partida arancelaria ........ccccceeevvveeeeevveeereenvennnnnn. 21
1.2.1 ACtiVIdad €CONOMICA. .....eveiieiiiiiiee ettt e et e e e s e e e e enees 21
1.2.2 Cadigo ClIU (Clasificacion Industrial internacional Uniforme)...........c.coccceeeennee. 21
1.2.3 Partida @ranCeIAIIA. .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiei et 21
1.3  Definicién del negocio y Modelo CANVAS ........oooiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
I A 1Y T oo e [=1 I NN T=To o Lo o J PP 22
R O 0| V7= T SR PP PPPPPPPPPPPPPI 24
1.4  Descripcion del produCtO O SEIVICIO ......ccoviiiviiiiiiieeeieiiiiiii e 25
1.5 Oportunidad e NEGOCIO. ......coiiiuiiiiiiiii ettt e e e e 29
1.6  Estrategia genérica de 18 EMPreSa .......ccooiiuuiiiiiiiieeiiiiiiiiiiee e 30
Capitulo 11: ANALISIS del ENTOINO .....coiiiiiii e 31
2.1 AnAliSiS del MACrO-ENTOMMO ........ceiiiiiiiiie ittt ee e 31
2.1.1 MacroentornO del PaIS. .........oooiiiiiiiiiiiiee et 31
2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, NUmero de habitantes. ............. 31

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la poblacién. Ingreso per capita. Poblacion

€CONOMICAMENTE ACTIVA. ....uvviiiiieiee et e e e e e e ettt e e e e e s s s eeeaaeeesssnnsrrreeeeeeeeeaanns 33
2.1.1.3. Balanza comercial: importaciones y eXportaCiones. ........cccccevvvvvnieeeeeerrennnnns 36
2.1.1.4. Indicadores Macro€CONOMICOS. .......ceuiieeeiiiirrririieeeeeesaaiieeeeeeeeesaaannnnneeeeeeens 38
2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. ............ccccccceennnnne. 39
2.1.2. Del sector (Ultimos 5 afios o Ultimo afio segln corresponda. ...........cccceeeuvennnnnns 40
2.1.2.1.  Mercado interNacCiONAL. ............uuuuumuuuuueiiiiiiiienennnnnnnnnas 40
2.1.2.2.  Mercado del CONSUMITOL. ......uuuuuuiiiiiiiiiii e ennnanns 42



A0 25 T Y/ (=T (o%=To [0 o (oI o] {01 V/=T=To (0] = 43

A% N S Y/ =T (o= To [ ot e 1 4] 0 1= £ o o] R 44
2.1.2.5.  Mercado diStribDuIdOr. ..........c.eviiiiiiiii 48
2.2.  ANAlISIS del MICIO ENTOMMO........uiiiiiiiiiiee ettt 50
2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad.............cooevviiiiieieniiiiiniiiiieeeen. 50
2.2.2. Fuerza negociadora de 10S ClIENTES.........ceiiiiiiiiiiiiiieie e 50
2.2.3. Fuerza negociadora de 10S ProvVeEUOIES. .........ccuuiriiiiieee e 51
2.2.4. Amenaza de produCtoS SUSTITULOS. .........eriiiieeiiiiiiiiiiiiee e e e e e 51
2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada. ..........ccccceeevvieiiiiiiiiiiiin e, 56
Capitulo 11: Plan EStrat@giCO. . .. .uuuuuurruuiiitiiiiiiiitiiiriia . ——————————————————————————— 57
3.1, VisiON y MiSiON de @ EMPIrESA .... ... e 57
I 0 YT o P PPPPR TP 57
I I 1Y £ o ] o 1P PP PP 57
3.2, ODJBLIVOS ...ttt e e e e e e e e e e 57
3.3.  ANANISIS FODAL.....cceiiee ettt e e e e e e e e e e e e 58
Capitulo 1V: EStUdIO 0@ MEICAAD ........ueiiieiiiiiee ettt 59
4.1, Investigacion de MEICATOD ........coocuuriiiiiiiiiee ittt e e abaeee e 59
4.1.1. Criterios de segmentaciOn. ..o 60
4.1.2. MAICO MUESTIAL. ... e 61
4.1.3. Entrevistas a profundidad. ...........ccoooiiriiiiiiii e 63
4.1.4. Entrevistas a pUBIICO. .........uuieiiiii e 70
4.1.5. ENCUEBSTAS. ...eviiiiiiiiniiiii e 74
4.2. Demanday oferta.........ccccceeiiii i 99
4.2.1. Estimacidn del mercado potencial. ...........cccccciiiiiiiii s 99
4.2.2. Estimacion del mercado disponible............ccoovviiiiiin 103
4.2.3. Estimacion del mercado efectiVo. ..........occuveiiiiiieiiiii e 105
42.4. Estimacion del mercado ObJetiVo. .........cocciiieiiiiiee e 107
4.2.5. [ CeTolN =T o= W o L= oo 4] ] - VR 109
4.2.6. Cuantificacion anual de la demanda. ............cccoeeeiiiiiiiiiiiiie e 110



4.2.7. XY = Tod 0] 4 =1 [ = o RN 111

4.2.8. Programa de Ventas en unidades y valorizado. ..............cceevvvvvviiiiieennnennns 112
4.3. Mezclade marketing ........cooooeiiiiiiiii 115
4.3.1. PrOQUCTO. ...t 115
4.3.2. 1= o o T 122
4.3.3. e = 2 T 123
4.3.4. PrOMOCION. .. e e 125
4.3.4.1. Campaiia de [anzamiento. ..........cccouuriiiiiieiiii e 126
4.3.4.2. Promocion para todos 10S afioS..........ccceevveeiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeee 136
Capitulo V: Estudio legal y organizacional ..................uueueuiiuiiiiiiiiiiiiiiinii.. 138
0 I 1 (0 T [o 3 =0 - 138
5.1.1. FOrMa SOCIBANIA. ......vveeieiiiiiie ettt 138
5.1.2. Registro de marcas y PAtENLES. .........uuvuuriuriirmriiiriiniiuniiirrernriner———. 140
5.1.3. Licencias Y QULONZACIONES. .......uuviiiiieeeiiiiiiiei e e e e 142
5.1.4. Legislacion 1aboral. ... 145
5.1.5. Legislacion tribULAIA. ...........eiiiiiiiee e 147
5.1.6. Resumen del Capitulo. ..........oooiiiiiiiiiie e 150
5.2. EStudio 0rganizacional ............ccouuuuiiiiiiiiiiieiiie e ee e e e e e e e enae 151
5.2.1.1. Organigrama funCional............ccccoiiiiiiiiiiiiiii e e 151
5.2.2. SErVICIOS EICEIIZAUOS. .. .vviiiieiiiiiitee et 152
5.2.3. Descripcion de puestos de trabajo. ............uvueeriiiiiiiiiiiiiiniiiiiieir. 152
5.2.4. Descripcion de actividades de los servicios tercerizados. ...........cccvvvvinnes 155
5.2.5. ASPECtOS [ab0rales.........c.oovvviviiiiiiiiiiii 155
5.2.5.1. Forma de contratacion de puestos de trabajo y servicios tercerizados. ....155
5.2.5.2. Régimen laboral de puestos de trabajo. .........ccccceeririiiiiiiiiieeeiiieeeeen 156
Fuente: EIabOracion PrOPIA .........oouiiiiiiiiiiiee it e e 156
5.2.5.3. Planilla para todos los afios del proyecto.............cccccueveeuieniimneinenieniiiniennnns 157
5.2.5.4. Gastos por servicios tercerizados para todos los afos del proyecto. ........ 162
A continuacion, los gastos por las asesorias externas contratadas: .........cccccccceeeeneee 162



5.2.5.5. Horario de trabajo de puestos de trabajo...........ccccccceiiiiiiiiiiiiiiii e 163

(OF 011 (0] (o IV A Tl =X=3 (1T o I (=Tod a1 o] TR Rt 164
6.1. Tamano del PrOYECIO.......uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiti i arrranneanernnnes 164
6.1.1. Capacidad instalada................oooeee i, 164
6.1.2. Capacidad ULIIZAda.............euiiiiiiiiiiiie e 165
6.1.3. Capacidad MAXIMA........c.uuuiiiiiiee et e e e e e e e e e eeeae s 166
5.2, PIOCESOS .....uuuiiuuiiiiiiitiiitiieee bR n e nnrnnnes 166
6.2.1. Diagrama de flujo de proceso de producCiOn. ..........cccceeveeiiiiieeeeeeeeesiiiiiieeeaeen 166
6.2.2. Programa de ProdUCCION. .........uuuuuuiiuriiiuiiitiiatiisaaeasreanrranrrasreararaarraaerarrraaaaaa——. 171
6.2.3. Necesidad de materias primas € iINSUMOS. .........cccuuuuiireeeerereeiiiiinneeeeeeeennns 175
6.3. Tecnologia para €l PrOCESO........uuuuuuuuiiuriiiiiiitiitraiaarrararr e 179
6.4 LOCAIIZACION ...ttt 191
6.2. Responsabilidad social frente al @NtorN0 ..............uvvvvvvivniiiiiiiiiiirii. 199

Capitulo VII: Estudio econOmICO Y fINANCIEIO .......ooouvvviiiiiiiee e 203

A T [ 417 €57 (0] [ PP PP PPPUPPPPPRPPR 203
7.1.1. Inversion en Activo Fijo Depreciable ... 203
7.1.2. Inversion en Activo Intangible. ... 204
7.1.3. Inversion en Gastos Pre-OperativVoS. .............uuuuiueuiiiiiiuiiiiiiiiiniinrinn... 206
7.1.4. Inversion en Inventarios INICIAIES. ..........oooiiiiiiiiiiiie e 207
7.1.5. Inversion en capital de trabajo (método déficit acumulado). ............cccvvvvvvvninnns 210
A0 L T I T [0 1T = Yod o a T [ I 211
7.1.7. Resumen de estructura de INVEISIONES. .........ccuviiiiiiieeiiiiiiree e 214

7.2, FINANCIAMIENTO. . ....itiiiiiiiiii ettt e e 214
7.2.1. Estructura de finanCiami@nto. ...........cccuiiiiiiiiiiieiiii e 214
7.2.2. Financiamiento del ACIVO FijO.........c.uuviiiiiiiiiiieeeee e 215
7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo............ooccviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 217

AR T o | €210 1S3 T T F= | = 218
7.3.1. INQreSOS POI VENTAS ..ceveuiiiii ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e ee bbb e e e aaaaeene 218
7.3.2. Recuperacion de capital de trabajo...........ccooovviiiiiiiiieiiie e 219



7.3.3. Valor de Desecho Neto del ACtIVO FijO.......ccuuviiiiiiiiiiieiee e 220

7.4. CoOStOS Y QaStOS @NUAIES.......ccceeiiiiiii i e 222
7.4.1.1. Presupuesto de materias primas € INSUMOS. ...........uuurrvmrermrimnninniinnninnnn. 222
7.4.1.2. Presupuesto de Mano de Obra Dir€Cta..............uuvuvvvuniiiniiinriniiiiniinniinniinn. 223
7.4.1.3. Presupuesto de COStOS INAINECIOS .......ccovviuuviriiiiiee i 224
7.4.1.4. Presupuesto de gastos de adminiStracion. .............ooccvvvveeeeeeeiiiniciiineeeeeenn 225
7.4.1.5. Presupuesto de gastos de VENIAS. .........occuvrriiiieeeiiiiiiiiiiee e 226

7.4.2. EQresos no desembolsables.............ooooiiiiiiii e 227
7.4.2.1. Depreciacion de ACtVOS FiJOS........uuuuuuruuiiiuiiiiiiiiiiieiiiiiiereini——. 227
7.4.2.2.  Amortizacion de intangibles ... 229
7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables ..........cccvvvviiiiiiii e 232

7.4.3. Costo de produccion unitario y costo total unitario. ..........cccccevvvvvviiiiiiiiiinnninnnin. 234

7.4.4. Costos fijos y variables UNItarios. .............uuueuuriuuiiiiiiiiiiiiiireiiirreerie.——.. 234

Capitulo VIII: Estados financieros proyectados ...........uuveevieeeiiiiiiiiiiieee e 236

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. .................... 236

8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. ............coccceeeeviiieeeennnnen. 237

8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. ........... 238

8.4. Flujo de Caja OPEratiVO. .....cccieeuuiiiiii e e et e e e e e e e e e e e e e aenaenaaas 239

8.5,  FIUjOo de Capital. ....cccvviiiiii i e 240

8.6. Flujo de Caja ECONOMICO. ...cccoeeiiei i, 241

8.7. Flujo del Serviciode ladeuda.............coooeeeieiiii i, 242

8.8.  Flujo de Caja FINANCIEIO. .....cccceiiiiii i e e e e et e e e e e e e e eaaenaaas 243

Capitulo 1X: Evaluacion econdmica fiNanCIiera ................uuvvvviviiiimiiiiiiiiiiiiiirniennn. 244

9.1. Calculo de |atasa de deSCUBNTO..........ccoiiriiiiiiiiiiie it 244
9.1.1. COStO d€ OPOITUNIAAD .......eueeiiieeeiiiiiiiiie et e e 244
.00 0. AP e et a e e aaaaaes 244
LS 00 00 I @1 T o] (o] o o 244
9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). ........uuvuumeimmmimniinniiiniiiniinnnennnes 245

9.2. Evaluacion economica fINANCIEIaA ...........ccueiieiiiiiiiiiiiiii e 246



9.2.1 Indicadores de Rentabilidad............oviviiiiiiiie e 246

9.2.1.1.  VANE Y VANF . et eeeees 246
9.2.1.2. TIRE Y TIRF, TIR MOdifiCadO. ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiieee i 247
9.2.1.3. Periodo de recuperacion descontado. ...........cccuvvuririuiinriiiniiiiiiii. 248
9.2.1.4. Andlisis Beneficio / COSLO (B/C). ....uuviiiiiiiiiiiiiiiiiee et 250
9.2.2 Analisis del punto de equiliDrio............uveviiiiiiii e 251
9.2.2.1 Costos variables, COStoS fij0S. ....ccoovvieii i, 251
9.2.2.2  Estado de resultados (COStE0 AIr€CTO).........uuumriieeeiiiiiiiiiiieiee e 252
9.2.2.3  Estimacién y analisis del punto de equilibrio en unidades. .............cccvvuee. 253
9.2.2.4  Estimacién y analisis del punto de equilibrio en nuevos soles................... 254
9.3. Andlisis de sensibilidad ¥ d€ eSO ..........uuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie——————. 255
9.3.1 Variables de eNntrada. ...........ccoiiiiiiiiiiiiiieeii e 255
9.3.2 Variables de Salida. ..........c.ueeiiiiiiiieiiiii e 255
9.3.3 ANAlisis UNIdIMENSIONAL. .......cciiiiiiiiiiiiiiii e 256
9.3.4 Analisis MUItIdIMENSIONAL. ........coiiiiiiiiiiiii e 257
9.3.5 Variables Criticas del ProyECO...........uuuiiiiieeiiiiiiiiee e 259
9.3.6 Perfil & RIESHO ...ceiiiiiiiiiiiiie ettt 259
CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e s e re e e e e e e e annes 260
RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaanes 261
Referencias bibliografiCas...........coovviiiiiiiiii 262
AANIBXOS ... ottt 265



indice de tablas

Tabla L. 24
TabIa 2. 26
TabIa B 27
TaDI A .. 35
TaDIa D 60
TADIA B 62
TaDIa 7. 70
Tabla 8. . 73
TabIa 0. 75
TabIa 10 75
Tabla Ll . 76
LI o] = T PP PP 77
LI 0] = T PP PR 77
LI 0] = 0 P PP PP 79
JLIE= 0] = 0 L PP PRSPPI 80
TabIa 16, .. 82
TabIa 7. 83
Tabla A8 .. 84
Tabla 19 85
TabIa 20 ... 86
L= ] = 3 87
JLIE= 1 0] = 2P 88
JLIE= 1 0] = 22 PRSP 89
JLIE= 1 0] = PRSP 90
Tabla 25 .. 90
LI 0] = 2 PP PP PR 91
LI 0] = A AP PP PRSP 92
LI 0] = PP PRSPPI 93
LI 0] = 22 TP PRSPPI 94
TabIa B0 .. 95
Tabla Bl . 96
Tabla B2 97
Tabla B3 98
LI 0] = T 7 PRSP 101
LI o] = T 1 SRS 102



TABIA BB e e e 103

LI o] = T AP PEPRR PP 105
LI o] = T 1 USSR 106
TaDIa B .. 108
TADIA 40 ... 108
L= o] = T SRR 109
TADIA A2, .. 110
Tabla 43 111
TabIA 4. ... 112
TabDIa 4D ... 113
TaDIA 4B ... . 114
LK L o) N PP PEPRRPP 117
LI o] PP PRPPP R 117
LI o] = L PP PRPPR R 124
LI 0] = TR O PR RPPP PP 127
LI 0] = TR PP PRPPR R 128
LI 0] =TSR 128
LI 0] =T 1 USRS 129
LI 0] =T RPN 130
LI 0] = TR SRS 131
LI 0] = T SRR SP 131
LI o] =T APPSR 131
LI o] =T PSSR 134
LI 0] = TR PSRRI 134
LI o) = T U PEPRPP 135
TabIa Bl .. 136
LI o] = G2 RPPP PP 140
LI 0] = G2 PRSP PRPPP PO 145
LI o] = 7 PRSP RPPP PO 147
LI o] = 1 PRSP PRPPPPP 149
LI 0] = T P PEPR PP 156
LI o] = T P PEPPPP 156
LI 0] =T O PRPR PP 157
LI 0] = T 1 RO PEPRR PP 158
LI o) = 4 SRS 159
LI o) = T S EESR PP 160
LI o) USRS SP 161



LI o] = T PP RPP PP 162

LI o) T PP PEPR R 162
LI o] = T4 RPN 163
TADIA 76 ... 171
TADI 77 e 172
TADIa 78 ... 172
TADIa 79 173
TabIa 80 .. 173
TabIa Bl .., 174
TabIa B2, .., 174
TabIa B3 ... 175
TabIa B ..., 176
LI 0] TR 1 PR PRPPR R 177
LI o] =T 1 PP PRPPR R 178
LI o] T PRSP PRPPP R 195
LI o] =T 1 PP RPPP P 200
LI 0] =T 1 USSR 203
LI 0] = T L RSP 204
LI o) = T SRR 204
LI 0] = T 2RSSR 205
LI 0] = T 1 PSR PP 206
LI o) = T Z U PEPRPP 206
LI o] = T L R PEPRPP 207
LI o) = T L U PEPRPP 207
LI o) = T AU PEPR PP 208
TabIa 08 .. 208
LI 0] =T L PRSP PRPPPPP 209
LI o] = T 0L PRSP PRPPP PP 209
LI o] = T 0 PRSP PPPPP PP 210
LI o] = T 12T R TP PRPPP PP 211
LI o] = 0 01 RO PEPR PP 212
LI o) = 0 7 P PEPRT PP 213
LI o] = 0 01 PP PEPR PP 214
LI o) = 0 L U PEPRPP 214
LI o) = 0 2RSSR 215
LI o) = T 0 1 SRR RP 215
LI o) = T 1 RS SP 216



LI o] = T 5 PP PP TTPR PP 217

LI o] = T 5 PP PEPRR PP 218
LI o) = 0 5 2SR 219
L= o] = T I e SRR 220
L= o = U I R 221
L= o] = U 5 L ST 222
TADIA 116 .. 223
TADIa L7 .. 224
Tabla 118, . 225
TabIa 100 226
TabIa 120, .. 227
Tabla 121 . 228
LI o] = 52 PP EPPP P 229
LI o] = T 52 PR PRPPR P 231
LI o] = T 2 PR PEPPRR 232
LI o] = 52 PP PRPPP R 233
LI o) = T 52 U EEPRPP 234
LI o) = 0 52 USSR 234
LI o) = T 52 U EEPRPP 235
LI o) = T 522 USRS 237
LI o) = T 5 RS RP 238
LI o) = T 5 SRRSO 239
LI o] = T 5 7SRO 240
LI o) = T 5 1 U PEPR PP 241
LI o) = T 5 7 PSR PP 242
Tabla L35 243
LI o] = T PRSP PRPPP PO 244
LI o] = T PRSP PRPPP PO 245
LI o] =T 1 PP PRPPP PO 245
QLI o] = T 1 PRSP PRPPP PO 246
LI o) = 0 U PUPRR PP 247
LI o) = 0 PRSP 248
LI o) = PR 249
LI o] = T R PEPR P 250
LI o) = 0 SR PR PR 251
LI o) = T PSR PP 252
LI o) = T PSR PP 253



LI o] = PP PP PPPI 254

LI L= U SRRSO 256
1= L] = U L PSSRSO 256
TADIA 150 . 257
1= ] = 1 R 257
TaDIa 152 . 258

13



indice de figuras

Figura 1. LOQO A€ l@ EMPIESa. ...ceiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e 20
Figura 2. Modelo de la forma y tamafio del producto final............ccccceeeiiiiiiiiiiiiis 25
Figura 3. Presentacion de Galletas Wanana. ..............eeeeeieoiiiiiiiiiiiieieeeeeeiieeeeee e 29
Figura 4. Cifras relevantes del Pertl 2017 .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 31
Figura 5. Poblacién de las 60 Principales ciudades del Pert en el 2017 (En miles)........ 32
Figura 6. Poblacién de las provincias de Lima (En mMileS) .......ccccccvvvviivii 33
Figura 7. Tasa de crecimiento de la poblacion - Promedio anual................ccccccciennn. 33
Figura 8. Ingreso Per Capita y su variaCion al 2017 ..............eeevveeveeeieeeeeeerieereeereenrreeneenne 34
Figura 9.Balanza Comercial del Perl al 2017. ..o 36
Figura 10. Importaciones y exportaciones 2016 — 2017 .........ccouviieiiiieeeeeeieiiiiiineeeeeeeeennnns 37
Figura 11. Indicadores MacroeconOmicos del Perl ..............eevvveeiviiiieeeeeeieeiiieereeeeeeeveeene, 38
Figura 12. Consumo de productos sin gluten a nivel mundial. ...............ccoovviiiiiiininennnnns 41
Figura 13. Diferencia de precios entre productos con y sin gluten. ..........ccccccccieeiinieennnnns 41
Figura 14. Personas y Hogares de Lima Metropolitana por zonas y NSE ...................... 42
Figura 15. Personas diagnosticadas con Celiaquia por edades ............ccccceeviiieeeeniinnenn. 43
Figura 16. Volumen de ventas de empresas de alimentos gluten-free en Espafia. ......... 45
Figura 17. Competidor internacional: Marca Baby Mum-Mum ............ccccooiiiiiiiiiiinnnnns 46
Figura 18. Presentacion de las galletas MUM-MUM ..o 46
Figura 19. Composicion Hot Kid - Galletas Baby MUmM-MUM ..........ccccoviiiiiiiiiiiiineennns 47
Figura 20. Presentacion Galletas Toddler MUM-MUM ..........occciiiiiirieeiiniiiiieeeee e 47
Figura 21. Composicion - Galletas Toddler MUM-MUM .........cccuiiiiiiineiiiiiiieece e 48
Figura 22. Lugares donde adquieren productos sin gluten en Espafa. ...............c..ecuueee. 48
Figura 23. Lugares donde adquieren productos sin gluten en Ecuador................c.......... 49
Figura 24. Ranking de Supermercados €N PEerl .............cuuevvieeiieeieeeieeeeieereeeseeesseneeesreeene. 49
Figura 25. Presentaciones de Galletas Mum —Mum y Toddler Mum — Mum.................... 50
Figura 26. Compotas Heinz, frascos Yy doypack. .........ccceiiieiiiiiiiiiiiiiiie e e e 52
Figura 27. Compotas Gloria — Frasco de 11300 ....eeveuiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53
Figura 28. Compotas AGU, frascoS Y AOYPACK...........cccveeeereeeereeeieeeaeeeeeeeiesseseeeseennen, 54
Figura 29.Compotas GERBER, frasc0S de 113 g& ......c.ueiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 54
Figura 30. Cereales NesStum Yy CerelacC........c.oouvviiiiiiiiiiiiiiiieee e 55
Figura 31. Cereal mama CHEF. .............uiiiiiiiie et e e e e 56
Figura 32. Matriz FODA ... ...ttt e e e e e e e e aaees 58
Figura 33. Entrevista a profundidad - Proveedor maquinaria. ............ccccoeeevvvvrieeeeeennnnnnns 63
Figura 34. Entrevista a profundidad - Especialista en retail. ...........ccccccooiiiiiiiiiiiiinins 66

14



Figura 35. Entrevista a profundidad - Especialista en reposteria. ...........ccccccccovviiiin. 68
Figura 36. Entrevista al publico - Fiorella LOPEZ.............cuvvviiieeieeeiieiiieeeeeeveeeveeeveeeseesseeenee, 71
Figura 37. Entrevista al publico - Karla MEriNO. ..............euviviiiieiieeiieeiieeeeeeveeeeeeesveeeseeseeenee 71
Figura 38. Entrevista al publico - Sandra DUAIE.............ccoiieiiiiiiiiie e 71
Figura 39. Entrevista al publico - Alexandra Zegarra ..........cceeeeeruieieeniiieieeiiiieee e 71
Figura 40. Entrevista a pblico - William AVila...............c.ccooeeveeereeereceeececeeee e, 71
Figura 41. Entrevista a publico - ROSY Carvajal...........cccccooiieiiiiiiiiiiciiee e 72
Figura 42. Entrevista al publico - Ingri Castillo. ... 72
Figura 43. Entrevista a publico - Sandra Callirgos. ..........cccccouiiiiiiiiiiieeiiiiiee e 72
Figura 44. Entrevista a publico - LUiS Paredes. ............coiiiiiiiiiiiiinieeeeiiiieeeee e 72
Figura 45. Rango de edades de 10S enNCueStadOS. ..........coooviiiiiiiiiiiieeeiiiiieeee e 76
Figura 46. Genero de 10S ENCUESTAUOS........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e 77
Figura 47. Género de 10S encuestados............coovvviiiiiiiiiiiii 78
Figura 48. Encuestados con hijos menores a 3 afios. ...........vevvvevveeeieeeiieevieeeeeereeeeeeereeenn, 79
Figura 49. Distrito de residencia de [0S encuestados. ............cevveeveeevieeiieeieeerieereeereeereeee. 80
Figura 50. Ingreso promedio mensual de los encuestados............cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiccn, 81
Figura 51. Productos que los encuestados brindan a sus hijos. ..........cccccvvviiiiiiiinnnenns 82
Figura 52. Lugares de compra de 10S eNCUEStadOS. .......coviieiiiiiiiiiiiiii e e e ee e 83
Figura 53. Compraria productos envasados especiales para nifios..........ccccceevvevvveereeneee. 84
Figura 54. Personas que conocen los sintomas de la intolerancia al gluten..................... 85
Figura 55. Menores de 3 afios con intolerancia al gluten ............ccccceeeiii i, 85
Figura 56. Opinién sobre l0s productos Sin gIUteN ... 86
Figura 57. Compra de productos sin gluten para sus hijos en los intermedios de comidas
PIINCIPAIES. ...t e ettt e e e e e s e r et e e e e e e e et e r e e e e e e e 87
Figura 58. Productos sin gluten que comprarian para el consumo de sus hijos en los
intermedios de las comidas PriNCIPAIES ..........ccooiiiiiiiiiiiiei e 88
Figura 59. Frecuencia de compra de dich0s productOsS. ............ueevvevvveeeeeeieeerieereeeeeeereenne, 89
Figura 60. Dificultad de encontrar esta clase de productos............ccccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiecenn, 90
Figura 61. Lugares de preferencia para la compra de productos sin gluten. ................... 91
Figura 62. Recomendacion de productos sin para menores de 3 afios .............eevveeveeeee. 92
Figura 63. Interés en brindar galletas sin gluten “Wanana” a sus hijos...............cccceeeeee. 92
Figura 64. Interés en comprar galletas sin gluten “Wanana” a sus hijos...............cccc.e.e. 93
Figura 65. Precios aceptados para la caja de 24 galletas "Wanana" ...................ccceeeeeeee 94
Figura 66. Frecuencia de compra de galletas sin gluten "Wanana". ..................ccceeeeeneee 95
Figura 67. ¢ Cuantas cajas estaria dispuesto adquirir en cada compra? .............c..ecuueee. 96
Figura 68. ¢ Cual cree que es la mejor estacion para adquirir nuestros productos? . ...... 97

15



Figura 69. ¢ Cudl es el medio de comunicacion por él que le gustaria enterarse sobre

LU TCES] (o T o o o L1 o o PN 98
Figura 70. Poblacién y hogares de Lima Metropolitana 2017. .........ccccccccvvvviiiiiiiiiinnnnnn. 99
Figura 71. Distribucion de NSE por zonas - Hogares 2017.........ccccceeviiieeeeniiieee e, 100
Figura 72. Pregunta Filtro Nro. 1 - M. Disponible. ............cccooiiiiiiiiiee s 103
Figura 73. Pregunta Filtro Nro. 2 - M. disponible.............ccccoiiiiiiiiieece e 104
Figura 74. Pregunta filtro Nro.3 - M. EfECHVO ...........cuviiiiiiiiiiiiieeceeceeeeiee e 105
Figura 75. Evolucion de las macro categorias de consumo al 2016 ...........cccceeeeeeeennnnns 107
Figura 76. Pregunta filtro Nro. 4 - Frecuencia de COMPIa. ........coccvvvveeiiiiieeeniinieee e 109
Figura 77. Pregunta filtro Nro. 5 - Precios aceptados.............occuvviieiieeeininiiiiiiieeee e 110
Figura 78. Pregunta filtro Nro. 5 — Estacionalidad. .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiee s 111
Figura 79. Logo de la marca — Seleccionado. .............ueviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 115
Figura 80. Muestra galletas Wanana. ..........c..ovvveeviiiiiieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 116
Figura 81. Presentacion del producto - Caja 24 unidades.........cccccccvvvvvveeviieiieeiieeeeeennnnn, 118
Figura 82. Etiqueta lateral - Informacidn del producto. ........cccccvvvvvvivviiiiieiiieiieeeeeeeeeeee, 119
Figura 83. . Frontis y reverso de la caja — Marketing.........cccccvevvvevveeiiieviieiiiecieeeeeeeeeeeee, 119
Figura 84. Empague externo medidas - Galletas Wanana.............cc.ccoeevvveiviieiineeeneennnnns 120
Figura 85. EMPAQUE INEIMIO. ..c.uuuuiieeiieieeiiiiei s e e eeee ettt s s e e e e e e eaera s e e e e e e eeanaraa e e e eeaeeennnes 121
Figura 86. Caja €mMDbDalaje.........cuuuuiiiiii i e aane 122
Figura 87. Precios aceptados por [0S encuestados. ......cccooeeevvivviiiiiiiieeeeeeeeciees e eeeeeeenns 122
Figura 88. Benchmarking de precios de galletas Mum-Mum ..............cccvvviiiiiinenenceennnns 123
Figura 89. Preferencia de lugares de COMPIa. .......cuvviiiiiieiiiiiiiiiei e 123
Figura 90. Canal de distribucion del producto ............cceeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 124
Figura 91. Uniforme para PromMOLOIES. ........eeieeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeaaaiirse et e e e e e s eeeeeee e e 129
Figura 92. Folletos promocionales para entregar €n NidoS ............ceeveeerniiiiiiiiieeeeeennnnns 130
Figura 93. Pagina de Facebook Galletas Wanana. ............ccccceeviiiiiiiiiiiiicniieec i 132
Figura 94. Informacién de propiedades y beneficios de los insumos. ........ccccccvvvevveeeeeee. 132
Figura 95. Flyers publicitarios para redes SOCIales. .........couvvvvevviieiiieiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeee, 133
Figura 96. Folletos publicitarios para entregar en Wong. ........c.ccevvveveeevieeiieeiieeieeeeeeenenn, 133
Figura 97. Uniforme de impulsadoras €n WONQ. ........covvvvivieiiieiiieiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 134
Figura 98. Cuadro comparativo de formas SOCIetarias. ..........ccccvvuieiieeeereeeiiiiiie e eeeeeeennns 138
Figura 99. Costeo de las actividades - Constitucion de la empresa. ......cccccccvvvvvveeveenenn. 140
Figura 100. Costeo de actividades - Registro de marcas. ........cccccceevveeeeveeeiiiiiiieeeeeeeennns 142
Figura 101.Resumen gastos estudio legal. ............ooouiiiiiiiiiiiieeiiie e, 150
Figura 102. Organigrama de 18 @MPIreSa. .......ceveiiiiiiiiieiiieiiieeieee ettt 151
Figura 103. Perfil del Gerente General............oooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 152
Figura 104. Perfil del Jefe de prodUCCION. ...........oooiiiiiiiieee e 153

16



Figura 105.
Figura 106.
Figura 107.
Figura 108.
Figura 109.
Figura 110.
Figura 111.
Figura 112.
Figura 113.
Figura 114.
Figura 115.
Figura 116.
Figura 117.
Figura 118.
Figura 119.
Figura 120.
Figura 121.
Figura 122.
Figura 123.
Figura 124.
Figura 125.
Figura 126.
Figura 127.
Figura 128.
Figura 129.
Figura 130.
Figura 131.
Figura 132.
Figura 133.
Figura 134.
Figura 135.

Perfil del Jefe 0 VENIAS. ... .cuoiieieiieeeee e e 153

Perfil del AdmINIStrador ... 154
Perfil del operario de producCion.............cccoeeeiiiii 154
Capacidad de horno y amasadora. ..........cccoouuiiiiiiieieeeeiiiieeee e 164
Capacidad UtIliZada .............eeeeiiiiiiiiii e 165
Capacidad maxima del horno y amasadora. ............ccceveeiniieeeeiiiieee e, 166
Diagrama de Flujo de Compras de Materia Prima ...........ccccccevvveeeiniiinnnnn. 167
Proceso de produccion de galletas ...........ccoovviviiiieieeiiiiiiieeeee e 168
Flujograma de entrega de productos terminados...........ccccceeeeeeeeeeieeeeeeeen. 169
Diagrama de Flujo de produccion de galletas. ........cccccoovviiviiiieiiieeiiiiiiie 170
Maquinas para la produccion de galletas. ............ccccceeeve e 179
EQUIPOS de OfiCINGL ... 180
Equipos de medicion para area de almacén de MP y area de produccién. 180
Utensilios para el area de produccion. ............ccccceeeeeiii e, 181
Mobiliario de Area de ProduCCION. ............cceveeeueeieeeeeeeeeeeee e 181
Mobiliario de Area de COMEON. ............ccecueeveeereeeeeeeee et 182
EqUIPOS de OfiCING ......coeeeiiiiii e e e e 182
(O] [=YoR LYo o1 = VRN 183
Mantenimiento de maquinaria de Produccion. ...............ccccceeeien . 184
Proyeccion anual de servicio de mantenimiento. ............ccccceeeeeeeeeiieeennn. 185
Utensilios Area de ProdUCCION. ...........ccoeeeeveeeeeeeeseeeeeeeeeeesreeteeseesseenes 186
Programa de compras para afios pOSteriores. ........cccceeeeeeeeee e, 190
Macro localizacion del Proyecto. .........occeeiiiiiiiiieiiiiie e 191
Valoracion porcentual de ubicacion del proyecto. .........cccccevviviiieiiiinneennee, 192
Valor porcentual y criterios tomados en cuenta. ..........cccccceeveeeeeemneennennnnnnnns 192
Dimensiones, tipo de 10Cal Y PreCio ........cueiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 193
Localizacion del I0CAL...........coouiiiiiiiiii e 193
Mapa ubicacion local industrial................ccoooe i 194
GaSLOS UE SEIVICIOS. ...couiiiiieiieee e e ettt et e e e e e e e e e e e s nanbreees 196
Servicio tercerizado de lIMpi€za. .........cccccvvvvviiiiiiiii e, 196
Plano del centro de Operaciones.........cccovveeeivieeiiiiii e e e e 197

17



RESUMEN EJECUTIVO

Galleta Wanana S.A.C. (Mi primera galleta), nace la idea de elaborar galletas para
nifos de 1 afio a 3 afos, libres de gluten y preservantes toxicos para la salud, se evalué
el horizonte para el proyecto y sera considerado en 5 afios. El modelo de negocio que se
empleara es B2C (Business to Consumer), debido a que la actividad comercial se dirige
al consumidor final. ElI canal de distribucion por el cual se opt6 es la cadena de
supermercados Wong, debido a que gran parte de sus locales estan estratégicamente

ubicados en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana.

Galletas Wanana se presenta en una caja de cantoncillo daplex de 12 empaques
individuales, cada empaqgue contiene 2 unidades con un peso de 20 gramos. Las galletas
tienen tiempo de vida de 12 meses gracias al preservante natural. En este sentido,
Galletas Wanana S.A.C es una empresa constituida bajo la forma societaria S.A.C,

conformada por 4 accionistas siendo la distribucién en forma equitativa.

La empresa consideré un local en alquiler con una capacidad de 230 m2 ubicada
en la zona del Callao, influenciada por la disponibilidad, infraestructura, e inmediaciones
seguras. Contara con personal administrativo y de produccién, se opta por tercerizar el
servicio de contable, legal y de limpieza. Los principales activos fijos para la produccion

seran 1 horno con capacidad de 24 bandejas y 01 amasadora con capacidad de 44 kg.

Se establece el afilo 2019 como el afio 0 y a partir del mes de noviembre de 2019
se comenzard la produccion parar iniciar en diciembre 2019 nuestro marketing agresivo
mediante Sampling a los nidos de las Zonas 6 y 7. Los meses de Julio a septiembre son

considerados los meses de mayor demanda.

Respecto a la responsabilidad social con el entorno, la empresa velara por el
cuidado del medio ambiente contribuyendo a la conservacion del mismo, ademas la
responsabilidad con la comunidad se basard en la realizacion de shows infantiles y
campafias de nutricion para nifios y padres de guarderias de zonas pobres con
frecuencia de 1 vez al mes. Para la puesta en marcha se considera la siguiente
estructura de financiamiento: El aporte propio representa el 71.91% - S/. 387,884 soles y
el financiamiento bancario el 28.1% el mismo que esté dividido en dos partes: el Capital
de Trabajo por S/. 53,577 y el Activo Intangible (fijo) por S/. 101,820 soles los cuales son
pagaderos en 2.5 afios a una tasa de interés de 28% y 35% respectivamente. Se reitera

gue la mayor parte de la inversion sera cubierta con el aporte propio de los socios.
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El precio de venta al publico de Galletas Wanana es de S/. 12 soles incluido IGV.
El precio sin IGV es de S/.10.17 y el margen de utilidad 30% para el distribuidor Wong es
de S/.3.06. Dando un ingreso por cada caja vendida de S/. 7.12. Las ventas en el afio 1
(2020) en unidades es de 231,504 que representa un ingreso de S/. 1°648,306
ascendiendo para el afio 5 (2024) en unidades a 311,185 que representa un ingreso de
S/. 2'215,636.

Los resultados obtenidos en el Estado de Ganancias y Pérdidas muestran que
para el afio 2020 hay una Utilidad Neta de S/. 130,964 soles incrementandose a lo largo
del harizonte de vida obteniendo para el afio 2024 una utilidad neta de S/. 422,287 soles.
Asi mismo todos los flujos de caja muestran resultados positivos. Ademas, los
indicadores de rentabilidad son positivos y se posee el proyecto un CAMP de 12.2%, el
COK Propio de 31.7% y el WACC de 29.1%. Se ha obtenido un VAN Econdmico de S/.
238,413 mientras que el VAN Financiero es de S/. 234,510, lo que indica que el proyecto
es viable ya que el VAN > 0.

Asimismo, la TIR Econdmica es de 47.0% y la TIRM es de 37.2% y la TIR
Financiera es de 53.9% y la TIRM es de 42.1%. Siendo el periodo de recuperacion de la
inversion considerando el andlisis con Flujo Econdémico de 4 afios 6 meses y
considerando el Flujo de Caja Financiero es de 4 afios 4 meses. Es importante
mencionar que por cada S/.1, 00 sol invertido se gana S/.1, 44 con analisis con Flujo
Econbémico mientras que con Flujo Financiero por cada S/.1, 00 sol invertido se gana S/.
1.58.

El Costo Variable Unitario para el afio 1 de S/.3.12 disminuyendo a lo largo de los
afios del proyecto hasta obtener un S/. 3.07 para el afio 5. El Costo Fijo Unitario para el
afio 1 de S/. 1.01 disminuyendo a lo largo del proyecto hasta obtener S/. 0.75 en el afio 5.
Ademas, se tiene un Costo Fijo Total para el afio 1 de S/. 341,773 soles y para el afio 5
de S/. 244,223 soles.

Para el analisis del punto de equilibrio es imprescindible tener una produccién en
el aflo 1 de 85,513 unidades que representa S/. 608,851 soles disminuyendo a 60,252
unidades que representa S/. 428,993 soles en el afio 5 debido a que conforme van

pasando los afios la empresa ya no poseera deudas.
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Capitulo |
Informacioén general

1.1 Nombre de la empresa, horizonte de evaluacion

1.1.1 Razdn social.
Galletas Wanana S.A.C.
1.1.2 Nombre del producto.

Galletas Wanana

Slogan: Mi primera galleta

Wanana

nimevra 90“6'{'0

Figura 1. Logo de la empresa. Elaboracién propia.

1.1.3 Horizonte de evaluacion.

El horizonte de evaluacion del proyecto se considerard en 5 afios. Se
contemplard el afio 2019 como el afio 0, afio donde se realizara las inversiones y
adquisiciones de los activos necesarios para el inicio de las actividades de la empresa,
afio 1 al 2020, afio 2 al 2021, afio 3 al 2022, afio 4 al 2023 y afio 5 al 2024.
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1.2 Actividad econémica, cédigo ClIU, partida arancelaria
1.2.1 Actividad econémica.

La actividad econ6mica de la empresa es la elaboracion y comercializacion de
galletas solubles sin gluten para bebés desde 1 afio hasta nifios de 3 afios, de tal manera
se ingresara al mercado un producto saludable y especializado en el segmento infantil.

1.2.2 Cbdigo CIlIU (Clasificacion Industrial internacional Uniforme).
CIIU N° Elaboracion de productos de panaderia, con la siguiente estructura:

Seccion: D - Industrias manufactureras.

- Divisién: 15 - Elaboracion de productos alimenticios y bebidas.

Grupo: 154 - Elaboracién de productos alimenticios.
- Clase: 1541 - Elaboracion de productos de panaderia.

Abarca la actividad de elaboracién de tostadas, galletas y otros productos secos de

panaderia.

1.2.3 Partida arancelaria.

La partida arancelaria para el producto es 1905.31.00.00 Galletas dulces

compuesta por:
- Seccion 04:

Producto de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos y

vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados.
- Capitulo 19:

Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche,

productos de panaderia.
- Sub partida 19.05:

Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de

cacao; hostias, sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas
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para sellar, pastas secas de harina, almidén o fécula, en hojas, y productos

similares.
- Partida 1905.31.00.00:

Galletas dulces

1.3  Definicion del negocio y Modelo CANVAS
1.3.1 Definicion del Negocio.
Actividad Econdmica.

El negocio de la empresa estard basado en la elaboracion y comercializacion de
galletas solubles sin gluten para nifios desde 1 hasta 3 afios, el producto aportara valores
nutricionales necesarios para el desarrollo del infante, ademas el producto ofrecera un
valor agregado que logrard marcar la diferencia en el mercado, las galletas seran
solubles para facilitar el consumo de los bebes y libres de gluten. Estas seran

comercializadas a través del canal seleccionado.
Modelo de Negocio.

El modelo de negocio se enfocara en el B2C (Business to Consumer), debido a que

la actividad comercial se dirige al consumidor final.
Criterios de segmentacién

Geografico: El negocio se dirigira a la poblacién de las zonas 6 y 7 de la provincia
de Lima, las mismas que abarca los siguientes distritos: (Zona 6) Jesus Maria, Lince,
Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel, (Zona 7) Miraflores, San Isidro, San Borja Surco,

La Molina.
Demografico: El negocio se dirigird a hogares con hijos de 1 a 3 afios de edad.

Socioecondmico: El negocio se dirigira personas con alto poder adquisitivo, estas
se concentran en los NSE A, By C.

Psicogréfico. Familias con estilo de vida saludable.

22



Conductual: Familias que consideren como factor importante los productos
saludables y nutritivos, con conocimiento de los beneficios de los productos libres de

gluten.
Producto.

Las Galletas Wanana contendran vitaminas y minerales necesarias para el
desarrollo del infante gracias a la materia prima como la harina de platano, harina de
arroz y harina de quinua. Ademas, seran elaboradas con ingredientes libres de gluten y
tendra una consistencia delicadamente crocante lo que las convierte en galletas de facil
masticacion; todo ello para facilitar el consumo de los nifios desde 1 a 3 afios con

problemas de intolerancia o alergia al gluten.
Canales de distribucion.

El canal de distribucién seleccionado para la distribucion del producto sera la
cadena de supermercados Wong. Esta determinacion se debe a que gran parte de los

consumidores potenciales se encuentran en este tipo de canal.
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1.3.2

Tabla 1

Canvas

Canvas - Galletas Wanana.

SOCIOS CLAVES

ACTIVIDADES CLAVES

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON
CLIENTES

SEGMENTOS DE
CLIENTES

* Proveedores de harina de
platano, arroz y quinua
organica que se ubiquen en
diferentes regiones del Perd.
* Cadena de supermercados
Wong a nivel de Lima
Metropolitana.

* Evaluacion y seleccion de
proveedores de materia prima e
insumos de calidad.
* Disefio de empaque visualmente
atractivo e informativo para lograr
confianza con el publico objetivo.
* Campafias de marketing vy
publicidad.

RECURSOS CLAVES

* Materia Prima: harina de platano,
quinua y arroz de calidad.
*  Empaques: bolsa foil de

aluminio, caja de cartoncillo
daplex.
* Personal capacitado.
*Campafia de marketing vy
publicidad.

*Financiamiento propio aprox 70%
y financiamiento financiero 30%.

Ofrecer galletas para bebés de 1
afo a 3 afos de edad libres de
gluten con una dosis equilibrada
de nutrientes y vitaminas para el
crecimiento y desarrollo neuronal
de los infantes.

* Se realizaran campafias
Online SEM, SEO para
atraer posibles clientes.

* Se realizara sampling de
nuestros productos en el
punto de venta asi como en
nidos de las zonas 6y 7
seleccionadas a fin de dar a
conocer el producto.

CANALES

* Implementacién de canal
web y un perfil en redes
sociales que permita la
comunicacion directa con
nuestros clientes a fin de que
conozcan todas las
caracteristicas y beneficios
de nuestro producto.
* Cadena de supermercados
Wong de las zonas 6 y 7 de
Lima Metropolitana.

* Geografico: Zonas 6 y 7
de Lima  Metropolitana.
* Demografico: Hogares con
hijos menores de 3 afios.
* Socioecondmico: NSE A,
B y C.
*Psicografico: Familias con
estilo de vida saludable.
*Conductual: Familias que
consideren como factor
importantes los productos
saludables y nutritivos con
conocimiento de los
beneficios de los productos
libres de gluten.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

* Costos por elaboracién de galletas.
* Costos por materia prima e insumos.
* Gastos de administrativos, logistica y ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

*Venta de galletas para nifios sin gluten en la cadena de supermercados

Wong.

*Presentacion en caja de 24 galletas (12 bolsitas x 2 unidades c/u) S/. 12.00
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1.4 Descripcion del producto o servicio

Las galletas Wanana se presentaran en un empaque personal de 2 galletitas
(cantidad justa para el consumo diario), la envoltura contaré con el logo de la empresa
en colores llamativos y agradables a la vista, ademas de ser practicos para su

traslado.

El sabor seleccionado sera de Platano, y estara reforzado con los valores
nutricionales de la quinua; para logar el valor agregado de libre de gluten, las galletas
Wanana seran elaboradas con harina de platano, harina de arroz y harina de quinua
ya gque no contiene gluten, permitiendo mejorar el funcionamiento del intestino delgado
que no tolera el gluten. Ademas, su indice glucémico es minimo lo disminuye la
glucosa en la sangre equilibrando los niveles de insulina y es una Fuente de minerales

como potasio, calcio, magnesio, hierro y antioxidantes. (Sascha Fitness, 2015)

Cada galleta medira alrededor de 3 cm, pesara 10gr y su forma sera circular
ovalada para un agarre facil de los infantes, donde su consumo no necesitara ayuda

del padre de familia, lo que la convierte en un alimento practico.

Figura 2. Modelo de la forma y tamafio del producto final. Elaboracion propia.

El producto tendra una vida de 12 meses debido al conservante natural como es

el 4cido citrico que se utilizara en la elaboracion de las galletas.

Los ingredientes seleccionados para las galletas son alimentos saludables con
un gran aporte nutricional para los infantes en esta etapa tan importante de su

crecimiento y desarrollo. Se detalla a continuacién beneficios y aportes nutricionales.
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Harina de Platano.

La harina de platano es una fuente abundante de almidén similar a los
carbohidratos la cual tiene propiedades beneficiosas para el organismo y son bastante
similares a las fibras. Ademas, esta harina ayuda a controlar los niveles de colesterol,
es un regulador natural de azucar en la sangre, es un aliado importante para ayudar a
regular el buen funcionamiento del intestino, ayuda con el estrefiimiento, es acelerador

del metabolismo.
Tabla 2

Composicién harina de platano de Peru (por cada 100 gr).

Nutrientes Cantidad
Energia 300
Proteina 3.1
Grasa Total (g) 0.4
Colesterol (mg) -
Glucidos 79.6
Fibra (g) 11
Calcio (mg) 29
Hierro (mg) 3.9
Yodo (ug) -
Vitamina A (mg) 12
Vitamina C (mg) 1.3

Vitamina D (ug) -
Vitamina E (mg) -
Vitamina B12 (ug) -
Folato (ug) -

Fuente: Elaboracién Propia
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Harina de Quinua.

Es una harina con un alto contenido de fibra, hidratos de carbono, y con una
cantidad superior de proteinas que otro cereal andino. Contiene omega 3 y omega 6 lo
cual, hace un alimento recomendado en la dieta de los infantes ya que son necesarios
para su crecimiento, ademas su aporte calérico hace que sea un cereal de nivel
superior a los demas. Ademas, posee un bajo indice glucémico lo cual, es
recomendable para personas con problemas de azlcar en sangre, ademas ayuda a

controlar los niveles de colesterol.
Tabla 3

Composicion de la harina de quinua de Pera.

Nutrientes Cantidad
Energia 343
Proteina 13.6
Grasa Total (g) 5.8

Colesterol (mg) -

Glucidos 66.6
Fibra (g) 1.9
Calcio (mg) 56
Hierro (mg) 7.5
Yodo (ug) -

Vitamina A (mg) -
Vitamina C (mg) 0.5
Vitamina D (ug) -
Vitamina E (mg) -
Vitamina B12 (ug) -
Folato (u1g) -

Fuente: Elaboracién Propia
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Harina de Arroz.

La harina de arroz es un alimento que tiene importantes nutrientes en cualquier
dieta. Es un alimento que ayuda con la acidez controlandola, ademas es un alimento
importante en la dieta de las personas celiacas al no contener gluten. Al tener un bajo
porcentaje de fibra resulta ser un alimento de facil digestion que aporta grandes
cantidades de proteinas. Contiene un bajo indice de grasas e hidratos de carbono, asi

mismo es una Fuente generadora de energia.
Tabla 4

Composicion de la harina de arroz de Espafia.

Nutrientes Cantidad
Energia 357
Proteina 5.95
Grasa Total (g) 1.42

Colesterol (mg) -

Glucidos 85.47
Fibra (g) 6.5
Calcio (mg) 10
Hierro (mg) 0.35
Yodo (ug) 1

Vitamina A (mg) -
Vitamina C (mg) 0
Vitamina D (ug) -
Vitamina E (mg) 0.13
Vitamina B12 (ug) -

Folato (ug) 4

Fuente: Elaboracién Propia

Se ofrecera al mercado una presentacion de galletas Wanana, en caja de 24

unidades, compuesta por 12 paquetes individuales con 2 galletas cada uno.
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Figura 3. Presentacion de Galletas Wanana. Elaboracion propia.

Oportunidad de negocio

La existencia de la moda Gluten Free es una gran oportunidad de
negocio, ya que, segun encuestas realizadas por “Global Health and Ingredient-
Sentiment de Nielsen” (SIICEX, 2016) a nivel mundial el 68% de Ilos
consumidores estan dispuestos a pagar un adicional por alimentos que no
cuenten con determinados ingredientes no deseados, porque cuentan con al
menos un familiar que padecen alergias o intolerancia a determinados alimentos

como: lactosa, gluten, entre otros.

En los paises de Latinoamérica como Argentina y Uruguay, muestran que
1% de su poblacién es intolerante al gluten, y destacan que, de cada 3 personas
intolerantes al gluten, 2 son mujeres (Pro Ecuador, 2015); y en paises europeos

la gran mayoria son menores de 4 afios (FACE, 2016).

En los dltimos 5 afios se incrementd las ventas de productos sin gluten, y
crecieron un 11.8% y se posicionan en el mercado como productos que
solucionarian los problemas al momento de la ingesta en personas intolerantes
al gluten o que padezcan de la enfermedad autoinmune llamada “Celiaquia”.
(Gestion, 2016)
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1.6

Estrategia genérica de la empresa
Las estrategias empleadas por la empresa son:
1.6.1 Especializacién del segmento.

El producto por ingresar al mercado se dirigira a un segmento especifico,
infantes de 1 a 3 afios de edad, debido a que en esta etapa se requiere
alimentos y nutrientes especificos para su desarrollo; por lo que las Galletas

Wanana se enfocaran en los nifios con problemas de intolerancia al gluten.
1.6.2 Diferenciacion.

El producto es innovador y nuevo en el mercado peruano, debido a que
los productos alimenticios para infantes de 1 a 3 afios no consideran la
necesidad de los infantes que presentan intolerancia al gluten, y este producto

ingresara para satisfacer a dicho segmento.
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Capitulo 1l
Analisis del entorno
2.1 Analisis del macro-entorno
2.1.1 Macroentorno del Pais.

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, Naomero de habitantes.

Peri
Superficie 1285 215.6 Km2
Poblacion estimada 31 826 0138 Pers.
Esperanza de vida 75.0 Afios
PEA 16 142.1 Miles
Cobertura de salud 61.9 %
::;?‘I?Ires ¢/ Telf. 79.7 %
Hogares con internet 202 %
PEI per capita 17 852.69

Figura 4. Cifras relevantes del Pert 2017. (INEI, 2018)

La superficie del Peru es de 1'285,215.6 km2, y las regiones constan de costa
sierra y selva, la primera representa el 11.7% de la superficie total del Perq, la
segunda el 28% vy la tercera representa el 60.3% de la superficie total del Perq, al

cierre del afio 2017 la poblacion del pais fue de 31°826,018 habitantes.

Dentro de las 60 principales ciudades del Peru, las que cuentan con mayor
namero de habitantes son: Lima Metropolitana con 10, 209,300 habitantes
representando el 52.3% del pais, Arequipa con 888,000 habitantes representando el
4.6% del pais, Trujillo con 814,900 habitantes representando el 4.3% del pais,
Chiclayo con 582.000 habitantes representando el 3% del pais, Piura con 469,700
habitantes representando el 2.4% del pais. (Compafiia Peruana de estudios de

mercado y opinion publica SAC, 2017)
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PERU: 60 PRINCIPALES CIUDADES 2017

(En miles)
ta. mn%%gm DEPARTAMENTO | POBLACIEN | % E;;:é lo. mngglﬁfm DEPARTANEATO | POBLACION % ;@mﬂm
1 | Lima Metropolitana | Lima 1102093 ¢ 5230 416 3 | Barenca ! Lima 5 20 0 040 03
2 | Arequipa : Aranuipa 488.0 46 . 16 k7 : Catacans Piura T4 : 0.4 : 0.3
31 Trjilla ' La Libertad 8149 43 ' 13 n ' Huanchaco La Libertad 63.3 ' 03 ' 03
§ ¢ Chiclayo : Lambayeque 5820 30 . 24 M . lio . Moguegua . 671 : 0.3 : 03
5 ; Piura ' Piura 4607 24 14 B Cemo de Pasco Pasco 67.1 ' 03 ' 0.3
[ . lquites I Lareta 4447 23 : 18 % : Lembayeque Lambayeque 634 : 03 : 0.3
7 Cusco ' Cusco 4285 22 ' 1.8 k1 ' Huaura Lima 61.9 ' 03 ' 0.3
8 ' Chimbote : Ancash 3rea 18 15 k] : Chuluzanas Piura 548 : 03 : 0.2
9 ; Huancayo : Jurin 3509 18 ' 15 k) ' Yurimaguas Loreto ' 505 ' 03 ' 0.2
10 Pucallpa e oam2 b7l 13 W | Mobarba | SsMan | 89 | 03! 02
11 | Tacna : Tacna 2879 15 . 12 i : Moquegua Moguegua 580 E 03 E 02
12 | ka ' Ica 2841 15 ' 12 2 ' Chancay Lima 568 ' 03 ' 02
13 ¢ Juliaca : Puno 2760 14 . 11 3 . Abancay Apurimac . 55.2 : 0.3 : 0.2
14 | Cajamarca ' Cajamarca 2138 11 0.9 L1} Wi La Libertad A ' 03 ' 0.2
15 . Sullana : Piura . 2085 11 : 04 45 : Tingo Maria . Huanuco . 531 : 0.3 : 0.2
16 | Ayacucho ' Ayacucho 191.0 10 ' 0.8 46 ' Femreniate Lambayeque 49.8 ' 03 ' 0.2
17 ' Chincha : lca 1845 04 04 a7 : La Unicn Huanuco 478 : 02 : 0.2
1§ ¢ Huanuco : Huznuco 164.0 08 ' 0.7 48 ' Andatuaylas Apurimac ' 483 ' nz ' 0.2
19 ¢ Tarapoio ' San Martin 1433 a7 ' 0.6 49 ' Chepen La Libertad 45.1 ' nz ' 0.2
Puno : Puna 1410 ar . 06 5 : Sicuani Cusco 454 : 0z : 0.2
H 1 Tumbes ' Tumbes 143 0.6 ' 05 51 ' Huancavelica Huancavelica 444 ' 02 ' 0.2
22 | Huaraz : Ancash "oy 08 . 05 7 . Tambo Grande Piura . 431 : 0z : 02
2 | Pisoo ' Ica 1071 05 0.4 51 Sechura Piura 426 ' 02 ' 0.2
2] . Talara I Piura 10249 0.5 : 04 54 : Tama Junin 417 : 0.2 : 0.2
5 | Cafiete ' Lima 0.3 05 ' 0.4 5 ' Guadalupe La Libertad 414 ' nz ' 0.2
# ¢ Huacho : Lima . 953 05 . 0.4 5 ; Perenz . Junin . 41.2 ; 02 ; 0.2
27 ¢ Paita : Piura 4.3 0.5 ' 04 57 ' Mazca lca ' 40.1 ' 0.2 ' 0.1
28 ¢ Huaral ' Lima 1o 05 ' 0.4 58 ' Pichanagui Junin 400 ' 02 ' 0.1
9 0 Jagn : Cajamarca B4 04 . 0.3 59 : Pimental Lambayeque 389 E 02 E 0.1
30 ; Puerto Maldonado , Madre de Dics 784 04 0.3 60 , Huamachuco La Libertad , 394 : nz : 0.1
oo, AP S LS S | o | | tess0 [rono | 12 |

Figura 5. Poblacion de las 60 Principales ciudades del Pert en el 2017 (En
miles). (Compafia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica
SAC, 2017)

El producto se comercializara en la provincia de Lima, debido a que su poblacion
representa el 52.3% del total del pais y el 82% del total de la poblaciéon del

departamento. Asimismo, cuenta con 2, 463,600 hogares.
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DEPARTAMENTO ; % RESPECTO

Provincia ‘ POBLACION AL DPTO. ‘ HOGARES
Lima 11,181.7 100.0 2982.2
[Lin .1 il

Figura 6. Poblacién de las provincias de Lima (En miles). (Compafiia Peruana de
Estudios de Mercado y Opinién Puablica SAC, 2017).

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la poblacion. Ingreso per cépita.

Poblacién econdmicamente activa.

Tasa de Crecimiento Promedio Anual

Figura 7. Tasa de crecimiento de la poblacion - Promedio anual. INEI (2018)

La evolucion de la tasa de crecimiento de la poblacion del pais ha ido en
forma decreciente, para el 2017 se redujo en 0.01% respecto al afio 2016 y
0.21% respecto al afio 2005, siendo la tasa del 1.07% para el 2017 lo que la

convierte en la tasa mas baja durante los 12 afios.

Para el 2018 se pronostica el incremento del consumo del pais en un 3%,

donde resalta que el cliente moderno (consumidor) apostara por productos
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saludables que tenga un costo adicional pero que signifique una mejora en su
salud. (Diario Gestion, 2018)

Ingreso Per céapita

2007 2008 2008 010 2011 012 013 2014 5 2006 207

% Variacién porcentual, 2007 -2017

Figura 8. Ingreso Per Cépita y su variacion al 2017. (INEI, 2018)

Segun el Censo del afio 2017 a cargo del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, el ingreso per cépita para el 2017 segun el PBl y la
poblacién nacional es de S/.962.00 al mes, este mostré una ligera disminucion
de 1.5% con respecto al 2016. Ademas, es importante resaltar que esta
disminucion se concentra en la clase media y media baja, ya que los ingresos se
redujeron en 2.4% y 5.5% respectivamente frente al afio 2016. Para la poblacion
con mayores ingresos, se mostré una disminucién de 2.8% con respecto al afio
2016. (Diario Correo, 2018)
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Tabla 4

Poblacion Economicamente Activa del Pera, segun ambito geografico.

Ambito geogréfico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total 14907.2 15156.8 15451.3 15738.1 15948.8 16143.1 16326.5 16396.4 164984 16903.7 17215.7
Area de residencia
Urbana 10688.0 10961.3 11241.7 11591.1 11852.8 12115.1 12345.2 12436.4 12584.1 13066.1 13396.5
Rural 4 219.2 4 195.6 4 209.7 4 147.0 4 096.0 4 028.0 3981.3 3960.0 3914.3 3837.6 3819.2

Nota: Se disgrega la PEA del Pert por su area de residencia de la poblacién en los afios 2007, 2016, 2016. (INEI, 2018).
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La Poblacion Econémicamente Activa del Perld muestra un incremento de 1.9%
en el 2017, con respecto al 2016; asimismo la PEA creciente se concentra en la zona
urbana donde se cuenta 13.395 miles de habitantes debido a que su incremento de
2.5% frente al 2016, cosa que no podemos decir de la zona rural, debido a que
muestra una reduccion de 0.5%% frente al 2016. En lineas generales, el incremento
de la PEA de Per0 mejora el poder adquisitivo de la poblacién, creando una

disposicién a gastar mas.

2.1.1.3. Balanza comercial: importaciones y exportaciones.

Balanza comercial anual
(Millones US$)

9224

6988 6393 6266

1888
504

-1509
-2916
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 9.Balanza Comercial del Pert al 2017. (BCRP, 2017).

La balanza comercial del Pert del 2017 mostré un superavit de $ 6.266 millones,
gracias al equilibrio de las importacién y exportaciones del pais, a pesar del déficit de
los afios 2014 y 2015 se logrd una recuperacion acelerada para el afio 2017, pasando
de $-2.916 millones en el 2015 (Mas bajo) a $ 6.266 millones en el 2017.

Los paises principales para dichas transacciones comerciales son China y
Estado Unidos, ya que la suma de ambos representa el 41.5% del total de la balanza
comercial del afio 2017, mostrando un incremento de 0.8% frente al movimiento del
afio 2016.
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Millones de Millones de indice de precios
Variables FOB US dolares de 2007 US dolares promedio FOB

2016 2017 Var. % 2018 2017 Var. % 2016 2017 Var.%

Exportacion 404272 449834 13 362463 440249 215 89,7 979 92
| Productos tradicionales 303184 335843 108 253614 322230 274 837 459 147
II' Productos no tradicionales 100224 112974 127 107949 116822 82 1077 1034 40
Importacion (Uso y destino) 1/ 342215 372975 90 343383 377788 100 1003 1013 09
| Bienes de Consumo 80125 88028 99 82819 89830 85 1034 1020 -13
Il Materias Primas y Productos Intermedios 156154 177827 139 148370 174780 178 950 983 34
Il Bienes de Capital y Materiales de Construccion 105441 106561 1.1 111751 112644 08 106,0 105,7 03
IV Diversos 84 203 1408 32 173 4398 38,2 855 1241
Saldo comercial 62058 76859 19080 62461

Nota: Se detalla los totales de las exportaciones e importaciones del Peri 2016 — 2017. INEI 2018.
Figura 10. Importaciones y exportaciones 2016 — 2017
Importaciones.

Las importaciones del 2017 sumaron US$ 37,778.8 millones, mostrando un
aumento de 10% frente a las importaciones del afio 2016, esto se debi6 a la variacion

de voliumenes importados en:
- Materias Primas e Insumos +17.8%
- Bienes de consumo + 8.5%.
- Bienes de capital — 1.4%.

Durante el 2017, las importaciones de bienes de consumo se incrementaron en
8.5%, sin embargo, dentro de esta seccidn, las importaciones de las preparaciones
alimenticias se incrementaron al 100%, donde destaca los alimentos en polvo como
Ensure, Glucerna Pediasure, estos productos complementan y ayudan a mejorar la

salud de las personas adultas y de los infantes (Solano, 2017).
Exportaciones.

Las exportaciones del 2017 sumaron US$ 44,024 millones mostrando un
aumento de 21.5% frente a la exportacion del afio 2016, esto se debe a la variacion de

los volimenes exportados en:

- Exportaciones tradicionales +27.1 (Zinc, derivados del petréleo, harina de

pescado),

- Exportaciones no tradicionales +8.2% (Embarques de productos

agropecuarios, textiles y pesqueros).
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Durante el 2017, el Peru se posiciono como 4to. pais exportador de Ameérica
Latina, después de Brasil Chile y Argentina. A su vez estos paises mostraron un
incremento de 18%, 9% y 1% respectivamente, siendo crecimientos menores a los

mostrados en el pais. (Diario Gestion, 2018)

Los principales productos tradicionales exportados estan en el sector agricola,
siendo estos: la palta fresca con un 45% mas frente al 2016 y arandanos con un 48%

mas frente al 2016.

2.1.1.4. Indicadores Macroeconémicos.

IND. MACROECONOMICOS FUENTE 2015 2016 2017
PBI (Variacion Real) INEI 4.5% 4% 2.5%
Tasa de Inflacion BCRP 3.5% 3.6% 1.36%
Tasa de Interés BCRP 3.75% 4.25% 3.25%
Tipo de cambio (Interbancario) BCRP 3.413 3.356 3.24
Riesgo Pais (Puntos) AMBITO 246 175 111

Nota: Se detalla el histérico de cada indicador macroeconémico para los afios 2015 al 2017. (BCRP,
2017) (Ambito Financiero, 2018). PBI

Figura 11. Indicadores Macroecondmicos del Peru

El crecimiento del PBI del 2017 fue inferior a lo estimado por Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y por el Fondo Monetario Internacional (FMI) que
fueron 2.7% y 2.6% respectivamente. Los voceros del estado manifiestan que
esta inconsistencia se debe al impacto econdmico negativo que dejo el
fendmeno del Nifio costero y el caso Lava Jato. Asimismo, para el 2018 se prevé
la intervencion de estado para lograr un crecimiento de 4% (Grupo La Republica,
2018).

Tasa de inflacion,

La inflacién del Pera para el afio 2017 fue la mas baja en 8 afios, esta fue
1.36%, En el rubro de alimentos y bebidas se mostré un alza en sus precios de
0.31% (Mend, cerveza, gaseosa, huevo), representando el incremento mas bajo
de todos los rubros que incidieron en la tasa resultante de inflacion para el 2017.
(Agencia EFE, 2018)
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Tasa de interés.

El Banco central de reserva del Perd (BCRP) determind una disminucion
en la tasa de interés referencial durante el 2017 siendo 3.25%, debido al bajo
crecimiento del PBI del pais y la lejania del alcance a la meta propuesta. Para el
2018 continuo la reduccion de dicha tasa debido al incremento de la inflacion en

los primeros meses del afio, pasando de 3% (enero) a 2.75% (marzo).
Tipo de cambio.

La variacion del tipo de cambio depende del déficit o superavit que
atraviesa el pais, ademas de la expectativa de las tasas de interés y el riesgo
futuro. En el 2017 el BCRP intervino, negociando $ 5,246 millones con la

finalidad de estabilizar el ritmo cambiario (Grupo RPP, 2018).
Riesgo del pais.

El Pert se encuentra dentro de los 3 paises con bajo riesgo politico,
después de Panama y Chile; es decir, el pais puede hacerse responsable ante

las obligaciones generadas por deudas externas.

2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.

Decreto Legislativo (D.L) N°1304 — “Ley de etiquetado y verificacion de
los Reglamentos Técnicos de los productos industriales manufacturados”. Este
D.L. tiene como objeto establecer de manera obligatoria el informar al
consumidor la composicion del producto manufacturado en la etiqueta, asi como

las sanciones administrativas por el incumplimiento.

Ley N°30021 “Ley de Promocion de la Alimentacién Saludable”. Esta ley
fue promulgada en el 2013 establece parametros técnicos de las empresas que
fabriqguen, comercialicen o suministren bebidas y alimentos procesados en el
sector publico o privado dentro el territorio nacional. La finalidad de esta ley, es
la de regular la composicién de los alimentos y bebidas, especificamente lo que
tienen altos niveles de grasas trans, grasas saturadas, azucar y sodio. Ademas,
se evitard que el consumidor ignore dicha composicion del producto, por que las
empresas estaran obligadas a informar claramente dicha informacién en sus

empaques con caracteristicas determinadas.
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Ley N°29571 “Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”. Esta ley
protege y defiende a los consumidores, buscando que estos reciban atencién y
productos de calidad, ademas de que gocen derechos irrenunciables para su

proteccion.

Ley N°27657 Art.25 “Ley Del Ministerio De Salud”. En el articulo 25
menciona a la Direccion General de Salud Ambiental “DIGESA” que estara a
cargo de los aspectos relacionados a: saneamiento basico, salud ocupacional,
zoonosis, proteccion del medio ambiente e higiene alimentaria; el proyecto
estara obligado a cumplir con las disposiciones en temas de higiene alimentaria,

tales como el registro sanitario del producto.

Norma FDA - Gluten free: la FDA indic6 que a partir de 2014 los
alimentos que cuente con Gluten-Free en su etiqueta debe tener un limite de

gluten en el producto, este es 20 o mas PPM (Partes por millon).

2.1.2. Del sector (ultimos 5 afios o ultimo afio segun corresponda.
2.1.2.1. Mercado internacional.

Los productos sin gluten estan presentes en todo el mundo y tiene
proyecciones a crecer 5% anual, estos productos se han convertido en tendencia
mundial que se inicié en el colectivo de personas con la enfermedad celiaquia y
se extendié como producto complemento de una dieta para no ganar peso. Sin
embargo, este mercado también cuenta con algunas amenazas, tales como

exceso de grasas y azucares o la distorsion de la textura y sabor.

EEUU y Canada lideran el crecimiento del sector de alimentos gluten-
free, sin embargo, en Europa el mercado cuenta con una mayor demanda. La
mayor necesidad de productos gluten-free esta en Alemania debido a que la
poblacion con intolerancia al gluten es creciente, y en Francia debido a la mayor
prevalencia de obesidad considerada como uno de los sintomas de la
intolerancia al gluten. (FACE, 2016). Latinoamérica esta en el tercer lugar del
ranking de consumo de productos sin gluten, seguidamente de Europa (Claudia,
2015).
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Figura 12. Consumo de productos sin gluten a nivel mundial. Promperu (Claudia,
2015).

Los insumos de los productos sin gluten tienen un costo mas alto que el
insumo a sustituir (con gluten), por ende, los costos del producto final se
incrementaran y el precio al publico serd considerablemente mayor frente a los

productos que contienen gluten.

.‘ Sin gluten . Con gluten

Figura 13. Diferencia de precios entre productos con y sin gluten. Elaboracién
propia.
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2.1.2.2. Mercado del consumidor.

LIMA METROPOLITAMA: PERSONAS POR ZONAS GEOGRAFICAS APEIM SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO 2017

PERSONAS POBLACION ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA APEIM (% HORIZONTAL)
Z0NAS ' % sabre ' % sobre
Miles Lima Metrap. Miles Poblacidn A B C D E
1 Puente Piedra, Comas, Carabayllo. 12134 119 | W5 19 i 05 109 | 466 298 1 122
9 . Independencia, Los Olivos, . . N : I I
! San Martin de Porras. : 13287 130 | M 13.0 : 20 237 | 521 19.8 | 24
3 SanJuan de Lurigancho. L11213 1o 1 279 o 1 00 191 1 442 %87 1 100
A4 | Cercado, Rimac, Brefia, LaVictoria. | 710.0 70 1 258 70 1 43 271 1 448 M2 i 38
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Figura 14. Personas y Hogares de Lima Metropolitana por zonas y NSE. CPI
(2017)

El mercado consumidor estara comprendido por la poblacion de las zonas
6 y 7 de Lima representado por el 11.8%, segun el modelo del negocio el
producto estara dirigido a los padres de familias ya que seran los decisores de la
compra, segun las zonas seleccionadas hay 384,800 hogares, de las cuales

abarcaremos a los NSE A, B y C por su poder adquisitivo.

Actualmente, en el Perl no hay una cuantificacion de personas celiacas,
sin embargo, una parte de la poblacién padecen de la enfermedad llamada
celiaquia, los cuales no pueden consumir alimentos con gluten, porque afecta su
salud; de esta manera se encuentran en busqueda de productos gluten-free con
valores nutricionales. Aunque la mayoria no esta consciente de que padece esta
enferme, las personas realizaron el descarte y fueron diagnosticados con

celiaquia en su mayoria fueron infantes menores de 4 afios.
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Figura 15. Personas diagnosticadas con Celiaquia por edades. (FACE, 2016)

Debido al resultado de una encuesta realizada en Espafia, mostrado en
la Figura 13, se observa un mercado potencial en los infantes que son celiacos,
por lo que se determina que el producto ofrecido tendrd la oportunidad de
posicionarse en el mercado de productos gluten-free. Por otro lado, el 42% de
consumidores de productos gluten-free no son medicamente tolerantes, pero se
restringe el consumo de gluten con la finalidad vigilar y controlar su peso
(Claudia, 2015).

En Argentina y Uruguay, tras afios de lucha por parte de grupo de
celiacos para conseguir espacios con alimentos aptos para su consumo, el
estado estad promoviendo el brindar alimentos sin gluten a través de leyes para
las personas que padezcan celiaquia, ya que este mercado representa el 1% de
la poblacién y destacan que 2 de 3 celiacos son mujeres. Estas medidas amplian
el mercado consumidor y proveedor de productos sin gluten (Pro Ecuador,
2015).

2.1.2.3. Mercado de proveedores.

El mercado proveedor de materia prima e insumos para la elaboracién de
galletas solubles sin gluten es amplio, de la misma forma para el embalaje del
producto y maquinarias de panaderia; esto garantizard obtener los mejores
precios de mercado. Empresas proveedoras de harinas de platano, quinua y

arroz:
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-SOSEKA SAC — Av. Lurigancho N°644 Dpto. B Lurigancho — 555
2116

-BARTORI S.A.C. — Av. México N.° 2204 La Victoria — 473 4516
Empresas proveedores de maquinaria:

- FAMIPACK — Av. Tomas Valle 3112 Urb. Albino Herrera Callao —
Telf. 574 2518 — Web: www.famipack.com

-ALITECNO SAC - Av. Tambo Real 264 Urb. Matellini Chorrillos

— Telf. 251 3283 — Web: www.alitecnoperu.com/industrias

- MAQUIPAN PERU — Av. Elmer Faucett Nro. 217 San Miguel —
Telf. 452 4900 — Web: www.maquipan.com.pe

La produccion de harina de platano en Latinoamérica es el 23% de la
produccion mundial, de los cuales Ecuador destaca como mayor productor y
Argentina como Exportador. Los proveedores agroindustriales en el Perd
cuentan con plantas certificadas con BRC/HACCP/ORGANICA (Control Unién),
ademas tienen una capacidad de produccion de 4 a 5 toneladas por semana y

Su presentacion es de sacos de 20 o 25 kg.
2.1.2.4. Mercado competidor.

El mercado de productos sin gluten tiene un poco mas de 10 afios, es por
eso que gran parte de la poblacion no estaba familiarizada con la intolerancia o
alergia al gluten, en el 2007 las ventas de productos sin gluten se duplicaron
alcanzando $ 2.100 millones y se proyecta que para el 2018 llegara a $ 127.3
millones. Estas cifras atrajeron a empresarios que hoy en dia ofrecen gran
variedad de productos sin gluten como: fideos, galletas, panes, cervezas, dulces,

entre otros.

En Europa se concentra la demanda de productos sin gluten,

mencionaremos algunas marcas importantes en dicho continente.
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CONGELADOS Volumen (t) - Valor (M€)

Gedesco (Maheso+Fresno) A 18,9% : 15,8%
Berlys 13%  137%
Dr Schar 31%  61%
Horno Virgen de los Reyes (Panceliac) . 1,8% | 3,0%
Comercial Hispama 1,5% 2,7%
Sediasa (Grupo Fuertes) 1,1% | 1,1%
Adpan Europa : 1,0% | 1,1%
Ultracongelados Disnaco (Fridela) 0,5% | 0,8%
Aserceli . 0,3% | 0,4%
* MDD/Otras  605%  553%
TOTAL 245180 55,30

Figura 16. Volumen de ventas de empresas de alimentos gluten-free en Espafia.

En el mercado peruano existen productores gluten-free ya que, los
principales insumos son de nuestro pais, sin embargo, al exportarlo a otros
paises regresan con productos sin gluten a base de quinua, arroz, maiz,

garbanzo, amaranto, entre otros.

Asimismo, nuestro competidor en el mercado peruano de alimentos sin
gluten para nifios es la marca Baby Mum Mum de origen estadounidense con
una presencia en el mercado de 25 afos, y es comercializado en diversos paises
como Perl, Colombia, Ecuador, Costa Rica, Brasil, México EEUU, Chile,
Guatemala, Pilipinas, Canada, Australia, Inglaterra, entre otros. Estos productos
ingresan al mercado peruano a través de la empresa importadora JILIN
EXIMPORT E.lLR.L bajo la partida arancelaria 19.04.10.00.00 denominado
‘Galleta de arroz hot kid baby mum-mum (original) 50g/12 bags*12 para el

consumo humano rice cracker mfto: 333"

El producto de la competencia se comercializa en supermercados locales,
el precio de la competencia oscila entre S/.8.00 y S/.10.00, lo que es un costo

accesible para la canasta familiar de los estratos econémicos seleccionados.
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Baby
Mum-Mum

Figura 17. Competidor internacional: Marca Baby Mum-Mum. Mum-Mum (2018)

Galletas BABY MUM — MUM.

Galletas para bebés a partir de +6 meses especialmente disefiadas para ayudar
con la etapa de la denticién de los bebés y con la sicomotricidad al brindar el soporte
necesario para el agarre de la galleta. Presentacion: Caja de 50 gramos, 24 galletas

distribuidas en 12 bolsitas con 2 unidades en su interior.
-Sabores: Vegetales, banana, original y manzana.
-Precios en el mercado: S/. 10.90

-Beneficios Propuestos: Libres de tapioca, gluten, lactosa, huevo, mani,

no colorantes ni preservantes. No grasas afiadidas.

Figura 18. Presentacion de las galletas Mum-Mum. Mum-Mum (2018)

46



Valores Nutricionales / Nutrition Facts|
[Porcasn 3 gatletns (69 / Per 3 rusks (Gg)
[Parciones per smpaque: § aprax.

Jservings per cantinor B nprox;

Valores Nutricianales | Nulrition Facts
[Forsin 3 gatetos ifg) 7 Per 3 rusks (tg)
Parcinnes per empague. B aprax

serngs per container & nprox

Valores Nutricionales / Nutrition Facts|
[Porcasn 3 gatletns (69 / Per 3 rusks (Gg)
[Parciones per smpaque: § aprax.

Jservings per cantinor B nprox;

Valores Nutricionales ! Nutrition Facts|
[Porcadn 3 patetns (69) / Per 3 rusks (Gg)
[Parciones por smpaque: § aprax.

Jservings per cantinor B nprox

bt B b - Nt -4 af /|
[Cantidad por porelén  yog iniats i Crusn s e
|/ Amcunt par serving W’J 0 RO G o bog
I

Wttt Neehd-4 e
Gantidad por porelén  aoni fansad Chidw bes o
[ Ameunt per serving m‘m dnrndan

bt B b - Nt -4 af /|
[Cantidad por porelén sy inats i Crusn s e
|/ Amcunt par serving W’J 0 RO G o bog
I

bt 6 -1 Nt -4 afe |
[Cantidad por porelén g nats i Crusn i e
|/ Amcunt par serving W’J U T g o bog
It

Calorlas | Calorles 25 2

Calarias { Calorles 25 24

Caloiias 00 giinka § o
Catarias from Int

Cairias 40 grash ] A
Cakanes from fat

{01040 t01al { Total Fat

Ginsn Salurada |
Snluratod ol

[Grasa tolal i Total Fat
Ginsn Saluraca s
Saturted ol

Calorlas | Calorles 25 2
Caloiias 00 giinka § o

Catarias from Int
{01040 t01al { Total Fat

Ginsn Salurada |
Snluratod ol

Calorlas | Calorles 2 24|
Calorias 0o grasa o
Catios from It

[Grasa tolal f Toml Fat

Ginsa Salurada /
Snluratod fal

| IR

Grmsa Frans / Trans fa

| IR

| IR

[Caleatoral | Chalentorol

[Colestarsl | Chatoatarad

Fibea | Giotary Fibeo

Aqucaros | Sugar

Azoaros ! Sugar <19 <ig]

[Caleatoral | Chalentorol [
Seilo ) Sodlum [ LET
[Cartr, Tolal f Carb. Tolal &

Fibea | Giolary Fita [
“Aaucaros | Sugar

[Calestoral { Chalentorol [
Seilo/ Sodlum [ LET
[Cartr, Tolal f Carb. Tolal --

Fibea | Biolary Fita %
“Anucaros | Sugar

Protelna / Prateln

[Prateina ! Pratoln
[vilaming A / Vitmin &

[Protelna / Pratoln

[Cakio ! Galoum
e s 1on

0%
0%
[vilaming G ! Vitarin G (53
0%
0%

|,

ingredientes:

arroz japénica
manzana en polvo
Juge de manzana
almiden de papa
azcar

s e s s

arroz japonica
banano en polvo
jugo de banano
almidon de papa
azlicar

Protelna / Prateln

[Prateina ! Pratoln
[vilaming A / Vitmin &

[Protelna / Prateln

[Prateina ! Pratoln
[vilaming A [ Vitamin &

[Cakio ! Galoum

0%
0%
[vilaming G ! Vitarin G (53
0%
0%

e s 1on

|,

ingredientes:

arroz japonica
calabaza en polvo
repollo en polve
espinaca en polve
zanzhoria en polve
almiden de papa
azcar

[Cakio Caloum
e s 1on

0%
0%
[vilaming G ! Vitrin G o
0%
0%

|,

ingredientes:

« harina de arroz orgénico
= azlicar organica

Mum-Mum (2018)

Figura 19. Composicion Hot Kid - Galletas Baby Mum-Mum.

Galletas Toddler MUM — MUM.

Galletas para infantes a partir de los +12 meses (1 afio). Galletas para hacer la

transicion de las galletas Baby Mum-Mum a Toddler Mum-Mum.
-Presentacién: Caja 50 gramos, 20 galletas.
-Sabores: Fresa, banana, y manzana.
-Precio en el Mercado: S/.12.90

-Beneficios Propuestos: Libres de tapioca, gluten, lactosa, huevo, mani.

Figura 20. Presentacion Galletas Toddler Mum-Mum. Mum-Mum (2018)
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Figura 21. Composicién - Galletas Toddler Mum-Mum. Mum-Mum (2018)

2.1.2.5. Mercado distribuidor.

En una encuesta realizada en Espafia a cargo de la Federacién de Asociaciones
de Celiacos FACE, determinaron que los usuarios de productos sin gluten los
adquiririan principalmente en supermercados, grandes superficies como markets y
tiendas de alimentacion especializadas, los puntos mas bajos fueron para farmacias,

pequefios comercios y correo electrénico.

Lugar donde adquieren productos sin gluten

Comercio electrénico
Pequefio comercio

Farmacia o parafarmacia

b OPersonas

Herbolario/Tienda de alimentacidn especializada |

Gran superficie |

Supermercado

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 70OOO 8000 9000

Figura 22. Lugares donde adquieren productos sin gluten en Espafa. Defensor
del pueblo (2016).
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El Ecuador, se realizé una encuesta para un articulo académico de la
Universidad Politécnica Salesiana para estudios sobre productos sin gluten,
donde mostraron preferencias similares a Espafia, donde también se destaca los

supermercados como canal de distribucién de productos sin gluten.

| Grafico &: Lugares donde podria adquirir productos gluten free |
29,90%
2%.42%
17,29%
11,98%
a9, 60%
5.73% \ ' ‘
Farrmac o Gasolineras Locales de Tiendas e Restaurantes  Supenmercados
comida rigida BT
@ Pregunta 9 dEn qud tipo de lugares le gustana adguinn productos ihres de gluten? (Marngue
una o varias)

Figura 23. Lugares donde adquieren productos sin gluten en Ecuador. Mora
(2018).

En el pais contamos con supermercados de gran reconocimiento por la
calidad de sus productos, tal es asi que los peruanos colocan en el primer lugar
a Supermercados Wong, seguido de Vivanda, como lugares adecuados para

realizar sus compras.

“A
Supermercados

Figura 24. Ranking de Supermercados en Perl. Pefiaranda (2018).
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2.2. Anélisis del Micro entorno
2.2.1.Competidores actuales: Nivel de competitividad.

Afos atras era complicado encontrar productos sin gluten en Lima, hoy en dia
los encontramos no solo en los grandes retails, sino también en tiendas de alimentos
especializados, que cada dia se incrementan y concentran mas en Lima debido a la

gran acogida y crecimiento del mercado de productos saludables.

En el mercado peruano se encuentra una empresa que ofrece productos
importados destinados a bebés y nifios de hasta 3 afios los mismos que tienen como
ingrediente base y principal la harina de arroz. Como competidor directo tenemos a la
marca norteamericana Baby Mum-Mum con 2 presentaciones de sus galletas para
nifos en el Perd, dichas galletas son elaboradas en China e importadas por JILIN
EXIMPORT E.I.LR.L y distribuidas al consumidor final a través de los supermercados

locales.

Figura 25. Presentaciones de Galletas Mum —Mum y Toddler Mum — Mum. Mum
Mum (2018).

El rubro solo cuenta con 3 variedades de galletas sin gluten de 1 marca, las
mismas que no estan posicionadas en el mercado debido a que su publicidad no esta

expandida, esto convierte al nivel de competitividad en medio.
2.2.2.Fuerza negociadora de los clientes

El modelo del negocio es B2C (Business to Consumer), por lo tanto, la
direccioén es a los consumidores (Cliente) de productos sin gluten, la naturaleza

del producto lleva al cliente a 2 extremos al momento de decidir la compra, ya
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gue este tiene conocimiento que el producto tiene un sobrecosto por los insumos
pero que son justificados, entonces el consumidor puede adquirir y pagar el

adicional o buscar un producto sustituto que le permita reducir sus gastos.

Esto ocurre tanto en el consumidor con celiaquia o intolerancia al gluten,
como en el consumidor que busca controlar su peso. De tal forma, el nivel de
fuerza negociadora del cliente es medio ya que la probabilidad de compra y

sustitucién es la misma, porque no son alimentos de primera necesidad.
2.2.3. Fuerzanegociadora de los proveedores.
Se clasificara los proveedores en 3 grupos:
Proveedores de insumos.

En Lima hay muchas empresas de industrias alimentarias que
comercializan todo tipo de harinas, cuyos precios son fijos en pequefias
cantidades, sin embargo, si hablamos de cantidades considerables, el precio se
reduce de acuerdo a la cantidad solicitada, incluso se puede negociar el
traslado, ya que, la mayoria incluye el costo de transporte de la tienda a la

planta. Ademas, en grandes empresas dejan a crédito de 7, 15, 30 y 45 dias.
Proveedores empague y embalajes.

En Lima, se cuenta con empresas dedicadas exclusivamente a envases y
embalajes para todo tipo de productos, cada una con precios de acorde al

mercado y a las cantidades solicitadas.
Proveedores de maquinarias.

En Lima, las empresas de maquinaria panificadora son especializadas,
ante lo cual, la fuerza negociadora de los proveedores es baja, ya que se puede
escoger a la empresa proveedora que ofrezca mejores precios, programas de

mantenimiento preventivos, servicio post venta entre otros.
2.2.4. Amenaza de productos sustitutos.

Los productos sustitutos para el rubro alta ya que, al ser un snack es facil
de sustituirlo con otro producto; sin embargo, la naturaleza del producto marca la
diferencia ante los demas, para que esta diferencia destaque se debe emplear

un marketing agresivo.
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En los diferentes supermercados, se puede encontrar variedad de
compotas y cereales para bebés y nifios a base de frutas y cereales. Estos
productos tienen que ser ofrecidos a los bebés y nifios a través de la asistencia
de otra persona. Detallamos las marcas mas comerciales dentro de nuestro
segmento de mercado. Estos productos los podemos encontrar en los

principales retails vendiéndose en sus tiendas fisicas como tiendas virtuales.
Compotas Heinz — Peru.
-La marca ofrece papillas para bebés a partir de +6 meses.
-Presentacion: Frasco 113 gr., frasco de 170 gr. y doypack de 113 gr.

-Sabores: Manzana, pera, melocotén, ciruelas pasas, banana, mix de
frutas.

-Beneficios propuestos: Con frutas 100%naturales, faciles de transportar.
Sin quimicos perjudiciales para la salud de los bebés.

Figura 26. Compotas Heinz, frascos y doypack. Heinz (2018).
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Compotas Gloria — Perdu.
-La marca ofrece papillas para bebés a partir de +6 meses.

-Presentacion: Frasco 113 gr., Creciditos frasco de 170 gr. y doypack de
113 gr.

-Sabores: Guindones, durazno, postre de frutas, manzana, pera, mango,

frutas mixtas, platano.

-Beneficios propuestos: Con frutas naturales, sin preservantes, colorantes
ni saborizantes artificiales, enriquecidas con vitamina c, faciles de

transportar.

compota de GUINGON

—

Figura 27. Compotas Gloria — Frasco de 113gr. Plaza Vea (2018).

Compotas AGU Empresa Irex — Costa Rica.
-Compotas para bebés a partir de los +6 meses de edad.
- Presentacioén: Frasco 113 gramos, doypack 113 gramos.

- Precio de mercado: Frasco 113gr — S/. 2.30 / 113gr — Doypack - S/.
2.30.

-Sabores: Manzana, pera, melocoton, frutas tropicales, banano manzana-

pifia y guayaba.

-Beneficios propuestos: Elaborados a partir de frutas 100% naturales, no

contienen: preservantes, saborizantes, ni colorantes artificiales.
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Figura 28. Compotas AGU, frascos y doypack. Plaza Vea (2018).

Compotas GERBER - Perd.

-Compotas para bebés a partir de los +6 meses de edad.
-Presentacion: Frasco 113 gramos.

-Precio de mercado: S/.3.10.

-Sabores: Manzana, pera, melocoton, frutas tropicales, banano manzana-

pifia y guayaba.

-Beneficios propuestos: Elaborados a partir de frutas 100% naturales, no

contienen: preservantes, saborizantes, ni colorantes artificiales.

Figura 29.Compotas GERBER, frascos de 113 gr. Nestlé (2018).
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Cereales Nestum y Cerelac — Nestlé Peru.

-Cereales para complementar la alimentacion de los bebés desde los +6

meses.
-Presentacién: Caja por 200, 350 y 400 gramos, lata por 400 gramos.

-Precio de mercado: Nestum Trigo y Frutas 200 gr - Precio S/. 12.30
Nestum 5 cereales, Arroz, 8 cereales, trigo y miel 350 gr - Precio S/.
15.00 Lata Cerelac 400 gr — Precio S/. 20.00

-Sabores: Trigo y frutas, trigo y Miel, 5 cereales, arroz, 8 cereales,

Cerelac trigo y leche.

- Beneficios propuestos: Cereal infantil con vitaminas, minerales y

probidticos, no contiene leche.

Figura 30. Cereales Nestum y Cerelac. Nestlé (2018).

Cereales mama CHEF — Peru.

-Cereal a base de arroz para bebés desde los +6 meses.
-Presentacién: Caja por 350 gramos.

-Precio de mercado: Envase 350 gr - Precio S/. 16.00

-Sabores: Arroz
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-Beneficios propuestos: Cereal infantil con vitaminas y minerales, libre de
gluten.
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Figura 31. Cereal mama CHEF. El comercio (2018).

Entonces, el nivel de amenaza es medio, ya que los sustitutos dejan se
ser practicos, porque en ambos casos se requiere de la intervencién del padre
de familia tanto al alimentar a bocados y en la preparacion laboriosa.

2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada.

En el rubro de productos libres de gluten, el ingreso de nuevos
competidores es constante debido al crecimiento del mercado, en este caso el
publico objetivo son los bebes de 1 a 3 afios, el cual actualmente no esta
atendido a plenitud pese a que la mayor tasa de diagndésticos de celiaguia esta
en infantes menores de 4 afos de edad (FACE, 2016); por lo que se considera
gue el ingreso de competidores para este segmento es latente, por lo tanto este

tipo de competidores son una barrera para el ingreso y posicionamiento de la
marca en el mercado.
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Capitulo Il

Plan estratégico

3.1. Visién y misién de la empresa
3.1.1. Vision.

Ser lideres a nivel nacional en el mercado de productos sin gluten convirtiendo

a la marca en sinébnimo de calidad.
3.1.2. Misién.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas con celiaquia o
intolerancia al gluten, ofreciendo productos deliciosos, saludables y con alto valor

nutricional.
3.2. Objetivos

El objetivo principal de la empresa es incorporar el producto y lograr
posicionarse en el mercado, garantizando el desarrollo sostenible de la empresa, con
un crecimiento anual superior al 5% en la facturacién, medido trimestralmente

mediante reporte de ventas y facturacion.
Objetivos especificos:

Ventas: Conseguir las ventas necesarias para que los productos terminados no

estén mas de 7 dias en almacén, medido diariamente mediante un reporte de logistica.

Marketing: Posicionar la marca entre las 5 principales en el mercado
relacionadas a alimentos envasados para bebés, medido semestralmente mediante

encuestas de satisfaccion.

Finanzas: Mantener un flujo de caja mensual positivo a partir del tercer afo, y
proporcionar un EBIT superior al 10%, a ser medido mensualmente mediante el

balance general de la empresa.

Produccion: Conseguir un indice de Productos Defectuosos inferior al 1% de la

produccion total, medido mensualmente mediante reporte de calidad.
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3.3. Analisis FODA

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

f1. Precio competitivo en el mercado.

f2. Materia prima es altamente nutritiva y libre de
gluten.

f3. Tecnologia de punta - Maquinarias de calidad.
f4. Cartera amplia de proveedores de insumos y
maquinarias.

d1. Empresa nueva sin historial crediticio.

d2. Los alimentos sin gluten para nifios no estan
posicionados.

d3. Un solo canal de distribucion.

d4. El producto no cuenta con certificacion de
gluten free.

OPORTUNIDADES (0)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

ol. Necesidad de alimentos sin gluten para nifios y
bebés.

02. Socios garantes para adquisicion de equipos.

03. Tendencia de consumo de productos libres de
gluten.

04. Falta de productos sin gluten para nifios y
bebés.

1. Innovacion constante de equipos y materiales
con nuevas tecnologias.

FR-O2 (Afio 1)

2. Disefio de un marketing agresivo para posicionar
el producto en el mercado destacando sus valores
nutritivos

F1-O1 (Afio 1)

1. Posicionar la marca como productos sin gluten

para bebés, ya que hay una necesidad desatendida.

D1-01 (Afob)

2. Gestionar la certificacion de alimentos sin gluten
para garantizar la calidad de nuestra marcay sus
productos.

D4.03 (Afio4)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

al. Presencia constante de productos sustitutos.

a2. Busqueda: productos econémicos en el rubro.
a3. Concentracion de consumidores en retails.

a4. Ingreso: nuevos competidores al mismo nicho.

1. Ingresar al mercado mas variedad de productos
de la misma linea con precios competitivos.
F1-Al (Afio5)

2. Disefio de estrategia de reduccion de costos
para mantener el precio competitivo en el mercado.

F1-A2 (Afio 2)

1. Ingreso de nuevos canales de distribucion del
producto como Plaza Vea.
D1-A3 (Afo4)

2. Alianza estratégica con organizaciones de
celiacos en Lima para incrementar las ventas.

D2-A2 (Afio 3)

Figura 32. Matriz FODA. Elaboracién Propia
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Capitulo IV

Estudio de mercado

4.1. Investigacion de mercado

De acuerdo con el capitulo 2, observamos que el mercado de productos sin
gluten para nifios es un nicho desatendido, ya que en el pais solo existe 1 marca
internacional que atiende a los consumidores infantiles, brindando una galleta sin
gluten agradable a sus paladares; hoy en dia los padres estan dispuestos a invertir en

alimentos de calidad y mas aun si existe un tema de salud.

La investigacion de mercado del proyecto estard enfocada en recopilar
informacién cualitativa y cuantitativa de los consumidores potenciales, todo ello para

encontrar los factores que influyen en la compra de galletas sin gluten para nifios.
Objetivo General.

-ldentificar y analizar los puntos criticos del producto propuesto para mejorarlo
antes de su lanzamiento y lograr satisfacer al publico consumidor; de esta manera

disminuiremos los riesgos del proyecto.
Objetivo Especifico.

- Obtener una informacion veridica a través de los instrumentos de medicidn

empleados.

- Analizar los resultados, para identificar las preferencias y sugerencias del

publico consumidor de galletas sin gluten.

- Conocer los medios de difusién y distribucion que prefieren el publico

consumidor de galletas sin gluten de los distritos segmentados.

- Conocer el precio estimado que estarian dispuestos a pagar, para fijar los

precios de lanzamiento al mercado.
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4.1.1. Criterios de segmentacion.

Los criterios de segmentacion permitiran clasificar a la poblacion hasta llegar al

perfil del publico objetivo, esto llevard a la cuantificacion de la poblacién segmentada

para la determinacién de la muestra segun el modelo de negocio B2C.

Tabla 5

Criterios de segmentacion.

Geogréfico
Nacionalidad . Peruana
Poblacion Peruana 31'826,018
Area Geografica Capital Peruana: Lima
Poblacién Limeina 9°485,405
Santiago de Surco La Molina San Miguel
Distritos Seleccionados San Borja Miraflores Pueblo libre Jesus
Maria Magdalena San Isidro Lince
Poblacion : 1,199,400
Demografico
Poblacion . Hogares
Socioecondmico
NSE : A ByC.
Psicografico
Personalidad :  Modernas

Estilo De Vida :
Conductual

Compradores

Alimentacion Saludable

Consumen productos nutritivos y
saludables

Necesidad de comprar productos sin
gluten

Conocen los productos sin gluten

Nota: Se cuantifica la poblacion segun los criterios de segmentacion, los datos pertenecen a la
poblacion del Peru al cierre del afio 2017. (INEI, 2018)

Después de aplicar los criterios podemos decir que el perfil del consumidor

es. hogares con hijos menores a 3 afios, pertenecientes al NSE A, B y C,

pertenecientes a los distritos Santiago de Surco, La Molina, San Miguel, San Borja,

Miraflores, Pueblo libre, Jesis Maria, Magdalena, San Isidro, Lince y que tengan un

estilo de vida saludable, ademas que muestren inclinacién por el consumo de

alimentos sin gluten.
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4.1.2. Marco muestral.

El marco muestral estd comprendido por los elementos del universo
seleccionado, es decir, la poblacion de los distritos de la zona 6 y 7 de Lima
Metropolitana, estos elementos se denominaran unidades muestrales que se

calcularan en base a los criterios de segmentacion.
Muestra.

La muestra sera extraida en funcién a los criterios de segmentacion, y para el
célculo se aplicara la férmula para universos infinitos, donde el nivel de confianza sera

95%, el margen de error sera +/-5% y la probabilidad de aceptacién es el 50%.

Formula:
no 2o Pq
7
n = X Tamafio de la muestra
Z2 = 1.96 Nivel de confianza (95%)
iZ = 0.05 Error de la muestra
p = 0.5 Probabilidad de aceptacion
q = 1-0.5=0.5 Probabilidad de rechazo

Reemplazamos los datos:

1.96)2x0.5x0.5
n= ( )’ X X = 385 encuestas

(0.05) 2
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Tabla 6

Célculo y distribucion de la muestra segun los criterios de segmentacion

Distritos

Total,

. NSE A NSE B NSE C Encuesta
Lima Poblacion Hogares Muestra
(Zona 6, 7) Cant % Cant % Cant % % Cant
gﬁfc"c‘;"go de 357,600 107,800 36,652 34% 48,402 45% 14,122 13% 99,176 28% 107
La Molina 178,200 48,000 16,320 34% 21,552 45% 6,288 13% 44,160 12% 48
San Miguel 140,900 44,800 6,048 14% 26,746 60% 9,094 20% 41,888 12% 45
San Borja 116,700 37,800 12,852 34% 16,972 45% 4,952 13% 34,776 10% 38
Miraflores 85,800 33,700 11,458 34% 15131 45% 4,415 13% 31,004 9% 34
Pueblo libre 79,400 27,700 3,740 14% 16,537 60% 5,623 20% 25900 7% 28
Jests Maria 74,700 23,900 3,227 14% 14,268 60% 4,852 20% 22,347 6% 24
Magdalena 56,000 19,000 2,565 14% 11,343 60% 3,857 20% 17,765 5% 19
San Isidro 56,800 23,200 7,888 34% 10,417 45% 3,039 13% 21,344 6% 23
Lince 52,400 18,900 2,552 14% 11,283 60% 3,837 20% 17,672 5% 19
TOTAL 1,199,400 384,800 356,031 385

Nota: Las encuestas seran distribuidas proporcionalmente en cada distrito segmentado. (INEI, 2018)
(INEI, 2007). Elaboracion propia.

Entonces, se puede concluir que la muestra sera 385 encuestas, las mismas
que se realizaran a padres de familia en los distritos Santiago de Surco, La Molina,
San Miguel, San Borja, Miraflores, Pueblo libre, Jestis Maria, Magdalena, San Isidro y

Lince proporcionadamente a la cantidad de la poblaciéon de cada una.
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4.1.3. Entrevistas a profundidad.
Proveedor:

Informacion Personal

Nombre : Luvin Quinde
Profesién : Administrador
Cargo : Asesor Comercial

Empresa en que labora: Maquipan
Afos de la empresa: 5 afios
Fecha : 15.09.2018.

Link ; https://youtu.be/fk6ev1JIMWc

Figura 33. Entrevista a profundidad - Proveedor maquinaria. Elaboracién propia.

1. ¢,Cuél es su opinién sobre el mercado peruano en el rubro

panadero, pastelero, galletero?
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El rubro crece a diario ya que el consumo de los productos
mencionados es basico en el hogar, estas tienen mayor presencia gracias a las
de ferias en distintos distritos, donde presentan productos alimenticios

novedosos.

2. ¢, Cual es la caracteristica resaltante de la empresa Maquipan?

Somos una empresa chilena con 40 afios de experiencia, y en el Peru
tenemos una participacion de 5 afios, nuestra maquinaria es de calidad de
exportacion, los procesos de produccién son eficaces debido a que con los

afios de experiencia se ha ido mejorado.

3. Segln su experiencia ¢Cudl es el tipo de maquina que puede

recomendar para nuestro producto?

Segln la mezcla que vas a usar, lo recomendable unas batidoras
monofasicas con capacidad de 10 litros a mas (20 o 40 litros) segin la
produccién, en el tema de los hornos puede ser rotativo o de piso. Nuestras

magquinas tienen garantia.

4, ¢Usted considera que los productos libres de gluten, necesite

una maquinaria especifica?

No, en el caso de productos libres de gluten se recomienda amasadoras
de dos velocidades para llegar al punto requerido (punto de liga), es una
mezcla de batidora/ amasadora, con accesorios que ayudan a que la mezcla

sea la adecuada.

5. En relacién con el mercado que nosotros deseamos ingresar

¢, Cual seria su recomendacion?

La propuesta y objetivo es bueno, estan dando una buena opcién de
alimento para los bebes intolerantes de gluten, cada dia las personas estan

buscando productos mas saludables.

6. ¢, Cuales son los plazos de entregas, luego de la adquisicion de

la maquinaria?
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Bueno, tenemos un taller para que el cliente pueda observar como
funciona el equipo, no trabajamos con el crédito directo, el plazo promedio de
entrega es al siguiente dia de la compra ya que se contamaos con stock, pero
en el caso de fabricarla a pedido o no se cuente con stock puede tardar unos
30 a 45 dias por la importacion, ya que la maquinaria la traemos de Chile en

algunos casos desde ltalia.
7. ¢ Por qué no brindan crédito directo?

Nuestro volumen de venta no es el adecuado para brindar esa facilidad,

pero hay excepciones que trabajamos bajo carta de garantia.

8. ¢ Considera que nuestro producto tiene mercado y crecimiento

en el rubro?

Si, la necesidad para el rubro es considerable, actualmente los
productos estdn muy contaminados, y estas ofreciendo un producto con
insumos peruanos y libres de conservantes, considero que si va a tener

acogida para el sector enfocado.

Conclusiones:

La maquinaria necesaria no es diferente a la del mercado panificador

comercial, por lo tanto, el costo de las maquinas es precio de mercado.

Al ser una empresa nueva trabajan bajo la modalidad de pago de pago al

contado.

Antes de realizar la compra, se debe consultar el stock de la maquinaria

para que no afecte la programacion de implementacién de la planta.
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Especialista:

Datos personales

Nombre : Manuel Miranda
Profesién : Economista
Experiencia : Comercial - Marketing

Cargo actual : Gerente Comercial de Abarrotes Comestibles
Empresa : Supermercados Peruanos S.A.

Fecha : 11-09-2018

Entrevista obtenida a través de un cuestionario via correo electronico previo

contacto por LinkedIn.

Figura 34. Entrevista a profundidad - Especialista en retail. Elaboracién propia.

1. ¢Qué aspectos o requisitos considera que mi producto deberia

tener para ser aceptado?

Aunque el producto se ve bien presentado con mensajes claros es

importante validar que considere los requisitos de la nueva Ley saludable.

2. ¢Para vender mi producto a través de la cadena de
supermercados que Ud. representa cuales serian los requisitos de ingreso y

costos? (por ejemplo: Costo de apertura del producto en tienda, costo de
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apertura de almacén para producto, gestion de ventas del producto, seguros,

fideicomiso, abastecimiento entre otros).

Para ser proveedor de la cadena debe ser una empresa formalmente

constituida, RUC y cuenta corriente en banco donde se realizaran los pagos.

Los costos deberan considerar un PVP que garantice a la cadena un
margen comercial de 30% y poder competir en el mercado frente a productos

similares.

Existe un aporte publicitario que puede oscilar entre 12 y 15% a definir en

negociacién y segun estimado de venta.
No hay costo por ingreso al surtido ni por tienda nueva.

El Costo Logistico se considera si el producto sera distribuido a nivel
nacional por la cadena, si es asi se considera un promedio de 3.5% de la

facturacion mensual.

¢Una vez mi producto es aceptado en la cadena de supermercados

gue actividades claves debemos realizar?

Siempre recomendamos que los productos deben tener impulso periédico

en el punto de venta y si hay degustacion mejor adan.

En cuanto a difusién del producto o marca hoy por hoy son las redes

sociales las que facilitan esta funcion.
Conclusiones:

Es importante que el producto cumpla con los requisitos de la ley
saludable. La difusion del producto debe ser fuerte a través de las redes

sociales.

Tener en cuenta que, si se proyecta a ingresar el producto a provincia,

hay un sobrecosto de 3.5% aprox.
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Especialista:

Informacion Personal

Nombre : Angie Vilcapuma
Profesion : Especialista en Reposteria
Experiencia : Elaboracién de galletas y tortas

Cargo actual : Gerente
Fecha :17.09.2018

Link . https:/lyoutu.be/dZqcffKA4cQ

Figura 35. Entrevista a profundidad - Especialista en reposteria.

Introduccién del modelo de negocio.

1. ¢Qué proporcion de harinas (segin su tipo) es ideal para

preparacion de galletas?

De acuerdo con su producto, deben usar harina pastelera para galletas,
ya que no necesitan volumen y esta harina tiene menos proporcién de gluten,
ideal para preparar galletas, la proporcion de los tipos de harinas que vas a
emplear depende de la receta exacta para de tu producto, dicha receta es
importante para lograr la calidad de las galletas. La harina pastelera le dara ese

crocante que no se logra con la harina procesada.
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2. ¢Qué consejo nos daria para mejorar la textura de las galletas a

base de ingredientes sin gluten?

Deben usar ingredientes de calidad, usar la mantequilla y no la
margarina, eleva el costo, pero la calidad es buena. La masa debe reposar como
minimo media hora en refrigeracion y maximo 24 horas, para que los

ingredientes se integren y se logra una textura adecuada.

3. ¢ Conoce de maquinaria especializada para la elaboracion de las

galletas?

Si, en mi empresa usamos batidora industrial, laminadoras,
empaguetadoras para una produccién de 1000 galletas mensualmente, pero de
acuerdo a la cantidad de tu produccion, sera la capacidad de cada una de las

maquinarias.

4, ¢, Qué tipo de empaque es recomendable para las galletas sin

gluten?

Recomiendo el empaque metalico, porque ofrecen mejor resistencia y

proteccion al producto y son de facil reciclaje.

5. ¢Cuanto personal se requiere para una producciéon minima de

galletas?

Ejemplo, para elaborar 500 galletas el personal minimo 2, el tiempo 3

dias.

6. ¢Qué licencias y autorizacién se requiere para funcionamiento

de la planta?

Los indispensables son: Registro de sanidad y DIGESA, Licencia de
Funcionamiento, Certificado sanitario y buenas practicas de Manufactura y

Manipulacion.
Conclusiones:

La especialista afirma que la base para lograr una galleta de calidad esta
en la receta, la cantidad de harinas que se utilice determinara la presentacion de

la galleta.
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La harina base es la pastelera, ya que esta brindara la textura crocante a

la galleta, cosa que no se logra con las demas harinas.

Para la proporcion para la produccion de 500 es 2 personas y 3 dias de
trabajo.

4.1.4.Entrevistas a publico.
Tabla 7

Ficha Técnica Entrevista al Publico

Ficha Técnica
Entrevista al Publico

Tema: Estudio sobre la compra de galletas sin gluten.
Naturaleza metodolégica: Exploracion cualitativa

Fecha de realizacion: 11/09/2018 al 15/09/2018

Entrevistadores: Ana Rosero

Rocio Huarote
Javier Paz
Jhonnattan Villegas

Numero de entrevistados: 16 personas

Segmentacion: Hombres y Mujeres entre 26 y 43 afios
Residencia en Zonas 6 y 7 Lima Metropolitana
NSEAB yC.

Objetivos: Conocer el perfil del cliente potencial.

Conocer la valoracién del producto.
Identificar el nivel de aceptacion de la idea de negocio y del producto.

Fuente: Elaboracién Propia

Las entrevistas se realizaron con la finalidad de conocer el perfil del consumidor
potencial, en esta ocasion las personas entrevistadas cumplieron con la segmentacion

estimada del proyecto.

Los encuestadores nos identificamos como alumnos de la USIL y expusimos la
finalidad de dicha entrevista, y segun la seccién de preguntas se fue ampliando la

informacidn con respecto al proyecto.

70



Figura 40.

Entrevista a publico - William Avila
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Figura 44. Entrevista a publico - Luis Paredes.
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Tabla 8

Participantes en las entrevistas al publico.

Nombres y Apellidos Edad Distrito Eggg Link de Entrevista
Elena Rodriguez 39 \Ii/tle;rLl’jZ s https://lyoutu.be/hHhVS66LeeE
Ingri Castillo 33 San Borja 2 https://youtu.be/A-68KvaillQ
Rosmery Escobar 35 P. Libre 1 https://youtu.be/7THUHdJIC82jk
Alexandra Zegarra 38 Magdalena 2.5 https://youtu.be/k28BObP4egA
Sandra Duarte 33 San Isidro 2.3 https://lyoutu.be/ZRrAKaRkAiw
Henry Mendiburu 38 Miraflores 1.9 https://lyoutu.be/6422N4nnJ5w
Miluska Sanchez 29 La Molina 2 https://youtu.be/uCZ-x57mUsc
Oscar Elejalde Milart 35 San Miguel 3 https://youtu.be/HOLYwgToyW!
Fiorella Lépez Hinojosa 32 La Molina 0 https://youtu.be/2wlmbJ-zkZA
Luis Paredes 32 San Borja 1 https://youtu.be/NH8a36Rk3cQ
Karla Merino 26 SanBorja 2 pipsy//youtu.be/Cm37dd9ZEX0
Rossy Stefany Carvajal 32 La Molina 15 https://youtu.be/ShAmInDJImtk
William Avila Leyva 36 Surco 2 https://youtu.be/5eRp-kbvRhl
Sandra Callirgos 38 San Miguel 2 https://youtu.be/Z8g2ExnmkPs
Enrique Fernandez V. 43 San Miguel 1

https://lyoutu.be/jkn2a5HHTWE

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas se realizaron equitativamente entre todos los participantes, ello

con la finalidad de lograr obtener una informacion consistente de todos los distritos.

Perfil del cliente.

Los padres de familia muestran un interés por productos saludables que no

afecten la salud de sus bebés.

El conocimiento de productos sin gluten en los padres de familia es elevado,

muchos indican que han escuchado en otros paises con mayor incidencia que en el

Perd. Los padres de familia califican a los productos sin gluten como productos

necesarios para la alimentacion de los bebés que son intolerantes ademés los

consideran bastante saludables.
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Validacion del producto.

Se determind un elevado nivel de aceptacion por que la presentacion de las
galletas sea en la caja con bolsas individuales (2 galletas) en su interior. Luego de
conocer y probar las galletas Wanana, los padres opinan que es una galleta rica en
sabor, con buena textura y manifiestan que destacan el atributo de que esta elaborada
con ingredientes naturales y saludables. Se determiné que el precio promedio a pagar

por el producto es de S/. 12 soles en presentacidén de 24 galletas.

Los lugares donde frecuentemente compran productos alimenticios para sus
hijos son los mercados de barrio en relaciébn con la compra de frutas, en los
supermercados para comprar productos envasados, pero les gustaria adquirirlos en
bodegas, minimarkets incluso farmacias. Los padres de familia manifiestan que el
medio para enterarse de nuestro producto serian las redes sociales y ferias de

productos para nifios.
Validacion de la infografia del logo y marca.

En cuanto a la presentacion, los padres de familia manifiestan que el disefio del
empaqgue es atractivo y llamativo, que denota por los colores que es saludable y el
empaque es bastante informativo; sin embargo, opinan que el segundo modelo

presentado es el mas destacado.
Cambios del producto:

La presentacidn serd Unicamente en caja, ya que es la mas apreciada. EL logo se

cambio por la segunda opcion, ya que fue la més valorada por el borde ovalado.

4.1.5.Encuestas.

Se recopilard informacion sobre las preferencias de consumo del publico
objetivo, las mismas que a través de una metodologia cuantitativa, se cuantificaran
cada una de ellas. Para ello se realizara un cuestionario con 19 preguntas, enfocadas
en el perfil del cliente, validacion del producto y posibles medios de distribucién y

difusién. Para el calculo de la poblacién a encuestar tenemos los siguientes datos:
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Tabla 9

Marco Muestral

DISTRITOS LIMA NSEA NSEB NSEC TOTAL ENCUESTA
(ZONA 6, 7) POBLACION HOGARES MUESTRA
CANT % CANT % CANT % % CANT

Santiago de Surco 357,600 107,800 36,652 34% 48,402 45% 14,122 13% 99,176 28% 107
La Molina 178,200 48,000 16,320 34% 21552 45% 6,288 13% 44,160 12% 48
San Miguel 140,900 44,800 6,048 14% 26,746 60% 9,094 20% 41,888 12% 45
San Borja 116,700 37,800 12,852 34% 16,972 45% 4,952 13% 34,776 10% 38
Miraflores 85,800 33,700 11,458 34% 15,131 45% 4,415 13% 31,004 9% 34
Pueblo libre 79,400 27,700 3,740 14% 16,537 60% 5,623 20% 25,900 7% 28
Jesus Maria 74,700 23,900 3,227 14% 14,268 60% 4,852 20% 22,347 6% 24
Magdalena 56,900 19,000 2,565 14% 11,343 60% 3,857 20% 17,765 5% 19
San Isidro 56,800 23,200 7,888 34% 10,417 45% 3,039 13% 21,344 6% 23
Lince 52,400 18,900 2,552 14% 11,283 60% 3,837 20% 17,672 5% 19
TOTAL 1,199,400 384,800 356,031 385

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10

Ficha técnica de la Encuesta

Ficha Técnica

Entrevista al Publico

Naturaleza metodolégica: Cuantitativa
Plan Objetivo: Padres de familia entre 25 y 50 afios
Pertenecientes a las zonas 6 y 7 de Lima

Metropolitana de los NSE A, By C.
Estudio sobre el consumo de galletas sin gluten

Tema: en nifios menores de 3 afios

Universo: Personas de Lima Metropolitana

Muestra: Personas de los distritos de las zonas 6 y 7 de Lima
Metropolitana

Tamarfio de la muestra: 150 muestras vélidas

Técnica: Encuesta virtual

Fecha de ejecucion: 02/09/2018 al 12/09/2018

Nivel de Confianza: 95%

Margen de error: 5%

Fuente: Elaboracién propia

Luego de realizar las encuestas, pasamos a tabular los resultados y mostrar los

siguientes resultados:
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Filtro de criterio de segmentacion.

1. Rango de edades de los encuestados.

Tabla 11

Rango de Edades de los encuestados.

Elija su rango de edad Cantidad %
a) 25-30 afios 39 26%
b) 31-35 afios 41 27%
c) 36-40 afios 54 36%
d) 41-45 afios 12 8%
e) 46-50 afios 4 3%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracién propia

® 25-30anos
@ 31-35afios
® 36 - 40 afos
@ 41-45afios
@ 46 - 50 afios
@ Otras (Fin de la encuenta)

Figura 45. Rango de edades de los encuestados. Elaboracion propia.

Segun los resultados, el 26% tiene un rango de edad de 25 - 30 afos, el 27%

tiene un rango de edad de 31-35 afios, 36% tiene un rango de edad de 36 - 40 afos, el

8% tiene un rango de edad de 41 - 45 afios, el 3% tiene un rango de edad de 46 - 50

anos.
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2. Género de los encuestados.

Tabla 12

Género de los encuestados.

Elija su género Cantidad %
a) Femenino 100 67%
b) Masculino 50 33%
Totales 150 100%
Fuente: Elaboracién propia
@ Mujer
@ Hombre

Figura 46. Genero de los encuestados. Elaboracién propia

Segun los resultados, del total de encuestados el 66.7% son mujeres y el 33.3%

son hombres.

3. Estado civil de los encuestados.

Tabla 13

Estado civil de los encuestados.

Estado civil Cantidad %
Soltero 26 17%
Casado 106 71%
Divorciado 13 9%
Viudo 0 3%
Otros 4 1%
Totales 150 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

@ Soitero

@ Casado

@ Divorciado

@ Viudo

@ Union libre

@ Conviviente

@ Conviviente

@ CONVIVIENTE

Figura 47. Género de los encuestados. Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos, de los encuestados el 17.4% son de estado civil
soltero, el 71.1% son de estado civil casado, el 8.7% de estado civil divorciado, el 4%

estan en union libre o son convivientes.

4, Encuestados con hijos menores a 3 afos.
Tabla 16

Encuestados con hijos menores a 3 afios.

¢ Tiene hijos menores a 3 afios? Cantidad %

a) Si 150 100%

b) No 0 0%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracién propia
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® S
@ No (Fin de la encuesta)

Figura 48. Encuestados con hijos menores a 3 afios. Elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos, Del total de personas que respondieron la
encuesta el 100% indico tener hijos menores de 3 afios de edad.

5. Distrito de residencia de los encuestados.

Tabla 14

Distrito de residencia de los encuestados

Elija su distrito de residencia Cantidad %
a) JesUs Maria 17 11%
b) Lince 17 11%
c) Pueblo Libre 17 11%
d) Magdalena 19 13%
e) San Miguel 24 16%
f)  Miraflores 12 8%
g) San lsidro 6 4%
h) San Borja 13 9%
i)  Santiago de Surco 15 10%
j) LaMolina 10 7%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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@ Jesis Maria
® Lince

@ Pueblo Libre
@® Magdalena
@ San Miguel
@ Miraflores
@ San Isidro
® San Borja
@ Santiago de Surco
@® La Molina

Figura 49. Distrito de residencia de los encuestados. Elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos, del total de encuestados el 11.3% residen en
Jesus Maria, el 11.3% residen en Lince, el 11.3% residen en Pueblo Libre, el 12.7%
residen en Magdalena, el 16% reside en San Miguel, el 8% reside en Miraflores, el 4%
residen en San lIsidro, el 8.7% residen en San Borja, el % residen en Santiago de

Surco y el 8% residen en La Molina.
6. Ingreso promedio mensual de los encuestados.
Tabla 15

Ingreso promedio mensual de los encuestados

Ingreso promedio Cantidad %
a) De S/. 4,500 a S/. 6000 46 31%
b) De S/. 6000 a S/. 7000 38 25%
c) De S/. 7000 a mas 66 44%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracion propia
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@ De S/.4500 a S/.6000
@ S/.6000 a S/.7000
@ De S/.7000 a mas

Figura 50. Ingreso promedio mensual de los encuestados. Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, del total de encuestados el 31% indican que su

ingreso familiar promedio mensual es de S/. 4,500 a S/.6, 000 soles, mientras que el

25% indican que su ingreso familiar promedio mensual es de S/. 6,000 a S/. 7,000 y

por ultimo el 44% indican que su ingreso familiar promedio es de S/. 7,000 a mas.
Perfil del cliente:

7. ¢Usualmente, que tipo productos brinda a su hijo en los

intermedios de sus comidas principales?
Tabla 19

Productos que los encuestados brindan a sus hijos.

1. ¢Usualmente, que tipo productos brinda a

su hijo en los intermedios de sus comidas Cantidad %

principales?

a. Papillas / colados 102 31%

b) Cereales 76 23%

c) Galletas 76 23%

d) Fruta 80 24%
Totales 334 100%

Fuente: Elaboracién propia. 2018
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Papillas / Colados 102 (68 %)

Cereales 76 (50,7 %)

Galletas 76 (50,7 %)

Fruta 80 (53,3 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 51. Productos que los encuestados brindan a sus hijos. Elaboracion

propia.

Segun los resultados obtenidos, del total de encuestados podemos apreciar
gue los padres de familia ofrecen no solo un alimento a sus hijos, sino que una
combinacion de estos. Podemos apreciar que el 31% ofrece papillas / colados, el 23%
ofrece cereal, el 23% ofrece galletas y el 24% ofrece fruta a sus hijos.

8. ¢Usualmente donde realiza las compras de alimentos para su
hijo?

Tabla 16

Lugares de compra de los encuestados.

2. ¢(Usualmente, donde realiza las compras

de alimentos para su hijo? Total %
Markets 31 10%
Bodegas locales 54 17%
Casas de productos naturales 38 12%
Mercados de barrios 64 20%
Supermercados 134 42%
Totales 321 100%

Fuente: Elaboracién propia. 2018
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Markets 31(20,7 %)

Bodegas locales 54 (36 %)
Casas de productos naturales 38(25,3 %)
Mercados de barrio 64 (42,7 %)

Supermercados

134 (89,3 %)

100 150

Figura 52. Lugares de compra de los encuestados. Elaboracion propia.

Del total de encuestados podemos observar que los padres de familia compran

los productos alimenticios para sus hijos en diferentes lugares con lo que podemos

apreciar que el 10% compra en markets, el 17% compra en bodegas locales, el 12%

compra en casas de productos naturales, el 20% compra en mercados de barrio y el

42% compra en supermercados.

9. ¢Compraria productos envasados especiales para nifios?

Tabla 17

Compraria productos envasados especiales para nifios.

3. ¢Compraria productos envasados especiales para

> Cantidad %

nifos?

a) Si 135 90%

b) No 1 1%

¢) Quizas 14 9%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracion propia
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®Si
® No

® Quizas

Figura 53. Compraria productos envasados especiales para nifios. Elaboracion

propia.

Del total de encuestados el 90% manifiesta que si compraria productos
envasados especiales para niflos mientras tanto el 1% manifiesta que no compraria
productos envasados especiales para nifios y por ultimo un 9.3% manifiestan que

quizas comprarian.

10. ¢Conoce los sintomas de la intolerancia al gluten?
Tabla 18

Conoce los sintomas de la intolerancia al gluten

4, ¢;Conoce los sintomas de la intolerancia al

i 0
gluten? Cantidad %
a) Si 109 73%
b) No a1 27%

Totales 150 100%

Fuente: Elaboracién propia
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@ si
® No

Figura 54. Personas que conocen los sintomas de la intolerancia al gluten.

Elaboracion propia.

Del total de encuestados el 72.7% indican que si conoce los sintomas de la
intolerancia al gluten mientras que el 27.3% indican que no conoce los sintomas de la

intolerancia al gluten.
11. ¢ Tiene algun familiar menor de 3 afios con intolerancia al gluten?
Tabla 19

Menores de 3 afos con intolerancia al gluten.

5. ¢ Tiene algun familiar menor de 3 afios con

1 0,
intolerancia al gluten? Cantidad %
a) Si 42 28%
b) No 108 72%

Totales 150 100%
Fuente: Elaboracion propia.
si 48 (322%)
No —101 (67,8 %)
0 25 50 75 100 125

Figura 55. Menores de 3 afios con intolerancia al gluten. Elaboracién propia.
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Del total de encuestados el 68% indica que no tiene ningun familiar menor de 3
afios con intolerancia al gluten mientras que un 32% indica que si tiene un familiar

menor de 3 afios con intolerancia al gluten.

12. ¢, Qué opina sobre los productos libres de gluten para nifios? (Puede

elegir mas de una opcién)
Tabla 20

Opinién sobre los productos sin gluten.

6. ¢Qué opina sobre los productos libres de gluten

para nifios? Cantidad %
a) Necesarios 83 30%
b) Innecesarios 3 1%
c) Dificil de encontrarlos en el mercado 85 31%
d) Sabores poco agradables 52 19%
e) Precios elevados 50 18%
Totales 273 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Necesarios 83 (55,3 %)

Innecesarios

Dificil de encontrarios en el

mercado 85 (56,7 %)
Sabores poco agradables 52 (34,7 %)
Precios elevados 50 (33,3 %)
0 20 40 60 20 100

Figura 56. Opinion sobre los productos sin gluten. Elaboracion propia.

Del total de encuestados se puede apreciar que las personas tienen diferentes
opiniones en relaciéon a los productos libres de gluten a lo que opinan que el 30%
indica que son necesarios, el 1% innecesarios, el 31% dificiles de encontrarlos en el

mercado, el 19% de sabores poco agradables y el 18% de precios elevados.
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13. ¢Compraria productos sin gluten para el consumo de su hijo en los

intermedios de las comidas principales?
Tabla 21

Compra de productos sin gluten para sus hijos en los intermedios de comidas

principales.

7. ¢Compraria productos sin gluten para el

consumo de su hijo en los intermedios de las Cantidad %

comidas principales?

a) Si 129 86%

b) No 20 13%

c) Quizas 1 1%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracién propia

®Si
® No

Quizas

Figura 57. Compra de productos sin gluten para sus hijos en los intermedios de

comidas principales. Elaboracién propia.

De las personas encuestadas el 86% indican que compraria productos sin
gluten para el consumo de su hijo en los intermedios de las comidas principales,
mientras el 14% indica que quiz4 compraria productos sin gluten para el consumo de

su hijo en los intermedios de las comidas principales.

14. ¢Cuédles son los productos sin gluten con compraria para el consumo de
su hijo en los intermedios de las comidas principales? (Puede elegir mas de

una opcion).
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Tabla 22

Productos sin gluten con comprarian para el consumo de sus hijos en los intermedios
de las comidas principales.

8. ¢Cudles son los productos sin gluten con

compraria para el consumo de su hijo en los Cantidad %

intermedios de las comidas principales?

a) Galletas 189 69%

b) Cereales 93 22%

c) Otros 19 9%
Totales 291 100%

Fuente: Elaboracién propia

Galletas (69,1 %)
Cereales (22,2 %)
Otros (8,7 %)
Li] 50 100 150

Figura 58. Productos sin gluten con comprarian para el consumo de sus hijos en

los intermedios de las comidas principales. Elaboracion propia.

Del total de encuestados opina en relacién a los productos sin gluten que
comprarian para el consumo de su hijo en los intermedios de las comidas principales

son las galletas con el 69%, los cereales con 22% y finalmente otros con 9%.
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15. ¢Con que frecuencia compraria dichos productos?
Tabla 23

Frecuencia de compra de dichos productos

9. ¢, Con que frecuencia compraria dichos

i 0
productos? Cantidad %
a) Diario 6 %
b) Semanal 81 54%
¢) Quincenal 49 33%
d) Mensual 14 9%

Totales 150 100%
Fuente: Elaboracion propia
@ Diario
@® Semanal

o & Quincenal
A g

Figura 59. Frecuencia de compra de dichos productos. Elaboracion propia.

De las personas encuestadas el 4% indica que la frecuencia con que compraria
dichos productos es diaria, el 54% indica que la frecuencia con que compraria dichos
productos es semanal, el 33% indica que la frecuencia con que compraria dichos
productos es quincenal y por ultimo el 9% indica que la frecuencia con que compraria
dichos productos es mensual.
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16. ¢, Considera que es dificil encontrar esta clase de productos?
Tabla 24

Dificultad de encontrar esta clase de productos.

10. ¢ Considera que es dificil encontrar esta

i 0,

clase de productos? Cantidad /0
a) Si 143 95%
b) No 7 5%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracion propia

@S
® No

Figura 60. Dificultad de encontrar esta clase de productos. Elaboracion propia.

De los encuestados el 95,3 % considera que es dificil encontrar esta clase de
productos mientras que solamente un 4,7% considera que es facil encontrar esta clase

de productos.

17. ¢Dobnde le gustaria encontrar esta clase de productos? (Puede elegir

mas de una opcion)

Tabla 25

Lugares de preferencia para la compra de productos sin gluten.

11. ;Dénde le gustaria encontrar esta clase de

productos? Cantidad %
a) Bodegas locales 71 16%
b) Markets 92 21%
c) Casas de productos naturales 68 16%
d) Supermercados 135 31%
e) Ferias 66 15%
Totales 432 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Bodegas locales 71(47,3 %)

Markets 92 (61,3 %)
Casas de productos naturales 68 (45,3 %)

Supermercados

Ferias

66 (44 %)

135 (90 %)

150

Figura 61. Lugares de preferencia para la compra de productos sin gluten.

Elaboracion propia.

Del total de encuestados indican que les gustaria encontrar esta clase de

productos en bodegas locales el 16%, en markets el 21%, en casas de productos

naturales el 16%, en supermercados el 31% y finalmente en ferias el 15%.

18. ¢Recomendaria los productos sin gluten para el consumo de nifios

menores de 3 afios?
Tabla 26

Recomendacién de productos sin para menores de 3 afios.

12. Recomendaria los productos sin gluten

para el consumo de nifios menores de 3 Cantidad %

afios?

a) Si 139 93%

b) No 1 1%

c) Quizas 10 7%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracion propia
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@5
@ No
© Quizas

-

Figura 62. Recomendacion de productos sin para menores de 3 afios.

Elaboracion propia.

Del total de encuestados el 93% indica que recomendaria los productos sin
gluten para el consumo de niflos menores de 3 afios, el 1% indica que no
recomendaria los productos sin gluten, mientras que el 7% indica que quizas

recomendaria los productos sin gluten.

19. ¢ Estaria interesado en brindarle las galletas sin gluten presentadas a su

hijo?
Tabla 27

Interés en brindar galletas sin gluten “Wanana” a sus hijos.

13. ¢Estaria interesado en

brindarle las galletas sin gluten Cantidad %

presentadas a su hijo?

a) Si 149 99%

b) No 1 1%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracién propia

® s
® No

Figura 63. Interés en brindar galletas sin gluten “Wanana” a sus hijos.

Elaboracion propia
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Del total de encuestados el 99% indica que estaria interesado en brindarle las
galletas sin gluten presentadas a su hijo mientras que solamente un 1% indica que no

le brindaria las galletas sin gluten presentadas a su hijo.
Validacioén del producto:

20. ¢Estaria dispuesto a comprar las galletas sin gluten presentadas

anteriormente para la alimentacion de su hijo?
Tabla 28

Interés en comprar galletas sin gluten “Wanana” a sus hijos

14. ;Estaria dispuesto a comprar las galletas

sin gluten presentadas anteriormente para la Cantidad %

alimentacion de su hijo?

a) Si 149 99%

b) No 1 1%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracién propia. 2018

® Si
@ No

Figura 64. Interés en comprar galletas sin gluten “Wanana” a sus hijos.

Elaboracion propia.

Del total de encuestados el 99,3% indica que estaria dispuesto a comprar las
galletas sin gluten presentadas para la alimentacién de su hijo mientras que el 1%

indica que no estaria dispuesto a comprar las galletas sin gluten.
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21. ¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por una caja de 300g. de 24 galletas

con presentacion de 2 galletas por bolsitas individuales en su interior?
Tabla 29

Precios aceptados para la caja de 20 galletas "Wanana".

15. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por

una caja de 120g. de 24 galletas con Cantidad %
presentacion de 2 galletas por bolsitas

individuales en su interior?

a) S/. 9.00 21 14%
b) S/. 10.00 19 12.76%
c) S/.11.00 16 10.34%
d) S/. 12.00 71 47.30%
e) S/. 13.00 16 10.67%
f) S/. 14.00 7 4.98%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracion propia

®5i.9.00
@s/.10.00
$/.11.00
@ 5.12.00
@ 5/.13.00
$/.14.00

A

Precios aceptados para la caja de
12 paquetes de galletas "Wanana"|

Figura 65. Precios aceptados para la caja de 24 galletas "Wanana". Elaboracién

propia.

De las personas encuestadas el 10.67% indica que estaria dispuesto a pagar por
una caja de 300g. de 24 galletas con presentacion de 2 galletas por bolsitas
individuales en su interior el precio de S/.9.00, el 12.76% pagaria S/.10.00, el 10.34%
pagaria S/: 11.00, el 47.30% pagaria S/.12.00, el 14% pagaria S/. 13.00 y finalmente el
4.98% pagarian S/.14.50.
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22. ¢, Con que frecuencia compraria las galletas sin gluten presentadas?
Tabla 30

Frecuencia de compra de galletas sin gluten "Wanana".

16. ¢Con que frecuencia compraria las

i 0
galletas sin gluten presentadas? Cantidad %
a) Diario 0 0%
b) Semanal 66 44%
¢) Quincenal 64 43%
d) Mensual 20 13%

Totales 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

@® Semanal
@ Quincenal
@ Mensual
@ Diario

Figura 66. Frecuencia de compra de galletas sin gluten "Wanana". Elaboracién

propia.

Los encuestados indican que comprarian las galletas sin gluten presentadas de
manera semanal un 44%, de manera quincenal un 43%, de manera mensual un 13%

mientras que de manera diaria nadie compraria.
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23. ¢Cuantas cajas estaria dispuesto a adquirir en cada compra?
Tabla 31

Cantidad dispuesta a comprar

17. ¢ Cuantas cajas estaria

dispuesto a adquirir en Cantidad %

cada compra?

a). 1 40 27%

b) 2 78 52%

c)3 29 19%

d) 4 3 2%
Totales 150 100%

Fuente: Elaboracién propia

@ 1caja

@ 2 cajas
® 3cajas
@ 4 cajas

Figura 67. ¢ Cuantas cajas estaria dispuesto adquirir en cada compra?

Elaboracion propia.

Los encuestados manifiestan que la cantidad de cajas que estarian dispuestos

adquirir en cada compra para 1 caja es del 26.7%, para 1 cajas el 52%, para 3 cajas el

19.3%, para 4 cajas el 2%.
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24. ¢ Cual cree que es la mejor estacion para adquirir nuestros productos?

Tabla 32

Estacionalidad del producto.

18. ¢ Cuél cree que es la
mejor estacion para

- Cantidad %
adquirir nuestro
producto?
Verano 7 5%
Primavera 6 4%
Otofio 5 3%
Invierno 7 5%
Indistinto 125 83%
Totales 150 100%
Fuente: Elaboracion propia. 2018
@ Verano
@ Primavera
Otofio
® Inviemno
@ Indistinto

NW

Figura 68. ¢ Cual cree que es la mejor estacion para adquirir nuestros productos?

Elaboracion propia.

Del total de encuestados indica un 83% que adquirian nuestro producto en

cualquier estacion del afio, mientras que el 5% lo adquiere en verano, el 4% lo

adquiere en primavera, el 3% lo adquiere en otofio y el 5% lo adquiere en invierno.
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25. ¢Cual es el medio de comunicacién por él que le gustaria enterarse

sobre nuestro producto?
Tabla 33

Medio de comunicacion preferente.

19. ;Cual es el medio de comunicacion por el cuél le

gustaria enterarse de nuestro producto? Cantidad %
a) Television 33 7%
b) Radio 17 4%
¢) Redes Sociales 137 31%
d) Péagina web 89 20%
e) Correo 63 14%
f) Ferias y eventos del segmento infantil 107 24%
Totales 446 100%

Fuente: Elaboracién propia. 2018

Television 33 (22 %)

Radios
Redes Sociales 137 (91,3 %)

Pagina Web 61 (40,7 %)

Correo 63 (42 %)

Ferias y eventos del segmento

0,
infantil 107 (71,3 %)

Paagina Web 28 (18,7 %)

0 50 100 150

Figura 69. ¢ Cudl es el medio de comunicacion por él que le gustaria enterarse

sobre nuestro producto? Elaboracion propia.

Del total de encuestados podemos observar que los medios por donde les
gustaria enterarse de nuestro producto son bastante variados dentro de las opciones
gue les dimos a escoger teniendo que el 7% prefiere la television, el 4% por radio, el
31% por redes sociales, el 20% por pagina web, el 14% por correo electrénico y

finalmente el 24% mediante ferias y eventos del segmento infantil.
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4.2. Demanday oferta
4.2.1. Estimacién del mercado potencial.

La poblacibn que formara parte del mercado potencial del proyecto sera
estimada en base a la segmentacion registrada en la tabla 34, esta sera cuantificada

de la siguiente manera:

- Hogares residentes en los distritos de las zonas 6 y 7 de Lima
Metropolitana, que en esta oportunidad la poblacion total de los distritos

seleccionados es 1, 199,400 y la cantidad de hogares en ellos es 384,800.

- Hogares pertenecientes a los NSE A, B y C, teniendo en cuenta que cada

distrito cuenta con un porcentaje determinado para cada nivel.
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Figura 70. Poblacion y hogares de Lima Metropolitana 2017. CPI (2017).

99



DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM 2017 - LIMA METROPOLITANA
(%) HORIZONTALES

Niveles Socioecondmicos
TOTAL NSEA NSEB NSEC NSED NSEE

Muestra Error (%)*

Total 100 5.0 24.4 41.0 23.3 6.3 4,126 1.6
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 0.0 13.9 44.1 31.0 11.0 310 55
7ona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 26 26.4 51.9 18.5 0.6 352 5.3
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 1.1 14.9 429 316 9.5 275 6.1
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brena, La Victoria) 100 29 298 41.7 233 25 524 4.4
Fona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San

Luis, El Agustino) 100 1.4 14.8 46.6 29.0 82 352 52
ﬁ(i)gge?‘) (Jesus Maria. Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San 100 135 5.7 20.3 6.2 03 288 57
ﬁ(::i:;:) (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La 100 34.0 44.9 13.1 6.6 14 350 56
ana 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de 100 3.0 315 406 20.3 46 305 59
Miraflores)

Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin,

Pachacamac) 100 0.0 10.4 458 321 1.7 308 5.6
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de|

a Legua, Ventanilla) 100 1.5 21.0 44.8 229 98 1015 31
{Otros 100 0.0 12.8 31.8 34.0 213 47 14.3

APEIM 2017: Data ENAHO 2016
* Mivel de confianza al 35% p=0.5

Figura 71. Distribucion de NSE por zonas - Hogares 2017. APEIM (2017).

Después de conocer los porcentajes de cada segmento, se procede a calcular el
mercado potencial del afio 1, como ejemplo de célculo tomaremos el distrito de

Santiago de Surco, Calculamos:
Poblacion total Surco = 357,600 personas
Hogares en Surco = 107,800 hogares
NSE de hog. A+B+C = 34%+45%+13%=92%
Calculamos:

M. Potencial Afio 1: 107,800*92% =99,176 Hogares.
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Tabla 34

Mercado Potencial Afo 0.

Distritos Lima NSE A NSE B NSE C Mercado Potencial
Poblacion Hogares
(Zona 6, 7) Cant % Cant % Cant % Afo 0
Surco 357,600 107,800 36,652 34% 48,402 45% 14,122 13% 99,176
La Molina 178,200 48,000 16,320 34% 21,552 45% 6,288 13% 44,160
San Miguel 140,900 44,800 6,048 14% 26,746 60% 9,094 20% 41,888
San Borja 116,700 37,800 12,852 34% 16,972 45% 4,952 13% 34,776
Miraflores 85,800 33,700 11,458 34% 15,131 45% 4,415 13% 31,004
Pueblo libre 79,400 27,700 3,740 14% 16,537 60% 5,623 20% 25,900
Jesus Maria 74,700 23,900 3,227 14% 14,268 60% 4,852 20% 22,347
Magdalena 56,900 19,000 2,565 14% 11,343 60% 3,857 20% 17,765
San Isidro 56,800 23,200 7,888 34% 10,417 45% 3,039 13% 21,344
Lince 52,400 18,900 2,552 14% 11,283 60% 3,837 20% 17,672
TOTAL 1,199,400 384,800 356,031

Nota: Se calculara el mercado potencial para el afio 0, segun los criterios de segmentacién. Elaboracion propia.

101



Para los siguientes 5 afios del proyecto calcularemos el mercado potencial con
una variante, ya que la tasa de crecimiento de IPSOS para el 2018 es de 1.01%
hemos calculado que para el afio O el crecimiento de la poblacion desde el 2018 con

dicho crecimiento.
Entonces:

La cantidad de hogares en Surco en el 2017 seran consideras para el 2018 y es
de 107,800; la proyeccién de crecimiento para el 2019 serd de 1.01%, es decir, la
cantidad de hogares sera 108,889, para la proyeccion del 2020 la tasa sera de 2.02%,
es decir, la cantidad de hogares sera 111,088 y las tasas de crecimiento para el 2021,
2022, 2023, 2024 sera de 3.03%, 4.04%, 5.05% y 6.06% respectivamente.

Tabla 35

Proyeccion de la poblacion de los distritos seleccionados.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
DISTRITOS

2018 Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

% Crecimiento 1.01% 2.02%  3.03%  4.04%  505%  6.06%
Surco 107,800 108,889 111,088 114,454 119,078 125092 132,672
La Molina 48,000 48,485 49,464 50,963 53,022 55699 59,075
San Miguel 44800 45252 46,167 47,565 49,487 51986 55,137
San Borja 37,800 38,182 38953 40,133 41,755 43,863 46,521
Miraflores 33,700 34,040 34,728 35780 37,226 39,106 41,475
Pueblo libre 27,700 27,980 28545 29410 30,598 32,143 34,091
Jesis Maria 23,900 24,141 24,629 25375 26,400 27,734 29,414
Magdalena 19,000 19,192 19,580 20,173 20,988 22,048 23,384
San Isidro 23200 23434 23908 24,632 25627 26921 28553
Lince 18,000 19,091 19,477 20,067 20,877 21,932 23,261
POBLACION 384,800 388,686 396,538 408,553 425059 446,524 473,583

Fuente: Elaboracién Propia

Después de obtener la proyeccion de hogares para los 5 afios, se realizara los

calculos para hallar el mercado potencial de los 5 afios del proyecto.
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Tabla 36

Proyeccion de los hogares de los distritos seleccionados.

MERCADO POTENCIAL

DISTRITOS
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Surco 100,178 102,201 105,298 109,552 115,084 122,058
La Molina 44,606 45,507 46,886 48,780 51,244 54,349
San Miguel 42,311 43,166 44,474 46,270 48,607 51,553
San Borja 35,127 35,837 36,923 38,414 40,354 42,800
Miraflores 31,317 31,950 32,918 34,248 35,977 38,157
Pueblo libre 26,161 26,690 27,498 28,609 30,054 31,875
Jesus Maria 22,572 23,028 23,726 24,684 25,931 27,502
Magdalena 17,944 18,307 18,862 19,624 20,615 21,864
San Isidro 21,560 21,995 22,662 23,577 24,768 26,269
Lince 17,850 18,211 18,762 19,520 20,506 21,749
Mercado Potencial 359,626 366,891 378,008 393,279 413,140 438,176

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Estimacion del mercado disponible.

El mercado disponible esta dentro del mercado potencial, y para identificarlo se
requiere cuantificar una necesidad del consumidor potencial, en el cuestionario
realizado se incluye una pregunta filtro que permitird identificar la porcion de personas

que pertenecen al mercado disponible.

®Si
® No
) Quizas

& Compraria productos sin gluten para el
consumo de sus hijos en los intermedios
de comidas principales?

Figura 72. Pregunta Filtro Nro. 1 - M. Disponible. Elaboracin propia.
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¢ Cudles son los productos sin gluten con compraria para el consumo de su hijo en los intermedios de las
comidas principales?

Gallalas (69,1 %)
Cereales (22,2 %)
Olros
0 50 100 150

Figura 73. Pregunta Filtro Nro. 2 - M. disponible. Elaboracion propia.

Las preguntas filtro para calcular el mercado disponible es la Nro. 7 y 8, y el
resultado se lee: El 69% del 86% de la poblacién del Mercado potencial forman parte
del mercado disponible. Después de conocer los porcentajes, se procede a calcular el
mercado disponible del afio 1, como ejemplo de calculo tomaremos el distrito de

Santiago de Surco, calculamos:

Mercado potencial =100,178 Hogares
% Pregunta filtro 1 = 86%

% Pregunta filtro 2 = 69%
Calculamos:

M. Disponible Afio 1: 100,178*86%*69%

M. Disponible Afio 1: 59,445 Hogares.
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Tabla 37

Estimacién del Mercado Disponible.

MERCADO DISPONIBLE

DISTRITOS

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Surco 59,445 60,646 62,484 65,008 68,291 72,430
La Molina 26,469 27,004 27,822 28,946 30,408 32,251
San Miguel 25,107 25,615 26,391 27,457 28,843 30,591
San Borja 20,845 21,266 21,910 22,795 23,946 25,397
Miraflores 18,584 18,959 19,533 20,323 21,349 22,643
Pueblo libre 15,524 15,838 16,317 16,977 17,834 18,915
Jesus Maria 13,394 13,665 14,079 14,648 15,387 16,320
Magdalena 10,648 10,863 11,192 11,645 12,233 12,974
San Isidro 12,793 13,052 13,447 13,991 14,697 15,588
Lince 10,592 10,806 11,134 11,583 12,168 12,906
Mercado Disponible 213,402 217,713 224,310 233,372 245,157 260,014

Nota: Se calcula el mercado disponible y se distribuye por distritos seleccionados. Elaboracion
propia.

4.2.3. Estimacion del mercado efectivo.

El mercado efectivo esta dentro del mercado disponible, y para identificarlo se
requiere cuantificar la validacién del producto, en el cuestionario realizado se incluye
una pregunta filtro que permitira identificar la porcién de personas que pertenecen al

mercado efectivo.

@ si
® No

¢ Estaria dispuesto a comprar las galletas
gin gluten presentadas anteriormente
para la alimentacion de su hijo?

Figura 74. Pregunta filtro Nro.3 - M. Efectivo. Elaboracion propia.
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La pregunta filtro para calcular el mercado efectivo es la Nro. 12, y el resultado

se lee: El 99% de la poblacién del Mercado disponible forman parte del mercado

efectivo. Después de conocer los porcentajes, se procede a calcular el mercado

efectivo del afio 1, como ejemplo de célculo tomaremos el distrito de Santiago de

Surco, Calculamos:

Tabla 38

Mercado disponible  =59,445 Hogares

% Pregunta filtro 3 =99%
Calculamos:

M. Efectivo Surco Afo 1: 59.675*99%

M. Efectivo Surco Afo 1: 58,851 Hogares.

Estimacion Mercado Efectivo.

MERCADO EFECTIVO

DISTRITOS
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Surco 58,851 60,040 61,859 64,358 67,608 71,705
La Molina 26,205 26,734 27,544 28,657 30,104 31,928
San Miguel 24,856 25,358 26,127 27,182 28,555 30,285
San Borja 20,636 21,053 21,691 22,567 23,707 25,143
Miraflores 18,398 18,769 19,338 20,119 21,135 22,416
Pueblo libre 15,369 15,679 16,154 16,807 17,656 18,726
JesUs Maria 13,260 13,528 13,938 14,501 15,234 16,157
Magdalena 10,542 10,755 11,081 11,528 12,110 12,844
San Isidro 12,666 12,921 13,313 13,851 14,550 15,432
Lince 10,486 10,698 11,022 11,468 12,047 12,777
Mercado Efectivo 211,268 215,536 222,067 231,038 242,706 257,414

Nota: Se calcula el mercado efectivo, y se distribuye en los distritos seleccionados. Elaboracion

propia.

El presente proyecto solo contara con 1 presentacion a la venta.
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4.2.4. Estimacion del mercado objetivo.

El mercado objetivo es una porcién del mercado efectivo, y su estimacion
se calcula en base a la participacion de alimentos en el consumo del Perq, las

variables a considerar para la base y crecimiento son:
Base

Participacién de los alimentos en el consumo nacional al 2016, siendo el 22%, y

en un escenario conservador sera: 10%
Crecimiento

Crecimiento de la participaciéon de los alimentos en el consumo nacional al

2016, siendo 5.8%, y en un escenario conservador sera: 3%

Evoluciénen Valor %
PeriodosacumuladosYTD'15vs YTD'16

+9.1%
+5.8% /
+1.6%
+1.6%
m 33% +4.8%
Alimentos Lacteos Bebidas Cuidado Cuidado del
Personal Hogar

Figura 75. Evolucion de las macro categorias de consumo al 2016. (Agencia
Andina, 2016). Fuente: CCR.

Después de conocer las variables para la base y crecimiento del mercado
objetivo, se procede a calcular el mercado objetivo del afio 1, como ejemplo de célculo

tomaremos el distrito de Santiago de Surco.
Afo 1:
Poblacion M. Efectivo Afio 1 : 58,851 Hogares
% Base M. Objetivo Afio 1 : 10%
Reemplazamos:
58,851*10% = 5,885 personas

Afo 2:
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M. Objetivo Afio 2
Crecimiento Afo 2

Calculamos:

60,040 +13% = 7,805 Hogares

Tabla 39

Estimacién Mercado obijetivo.

: 60,040 Hogares

: 13% (10%+3%)

DISTRITOS

MERCADO OBJETIVO

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% de crecimiento 10% 10.3% 10.6% 10.9% 11.3% 11.6%
Surco 5,885 6,184 6,563 7,033 7,609 8,313
La Molina 2,620 2,754 2,922 3,131 3,388 3,701
San Miguel 2,486 2,612 2,772 2,970 3,214 3,511
San Borja 2,064 2,168 2,301 2,466 2,668 2,915
Miraflores 1,840 1,933 2,052 2,198 2,379 2,599
Pueblo libre 1,537 1,615 1,714 1,837 1,987 2,171
Jesus Maria 1,326 1,393 1,479 1,585 1,715 1,873
Magdalena 1,054 1,108 1,176 1,260 1,363 1,489
San Isidro 1,267 1,331 1,412 1,514 1,638 1,789
Lince 1,049 1,102 1,169 1,253 1,356 1,481
Mercado Objetivo 21,127 22,200 23,559 25,246 27,317 29,841

Nota: Se calcula el mercado objetivo, siendo el 10% del mercado efectivo con un crecimiento

de 3% anual, se detalla por distritos seleccionados. Elaboracién Propia.

Tabla 40

Consolidado de mercados.

HOGARES
MERCADOS
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mercado Potencial 359,626 366,891 378,008 393,279 413,140 438,176
Mercado Disponible 213,402 217,713 224,310 233,372 245,157 260,014
Mercado Efectivo 211,268 215,536 222,067 231,038 242,706 257,414
Mercado Objetivo 21,127 22,200 23,559 25,246 27,317 29,841

Nota: Se agrupa los resultados de las tablas 36, 37, 38 y 39. Elaboracion propia.
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4.2.5. Frecuenciade compra.

La frecuencia de compra del producto sera el espacio que hay en las decisiones
de compra, para medir dicha frecuencia, se cuantific6 4 frecuencias de compra de
galletas sin gluten, la pregunta filtro para ello es la Nro.17, arrojando como resultado

principal, que el 44% compraria semanalmente.

@® Semanal
@ Quincenal
@ Mensual
@ Diario

i Con gue frecusncia compraria las
galletas sin gluten presentadas?

Figura 76. Pregunta filtro Nro. 4 - Frecuencia de compra. Elaboracién propia.

Tabla 41

Frecuencia de compra.

Opciones de Rptas Nro Veces al Frecuencia de Frecuencia
Frecuencia % Afio compra 100% estimada 30%
Diario 0% 365 0 0
Semanal 44% 48 21 6
Quincenal 43% 24 10 3
Mensual 13% 12 2 0
Total 100% 33 10

Nota: Se calcula la frecuencia de compra estimada al 30%. Elaboracion propia.

Entonces, podemos decir que la frecuencia de compra de galletas sin gluten es
36 veces al afio, y en un estilo conservador la frecuencia estimada sera 11 veces al
afio por cada hogar segmentado.
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4.2.6.Cuantificacion anual de la demanda.

Después de tener los resultados de los calculos el mercado objetivo y la
frecuencia de compra estimada, se procede a cuantificar la demanda para los 5 afios

del proyecto. Podemos decir que el mercado objetivo compuesto por 21,127 hogares.

Tabla 42

Demanda total del producto — En unidades.

Demanda en unidades
Producto (cajas)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cajax 24 0 231,504 245,674 263,267 284,859 311,185

Nota: El producto del mercado objetivo y la frecuencia de compra, dara como resultado la
demanda total en unidades para cada afo. Elaboracion propia.

@ S/.9.50
A\ @ S/.10.50
\ ® S/.11.50

; ﬂ @ S/.12.50

@ S/.13.50

@® S/.14.50

Precios aceptados para la caja de
12 paquetes de galletas "Wanana"|

Figura 77. Pregunta filtro Nro. 5 - Precios aceptados. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la pregunta filtro para estimar el precio, el publico esta
dispuesto a la pagar S/. 12.00 por cada de galletas de 12 paquetes en un 47,3%.
Debido a lo expuesto, se determin6 que el precio al publico ser4 de S.12.00 segun los
datos de la encuesta, pero su analisis se hara en la seccion financiera para corroborar

que este precio tenga coherencia.
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Tabla 43

Demanda total del producto — en soles.

Demanda en soles

Producto

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sub total - 1,648,306 1,749,197 1,874,461 2,028,195 2,215,636
IGV - 296,695 314,856 337,403 365,075 398,814.55
Total - S/1,945,001 S/ 2,064,053 S/2,211,864 S/2,393,270 S/2,614,451

Nota: Se valoriza la demanda segun el precio de S/. 12.00. Elaboracion propia.

Para el célculo hemos considerado que el subtotal ya tiene descontado el

margen de utilidad del distribuidor que es 30%.

4.2.7. Estacionalidad.

La estacionalidad del producto se identificara en la pregunta filtro registrada en
el cuestionario, donde se cuantificamos la preferencia de la compra de galletas sin

gluten segun las estaciones del afio, resultados que el 83% no tiene una preferencia

definida para realizar la compra.

@ Verano
@ Primavera
Otofio
@ Invierno
@ Indistinto

NW

£ Cual cree que es la mejor estacion
para adquirir nuestros productos?|

Figura 78. Pregunta filtro Nro. 5 — Estacionalidad. Elaboracion propia.

Después de cuantificar la demanda por cada estacion, se ajustard los

resultados en trimestres, para proyectar las ventas de los 5 afios en porcentajes para

cada trimestre.
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Tabla 44

Estacionalidad del producto.

Estacion Cantidad % Ao Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
Verano 7 5% Afio 1 26% 24% 26% 25%
Otofio 5 3% Afio 2 24% 24% 28% 25%
Invierno 7 5% Afio 3 24% 24% 28% 25%
Primavera 6 4% Afio 4 24% 24% 28% 25%
Indistinto 125 83% Afio 5 24% 24% 28% 25%
Total 150 100%

Nota: Se distribuye proporcionalmente el resultado “indistinto” a cada estacion, y se convierte a

una demanda trimestral para todos afios segun la estacionalidad. Elaboracion propia.

Segun la proyeccién de unidades producidas en el ultimo trimestre del 2019, se

observa que la misma es estable, solo muestra pequefias variaciones entre los

trimestres.

4.2.8.Programa de Ventas en unidades y valorizado.

Luego de conocer la demanda total y los porcentajes trimestrales de ventas,

procedemos a realizar el programa de ventas mensuales. (Los porcentajes trimestrales

de convierten en mensuales).
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Tabla 45

Programa de ventas mensuales — Unidades.

Ventas en unidades por mes

Mes % Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024
Enero 0% - 7.9% 18,327 7.9% 19,449 7.9% 20,842 79% 22,551 7.9% 24,635
Febrero 0% - 7.9% 18,327 7.9% 19,449 7.9% 20,842 79% 22,551 7.9% 24,635
Marzo 0% - 7.9% 18,327 7.9% 19,449 7.9% 20,842 7.9% 22,551 7.9% 24,635
Abril 0% - 7.9% 18,327 7.9% 19,449 7.9% 20,842 7.9% 22,551 79% 24,635
Mayo 0% - 7.9% 18,327 7.9% 19,449 7.9% 20,842 79% 22,551 7.9% 24,635
Junio 0% - 7.9% 18,327 7.9% 19,449 7.9% 20,842 79% 22,551 7.9% 24,635
Julio 0% - 9.3% 21,414 9.3% 22,725 9.3% 24,352  9.3% 26,349 9.3% 28,785
Agosto 0% - 9.3% 21,414 9.3% 22,725 9.3% 24,352  9.3% 26,349 9.3% 28,785
Setiembre 0% - 9.3% 21,414 9.3% 22,725 9.3% 24,352 9.3% 26,349 9.3% 28,785
Octubre 0% - 8.3% 19,099 8.3% 20,268 8.3% 21,720 83% 23,501 8.3% 25,673
Noviembre 0% - 8.3% 19,099 8.3% 20,268 8.3% 21,720 83% 23,501 8.3% 25,673
Diciembre 0% - 8.3% 19,099 8.3% 20,268 83% 21,720 83% 23501 8.3% 25,673

Totales 100% - 100% 231,504 100% 245,674 100% 263,267 100% 284,859  100% 311,185

Nota: Se proyecta la demanda mensual en unidades para cada afio. Elaboracion propia.
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Tabla 46

Programa de ventas mensuales — Valorizado.

VENTAS VALORIZADAS POR MES (S/.)

Mes Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Enero - S/ 130,490.90 S/ 138,478.12 S/ 148,394.81 S/ 160,565.41 S/ 175,404.55
Febrero - S/ 130,490.90 S/ 138,478.12 S/ 148,394.81 S/ 160,565.41 S/ 175,404.55
Marzo - S/ 130,490.90 S/ 138,478.12 S/ 148,394.81 S/ 160,565.41 S/ 175,404.55
Abril - S/ 130,490.90 S/ 138,478.12 S/ 148,394.81 S/ 160,565.41 S/ 175,404.55
Mayo - S/ 130,490.90 S/ 138,478.12 S/ 148,394.81 S/ 160,565.41 S/ 175,404.55
Junio - S/ 130,490.90 S/ 138,478.12 S/ 148,394.81 S/ 160,565.41 S/ 175,404.55
Julio - S/ 152,468.32 S/ 161,800.75 S/ 173,387.62 S/ 187,608.01 S/ 204,946.37
Agosto - S/ 152,468.32 S/ 161,800.75 S/ 173,387.62 S/ 187,608.01 S/ 204,946.37
Setiembre - S/ 152,468.32 S/ 161,800.75 S/ 173,387.62 S/ 187,608.01 S/ 204,946.37
Octubre - S/ 135,985.26 S/ 144,308.78 S/ 154,643.02 S/ 167,326.06 S/ 182,790.00
Noviembre - S/ 135,985.26 S/ 144,308.78 S/ 154,643.02 S/ 167,326.06 S/ 182,790.00
Diciembre - S/ 135,985.26 S/ 144,308.78 S/ 154,643.02 S/ 167,326.06 S/ 182,790.00
Sub Total - S/1,648,306.12 S/1,749,197.29 S/1,874,460.81 S/2,028,194.71 S/2,215,636.41
IGV - S/ 296,695.10 S/ 314,855.51 S/ 337,402.95 S/ 365,075.05 S/ 398,814.55
Total - S/1,945,001.23 S/2,064,052.81 S/2,211,863.75 S/2,393,269.76 S/2,614,450.97

Nota: Se aplica el % de Margen de Utilidad para el distribuidor (retail - Wong). Se proyecta la demanda mensual en
soles para cada afio. Elaboracion propia
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4.3. Mezcla de marketing

El producto esta destinado a nifios intolerantes al gluten o que padezcan de
celiaquia, ya que el consumo de este producto libre de gluten no generara molestias,
principalmente en la digestion de los menores. En caso de WANANA la estrategia de
segmentacion que se implementara sera diferenciada, ya que nos dirigiremos a un
segmento de nifios cuyos padres identifiquen la necesidad de alimentarlos de forma
saludable y presenten intolerancia al gluten, con el fin de posicionarnos en este

segmento de mercado con una oferta diferente.

Se identificard el segmento estratégico donde vamos a concentrarnos y se
buscara diferenciarse con el competidor y buscar el valor agregado para el

consumidor: calidad, precio, garantia, mix, entre otros.
4.3.1. Producto.

El producto es una galleta para nifios sin gluten de origen nacional, su consumo
ayudara a mejorar la alimentacion de los nifios intolerantes al gluten debido a que su
organismo no lo tolera y les ocasiona problemas de salud. La estrategia para el
producto estara enfocada a las necesidades de consumo en bebés y nifios intolerantes

al gluten.
Logo.

El logo de la marca fue seleccionado por el publico entrevistado, donde
mostraron preferencia por la forma ovalada del disefio con el nombre de la empresa y
el slogan “Mi primera galleta”. El logo tiene colores llamativos orientados al tema

saludable y al mercado infantil.

wanana

nimera gﬂll6+ﬂ

Figura 79. Logo de la marca — Seleccionado. Elaboracion propia.
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Caracteristicas del producto.
Las principales caracteristicas del producto son:
- Lagalleta es de forma circular, con un diametro de 3 cm.
- El peso de cada galleta es de 10gr.
- Tiene un sabor ligero a platano.
- Latextura de la galleta es ligeramente crocante.
- Su empaque sera en 2 unidades.
- Las harinas empleadas son libres de gluten.
- Utilizara preservantes naturales: Acido Citrico Anhidro

- Eltiempo de vida es de 12 meses.

Figura 80. Muestra galletas Wanana. Elaboracién propia.
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Tabla 47

Informacion Nutricional de las galletas por porcién.

Informacion nutricional
Galletas Wanana

Porcién: 20 gr. (2 galletas)
Porcién por envase (24 galletas)

Pack de 2
por 100gr de Galletas
producto 20 Gr.
Energia (Kcal) 384,97 kilocalorias 77.00 kilocalorias
Proteinas 3,67 gr 0.734 gr.
Carbohidratos 36.82 gr 6.736 gr.
Grasa 25.92 gr 5.18 gr.
Fibra 0.15gr. 0.03 gr.
Ceniza 1.39 gr. 0.28 gr.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48

Informacion Nutricional de las galletas por porcién.

INFORMACION NUTRICIONAL
Galletas Wanana
Porcién: 250 gr. (24 galletas)
Porcién por envase (24 galletas)

Pack de 24 Galletas

por 100gr de de
producto 250 Gr.

Energia (Kcal) 384,97 kilocalorias 923.93 kilocalorias
Proteinas 3,67 gr 8.81 gr.
Carbohidratos 36.82 gr 80.83 gr.

Grasa 25.92 gr 62.16 gr.

Fibra 0.15 gr. 0.36 gr.

Ceniza 1.39 gr. 3.34 gr.

Fuente: Elaboracién Propia
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Presentacion.

La presentacion del producto seré en caja, contendra 12 paquetes individuales,
y cada paquete individual tendré 2 unidades de galletas, en total seran 24 galletas.

\N

N
N

AN
RN
N

A

Figura 81. Presentacién del producto - Caja 24 unidades. Elaboracion propia.

Disefio y contenido de la etiqueta.
- La Marca.
- Contenido neto del producto.
- Fecha de caducidad.
- Informacion nutricional.
- Cdédigo de barras.
- Registro sanitario.
- Nombre y direccion de la empresa
- Recomendaciones.
- Precauciones.

- Datos de las redes sociales del producto.
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Beneficios de los ingredientes principales.

<ol sel

* Nica cefa al nifio ealo rientrae as
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Recuerda que LA LECHE MATERNAES
CLMCUOR ALIMENTO PARA SU OCGE.
“Este produst s0lo &5 comelemendario.

*Congervs g6 products e Iun hgar
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INFORMACION NUTRICIONAL

Tamaho o s porzion: 3

Vakouws prr sorcn
Caboras

Ingredlentes: Harina orgénica da
plétano, harina orgénica de aroz.
fécula de pana, plitanc organico, sal.

Sin colorantes ni preservantes

Fatricado an Perd por WWanara SAC,
RUC 20525200770 - Lima - Pedd

Figura 82. Etiqueta lateral - Informacion del producto. Elaboracién propia.
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Figura 83. . Frontis y reverso de la caja — Marketing. Elaboracion propia.
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Empaque.

Externo: El empaque externo esté elaborado en material resistente que permita

la correcta conservacion del producto.
- Medidas: 18.5cm x 13.5cm x 8.5 cm
- Material: Cartoncillo daplex mate
- Contenido: 24 galletas en 12 paquetes de 2 unidades
- Peso por galleta: 10 gramos

- Peso Neto Total: 250 gramos

s B
A oS> - s, =
— e e e
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Figura 84. Empaque externo medidas - Galletas Wanana. Elaboracién propia.

Interno: Este empaque permitird la conservacién adecuada del producto.

- Medidas: 6.5cm x4.5cm
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- Material: Foil aluminio (no téxico, recomendado para alimentos)
- Contenido: 2 unidades

- Tamafio de galleta: 3 cm de didmetro

- Peso por galleta: 10 gramos

- Peso Neto Total: 20 gramos

wo gl

Figura 85. Empaque interno. Elaboracién propia.

Embalaje: Este empaque permitira trasladar al punto de venta el producto en

perfectas condiciones evitando que las cajas se deformen o aplasten en el

almacenamiento.
- Medidas: 37 cm x 42.5 cm x 27 cm
- Test: B175/3mm
- Material: Kraf / Kraf
- Contenido: 20 cajas de galletas
- Tipo: Importado / Nacional

- Peso Neto Total: 5 kilos
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Figura 86. Caja embalaje. Elaboracion propia.

4.3.2. Precio.

La estrategia que se empleara para determinar el precio del producto sera 3C,
(Clientes-Costo-Competencia), en esta oportunidad tomaremos como referencia los
precios que el publico acepta pagar (Datos que fueron cuantificados en la encuesta
realizada) y el precio promedio que maneja la competencia. El publico encuestado

determina como precio aceptado: S/. 12.00 por cada caja de 12 paquetes.

®s5/.9.00
@s/.10.00
®5/.11.00
@5.12.00
@5/.13.00
$/.14.00

Precios aceptados para la caja de
12 paquetes de galletas "Wanana"|

Figura 87. Precios aceptados por los encuestados. Elaboracién propia.

El precio de los productos de la competencia, es decir “Mum Mum” en los
diversos supermercados van desde S/. 8.85 hasta S/.14.00, en promedio el precio es

de S/.10.20 soles.
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Supermercados

A b i3s
plazavea @ | rortus

. Vivanda
Competencia

Baby Galletas Baby

- Mum Arroz 9.90 13.20 9.90 8.95
Sabor original

._1-.:.'__ Caja 50gr.

Galletas Baby

Mum Arraz 9.90 10.90 9.90 8.95
Sabor

Manzana 50gr.

Galletas Baby

’ Mum Arroz
[ m Sabor 9.90 10.90 11.20 8.95

Zanahoria

= _? 50gr.

Figura 88. Benchmarking de precios de galletas Mum-Mum. Elaboracion propia

Entonces, de acuerdo con la informacién recopilada, la valoracion de los
insumos de las galletas, se determinard el precio a: S/.12.00, basandonos en el precio

aceptado por el publico encuestado.

4.3.3. Plaza.

Es importante llegar al publico objetivo a través de los canales de su preferencia,
dentro de los resultados investigacion de mercado ejecutada anteriormente, el publico
consider6 a los supermercados como lugares de compra de alimentos sin gluten.

Porque consideran que aqui encontraran variedad.

Lugares de preferencia para la compra de productos sin gluten.
Bodegas locales

71 (47,3 %)
Markets 92 (61,3 %)

68 (45,3 %)

Casas de productos naturales
Supermercados 135 (90 %)

Ferias 86 (44 %)

0 50 100 150

Figura 89. Preferencia de lugares de compra. Elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados mostrados, tomaremos como canal de venta a los

Supermercados como modelo B2C, especificamente Wong.

PRODUCTOR

N ew

DISTRIBUCION \;’

CONSUMIDOR

2

M

DISTRIBUIDOR

Figura 90. Canal de distribucion del producto. Elaboracion propia.

El Unico canal de distribucién sera Wong, ya que es el Nro. 1 en ranking de

supermercados por la calidad de sus productos y su presencia en el mercado con 58

establecimientos, ademas que el publico que concentra son de los NSE A, By C en

los distritos de las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana.

Tabla 49

Establecimientos de supermercados Wong

La Molina

Miraflores

San Borja
San Isidro
San Miguel

Surco

LA MOLINA 1

LA MOLINA 2
WONG CAMACHO
MIRAFLORES 1
WONG BENAVIDES

Las Retamas 190 Urb. Los Sirius

Esq. Av. Elias Aparicio y Calle Tahiti - La Planicie
Av. Javier Prado Este Cdra. 50 - CC. Camacho
Av. Santa Cruz 771 Urb. Los Sirius

Esq. Av. Benavides y Av. Republica de Panamé

WONG AURORA
MIRAFLORES 4
MIRAFLORES 5

Calle Arias schereiber 270 C.C. Aurora
Av. Malecén Bajada Balta 626
Av. Malecdn de la Reserva 610

WONG SAN BORJA
SAN ISIDRO
WONG SAN MIGUEL

Calle Ucello 162
Av. 2 de Mayo 1099

Esq. Av. La Marina y Av. Universitaria C.C. Plaza San Miguel

SANTIAGO DE SURCO 1
WONG ALDABAS

SANTIAGO DE SURCO 3

Calle Monte Bello 150 Urb. Chacarilla

Av. Benavides Cdra. 52 esq. con Los Artesanos

Av. Santiago de Surco esq. Av. Andrés Tinoco y Calle
Ivdn Huerta

Fuente: Elaboracion propia

La empresa estard a cargo de la distribucion de las galletas al punto de

solicitado, de igual manera es responsable de la reposicion en las salas de venta del
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producto. Las condiciones de pago se negociaran en la firma del acuerdo comercial,
gue puede oscilar entre 15 y 45 dias, asi mismo Cencosud como corporacion maneja
el factoring para apreciar el estado de cuenta de sus proveedores, eso puede

ocasionar un gasto adicional.

El acuerdo comercial tiene una duracion indefinida, y si se requiere darle fin
tendra que ser con 120 dias de anticipacion. El margen de utilidad de la cadena es de

30% para competir con el mercado de productos similares.
4.3.4.Promocion.
Los objetivos de la promocién son:
- Dar a conocer la marca de galletas “Wanana”.
- Mantener intrigado al publico a través de promociones continuas.
- Difundir los beneficios del producto.

- Posicionar a Wanana como lider en el mercado de galletas para nifios

libres de gluten.
- Cumplimiento de las ventas proyectas.

La ejecucion de la promocidn del producto debe ser efectiva, debe emplearse
estrategias consistentes y sus actividades deben cumplir con el marketing agresivo
que se espera, para ello se asigna el presupuesto elevado que detallaremos para los 5
aflos en proyeccion, este importe cubrird los gastos de las campafas publicitarias y
actividades relacionadas con las estrategias pre y post lanzamiento del producto. La

promocién del producto estara en base a las siguientes estrategias de marketing:
Estrategia de posicionamiento.

Galletas Wanana se posiciona en el segmento de productos saludables sin
gluten lo cual da una ventaja del producto dirigida a un tipo de consumidor distinto que
se cuida y previene en la salud de sus hijos y familia, dichos valores ayudaran al

posicionamiento del producto.
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Estrategia de fidelizacion.
La estrategia de fidelizacion se basa sobre dos grandes puntos:

-El marketing relacional: cuando se inici6 una estrategia activa de relacion es
cuando nos estamos preocupando por las necesidades, deseos y expectativas
de nuestros clientes para lo cual debemos conocer profundamente a nuestros
clientes, satisfaciendo sus necesidades, diferenciandolos estableciendo
relaciones a grandes plazos y haciendo una base CRM, esto ayudara a captar,

fidelizar y recuperar clientes, lo que genera lealtad hacia el producto.

-La gestién del valor percibido: el valor percibido tiene como objetivo aumentar el
valor de la compra realizada para el cliente, debemos conocer sus necesidades,

deseos y expectativas esto hara la relacion mas fuerte y duradera.

-Galletas Wanana pondra énfasis en el packaging, la imagen de marca y el
posicionamiento del producto, seguridad, calidad y originalidad de nuestro

producto.

Se tendra éxito si se logra transmitir al cliente un mayor valor percibido en los

aspectos mencionados.

4.3.4.1. Campafia de lanzamiento.
Objetivo

Dar a conocer la marca dentro del mercado objetivo (complementos alimenticios

envasados para nifios de 1 a 3 afios) a un minimo de 40,000 personas.
Duracion
La duracion de la campafa de lanzamiento sera de 9 semanas.
Actividades calendarizadas

Se ha programado las actividades del plan de lanzamiento de la marca en dos
meses para completar todas las actividades. Asi mismo se ha considerado todos los
aspectos relacionados al entorno web, asi como presencia en los puntos de venta y

Sampling en nidos y guarderias de las zonas 6 y 7 de Lima.
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Tabla 50

Actividades para el Programa de Lanzamiento del producto

Programa de lanzamiento

OCT.19 NOVIEMBRE 2019
MM J VSDLMMJIJIVSD L MM J V S DL MM V S D M M J V S
ACTIVIDADES
2 2 3 3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
8 9 0 1.1 2 3 45 6 78 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 2 3 4 6 7 8 9 0

Contratacion proveedores
Website

Creacion y disefio de
Website

Lanzamiento de Website y
redes sociales
Contratacion Anfitrionaje y
materiales

Campafa de promocion
en Nidos

Fuente: Elaboracion propia
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Promocion en Nidos Zonas 6y 7 de Lima Metropolitana.

Tabla 51

Campafia Lanzamiento — NIDOS

Zona 6 Distrito Nidos por distrito
Jesls Maria 39
Lince 26
Pueblo Libre 50
Magdalena 36
San Miguel 129
Total 280
Zona7 Distrito Nidos por distrito
Miraflores 56
San Isidro 34
San Borja 54
Surco 216
La Molina 113
Total 473
Total z6. - z7. 753
Fuente: http://nidos.pe
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 52
Promotores — NIDOS.
. ., # de . . Costo Costo x 2 Costo
Ubicacion Horario Dias
Pers. X hora Personas Semanal
Zona 6 14 11:30 a 12:30 am L-V (1 hora) S/20.00 S/ 280.00 S/ 1,400
Zona 7 24 11:30a12:30am  L-V (1 hora) S/20.00 S/ 473.00 S/ 2,365
Total S/ 3,765

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53

Costos promotores NIDOS por 4 semanas

Costo

Supervision y

Semanas L Total
semanal logistica x semana
04 al 8 Noviembre 2019 S/ 3,765 S/ 300 S/ 4,065
11 al 15 Noviembre 2019 S/ 3,765 S/ 300 S/ 4,065
18 al 22 Noviembre 2019 S/ 3,765 S/ 300 S/ 4,065
25 al 29 Noviembre 2019 S/ 3,765 S/ 300 S/ 4,065
Total S/ 16,260

Fuente: Elaboracién propia

Para promocionar nuestra marca es necesario la adquisicion de elementos

publicitarios tales como polos con el logo de nuestra empresa, folletos publicitarios.

Wanand

Figura 91. Uniforme para promotores. Elaboracion Propia
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Hazle fans

/GalletaswananaPeru

www.babywanana.compe

Figura 92. Folletos promocionales para entregar en nidos. Elaboracion propia.

Tabla 54

Elementos para promotores

Dias de semana
(del 04 al 29 de noviembre del 2019)

Detalle Cantidad

S/2,000.00 S/ 300.00
38.00 S/ 10.00
38.00 S/ 15.00

Costo
Folletos promocionales
Tappers S/
Polos (uniforme) S/

Total
S 600.00
S/ 380.00
S/ 570.00

Total

S/ 1,550.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 55

Inversion Promocion — Nidos.

Inversion promocioén - nidos

Promotores S/ 16,260.00
Elementos para promotores S/ 1,550.00
Total S/ 17,810.00

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 56

Publicidad en Redes Sociales.

Publicidad en redes sociales

Facebook S/ 3,000.00*
Instagram S/ 3,000.00**
Total S/ 6,000.00

Nota: * (S/. 50 diarios durante Noviembre y Diciembre, ANO 0)

Nota: ** (S/. 50 diarios durante Noviembre y Diciembre, ANO 0)

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 57

Creacién Website.

Detalle Costo Periodo
Adquisicion plantilla web S/ 250.00 1vez
Hosting s/ 350.00 Anual
Dominio web s/ 40.00 Anual
Disefiador gréafico/web s/ 500.00 1vez
Total S/ 1,140.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 93. Pagina de Facebook Galletas Wanana. Elaboracion propia.

Es importante para la empresa cumplir con las pautas y ordenanzas de la
alimentacion saludable ante lo cual en las redes sociales se comparte informacion

visualmente atractiva de las propiedades y beneficios de los insumos utilizados en la
elaboracion de nuestras galletas.

Aportes nutricionales del ARROZ

*Brinda und excelente equilibrio nutricion.
* Escase precencia de prases

* €5 und proteina y fibra vegetal de buena calidad
*Posee altos porcentajes de vitaminas C y O
*No contiene gluten y e baja en sodio

Aportes nutricionales del PLATANO

Figura 94. Informacion de propiedades y beneficios de los insumos en la

elaboracion de las Galletas Wanana para redes sociales.

Ademas, usamos las redes sociales para hacer publicidad a través de flyers que

contienen imagenes de bebés y nifilos con sus madres. Este tipo de imagenes para el
segmento objetivo son atractivas.
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Figura 95. Flyers publicitarios para redes sociales. Elaboracion propia.
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Figura 96. Folletos publicitarios para entregar en Wong. Elaboracién propia.
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Wanana

Figura 97. Uniforme de impulsadoras en Wong. Elaboracién propia.

Tabla 58
Sampling.
Detalle Costo
Cantidad (cajas) NIDOS S/ 6,275.00
Cantidad (cajas) WONG S/ -
Precio costo produccién S/ 2.77
S/ 17,405.20

Total Sampling

Fuente: Elaboracién Propia

Son 753 nidos y se visitan 1 vez al dia repartiéndose 100 paquetes por dia. En

total se destinan 75.300 cajas.
Tabla 59

Detalle de reparto de Sampling.

Son 753 nidos x 1 dia x 100

paquetes dia = 75.300 Cajas 6275

Para Wong se contempla a
partir de Enero ANO1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60

Consolidado total campafia de lanzamiento.

Consolidado campafia lanzamiento

Camparfa NIDOS 753 puntos s/ 17,810.00
Creacion Website S/ 1,140.00
Redes Sociales S/ 6,000.00
Sampling S/ 17,405.20
Total S/ 42,355.20

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4.2. Promocién paratodos los afos.

La promocion para el producto sera permanente haciendo marketing agresivo en modo offline y online, a fin de lograr posicionamiento.

Tabla 61

Promocién para todos los afios

Promocién paratodos los afios

Sampling para Campafias en WONG 252 N° Galletas: Son 14 Wong x 18 dias x 100 paquetes dia = 25200
Descripcion ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Mantenimiento Website 1 1 1 1 1 1 6
Camparia NIDOS 753 753 753 753 753 753 4518
Campafna WONG 84 71 61 52 44 312
Sampling 6275 11215 9467 7538 5337 2752 42584
Valorizacion Lanzamiento Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Descripcion ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Mantenimiento Website S/ 1,140.00 S/ 400.00 S/ 440.00 S/ 484.00 S/ 532.40 S/ 585.64 S/  3,582.04
Campafia NIDOS S/ 1v,810.00 S/ 17,810.00 S/ 17,810.00 S/ 17,810.00 S/ 17,810.00 S/ 17,810.00 S/106,860.00
Campafia WONG S/ - S/ 10,286.67 S/ 8,743.67 S/ 7,43212 S/ 6,317.30 S/ 5,369.70 S/ 38,149.45
Redes sociales S/ 6,00000 S/ 182500 S/ 155125 S/ 1,31856 S/ 1,120.78 S/ 952.66 S/ 12,768.25
Sampling S/ 17,405.20 S/ 31,107.96 S/ 26,258.83 S/ 20,90845 S/ 14,803.92 S/ 7,632.90 S/118,117.25
Total S/ 42,355.20 S/ 61,429.63 S/ 54,803.74 S/ 47,953.13 S/ 40,584.40 S/ 32,350.91 S/279,477.00
IGV 18% S/ 762394 S/ 1105733 S/ 986467 S/ 863156 S/ 7,30519 S/ 582316 S/ 50,305.86
Total S/ 49,979.13 S/ 72,486.96 S/ 64,66842 S/ 56,584.69 S/ 47,889.59 S/ 38,174.07 S/ 329,782.86
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Marketing S/ 42,355.20 S/ 61,429.63 S/ 54,803.74 S/ 47,953.13 S/ 40,584.40 S/ 32,350.91
Responsabilidad Social S/ 11,79855 S/ 11,79855 S/ 11,79855 S/ 11,798.55 S/ 11,798.55
TOTAL Gasto de Venta S/ 73,228.17 S/ 66,602.29 S/ 59,751.67 S/ 52,382.94 S/ 44,149.45
IGV Gasto de Venta S/ 13,181.07 S/ 11,988.41 S/ 10,755.30 S/ 9,428.93 S/  7,946.90

% de publicidad para todos los afios

% De publicidad para
todos los afios

S/ 1,648,306.12

4%

S/1,749,197.29

3%

S/1,874,460.81

3%

S/2,028,194.71 S/ 2,215,636.41

2%

1%

Fuente: Elaboracion propia

137



Capitulo V: Estudio legal y organizacional
5.1. Estudio legal
5.1.1. Forma societaria.

La Ley General de sociedades, contempla en Peru las diferentes normas y
reglamentos a las que se tienen que ajustar las empresas, por eso se evaluara las

ventajas y desventajas de cada forma societaria, seleccionando finalmente la que mas

e s s

se adecue a nuestro proyecto.

e s

™ ~ ™ ~ ~
+Una persona +Un solo duefio *2 omas *2a20 *2 a 20 socios
*Responsabilidad «Titular y/o accionistas accionistas *Se entregan
llimitada Gerente. *Responsabilidad *Responsabilidad participaciones
+Capital social: Limitada Limitada. +Usado para
— | Efectivo/Activos — *Junta de — *Junta de | empresas
accionistas accionistas y familiares
«Directorio Gerente General
«Gerente General (Directorio
opcicnal)
- - AN S AN S
@entajas: ) ’Ventajas ) (Ventajas ) ’Ventajas: ) '(Ventajas: )
+No divide las +Constituida por *Lossocios +Los accionistas *No requiere
utilidades. voluntad mantienen sus no tienen capital minimo.
«Libertar en las unipersonal con beneficios aun respeonsa bilidad +Las obligaciones
decisiones. un capital propio despuesde su personal por las son limitadas, al
«El tramite para la distinto al de su muerte. deudas dela total del
constitucion es | | fitular. | | *Losacreedores | | | empresa. | | patrominio de la
sencillo. +Laempresa tienen derecho «Facilidad para el empresa.
puedes ser sobre el active incremento de «La sociedadse
constituida por de la empresano capital. mantiene aun
una persona sin de los bienes de +Tienen mayor despues del
afectar su los socios. confianza y fallecimiento de
patrimonio aceptabilidad. algun socio.
personal.
. A A . . A . v
(Desventajasz ) (Desventaja ) fDesventajas ) (Desventajasz ) fDesventajas:
+*Repondenpor el +No es posiblela *Requiere un +Tienen mayor *Elingreso de
total de las adquisicion de capital minimo regulacion. nuevos socios
deudas. aportes para la «Cuenta solocon requiere
+No es estable. financieros de constitucion. un maximo de 20 aceptacion de los
«Dificultad para ctras personas. *Requiere una accionistas. otros socios.
~| obtener 1 ~| organizacion ~| *No puede ~| +Limite de socios
financiamiento compleja, Junta inscribir sus a 20.
General de accionesen la +El aumento de
Accionistas y bolsa de valores. capital solo se da
Directorio. cuando esta
«La constitucion totalmente
\_ J J \_escostosa. J J \_cancelado. Y,

Figura 98. Cuadro comparativo de formas societarias. Elaboracion propia.
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Luego de revisar la Ley General de sociedades, se decidido que la forma
societaria adecuada es la Sociedad Anonima Cerrada (SAC), ya que Somos pocos
socios y nos permitird trabajar la empresa sin Directorio ademéas de ser la mas
comercial, por lo que la se constituira bajo la Ley N°26887 (Ley General de

Sociedades) en el Titulo I, Articulo N° 234. Principales caracteristicas:

- Dentro de la empresa Los accionistas tendran un rol de participacion activa en
la toma de decisiones, segun los encargos asignados.

- Al ser una sociedad Andénima Cerrada, Las acciones no se inscribiran en el
Registro Publico del Mercado de Valores.

- Nuestra empresa estard conformada por cuatro (04) accionistas, donde la
responsabilidad del accionista esta limitada a la cantidad invertida en las
acciones (Valor de acciones), en caso de presentarse algun riesgo en la
empresa.

- Los accionistas pueden vender sus acciones a otros socios, no perjudicando

con este acto a la empresa.
Organos:

Como toda empresa la nuestra contard con una Junta General de Accionistas que
estara formada por los cuatro (4) socios fundadores. Galletas Wanana S.A.C no
contara con directorio, ahorrando asi gastos como las Dietas y las funciones del

directorio las asumira la Gerencia General.
Composicion:

Galletas Wanana S.A.C contard con 4 accionistas y el capital se distribuira de

forma equitativa entre ellos, segun el siguiente cuadro.
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Tabla 62

Distribucion de las

acciones de la empresa

Accionistas Porcentaje de participacion
Huarote Tasayco, Rocié Edith 25%
Paz La Torre, Javier Enrique 25%
Rosero Carvajal, Ana Luisa 25%
Villegas Escobar, Jhonnattan Alexander 25%
Total Acciones 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Actividades y Valorizacion:

Para la constitucién de la empresa se realizaran una serie de

presentando documentos a SUNARP y SUNAT.

actividades,

Actividades Descripcién Tiempo Concepto Costo
Busqueda nombre "Wanana" no .
,q . Blasqueda S/ 6.00
) . esté registrado.
Realizar labusqueday
reservadel nombre del 3 Dias
bre de | L. -
nomore de faempresa Presentacién de solicitud - reserva
, Reserva S/ 20.00
de nombre por 3 dias en SUNARP,
Descargar documento web. Se
Formato - Estatuto  indica los acuerdos, estatutos y 24 Hrs Impresion S/ 2.00
anexos necesarios.
Formalizar la minuta en Noraria
. - - . . Gastos
Escritura publica Publica luego se elevara la minuta . S/ 300.00
- - Notariales
a Escritura Publica.
5 Dias
N Presentar la escritura publica a los
Inscripcién de la Reqist ibli | Gastos s/ 500.00
escriturapublicaRRPP eg|‘s rc.>, publicos para a Registrales '
inscripcion de la empresa
Total S/ 828.00

Figura 99. Costeo de las actividades - Constitucién de la empresa. Elaboracion

Propia.

5.1.2. Registro de marcas y patentes.

Con respecto a las marcas y patentes de la empresa estas se tramitan en el

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
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Intelectual (INDECOPI); que es la institucién que se encarga del buen funcionamiento
del mercado protegiendo los derechos de los ciudadanos, consumidores Yy

empresarios.
Vigencia:

La marca o patente registrada en INDECOPI es valida a nivel nacional y es
vigente por diez (10) afios, que se cuentan a partir de la fecha de expedicion de la
resolucion que otorga el registro, las renovaciones del registro deben solicitarse dentro
de los seis (06) meses anteriores 0 seis (06) meses posteriores a su vencimiento.

Requisitos para la inscripcion de la marca:

- Verificar que la Marca esté disponible. (Realizando busqueda de marca

existente y fonética)
- Llenar solicitud correspondiente y presentarla por triplicado.
- Indicar datos del solicitante.

- De ser personas juridicas se debe consignar el nimero del Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

- Indicar un domicilio para el envio de notificaciones en el Pera.

- Detallar el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto,

tridimensional, figurativo u otros).
- Adjuntar poder del representante legal de la empresa de ser el caso.

-La impresibn de la marca se presenta en tres copias de

aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho a color.

- Enviar una copia del logotipo al correo electronico: logos-

dsd@indecopi.gob.pe.

- Indicar a detalle el producto que se desea distinguir con el signo
solicitado, ademas de la clase y/o clases a la que pertenecen (Clasificacion de
Niza).

- Si la solicitud es multiclase, se debe consignar la clase a la que
pertenece el producto, y el orden serd segun lo indicado por la Clasificacion

Internacional de Niza.
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- Adjuntar constancia de pago por derecho de tramite, siendo el costo el
equivalente al 14,46 % de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT') por una clase

solicitada, esto es S/ 600.09 Nuevos Soles.

El tramite del registro de la marca tarda aproximadamente 120 dias, contados
desde la fecha de presentacion de la solicitud a INDECOPI hasta la fecha de
expedicion del Certificado o Titulo de Propiedad. Aceptada la solicitud de registro de la
marca, se debe publicar por Unica vez en el Diario Oficial “El Peruano”, presentando el
certificado entregado por INDECOPI, esta publicacion debe tener el logotipo en un

tamarfio de 5cmX5cm.

Actividades y Valorizacion:

Actividades Tiempo Concepto Costo
Buscar que existencia de una

marca parecida a la nuestra, por

nombre, operacion disefio o figura, 24 HRS Busqueda S/ 90.60

Busqueda de marca

existente
el pago se efectuara por cada
busqueda. (INDECOPI)
Busqueda de fonética Clase yArancel. 1HRS Busqueda S/ 69.90

Presentar solicitud de registro de
marca, producto o servicio en 3
Registro de lamarca copias,debimente llenados vy 120 dias Registro S/ 600.09
firmados por el representante legal
adjuntado los anexos requeridos.

. L Aceptada nuestra solicitud de
Publicacién en el

i i (i 24 HR Publicacién 245,

" PERUANO" registro, se debe pl{bhfm por Unica S ublicacié s/ 5.00
vez en el Diario Oficial “El Peruano”.

TOTAL S/ 1,005.59

Figura 100. Costeo de actividades - Registro de marcas. Elaboracién Propia.

5.1.3. Licencias y autorizaciones.

Para realizar los tramites de licencias y autorizaciones, se definira el lugar donde
se desarrollara la actividad econ6mica. La empresa GALLETAS WANANA SAC estara
ubicada en el distrito de Callao y contard con un area de 180 m2. Las licencias

necesarias para el funcionamiento de la empresa son:
Licencia de funcionamiento

Segun la Ley N° 28976 — Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, las

entidades encargadas de entregar la Licencia de Funcionamiento son las

! Unidad Impositiva Tributaria al 2018, 1 UIT=4,150.00
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Municipalidades de cada distrito, estas autorizan el inicio y desarrollo de las
actividades economicas del establecimiento. Para la aprobacion de la licencia de

funcionamiento, la municipalidad requiere lo siguiente:
- Zonificacion y compatibilidad de usos.
- Condiciones de seguridad de Defensa Civil
Requisitos

Para tramitar la licencia de funcionamiento: establecimientos con un area de mas
de 100 m2 hasta 500 m2 con instalaciones basicas, se requiere de los siguientes

requisitos:

- Solicitud de licencia de funcionamiento, con caracter de declaracion jurada que

incluya:

- Numero de RUC y DNI o Carné de Extranjeria del solicitante,

tratAndose de personas juridicas o naturales, segun sea el caso.

- Numero de DNI o Carné de Extranjeria del representante legal, en
caso de persona juridica; o, tratandose de personas naturales que

actien mediante representacion.

- Copia de la vigencia de poder de representante legal en caso de

personas juridicas.
- Declaracion Jurada de observancia de Defensa Civil.

- Indicacion del nimero de comprobante de pago por derecho de
tramite. (el importe es de S/191.40 con anuncio luminoso y S/
184.40)

El trdmite tendra un plazo para su resolucién de 15 dias, sin embargo, cuando
transcurrido el plazo la institucion no se pronuncia el tramite se da como aprobado.

Estara a cargo de la Unidad de Desarrollo Econdmico.
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Inspeccion Técnica de seguridad en Defensa Civil

El instituto de Nacional de Defensa Civil (INDECI) es la Institucion encargada de
realizar la inspeccion técnica del establecimiento, cuyo objeto de inspeccion es un
area menor o igual a 500 m2 que no excedan mas de 2 niveles, y para nuestro caso en
particular, por la actividad econdémica de la empresa se tramitara la Inspeccion Técnica

de seguridad en Defensa Civil Multidisciplinaria. Requisitos:

- Solicitud de ITSE, pago de derechos de diligencia (13.1383% de 1
uiT2)

- Copia de plano de ubicacion.

- Copia de los planos de arquitectura (distribucién) y detalle del

célculo de aforo por areas.
- Copia de plano de diagramas unifiliares y tableros eléctricos
- Copia de plano de sefializacién y rutas de evacuacion.

- Copia de plan de seguridad o planes de contingencia segun

corresponda.

- Copia de protocolos de pruebas de operatividad y mantenimiento de

los equipos de seguridad.

- Copia de certificado vigente de medicion de resistencia del pozo a

tierra.

El tramite tendrd un plazo para su resolucién de 15 dias, sin embargo, si en el
informe indican observaciones, debe realizar el descargo y pago por el derecho de

levantamiento de observaciones.

2 Unidad Impositiva Tributaria al 2018, 1 UIT=4,150.00
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Tabla 63

Actividades y costeo de licencias y autorizaciones.

Actividades Tiempo Concepto Costo

Es parte de los requisitos
para la . Licencia de Costo Por
Funcionamiento, por ello se Establecimiento
debe gestionar visita de 30 Dias (13.1383% S/532.10
DEFENSA CIVIL para la ' 0
= UIT[1])
evaluacién de las
condiciones de seguridad.

Certificado de
Inspeccién Técnica

Se deberd presentar la
Solicitud de Licencia solicitud de licencia de
de Funcionamiento  funcionamiento ante la

Municipalidad del Callao

15 Dias S/ 191.40

Totales S/ 723.50

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.4. Legislacion laboral.

La institucion encargada de garantizar el cumplimiento de las normas laborales, la
prevencion y solucion de conflictos, promover la mejora de las condiciones de trabajo y
el respeto de los derechos del trabajador es El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo. Galletas Wanana SAC estara regulada bajo el Régimen de la Ley General de
Sociedades y se encuentra especificamente dentro del grupo de “Pequefas
Empresas”; de acuerdo con el Articulo 5° del TUO aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 007-2008-TR, modificado por el Articulo 11° de la Ley N.° 30056.

Dicho régimen tiene la caracteristica de que sus ventas son superiores a 150 UIT
(Unidad Impositiva Tributaria) hasta un maximo de 1700 UIT (Unidad Impositiva
Tributaria), y en cuanto al personal, no superara mas de 100 trabajadores.

Caracteristicas del régimen laboral de la pequeia empresa:
- El salario minimo vital RMV ser& de s/ 930 soles.

- El periodo de prueba es de 3 meses, quiere decir que el empleado estara a
prueba todo ese tiempo, durante ese plazo no tendr4 derecho a

indemnizaciéon en caso de despido arbitrario.

- Jornada laboral deberd ser como méaximo 8 horas diarias o 48 horas

semanales.
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- Las Horas extras tendran un recargo de 25% mas por hora (las primeras 2

horas) y 35% a partir de la tercera hora.

- El empleado recibird de un descanso vacacional anual de 15 dias. (365

dias laborados)

- El empleado recibira de 2 gratificaciones equivalente a 1/2 sueldo cada

una.

- El empleado recibira de un Seguro Social de Salud. (EI empleador esta
obligado a pagar las aportaciones al sistema de salud publica, equivalente

al 9% del salario del empleado)

- El empleado recibird de una asignacién familiar si tiene hijos, y sera

equivalente al 10% del salario minimo vital.

- El empleado recibira de una compensacion por tiempo de servicios (CTS)
gue sera equivalente a la mitad de su sueldo dividido en 2 depésitos al

afio. (mayo - noviembre)

- El empleado se afiliara a un fondo de pensiones ya sea ONP o AFP,

equivalente al 13% de su sueldo, es obligatorio la afiliacion.

- El empleado recibira de utilidades, segun el DECRETO LEGISLATIVO N.°
892, las empresas perceptoras de renta de tercera categoria con mas de
20 trabajadores tienen la obligacién de pagar con un maximo de 30 dias

después de presentar la DJ del impuesto a la renta.

- El empleado sera asegurado por un Seguro Complementario de Trabajo de

Riesgo (SCTR), de acuerdo con la actividad econémica de la empresa.
Contratacion de trabajo:

La empresa ha decidido que contratar4 al personal bajo un contrato a plazo
definido, es decir, tendrd una duracién establecida, que ira desde 6 meses hasta 2

afios.
Actividades y valorizacion:

Segun el régimen laboral de la pequefia empresa, debemos realizar la

inscripcion de cada contrato del personal en el Ministerio de trabajo.
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Tabla 64

Costeo de actividades - Inscripcion de contratos al MINTRA.

Actividades Tiempo  Concepto C(.)Stc.’ Costo
unitario total
Inscribir los contratos de trabajo
en el Sistema de Contratos y
convenios, ingresando la clave
SOL. Costo Por
Inscripcion de  (Portal de SUNAT) Contrato
contratos de Enviar el archivo del contrato en 24 Hrs (0.2958% S1.12.27 S/1.122.27
trabajo digital, con la firma del UIT)
empleador y del trabajador. 10personas
La fecha maxima de inscripcion
es 15 dias después de firmado el
contrato.
Total S/. 122.27

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.5. Legislacion tributaria.

Galletas Wanana SAC se encontrard en el régimen general del sistema
tributario, ya que esta dirigida a personas naturales y juridicas que generen renta de

tercera categoria. Impuestos del Régimen General:

Este régimen esta dirigido a cualquier tipo de empresas, sin discriminar volumen

o tamafio y estaran afectos a los siguientes impuestos:
- Impuesto General a las ventas.

Las empresas comercializadoras, industriales o de servicios se encuentran
afectas al pago de 18% sobre las ventas, dicho impuesto se liquidara mensualmente y

el acreedor el Gobierno Central y la administradora SUNAT.
- Impuesto a la Renta 3ra. Categoria.

El impuesto a renta de 3ra categoria estd gravada a las ganancias de las
actividades empresariales de las personas naturales o juridicas, quedando obligadas a
pagar el impuesto a la renta, mensualmente como pago a cuenta el 1,5% de las ventas
netas del mes y a fin de afio se liquida con un 29.5% del total de ingresos netos del
afio. Ambos impuestos se declaran a través de la nueva plataforma del portal web de

Sunat, a través del formulario del formulario 0621 IGV — Renta.
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Comprobantes de pago:
Las empresas del régimen general emiten los siguientes comprobantes de pago:

Facturas

Boletas de venta

Notas de crédito y notas de débito.

Guias de Remision.

Libros contables:

El llevado de los libros contables se clasifica segun los ingresos de cada

empresa, y estos son medidos por las Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Las empresas con ingresos hasta 300 UIT, es decir S/.1°245,000.00
(Segun UIT del 2018, S/. 4,150.00) deben llevar Registro de Compras,

Registro de Ventas y Libro Diario Simplificado.

- Las empresas con ingresos desde 300 UIT hasta 500 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT, es decir desde S/.1'245,000.00 hasta
S/.2'075,000.00 (Segun UIT del 2018, S/. 4,150.00) deben llevar Registro

de Compras, Registro de Ventas, Libro Diario Libro Mayor.

- Las empresas con ingresos desde 500 UIT hasta 1,700 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT, es decir desde S/.2’075,000.00 hasta
S/.7°055,000.00 (Segun UIT del 2018) deben llevar Libro de Inventario y

Balances, Diario, Mayor; Registro de Compras y Registro De Ventas.

- Las empresas con ingresos mayores de 1,700 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT, es decir mayores a S/.7°055,000.00 (Segun UIT del 2018)

deben llevar la contabilidad completa.

La empresa llevard los libros contables en un sistema computarizado, para lo
cual el asesor externo ingresara la informacion contable de la empresa en su software

contable.
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Tabla 65

Actividades y costeo de temas tributarios.

Actividades Tiempo Concepto costo Costo
unitario total
De acuerdo a nuestros ingresos, se Costo Por
llevara contabilidad completa, por lo que Libro
Adquisicién  se realizara la compra de Libro de actas,
de libros Libro de Inventario y Balances, Diario, 2 Hrs S/.12.50
contables Mayor; Libro Caja, Registro de activos
fijos Registro de Compras y Registro De (500 hojas S/87.50
Ventas sueltas) '
5 Libros
Legalizacion Los libros seran legalizados en la notaria, COS_IO por
de libros y sera hojas sueltas de 500 folios cada 3 Dias Libro . S/455.00
S/:65.00
contables uno.
(500 folios)
Total S/l 77.50 S/542.50

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.1.6. Resumen del capitulo.

Actividades Tiempo COSTO IGV Total G. Produccion G. Administracion G. Ventas
GASTOS CONSTITUCION DE LA EMPRESA %0Dist. Total % Dist. Total % Dist. Total
Busqueda del nombre 1 Dias 6.00 - 6.00 100% 6.00
Reserva del nombre 2 Dias 20.00 - 20.00 100% 20.00
Formato Estatuto 5 Dias 2.00 2.00 100% 2.00
Escritura pablica 1 Dias 296.61 53.39 350.00 100% 350.00
Inscripcién de la escritura publica a los RRPP 4 Dias 550.00 - 550.00 100% 550.00
GASTOS POR MARCAS Y PATENTES %0Dist. Total % Dist. Total % Dist. Total
Blusqueda de marca existente 1 Dias 160.50 - 160.50 80% 128.40 20% 32.10
Registro de la marca 120 Dias 600.09 - 600.09 80% 480.07 20% 120.02
Publicacién en el "PERUANO" 2 HRS 207.63 37.37 245.00 80% 196.00 20% 49.00
GASTOS POR LICENCIAS Y AUTORIZACIONES %0Dist. Total % Dist. Total % Dist. Total
Certificado de Inspeccion Técnica 30 Dias 532.10 - 532.10 80% 425.68 20% 106.42
Solicitud de Licencia de Funcionamiento 15 Dias 191.40 - 191.40 80% 153.12 20% 38.28
Andlisis Microbioldgicos, Fisicoquimico, Bromato 7 Dias 209.75 37.75 247.50 80% 198.00 20% 49.50
Registro Sanitario 7 Dias 290.50 - 290.50 80% 232.40 20% 58.10
GASTOS POR INSCRIPCION DE CONTRATOS %Dist. Total % Dist. Total % Dist. Total
Inscripcién de contratos de trabajo 1 Dias 122.70 - 122.70 60% 73.62 20% 2454 20% 14.72
GASTOS LIBROS CONTABLES %Dist. Total %Dist. Total %Dist. Total
Compra de libros contables 1 Dias 74.15 - 87.50 100% 87.50
Legalizacion de libros contables 3 Dias 385.59 455.00 100% 455.00
Totales S/3,649.02 S/ 12852 S/3,860.29 S/1,082.82 S/2,551.81 S/ 215.84

Figura 101.Resumen gastos estudio legal. Elaboracién Propia.
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5.2. Estudio organizacional

5.2.1.1. Organigrama funcional.

Junta de Socios

Gerente General

Asesor Contable

Jefe de Produccién

Jefe de Ventas y
Marketing

Jefe de Administracién

Operarios

Logistica ~--'=--- Limpieza

Figura 102. Organigrama de la empresa. Elaboracion propia.
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5.2.2.Servicios tercerizados.
La empresa determino tercerizar las siguientes actividades:

Contabilidad: Se tercerizara la asesoria contable por tema de ahorro, ya que no

se requiere un area contable, porgue el movimiento contable sera mensual.

Logistica: Para el trasporte de los productos se tomara los servicios de una

empresa de transporte especializada, a fin de minimizar gastos.

Limpieza: Se contara con un servicio externo de limpieza para que nos garantice

la correcta limpieza de la empresa.

5.2.3.Descripcion de puestos de trabajo.

De acuerdo con la estructura del organigrama de la empresa, se procede a
detallar los requisitos, actividades de los puestos de trabajo, asi como las condiciones

que implica cada uno de dichos puestos.

Perfil del puesto de trabajo

Area Gerencia General
Cargo Gerente General
Plaza 1
Competencias
Profesion Administrador, Ingeniero, Financiero
Nivel Titulado
Especializacion Rubro de comestibles
Experiencia 5 afios de experiencia en posicién similar.
Habilidades Capacidad de planificacion, direccion y negociacion a
nivel Gerencial.
Actividades *Es la persona ejecutora yresponsable de establcer

lo dispuesto por la junta de accionistas.

*Evaluar periédicamente el cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos de la
empresa.

» Coordinar con las areas administrativas
asegurando la correcta ejecucion de los registros y
anailis.

» Comunicacion a todo nivel pricipalmente con sus
reportes directos.

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato Contrato con plazo definido - 1 afio

Remuneracion 7,000.00

Ubicacién Oficinas administrativas

Benef. Sociales Planilla directa

Jornada 8 Hrs Lunes a Viernes /5 Hrs Sabado

Figura 103. Perfil del Gerente General. Elaboracién propia.
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Perfil del puesto de trabajo

Area Produccion
Cargo Jefe de Produccion
Plaza 1
Competencias
Profesion Ingeniero de Industrias alimentarias
Nivel Titulado
Especializacion Desarrollo de productos nutricionales
Experiencia 3 afios de experiencia en posicién similar.
Habilidades * Planificacion y desarrollo de productos innovadores.
* Liderazgo
Actividades *Planificar, implementar, dirigir y controlar las

operaciones de planta.

 Control y desarrollo del plan de produccién-

» Desarrollo de proyectos y montaje de maquinaria
* Encargado de los programas de Seguridad
Industrial.

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato
Remuneracion
Ubicacién
Benef. Sociales
Jornada

Contrato con plazo definido - 1 afio
5,000.00

Oficinas administrativas

Planilla directa.

8 Hrs Lunes a Viernes /5 Hrs Sabado

Figura 104. Perfil del Jefe de produccion. Elaboracion propia.

Perfil del puesto de trabajo

Area Ventas
Cargo Jefe de Ventas
Plaza 1
Competencias
Profesiéon Marketing, Ingeniero, Administrador.
Nivel Bachiller o Licenciado
Especializacion Gestion Comercial
Experiencia 3 afios de experiencia en posicién similar.
Habilidades Trabajo en equipo, liderazgo, buen nivel de
comunicacion.
Actividades * Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades

relacionadas a la venta.

 Garantizar la colocacién de la demanda proyectada.
* Encargado de la reposicién de los productos en las
puntos de venta.

» Dar el soporte necesario a los puntos de venta.

* Planificar las estrategias de venta del producto.

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato
Remuneracion
Ubicacién
Benef. Sociales
Jornada

Contrato con plazo definido - 1 afio
4,500.00

Oficinas administrativas

Planilla directa.

8 Hrs Lunes a Viernes /5 Hrs Sabado

Figura 105. Perfil del Jefe de Ventas. Elaboracion propia.
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Perfil del puesto de trabajo

Area Administracion
Cargo Administrador
Plaza 1
Competencias
Profesién Administrador de empresa, contabilidad.
Nivel Titulado
Especializacion Textil, Aimentario.
Experiencia 3 afios de experiencia en posicion similar.
Habilidades * Liderazgo, estratégico, comocimientos de finanzas,
office avanzado, estadistica.
Actividades * Organizacion del desarrollo de los programas y

actividades de la empresa.

» Control ydespliegue de los planes comerciales y
productivos de la empresa.

* Funcidén de soporte atodas las areas de la
empresa.

» Coordinacion, evaluacién y solucion de la post
venta.

* Realizacion de tramites administrativos, de recursos
humanos de la empresa.

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato
Remuneracion

Contrato con plazo definido - 1 afio
4,000.00

Ubicacioén Oficinas administrativas
Benef. Sociales Planilla directa.
Jornada 8 Hrs Lunes a Viernes /5 Hrs Sabado

Figura 106. Perfil del Administrador. Elaboracién propia.

Perfil del puesto de trabajo

Area Produccién
Cargo Operario
Plaza 4
Competencias

Profesion Secundaria completa, carrera técnica.
Nivel Esudios secunadrios (minimo indispensable)
Especializacién Rubro Industrial
Experiencia con o sin experiencia en el rubro
Habilidades * Pro actividad

* Responsable
Actividades » Labores operativas del area de produccién como

reporte directo del Jefe de produccion.
» Soporte, manejo y control de las maquinas y
herramientas del area de produccion.

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato
Remuneracion
Ubicacion
Benef. Sociales
Jornada

Contrato con plazo definido - 6 meses
1,800.00

Planta de produccién

Planilla directa.

8 Hrs Lunes a Viernes /5 Hrs Sadbado

Figura 107. Perfil del operario de produccién. Elaboracion propia.
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5.2.4. Descripcion de actividades de los servicios tercerizados.

Los servicios tercerizados tendran las siguientes responsabilidades:

- Asesoria Contable

Liguidacién de impuestos mensuales y anuales
Registro y Control de libros contables

Declaracién de PLAME (Planilla de trabajadores).
Liquidaciones de beneficios sociales del personal.
Elaboracion de balances semestrales.

Asesoria financiera

- Logistica

Transportar los productos desde la planta hasta los puntos de venta:
Supermercados Wong. Garantizar el cuidado y buen estado de la mercaderia a su

cargo durante el traslado.

5.2.5. Aspectos laborales

5.2.5.1. Forma de contratacion de puestos de trabajo y servicios

tercerizados.

La empresa optara por contratar al personal interno a través de contratos de
trabajo a plazo determinado, que se renovaran cada 6 meses en caso de los operarios
y 1 afio para el personal de administracion, en ambos casos el contrato sera registrado
en el MINTRA. Para el caso de las asesorias externas, seran contratadas bajo la

modalidad de recibo de honorarios por sus servicios prestados.

En el caso de la empresa logistica, la contratacidn sera bajo facturacion por sus

servicios prestados.
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Tabla 66

Forma de Contratacion del Personal.

Puesto/servicio Tipo de contrato
Personal interno

Gerente Contrato a plazo determinado - 1 afio.

Jefe de produccion Contrato a plazo determinado - 1 afio.

Jefe de Ventas Contrato a plazo determinado - 1 afio.

Administrador Contrato a plazo determinado - 1 afio.

Operario Contrato a plazo determinado - 6 meses.
Personal externo

Asesor Contable Recibo de Honorarios

Servicio de Limpieza Facturacion

Operador Logistico Facturacion

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.5.2. Régimen laboral de puestos de trabajo.

La contratacién del personal sera bajo el régimen laboral general, la contempla
los siguientes beneficios:

Tabla 67

Régimen laboral de puestos de trabajo.

Beneficios Sociales de Régimen Laboral Especial (Ley Mype)

Gratificacion 2 Veces al afio (1/2 sueldo)
Vacaciones 15 Dias al afio

C.T.S. 2 Depésitos afio (1/2 sueldo al afio)
Jornada de trabajo 8 Hrs

Horas extras 25% (2 Hrs) 35% (3 Hrs en adelante)
Seguro Social Si - Essalud

Asignacion familiar 10% RMV

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.5.3. Planilla para todos los afios del proyecto.

Tabla 68

Planilla de remuneraciones Operarios.

Operario 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salario Base Mensual 1800 1800 1854 1910 1967 2026
Cantidad de trabajadores 4 4 4 4 4 4
Remuneraciones 14400 86400 88992 91662 94412 97244
Gratificaciones (1/2 sueldo, 2 veces) 1308 7848 8083 8326 8576 8833
CTS (1/4 sueldo, 2 veces) 700 4200 4326 4456 4589 4727
ESSALUD 1296 7776 8009 8250 8497 8752
PROVICION VACACIONES 600 3600 3708 3819 3934 4052
SCTR salud y pensién 216 1296 1335 1375 1416 1459
Total S/ 18,520 S/ 111,120 S/ 114,454 S/ 117,887 S/ 121,424 S/ 125,067

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 69

Planilla de remuneraciones Jefe de Produccion.

Jefe de Produccidn 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salario Base Mensual 5000 5000 5150 5305 5464 5628
Cantidad de trabajadores 1 1 1 1 1 1
Remuneraciones 20000 60000 61800 63654 65564 67531
Gratificaciones (1/2 sueldo, 2 veces) 1817 5450 5614 5782 5955 6134
CTS (1/4 sueldo, 2 veces ) 972 2917 3004 3094 3187 3283
ESSALUD 1800 5400 5562 5729 5901 6078
PROVICION VACACIONES 833 2500 2575 2652 2732 2814
SCTR salud y pensién 300 900 927 955 983 1013
Total S/ 25,722 S/ 77,167 S/ 79,482 S/ 81,866 S/ 84,322 S/ 86,852

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 70

Planilla de remuneraciones Jefe de Ventas.

Jefe de ventas 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salario Base Mensual 4500 4500 4635 4774 4917 5065
Cantidad de trabajadores 1 1 1 1 1 1
Remuneraciones 18000 54000 55620 57289 59007 60777
Gratificaciones (1/2 sueldo, 2 veces) 1635 4905 5052 5204 5360 5521
CTS (1/4 sueldo, 2 veces ) 875 2625 2704 2785 2868 2954
ESSALUD 1620 4860 5006 5156 5311 5470
PROVICION VACACIONES 750 2250 2318 2387 2459 2532
SCTR salud y pensién 270 810 834 859 885 912
Total S/ 23,150 S/ 69,450 S/ 71,534 S/ 73,680 S/ 75,890 S/ 78,167

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 71

Planilla de remuneraciones Administrador.

Administrador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salario Base Mensual 4000 4000 4120 4244 4371 4502
Cantidad de trabajadores 1 1 1 1 1 1
Remuneraciones 16000 48000 49440 50923 52451 54024
Gratificaciones (1/2 sueldo, 2 veces) 1453 4360 4491 4626 4764 4907
CTS (1/4 sueldo, 2 veces ) 778 2333 2403 2475 2550 2626
ESSALUD 1440 4320 4450 4583 4721 4862
PROVICION VACACIONES 667 2000 2060 2122 2185 2251
SCTR salud y pensién 240 720 742 764 787 810
Total S/ 20,578 S/ 61,733 S/ 63,585 S/ 65,493 S/ 67,458 S/ 69,481

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 72

Planilla de remuneraciones Gerente General

GERENTE GENERAL 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salario Base Mensual 7000 7000 7210 7426 7649 7879
Cantidad de trabajadores 1 1 1 1 1 1
Remuneraciones 21000 84000 86520 89116 91789 94543
Gratificaciones (1/2 sueldo, 2 veces) 1908 7630 7859 8095 8338 8588
CTS (1/4 sueldo, 2 veces ) 1361 4083 4206 4332 4462 4596
ESSALUD 22680 7560 7787 8020 8261 8509
PROVICION VACACIONES 875 3500 3605 3713 3825 3939
SCTR salud y pensién 315 1260 1298 1337 1377 1418
TOTAL S/ 48,139 S/ 108,033 S/ 111,274 S/ 114,613 S/ 118,051 S/ 121,592

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.5.4.

Gastos por servicios tercerizados para todos los afios del proyecto.

Se presentan los gastos por las asesorias externas y los servicios de logistica contratados con proyeccion en la vida Util del proyecto.

Tabla 73

Honorarios del personal externo para todos los afios.

Personal externo

Honorario 2019 2020 2021 2022 2023
Asesoria Contable 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Limpieza 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
S/ 2800 S/ 33,600 S/ 33600 S/ 33600 S/ 33600 S/ 33,600
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 74
Facturacion por servicio de logistica para todos los afios.
Personal externo
Facturacion 2019 2020 2021 2022 2023
- 18,000.00
Operador Logistico 1,500.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
1,271.19 15,254.24 15,254.24 15,254.24 15,254.24 15,254.24
228.81 2,745.76 2,745.76 2,745.76 2,745.76 2,745.76
S/ 1,500 S/ 18,000 S/ 18000 s/ 18000 S/ 18,000 S/ 18,000

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5.5. Horario de trabajo de puestos de trabajo.

A continuacion, se presenta el horario de trabajo de la empresa, segln en area

de trabajo.

Tabla 75

Horario de trabajo segun clasificacion.

Lunes a Viernes

Sabado

Personal Clasificacion
Gerente General Administracién
Jefe de Ventas Administracién
Administrador Administracion
Jefe de Produccion Produccién
Operario Produccién

9:00 am - 6:00 pm
9:00 am - 6:00 pm
9:00 am - 6:00 pm
8:00 am - 5:00 pm
8:00 am - 5:00 pm

9:00 am - 1:00 pm
9:00 am - 2:30 pm
9:00 am - 2:30 pm
9:00 am - 2:30 pm
9:00 am - 2:30 pm

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo VI

Estudio técnico

6.1. Tamafo del proyecto
6.1.1. Capacidad instalada
a. Criterios.

El criterio que se utilizard para el proyecto estd basado en la cantidad de
magquinaria necesaria para la produccion de las galletas. Se hara la adquisicién de 1
horno con capacidad de 24 bandejas para galletas y de una amasadora que tiene una
capacidad de 44 kg.

b. Célculos.

Amasadora
S Capacidad Tiempo de Produccién de
Descripcion # de bolws amasado
Masa Kg . galletas x hora
(minutos)
Amasadora 1 44 20 4400

Nota: 44kg de masa corresponden a 44,000 gramos. Cada galleta tiene un peso de 12.44 gramos.

Produccion de Dias . Turnos  Total mensual Total anual
L-Vhrs Séab hrs |
galletas x hora X mes al dia de galletas de galletas
4400 24 8 5 1 4,224,000 50,688,000
Horno
L, Namero Capacidad Capacidad  Tiempo Temperatura Produccion
Descripcién . galletas x total x de -
bandejas . de coccién x hora
bandeja horneada horneado
Horno Baby 24 150 3600 20 150°C 10800
Nota: El horno viene con 12 bandejas pero es adaptable a 24 bandejas.
Produccion Dias L-V hrs Sab hrs Turn?s Total mensual Total anual
x hora X mes al dia de galletas de galletas
10800 24 8 5 1 10,368,000 124,416,000

Figura 108. Capacidad de horno y amasadora. Elaboracién Propia
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Se va a considerar la capacidad del horno como la capacidad instalada del
proyecto.

6.1.2.Capacidad utilizada
a. Criterios.

Hemos establecido la capacidad utilizada en funcion a la MOD asignada a
nuestro proyecto que son 4 operarios y el horario de trabajo que son jornadas de lunes

a viernes de 8 horas y los sabados de 9 a 1:00 pm.

b. Calculos.

. Producci
. Tiempo de )
L, Capacidad on de
Descripcién # de bolws amasado
Masa Kg . galletas
(minutos)
X hora
Amasadora 1 44 20 3537

Nota: 44kg de masa corresponden a 44,000 gramos. Cada galleta tiene un peso de 12.44 gramos.

Jornada Jornada

Produccion de Dias Turnos Total mensual Total anual
alletas x hora X mes laboral Laboral al dia de galletas de galletas
g x dia L-V Sab hrs g g
3537 24 8 5 1 3,395,498 40,745,981
Horno Baby
. . Tiempo
L, Namero Capacidad Capacidad de Temperatura Produccion
Descripcién . galletas x total x -
bandejas ) horneado de coccién x hora
bandeja horneada )
(minutos)
Horno Baby 12 150 1800 20 150° C 5400

Nota: El horno viene con 12 bandejas pero es adaptable a 24 bandejas.

Produccién Dias Jornada Jornada Turnos Total mensual Total anual
x hora X mes laboral Laboral al dia de galletas de galletas

x dia L-V Séb hrs g g
5400 24 8 5 1 5,184,000 62,208,000

Figura 109. Capacidad utilizada. Elaboracion Propia

c. Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada.

Para considerar la capacidad instalada de nuestro proyecto hemos realizado
los calculos respectivos y hemos obtenido que el porcentaje de utilizacion de la

capacidad instalada de nuestro proyecto es: El 25% para un operario.

165



6.1.3.Capacidad maxima

a. Criterios.

El nivel de producciéon en la capacidad méxima se consideran 30 dias

calendarios, 3 turnos de 8 horas cada uno, los 365 dias del afio. La obtencién de estos

datos nos permite conocer cuales son los recursos utilizados y poder optimizar el uso

de los mismos.

b. Célculos.
Horno Baby
Produccion x Dias Jornada Turnos Total mensual Total anual
horno laboral .
X mes . al dia de galletas de galletas
hora x dia
10800 30 24 3 23,328,000 279,936,000
Amasadora
Produccion x Dias Jornada Turnos Total mensual Total anual
horno laboral .
X mes . al dia de galletas de galletas
hora x dia
4400 30 24 3 9,504,000 114,048,000

Figura 110. Capacidad maxima del horno y amasadora. Elaboracién Propia.

6.2. Procesos

6.2.1. Diagrama de flujo de proceso de produccién.

Para empezar el proceso de produccion iniciamos con el diagrama de flujo de

compras de materia prima.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRAS

PROVEEDOR

LOGISTICA

Inicio

Elecciéon de MP

|

Se posee
stocken
almacen?

Selecciénde

!

Tiene buen
precioy es
de calidad?

SI|

NO

proveedores de
MP

Emision

Orden de compra

|

Envia proveed.
Materia Prima

Emision
de Factura

i

Figura 111. Diagrama de Flujo de Compras de Materia Prima. Elaboracion

Propia.

Recepcién de MP
y sepagaal Fin
proveed.

El proceso para la elaboracion de nuestras galletas lo detallamos en el

siguiente cuadro.
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Tiempo

Proceso Descripcién (expresado en
minutos)
Produccién
Se pesan las harinas de arroz, quinua, platano,
. . . azlcar, conservante y huevos, se debe tener en
Pesaje materia prima ) . i ) 15
cuenta que cada ingrediente tiene diferente
pesaje
Mezclado ingredientes Se colocan en la amasadora todos los ingrediente: 10
Amasado La amasadora mezcla todos lo ingredientes 20
. Se coloca la masa en la laminadora para obtener
Estirado de la masa . pe 10
la masa estirada con un espesor parejo de 5mm
Se coloca la masa estirada en una mesa de corte
Corte de la masa
para pasar los cortadores y obtener la forma 5
con moldes
redonda
Colocacion en Se coloca cada disco cortado en distribucion 10
bandejas uniforme en las bandejas para llevar al horno
Colocacion de bandejas Se acomodan las bandejas en el horno 6
en horno (13 bandejas)
Coccion de las galletas en |Se precaliente el horno para la coccién a una 20
horno temperatura de 150° C yse hornea
. Se sacan las galletas del horno y se colocan las
Enfriado ) 9 y ) 30
bandejas en un carro para su enfriado
Empaquetado
Se llevan los carros con las galletas a la seccion
Empaquetado bolsas ] 2
empaquetado en bolsas foil (2 xbolsa)
. Se colocan 12 bolsitas con 2 galletas dentro en la
Empaquetado caja i i 3
caja de cartoncillo para su pegado
Se llevan las cajas al area de productos
Almacen de PT ) ) P ) 5
terminados para su almacenamiento
Tiempo total de produccién y empaquetado 136
2 horasy 26°

Figura 112. Proceso de produccién de galletas. Elaboracién Propia
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En el siguiente flujograma se detalla el proceso de la distribucion y entrega de
nuestro producto al cliente (Wong).

Logistica - Despacho Proveedor de Transporte | Cliente
INICIO
Se recibe Nota de
Reposicion
Verificacion de
stocken puntode
venta
Comunicacién con Se recepciona
proveedor pedido
J/ Prod. en Sl
Emisién anaquel sin
Orden prod.a vencer?
reponer

Preparacion de ” Iy
pedido Preparacion de Emision

transporte Orden prod.a

\j/ \L reponer

Emision
Emision Gl:rlgndse r(i'?slfalon
Gufa de remision p

\{ i/

Envio de unidad a

recojo de Se colocaen
mercaderia estantes

l

Cliente compra
producto

—>{ Abastecimiento de Traslado a punto FN
unidad de transp. de entrega

Figura 113. Flujograma de entrega de productos terminados. Fuente:
Elaboracién Propia.
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6.2.2. Programa de produccion.

Para realizar nuestro Programa de Produccién vamos a tomar como dato

principal la demanda de nuestro producto que obtuvimos de las encuestas, el cual

tenemos calculado para los 5 afios del horizonte de nuestro proyecto. Hemos

considerado que en el afio 0 que serd el afio 2019 se empiece la produccién en el mes

de octubre para poder realizar el Sampling que se realizard en noviembre y En los

meses de Julio a septiembre de todos los afios hemos calculado que es porcentaje de

demanda de nuestro proyecto es mucho mayor.

Tabla 76

Produccién por Ao 2019 (Afio 0)

Cajas
Demanda Afo 2019 % 0
Sampling 6275
Merma 5% 314
Inventario Final PT 30% 1883
Inventario Inicial 0
Total de unidades 8471

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 77

Programa de Produccion Afio 1.

Afo 2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda Mensual 18,327 18,327 18,327 18,327 18,327 18,327 21,414 21,414 21,414 19,099 19,099 19,099 231,504
Sampling 5% 916 916 916 916 916 916 1,071 1,071 1,071 955 955 955 11,575
Merma 3% 550 550 550 550 550 550 642 642 642 573 573 573 6,945
Inv. final PT 10% 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 2,141 2,141 2,141 1,910 1,910 1,910 23,150
Inv. Inicial PT 10% -1,883 -1,833 -1833 -1,833 -1,833 -1,833 -1,833 -2,141 -2,141 -2,141 -1,910 -1,910 -23,123
Total de Unidades 19,744 19,794 19,794 19,794 19,794 19,794 23,436 23,127 23,127 20,395 20,627 20,627 250,051
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 78
Programa de Produccion Afio 2.

Afo 2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda Mensual 19,449 19,449 19,449 19,449 19,449 19,449 22,725 22,725 22,725 20,268 20,268 20,268 245,674
Sampling 4% 778 778 778 778 778 778 909 909 909 811 811 811 9,827
Merma 3% 583 583 583 583 583 583 682 682 682 608 608 608 7,370
Inv. final PT 10% 1,945 1,945 1,945 1,945 1,945 1,945 2,272 2,272 2,272 2,027 2,027 2,027 24,567
Inv. Inicial PT -1,910 -1,945  -1945 1945 1,945 -1945 -1,945 -2,272 -2,272 -2,272 -2,027 -2,027 -24,450
Total de Unidades 20,846 20,811 20,811 20,811 20,811 20,811 24,643 24,316 24,316 21,441 21,687 21,687 262,988

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 79

Programa de Produccion Afio 3.

Afio 2022 Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda Mensual 20,842 20,842 20,842 20,842 20,842 20,842 24,352 24,352 24,352 21,720 21,720 21,720 263,267
Sampling 3% 625.26  625.26 625.26 625.26 625.26 625.26 730.57 730.57 730.57 651.59 651.59 651.59 7,898
Merma 3% 625 625 625 625 625 625 731 731 731 652 652 652 7,898
Inv. final PT 10% 2,084 2,084 2,084 2,084 2,084 2,084 2,435 2,435 2,435 2,172 2,172 2,172 26,327
Inv. Inicial PT -2,027 -2,084 -2,084 -2,084 -2,084 -2,084 -2,084 -2,435 -2,435 -2,435 -2,172 -2,172 -26,182
Total de Unidades 22,150 22,092 22,092 22,092 22,092 22,092 26,164 25,813 25,813 22,759 23,023 23,023 279,208
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 80
Programa de Produccion Afio 4

Afo 2023 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda Mensual 22,551 22551 22,551 22,551 22,551 22,551 26,349 26,349 26,349 23,501 23,501 23,501 284,859
Sampling 2% 451 451 451 451 451 451 527 527 527 470 470 470 5,697
Merma 3% 677 677 677 677 677 677 790 790 790 705 705 705 8,546
Inv. final PT 10% 2,255 2,255 2,255 2,255 2,255 2,255 2,635 2,635 2,635 2,350 2,350 2,350 28,486
Inv. Inicial PT -2,172 -2,265 2,255  -2255 -2,255 -2)255 -2255  -2,635 -2,635 -2,635 -2,350 -2,350 -28,308
Total de Unidades 23,762 23,679 23,679 23,679 23,679 23,679 28,047 27,667 27,667 24,391 24,676 24,676 299,280

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 81

Programa de Produccion Afio 5.

Afio 2024 Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda Mensual 24,635 24,635 24,635 24,635 24,635 24,635 28,785 28,785 28,785 25,673 25,673 25,673 311,185
Sampling 1% 246 246 246 246 246 288 288 288 257 257 257 3,112
Merma 3% 739 739 739 739 739 864 864 864 770 770 770 9,336
Inv. final PT 10% 2,464 2,464 2,464 2,464 2,464 2,464 2,878 2,878 2,878 2,567 2,567 2,567 31,118
Inv. Inicial PT 10% -2,350 -2,464 -2,464  -2464 -2,464 -2,464 -2,464 -2,878 -2,878 -2,878 -2,567 -2,567 -30,901
Total de Unidades 25,734 25,621 25,621 25,621 25,621 25,621 30,351 29,936 29,936 26,388 26,700 26,700 323,849
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 82
Programa de Produccién Consolidado.

Programa de Produccion Consolidado
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
Cajas de Galletas 8,471 250,051 262,988 279,208 299,280 323,849
TOTAL 8,471 250,051 262,988 279,208 299,280 323,849

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.3. Necesidad de materias primas e insumos.

Se muestra la cantidad de materia prima para la elaboracion de una muestra de
50 galletas.

Tabla 83

Receta para elaborar 50 galletas.

Materia prima Cantidad Unidad Costo unitario

Harina de platano 96 gramos 1.152

Harina de arroz 48 gramos 0.432

MATERIA Harina de Quinua 9.6 gramos 0.085
PRIMA Margarina 48 gramos 0.256
AzUcar impalpable 48 gramos 0.158

Huevo 0.48 unidad 0.002

Acido Citrico Anhidro 0.30 gramos 0.00040

INSUMOS Caja de cartoncillo 1 unidad 0.50
Bolsitas de aluminio 12 unidad 0.08

Caja de carton para distribucion 0.05 cajas 0.1075

Total utilizado para 1 caja de galletas (24 unidades) s/ 2.77

Fuente: Elaboracién Propia

Se detalla la presentacion de la materia prima e insumos para la elaboracion de

las galletas.
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Tabla 84

Presentacion de materia prima e insumos para elaboracion de galletas

Consolidado de Materia Prima (Kg o Unid.)

Unid.
Descripcion Medida 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Harina de platano Kg 862 24,303 25,504 27,078 29,026 31,410
Harina de arroz (Pert) Kg 431 12,152 12,752 13,539 14,513 15,705
Harina de Quinua Kg 86 2,430 2,550 2,708 2,903 3,141
Margarina (Laive) Kg 431 12,152 12,752 13,539 14,513 15,705
Azucar impalpable Kg 431 12,152 12,752 13,539 14,513 15,705
Huevo Kg 4 127 122 135 145 157
Acido Citrico Anhidro Kg 3 76 79 84 90 98
Caja de cartoncillo Unid. 8,980 253,160 265,671 282,067 302,355 327,189
Bolsitas de aluminio Unid. 107,754 3,037,916 3,188,049 3,384,804 3,628,264 3,926,270
Caja de cart6n para distribucion Unid. 449 12,658 13,284 14,103 15,118 16,359

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 85

Programa de compras — Precios.

Programa de compras - precios

ftem Descripcion

Harina de platano

Harina de arroz

Harina de Quinua

Margarina

AzUcar impalpable

Huevo

Acido Citrico Anhidro

Caja de cartoncillo

Bolsitas de aluminio

Caja de distribucién (para 20 cajitas)

© N0 o 0o b WN P

[EnY
o

Unidad de compra

Bolsa de 25 kilos
Bolsa de 25 kilos
Bolsa de 25 kilos
Caja x 6 unidades
Bolsa por 25 kilos
Caja por 10 kilos

Kilos

Millar

Millar

Millar

Costo s/. sinigv x kilo
(o unid)
6.90
4.20
12.30
14.50
2.50
4.49
1.35
0.50
0.03
2.15

Costo s/. Unidad de
compra
172.50
105.00
307.50
87.00
62.50
44.90
33.75
500

30
2150

Octubre noviembre y

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

diciembre

5,948.04
1,810.27
1,060.30
6,249.75
1,077.54
19.35
3.62
4,489.76
3,232.63
965.30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 86

Valorizacion de Materia Prima.

Valorizado de materia prima

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Harina de platano 5,948 167,693 175,980 186,841 200,280 216,730
Harina de arroz (Peru) 1,810 51,037 53,559 56,865 60,955 65,961
Harina de Quinua 1,060 29,893 31,370 33,306 35,702 38,634
Margarina 6,250 176,199 184,907 196,319 210,439 227,724
AzUcar impalpable 1,078 30,379 31,880 33,848 36,283 39,263
Huevo 19 571 547 608 652 705
Acido Citrico Anhidro 4 102 107 114 122 132
Caja de carténcillo 4,490 126,580 132,835 141,034 151,178 163,595
Bolsitas de aluminio 3,233 91,137 95,641 101,544 108,848 117,788
Caja de cartén para distribucion 965 27,215 28,560 30,322 32,503 35,173
Sub Total S/ 24,856.57 S/ 700,806.39 S/ 735,387.85 S/ 780,800.46 S/ 836,961.38 S/  905,704.83

IGV S/ 4,474.18 S/ 126,145.15 S/ 132,369.81 S/ 14054408 S/ 150,653.05 S/ 163,026.87

Total (con IGV) S/ 29,330.75 S/ 826,95154 S/ 867,757.66 S/ 92134454 S/ 987,614.43 S/ 1,068,731.69

Fuente: Elaboracion Propia



6.3. Tecnologia para el proceso
6.3.1. Maquinarias.

Para la elaboracion del producto la maquinaria que se necesita es indispensable,

Yy que estas posean alta resistencia y durabilidad a lo largo de la vida util de nuestro

proyecto.
Afo 0
Magquinaria para AREA DE PRODUCCION 2019
2%
Nombre - Marca Caracteristicas # PVU Sub Total
Amasadora - Acero Inoxidable
MECNOSUD - Dimensiones: Ancho 84.2cm, Fondo 53
SP80Mecnosud cm, Alto 77 cm. 1 31716.63 31716.63
(Italia) Capacidad: Masa 44 Kg, Harina 25 Kg.
Prov: Maquipan - Peso de la méquina: 110 Kg.
COMBO HORNO - 12 bandejas (adaptado 24 bandejas)
BABY PARA 12 - Acero Inoxidable
BANDEJAS 60X40 - Dimensiones: 98cm x1,50 m x1,47 m 1 51837.282 51837.282
Zucchelli (Italia) Producc x Hr Aprox. 48 Kg/960 Pan.
Prov: Maquipan - Peso de la maquina: 450 Kg.
Laminadora - Maxima precision, hasta 0,5 mm de
Rondocomat espesor Qe masa. 11149 45 11149 45
Sobremeson - Dimensiones: 96,5 cm x1,56 m x50 cm.
Prov: Maquipan Peso de la maquina: 80 Kg.

Sub Total S/ 94,703.36
IGV S/ 17,046.61
Total S/111,749.97

Nota: No se reeplazan estos equipos durante los 5 afios del proyecto.

Figura 115. Maquinas para la produccién de galletas. Elaboracién Propia.

6.3.2. Equipos.

Para las actividades de la empresa necesitamos equipos tanto para el area de

productiva como el area de oficinas, detallamos a continuacion.
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Afio 0

Equipos de Oficina 2019

2%

Descripcion # PVU PCT
Impresora de tinta HP Officejet 1 316.95 316.95
Computadora Advance Vission 4 1,050.00 4,200.00
TV Advance ADV19NOOD, 19" 1 277.12 277.12
Rack para Monitor TV 1 33.05 33.05
Teléfonos Digitales VTECH VTC500 3 38.98 116.95
Skyphone - Central telefénica 1 448.31 448.31
Sistema de Videovigilancia Hikvision 1 4,067.80 4,067.80
Telefonia celular 4 381.36 1,525.42

Sub Total S/ 10,985.59
IGV S/ 197741
Total S/ 12,963.00

Figura 116. Equipos de Oficina. Elaboracién Propia.

También se consideran balanzas para el correcto pesaje de la materia prima,
una balanza para el area de recepcion de materia prima para verificar que el peso sea
real al que nos estan vendiendo y por otro lado una balanza para el pesaje de la

materia prima para la elaboracién de las galletas en el area de produccion.

Equipos de Pesado Afio 0
MATERIA PRIMA 2019
Descripcion # PVU Sub Total
Balanza Electrénica Digital 1 726 726
Balanza Electrénica Digital 2056 1 1815 1815

Sub Total S/ 2,541.00
IGV18% S/ 457.38
TOTAL S/ 2,998.38
Nota: No se reeplazan estos equipos durante los 5 afios del proyecto.

Figura 117. Equipos de medicion para area de almacén de MP y area de

produccion. Elaboracion Propia.
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6.3.3. Utensilios.

Debido al uso constante de los utensilios se consideran que estos sean

reemplazados en tiempos mas cortos.

Afo O

UTENSILIOS AREA PRODUCCION 2019

2%

Descripcién # PCU PCT
Coladores de metal 12 10.17 122.03
Paletas de plastico 10 8.00 80.00

Blow amasadora 0 1200.00 0.00

Bandejas para horno 0 12.71 0.00
Bolw mezcla de acero inoxidable 4.75It 3 11.78 35.34
Bolw mezcla de acero inoxidable 2.85It 3 8.39 25.17
Bolw mezcla de acero inoxidable 1.9It 3 5.85 17.54
Moldes redondos de acero inoxidable 10 38.14 381.36
Escurridor para bandejas 4 63.56 254.24

Sub Total S/ 915.68
IGV S/ 164.82
Total S/ 1,080.50

Figura 118. Utensilios para el area de produccion. Elaboracion Propia.
6.3.4. Mobiliario.

Hemos considerado mobiliario de oficina y mobiliario para el area de produccion,

detallamos a continuacion:

Afo 0
MOBILIARIO PARA AREA DE PRODUCCION 2019
2%
Descripcion # PVU Sub Total

Mesas con nivel inferior de acero inoxid. 3 1716.00 5148.00
Mesa de trab. Mural con 2 niv. Superior 1 1834.80 1834.80
Tachos de basura - 75It 2 101.61 203.22
Reloj de Pared 1 21.19 21.19
Lavadero de acero inoxidable 1 2356.20 2356.20
Taburetes diratorios 5 67.71 338.56
BC Coller Gellator 290It 2 1100.85 2201.69
Carro portabandejas 2 1346.40 2692.80
SubTotal S/ 14,796.46
IGV18% S/ 2,663.36
Total S/ 17,459.82

Figura 119. Mobiliario de Area de Produccion. Elaboracion Propia.
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Se considera de acuerdo a la jornada laboral un &rea de comedor con todas las

facilidades, se detalla a continuacion:

Afo 0

MOBILIARIO PARA COMEDOR 2019

2%

Descripcion # PVU Sub Total
Mesa redonda 80 cm + 4 sillas 3 168.64 505.93
Refirgeradora 138L Electrolux 1 592.37 592.37
Microondas 20L Recco 1 169.41 169.41
Hervidor 1.2 L Imaco 1 46.53 46.53
Monitor TV Advance ADV19NOOD, 19" 1 277.12 277.12
Rack para Monitor TV 1 33.05 33.05
Menaje de cocina 1 42.37 42.37
Estante 1 67.71 67.71
SubTotal s/ 1,734.49
IGV18% S/ 312.21
Total S/ 2,046.70
Figura 120. Mobiliario de Area de Comedor. Elaboracion Propia.

Afio 0

MOBILIARIO PARA OFICINA 2019

2%

Descripcion # PVU Sub Total

Escritorios de oficina plus 4 cajones 4 457.54 1830.17
Sillas Giratorias 4 203.31 813.22
Estantes modulares 4 288.05 1152.20
Mesa de Reuniones 1 846.61 846.61
SubTotal S/ 4,642.20
IGV18% S/ 835.60
Total S/ 5,477.80

Figura 121. Equipos de Oficina. Elaboracién Propia.

6.3.5. Utiles de Oficina

Para realizar las actividades propiamente dichas de la empresa es necesario

adquirir dtiles de oficina de manera mensual para tener todo a la mano en caso de

necesitarlo. Se adquiriran las mismas en diferentes supermercados en funcién a

ofertas que se puedan encontrar para pagar un precio mas bajo por estos articulos.
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UTILES DE OFICINA Afio 0

De Octubre a Diciembre 2019
Descripcién # PUsin IGV Sub Total
Boligrafo 031 x6 (4 Azules Y 2 Negros) 1 3.64 3.64
Lapiz 2B Amarillo Con Borrador x 3 und. Vinifan 2 2.46 492
Borrador Blanco Chico x 2und. 3 1.53 4.58
Mini Resaltadores Maped 1 10.59 10.59
Marcador Pizarra Acrimax A123 - Estuche x4 und. 1 6.27 6.27
Corrector Punta Metal 5 1.61 8.05
Separador A-4 x 10 Colores 1 10.76 10.76
Archivador Revistero Negro 5 11.19 55.93
Pizarra Laminada Blanca 0.40 x0.60 mt. 2 20.17 40.34
Archivador Carton Oficio. AZ-45 con Caja Negro 5 3.98 19.92
Sobre Manila A-4 (Pack x50) 1 8.22 8.22
Cuchillas 18Mm 5 2.20 11.02
Cinta Adhesiva 1/2 Pulgadas x 16 yds. Cristal 1 3.98 3.98
Etiqueta Para File 23.5 x76cm. Blanco 1 1.61 1.61
Binder Doble Clip De 1 1/4 Pulgadas 32mm 1 2.46 2.46
Clips # 1 (Caja x100) 1 0.68 0.68
Clips Mariposa Chico (Caja x50) 2 2.80 5.59
Fastener Anticorte Caja x 50und. 1 5.25 5.25
Notas Adhesivas 3x3 Pulgadas Ne6n x500 H 1 16.02 16.02
Engrapador 22H M-515 - Azul 5 7.54 37.71
Grapas 26/6 (Caja x5000) 1 2.03 2.03
Sacagrapa 5 1.19 5.93
Dispensador x 36 Yardas. OVE 1 5.76 5.76
Perforador 10 Hojas Escolar. OVE 5 4.36 21.82
Borrador Para Pizarra Blanca 2 1.86 3.73
Tijera 5 Pulgadas Mango Naranja 5 1.27 6.36
Cuaderno De Cargo 200 Hojas 1 6.02 6.02
Libro Reclamaciones 50 Folios (150 H) 1 18.73 18.73
Cuaderno Anillado A-4 180 H Cuadriculado 5 13.47 67.37
Papel Fotocopia 75Gr A-4 (Pack x500) 2 8.64 17.29
Porta Notas+Lapiz+Clips Negro 5 12.46 62.29
Tampon para Huella Precious 1 2.46 2.46
Pegamento En Barra x 40Gr Faber Fix 1 3.47 3.47
SubTotal S/480.81
IGV 18% S/86.54
Total S/567.35

Figura 122. Utiles de oficina. Elaboracién Propia.
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6.3.6.Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.

Para la planta se ha considerado realizar mantenimientos semestrales a los

equipos de electronicos de las diferentes areas de la empresa con la finalidad de que

estos perduren a lo largo de la vida util del proyecto que son 5 afios y que permitan

tener un flujo de trabajo constante sin contratiempos.

Cantidad

Precio

Descripcion Frec. de Unitario sin Cos.to total

De Mtto equipos GV sin IGV
Equipos de Oficina S/ 290.00
Impresora de tinta HP Officejet Anual 1 50 50
Computadora Advance Vission Anual 4 60 240
Elementos de seguridad S/ 133.12
Extintores PQS ABC 12 kg Indexsa Anual 2 63.56 127.12
Lampara de Emergencia 14 LED Opalux Anual 6 1 6
Magquinaria de Produccion S/5,922.20
Amasadora Mecnosud SP80 Semestral 1 951.50 1903.00
Horno Baby Semestral 1 1555.12 3110.24
Laminadora Rondocomat Sobremesén Semestral 1 334.48 668.97
BC Coller Gellator 290It Anual 2 120 240
Equipos de Pesado de Materia Prima S/ 280.00
Balanza Electrénica Digital Semestral 1 60 120
Balanza Electrénica Digital 2056 Semestral 1 80 160
Sub Total S/6,625.32
IGV18 % S/1,192.56
Total S/7,817.88

Figura 123. Mantenimiento de maquinaria de Produccion. Elaboracion Propia.
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
2.80% 2.80% 2.80% 2.80% 2.80%
Equipos de Oficina
Impresora de tinta HP Officejet 51.40 52.84 54.32 55.84 57.40
Computadora Advance Vission 246.72 253.63 260.73 268.03 275.54
Elementos de seguridad
Extintores PQS ABC 12 kg Indexsa 130.68 134.34 138.10 141.97 145.94
Lampara de Emergencia 14 LED Opalux 6.17 6.34 6.52 6.70 6.89
Magquinaria de Produccion
Amasadora Mecnosud SP80 1956.28 2011.06 2067.37 2125.25 2184.76
Horno Baby 3197.32 3286.85 3378.88 3473.49 3570.75
Laminadora Rondocomat Sobremeson 687.70 706.95 726.75 747.10 768.02
BC Coller Gellator 290It 246.72 253.63 260.73 268.03 275.54
Equipos de Pesado de Materia Prima
Balanza Electronica Digital 123.36 126.81 130.36 134.02 137.77
Balanza Electronica Digital 2056 164.48 169.09 173.82 178.69 183.69
Sub Total S/6,810.83 S/7,001.53 S/7,197.58 S/7,399.11 S/7,606.28
IGV 18% S/1,225.95 S/1,260.28 S/1,295.56 S/1,331.84 S/1,369.13
TOTAL S/8,036.78 S/8,261.81 S/8,493.14 S/8,730.95 S/8,975.41

Figura 124. Proyeccion anual de servicio de mantenimiento.

Elaboracién Propia.
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6.3.7 Programa de reposicién de herramientas y utensilios por uso.

Es importante que los utensilios del area de produccion se repongan para garantizar el perfecto estado del area, asi como de la
elaboracion de las galletas.

) ) Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
UTENSILIOS AREA PRODUCCION 2020 2021 2022 2023 2024
2.80% 2.80% 2.80% 2.80% 2.80%
Descripcion # PVU PVU PVU PVU PVU PVU
Coladores de metal 12 122.03 128.96 136.29
Paletas de plastico 10 80.00 84.54 89.34
Blow amasadora 1 1200.00 1303.65
Bandejas para horno 24 305.08 331.44
Bolw mezcla de acero inoxidable 4.75It 3 3534 38.39
Bolw mezcla de acero inoxidable 2.85It 3 2517 27.34
Bolw mezcla de acero inoxidable 1.91t 3 1754 19.06
Moldes redondos de acero inoxidable 10 381.36 414.30
Escurridor para bandejas 4 25424 268.67 283.93

Sub Total S/ 482.18 S/2,134.17 S/ 509.56
IGV18% S/ 86.79 S/ 384.15 S/ 91.72
Total S/ 568.97 S/2,518.32 S/ 601.28

Figura 125. Utensilios Area de Produccién. Elaboracion Propia.
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6.3.8 Programa de compras posteriores (durante los afios de
operacién) de maquinarias, equipos, herramientas, utensilios,

mobiliario por incremento de ventas.

Consideramos para tener el correcto funcionamiento de nuestra empresa y de
las diferentes areas realizar compras posteriores de maquinaria para reemplazar la
que ya esta obsoleta o presenta desgaste para evitar errores en la produccién asi

como errores y fallas en las oficinas.

Estas maquinas usadas se las vendera para obtener un ingreso extra.
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. . Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4
Descripcién “ Precp Cgsto Precio Costo 2020 2021 9022 9023
Unitario Total
2.80% 2.80% 2.80% 2.80%
Utiles de Oficina S/ 29134
Archivador Revistero Negro > 55.93 279.66 60.76
Archivador Plastificado 5 19.92 99.58 21.64
Engrapador 22H M-515 - Azul 5 37.71 188.56 40.97
Sacagrapa 5 5.93 29.66 6.44
Dispensador x 36 Yardas. OVE 1 5.76 5.76 6.26
Perforador 10 Hojas Escolar. OVE 5 21.82 109.11 23.71
Borrador Para Pizarra Blanca 2 3.73 7.46 4.05
Tijera 5 Pulgadas Mango Naranja 5 6.36 31.78 6.90
Cuchillas 18Mm 5 11.02 55.08 11.97
Tampon para Huella Precious 1 2.46 2.46 2.67
Cuaderno De Cargo 200 Hojas 1 6.02 6.02 6.54
Fastener Anticorte Caja x 50und. 2 10.51 21.02 11.42
ACRIMET PORTANOTAS+LAPIZ+CLIPS 5 62.29 311.44 67.67
Libro Reclamaciones 50 Folios (150 H) 1 18.73 18.73 20.35
Articulos para habilitacion de bafios y limpieza S/ 50591 S/ 534.64
Carro escurridor mopa 30L 2 127.03 254.07 134.25 141.87
Cartel de advertencia 65 cm 2 42.20 84.41 44.60 47.13
Balde de plastico 15L + mopa 2 101.53 203.05 107.29 113.38
Dispensador de papel 2 93.05 186.10 98.33 103.92
Dispensador de papel higiénico 2 76.10 152.20 80.42 84.99
Dispensador de jabén 2 38.81 77.63 41.02 43.35
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Equipos de Oficina S/ 5,606.79

Impresora de tinta HP Officejet 1 316.95 316.95 344.33

Computadora Advance Vission 5 4533.90 22669.49 492551

Monitor TV Advance ADV19NO0OD, 19" 1 277.12 277.12 301.05

Rack para Monitor TV 1 33.05 33.05 35.91

Equipos de Seguridad S/ 71.47 S/ 75.53

Botiquin de primeros auxilios Rimax 2 39.9 79.8 71.47 75.53

Uniformes de Produccién y Limpieza S/ 1,048.07 S/ 107742 S/ 1,10759 S/ 1,138.60 S/ 1,170.48
Camisas tipo cheftalla SyM 10 20.00 200 246.72 253.63 260.73 268.03 275.54
Pantalén de drill tallaSyM 10 35.00 350 431.76 443.85 456.28 469.05 482.19
Gorro de Tela 10 5.00 50 61.68 63.41 65.18 67.01 68.88
Mandiles blancos 10 15.00 150 185.04 190.22 195.55 201.02 206.65
Calzado crox par 18.00 90 18.50 19.02 19.55 20.10 20.67
Uniforme personal de limpieza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Zapatos de seguridad personal de limpieza 2 50.76 101.53 104.37 107.29 110.29 113.38 116.56
Mobiliario para comerdor S/ 4356 S/ 9395 S/ 46.03 S/ 99.28 S/ 48.65
Hervidor 1.2 L Imaco 46.53 46.53 49.17 51.96

Menaje de cocina 42.37 42.37 43.56 44.78 46.03 47.32 48.65
Mobiliario para Area de Produccion S/ 21476 S/ 2948.40 S/ 226.95

Tachos de basura - 75It 2 101.61 203.22 214.76 226.95

Reloj de Pared 21.19 21.19 23.02

Carro portabandejas 1346.4 2925.39

Mobiliario para area de prod, PTy MP S/ 446.89 S/ 472.27

Tacho Super Rey# 90 C/Tapa Limpia 10 42.29 422.88 446.89 472.27

Equipos para envasado y sellado S/ 690.82 S/ 1,044.32 S/ 1,103.62 S/ 77150
Dispensador de cintas de embalaje 55.68 167.03 58.84 62.18

Dispensador manual de Stretch Film 30.34 60.68 32.06 33.88
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Palets de madera 12 56.00 672 690.82 710.16 730.04 750.48 771.50

Pistola de cola termofusible 3 300.73 902.19 953.42 1007.56

Porta palet - Stocka 0 0

Utensilios de Produccion S/ 482.18 S/ 1,797.40 S/ 509.56

Coladores de metal 12 10.17 122.03 128.96 132.57 136.29

Paletas de plastico 10 8.00 80.00 84.54 86.91 89.34

Blow amasadora 1 890.00 890.00 940.54 966.87 993.95

Bandejas para horno 24 12.71 305.08 32241 331.44 340.72

Bolw mezcla de acero inoxidable 4.75It 11.78 35.34 37.35 38.39 39.47

Bolw mezcla de acero inoxidable 2.85It 8.39 25.17 26.60 27.34 28.11

Bolw mezcla de acero inoxidable 1.9t 5.85 17.54 18.54 19.06 19.59

Moldes redondos de acero inoxidable 10 38.14 381.36 403.01 414.30 425.90

Escurridor para bandejas 4 63.56 254.24 268.67 276.20 283.93
SubTotal S/ 1,782.45 S/ 3,936.90 S/ 10,689.97 S/ 4,16045 S/ 1,990.62
IGV18% S/ 32084 S/ 708.64 S/ 192419 S/ 748.88 S/ 358.31

Total S/ 2,103.29 S/ 4,64554 S/ 12,614.16 S/

4,909.33 S/ 2,348.94

Figura 126. Programa de compras para afios posteriores.
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6.4 Localizacion

La geo-localizacion del local sera un factor importante en la implementacion de
la planta de produccion ante lo cual se realizard4 un andlisis para elegir la mejor zona,
se pasa a explicar la eleccidon en dos etapas, macro localizacion y micro localizacion,
se realizarad un andlisis de ciertos factores criticos he indispensables para la eleccion

de un local correcto para el proyecto.

6.4.1 Macro localizacion.

La provincia constitucional del Callao esta conformada geograficamente: Callao
(norte, centro, este y sur) y Callao, las cuales se analizaran como alternativas factibles.
Se tomara en cuenta los factores de ubicacién, seguridad, cercania de avenida. La

siguiente tabla muestra los factores de seleccion de zonas y su calificacion:

Macro Localizacién

Factor Criterio Valoracion
Ol Facil llegada de proveedores 16%
Operacion 02 Logistica efectivaa para distribucion del producto 17%
O3 Factores Climéaticos 7%
L1 Evaluacién de personal calificado 9%
Laboral
L2 Cultura Organizacional 6%
E1l Servicios basicos de sanidad 22%
Estructura
E2 Servicios basicos de comunicacion 9%
S1 Sanidad 9%
Personal S2 Seguridad Zonal 13%
S3 Movilidad de Personal 10%

Figura 127. Macro localizacion del proyecto. Elaboracién Propia.

Se realiz6 un andlisis de los factores indicados en la tabla 127, los nieles de
medicion de los factores es 0 a 10 (donde O es deficiente, 5 es intermedio y 10 es

bueno).

La Figura siguiente muestra los puntajes parciales asignados a cada alternativa
por factor y su puntaje final. De acuerdo a los resultados, se eligio la alternativa con

mayor puntaje: zona Callao.
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Valoracion Porcentual 16% 17% 7% 9% 6% 22% 9% 9% 13% 10%

Factores Ol 02 O3 L1 L2 El E2 S1 S2 S3 |Puntaje Ranking
Lima Norte 8 8 8 9 8 8 8 9 8 8 | 9.620 Sexto
Lima Residencial 9 8 8 9 9 38 9 8 9 8 | 9.970 Segundo
Lima Este 8 8 8 9 8 8 9 8 9 9 | 9.850 Cuarto
Lima Sur 8 7 8 8 8 9 9 9 8 9 | 9770 Quinto
Lima Centro 9 8 9 9 8 8 8 8 8 9 9.860 Tercero
Callao 100 9 9 9 8 9 9 10 9 9 | 10.810 Primero

Figura 128. Valoracion porcentual de ubicacion del proyecto. Elaboracion Propia.

Se tomé la decision de alquilar el local ubicado en el Callao, lo que permitiria
disponer de mayor inversibn en la compra de materia prima, asi como la
implementacion de la planta de produccion.

6.4.2 Micro localizacion.

Se analiz6 la zona en que deberia estar ubicada la planta de produccion en la
zona de Callao, ahora analizaremos el distrito y nos enfocaremos nos brindan las
mejores condiciones, se requiere como minimo un metraje mayor a 230 m2, se enfocé
en alguno de los distritos de la Zona Callao: Callao (Cercado), Bellavista, Carmen de
La Legua-Reynoso, La Perla, La Punta, Ventanilla, Mi Perd. Los factores que se

tomaron en cuenta son los siguientes:

L Valores
Factor Criterio
Porcentuales
F1 Valor * metrado 041
F2 Estado de infraestructura 0.16
F3 Seguridad de la zona 0.28
F4 Ubicacién 0.15
Resultado 1

Figura 129. Valor porcentual y criterios tomados en cuenta. Fuente: Elaboracion

Propia.

Luego de una busqueda con los factores mencionados anteriormente, tenemos

la siguiente lista de distritos, con ubicacién y metraje.
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ltem Ubicacion Distrital Tipo de local Dimensiones
1 Callao (cercado) Industrial 230 metros 2
2 Bellavista Comercial 150 metros 2
3 La Perla Semi-Industrial 200 metros 2
4 Carmen de la Legua Comercial 120 metros 2
5 Ventanilla Semi-Industrial 300 metros 2
Detallado Local con senicios Senvicios basicos Techo alto, 2 bafios,
(agua, luz) serenazgo
Precio de alquiler 22 24 20

Figura 130. Dimensiones, tipo de local y precio. Elaboracién Propia.

Con la informacién detallada, precios, ubicacién, extension del local, se llegé a

la conclusién siguiente:

- La empresa se ubicara en el local ubicado en la Provincia Constitucional del
Callao en callao Cercado - industrial. Ubicado en Av., Argentina 4846 - Callao. El
Precio del alquiler mensual es de $. 1,400 con contrato a 12 meses, 1 mes por
adelantado y 2 meses por concepto de garantia.

- El local es de ladrillo y partes de concreto, incluye instalaciones eléctricas
(focos y tomacorrientes, cuenta con bafos por implementar (2), luz industrial, pozo a
tierra, porton metélico y puerta ubicada en la misma avenida, no cuenta con
estacionamiento, pero si con una cochera que sera utlizada para la entrega y

recepcion de productos.

Figura 131. Localizacion del local. https://maps.google.com/
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Figura 132. Mapa ubicacién local industrial. Zona: Callao Cercado.
https://maps.google.com/

La ubicacion del local brinda las siguientes ventajas:

- La ubicacién industrial nos facilita temas relacionados con las licencias

municipales y de funcionamiento.

- Se cuenta con vigilancia 24 horas por ser zona industrial a cargo del

Serenazgo de Callao Cercado.

- El local se encuentra ubicado en una avenida altamente transitada la cual
facilitara la parte logistica para la distribucion del producto asi como la

recepcion de materia prima y personal.

6.4.3 Gastos de adecuacion.
Adquisicion del local.

El local se implementara para una planta de produccion, oficinas administrativas y
dos almacenes (materia prima y productos terminados.

Descripcion del inmueble.

El local cuenta con un area de 230 metros2, el mismo tiene puertas de acceso a
proveedores y personal, area de oficinas, piso habilitado para instalar alfombras o piso

laminado en las oficinas, para la parte de la zona de produccién se cambiard el piso
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colocando ceramico adecuado para esta &area, ademas se contara con 2 bafios

(hombres y mujeres).

- Datos de alquiler: Pagina de venta/alquiler de inmuebles - Urbania
- Monto indicado por agencia Urbania: $. 1,400.00 Inc. IGV
-IGV: $ 252

- Garantia por alquiler: $. 2,800 dolares americanos (2 meses)

Refaccionamiento del local.

Para analizar los gastos que se cargaran a los costos, se consultdé con varias
empresas, en la que se opto por los precios del distribuidor Maestro. Adicionalmente
se cotizé la mano de obra con la empresa de servicios multiples Mg Servicios

Generales (http://www.mgserviciosgenerales.com), y se opté por la empresa

mencionada.

Tabla 87

Acondicionamiento del local

Gastos de adecuacion

Precio Unit. Sin

Concepto Cant. Unid. GV Precio total
Planos (arquitecto) 1 S/ 2,500.00
Instalacion de tomacorrientes 15 Punto Eléct. S/ 10.00 S/ 150.00
Tomacorrientes 15 Unid. S/ 7.00 S/ 105.00
Instalacion de iluminacién y swith 18 Unid. S/ 20.00 S/ 360.00
Juego de iluminacion(flourecente) 18 Juego S/ 35.00 S/ 630.00
Acondicionamiento SS.HH 2 Unid. S/ 500.00 S/ 1,000.00
Pintura Inmueble 1 M2 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00
Mantenimiento de pozo a tierra 3 Unid. S/ 650.00 S/ 1,950.00
Tapizon areas adm. 25  metro lineal S/ 22.00 S/ 550.00
Colocacioén alfombras areas adm. 25  metro lineal S/ 20.00 S/ 500.00
Cambio de pisos 200 metro lineal S/ 16.50 S/ 2,796.61
Instalacion de pisos 150 metro lineal S/ 30.00 S/ 4,500.00
Planchas de fibrocemento 25 plancha S/ 57.30 S/ 1,432.50
Perfil e fijacion de drywall 70 arcansas S/ 25.00 S/ 1,750.00
Mano de obra (drywall) 1 S/ 3,500.00

Subtotal S/ 25,324.11
IGV 18% S/ 4,558.34
Total S/ 29,882.45

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacién del Almacén (Materia prima y productos terminados)

Se tomd en cuenta las normas de Buenas Practicas de Manufactura (BPA),
para mantener en buen estado la materia prima como los insumos ante lo cual se debe
contar con un sistema de aire acondicionado que nos ayudara a contar con la

temperatura adecuada, dicha temperatura sera controlada mediante un sensor digital.

6.4.4 Gastos de servicios.

Los gastos de servicios de detallan a continuacion:

L Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Descripcion
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Luz 6540 26160 269448 2775314 2858574 2944331
Agua 3060 12240 126072 1298542 1337498  13776.23
Intemet + Telefonia 5 11760 121128 1247618 1285047  13235.98
(Fija y Movil)

Total S/12,540.00 S/50,160.00 S/51,664.80 S/53,214.74 S/54,811.19 S/56,455.52

Figura 133. Gastos de servicios. Elaboracion propia.

La empresa contar4 con servicios tercerizados de limpieza y logistica para
enfocarnos en la produccién y no cargar el costo de implementar el proceso de la

distribucion del producto terminado.
Servicios de Limpieza

La empresa contratara un servis especializado en limpieza de plantas
industriales para que se encargue de la limpieza de la planta de producciéon y areas

administrativas de la empresa.

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Seniicio de limpieza S/ 2,640 s/ 10560 S/ 10877 S/ 11203 S/ 11539 S/ 11,885

Descripcion

Figura 134. Servicio tercerizado de limpieza. Elaboracién Propia.
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6.4.5 Plano del centro de operaciones.
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6.1.1. Descripcion del centro de operaciones.

El area total que se alquilara cuanta con 230 metros cuadrados, distribuidos de
manera estratégica para garantizar el correcto transito y velar por la seguridad del
producto como del personal de la empresa. Se habilitardn 2 almacenes, cada uno
adecuado de la manera correcta: almacén para productos terminados y almacén para
insumos y materia prima, el area administrativa contar con 4 area de oficina, un 1 area
de,1 &rea administrativa, 1gerencia,1l area de ventas, 1 comedor, 1 patio de recepcion
y despacho y 02 SSHH.

Almacén de materia prima e insumos y Almacén de productos terminados.

Los almacenes estaran implementados siguiendo las normas (BPA), que nos
exige Digemid — Minsa. Se requiere los siguientes factores climéaticos en cuestion de
temperatura seran de 18°C - 23°C. Para el correcto estado y poder conservar nuestra
materia prima y producto final en Gptimas condiciones se instalara un sistema de aire
acondicionado. El area de almacén estara divida en dos zonas: productos terminados

e insumos.
Oficinas

Las oficinas estardn distribuidas en gerencia, administracion, ventas y

produccion.
Produccioén

Produccion el area mas importante, contara con un amplio espacio para las
maquinas asi mismo como el area para que el personal trabaje con facilidad y

seguridad para evitar dafios o accidentes.
Servicios Higiénicos

Se habilitaran dos bafios (hombres, mujeres por separado).
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6.2. Responsabilidad social frente al entorno
6.2.1. Impacto ambiental.

Galletas Wanana SAC al ser una empresa nueva en el mercado buscara tener el
menor impacto ambiental, ya que nuestro producto es un producto saludable que cuida
la salud de los bebés y nifios pequefios. Por lo tanto, nuestra empresa va a evitar en la
medida de lo posible generar menos impacto de emision de CO2 para evitar

contaminar el medio ambiente.

Existen organismos que regulan que industrias como la nuestra emitan menos
contaminacioén al medio ambiente, logrando este objetivo con el consumo menor de
energia eléctrica, consumo menor de agua, reduccién de uso de papel, reduccion de
uso de material plastico contaminante. Por lo tanto, nuestra empresa optara por usar
cajas de cartoncillo biodegradables para no contaminar el ambiente y ayudar a

protegerlo.
6.2.2. Con los trabajadores.

El compromiso que asume la empresa con los trabajadores es brindar un
espacio adecuado de trabajo que les permita realizar sus funciones de las mejores
maneras preservando la salud ocupacional. Brindaremos todas las facilidades ante
inconvenientes de indole personal con un servicio que pueda brindarles soporte tanto
emocional como financiero. Se velara por el adecuado funcionamiento y uso de los
equipos de trabajo para evitar accidentes en la planta y que esto conlleve a

ausentismo laboral.
6.2.3. Con lacomunidad.

Como empresa que brinda un producto a la comunidad destinado a bebés y
nifios estamos en la obligacibn de usar materia prima de calidad para asegurar la
elaboracion y preservacion de un buen producto alimenticio. Brindaremos un producto
libre de gluten que cuida la salud de los mas pequefios del hogar haciendo que este
sea un producto de facil digestidn por sus ingredientes naturales y libres de elementos
alérgenos. Dentro de las actividades que contempla la empresa para cumplir con la
comunidad se establecen actividades que se detallan a continuacion: Campafias de
nutricién con shows infantiles para atraer a niflos y padres a realizarse guarderias de
zonas pobres con frecuencia de 1 vez al mes en dichos eventos repartiremos

Sampling para que conozcan nuestro producto.
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Tabla 88

Plan de Responsabilidad Social.

Actividad y frecuencia 2020
Actividad ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Campafia de nutricion:
Guarderias zonas pobres 1 1 1 1 1 1
(frecuencia mensual)
Valorizacion 2020
Actividad ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Show infantil 350 350 350 350 350 350
Nutricionista 350 350 350 350 350 350
Sampling (30 cajas x mes) 83 83 83 83 83 83
Merchandising 100 100 100 100 100 100
Pasajes 100 100 100 100 100 100
Sub Total S/ 983 S/ 983 S/ 983 S/ 983 S/ 983 S/ 983
IGV S/ 177 S/ 177 S/ 177 S/ 177 S/ 177 S/ 177
Total S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160
Actividad y frecuencia 2020
Actividad JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Campafia de nutricion:
Guarderias zonas pobres 1 1 1 1 1 1
(frecuencia mensual)
Valorizacion
Actividad JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Show infantil 350 350 350 350 350 350
Nutricionista 350 350 350 350 350 350
Sampling (30 cajas x mes) 83 83 83 83 83 83
Merchandising 100 100 100 100 100 100
Pasajes 100 100 100 100 100 100
Sub Total S/ 983 S/ 983 S/ 983 S/ 983 S/ 983 S/ 983
IGV S/ 177 S/ 177 S/ 177 S/ 177 S/ 177 S/ 177
Total S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160 S/ 1,160
Actividad y frecuencia 2021 2022 2023 2024
Actividad
Campafia de nutricion.
Guarderias zonas pobres 12 12 12 12
(frecuencia mensual)
Valorizacion Consolidado
Actividad 2020 2021 2022 2023 2024
Show infantil 4200 4200 4200 4200 4200
Nutricionista 4200 4200 4200 4200 4200
Sampling (30 cajas x mes) 999 999 999 999 999
Merchandising 1200 1200 1200 1200 1200
1200 1200 1200 1200 1200

Pasajes
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Sub Total S/ 11,799 S/ 11,799 S/ 11,799 S/ 11,799 S/ 11,799
IGV S/ 2,124 S/ 2,124 S/ 2,124 S/ 2,124 S/ 2,124

Total S/ 13,922 S/ 13,922 S/ 13,922 S/ 13,922 S/ 13,922

Fuente: Elaboracién Propia
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7.1. Inversiones

Capitulo VI

Estudio economico y financiero

7.1.1. Inversién en Activo Fijo Depreciable

Para el comienzo de actividades de nuestra empresa hemos considerado

equipos y maquinaria indispensable para el funcionamiento de la misma. Se detalla a

continuacion los Activos Fijos Depreciables:

Tabla 89

Activos Fijos Depreciables

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

COSTO TOTAL TOTAL
DESCRIPCION TIPO UNIDAD CANT. COSTO SIN IGV COSTO CON
UNITARIO GV GV

Computadora Advance Equipo Unidad 4 S/ 1,050.00 S/ 4,200.00 S/ 756.00 S/ 4,956.00
Vission
Sistema de Videovigilancia Equipo Unidad 1 S/ 4,067.80 S/ 4,067.80 S/ 73220 S/ 4,800.00
Hikvisién
Mesas con nivel inferior de  Mobiliario Unidad 3 S/ 1,716.00 S/ 5,148.00 S/ 926.64 S/ 6,074.64
acero inoxid.
Mesa de trab. Mural con 2 Mobiliario Unidad 1 S/ 1,834.80 S/ 1,834.80 S/ 330.26 S/ 2,165.06
niv. Superior
Lavadero de acero Mobiliario Unidad 1 S/ 2,356.20 S/ 2,356.20 S/ 42412 S/ 2,780.32
inoxidable
BC Coller Gellator 290It Equipo Unidad 2 S/ 1,100.85 S/ 2,201.69 S/ 396.31 S/ 2,598.00
Carro porta bandejas Mobiliario Unidad 2 S/ 1,346.40 S/ 2,692.80 S/ 484.70 S/ 3,177.50
Amasadora MECNOSUD Equipo Unidad 1 S/ 31,716.63 S/ 31,716.63 S/ 5,708.99 S/ 37,425.62
HORNO BABY Equipo Unidad 1 S/ 51,837.28 S/ 51,837.28 S/ 9,330.71 S/ 61,167.99
Laminadora Rondocomat Equipo Unidad 1 S/ 11,149.45 S/ 11,14945 S/ 2,006.90 S/ 13,156.35
Balanza Electrénica Digital Equipo Unidad 1 S/ 1,815.00 S/ 1,815.00 S/ 326.70 S/ 2,141.70
2056
Blow amasadora Utensilio Unidad 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 216.00 S/ 1,416.00
Aire acondicionado Split 18 Equipo Unidad 5 S/ 152458 S/ 3,049.15 S/ 54885 S/ 3,598.00
BTU Inverter

TOTAL S/123,268.81 S/ 22,188.39 S/145,457.19

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 90

Distribucion de Activos Fijos Depreciables por area

ACTIVOS FIJOS ANO 0
Administracién y Ventas S/ 11,316.95
Produccion S/ 111,951.86
SUB TOTAL S/ 123,268.81
IGV S/ 22,188.39
TOTAL S/ 145,457.19

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.2. Inversion en Activo Intangible.

A continuacién, se presenta la informacion necesaria para la inversion de activo

intangible de la empresa.

Tabla 91

Gastos de Constituciéon de la empresa

. Costo sin Costo total
N° Actividad GV IGV con IGV
ADMINISTRACION
1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA (100%)
Busqueda del nombre S/ 6.00 S/ - S/ 6.00
Reserva del nombre S/ 20.00 S/ - S/ 20.00
Formato Estatuto S/ 2.00 S/ - S/ 2.00
Escritura publica S/ 300.00 S/ - S/ 300.00
Inscripcion en RRPP S/ 795.00 S/ - S/ 795.00
Total Constitucion de la Empresa S/ 1,123.00 S/ - S/ 1,123.00
2 MARCAS Y PATENTES (80%)
Busqueda de marca existente S/ 128.40 S/ - S/ 128.40
Registro de la marca S/ 480.07 S/ - S/ 480.07
Publicacién en el "PERUANO" S/ 166.10 S/ 2990 S/ 166.10
Total Marcas y Patentes S/ 774.57 S/ 2990 S/ 774.57
3 LICENCIAS Y AUTORIZACIONES (20%)
Certificado de Inspeccion Técnica S/ 106.42 S/ - S/ 106.42
Solicitud de Licencia de Funcionamiento S/ 38.28 S/ - S/ 38.28
Analisis Mlqrobloléglcos, Fisicoquimico, s/ 228 81 s/ 4119 S/ 270.00
Bromatolégico
Registro Sanitario S/ 58.10 S/ - S/ 58.10
Total Marcas y Patentes S/ 431.61 S/ 41.19 S/ 472.80
Total Administracion S/ 2,329.19 S/ 71.08 S/ 2,370.37
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Costo total

No° ACTIVIDAD Costo sin IGV IGV
con IGV
PRODUCCION
1 LICENCIAS Y AUTORIZACIONES (80%)
Certificado de Inspeccién Técnica S/ 425.68 S/ - S/ 425.68
Solicitud de Licencia de Funcionamiento S/ 153.12 S/ - S/ 153.12
Andlisis Mlproblologlcos, Fisicoquimico, s/ 91525 S/ 16475 S/ 1,080.00
Bromatolégico
Registro Sanitario S/ 23240 S/ - S/ 232.40
Total Marcas y Patentes S/ 1,726.45 S/ 164.75 S/ 1,891.20
Total Produccion S/. 1,726.45 S/. 164.75 S/.1,891.20
No ACTIVIDAD Costo sin IGV IGV Costo total
con IGV
VENTAS
1 MARCAS Y PATENTES (20%)
Busqueda de marca existente S/ 32.10 S/ - S/ 32.10
Registro de la marca S/ 120.02 S/ - S/ 120.02
Publicacién en el "PERUANO" S/ 41.53 S/ 7.47 S/ 49.00
Total Marcas y Patentes S/ 193.64 S/ 7.47 S/ 201.12
Total Ventas S/. 193.64 SI. 7.47 S/.201.12
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 92
Resumen Inversién Intangible Afio 0
Cuadro resumen - inversién intangible afio 0
Area Costo SinIGV GV Total costo %
con IGV
Administracion S/ 2,329.19 S/ 71.08 S/ 2,400.27 S/ 0.53
Produccién S/ 1,726.45 S/ 164.75 S/ 1,891.20 g/ 0.42
Ventas S/ 193.64 S/ 7.47 S/ 201.12 g/ 0.04
Total S/ 4,249.28 S/ 243.31 S/ 4,49259 S/ 1.00
Cuadro resumen - inversién intangible afio 0
Area Costo Sin IGV IGV Total costo %
con IGV
Constitucion de la Empresa S/ 1,123.00 S/ - S/ 1,123.00 s/ 0.25
Marcas y Patentes S/ 968.22 S/ 37.37 S/ 1,00559 g/ 0.22
Licencias y Autorizaciones S/ 2,158.07 S/ 205.93 S/ 2,364.00 s/ 0.53
Total S/ 4,249.28 S/ 243.31 S/ 4,492.59 S/ 1.00

Fuente: Elaboracién Propia
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7.1.3. Inversion en Gastos Pre-Operativos.

Es importante indicar que dentro de los gastos pre-operativos consideramos la

elaboracion del Sampling para la campafia de lanzamiento de la marca.

Tabla 93

Resumen Inversién Intangible Afio 0

Inversién en Gastos Pre- Operativos

ftem Concepto Costo Sin IGV IGV TOtz‘LﬁolSGt\O/ %
1 Adecuacion del local S/ 25,324.11 S/ 4,558.34 S/ 29,882.45 15.5%
2 Alquiler del local S/ 9,268.00 S/ 9,268.00 4.8%
3  Gastos en planilla S/ 66,234.72 S/ 66,234.72 34.3%
4  Gastos en servicios S/ 1,49492 S/ 269.08 S/ 1,764.00 0.9%
5 Reclutamiento y capacitacién de personal S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 1.6%
6 Campafia de lanzamiento S/ 42,355.20 S/ 7,623.94 S/ 49,979.13 25.9%
7  Activos no depreciables S/ 19,737.33 S/ 3,552.72 S/ 23,290.05 12.1%
8 Servicios legales y contables S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 1.6%
9 Costos de Apertura en Wong S/ 5,550.00 S/ 999.00 S/ 6,549.00 3.4%
Total Pre operativos S/175,964.27 S/ 17,003.08 S/192,967.35 100.0%
10 Garantia de alquiler (3 meses) S/ 13,902.00 S/ 13,902.00
Total Pre operativos + garantia S/ 189,866.27 S/ 17,003.08 S/ 206,869.35
Alquiler: U$D 1400 - Tipo de cambio 3.31
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 94
Gastos de Planilla- Sueldos Octubre a diciembre 2019
Gastos de planilla
Sueldos Octubre a Diciembre 2019 Salario Total
Gerente General 9,002.78 27,008.33
Jefe de Produccion 6,430.56 6,430.56
Jefe de Ventas 5,787.50 17,362.50
Administrador 5,144.44 15,433.33
Total S/ 26,365.28 S/ 66,234.72

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 95

Servicio de Octubre a diciembre 2019

Servicios Octubre a Diciembre 2019

Plan Internet + telefonia S/. 600
Agua S/. 400
Luz S/. 800
Servicio de limpieza S/. 8,000
IGV S/. 1,764

Total Sin IGV** S/. 1,494.92

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 96

Gastos adecuacion del local

GASTOS DE ADECUACION

CONCEPTO CANT. UNID. PRECIOUNIT.  ppecio ToTAL

SIN IGV
Planos (arquitecto) 1 S/ 2,500.00
Instalaciéon de tomacorrientes 15 Punto Eléct. S/ 10.00 S/ 150.00
Tomacorrientes 15 Unid. S/ 7.00 S/ 105.00
Instalacién de iluminacion y swith 18 Unid. S/ 20.00 S/ 360.00
Juego de iluminacién(flourecente) 18 Juego S/ 35.00 S/ 630.00
Acondicionamiento SS.HH 2 Unid. S/ 500.00 S/ 1,000.00
Pintura Inmueble 1 M2 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00
Mantenimiento de pozo a tierra 3 Unid. S/ 650.00 S/ 1,950.00
Tapizon areas adm. 25  metro lineal S/ 22.00 S/ 550.00
Colocacion alfombras areas adm. 25  metro lineal S/ 20.00 S/ 500.00
Cambio de pisos 200  metro lineal S/ 16.50 S/ 2,796.61
Instalacién de pisos 150 metro lineal S/ 30.00 S/ 4,500.00
Planchas de fibrocemento 25 plancha S/ 57.30 S/ 1,432.50
Perfil e fijacion de drywall 70 arcansas S/ 25.00 S/ 1,750.00
Mano de obra (drywall) 1 S/ 3,500.00
Subtotal S/ 25,324.11
IGV 18% S/ 4,558.34
Total S/ 29,882.45

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.4. Inversion en Inventarios Iniciales.

Detallamos a continuacion la materia prima y e insumos necesarios para iniciar

la produccion.
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Tabla 97

Produccion diciembre 2019 (Sampling y merma)

Produccién noviembre-diciembre 2019 (Samplig y merma)

Concepto Afio 0
Sampling 6,275
Merma 314
Inventario final 1,883

Total 8,472

Fuente: Programa de produccion

Produccion diciembre 2019 (Sampling y merma)

Tabla 98

Costo de insumos y MP

Concepto Costo sin IGV IGV T?:t;l] (I:gf/to

o Harina de platano S/ 5,948.04 S/ 1,070.65 S/ 7,018.68
_é Harina de arroz S/ 1,810.27 S/ 325.85 S/ 2,136.12
% Harina de Quinua S/ 1,060.30 S/ 190.85 S/ 1,251.16
b% Margarina S/ 6,249.75 S/ 1,124.95 S/ 7,374.70
8 Azucar impalpable S/ 1,077.54 S/ 193.96 S/ 1,271.50

2 S/ 19.35

g Ij|uevo S/ 3.48 S/ 22.84
Acido Citrico Anhidro S/ 3.62 S/ 0.65 S/ 4.27

Caja de cartoncillo S/ 4,489.76 S/ 808.16 S/ 5,297.92

_g © Bolsitas de aluminio S/ 3,232.63 S/ 581.87 S/ 3,814.50
% g Cajas de cartén contenedoras (1 millar) S/ 965.30 S/ 173.75 S/ 1,139.05
§ 2 Cinta adhesiva 50mm X 10m Pq x 36 unid S/ 493.32 S/ 88.80 S/ 582.12
g Cola termofusible en barras 12mm x 5 kg S/ 539.54 S/ 97.12 S/ 636.66
Stretch film 18" x 230 mt S/ 498.05 S/ 89.65 S/ 587.70

Total S/ 26,387.48 S/ 4,749.75 S/ 31,137.22

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 99

Costo de Mano de Obra Directa e Indirecta

Costo de Mano de Obra Directa

Cargo Cantidad de Costo mensual Costo total
meses
Operarios (4) 2 S/ 9,260.00 S/ 18,520.00
Total S/ 18,520.00
Costo de Mano de Obra Indirecta
Cantidad de
Cargo meses Costo mensual Costo total
Jefe de Produccién 2 6,430.56 S/ 12,861.11
Total S/ 12,861.11
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 100
Cuadro Resumen. (Cifras expresadas en S/)
. . L Costo sin IGV GV Total costo con
Inversidn en inventarios iniciales. IGV
Insumos y MP S/ 26,387.48 S/ 4,749.75 S/ 31,137.22
Mano de Obra Directa S/ 18,520.00 0 S/ 18,520.00
Mano de Obra Indirecta S/ 12,861.11 0 S/ 12,861.11
Total S/ 57,768.59 S/ 4,749.75 S/ 62,518.33

Fuente: Elaboracién Propia

209



7.1.5.Inversién en capital de trabajo (método déficit acumulado).
Se ha realizado el calculo a través del método de déficit acumulado.

Tabla 101

Célculo del Capital de Trabajo (Cifras expresadas en S/)

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Ingresos
Ventas
(Factura a
30d) - S/130,490.90 S/130,490.90 S/130,490.90 S/130,490.90 S/130,490.90 S/130,490.90 S/152,468.32 S/152,468.32 S/152,468.32 S/135,985.26 S/135,985.26
IGV S/
Ventas - S/23,488.36 S/ 3,488.36 S/ 23,488.36 S/ 23,488.36 S/23,488.36 S/23,488.36 S/27,444.30 S/27,444.30 S/27,444.30 S/24,477.35 24,477.35
Total
Ingresos S/ - S/153,979  S/153,979  S/153,979  S/153,979  S/153,979 S/153,979  S/179,913  S/179,913  S/179,913  S/160,463 S/ 160,463
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Tabla 102

Egresos (Inc. IGV)

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
EGRESOS (Inc IGV)
Total Egresos S/ 133,444 S/ 140,637 S/ 133444 S/ 133,444 S/ 141264 S/ 133444 S/ 149,085 S/ 140,204 S/ 145434 S/ 145434 S/ 164,944 S/ 156,574
Saldo Mes -S/ 133,444 S/ 13,343 S/ 20,536 S/ 20,536 S/ 12,715 S/ 20,536 S/ 4,894 S/ 39,709 S/ 34,478 S/ 34,478 -S/ 4,482 S/ 3,889
Saldo Acumulado -S/ 133,444 -S/ 120,101 -S/ 99,566 -S/ 79,030 -S/ 66,315 -S/ 45,780 -S/ 40,886 -S/ 1,177 S/ 33,302 S/ 67,780 S/ 63,298 S/ 67,187
Maximo Déficit Acumulado -S/ 133,444
Caja Minima S/ 500
Necesidad de
Capital de Trabajo S/ 133,944

Ratio de necesidad de capital de trabajo = necesidad del capital de trabajo / ventas del a 7.51%

Fuente: Elaboracién propia.
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7.1.6. Liquidacion del IGV.
Tabla 103

Liquidacion del IGV

Liquidacion del IGV

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas S/ - S/ 151065953 S/ 1,603,125.49 S/ 1,717,928.52 S/ 1,858,824.42 S/ 2,030,613.26
Tota IGV de los ingresos S/ - S/ 271918.72 S/ 28856259 S/ 309,227.13 S/ 334,588.40 S/ 365,510.39
IGV de MP e insumos S/ 4,749.75 S/ 124,869.69 S/ 132,369.81 S/ 140,544.08 S/ 150,653.05 S/ 163,026.87
IGV de Gastos administrativos S/ 697.43 S/ 816.87 S/ 1,733.40 S/ 863.25 S/ 778.88
IGV de Gasto de ventas S/ 23,784.57 S/ 21,055.39 S/ 18,516.23 S/ 16,079.72 S/ 13,654.07
IGV de Costo Indirecto S/ 1,862.01 S/ 2,454.04 S/ 2,351.90 S/ 2,593.39 S/ 2,079.48
Inversion en Activo Fijo Depreciable S/ 22,188.39
Inversion en Activo Intangible S/ 243.31
Inversion en Gastos Pre-Operativos S/ 17,003.08
Inversién en Inventarios Iniciales S/ 4,749.75
Programa de mantenimiento S/ - S/ 1,226.00 S/ 1,226.00 S/ 1,226.00 S/ 1,226.00 S/ 1,226.00
Servicios (Luz, agua, telefonia, internet) S/ 324.00 S/ 4,968.00 S/ 4,210.17 S/ 4,210.17 S/ 4,210.17 S/ 4,210.17
Servicios de Limpieza S/ 1,440.00 S/ 4,320.00 S/ 4,320.00 S/ 4,320.00 S/ 4,320.00 S/ 4,320.00
Operador Logistico S/ 3,240.00 S/ 3,337.20 S/ 3,437.32 S/ 3,540.44 S/ 3,646.65
Total IGV de egresos S/ 50,698.26 S/ 164,967.70 S/ 169,789.47 S/ 176,339.09 S/ 183,486.01 S/ 192,942.12
Diferencia -S/ 50,698.26 S/ 106,951.02 S/ 118,773.12 S/ 132,888.04 S/ 151,102.38 S/ 172,568.27
Crédito Fiscal S/ 50,698.26
Liquidacién del IGV S/. 56,253 S/. 118,773 S/. 132,888 S/. 151,102 S/. 172,568

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 104

Liguidacion del IGV

ANO 2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

IGV VENTAS 21,527 21,527 21,527 21,527 21,527 21,527 25,152 25,152 25,152 22,433 22,433 22,433
IGV Compras
Utiles de oficina S/ 52.25
Productos de limpieza S/637.34
Elementos epp- uniformes S/228.44
Mobiliario para comedor S/ 7.84
Equipos de envasado y S/124.35
sellado
Insumos para er_nbalaje S/283.28
de producto terminado
Programa de mmto S/1,225.9
Programa de reposicion S/320.84
Insumos y Materia prima  S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406 S/10,406
Promocion . S/ 1982 S/ 1982 S/ 1,982 S/ 1982 S/ 1982 S/ 1982 S/ 1982 S/ 1,982 S/ 1,982 S/ 1982 S/ 1,982 S/ 1,982
(MKT y Res.Social)
ZT:f"Ocr']?: (Luz agua, S/ 414 S/ 414 S| 414 S/ 414 S/ 414 S| 414 S/ 414 S| 414 S/ 414 S/ 414 S| 414 S/ 414
Senvicios de Limpieza S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360 S/ 360

S/13,162 S/14,259 S/13,162 S/13,162 S/13,162 $S/13,162 S/13,162 S/13,162 S/13,162 S/13,162 S/14,945 S/13,162

Diferencia IGV S/ 8,365 S/ 7,268 S/ 8365 S/ 8365 S/ 8365 S/ 8365 S/ 8,365 S/11,991 S/11,991 S/11,991 S/ 7,488 S/ 9,271
Credito Fiscal Anterior S/50,698 S/42,333 S/35,065 S/26,700 S/18,335 S/ 9,970 S/ 1,605
Credito Fiscal Actual S/42,333 S/35,065 S/26,700 S/18,335 S/ 9,970 S/ 1,605 -S/ 6,760
Liquidacibn de IGV (IGVa S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 6,760 S/11,991 S/11,991 S/11,991 S/ 7,488 S/ 9,271

Se empieza a pagar IGV desde JULIO 2020
Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.7. Resumen de estructura de inversiones.

La estructura de inversiones nos permite conocer cual es la inversion necesaria
para poner en marcha nuestro proyecto. Es necesaria una inversion de S/. 553,281
soles, el cual se divide en un 11.30% para Inventario Inicial, 37.39% para la inversion
de Gastos Pre-operativos y garantia, 26.29% en Activos Fijos, para el capital de
trabajo un 24.21% y los Activos Intangibles 0.81%. Se puede observar que la mayor

inversion corresponde la inversién de Gasto pre-operativos con 37.39%.

Tabla 105

Estructura de Inversiones

ESTRUCTURA DE INVERSIONES

Tipo de inversién Costo sin IGV IGV Total costo con IGV Peso
Inventario inicial S/. 57,769 S/. 4,750 S/. 62,518 11.30%
Inversion de Gasto pre-operativos S/. 189,866 S/. 17,003 S/. 206,869 37.39%
Activos fijos S/. 123,269 S/. 22,188 S/. 145,457 26.29%
Capital de trabajo S/. 133,944 S/. 133,944 24.21%
Activos intangibles S/. 4,249 S/. 243 S/. 4,493 0.81%

TOTAL S/. 509,097 S/. 44,185 S/. 553,281 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

7.2. Financiamiento

7.2.1. Estructura de financiamiento.

Tabla 106

Distribucion del Financiamiento

Distribucién del Financiamiento

Concepto Aporte propio Préstamo Total
Activo Intangible 100% 0% 100%
Gastos Pre-Operativos 100% 0% 100%
Inventario inicial 100% 0% 100%
Capital de Trabajo 60% 40% 100%
Activo Tangible (fijos) 30% 70% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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La estructura de financiamiento se compone de dos variables, el aporte de los

socios y el financiamiento externo ante lo cual consideramos y calculamos que el
APORTE PROPIO sera del 71.91% que corresponde a S/.397, 884 soles, y 28.1%
corresponden al PRESTAMO y sera de S/.155, 398 haciendo un total de S/. 553,281

soles.

Tabla 107

Estructura de Financiamiento

Estructura de Financiamiento

Concepto Aporte Propio  Préstamo Total %
Activo Intangible S/. 4,493 S/. 4,493 0.81%
Gastos Pre-Operativos S/. 206,869 S/. 206,869 37.39%
Inventario inicial S/. 62,518 S/.0 S/. 62,518 11.30%
Capital de Trabajo S/. 80,366 S/. 53,577 S/. 133,944 24.21%
Activo Tangible (fijos) S/. 43,637  S/.101,820 S/. 145,457  26.29%
71.91% 28.1%
Inversion Total S/. 397,884  S/. 155,398 S/. 553,281 1.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 108
Aporte por socio
Aporte por socio
Concepto Aporte %
Ana Rosero S/. 99,471 25%
Javier Paz S/. 99,471 25%
Rocio Huarote S/. 99,471 25%
Jhonnattan Villegas S/. 99,471 25%
Total Aporte S/. 397,884 100%

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.2. Financiamiento del Activo Fijo

Para el financiamiento del Activo Fijo (encima de ¥ de UIT) se necesitara el

importe de S/. 101,820 soles, el cual se va a financiar con la Financiera Crediscotia a

una tasa de 28% en un plazo de 30 meses y con una cuota mensual de S/. 4,757.26.

215



Tabla 109

Simulacién Financiamiento del Activo Fijo

Cuotan® Capital Intereses Cuota Amortizacion Sal_do
cap. capital

1 S/. 101,820 S/. 2,376 SI. 4,757 S/. 2,381 S/. 99,439
2 S/. 99,439 S/. 2,320 SI. 4,757 S/. 2,437 S/. 97,002
3 S/. 97,002 S/. 2,263 SI. 4,757 S/. 2,494 S/. 94,508
4 S/. 94,508 S/. 2,205 SI. 4,757 S/. 2,552 S/. 91,956
5 S/. 91,956 S/. 2,146 SI. 4,757 S/. 2,612 S/. 89,344
6 S/. 89,344 S/. 2,085 SI. 4,757 S/. 2,673 S/. 86,671
7 S/. 86,671 S/. 2,022 SI. 4,757 S/. 2,735 S/. 83,936
8 S/. 83,936 S/. 1,959 SI. 4,757 S/. 2,799 S/. 81,138
9 S/. 81,138 S/. 1,893 SI. 4,757 S/. 2,864 S/. 78,274
10 S/. 78,274 S/. 1,826 SI. 4,757 S/. 2,931 S/. 75,343
11 S/. 75,343 S/. 1,758 SI. 4,757 S/. 2,999 S/. 72,344
12 S/. 72,344 S/. 1,688 SI. 4,757 S/. 3,069 S/. 69,274
13 S/. 69,274 S/. 1,616 SI. 4,757 S/. 3,141 S/. 66,133
14 S/. 66,133 S/. 1,543 SI. 4,757 S/. 3,214 S/. 62,919
15 S/. 62,919 S/. 1,468 SI. 4,757 S/. 3,289 S/. 59,630
16 S/. 59,630 S/. 1,391 SI. 4,757 S/. 3,366 S/. 56,264
17 S/. 56,264 S/. 1,313 SI. 4,757 S/. 3,444 S/. 52,820
18 S/. 52,820 S/. 1,232 SI. 4,757 S/. 3,525 S/. 49,295
19 S/. 49,295 S/. 1,150 SI. 4,757 S/. 3,607 S/. 45,688
20 S/. 45,688 S/. 1,066 SI. 4,757 S/. 3,691 S/. 41,997
21 S/. 41,997 S/. 980 SI. 4,757 SI. 3,777 S/. 38,219
22 S/. 38,219 S/. 892 SI. 4,757 S/. 3,865 S/. 34,354
23 S/. 34,354 S/. 802 SI. 4,757 S/. 3,956 S/. 30,398
24 S/. 30,398 S/. 709 SI. 4,757 S/. 4,048 S/. 26,350
25 S/. 26,350 S/. 615 SI. 4,757 S/. 4,142 S/. 22,208
26 S/. 22,208 S/. 518 SI. 4,757 S/. 4,239 S/. 17,969
27 S/. 17,969 S/. 419 SI. 4,757 S/. 4,338 S/. 13,631
28 S/. 13,631 S/. 318 SI. 4,757 S/. 4,439 S/. 9,192
29 S/. 9,192 S/. 214 SI. 4,757 S/. 4,543 S/. 4,649
30 Sl. 4,649 S/. 108 Sl. 4,757 S/. 4,649 S/. 0

Fuente: Elaboracion Propia

216



7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo

Para el financiamiento del Capital de Trabajo se necesitara S/.53, 577, importe

gue se va a financiar con la Financiera Crediscotia a una tasa de 35.0% en un plazo

de 30 meses y con una cuota mensual de S/. 2,704.12 soles.

Tabla 110

Simulacién Financiamiento del capital de trabajo

Cuotan® Capital Intereses Cuota Amortizacion Sal_do
cap. capital

1 S/. 53,577 S/. 1,563 S/. 2,704 S/. 1,141 S/. 52,436
2 S/. 52,436 S/. 1,529 S/. 2,704 S/. 1,175 S/. 51,261
3 S/. 51,261 S/. 1,495 S/. 2,704 S/. 1,209 S/. 50,052
4 S/. 50,052 S/. 1,460 S/. 2,704 S/. 1,244 S/. 48,808
5 S/. 48,808 S/. 1,424 S/. 2,704 S/. 1,281 S/. 47,527
6 S/. 47,527 S/. 1,386 S/. 2,704 S/. 1,318 S/. 46,210
7 S/. 46,210 S/. 1,348 S/. 2,704 S/. 1,356 S/. 44,853
8 S/. 44,853 S/. 1,308 S/. 2,704 S/. 1,396 S/. 43,457
9 S/. 43,457 S/. 1,268 S/. 2,704 S/. 1,437 S/. 42,021
10 S/. 42,021 S/. 1,226 S/. 2,704 S/. 1,479 S/. 40,542
11 S/. 40,542 S/. 1,182 S/. 2,704 S/. 1,522 S/. 39,021
12 S/. 39,021 S/. 1,138 S/. 2,704 S/. 1,566 S/. 37,455
13 S/. 37,455 S/. 1,092 S/. 2,704 S/. 1,612 S/. 35,843
14 S/. 35,843 S/. 1,045 S/. 2,704 S/. 1,659 S/. 34,184
15 S/. 34,184 S/. 997 S/. 2,704 S/. 1,707 S/. 32,477
16 S/. 32,477 S/. 947 S/. 2,704 S/. 1,757 S/. 30,720
17 S/. 30,720 S/. 896 S/. 2,704 S/. 1,808 S/. 28,912
18 S/. 28,912 S/. 843 S/. 2,704 S/. 1,861 S/. 27,051
19 S/. 27,051 S/. 789 S/. 2,704 S/. 1,915 S/. 25,136
20 S/. 25,136 S/. 733 S/. 2,704 S/. 1,971 S/. 23,165
21 S/. 23,165 S/. 676 S/. 2,704 S/. 2,028 S/. 21,137
22 S/. 21,137 S/. 616 S/. 2,704 S/. 2,088 S/. 19,049
23 S/. 19,049 S/. 556 S/. 2,704 S/. 2,149 S/. 16,900
24 S/. 16,900 S/. 493 S/. 2,704 S/. 2,211 S/. 14,689
25 S/. 14,689 S/. 428 S/. 2,704 SI. 2,276 S/. 12,414
26 S/. 12,414 S/. 362 S/. 2,704 S/. 2,342 S/. 10,072
27 S/. 10,072 S/. 294 S/. 2,704 S/. 2,410 S/. 7,661
28 S/. 7,661 S/. 223 S/. 2,704 S/. 2,481 S/. 5,181
29 S/. 5,181 S/. 151 S/. 2,704 S/. 2,553 Sl. 2,627
30 Sl. 2,627 SI. 77 S/. 2,704 Sl. 2,627 S/.0

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3. Ingresos anuales
7.3.1. Ingresos por Ventas
Es importante mencionar que se ha descartado el IGV a las ventas y Unicamente se ha considerado el valor del producto.

Tabla 111

Proyeccion de Ingresos por Ventas Anuales de Galletas Wanana

Mes Afio 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Enero - 130,491 138,478 148,395 160,565 175,405
Febrero - 130,491 138,478 148,395 160,565 175,405
Marzo - 130,491 138,478 148,395 160,565 175,405
Abril - 130,491 138,478 148,395 160,565 175,405
Mayo - 130,491 138,478 148,395 160,565 175,405
Junio - 130,491 138,478 148,395 160,565 175,405
Julio - 152,468 161,801 173,388 187,608 204,946
Agosto - 152,468 161,801 173,388 187,608 204,946
Setiembre - 152,468 161,801 173,388 187,608 204,946
Octubre - 135,985 144,309 154,643 167,326 182,790
Noviembre - 135,985 144,309 154,643 167,326 182,790
Diciembre - 135,985 144,309 154,643 167,326 182,790
SUB TOTAL S/ - S/ 1,648,306 S/ 1,749,197 S/ 1,874,461 S/ 2,028,195 S/ 2,215,636
IGV - 296,695 314,856 337,403 365,075 398,815
TOTAL S/ - S/1,945,001.23 S/2,064,052.81 S/2,211,863.75 S/2,393,269.76 S/2,614,450.97

Fuente: Elaboracién Propia
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7.3.2. Recuperacién de capital de trabajo

Se observa como se recuperara el dinero invertido solo en el capital de trabajo, se muestra el recupero en todo el afio de vida del

proyecto.

Tabla 112

Recuperacion del capital de Trabajo Incremental

Afo 0

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6
Concepto

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas (con IGV) S/.0 S/. 1,945,001 S/. 2,064,053 S/. 2,211,864 S/. 2,393,270 S/. 2,614,451
Ratio (%) Necesidad de Capital de Trabajo 7.51% 7.51% 7.51% 7.51% 7.51%
Capital de Trabajo Necesario S/. 133,944 S/. 145,988 S/. 154,923 S/. 166,018 S/. 179,634 S/. 196,235
Inversion Capital de trabajo S/. 12,044 S/. 8,936 S/. 11,094 S/. 13,616 S/. 16,601
Recuperacion del Capital de Trabajo S/.196,235
La recuperacion del capital de trabajo se realizara en el afio 6 de liquidacion del proyecto y asciende a : S/. 196,235

Fuente: Elaboracion Propia



7.3.3.Valor de Desecho Neto del Activo Fijo

Tabla 113

Valor de Desecho Neto de Activo Fijo

. Costo Costo Deprec. Deprec. \_/alor Valor valor Diferencia Imp. Renta valor
Activos UM # Unitario Total Anual % Anual S/, I|bros~ Mercado Mercado Mercado S (29.5%) Desecho
5to aflo % S/. Libros Neto
Produccién
Computadora Advance Vission Unid. 1 s/.1,050 S/. 1,050 20% S/. 210 S/.0 30% S/. 315 S/. 315 SI. 222 S/. 222
Mesas con nivel inferior acero inoxid. Unid. 3 s/.1,716 S/. 5,148 20% S/. 1,030 S/.0 70% S/. 3,604 S/. 3,604 S/. 2,541 S/. 2,541
Mesa de trab. con 2 niv. Superior Unid. 1 571,835 S/.1,835 20% S/. 367 S/.0 70% S/. 1,284 S/. 1,284 S/. 905 S/. 905
Lavadero de acero inoxidable Unid. 1 s/ 2356 S/. 2,356 20% SI. 471 S/.0 70% S/. 1,649 S/. 1,649 S/.1,163 S/. 1,163
BC Coller Gellator 290It Unid. 2 s/.1,101 S/. 2,202 20% S/. 440 S/.0 70% S/. 1,541 S/. 1,541 S/. 1,087 S/. 1,087
Carro portabandejas Unid. 2 571,346 S/. 2,693 20% S/. 539 ST 70% S/.1,885 S/. 1,885 S/. 1,329 S/. 1,329
Amasadora MECNOSUD Unid. 1 s/.31,717 S/.31,717 20% S/. 6,343 ST 30% S/.9,515 S/.9,515 S/. 6,708 S/. 6,708
HORNO BABY Unid. 1 s/.51837 S/.51,837 20% S/.10,367 S/.0 50% S/.25,919  S/. 25,919 S/.18,273  S/.18,273
Laminadora Rondocomat Unid. 1 5711149 S/.11,149 20% S/. 2,230 S/.0 30% S/. 3,345 S/. 3,345 S/. 2,358 S/. 2,358
Balanza Electronica Digital 2056 Unid. 1 s/.1,815 S/. 1,815 20% S/. 363 ST 50% S/. 908 S/. 908 S/. 640 S/. 640
Blow amasadora Unid. 1 s/.1,200 S/. 1,200 20% S/. 240 S/.0 30% S/. 360 S/. 360 S/. 254 S/. 254
Aire acondicionado Split 18 BTU Unid. 2 571525 S/. 3,049 20% S/. 610 S/.0 50% S/. 1,525 S/. 1,525 S/. 1,075 S/. 1,075
Administracién
Computadora Advance Vission Unid. 2 s/.1,050 S/. 2,100 20% S/. 420 ST 30% S/. 630 S/. 630 S/. 444 S/. 444
Sistema Videovigilancia Hikvision Unid. 1 s/ 4,068 S/. 4,068 20% S/. 814 ST 50% S/. 2,034 S/.2,034 S/. 1,434 S/. 1,434
Ventas
Computadora Advance Vission Unid. 1 s/.1,050 S/. 1,050 20% S/. 210 S/.0 30% S/. 315 S/. 315 S/. 222 S/. 222
Total S/. 24,654

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 114

Resumen Valor de Desecho Neto

. . Valor Depreciacién  Valor en Valor Valor desecho
Activo fijo L . .
Adquisicion acumulada libros Comercial neto
Produccion S/ 116,051.01 S/ 116,051.01 - S/ 51,848.99 S/ 36,553.54
Administracion S/ 6,167.80 S/ 6,167.80 - S/ 2,663.90 S/ 1,878.05
Ventas S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 - S/ 315.00 S/ 222.08
Total S/ 123,268.81 S/ 123,268.81 - S/ 54,827.89 S/ 38,653.66

Fuente: Elaboracién Propia
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7.4. Costosy gastos anuales

7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos.

Presentamos en el siguiente cuadro la inversion en materias primas e insumos para todos los afios.

Tabla 115

Presupuesto de materias primas e insumos

Material Directo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Harina de platano S/ 5,948 S/ 167,693 S/ 175,980 S/ 186,841 S/ 200,280 S/ 216,730
Harina de arroz (Peru) S/ 1,810 S/ 51,037 S/ 53,559 S/ 56,865 S/ 60,955 S/ 65,961
Harina de Quinua S/ 1,060 S/ 29,893 S/ 31,370 S/ 33,306 S/ 35,702 S/ 38,634
Margarina S/ 6,250 S/ 176,199 S/ 184,907 S/ 196,319 S/ 210,439 S/ 227,724
Azlcar impalpable S/ 1,078 S/ 30,379 S/ 31,880 S/ 33,848 S/ 36,283 S/ 39,263
Huevo S/ 19 s/ 571 S/ 547 S/ 608 S/ 652 S/ 705
Acido Citrico Anhidro S/ 4 S/ 102 S/ 107 S/ 114 S/ 122 S/ 132
Caja de cartoncillo S/ 4,490 S/ 126,580 S/ 132,835 S/ 141,034 S/ 151,178 S/ 163,595
Bolsitas de aluminio S/ 3,233 S/ 91,137 S/ 95,641 S/ 101,544 S/ 108,848 S/ 117,788
Caja de cartén para distribucion S/ 965 S/ 27,215 S/ 28,560 S/ 30,322 S/ 32,503 S/ 35,173
Total S/ 24,857 S/ 700,806 S/ 735,388 S/ 780,800 S/ 836,961 S/ 905,705
IGV S/ 4,474 S/ 126,145 S/ 132,370 S/ 140,544 S/ 150,653 S/ 163,027
Total (con IGV) S/ 29,331 S/ 826,952 S/ 867,758 S/ 921,345 S/ 987,614 S/ 1,068,732

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.1.2.

Tabla 116

Presupuesto de Mano de Obra Directa

Presupuesto de Mano de Obra Directa

Operario 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Salario Base Mensual S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,854.00 S/ 1,909.62 S/ 1,966.91 S/ 2,025.92
Cantidad de trabajadores 4 4 4 4 4 4
Remuneraciones S/ 14,400.00 S/ 86,400.00 S/ 88,992.00 S/ 91,661.76 S/ 94,411.61 S/ 97,243.96
Gratificaciones (1/2 sueldo, 2 veces) S/ 1,308.00 S/ 7,848.00 S/ 808344 S/ 8,32594 S/ 8,575.72 S/ 8,832.99
CTS (1/4 sueldo, 2 veces ) S/ 700.00 S/ 4,200.00 S/ 4,326.00 S/ 4,455.78 S/ 4,589.45 S/ 4,727.14
ESSALUD S/ 1,296.00 S/ 7,776.00 S/ 8,009.28 S/ 8,249.56 S/ 8,497.05 S/ 8,751.96
PROVICION VACACIONES S/ 600.00 S/ 3,600.00 S/ 3,708.00 S/ 3,819.24 S/ 3,933.82 S/ 4,051.83
SCTR salud y pensién S/ 216.00 S/ 1,296.00 S/ 1,334.88 S/ 1,374.93 S/ 1,416.17 S/ 1,458.66
Total S/ 18,520 S/ 111,120 S/ 114,454 S/ 117,887 S/ 121,424 S/ 125,067

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.1.3.

Tabla 117

Presupuesto de Costos Indirectos — Gastos de Produccion

Presupuesto de costos indirectos

Material directo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utiles de Oficina S/ 48.08 S/ 29.03 S/ 29.84 S/ 5981 S/ 3154 S/ 32.42
Productos de Limpieza S/ 47429 S/ 212445 S/ 2,183.94 S/ 2245.09 S/ 230795 S/ 2,372.57
Elementos de seguridad S/ 71.47 S/ 71.47 S/ 75.53
Elementos epp- uniformes S/ 898.47 S/ 126909 S/ 130463 S/ 134116 S/ 141731 S/ 1,417.31
Mobiliario para area de produccién S/ 14,796.46 S/ 214.76 S/ 226.95
Mobiliario Prod. terminados y materia prima S/ 1,874.72 S/ 446.89 S/ 472.27
Maquinaria de Produccion S/ 94,703.36
Equipos de pesado MP S/ 2,541.00
Equipos de envasado y sellado S/ 3,353.21 S/ 690.82 S/ 2,494.23 S/ 730.04 S/ 2,635.86 S/ 771.50
Insumos para embalaje de producto terminado S/ 153091 s/ 157378 S/ 161784 S/ 166314 S/ 1,709.71 S/ 1,757.58
Utensilios de produccion S/ 915.68 S/ 482.18 S/ 2,134.17 S/ 509.56
Programa de reposicion S/ 1,73889 S/ 3,26557 S/ 585339 S/ 3,451.01 S/ 1,941.98
Mobiliario de oficina S/ 1,160.55
SERVICIOS
Programa de mantenimiento S/ 637586 S/ 655439 S/ 6,73791 S/ 6,92657 S/ 7,120.52
Luz S/ 3,600.00 S/ 14,400.00 S/ 14,832.00 S/ 15,276.96 S/ 15,73527 S/ 16,207.33
Agua S/ 480.00 S/ 1,920.00 S/ 197760 S/ 2,036.93 S/ 2,098.04 S/ 2,160.98
Internet+Telefonia (Fija y Movil) S/ 180.00 S/ 720.00 S/ 74160 S/ 763.85 S/ 786.76 S/ 810.37
Alquiler y arbitrios S/ 4,726.68 S/ 18,906.72 S/ 19,473.92 S/ 20,058.14 S/ 20,659.88 S/ 21,279.68
Servicios de Limpieza S/ 1,680.00 S/ 6,720.00 S/ 6,921.60 S/ 7,12925 S/ 7,343.13 S/ 7,563.42
Activos Fijos No Depreciables de Produccién S/ 6,383.44 S/ 690.82 S/ 297641 S/ 4,281.11 S/ 3,14542 S/ 771.50
Depreciacion Activos Fijos S/ 23,210.20 S/ 23,210.20 S/ 23,210.20 S/ 23,210.20 S/ 23,210.20
Amortizaciones Intangibles S/ 1,726.45
Total sin IGV S/ 141,145 S/ 80,370 S/ 88,799 S/ 93,521 S/ 92,743 S/ 87,417
IGV S/ 25,406 S/ 14,467 S/ 15,984 S/ 16,834 S/ 16,694 S/ 15,735
Salarios del Personal S/ 25,722 S/ 77,167 S/ 79,482 S/ 81,866 S/ 84,322 S/ 86,852

224



Depreciacion Activos Fijos Produccion S/ 23,210 S/ 23,210 S/ 23,210 S/ 23,210 S/ 23,210
Total S/ 192,273 S/ 195,213 S/ 207,475 S/ 215,431 S/ 216,969 S/ 213,214

Fuente: Elaboracién Propia

7.4.1.4. Presupuesto de gastos de administracion.
Tabla 118
Presupuesto de Gastos de Administracion
Material Directo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utiles de Oficina S/ 384.64 S/ 232.22 S/ 238.73 S/ 478.48 S/ 252.28 S/ 259.35
Productos de Limpieza S/ 158.10 S/ 708.15 S/ 727.98 S/ 748.36 S/ 769.32 S/ 790.86
Mobiliario para administracion S/ 1,734.49 S/ 43.56 S/ 93.95 S/ 46.03 S/ 99.28 S/ 48.65
Mobiliario de oficina S/ 2,321.10
Equipos de oficina S/ 10,985.59 S/ 5,244.06
SERVICIOS
Luz S/ 900.00 S/ 3,600.00 S/ 3,708.00 S/ 3,819.24 S/ 3,933.82 S/ 4,051.83
Agua S/ 120.00 S/ 480.00 S/ 494.40 S/ 509.23 S/ 52451 S/ 540.24
Internet+Telefonia (Fija y Movil) S/ 360.00 S/ 1,440.00 S/ 1,483.20 S/ 1,527.70 S/ 157353 S/ 1,620.73
Alquiler y arbitrios S/ 2,780.40 S/ 11,121.60 S/ 11,455.25 S/ 11,798.91 S/ 12,152.87 S/ 12,517.46
Servicios de Limpieza S/ 480.00 S/ 1,920.00 S/ 1,977.60 S/ 2,036.93 S/ 2,098.04 S/ 2,160.98
Contabilidad S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00
Operador Logistico S/ 4,500.00 S/ 18,000.00 S/ 18,540.00 S/ 19,096.20 S/ 19,669.09 S/ 20,259.16
Activos Fijos No Depreciables
de Administraciéon S/ 1,495.76 S/ 681.29
Depreciacion Activos Fijos S/ 123356 S/ 1,23356 S/ 1,23356 S/ 1,23356 S/ 1,233.56
Amortizaciones Intangibles S/ 2,329.19
Total sin IGV S/ 38,149 S/ 48,379 S/ 49,553 S/ 56,820 S/ 51,906 S/ 53,083
IGV S/ 6,866.87 S/ 8,708.24 S/ 891948 S/ 10,227.60 S/ 9,343.13 S/ 9,554.91
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Salarios del Personal S/ 68,716.39 S/ 169,766.67 S/ 174,859.67 S/180,105.46 S/185,508.62 S/191,073.88

Total S/ 113,733 S/ 226,854 S/ 233,332 S/ 247,153 S/ 246,758 S/ 253,712

Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.5. Presupuesto de gastos de ventas.

Tabla 119

Presupuesto de gastos de ventas

Material directo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utiles de Oficina S/ 48.08 S/ 29.03 S/ 29.84 S/ 59.81 S/ 3154 S/ 32.42
Productos de Limpieza S/ 158.10 S/ 708.15 S/ 727.98 S/ 748.36 S/ 769.32 S/ 790.86
Mobiliario de oficina S/ 2,321.10

Servicios

Promocién y Publicidad S/ 42,355.20 S/ 61,429.63 S/ 54,803.74 S/ 47,953.13 S/ 40,584.40 S/ 32,350.91
Responsabilidad Social S/ 11,79855 S/ 11,79855 S/ 11,798.55 S/ 11,798.55 S/ 11,798.55
Luz S/ 900.00 S/ 3,600.00 S/ 3,708.00 S/ 3,819.24 S/ 3,933.82 S/ 4,051.83
Agua S/ 120.00 S/ 480.00 S/ 494.40 S/ 509.23 S/ 52451 S/ 540.24
Internet+Telefonia (Fija y Movil) S/ 360.00 S/ 1,440.00 S/ 1,483.20 S/ 1,527.70 S/ 157353 S/ 1,620.73
Alquiler y arbitrios S/ 2,780.40 S/ 11,121.60 S/ 11,455.25 S/ 11,798.91 S/ 12,152.87 S/ 12,517.46
Servicios de Limpieza S/ 480.00 S/ 1,920.00 S/ 1,977.60 S/ 2,036.93 S/ 2,098.04 S/ 2,160.98
Activos Fijos No Depreciables de Ventas

Depreciacion Activos Fijos S/ 210.00 s/ 210.00 s/ 210.00 S/ 210.00 s/ 210.00
Amortizaciones Intangibles S/ 193.64

Total sin IGV S/ 49,717 S/ 92,737 S/ 86,689 S/ 80,462 S/ 73,677 S/ 66,074
IGV S/ 8,948.97 S/ 16,692.65 S/ 15,603.94 S/ 14,483.13 S/ 13,261.78 S/ 11,893.32
Salarios del Personal S/ 23,150.00 S/ 69,450.00 S/ 7153350 S/ 73,679.51 S/ 75,889.89 S/ 78,166.59

Total S/ 81,815 S/ 178,880 S/ 173,826 S/ 168,624 S/ 162,828 S/ 156,134

Fuente: Elaboracién Propia
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7.4.2. Egresos no desembolsables

7.4.2.1. Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 120

Depreciaciéon de Activos Fijos

Depreciacion

oM camice (S50 TR A O
Vida (til

Produccién
Computadora Advance Vission Unidad 1 S/. 1,050 S/. 1,050 20% s/. 210
Mesas con nivel inferior de acero inoxid. Unidad 3 S/. 1,716 S/. 5,148 20% S/. 1,030
Mesa de trab. Mural con 2 niv. Superior Unidad 1 S/. 1,835 S/. 1,835 20% s/. 367
Lavadero de acero inoxidable Unidad 1 S/. 2,356 S/. 2,356 20% S/. 471
BC Coller Gellator 290It Unidad 2 S/. 1,101 S/. 2,202 20% S/. 440
Carro portabandejas Unidad 2 S1.1,346  S/. 2,693 20% S/. 539
Amasadora MECNOSUD Unidad 1 S/.31,717  S/. 31,717 20% S/. 6,343
HORNO BABY Unidad 1 S/.51,837 S/.51,837 20% S/. 10,367
Laminadora Rondocomat Unidad 1 S/. 11,149 S/. 11,149 20% S/. 2,230
Balanza Electrénica Digital 2056 Unidad 1 S/. 1,815 S/. 1,815 20% S/. 363
Blow amasadora Unidad 1 S/.1,200  S/. 1,200 20% S/. 240
Aire acondicionado Split 18 BTU Unidad 2 S/. 1,525 S/. 3,049 20% S/. 610
Administracion
Computadora Advance Vission Unidad 2 S/. 1,050 S/. 2,100 20% S/. 420
Sistema de Videovigilancia Hikvision Unidad 1 S/. 4,068 S/. 4,068 20% s/. 814
Ventas
Computadora Advance Vission Unidad 1 S/. 1,050 S/. 1,050 20% S/. 210

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 121

Depreciacion de Activos Fijos

Depreciacién Activos Fijos Va}lc_)r_ ] Depreciacién Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacién
Adquisicion 2020 2021 2022 2023 2024

Depreciacion Produccién S/. 116,051 S/. 23,210 S/. 23,210 S/. 23,210 S/. 23,210 S/. 23,210

Depreciacion Administracion S/. 6,168 S/. 1,234 S/. 1,234 S/. 1,234 S/. 1,234 S/. 1,234

Depreciacion Ventas S/. 1,050 S/. 210 S/. 210 S/. 210 S/. 210 S/. 210

Total Depreciacion Activos Fijos S/. 24,654 S/. 24,654 S/. 24,654 S/. 24,654 S/. 24,654

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.2.2. Amortizacién de intangibles

Activos intangibles y gastos pre operativos de la inversion.

Tabla 122

Amortizacion de intangibles

INVERSION PREOPERATIVAS

Concepto Costo Sin IGV IGV Total costo con IGV
Adecuacion del local 25,324.11 4,558.34 29,882.45
Alquiler del local 9,268.00 9,268.00
Gastos en planilla 66,234.72 66,234.72
Gastos en servicios 1,494.92 269.08 1,764.00
Reclutamiento y capacitacion de personal 3,000.00 3,000.00
Total Pre operativos S/. 105,322 S/. 4,827 S/. 110,149

ADMINISTRACION Costo sin IGV IGV Costo total con IGV
CONSTITUCION DE LA EMPRESA (100%)
Busqueda del nombre 6.00 - 6.00
Reserva del nombre 20.00 - 20.00
Formato Estatuto 2.00 - 2.00
Escritura publica 300.00 - 300.00
Inscripcion en RRPP 795.00 - 795.00
MARCAS Y PATENTES (80%)
Busqueda de marca existente 128.40 - 128.40
Registro de la marca 480.07 - 480.07
Publicacién en el "PERUANO" 166.10 29.90 166.10

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES (20%)
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Certificado de Inspeccion Técnica 106.42 - 106.42
Solicitud de Licencia de Funcionamiento 38.28 - 38.28
Andlisis Microbiolégicos, Fisicoquimico, Bromatol6gico 228.81 41.19 270.00
Registro Sanitario 58.10 - 58.10
Inversiones Pre Operativas (30%) 31,596.52 1,448.23 33,044.75
Total Administracién S/. 33,925.71 S/.1,519.31 S/. 35,415.13
PRODUCCION Costo sin IGV IGV Costo total con IGV
LICENCIAS Y AUTORIZACIONES (80%)
Certificado de Inspeccion Técnica 425.68 - 425.68
Solicitud de Licencia de Funcionamiento 153.12 - 153.12
Analisis Microbioldgicos, Fisicoquimico, Bromatoldgico 915.25 164.75 1,080.00
Registro Sanitario 232.40 - 232.40
Inversiones Pre Operativas (40%) 42,128.70 1,930.97 44,059.67
Total Produccién S/. 43,855.15 S/. 2,095.72 S/. 45,950.87
VENTAS Costo sin IGV IGV Costo total con IGV
MARCAS Y PATENTES (20%)
Busqueda de marca existente 32.10 - 32.10
Registro de la marca 120.02 - 120.02
Publicacién en el "PERUANO" 41.53 7.47 49.00
Campafia de lanzamiento 63,033.24 11,346 74,379.22
Inversiones Pre Operativas (30%) 31,596.52 1,448.23 33,044.75
Total Ventas S/. 94,823.40 S/.12,801.68 S/. 107,625.09

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 123

Amortizacion de intangibles

Cuadro resumen - Amortizacion de Intangibles Afo 2019 Total costo con Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023  Afio 2024
Area Costo Sin IGV IGV IGV
Administraciéon S/. 33,925.71 S/ 1,519.31 S/ 35,445.02 0 0 0 0 0
Produccién S/. 43,855.15 S/ 2,095.72 S/ 45,950.87 0 0 0 0 0
Ventas S/. 94,823.40 S/ 12,801.68 S/ 107,625.09 0 0 0 0 0
Total S/. 172,604.27

Fuente: Elaboracién Propia
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7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables

Tabla 124

Gasto por activos fijos no depreciables

Activo No Depreciable

<1/4 UIT
2020 2021 2022 2023 2024

Administracién
Utiles de oficina S/ 384.64
Prod. De limpieza S/ 158.10
Art. Para bafios y limpieza S/ 85.59
Equipos de Oficina S/ 1,630.68
Mobiliario administracién S/ 4,055.59
Produccién
Utiles de oficina S/ 48.08
Prod. De limpieza S/ 474.29
Art. Para bafios y limpieza S/ 256.78
Equipos de Oficina S/ 271.78
Elementos de Seguridad S/ 612.54
Mobiliario produccion S/ 12,146.14
Equipo de pesado S/ 726.00
Equipos para envasado y sellado S/ 3,353.21
Utensilios S/ 915.68
Uniformes y EPP S/ 898.47
Ventas
Utiles de oficina S/ 48.08
Prod. De limpieza S/ 158.10
Art. Para bafios y limpieza S/ 85.59
Mobiliario ventas S/ 2,321.10
Equipos de Oficina S/ 815.34

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 125

Cuadro resumen: Gasto Activo Fijo No Depreciable

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Area Costo Sin IGV IGV Total costo con
IGV
Administracion S/. 6,314.60 S/ 1,136.63 S/ 7,451.23 0 0 0 0
Produccion S/.19,702.97 S/ 3,546.54 S/23,249.51 0 0 0 0
Ventas S/. 3,428.21 S/ 617.08 S/ 4,045.29 0 0 0 0
Total S/. 29,445.79

Fuente: Elaboracién Propia
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7.4.3. Costo de produccién unitario y costo total unitario.

Tabla 126

Costo de produccion unitario y costo total unitario

Costo de produccion 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Material directo, materia prima S/ 24,857 S/ 700,806 S/ 735,388 S/ 780,800 S/ 836,961 S/ 905,705
Mano de obra directa S/ 18,520 S/ 111,120 S/ 114,454 S/ 117,887 S/ 121,424 S/ 125,067
Costo indirecto fabricacion S/ 141,145 S/ 80,370 S/ 88,799 S/ 93,521 S/ 92,743 S/ 87,417
Costos total de produccién S/ 184,521 S/ 892,296 S/ 938,641 S/ 992,209 S/ 1,051,128 S/ 1,118,189
Produccién galletas Wanana (cajas 24u) 60,979 250,116 262,988 279,208 299,280 323,849
Costo de produccion unitario S/ 3.03 S/ 3.57 S/ 3.57 S/ 3.55 S/ 3.51 S/ 3.45

Fuente: Elaboracion propia

7.4.4. Costos fijos y variables unitarios.

Tabla 127

Costo Total Unitario

Costo total unitario 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Material directo, materia prima S/ 0.41 S/ 2.80 S/ 2.80 S/ 2.80 S/ 2.80 S/ 2.80
Mano de obra directa S/ 0.30 S/ 0.44 S/ 0.44 S/ 0.42 S/ 0.41 S/ 0.39
Costo indirecto fabricacion S/ 2.31 S/ 0.32 S/ 0.34 S/ 0.33 S/ 0.31 S/ 0.27
Gastos administracion S/ 0.63 S/ 0.19 S/ 0.19 S/ 0.20 S/ 0.17 S/ 0.16
Gastos ventas S/ 0.82 S/ 0.37 S/ 0.33 S/ 0.29 S/ 0.25 S/ 0.20
Costo total unitario S/ 4.47 S/ 4.13 S/ 4.09 S/ 4.05 S/ 3.93 S/ 3.82

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 128

Costo Variable y Costo Fijo Unitario

Costo variable 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Material directo, materia prima S/ 0.41 S/ 2.80 S/ 2.80 S/ 2.80 S/ 2.80 S/ 2.80
Costo indirecto fabricacion S/ 231 S/ 0.32 S/ 0.34 S/ 0.33 S/ 0.31 S/ 0.27
Costo variable unitario S/ 272 S/ 3.12 S/ 3.13 S/ 3.13 S/ 3.11 S/ 3.07
Costo fijo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mano de obra directa S/ 0.30 S/ 0.44 S/ 0.44 S/ 0.42 S/ 0.41 S/ 0.39
Gastos administracion S/ 0.63 S/ 0.19 S/ 0.19 S/ 0.20 S/ 0.17 S/ 0.16
Gastos ventas S/ 082 S/ 0.37 S/ 0.33 S/ 0.29 S/ 0.25 S/ 0.20
Costo fijo unitario S/ 1.74 S/ 1.01 S/ 0.95 S/ 0.91 S/ 0.83 S/ 0.75

Fuente: Elaboracién Propia
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Capitulo VIII: Estados financieros proyectados

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja.

El horizonte de evaluacién es de 5 afios, siendo el 2019 el afio 0, por tanto,
se evaluara desde 2019 hasta 2024.

- Se cuenta con 1 producto.

- Precio de venta al publico: S/.12.00 (Incluye IGV)

- Precio venta a Wong (sin IGV): S/. 7.12

- EIIGV es de 18%. El impuesto a la renta es del 29.5%

Ingresos / Egresos del flujo de caja estan afectos al IGV, con la excepcion

de la partida Remuneraciones.
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8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros.

Tabla 129

Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros.

Estado de ganancias y pérdidas sin IGV

2019 2020 2021 2022 2023 2024
VENTAS S/.0 S/. 1,648,306 S/. 1,749,197 S/.1,874,461 S/.2,028,195 S/.2,215,636
Costo de Ventas S/. 210,244 S/.992,673 S/.1,041,332 S/.1,097,285 S/.1,158,660 S/. 1,228,251
- Material Directo S/. 24,857 S/. 700,806 S/. 735,388 S/. 780,800 S/. 836,961 S/. 905,705
- Mano de Obra Directa S/. 18,520 S/. 111,120 S/. 114,454 S/. 117,887 S/. 121,424 S/. 125,067
- Costos Indirectos (Inc. Deprec. Producc.) S/. 166,867 S/. 180,747 S/. 191,491 S/. 198,597 S/. 200,275 S/. 197,479
Utilidad Bruta -S/. 210,244  S/. 655,633 S/. 707,865 S/. 777,176 S/. 869,534 S/. 987,386
- Gastos Administrativos S/. 106,866 S/. 218,146 S/. 224,412 S/. 236,925 S/. 237,415 S/. 244,157
- Gastos de Venta S/. 72,867 S/. 162,187 S/. 158,222 S/. 154,141 S/. 149,566 S/. 144,241
EBIT o Utilidad Operativa -S/. 389,976  S/. 275,301 S/. 325,231 S/. 386,109 S/. 482,553 S/. 598,988
- Impuesto a la Renta S/.0 S/. 81,214 S/. 95,943 S/. 113,902 S/. 142,353 S/. 176,702
Utilidad / Pérdida Neta -S/. 389,976  S/. 194,087 S/. 229,288 S/. 272,207 S/. 340,200 S/. 422,287

Fuente: Elaboracién Propia
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8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal.

Tabla 130

Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal.

Estado de ganancias y pérdidas sin IGV

2019 2020 2021 2022 2023 2024
VENTAS S/.0 S/. 1,648,306 S/. 1,749,197 S/. 1,874,461 S/.2,028,195 S/.2,215,636
Costo de Ventas S/. 210,244 S/.992,673 S/.1,041,332 S/.1,097,285 S/.1,037,237 S/. 1,228,251
- Material Directo S/. 24,857 S/. 700,806 S/. 735,388 S/. 780,800 S/. 836,961 S/. 905,705
- Mano de Obra Directa S/. 18,520 S/. 111,120 S/. 114,454 S/. 117,887 FF S/. 125,067
- Costos Indirectos (Inc. Deprec. Producc.) S/. 166,867 S/. 180,747 S/. 191,491 S/. 198,597 S/. 200,275 S/. 197,479
Utilidad Bruta -S/. 210,244 S/. 655,633 S/. 707,865 SI. 777,176 S/. 990,958 S/. 987,386
- Gastos Administrativos S/. 106,866 S/. 218,146 S/. 224,412 S/. 236,925 S/. 237,415 S/. 244,157
- Gastos de Venta S/. 72,867 S/. 162,187 S/. 158,222 S/. 154,141 S/. 149,566 S/. 144,241
EBIT o Utilidad Operativa -S/. 389,976 S/. 275,301 S/. 325,231 S/. 386,109 S/. 603,977 S/. 598,988
Gastos Financieros S/. 22,384 S/. 89,537 S/. 89,537 S/. 22,384
Utilidad antes de impuestos -S/. 412,360  S/. 185,764 S/. 235,694 S/. 363,725 S/. 603,977 S/. 598,988
- Impuesto a la Renta S/.0 S/. 54,800 S/. 69,530 S/. 107,299 S/. 178,173 S/. 176,702
Utilidad / Pérdida Neta -S/. 412,360  S/. 130,964 S/. 166,164 S/. 256,426 S/. 425,804 Sl. 422,287
ESCUDO FISCAL SO S/. 26,413 S/. 26,413 S/. 6,603 S/.0 S/.0

Fuente: Elaboracién Propia
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8.4. Flujo de Caja Operativo.

Tabla 131

Flujo de Caja Operativo (Inc. IGV)

Flujo de caja operativo (Inc. IGV)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

VENTAS S/. 1,945,001 S/. 2,064,053 S/. 2,211,864 S/. 2,393,270 S/. 2,614,451

- Material Directo S/. 826,952 S/. 867,758 S/. 921,345 S/. 987,614 S/. 1,068,732

- Mano de Obra Directa S/. 111,120 S/. 114,454 S/. 117,887 S/. 121,424 S/. 125,067

- Costos Indirectos S/. 195,213 S/. 207,475 S/. 215,431 S/. 216,969 S/. 213,214

- Gastos Administrativos S/. 226,854 S/. 233,332 S/. 247,153 S/. 246,758 S/. 253,712

- Gastos de Venta S/. 178,880 S/. 173,826 S/. 168,624 S/. 162,828 S/. 156,134

- Impuesto a la Renta (sin préstamo) S/. 81,214 S/. 95,943 S/. 113,902 S/. 142,353 S/. 176,702
EGRESOS S/. 1,620,232 S/. 1,692,787 S/. 1,784,343 S/. 1,877,947 S/. 1,993,560
FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/. 324,769 S/. 371,266 S/. 427,521 S/. 515,323 S/. 620,891

Fuente: Elaboracién Propia
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8.5. Flujo de Capital.
Tabla 132

Flujo de Capital

Flujo de capital o inversion

2019 2020 2021 2022 2023 2004 ~ Liduidacion
Incluye IGV 2025
- Activos Fijos -S/. 145,457
- Activos Intangibles -S/. 4,493
- Gastos Pre Operativos -S/. 192,967 S/. 13,902
- Inventario Inicial -S/. 62,518
- Capital de Trabajo -S/. 133,944 -S/.12,044 -S/.8,936 -S/.11,094 -S/.13,616 -S/.16,601
+ Valor de Desecho Activos Fijos S/. 38,654
+ Valor de Recupero Capital S/. 196,235
Flujo de capital -S/. 539,379 -S/. 12,044 -S/.8,936 -S/.11,094 -S/.13,616 -S/.16,601 S/. 248,791

Fuente: Elaboracion Propia
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8.6. Flujo de Caja Econ6mico.

Para este calculo se considera el flujo de caja econdmico mas el flujo operativo y el flujo de capital y el IGV.

Tabla 133

Flujo de Caja Econdémico

Flujo de Caja Econémico

Liquidacion
2019 2020 2021 2022 2023 2024
2025
Flujo de Capital -S/.539,379 -S/. 12,044 -S/. 8,936 -S/.11,094 -S/. 13,616 -S/. 16,601 S/. 248,791
Pago o Liquidacion IGV -S/. 56,253 -S/. 118,773 -S/. 132,888 -S/. 151,102 -S/. 172,568
Flujo de caja Operativo S/.0 S/.324,769 S/.371,266 S/. 427,521 S/.515,323 S/. 620,891
Flujo de Caja Econ6mico -S/. 539,379 S/.256,473 S/.243,557 S/.283,539 S/.350,605 S/.431,722 S/. 248,791

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.7. Flujo del Servicio de la deuda.
Tabla 134

Flujo de servicio de la deuda

Flujo de servicio de la deuda

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Préstamos S/. 155,398
- Cuotas S/.22,384 -S/.89,537 -S/.89537 -S.22384 S.0 SO
+ Escudo Fiscal S.0  S.26413 S.26413  S.6603  S.0 S0
Flujode Serviciode ) 133013 -5/.63123 -5/.63123 -5.15781 S.O  SI.0
la Deuda

Fuente: Elaboracién Propia.
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8.8. Flujo de Caja Financiero.

Tabla 135

Flujo de Caja Financiero

Flujo de Caja Econémico
Flujo de Servicio de la Deuda

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

LIQUIDACION
2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024

-S/.539,379 S/. 256,473 S/. 243,557 S/.283,539 S/.350,605 S/.431,722 @ S/. 248,791
S/. 133,013 -S/. 63,123 -S/.63,123 -S/. 15,781 S/.0 S/.0

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

-S/. 406,366 S/.193,349 S/.180,434 S/. 267,758 S/.350,605 S/.431,722 @ S/. 248,791

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IX: Evaluacién econ6mica financiera

9.1. Caélculo de latasa de descuento

9.1.1. Costo de oportunidad
9.1.1.1. CAPM.

El calculo del CAPM nos permite conocer la rentabilidad a la que se esta

renunciando para invertir en un proyecto que tiene similar riesgo.
Tabla 136

Célculo del CAPM

Datos Valor
Concepto Tasa %
Rendimiento de mercado USA (S&P 500) Rm 11.9%
Tasa libre de riesgo USA (T-Bonds) Rf 3.6%
Beta desapalancada B 0.68
% Deuda %D 28.1%
% Efectivo Capital %C 71.9%
Riesgo Pais Peru (Tasa %)* Rp 1.29%
Impuesto a la Renta IR 29.5%
TCEA Tasa de intereses (promedio) del banco 31.5%
Beta Apalancado R a=B* (1+(1-IR)*(D/C) 0.9
CAPM (Cost Asset Pricing Model) COK COK =Rf+ R a*[Rm - Rf) 10.8%
COK Peru = COK + Rp 12.1%

Fuente: Elaboracién propia

9.1.1.2. COK propio.
Los criterios para el calculo del COK propio estan en funcion a lo siguiente:

1. Financiero Pro Empresa, plazo fijjo a 720 dias ofrece una tasa del 6.90%
(Ana R.)

2. Interfondos, acciones soles ofrece una tasa de 11.30%. (Javier P.)

3. Habita, fondo 3 mixto, ofrece una tasa de 6.80%. (Rocio H.)
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4. BBVA, fondos mutuos agresivo 3 afios, ofrece una tasa de 12.70%

(Jhonnattan V.)
Tabla 137

Célculo del COK Propio.

Alternativa de Inversion ACCIONISTA Tasa %
Financiero ProEmpresa, plazo fijo 720 dias Ana L. 6.90%
Interfondos, acciones soles Javier P. 11.80%
Habitat, fondo 3 mixto Rocio H. 6.80%
BBVA, fondos mutuos, agresivo 3 afios Jhonnattan V. 12.70%
PROMEDIO 9.55%
FACTOR RIESGO 3.32
COK PROPIO 31.7%

(*) Se verifica que el COK Propio es mayor al COK Per y mayor a la tasa de interés

Fuente: Elaboracién Propia.

9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

Tabla 138

Célculo del WACC (Costo de capital promedio ponderado)

Costo de capital promedio ponderado (WACC)

COK Propio

Tasa interes banco
% Efectivo Capital
% Deuda

Impuesto a la Renta
WACC

31.7%
31.5%
71.9%
28.1%
29.5%
29.1%

Fuente: Elaboracién Propia
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9.2. Evaluacién econémica financiera

9.2.1 Indicadores de Rentabilidad

9.2.1.1. VANEYy VANF.

Tabla 139

Indicadores de Rentabilidad

Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Liquidacion
INDICADORES DE RENTABILIDAD VALOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Flujo de Caja Econ6mico -S/. 539,379  S/. 256,473 S/. 243,557 S/. 283,539 S/. 350,605 Sl. 431,722 Sl. 248,791
WACC (Coste Promedio Ponderado del Capital) 29.1%
TCEA, Tasa de financiamiento promedio 31.5%
VANE (Valor Actual Neto Econémico) S/. 238,413
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econémico) 47.0%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado)
Econémico 37.2%

Fuente: Elaboracién Propia

El VANE es de S/. 238,413 soles

Podemos concluir que el VAN Economico es mayor a 0 (VAN>0) el proyecto es VIABLE.
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9.2.1.2. TIREy TIRF, TIR modificado.

Tabla 140

Indicadores de rentabilidad

VALOR Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Liquidacion
INDICADORES DE RENTABILIDAD 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Flujo de Caja Financiero -S/. 406,366 S/. 193,349 S/. 180,434 S/. 267,758 S/. 350,605 S/. 431,722 S/. 248,791
COK Propio (Costo de Oportunidad del Capital) 31.7%
TCEA, Tasa de financiamiento promedio 31.5%
VANF (Valor Actual Neto Financiero) S/. 234,510
TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero) 53.9%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado)
Financiero 42.1%

Fuente: Elaboracién Propia

Observamos que la TIR Econémica es mayor que el WACC, entonces tenemos que la tasa de recuperacién o retorno es mayor al

Costo Promedio Ponderado de Capital.
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9.2.1.3. Periodo de recuperacién descontado.

Célculo de recuperacion descontado

Tabla 141
Andlisis con Fluio Econémico Valor Afioc 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Liquidacion
J 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

Flujo de Caja Econ6mico -S/. 539,379 S/. 256,473 S/. 243,557 S/. 283,539 S/. 350,605 S/. 431,722 S/. 248,791
Flujo Descontado S/. 198,738 S/. 146,245 S/. 131,926 S/. 126,408 S/. 120,615 S/. 53,861
Flujo Futuro -S/. 539,379 -S/. 340,641 -S/. 194,397 -S/. 62,471 S/. 63,937 S/. 184,552 S/. 238,413
Saldo a cubrir de Afo 3, durante
Afio 4 -S/. 62,471
Ingreso (flujo descontado) diario en
Afio 4 S/. 346
Dias necesarios para cubrir saldo
afio anterior 180

Periodo de Recuperacién
Descontado

4 Anos, 06 Meses, 00 Dias

Fuente: Elaboracion Propia

El periodo de recuperaciéon descontado considerado con Andlisis con Flujo Econémico nos indica que la inversion realizada se recupera

en: 4 afios y 6 meses.
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Tabla 142

Célculo de recuperacion descontado

Andlisis con Eluio Financiero Valor Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Liquidacién
J 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

Flujo de Caja Financiero -S/. 406,366 S/. 193,349 S/. 180,434 S/. 267,758 S/. 350,605 S/. 431,722 S/. 248,791
Flujo Descontado S/. 146,784 S/. 103,990 S/. 117,153 S/. 116,457 S/. 108,865 S/. 47,627
Flujo Futuro -S/. 406,366 -S/. 259,582 -S/. 155,592 -S/. 38,439 S/. 78,018 S/. 186,883 S/. 234,510
Saldo a cubrir de Afo 3, durante
Afio 4 -S/. 38,439
Ingreso (flujo descontado) diario en
Afio 4 S/. 319
Dias necesarios para cubrir saldo
afio anterior 120

Periodo de Recuperaciéon
Descontado

4 Afios, 04 Meses, 00 Dias

Fuente: Elaboracién propia

El periodo de recuperacién descontado considerado con Andlisis con Flujo Financiero considerando el préstamo nos indica que la

inversion realizada se recupera en: 4 afios y 04 meses.
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9.2.1.4.

Tabla 143

Analisis Beneficio / Costo (B/C)

Andlisis Beneficio / Costo (B/C).

Analisis con Flujo Econémico Valor Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Liquidacion
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Flujo de Caja Econ6mico -S/. 539,379  S/. 256,473 S/. 243,557 S/. 283,539 S/. 350,605 Sl/. 431,722 S/. 248,791
Flujo Descontado S/. 198,738 S/. 146,245 S/. 131,926 S/. 126,408 S/. 120,615 S/. 53,861
Total Flujo Descontado S/. 777,792
Inversioén Total S/. 539,379
ANALISIS B/C (Por cada S/.1
invertido, se gana:) S/.1.44
Analisis con Flujo Financiero Valor Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Liquidacion
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Flujo de Caja Financiero -S/. 406,366  S/. 193,349 S/. 180,434 S/. 267,758 S/. 350,605 S/. 431,722 S/. 248,791
Flujo Descontado S/. 146,784 S/. 103,990 S/. 117,153 S/. 116,457 S/. 108,865 S/. 47,627
Total Flujo Descontado S/. 640,876
Inversién Total S/. 406,366
ANALISIS B/C (Por cada S/.1
invertido, se gana:) S/. 1.58

Fuente: Elaboracion Propia
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9.2.2 Analisis del punto de equilibrio

9.221

Tabla 144

Célculo de Costos variables y costos fijos

Precio venta (sin IGV):

Costo Variable Unitario
Margen de Contribucion

Costo Fijo Unitario
Mano de obra

Gasto de Administracion
Gasto de Ventas

Costo Fijo Total

Mano de obra

Gasto de Administracion
Gasto de Ventas
Gastos Financieros

Costos variables, Costos fijos.

VALOR Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024

S/.7.12
S/.2.72 S/. 3.12 S/.3.13 S/. 3.13 S/.3.11 S/. 3.07
S/. 4.40 S/. 4.00 S/. 3.99 S/. 3.99 S/.4.01 S/. 4.05
S/.1.74 S/.1.01 S/.0.95 S/.0.91 S/.0.83 S/.0.75
S/.0.30 S/. 0.44 S/. 0.44 S/. 0.42 S/.0.41 S/.0.39
S/.0.63 S/.0.19 S/.0.19 S/.0.20 S/.0.17 S/.0.16
S/.0.82 S/.0.37 S/.0.33 S/.0.29 S/.0.25 S/. 0.20

S/. 128,770 S/. 341,773 S/. 340,231

S/. 18,520
S/. 38,149
S/. 49,717
S/. 22,384

S/. 111,120 S/. 114,454
S/. 48,379  S/. 49,553
S/.92,737  S/. 86,689
S/.89,537  S/. 89,537

S/. 277,553 S/. 247,007 S/. 244,223
S/.117,887 S/. 121,424 S/. 125,067

S/. 56,820
S/. 80,462
Sl. 22,384

S/. 51,906
S/. 73,677
S/. 0

S/. 53,083
S/. 66,074
S/.0

Fuente: Elaboracién Propia
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9.2.2.2 Estado de resultados (costeo directo).

Tabla 145
Estado de Resultado (Costeo Directo)

Estado de ganancias y pérdidas

(SinIGV)
Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024
VENTAS S/.0 S/. 1,648,306 S/. 1,749,197 S/. 1,874,461 S/.2,028,195 S/.2,215,636
COSTO VARIABLE
Material directo S/. 24,857 S/. 700,806 S/. 735,388 S/. 780,800 S/. 836,961 S/. 905,705
Costos Indirectos S/. 166,867 S/. 180,747 S/. 191,491 S/. 198,597 S/. 200,275 S/. 197,479

Total Costo Variable S/.191,724  S/.881,553  S/.926,879  S/.979,398 S/.1,037,237 S/.1,103,184
Margen de Contribucion  -S/. 191,724  S/. 766,753  S/. 822,319  S/. 895,063  S/.990,958 S/. 1,112,452

COSTO FIJO

Mano de Obra Directa S/. 18,520 S/. 111,120 S/. 114,454 S/. 117,887 S/. 121,424 S/. 125,067
Gastos Administrativos S/. 106,866 S/. 218,146 S/. 224,412 S/. 236,925 S/. 237,415 S/. 244,157
Gastos de Ventas S/. 72,867 S/. 162,187 S/. 158,222 S/. 154,141 S/. 149,566 S/. 144,241
Total Costo Fijo S/.198,252  S/.491,453  S/.497,088  S/.508,954  S/.508,405 < S/.513,464

UTILIDAD OPERATIVA -S/.389,976 S/. 275,301 S/. 325,231 S/. 386,109 S/. 482,553 S/. 598,988
Gasto Financieros S/. 22,384 S/. 89,537 S/. 89,537 S/. 22,384 S/.O S/.0

UTILIDAD ANTES DEL

IMPUESTO -S/. 412,360 S/. 185,764 S/. 235,694 S/. 363,725 S/. 482,553 S/. 598,988
Impuesto a la renta S/. 54,800 S/. 69,530 S/. 107,299 S/. 142,353 S/. 176,702
UTILIDAD NETA -S/. 412,360  S/. 130,964 S/. 166,164 S/. 256,426 S/. 340,200 S/. 422,287

Fuente: Elaboracion Propia

252



9.2.2.3 Estimacion y analisis del punto de equilibrio en unidades.
Tabla 146

Célculo del Punto de Equilibrio

Punto de Eauilibrio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

a 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Costo Fijo Total S/.128,770  S/.341,773  S/. 340,231  S/. 277,553  S/. 247,007  S/. 244,223
Margen de Contribucién S/. 4.40 S/. 4.00 S/.3.99 S/. 3.99 S/. 4.01 S/. 4.05
Punto de Equilibrio 29,281 85,513 85,355 69,587 61,543 60,252

Fuente: Elaboracién Propia
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9.2.2.4Estimacion y analisis del punto de equilibrio en nuevos soles.

Tabla 147

Estimacion de punto de equilibrio en nuevos soles

VALOR Afic 0 Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
PUNTO DE EQUILIBRIO (S/) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Punto de Equilibrio (Unidades) 29,281 85,513 85,355 69,587 61,543 60,252
Precio Venta Unitario S/.7.12
Punto de Equilibrio (S/.) S/. 6 S/. 608,851 S/. 607,729 S/. 495,461 S/. 438,190 S/. 428,993
VERIFICACION 208,474.76 - - - - -
(Cv*Cant+CF)-PE FALSO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO VERDADERO
Produccién anual de galletas (cajas 24u) 250,051 262,988 279,208 299,280 323,849
Porcentaje requerido para alcanzar Punto de Equilibrio 34% 32% 25% 21% 19%

Fuente: Elaboracién propia
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9.3. Andlisis de sensibilidad y de riesgo
9.3.1 Variables de entrada.

Las variables de entrada se consideran 3:

- Unidades Vendidas
- Precio de venta

- Costo de Materia Prima

9.3.2 Variables de salida.

En las variables de salida se consideran los siguientes indicadores:

- VANE (Valor Actual Neto Econémico)

- TIRE (Tasa Interna de Retorno Econémico)

- TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Econémico
- VANF (Valor Actual Neto Financiero)

- TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero)

- TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Financiero
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9.3.3

Tabla 148

Analisis en funcion a unidades vendidas

Analisis unidimensional.

Limite
Anélisis en funcion a unidades vendidas 5 0%t -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
-O. 0
VANE (Valor Actual Neto Econémico) S/.0 -S/. 365,597 -S/. 164,261 S/.37,076  S/.238,413  S/.439,749  S/. 641,086  S/. 842,423
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econémico) 29.1% 0.5% 16.4% 31.9% 47% 61.7% 76.2% 90.4%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Econémico 29.1% 6.9% 21.5% 30.5% 37% 42.5% 47.0% 51.0%
VANF (Valor Actual Neto Financiero) S/. 8,568 -S/.337,906 -S/. 147,101 S/. 43,705  S/.234,510 S/.425,315 S/.616,121  S/. 806,926
TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero) 32.5% 0.1% 17.8% 35.9% 54% 71.9% 89.9% 107.8%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Financiero 32.2% 5.1% 22.2% 34.0% 42% 48.4% 53.6% 58.1%
Fuente: Elaboraciéon Propia
Tabla 149

Analisis en Funcion al precio de venta
Andlisis en funcion a precio de venta Limite -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
S/. 6.70 S/. 6.05 S/. 6.41 S/. 6.76 S/.7.12 S/. 7.48 S/. 7.83 S/. 8.19
VANE (Valor Actual Neto Econémico) S/.0 -S/.365,597 -S/. 164,261 S/.37,076  S/.238,413  S/. 439,749  S/. 641,086  S/. 842,423
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econdmico) 29.1% 0.5% 16.4% 31.9% 47% 61.7% 76.2% 90.4%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Econédmico 29.1% 6.9% 21.5% 30.5% 37% 42.5% 47.0% 51.0%
VANF (Valor Actual Neto Financiero) S/. 8,568 -S/.337,906 -S/. 147,101 S/. 43,705  S/.234,510 S/.425,315 S/.616,121  S/. 806,926
TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero) 32.5% 0.1% 17.8% 35.9% 54% 71.9% 89.9% 107.8%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Financiero 32.2% 5.1% 22.2% 34.0% 42% 48.4% 53.6% 58.1%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 150

Andlisis en Funcién a Costo de Materia Prima

Limite -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
Andlisis en funcién a costo de materia prima 14.2%
VANE (Valor Actual Neto Econ6mico) S/.0  S/.490,997 S/.406,802 S/.322,607 S/.238,413 S/. 154,218 S/. 70,023 -S/. 14,171
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econémico) 29.1% 65.5% 59.4% 53.2% 47% 40.7% 34.4% 28.0%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Econémico 29.1% 43.8% 41.7% 39.5% 37% 34.6% 31.7% 28.5%
VANF (Valor Actual Neto Financiero) S/.8,481  S/.473,974  S/.394,153  S/. 314,332  S/. 234,510 S/. 154,689 S/. 74,867 -S/. 4,954
TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero) 32.5% 76.6% 69.1% 61.5% 54% 46.4% 38.8% 31.3%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Financiero 32.2% 49.8% 47.5% 44.9% 42% 39.0% 35.5% 31.5%

Fuente: Elaboracion Propia
9.34 Anélisis multidimensional.
Tabla 151

Analisis en Funcion a Unidades Vendidas con Precio de Venta
Analisis en funcion a unidades vendidas Limite

-3.0% -10% -5% -10% -5% 0% 5% 10%
Analisis en funcion a precio de venta S/. 6.90 -10% -10% -5% -5% S/.7.12 5% 10%
VANE (Valor Actual Neto Econ6mico) S/.0  -S/.526,666  -S/. 345,463  -S/. 345,463 -S/. 154,194 S/. 238,413 S/. 651,153 S/. 1,084,026
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econémico) 29.1% -12.3% 2.1% 2.1% 17.1% 47% 76.9% 107.3%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Econémico 29.1% -8.9% 8.8% 8.8% 22.0% 37% 47.3% 55.1%
VANF (Valor Actual Neto Financiero) S/.8,568  -S/.490,550  -S/. 318,825  -S/.318,825  -S/. 137,560 S/. 234,510 S/. 625,661 S/. 1,035,893
TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero) 32.5% -13.4% 1.9% 1.9% 18.7% 54% 90.8% 129.3%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Financiero 32.2% -7.7% 6.8% 6.8% 23.0% 42% 53.9% 62.7%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 152

Analisis en Funcién a Unidades Vendidas con Costo de Materia Prima

Anélisis en funcién a unidades vendidas Limite
-3.0% -10% -10% -5% 0% 5% 10% 5%
Anélisis en funcién a costo de materia prima 7.0% -10% -5% -5% 0% 5% 10% 20%
VANE (Valor Actual Neto Econ6mico) S/.0 S/. 4,129 -S/. 80,066 S/. 121,271 S/. 238,413 S/. 355,555 S/. 472,697 S/. 102,971
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econdmico) 29.1% 29.4% 22.9% 38.2% 47% 55.6% 64.0% 36.8%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Econémico 29.1% 29.2% 25.6% 33.5% 37% 40.4% 43.3% 32.9%
VANF (Valor Actual Neto Financiero) S/. 8,525 S/. 12,542 -S/. 67,279 S/. 123,526 S/. 234,510 S/. 345,494 S/. 456,478 S/. 106,030
TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero) 32.5% 32.9% 25.4% 43.4% 54% 64.4% 74.8% 41.7%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Financiero 32.2% 32.4% 27.8% 37.7% 42% 45.9% 49.3% 36.9%
Fuente: Elaboracién propia.
Analisis en Funcion a Precio de Venta con Costo de Materia Prima
Andlisis en funcién a precio de venta Limite
S/. 6.90 -10% -10% -5% -5% S/.7.12 5% 10%
Anélisis en funcién a costo de materia prima 7.0% -10% -5% -10% -5% 0% 10% 20%
VANE (Valor Actual Neto Econémico) S/.0 S/. 4,129 -S/. 80,066 S/. 205,465 S/. 121,271 S/. 238,413 S/. 271,360 S/. 304,307
TIRE (Tasa Interna de Retorno Econdmico) 29.1% 29.4% 22.9% 44.6% 38.2% 47% 49.4% 51.8%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Econémico 29.1% 29.2% 25.6% 36.2% 33.5% 37% 38.1% 39.0%
VANF (Valor Actual Neto Financiero) S/. 8,525 S/. 12,542 -S/. 67,279 S/. 203,348 S/. 123,526 S/. 234,510 S/. 265,673 S/. 296,835
TIRF (Tasa Interna de Retorno Financiero) 32.5% 32.9% 25.4% 51.0% 43.4% 54% 56.8% 59.7%
TIRM (Tasa Interna de Retorno Modificado) Financiero 32.2% 32.4% 27.8% 40.9% 37.7% 42% 43.2% 44.3%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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9.3.5 Variables criticas del proyecto.

Las variables criticas del proyecto que se consideran son:

- Unidades Vendidas: Puede bajar hasta en 5.9% del total de unidades vendidas

en los 5 afios del proyecto.

- Precio de Venta: Puede reducirse hasta en 5.9% es decir el precio minimo se
estableceria en S/. 6.70 soles.

- Costo de Materia Prima: Puede aumentar hasta en 14.2% el costo de materia

prima.

9.3.6 Perfil de Riesgo

Riesgo moderado a alto.
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Conclusiones

Se concluye que el producto tiene el potencial para explotar el sector enfocado
a alimentos de bebés, ante lo cual se determina que presenta aporte nutricional
superior a la competencia, sobre todo, se presenta como un producto fabricado con

productos nacionales.

Asimismo, se determiné segun el estudio de mercado que el producto
presentado llegard a 21,127 hogares con una demanda equivalente a 231,504 cajas
de galletas por 24 unidades en el primer afio por lo tanto se observa que hay un nicho

de mercado que no se encuentra abastecido donde se buscara ingresar.

Se establece que las galletas presentadas al estar libres de gluten son
consideradas sustitutos de compotas, snacks, cereales y cualquier otro tipo de

alimento que se utilizan entre comidas de los bebés.

Por tanto, se concluye que el proyecto resulta viable ya que se obtiene un
VANE de S/.238, 413 y un TIRE de 47%, resultante mayor a WACC de 29.1%. Con los
resultados obtenidos se tiene que el tiempo de recuperacion es de 4 afios y 6 meses.
En este sentido, analizando el lado financiero podemos concluir que de igual forma,
que el proyecto resulta VIABLE ya que se obtiene un VANF de S/.234, 510 y un TIRF
de 53.9% que resulta ser mayor al COK Propio de 31.7%. El tiempo de recuperacion

es de 4 afios y 4 meses.

Se establecio, ademas, que el aporte inicial necesario para los socios debe ser
del 71.91% mientras que el financiamiento bancario sera de 28.1%, con lo cual se
concluye gque es necesario contar con aporte de capital de todos los socios de manera

equitativa para poder financiar el proyecto.

Dado que al finalizar el 5 afio (2024) la empresa tendra una Utilidad Neta de S/.
422,287 que representa el 19.06% de las ventas, se concluye que la Utilidad Neta es
favorable para la inversibn. En el estudio del analisis unidimensional vy
multidimensional se concluye que una leve disminucién en el precio de venta y en las
unidades vendidas hacen que los indicadores VAN Y TIR disminuyan drasticamente,

por lo cual son variables que generan un moderado a alto riesgo en el proyecto.
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Recomendaciones

Se recomienda la busqueda de mas canales de distribucion de modo de llegar
a un porcentaje mayor de publico objetivo y no depender de un solo canal de
distribucion.

Se recomienda la ampliacion de portafolio de sabores a fin de ofrecer mas

variedad al sector al cual se enfocé.

Se recomienda realizar un analisis continuo de la imagen de la marca a fin de

ofrecer un producto con altos estandares de calidad.

El recurso humano es el activo mas valioso de la empresa ante lo cual se
recomienda crear valores y pilares basados en trabajo en equipo, liderazgo y
motivacion para lograr implantar una cultura corporativa comprometida con el

desarrollo personal y empresarial.

Se recomienda analizar la reparticion de acciones de modo que no sea
equitativa para que exista un socio mayoritario que lidere el proyecto y pueda

decidir en caso de que no se llegue a un acuerdo entre los socios.
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Se listan las cotizaciones de todos los equipos,

Anexos

utensilios, materia prima entre otros.

AirlideErcreU:

magquinaria, mobiliario

PROFORMA: N* D0BBG | 18

CLIENTE: ENTEL PERU - JHONMATTAN VILLEGAS
E-MAIL: jhonnattan.villegas@externo.entel.pe

TEL: 992286109 .
Estimado dliente reciba un cordial saludo de CORPORACION ANDERCRU 5.A.C. con RUC: 20601758106, agradeciendo de ante mano por su
interés en trabajar con nosotros nos es muy grato presentarke nuestra mejor propuesta econdmica, cuyas especificaciones técnicas adjuntamos
a continuacidn a detalle:

PROPUESTA ECONOMICA

Lima, 16 de octubre del 2018

ESPECIFICACIONES TECNICAS A DETALLE

CANT

P. UNIT

P. TOTAL

IMAGEN REFERENCIAL

¢ €& & & & & &

o L & O

Lockers Metdlioo 3 Cuerpos — 15 Casilleros.

Marca: AMDERCAU SAC

Medidas Totales del Lockers:

1.01 Ancho X 180 Alto X 0.38 Fondo.

Medidas Aprox. de cada Casillero:

0.31 Ancho X 0.32 Alto.

%on Fabricados con Plancha LAE 1/40 |0.6mm) de SIDER PERL de
primiera Calidad.

Tienen Ranuras de wentilacidn en cada Casillers del Lockers.
Tienen Ficheros para mombre en cada Casillero del Lockers.
Tienen Armellas para candado en cada Casillero del Lockers.
Tienen Manijas Cromadas empotradas en cada Casillero del
Lockers.

Tienen Patas sincadas con protectores die piso de PYC en la parte
Inferior del Lockers para mayor estabilidad.

Entra en un proceso de Pintado en polvo decapade y secadoa
180" Horneable en color Gris Claro.

Garantia 24 meses.

Cotizacion Lockers

o1

S/ 7T00.00

S/ 700.00
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EQUIPAMIENTO & SISTEMAS
Ind - pa fc'k DE ALMACENAMIENTO PARCK SAC
Uma, 16 de Octubre del 2018
Sefiores s ENTEL
Atencién : Sr. Jhonnattan Villegas
Teléfono : 992286110
Correo : ocabrera@calaminon.com

PRESUPUESTO N* 2114 - JA— ENTEL

De acuerdo o lo solicitodo, EQUIPAMIENTOS Y SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARCK SAC, con RUC N®
20491980355, domicilio legal en CALL. JACARANDA MZ. K LOTE 10A URB. LA CAPITANA — HUACHIPA, tiene o bien
presentar la Propuesta Técnica = Econdmica para la provision de: ESTANTERIA METALICA.

Il. ESPECIFICACIONES DESCRIPTIVAS - PROPUESTA ECONOMICA

En atencidn a lo solicitado nos es grato presentarles lo siguiente:

P. UNIT. P. TOTAL

BLOQUE “A"
EST, RIA SIM: LADA DE

TOTAL SIN IGV
TOTAL CON DSCTO ESPECIAL (NO INC. IGV DEL 18%) S/ 800.00

*Pintura electroestatica con secado al horno ~ lavado con sistema aspersién quimica - Color Estdndar: Gris Esténdar
* Soporte Por Bandeja: 60 Kg Por Nivel
*Incluye accesorios para armado. (Pemos, tuercas, esquineros, regatones de PVC).

*LOS PRECIOS NO INCLUYEN IGV (18%)
*ATODO COSTO —~ NO AFECTO A DETRACCION

CONDICIONES GENERALES
* Forma de pago : 50% de inicial, saldo previo al despacho.
* Tiempo de entrega : 08 dfas Gtiles
* Validez de la oferta : 05 dias, sujeta a la variacién del precio del acero
« Lugar de entrega y ensamblaje : En sus almacenes (San Isidro).
* Garantia : 01 afo por posibles defectos de fabricacion y/o montaje.

*EL AMBIENTE A INSTALAR DEBERA ESTAR TOTALMENTE DESPEJADO PARA
PODER CULMINAR CON EXITO EN EL TIEMPO ESTIMADO*

Agradeciendo por anticipado la confianza depositada en nuestra firma quedamos a su disposicion para atender

las consultas que estime necesarias.

PRESUPUESTO N* CLIENTE VERSION PAGINA
2114-JA ENTEL o1 PAGINA S DE 7

Cotizacién Estanteria Simple Acoplada
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Aercxin ol dorte

N 619 - 2020

Escolsr  Juguetes Lectura Ofkina  Ateydiseio  Papeleria

CARRITO DE COMPRAS

Método de entrega

Productos

O OCrRE2. DIrA VNSA! ¢ SRXK

Boligrafo 031 x 6 (4 Azules Y 2 Negros)

Lapiz 28 Amarillo Con Borrador x 3 und. Vinifan

Borrador Blanco Chico x 2und.

Mini Resaltadores Maped

Marcador Pizarra Acrimax A123 - Estuche x 4
und.

Separador A4 x 10 Colores

Pizarra Laminada Blanca 0.40 x 0.60 mt.

Archivador Cartén Oficio. AZ-45 con Caja Negro

Sobre Manila A-4 (Pack x 50)

B secopo e ninon

Tecnologia v, Audioy Fotografia  Art Technology

D) ENVI0 A DOMIOLO

Cant

Q

Precio wnitario

s/430

Precio unitario

s/2%0

S/740

Precio unitario

sz

Precio unitario

s/1320

Precio wnitario

$/2380

Precio wnitario

s/470

s/970

CARRITO DE COMPRAS (X n

§/430

§/580

S/1270

S/66

S/4760

§/2350

§/970

267



268



K

2

Cinta Adhesiva 1/2 Pulgadas x 16 yds. Cristal

Etiqueta Para File 23.5 x 76¢cm. Blanco

Bindor Doble Clip De11/4 Pulgadas 32mm

Clips #1(Caja x100)

Clips Mariposa Chico (Caja x 50)

Fastener Anticorte Caja x SOund.

Notas Adhesivas 3.3 Pulgadas Neon x S00 H

Engrapador 22H M-515 - Azul

Grapas 26/6 (Caja x 5000)

Dispensador x 36 Yardas. OVE

Perforador 10 Hojas Escolar. OVE

Borrador Para Pizarra Blanca

Carnided

s/260

s/470

Precio unitario

s/1.%0

Preco wsitarie

§/290

$/1890

Precio unitario

$/890

Precio wnitario

s/240

Precio unitario

s/40

/680

Precio unitario

§/515

Precio unitario

s/220

S/

§/470

§/190

§/290

§/080

S/6.60

§/620

§/1890

S/ 4450

5/240

§/7

S/6.80

S/2575

§/220
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Borrador Para Pizarra Blanca

Tijera S Pulgadas Mango Naranja

Cuaderno De Cargo 200 Hojas
Libro Reclamaciones 50 Folios 150 H)
Cuaderno Anillado A-4 180 H Cuadriculado

Porta Notas+Lapiz+Clips Negro

! Papel Fotocopia 75Gt A-4 (Pack x 500)

- Tampon para Huella Precious

Pegamento En Barra x 40Cr Faber Fix

CONTINUL

Utiles de oficina — Tay Loy Web

Cantidad Precio unitario
CE e §/220
Cantidad Precio unitario
= 5 + $/150
Canided Precio usitario
- 1 4+ s/710
Cannidad Precio wnitario
-1+ siziwo
Carnidad Precio enitario
- 5 4 §/1590
Cantidad Precio enitario

- 3+ s/1020

Cantidad Precio ensitario
- 5 4 §/1470
Cantidad Precio emitario
- 1+ §/290
Canided Precio uitario
- 1+ s/410
Subtotal §/565.15
Total a pagar §/565.15

REALIZAR PEDIDO

§/220

§/750

S/710

$/2210

$/7950

§/2040

S/73.50

$/290

§/410
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daryza

Expertos en productos pora
limpieza profesional

L CENTRAL: Telf: (01) 315-3600

e o Ana o §/.1.907.75
INICIO  NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ NOTICIAS ~ AGENDATUVISITA  CONTACTENOS i

Inicio
CARRO DE COMPRAS
98 articulos §/1.907.75
oy i Subtotal §/1.907.75
gglgemak fumado Galén - Daryza i 519248 g
/e Transporte Gratis
Impuestos incluidos §/291.02
Total $/1.907.75
Aromatizador Frutas Frescas Spray x 360 ML.
10500004 - Sapolio 6 $/48.36 o
$/8.06
Lejia (Hipoclorito de Sodio 5.0%) Galén - D: 2
v S;’:;é Hibde Socks S0 2| e 518712 o Atencién
o Comercial
Empresas §
INGRESE AQUI
Desinfectante Neutro Galon - Daryza Tl
Y 571154 24 5/276.96 o
- > Politicas de Seguridad
= > Politicas de Envios
'} Limpiador de Acero Inoxidable Galén - Daryza
* §/.99.19 3 5/.297.57 5] > Politicas de Devoluciones
d Brillo Crema Limpia Muebles Galén - Daryza
4 §/31.35 ! Satas a
Gel Lava Vajilla Galon - Daryza
2“ 5/18.80 12 5/.225.60 @
Gel Sanitizante con Alcohol Zanigel 1000 mi. -
- 80095 - Productos Familia 12 $/319.92 8
ﬁ $/.26.66
Paiio Wypall* X80 Plus Interfoleado Verde
30218902 - Kimberly Clark 6 §/127.16 @
§/21.19
Pafio de Microfibra HYGEN 40.6 x 40.6 cm.
FGQ61000YLOO - Rubbermaid 12 5/223.59 ]
J 5/.18.63
= Bolsas de Basura Clean Power x 75 Lt. 100
ﬂ Unidades - Daryza 6 5/177.64 ]
§/29.61
= QOE 8w
e C
Producto Métodos do entrega Cantidad Precio Unitario Total
Sapolio © Despacho a domwcio + S/47.90 CVU §/239.50
]g‘ Detergente Punto azul 10kg ©Retiro en tenda 6: 2=
I SKu 1011979
Esminar
Guardar para Sespuds
Elite © Despacho 8 doavolo + $/6.90 ClU §/82.80
Papel interfoliado 200 hojos blanc... © Ratiro en tenda 7
SKU. 49481:X
Esminar
Guarcar para oesputs
Elite © Despacho a domico $/32.90 CU §/888.30
[ Set de 4 papel higiénico Jumbo 280... O Retito en tenda a =
SKU. 203838
Esminar
Guartar para Oespots
Agregar productos
Puedes agregario drectaments usands el cédigo del producto (SKU) Aoxeges préskicson
Precio a Pagar. §/121060

de tu comnra
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Productos de Limpieza Daryza y Sodimac web

$TOTTUS s —

«Donde deveas recogera?

i Colaet™ || Tolia L Maea ¥

Despache | Wenlas CoMOnvas | Mussias bendas | Catiloges
SIH1055 [y 4 ]

Tecnoiogls
Guantss o Latex a
an T-5 ¢l pnatucts
VIRUTEX 3 wu i diupansbis
R Pt Reamplazer prad v
-« | 5 8.20 I 5/ 3280
e Hola i parhed
UN > Fan de hickde Bianco
sy BIMBO
4
Baina 750
i
l Escoba Completa a $/9.90 @
1 HUDE S prosucts :
1 i g eatd dinponibie a _-I 1+ fum
- Resmplazar pred @
T || e e [ roor |
o W o prhey
UN
F
r* S vere Sl oot a
e et dunperabin
; Resmplazar pred ¥
- I:2 ry S 7003 &/ 15.00

" ! Hota al packer

1 DUPOM DE DESCUENTD

Duscwsess S/ 0.00
Toeal S 94,60
el < | S/94.60

o

il S GSOI0S

Productos de Limpieza — Tottus Web
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RE: Cotizacidn -

HIH9 04«9+
Mensaje Adobe PDF
— — < ]
@y 1gnorar x P4 a % éJ 4 2 mReunién (23 Informes DL - A.., Q Al jefe
|'§a Correo electréni... o Listo
&Correo no deseado = Eliminar | Responder Responder Reenviar ﬁ“‘é Mas + (4 Respondery eli.. ‘5 Crear nuevo

atodos

Responder Pasos rapidos

Eliminar

Mensaje (HTML)

ﬂ @ Reglas =

Mover |23 Acciones ~

[F} Mover

Marca
nol

@ Sihay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

De: PERU SELLADORAS <peruselladoras@hotmail. com >
Para: Ana Rosero (IntegraMarkets)

cC

Asunto: RE: Cotizacidn

= sealer,jpg

Buenas tardes Srta. Ana,

ATENTAMENTE:
JOSE SANCHEZ.
RPC: 989652925

http://www.peruselladoras. com
PERU SELLADORAS

TELEFONO: 2215095 / 2224922 [ RPC 962724072
Jr. José De La Torre Ugarte N° 253 Lince

E-mail: peruselladoras@hotmail.com / Web: www.peruselladoras.com

PERU SELLADORAS ha compartido un archivo de OneDrive con usted. Para verlo, haga clic en el vinculo siguiente.

Si tenemos una sellado de esa caracteristicas, le cuesta §/.350.00+IGV. Es de sello ancho y sirve para sellar bolsas de aluminio.

De: Ana Rosero (IntegraMarkets) <ana.rosero@integramarkets.com>

Enviado: martes, 16 de octubre de 2018 16:25
Para: PERUSELLADORAS @ HOTMAIL.COM

o Ver mas acerca de: PERU SELLADORAS.

Cotizacion Selladora de bolsas foil
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= [=] GE B M csnta

— .

Preducts. Mitiodon du anlrege Cantidad Precia Unitario Total
= Wi @ Dezpacha a domsdia * &7 14980 C 514950
i Cang ascumido mopa WL & Hebic an bedda { _
EHLE 1115421

ChidIRE [aFa pls

L T & Dispache) @ domicie * 5/ 24.90 CU S/ 4930
Caniel de adriencia G5cm © Rebre an desda .
KL 1118411

Elmingr
Guardsr para detpuss

g & Deapacha 3 domiciio + 5/ 89.80 Cu 5/ 8550
' Tlakis de plisdcn 131« mops 8 Hebic an Sasca 1
. KU 1EE
[

Chidihs [afa epals

Euit ) D i Tl * 57 84.90 2 §/ 10980
Diapansanor oo paps & Reiire #n Sesda F
— T 1S
Elminar
Ehrial & Denpachia & damiciia * 51 44,00 CAMA Lo LT ]
Dginhaner ba Fapil Fganizo Hig_. 5 Ribie in Vs I
SHI RS —
RN [ EpuE
i 5 Daspached @ oomeci * 572230 C 54 4580
. Dispensador o jabin 4 Rebro #n Seada R
. KL SUET-1

Elmingr
Cianrder para deaipuis

Agregar producios

Fugdes. sgrgario drectaments usando sl chdge del prodectn (551 b o A

Pracia a Pagar 5504

Resumen de U compra
Lis pracies A Sujolis 4 LMt Segin s Rnda sehccienada:  SODIMALC LIMA CENTRO _ m

= W inciuye cosios da envio
ar mis prosuricon

Implementos para habilitacion de bafios — Tottus Web
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S

RPM DISTRIPACK E.LR.L.

DISTRIPACK PROFORMA DE CAJAS
[ i ssenas o e
Fecha 17 de Octubre 2018
Cliente  INTEGRA MARKETS PERU Codigo 0
RUC N° Proforma 1710
Direccion
Atencion ANA ROSERO
Telf. / Fax 975781755
Email ana rosero@integramarkets com
ITEM DESCRIPCION CANT  |PRECIO UNT. TOTAL
1 CAJA CONVENCIONAL
Formato: 42 .5 x 37 x 27 1,000] S/ 215 84 2150.00
Test:B1753mm
Combinacion: kraffaaf
Tipo: Importado/Nacional
Precio No inc IGV
Sub Total 570215000
IGV S/ 387.00
TOTAL S/2.537.00

Tiempo de Entrega

20a 22 dias

Forma de pago

Transferencia o Deposito /Banco BCF N°de Cia.
Soles CCI 002-193-131383377079-11

193-31383377-0-79 /

Validez de la proforma

15 dias

Artendido por:

Vanessa Medina

V“B* Gerencia Comercial

v°B° Créditos y Cobranzas

Importante: El despacho de la mercaderia esta sujeta a la recepcion de los pagos previamente acordados

Firma Del Cliente en Sefial de Conformidad

Cotizacién Cajas de carton para embalaje
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CREACIONES MARYLAN

SENORES: GALLETAS WAMNANA SAC

A QUIEN CORRESPONDA
CANTIDAD PRODUCTO P. UNIT. TOTAL
CAMISAS TIPO CHEF |SEGUN MODELD ¥ COLOR
12 20,00 240.00
SOLICITADODS| TALLAS 5 ¥ M
GORROD DE TELA [SEGUN MODELD ¥ COLOR
2 SOLICITADD) 5.00 60.00
12 PANTALONES DE DRILL TALLAS 5 ¥ 1 35.00 420.00
12 MAANDILES BLANCOS 15.00 180.00
5/ S00.0"

LOS PRECIOS NO INCLUYEM EL LGV,
TIEMPO DE ENTREGA 5 [MAS HABILES RECIBIDA LA OC
VALIDEZ DE BLA OFERTA 7 DIAS

Atentamenta:

VICTORIA SARAVIA

Lima, 16 de Octubre del 2018

AV. EMANCIPACION N* 524 STAND 3 - CERCADO DE LIMA

Cotizacion Uniformes de Produccién
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Prado Este 706¢
2024060 Cel : 9969550
Ventas@suminco.pe  WWw.suminco.pe

ANONIMA

SOCIEDAD

Lima, 01 de octubre de 2018.

LT 67472118
Ana.rosero@integramarkets.com
7260734

Sefiores
GRUPO AMERICA FACTORIAL S.A.C.

Atencion: Srta. Ana Luisa Rosero

Estimados sefiores:

En atencion a su solicitud, nos es grato cotizarles lo siguiente:
UNA (01) BALANZA ELECTRONICA DIGITAL

Marca : PRECIX WEIGHT®
Modelo : 20!
Capacidad  : 300 kg. (Con certificado de calibracion)
Menor lectura : 50 g.
Precisién  :25g.
Indicador  * 8513 en acero inoxidable
Formato Vertical

DATE 200708011

T™E 212656

No. 001

TARE 0000kg

NET 076kg

GROSS 076Ky

SOFTWARE DE COMUNICACION

Entregamos en forma gratuita junio con la balanza el software do comunicacon y
programa fuente para que el chente se conecto a una PC y pueda desarrollar el software
adecuado a su Proceso Productivo.

VALOR US$ 550,00 + IGV.
DSCTO. ESPECIAL HASTA EL 16/10/2018 80.00
VALOR DE VENTA US$ 470.00 + IGV.

T 3 xR |

DE PLATAFORIA,

‘CONTADORAS.

HBM PRECIX-WEIGHT®

Figura xx. Cotizacién balanza 1
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Av. Javier Prac

SUMINCO

CODO  WW,SUTINCO.pe SOGIEDAG g ANONIMA
&>

Lima, 01 de octubre de 2018.

LY 67473118
com

Ana.

Sefiores.
‘GRUPO AMERICA FACTORIAL SAC.
San Miguel.

Atencion: Sria, Ana Luisa Rosere
Muy seflores nuestros:
En atencién a su solicitud, nos es grato cotizarles lo siguiente:

UNA (01) BALANZA ELECTRONICA DIGITAL

Marca PRECIX WEIGHT ®
Modelo ACS 30A

30kg.
Menor lectura 1g

:335cmx235cmen
acero inoxidable (A-304)

EMNIEPWMNWNWHIMMWLVO‘L

Clase Wl
VALOR US$ 220.00 + IGV
DSCTO. ESPECIAL HASTA EL 16/10/2018 40.00
VALOR DE VENTA USS$ 180.00 + IGV

LOS INVITAMOS A VISITAR NUESTRA PAGINA WEB. www.suminco.pe
DONDE ENCONTRARAN LOS MODELOS DE LAS BALANZAS SOLICITADAS.
TODAS NUESTRAS BALANZAS SON ENTREGADAS CON CERTIFICADO DE
CALIBRACION

'CONDICIONES DE VENTA:

Plazo de Entrega - Inmediato de stock.

Forma dePago  : Contado.

Lugar de Entrega  : Ensus Lima hasta el km. 18.
Panamericana Sur, Panamericana Norte y Carretera Central.
*Para zonas més alejadas cotizaremos en costo de Ia entrega.

‘Amalia Gacantia ds Funcionamisnta.- Durante 12 meses. No cubxo dafos

por instalaciones eléctricas deficientes, rayos 6 picos de tensidn, inundaciones y
‘mantenimiento o reparacion efectuada por mammmumm
alimentacion hmVACxﬁ

Para servicios en garantia, el cliente enviara la balanza a nuestra Planta o al servicio
mdmlmnmuumualm donde contamos con todas las
Jeckkides de un completd isburatlo,slectirico y pesas e pare o calbrackn

Quedamos a sus rdenes para absolver alguna consulta, y confiamos en recibir su

apreaiado pedido.

Atentamente,

SUMINCO S.A.

FERNANDO BARAVALLE LUIS TASAICO
‘GERENTE COMERCIAL SUPERVISOR DE VENTAS
/oaj

ROORAS, BALANEAS GRUA SISTEMAS ESPECIALES ¥ PESAJE Wi PARA CAUIONES.

Cd g ®
HEM  PRECIX-WEIGHT s

Cotizacion balanza 2
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EERNNESD o«~ECH AN

.@ logInStore Todo . Buscar en toda la enda N;;;-(g;ws .Encuenuam' Im%w \Q §1.8823,00.
LAPTOPS~  ZONAGAMER~  CELULARES~  COMPUTACION~  TV.AUDIOYVIDEO-  ARMATUPC~  OFERTASTECH~  SMARTHOME  XIAOMI~
ARRITO DE COMPRAS
@
=
T
o
* Nombre del producto Preciounitario  Cantidad  Subtotal
IMPRESORA DE TINTA HP OFFICEJET PRO 8210, 18 PPM/ 34 PPM, 2400 X 1200 DPI, $/.374.00 1 s.31400 [
WIFI/LAN/USB.
~~=9 @  COMPUTADORA ADVANCE 1386,00 o 5693000 [
q SATA.
a— MONITOR TV ADVANCE ADV19N0OD, 19" LED HD, 1366 X 768, ISDB-T, HDMI, VGA. §/.321.00 1 saz00 [
z
§ s RACK PARA TELEVISOR AVF AL410-E, 26 - 55", FLAT / TILT, PARA MONTAJE EN PARED. $/.30.00 1 s00 @
==
LAPTOP ADVANCE NOVA NV6647, 14" FHD, INTEL ATOM Z8350 1.44GHZ, 4GB, 32GB EMMC §/.649.00 1 s.64900 ]
" > SKINS
TELEFONO DIGITAL VTECH VTC500, ALTAVOZ, IDENTIFICADOR DE LLAMADAS, PANTALLA 346,00 3 si1100 @
LCD.

~
AGREGAR MAS PRODUCTOS ACTUALIZAR EL CARRITO D 5

Subtotal $/. 8457,00

Total sin Incluir Impuestos S/. 7166,96
@ Impuestos $/.1290,04

Total Incluyendo Impuestos S/. 8457,00

* OPINIONES

B loginstoze N

Cotizacion Equipos de Oficina
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AN

A FE

COTIZACION 1809309

LIMA, 18 de Setiembre del 2018
Seflores  : ANA ROSERO CARBAJAL
Prosente.-
Atoncion : ANA ROSERO CARBAJAL
Direccion : CALLE PADRE URRACA 111 - SAN MIGUEL
Telefono  : 975781755

INC.IGV ~_ INC. IGV.
15,694.00  15,694.00

03 COMBO HORNO BABY PARA 12 BANDEJAS 60X40
( INCL. 2 COCHES, 24 BANDEJAS, QUEMADOR)

©on clemann de colocados en la parte Vasers Cquierda,
200 para lugares estrechos v Ingos. Asimiamo. s fachads estd
de acer0 nowdable h

L on AISI 430 Ge alta calitad

¥ posee G Galor de A

w Oe que ol
abundante de Pumedad 1 que W Cotma CAAST o0 of Producio Tl
El indercambiador de calor aprovecha ol mindeno ol calor
de sea en eléctrica, 8 gas © petrdleo. T
Medidas: S80mm x 1500mm x 1470mm
m:unn

ke

Origer: Raka
Peso 450kg

INCLUYE: 2 COOMES 24 BANDEJAS Y QUEMADOR

Cotizacion Horno Baby

_-..L_._ S

nf' %

COTIZACION 1809367
LIMA, 25 de Setlembre del 2018
Sefores  : HENRY MENDIBURY
Presents .
Atencion  : HENRY MENDIBURU
Direccion @ AV DEL PACIFICO 192 - LIMA
Telefono @ 015632137
Emad : hecrymendiburuf@yshoo.es
Vendedor : OFICINA
Por medio de la p le cotiz. los prod licitad
I SCRIPCION CANTIDAD UND PR.UNLUSS TOTAL USS
o 50 1 UND 81
e

*uum--mma.-—-ﬂ -
*n—-,mmm.m-—.u“

&“M“”’Mﬂﬂ_ﬂ-‘_‘:m

Pasaas &~
m-un..n—--—n—. 3 s
T T —
M—-n-nn-mu o fanan e G e o ' .

1,466.10
CONDICIONES GENERALES OF VENTA TOTAL USS 2.011.10

Pliios e eriregs & Conweew - LS erbragi o - L m..-&lhu
L1 Comgnsdtr Gebera suminal e U erwrde ehactics y comkente -~ s e O petrChes
NG Chire o, COnesiones e ags b, Ga ke, o - i e eako

B )
um‘.u*n“nma o pararia
: oy - .---.:" —nu‘;—‘ ~ e
o, 10 ot OO MY L0 ) O Pt S
‘&m SCOTIMBANK SOLES 000574
BCP DOVARS § 51002 1 28847. 1.4 Mt R 00 190002 12804711335 BOP SOLES B2 10021 4005.0-4570% Rang 000 1000021 MOXOIE. 3t

Esperando que esta oferta sea de su agrado, atentamente a usted,

Cotizacion Amasadora

280



J.af.’alera

Av. Los Horizontes Mz N Lt 7- Urb Los Huertos de Villa - Chorrillos - Lima

COTIZACION

Lima, 10 Setiembre de 2018

[stimados sefiores

WAMNANA SAC

Por medio de la presente adjuntamos cotizacion de Huevos Pardos.

Precio x 10 Kilos Incluye 16V 5/ 44.90
Sin otro particular

Anita Leyva

Teléfono 4177300

Atencionalcliente @lacalera.com.pe

Cotizacion Huevos Pardos

Senores

WANANA SAC

De acuerdo a su requerimiento detallamos los precios del producto solicitado.

MARGARINA MULTIUSOS - PASTELERIA FINA

Ideal parala elaboracion de pastelenafina

Mg

PRECIO UNITARIO 5/5.32 Soles incluye IGV

Contamas con el servicio online el cual ha sido disefiado para gue los clientes puedan
hacersuspedidos, ver 1a situacion de los mismos.

Nuestra linea telefonica es 7089300

Cotizacién Margarina
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@

CORPAL S.H.C
COTIZACION

Setiembre 2018

HARINA DE PLATANO
Caracteristicas: Tiene 82% de carbohidratos al 100%.

Producto: Harina de Platano: Lugar de Origen: Per(

Datos Basicos: Fruto Deshidratado en Polvo.

Estilo: Complemento Mutritiva.

Gusto: Exquisito como Complemento Mutritivo.

Color: Blanco parduzco.

Tacto: Polvo. Forma: Polvo.

Proceso de Sequia: Calefaccionavapor.

Proceso de Molienda: Molinos Industriales

Humedad: 7 - 8%

Empaquetado: Bolsa de Polipropileno. Peso: 25 Kilogramos porbolsa de polipropileno.
PRECIO INCLUYE IGV S/ 300.00 SOLES
FORMA DE PAGO CONTADO

Cotizacion Harina de Platano

WANANA SAC

De acuerdo a su requerimiento detallamos los precios del producto solicitados
AZUCAR IMPALPABLE

Ideal para la elaboracion de pasteleria fina

PRECIO UNITARIO 8/ 2.50 Soles incluye IGV

Contamos con el servicio onfine el cual ha sido disefiado para que los clientes puedan
hacer sus pedidos , ver la situacién de los mismos.

Nuestra linea telefénica es 7089300

Cotizacion Azucar Impalpable
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5c.ANAROSERD SNOVOTEC P — —

: Oficina Principal. Av. lgnacio Merino 2666, Lince, Lima
Correo: aniaroseroc@gmai.com Tolts - 441-0573 | 2210793 | 2217164
Col: 975781775 € o
Fabricado inlogramente de acero inoxidatie AISI 304
Acabado Sanitaro
Tablero superior de 1.2mem de espeso
Tabloro inferior de 0.9mm de espesor
Roforzados con Omogas
Patas de Tubo @ de 14" Satinado
Con respakdar santario de 100 me de altura
Dimensiones Largo 150cm X Ancho 60cm X Allura 90cm
IMAGEN REFERENCIAL
***TIEMPO DE FABRICACION: 03.04 Semanas a parti de ks OC™**
wvmu-n?.‘vr;uuw«usunml s e e il Fors
Fabricado con tubo cuadrado do acerd inoxidabie Ll 2 .89
Acabado santario. PRECIO CON IGV USS|
mmamw
Con 04 ruedas para faci maniobraviiad, dos Ge elas con frencs.
Democsiones e 435 ()X 535 (P x 150 (yom
IMAGEN REFERENCIAL + | mesace TRABAIO wuRAL cON 02 wveL supeRiOR
*+*TIEMPO DE FABRICACION: 03-04 Somanas a partc do la O/C™™*
Modelo: 1
PRECIO DE EQUIPO USS| 408.00 1224 Modelos che e,
1GV Us$ 28.2 mewmmmmlusn:m
PRECIO CON IGV USS$ Acabado Santario
Tablero superior de 1.2mm de espesor
Dimensiones de 02 niveles superiores Largo 115cm X Ancho 30cm X Altura 40cm
1 | LAVADERO DE 02 POZAS CON ESCURRIDOR LATERAL Tabloro s do 0 9 do espesor
Dimensiones de nivelinferior Largo 115cm X Ancho 40cm X Altura 30cm
Marca | METIX Reforzados con Omegas
Modelo - LV-02P Patas de Tubo  de 144" Satinado
Fabricado AISI 304 Dimensiones Largo 115em X Ancho 40cm X ARura 130cm
Uniones ffas por soldadura TIG, con fino acabado
Con tablero superior 1/16" e espesor con bordes antirebose. **TIEMPO DE FABRICACION: 03.04 Semanas a partir da la OIC***
Con 02 pozass santarias de 50 (rgo) x 40 (ncho) x 30 (profundidad) cm. IMAGEN REFERENCIAL
Con patas redondas fias 1 172" AISI 304 con lopes
Con amarre tubular de 1* de lado AIS! 304
Con respaldar sankaio de 100 men., de altura PRECIO DE EQUIPO USS| 556.00 556.00
Con escuridor ateral derecho 6 izauierdo 16V USS| 100.08|
Dimensiones aprox.: 160(a) x 60(p) x 90(h) cm. PRECIO CON IGV USS|
***TIEMPO DE FABRICACION: 03.04 Semanas a partr de la O/C** WAAGEN REFERENGIAL
PRECIO DE EQUIPO USS 71400 71400
16V US$| — |
PRECIO CON IGV 7
Anthony Garcia Mifan
Aceptado Chente Novotec Peri SAC.

DESCRIPCION INITARSIO US$ TOTAL USS

... VIENE

*“TODAS NUESTRAS MAQUINAS CUENTAN CON 02 ANOS DE GARANTIA ***

BONIFICACIONES:

1.- Garantia para 10dos 1os equipos nacionales es de 02 anos desde ka entrega (")

2.- Asesoramiento para la instalacion: punto eléctrico, agua, gas, drenaje, exhausting, etc.
3.- Capacitacitn de su personal Usuario para el buen manejo de 1os equipos. |

4.- Capacitacidn de su personal Técnico para el mantenimiento de los equipos.

5.« Incluye ol despacho de los equipos hacia & agencia de transporte en Lima Metropoltana.
Las capacitaciones al personal usuario y técnico se daran el mismo dia de la Conexién (*)
de los equipos.
Parala fuera de Lima correrd por cuenta del cliente los pasajes y visticos del
Técnico.

CONDICIONES DE PROFORMA;

-mmmhmxdsb‘mbuNOImde.G.V.yuﬁnowmmboum

AMERICANO!

-ammamwmdiynm on DOLARES

- Tiempo de entrega: Ver pie de cada ltem

- Forma de pago: A tratar

- Validez de la oferta: 15 dias.

= No incluye materiales, ni cbras civiles, los cuales serin habiltados por los dientes.

- La garantia exige al chente, cumplir con un mantenimiento preventivo de I0s equipos cada 04 meses por
representaca

nuestra

(") La GARANTIA es efectiva siempre y cuando el cliente cumpla con los estandares de instalacién, segin
estandares de calidad de NOVOTEC PERU, entrogados junto con los . Y Mantonimiento preventivo
cada 04 meses, realizado por parte de nuestra representada.
Rovisar los 1rminos y condiciones en el Certificado de Garantia emitido por NOVOTEC PERU ylo en la
pdgina web www.novolec.com oo

(™) Conexitn: Unir sus equipos a los puntos técnicos (agua, drenaje, energia, gas, exhausting, etc.)
mmamm.mmwmd-mn

Anthony Garcia Mifan
Aceptaco Chiento Novotec Per SAC.

Cotizacién mobiliaria de area de produccion
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