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Resumen 

El consumo desmesurado e irresponsable de las plantas medicinales es un problema que se 

vive en la actualidad incrementado por la pandemia por el COVID-19 causando que muchas 

personas se dejen llevar por el miedo buscando distintas maneras de tratar y hacer frente a 

esta y otras enfermedades recurriendo como una opción a la medicina natural. Esta se 

caracteriza por el uso de plantas medicinales en infusiones, preparados, batidos, cremas y 

pastillas. Sin embargo, la mayoría de las personas desconocen los daños que estas plantas 

pueden ocasionarles si no se usan correctamente, generando la agravación de los síntomas, 

enfermedades iatrogénicas o complicaciones en la salud.  

A esta situación, se suma el hecho que las personas no acuden a un médico confiando más en 

las tradiciones que aprendieron a lo largo de su vida. Es por eso que el presente proyecto 

contempla el diseño y gestión de una marca que oriente y eduque a los ciudadanos con 

respecto del uso y consumo correcto de las plantas medicinales para que conozcan los 

beneficios, dosis y riesgos que pueden tener estas. Se eligen primero las plantas más usadas y 

se presentan diversos productos considerando un diseño de empaques que lleven información 

útil o que derive al usuario a buscar más información acerca de lo que consume, permitiendo 

que el usuario sea capaz de poder mantener su salud en un estado óptimo y seguro.  

Palabras clave: Plantas medicinales, diseño y gestión de marca, diseño de empaques, salud. 
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Abstract. 

The excessive and irresponsible consumption of medicinal plants is a problem that is currently 

being experienced, increased by the COVID-19 pandemic, causing many people to get carried 

away by fear looking for different ways to treat and cope with this and other diseases. 

Resorting as an option to natural medicine that is characterized by the use of medicinal plants 

in infusions, preparations, shakes, creams and pills; however, most people are unaware of the 

damage that these plants can cause if they are not used correctly, causing aggravation of 

symptoms, iatrogenic diseases or health complications. Added to this situation is the fact that 

people do not go to a doctor relying more on the traditions they learned throughout their lives. 

That is why this project contemplates the design and management of a brand that guides and 

educates citizens regarding the correct use and consumption of medicinal plants so that they 

know the benefits, doses and risks that these can have. The most used plants are chosen first 

and various products are presented considering a packaging design that carries useful 

information or that leads the user to seek more information about what they consume, 

allowing the user to be able to maintain their health in a state optimal and safe. 

Keywords: Medicinal plants, brand design and management, packaging design, health. 
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Capítulo I 

Introducción. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la medicina tradicional (MT) es el 

conjunto de conocimientos, técnicas y prácticas esenciales en las teorías, creencias y 

experiencias propias de distintas culturas, y que se usan para preservar la salud, tanto física 

como mental. La OMS ha indicado y puesto en alarma los distintos peligros del uso 

incorrecto de las medicinas alternativas, siendo estas las responsables de provocar efectos 

secundarios peligrosos si no se consumen con el debido criterio. El problema no se 

encuentra en la composición de los medicamentos, los cuales están hechos a base de 

hierbas, y también son considerados como complementos alimenticios. En todo caso, la 

principal problemática se encuentra en las distintas mezclas que realizan las personas sin el 

debido conocimiento sobre las propiedades de estas plantas medicinales.  

Los componentes de las diferentes recetas son conocidos desde hace bastante tiempo por la 

medicina tradicional, los biólogos y los bioquímicos. Se sabe que la mayoría de estos 

componentes son inofensivos, pero no deben subestimarse, porque no siempre serán 

beneficiosos para todas las personas y menos en cualquier circunstancia. El registro de los 

males ocasionados por el uso incorrecto de las plantas medicinales se ha estado 

multiplicando a medida que crece el número de personas que recurren a estas. Este 

incremento ocurre debido a que cada vez salen más artículos o segmentos televisivos 

donde se habla acerca del “poder” de las plantas medicinales haciendo que más personas 

deseen probarlas. A partir de esta situación, se crea un fenómeno de desinformación en el 

cual se transmiten y recomiendan recetas improvisadas, haciendo que el verdadero 

propósito de un preparado se distorsione provocando una enfermedad o agravando una 

existente. 
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Descripción del Problema. 

Respecto al consumo desmesurado de las plantas medicinales, se ha podido ver un 

incremento del uso de estas y más ahora debido a la pandemia que estamos atravesando, ya 

que las personas tratan a toda costa de mejorar sus defensas o hacerle frente al COVID-19. 

Sin embargo, están haciendo mal uso de ellas, ya que las mezclan sin saber las propiedades 

que poseen y se dejan llevar por artículos o comentarios compartidos en cadenas de 

WhatsApp, redes sociales, correos, etc. Este problema es debido a que las personas carecen 

de información acerca de los daños que pueden causar las plantas medicinales si son 

consumidas irresponsablemente. Por otro lado, son creencias que han sido heredadas por 

tradición familiar las que llevan a las personas a abusar de las dosis porque se tiene la idea 

equivocada de que, al consumir más, más rápido se sanará uno del mal. Otra de las causas 

principales del problema es la dificultad para adquirir medicamentos en farmacias y 

laboratorios por los precios elevados. Es por esto, que las personas deciden adquirir las 

plantas medicinales ya que, a comparación de los medicamentos tradicionales las plantas 

medicinales tienen un costo mucho menor. Por ello, es importante señalar cómo los medios 

de comunicación desde que empezó la pandemia comenzaron a fomentar el consumo de las 

plantas medicinales. Sin embargo, son las redes sociales donde se puede observar mayor 

nivel de difusión y confusión de recetas y consejos los cuales no están certificados por un 

profesional. Es por esto, que un alto porcentaje de personas ponen en riesgo su vida y la de 

su familia por hacer caso a diversas publicaciones o sugerencias sin saber las diversas 

enfermedades que se pueden adquirir o agravar las  ya existentes. 
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Moodboard del problema. 

Se realizó un moodboard (Figura 1) donde se evidencia la problemática planteada. En él, se 

puede ver cómo las personas consumen, en diferentes ocasiones, de manera irresponsable 

las plantas medicinales ya sea en infusiones, preparados o para curar males espirituales. 

Además, se resalta la falta de presencia de un profesional en el tema, en la mayoría de 

casos se ve que estas recetas son compartidas entre familiares y amigos. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 1  Moodboard del problema, fotos que evidencian el problema presentado. Meléndez (2021) 

 

Problema principal. 

Consumo desmesurado e informal de plantas medicinales a causa de la pandemia del 

COVID-19 por parte de ciudadanos Limeños de 35 a 50 años. 

Problemas secundarios. 

Incremento de enfermedades iatrogénicas por el consumo desmesurado e informal de 

plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte de ciudadanos 

Limeños de 35 a 50 años. 

Aumento de complicaciones en la salud de los pacientes debido al consumo desmesurado e 

informal de plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte de 

ciudadanos Limeños de 35 a 50 años. 
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Justificación. 

Las plantas medicinales han trascendido a lo largo de la historia. Fueron usadas por 

diversas culturas, las diferentes recetas aprendidas fueron heredadas generación tras 

generación logrando mantener la tradición y el fervor a su gran poder natural para la cura 

de enfermedades, males e incluso para el alivio del estrés. Además, son consideradas como 

la base de la medicina moderna, Sin embargo a pesar de tener grandes efectos curativos, 

sin un conocimiento previo y responsabilidad en su uso pueden convertirse en la fuente 

principal de muchos efectos adversos. Por muchos años el uso de las plantas medicinales 

ha mantenido un perfil bajo. Sin embargo, a raíz de la pandemia ocasionada por el 

COVID–19, las plantas medicinales han tomado un rol importante en el tratamiento de esta 

como medida alternativa ante la falta de soluciones efectivas y oficiales. Esto ha 

ocasionado que los ciudadanos recurran a  diversos métodos empíricos para prevenir o 

curarse de este mal, provocando el aumento del consumo de todo tipo de hierbas y 

preparados a base de éstas. Muchos de los compuestos básicos han sido estudiados por 

expertos, los cuales confirman que por lo general estos productos son inofensivos, pero eso 

no quiere decir que sean buenos para todas las personas en todas las circunstancias. Es por 

eso, que se busca hacer que las personas tomen conciencia acerca del consumo de estas 

hierbas y lograr evitar la propagación de información errada; para así detener el incremento 

de complicaciones en la salud, agravamiento de enfermedades y el aumento de 

enfermedades iatrogénicas. 

Pregunta de Investigación. 

¿En qué medida, el diseño y gestión de una marca especializada puede contribuir a 

promover el consumo mesurado y formal de plantas medicinales a causa de la pandemia 

del COVID-19 por parte de ciudadanos limeños de 35 a 50 años? 
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Hipótesis. 

El diseño y gestión de una marca especializada contribuye a promover el consumo 

mesurado y formal de plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte 

de ciudadanos limeños de 35 a 50 años. 

Análisis de los Actores. 

Centro Nacional de Salud Intercultural.  

Su principal objetivo es proponer políticas, estrategias y normas en salud intercultural, así 

como promover el desarrollo de la investigación que permita la integración de la medicina 

tradicional, alternativa y complementaria con la medicina académica. 

Doctores (medicina química). 

Aconsejan a los ciudadanos el no auto medicarse con infusiones o preparados a base de 

plantas medicinales y aconsejan que los pacientes acudan con un experto en el tema. 

Además, sería una gran idea que expliquen acerca de las enfermedades iatrogénicas. 

Herborista. 

El rol que cumple el herborista es el de realizar un estudio de las plantas para poder 

identificar sus propiedades medicinales y así poder venderlas. De acuerdo a sus 

propiedades las puede vender en sus diferentes formas de consumo natural sin intervenirlas 

con procesos industriales. Las formas más comunes de venta son para la preparación de 

infusiones, ingesta directa, colutorios o cataplasmas. 

Ciudadanos peruanos. 

Consumen las plantas medicinales en exceso para poder aliviar síntomas o para prevenir el 

COVID-19. Usualmente siguen consejos de familiares, amigos, segmentos de televisión y 

redes sociales. Se crea así una cadena de difusión que muchas veces se  torna confusa y 

errónea.  
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Redes sociales. 

Los usuarios postean o comparten las diferentes recetas de infusiones o preparados que van 

leyendo en sitios web o que han aprendido de familiares. Además, existen grupos en las 

diferentes redes sociales donde día a día se postean varias opiniones; creando debates 

donde todos aseguran tener la razón en cuanto a la eficiencia de las plantas medicinales. 

Profesionales de la salud natural. 

Este grupo de actores está conformado por un conjunto de profesionales de la salud de 

distintas ramas de la medicina natural. El lazo que los une es que ellos trabajan y realizan 

tratamientos con productos hechos a base de plantas medicinales, ya que conocen sus 

diversas propiedades y la manera correcta en cómo usarlas. Es por ello, que están 

calificados para orientar a los ciudadanos y motivarlos a tomar conciencia con respecto al 

consumo irresponsable de las plantas medicinales. 

Medios de comunicación. 

La televisión, radio, periódicos y revistas, brindan información todos los días acerca de 

nuevas recetas a base de plantas medicinales debido a que han comprobado que las 

personas han aumentado su consumo a lo largo de la pandemia. 

Vendedores de plantas medicinales en mercados. 

Son ciudadanos que dirigen un negocio ya sea en un mercado o los alrededores de este y se 

dedican a la venta de plantas medicinales de todo tipo y para todo mal. Cabe resaltar que 

ellos al vender las plantas también explican a sus clientes el cómo prepararlas y los males 

que pueden tratar con estas. Sin embargo, no está comprado del todo que la información o 

la dosificación que recomienda sea la adecuada. 

Análisis de Campo. 

Los lugares elegidos para el estudio de campo son los siguientes: mercados, alrededores 

estos, farmacias naturales, medios de comunicación y redes sociales. Las variaciones del 
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campo se darán de acuerdo a los días en que los lugares sean estudiados. Los medios de 

comunicación deben ser observados diariamente al igual que las redes sociales, ya que son 

en estos medios donde se pueden ver constantemente el intercambio de recetas para nuevas 

infusiones o preparados. Por ejemplo, varios programas de televisión empezaron a trasmitir 

un nuevo segmento, el cual abarca todo el tema de consumo de plantas medicinales, No 

obstante, son los conductores quienes opacan a los especialistas al comentar en todo 

momento las recetas que ellos saben e inclusive recomiendan, dejando en segundo plano al 

doctor o doctora que ha sido invitado. Por otro lado, en las redes sociales como Facebook 

existen varios grupos y páginas tanto formales como informales donde constantemente se 

unen nuevas personas para compartir sus conocimientos y son los grupos informales donde 

se pueden encontrar recetas “mágicas” para perder peso o para aliviar distintos males. Ante 

estas situaciones, muchas veces los usuarios se dejan engañar y llevan a cabo estas dietas 

provocándose daños graves. Otra de las variaciones del campo son los mercados y 

alrededores de estos, ya que son en estos lugares donde se ve directamente la adquisición 

de las plantas medicinales estos lugares serán observados los días donde se vea más 

movimiento en la semana. Por último, se encuentran las farmacias naturales, que son 

lugares donde se venden productos hechos a base de plantas medicinales y adonde se 

puede recurrir para algún consejo sobre qué producto comprar o si es mejor adquirir la 

planta medicinal sin procesar. No obstante, deben ser observadas con menos frecuencia ya 

que no son tan concurridas. 

Metodología del Problema. 

La metodología del problema se dividirá en dos partes, la parte teórica y la parte empírica. 

Para la parte teórica se trabajará de la mano con las obras de diferentes autores, como 

Lezaeta, Carballo, la Organización mundial de la salud (OMS), etc. Los autores 

mencionados abarcan los siguientes temas: plantas medicinales, COVID-19, enfermedades 
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iatrogénicas. Será con la ayuda de sus obras que se logrará obtener una vasta información y 

facilitará el desarrollo de la presente tesis. En cuanto a la parte empírica, se realizarán 

entrevistas y encuestas a los distintos actores para poder llevar a cabo un plan de trabajo 

organizado y así obtener datos concretos acerca de la problemática planteada. 

 Las entrevistas serán dirigidas a vendedores de plantas medicinales en el mercado, debido 

a que aparte de vender, recomiendan cómo usar las plantas de manera adecuada; sin 

embargo, no está comprobado que estén en lo cierto. Se le preguntará acerca de la 

demanda que tienen sus productos, el rango de edad de sus clientes y su opinión acerca de 

la problemática y si está de acuerdo o no, en que la medicina natural es mejor que la 

tradicional. 

Otra de las entrevistas que se llevarán a cabo es a un cirujano general quien en su rol como 

profesional de la salud aconseja a los ciudadanos el no auto medicarse con infusiones o 

preparados a base de plantas medicinales y aconseja que los pacientes acudan con un 

experto en el tema. Durante la entrevista se le preguntará acerca de las consecuencias de la 

automedicación, su opinión acerca de la medicina natural y si han recomendado a sus 

pacientes el acudir a esta. 

Por último, se le realizará una encuesta a una Licenciada en Fisioterapia y rehabilitación, 

debido a que hace uso y recomienda a sus pacientes el uso de plantas medicinales para el 

tratamiento de sus diferentes males. Durante la entrevista se le preguntará acerca de la 

fisioterapia, el rango de edad de sus pacientes y como aplica las plantas medicinales en el 

tratamiento de estos. Ahora en cuanto a la encuesta, esta se les hará a amas de casa debido 

a que forman parte del grupo de actores principales de la problemática. Ya que, aparte de 

ser consumidoras de plantas medicinales, son ellas las que transmiten esta costumbre a sus 

familiares. Además, ellas son las receptoras directas de los distintos segmentos televisivos 

donde se habla del tema, aparte de las redes sociales, además cuando realizan las compras 
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en el mercado aprenden constantemente distintas recetas de sus vendedores. En la encuesta 

se les preguntará acerca de cuáles son las plantas que más consumen, y cómo lo hacen, qué 

dolencia están tratando, y adicional se preguntará si son conscientes de que por un mal 

consumo puede tener severas consecuencias. 

Metodología del Proyecto. 

Una marca es un método de comunicación para llegar a los ciudadanos, ofrecerles 

productos y junto con ellos un mensaje en concreto. Es por ello que en este proyecto se 

realizará la creación de una marca, para así llegar de manera eficaz al público objetivo e 

informarles cómo actuar en esta problemática. El primer paso para realizar este proyecto es 

la elección del público objetivo a quién irá dirigida esta marca. El público elegido son 

amas de casa de 35 a 50 años quienes consumen de manera desmesurada las distintas 

plantas medicinales sin conocer las propiedades exactas de estas para aliviar síntomas de 

enfermedades o para prevenir el contagio del COVID-19. Además, este público elegido se 

caracteriza por tener como primera opción a la medicina natural cuando se trata de curar un 

mal. De igual forma, tienen la creencia errónea acerca de cuánto más tomen de una 

infusión más rápido curará su enfermedad. Para este segmento de personas el valor de la 

familia es importante, es por eso que se mantienen fieles a sus tradiciones y costumbres 

que aprendieron a lo largo de su vida llegando al extremo de no cuidar su salud de la 

manera adecuada. Es por ello que se hace necesario poder crear una marca donde se 

informe acerca de las propiedades y usos de las plantas medicinales garantizada por 

profesionales de la salud para poder ofrecer información fidedigna y autorizada a partir de 

un producto seguro y confiable. Para lograr dicho objetivo se planea hacer lo siguiente: 

Crear y desarrollar la marca, poniendo en claro los objetivos específicos que se desean 

cumplir, seguido de esto, se deberá presentar un concepto que englobe y represente la 

marca al 100%.  A continuación se convocará  a especialistas en plantas medicinales y 
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profesionales de la salud quienes se encargaran de la redacción y creación de contenidos, 

luego de ello se comenzará a estructurar toda la información recaudada. Para así desarrollar 

las piezas gráficas, que, serán difundidas por las distintas redes sociales que el público 

objetivo usa diariamente. Acompañada de estas piezas gráficas digitales, se elaborará un 

kit natural, el cual, será la pieza principal física de la marca. Este producto podrá ser 

adquirido por el público objetivo con el fin de reforzar sus conocimientos acerca de las 

plantas medicinales. 
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Capítulo II 

 

Plantas Medicinales. 

Saavedra (1995) explica que, las plantas medicinales han formado parte del campo de la 

medicina desde tiempos remotos entre varias culturas como la egipcia, china, persa, etc. 

Estas culturas, siempre han considerado como elemento fundamental a las plantas 

medicinales debido al sistema analógico que emplearon. En otras palabras, consideraban a 

la planta efectiva para ciertas enfermedades debido a la forma de sus hojas. 

Medicina Tradicional. 

La organización mundial de la salud (OMS) define a la medicina tradicional como el grupo 

de conocimientos, prácticas y aptitudes que tienen como base las creencias, tradiciones y 

experiencias indígenas de las diversas culturas, ya sean o no explicables. Esta teoría se usa 

con el fin de mantener la salud, así como la prevención, el diagnóstico o el tratamiento de 

las distintas enfermedades tanto físicas como mentales. 

La organización mundial de la salud (OMS) y las plantas medicinales. 

Vila (2007) comenta que, la OMS incentiva el consumo responsable y eficaz de las plantas 

medicinales en la Atención Primaria de Salud (APS). Además, se sabe que gran porcentaje 

de la población mundial es dependiente de la medicina tradicional para el tratamiento de 

las distintas enfermedades. Vila (2007), explica que las plantas medicinales para que 

puedan ser incluidas en el sistema de salud deben cumplir con tres requisitos los cuales 

son: calidad, eficacia y seguridad. 

Calidad. 

Vila (2007), explica que en este rubro las plantas deben de poseer aptitud para el uso al que 

se le destinará. Para que el Ministerio de Salud garantice la calidad, la planta debe cumplir 

con una serie de reglas, las cuales son: las Buenas Prácticas de Almacenamiento y 

Recolección (BPA/R), Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), Buenas Prácticas de 
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Almacenamiento (BPA) y las Buenas Prácticas de Dispensación (BPD). Por último, antes 

de ser comercializadas se les debe realizar un control de calidad fisicoquímico, 

microbiológico, toxicológico, etc. 

Eficacia. 

Vila (2007) informa que en este rubro se considera eficacia a la aptitud de la planta al 

producir los efectos esperados para el uso de las personas y que estos estén determinados 

por métodos científicos. Los métodos científicos utilizados en este rubro son los estudios 

clínicos; los cuales tienen como función la confirmación científica de las plantas y sus 

propiedades terapéuticas. Con esta confirmación, se podrá permitir el uso de la planta 

medicinal como medicamento en seres humanos. 

Seguridad. 

En este último rubro Vila (2007) comenta que se evalúa a la planta medicinal para 

certificar que se puede usar sin temor de que esta provoque un efecto tóxico inexcusable. 

En su mayoría, las plantas no poseen toxicidad alguna. Sin embargo, puede existir alguna 

excepción. Esto se debe a que cuando las plantas tratan de adaptarse al medio que las 

rodea, estas comienzan a desarrollar distintos componentes tóxicos. Entonces, si una 

persona consume prolongadamente esta planta puede adquirir efectos secundarios y 

reacciones adversas. 

Comercio de plantas medicinales. 

Vila (2007) afirma que la demanda de plantas medicinales se mantiene en un punto 

equilibrado y que los principales consumidores de estas son usuarios pertenecientes al 

rubro de la medicina natural. Estos son de arraigos culturales y pertenecientes al 

socioeconómico menos favorecido, los cuales se caracterizan por ser consumidores de las 

plantas medicinales. 
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En la actualidad se puede observar que a nivel mundial, las personas optan por lo natural y 

orgánico. Inclusive el nivel de exportaciones nacionales se ha visto en aumento, pero aun 

así se ha establecido un ciclo de productividad consolidado específicamente para recalcar 

la oferta atractiva y consistente de exportación. Vila (2007) 

Situación del Vendedor de Plantas Medicinales. 

Vila (2007), informa que en el Perú el mercado de plantas medicinales está al alcance de 

todos sin alguna prohibición. Esta venta se puede encontrar en distintos puntos tales como 

los mercados, ferias, venta ambulatoria, casas naturistas, boticas y farmacias. En estos 

últimos puntos, se pueden encontrar medicamentos hechos a base de plantas naturales. No 

obstante, este comercio se ve afectado por distintos problemas: como la falta de regulación 

del sector, falta de información sobre los productos, problemas en la distribución, mala 

publicidad, etc. Es por eso, que los vendedores buscan que su sector posea una mejor 

regulación y profesionalización. 

Situación del consumidor de plantas medicinales. 

Vila (2007), luego de haber consultado a la Encuesta Nacional de Hogares (1997) afirma 

que un gran porcentaje de ciudadanos peruanos consumen plantas medicinales debido a 

que los servicios de salud poseen altos costos y no todos pueden acceder a estos servicios. 

Además, se puede observar que son las tradiciones, mitos y creencias ancestrales otras de 

las causas de este alto nivel de consumo. Cabe resaltar, que este gran porcentaje de 

usuarios carecen de información verificada y científica acerca de los daños que pueden 

ocasionar las plantas medicinales si son consumidas en exceso. Un ciudadano puede tener 

alto nivel de tolerancia; sin embargo, no está libre de sufrir algún efecto secundario o la 

agravación de alguna enfermedad. 
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Uso de Plantas Medicinales. 

Vila (2007) afirma que, los ciudadanos peruanos poseen un comportamiento especial, el 

cual se basa en el deseo de fusionar el sistema formal de salud con el sistema tradicional de 

tratamiento. Este esfuerzo de integración se hace presente cuando un ciudadano peruano 

busca aliviar sus males asistiendo con el médico y a la par con el hierbero. Cabe resaltar 

que existe en el Perú un segmento de la “cultura médica tradicional” el cual se ha 

mantenido en pie durante el tiempo. Además, que algunos lugares del país se siguen 

considerando a la medicina tradicional como el único recurso para el tratamiento y cura de 

enfermedades. 

Efectos adversos de plantas medicinales. 

Bucciarelli (2014), explica que las plantas medicinales son una herramienta clave, pero 

deben ser empleadas de manera responsable ya que cada situación en las que se ingieren es 

diferente debido a las características fisiológicas de quien las consume. Así mismo, se dan 

casos especiales como: embarazo, infancia, tercera edad, estados preoperatorios, pacientes 

oncológicos, enfermedades degenerativas del sistema nervioso, alteraciones hormonales 

que pueden alterar las variables producidas por los efectos de las diversas plantas 

medicinales en uso. A continuación, Bucciarelli (2014) presenta el listado con los tipos de 

reacciones que pueden ocasionar las diversas plantas medicinales como reacciones de tipo 

cutáneo cuyos efectos secundarios causados en la piel representan el 50% de reacciones 

adversas no graves descritas. Dentro de este grupo las reacciones más frecuentes son el 

prurito, el rash cutáneo, la urticaria y el rash eritematoso. En otras palabras, la inflamación 

o daño cutáneo puede describirse como un efecto adverso directo debido a la exposición de 

la piel ante el preparado —un ejemplo claro es la urticaria ocasionada por el uso de gel de 

Aloe. Otro tipo de reacción que explica Bucciarelli (2014), son las de tipo digestivo, que se 

da en aquellas personas que poseen mucosa intestinal sensible y son propensas a sufrir de 



 

23 
 

 

alteraciones que se presentan con cambios en la motilidad intest inal. Estas alteraciones 

causan un dolor agudo en el paciente y son provocadas con algunos productos hechos a 

base de plantas medicinales como lo son el aceite esencial de eucalipto o la sumidad de 

manzanilla. Y así también, hay casos en donde la persona puede presentar una dispepsia o 

diarrea debido a la sensibilidad intestinal que posee. Así mismo, Bucciarelli (2014) 

menciona también las reacciones sobre el sistema nervioso central donde las plantas 

estimulantes del Sistema Nervioso Central (SNC) poseen distintos principios activos los 

cuales se caracterizan por incentivar una serie de determinados centros cerebrales y espina 

dorsal. Sin embargo, existen efectos secundarios que se dan en este rubro debido a una 

reacción de los principios activos vegetales sobre las terminaciones nerviosas. Se producen 

así, una serie de reacciones adversas como lo son la cefalea, hiperexcitabilidad y la 

somnolencia. Por último, Bucciarelli (2014) explica acerca de las reacciones sobre el 

sistema circulatorio donde algunos de los preparados hechos a base de plantas medicinales, 

con actividad directa, pueden provocar daños o irrupciones en los procesos de 

vasodilatación o vasoconstricción. Al verse afectados estos procesos, se desatan los 

siguientes problemas: la hipertensión, palpitaciones o también puede llegar a afectar la 

contractilidad cardiaca.  

COVID – 19. 

Información epidemiológica. 

Según el Ministerio de Sanidad español (2020) explica que, el 8 de diciembre del año 2019, 

en la ciudad de Wuhan, China apareció el primer brote de síntomas del primer caso. El virus 

siguió avanzando hasta que el 28 de diciembre del mismo año salieron a la luz veintisiete 

nuevos casos de este virus el cual se identificó de primera instancia como una neumonía. Sin 

embargo, esta neumonía venía de una etiología desconocida. Fue recién el 7 de enero donde 

las autoridades chinas descubrieron que el virus procedía de la familia Coronaviridae, días 
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después las autoridades del rubro de salud chino anunció la secuencia genética de este nuevo 

virus. La OMS declaró el 11 de marzo, que el mundo entero ingresaría a una pandemia 

debido al brote de esta nueva enfermedad. El Ministerio de Sanidad español (2020) comenta 

que, el virus puede causar cuadros clínicos los cuales establecen un patrón de que va desde 

un resfriado común como primera etapa hasta otros más letales como los que son provocados 

por el Síndrome Respiratorio Agudo Grave (SARS) o el Síndrome Respiratorio de Oriente 

Próximo (MERS-CoV). 

Fuente de infección. 

De acuerdo a las investigaciones, el Ministerio de Sanidad español (2020) afirma que la 

fuente primaria de esta enfermedad tiene origen animal. Sin embargo, no se conoce con 

exactitud que reservorio natural es el transmisor y supuesto canal de contagio para los seres 

humanos ya que no ha sido confirmado que animal posee algún vínculo con el origen de la 

pandemia. Cabe resaltar, que una de las hipótesis presentadas señala que el murciélago es 

el animal que alberga en su organismo grandes niveles de coronavirus y es por eso que se 

le reconoce como posible transmisor principal de este mal. 

Duración de la enfermedad. 

El Ministerio de Sanidad español (2020), informa que el tiempo de duración de la 

enfermedad desde la aparición de síntomas hasta la etapa de recuperación suele durar dos 

semanas, siempre y cuando la enfermedad haya sido leve; pero si el paciente está en estado 

crítico la enfermedad puede durar entre tres a seis semanas.  

Distribución por edad y sexo. 

Según los estudios hechos por el Ministerio de Sanidad español (2020), se puede observar 

que el rango de edad que ha sido más afectado es el de 50 a 59 años donde el 55% del total 

son mujeres y el resto hombres. En cambio, el porcentaje y rango de edad varía en cuanto a 
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los pacientes que han sido internados en los hospitales siendo el rango de edad de 70 a 79 

años siendo esta el 55% hombres contagiados. 

Gravedad. 

El Ministerio de Sanidad español (2020) define que “La gravedad de una enfermedad 

depende de diferentes factores: por una parte factores intrínsecos de la persona 

(susceptibilidad) y del agente causal (virulencia) y por otra parte de otros factores 

extrínsecos que podrían modificar la historia natural (demográficos, de acceso y calidad de 

la asistencia sanitaria, tratamientos y vacunas efectivas etc.)” (p.18). El Ministerio de 

Sanidad español (2020), añade que los criterios de gravedad pueden ser confusos cuando se 

trata de una enfermedad nueva, como lo es el COVID-19, estos criterios no están definidos 

y muchos menos homogeneizados. Es por eso que se recurre al criterio donde el paciente 

debe ser rápidamente internado en la unidad de cuidados intensivos (UCI) de un hospital 

donde se podrá analizar al paciente y obtener una visión de cuán alto es el nivel de 

gravedad. 

Letalidad. 

Al igual que la gravedad, la letalidad se puede medir en base a ciertos factores, el 

Ministerio de Sanidad español (2020), explica que para poder saber el nivel de letalidad se 

debe llevar la cuenta de la cantidad de fallecidos a raíz de la enfermedad mencionada. 

Ahora con el COVID-19 se ve afectado este criterio además que por esta pandemia el 

acceso a una investigación minuciosa es aún más difícil. Cabe resaltar, que aparte de la 

dificultad que hay para acceder a los datos específicos, también existe otra problemática la 

cual es acerca de la escasez de recursos para poder realizar pruebas diagnósticas, logrando 

que se retrase el proceso de investigación y conteo. 
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Sintomatología. 

La OMS (2020), presentó el siguiente listado de los síntomas y signos más vistos en la 

enfermedad: fiebre, tos seca, astenia, expectoración, disnea, dolor de garganta, cefalea, 

mialgia o artralgia, escalofríos, náuseas o vómitos, congestión nasal, diarrea, hemoptisis y 

congestión conjuntival. También se han confirmado otros síntomas que han sido 

perjudiciales para distintos órganos y sistemas —por ejemplo, los síntomas neurológicos 

como mareos, alteración del nivel de conciencia, accidente cerebrovascular, ataxia, 

epilepsia. La OMS (2020) menciona también síntomas cardiológicos como el fallo 

cardiaco o daño cardiaco agudo. Además, también se pueden observar los síntomas 

oftalmológicos como el ojo seco, visión borrosa, congestión conjuntival y sensación de 

cuerpo extraño. De manera complementaria, la OMS (2020) agrega a la lista a los síntomas 

otorrinolaringológicos como el dolor facial, obstrucción nasal, disfunción olfatoria y del 

gusto. Cabe mencionar también a los síntomas dermatológicos como las erupciones del 

tipo rash (siendo el tronco el primer lugar donde aparece) y erupciones urticarianas 

vesiculosas. Por último, la OMS (2020) concluye la lista con los síntomas hematológicos, 

los cuales son descritos como fenómenos trombóticos, los cuales se manifiestan como 

infartos cerebrales, isquemias cardíacas, muerte súbita, embolismos, trombosis venosa 

profunda y sangrados. 

Secuelas. 

El ministerio de Sanidad español (2020) comenta que, aún no puede afirmar o asegurar de 

que el COVID-19 está dejando secuelas permanentes en las personas que han logrado 

vencer a la enfermedad; Sin embargo, en los seguimientos que se le ha hecho a distintos 

pacientes se ha podido observar que todos han presentado fibrosis pulmonar. La fibrosis 

puede presentarse o surgir a partir de inflamaciones en el pulmón; además que este mal se 
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relaciona con problemas fibro proliferativos relacionados con enfermedades autoinmunes, 

así como a la edad del paciente. 

Enfermedades iatrogénicas. 

Definición de Iatrogenia. 

Vélez (1990) define a la iatrogenia como una condición negativa que puede originarse 

durante el tratamiento de un paciente debido a un error involuntario del médico. Aun así, el 

error no debe ser tomado como una situación culposa de ignorancia o una mala intención. 

En pocas palabras, la iatrogenia es un exabrupto del juicio más no de negligencia. 

Etiologías de la Iatrogenia. 

Según Palomar (2013) explica acerca de las consecuencias que pueden ocasionar las 

acciones iatrogénicas: como el aumento de la lesión, aumento de dolor, disconfort y 

posible discapacidad funcional. Además, el autor explica que la iatrogenia se divide en 

siete etiologías, las cuales serán mencionadas a continuación. La iatrogenia predecible, 

también conocida como “doble efecto” —porque se puede obtener resultados tanto 

positivos como negativos— siendo un ejemplo una quemadura secundaria que fue 

sometida a sesiones de radioterapia. Sin embargo, los efectos de estas sesiones no deben 

ser confundidas con un edema ocasionado por un vendaje mal colocado. Otra de las 

iatrogenias mencionadas por Palomar (2013), es la iatrogenia por mala praxis profesional. 

Esta etiología se da por la deficiencia en los cuidados que recibe o aplica el paciente sobre 

la herida o malestar. Los daños más comunes que se pueden observar son las úlceras por 

humedad, fricción y/o cizallamiento. A partir de este listado, Palomar (2013) explica que la 

iatrogenia accidental es causada por la administración farmacológica irresponsable y sin 

tener conocimiento alguno de los efectos secundarios que puede acarrear estos dependen 

del metabolismo del paciente. También está presente en el listado la iatrogenia por 

deficiente eficiencia en la gestión sanitaria. Esta consiste en brindarle el mejor tratamiento 



 

28 
 

 

al paciente por un bajo precio. Sin embargo, se han dado casos en donde se ha puesto como 

prioridad la situación económica y se dejó a un lado la estabilidad y el cuidado del paciente 

llegando al extremo de que se le brinde medicamentos vencidos. Así mismo, Palomar 

(2013) comenta acerca de la existencia de la iatrogenia en la formación/información 

distorsionante por omisión. Este tipo de iatrogenia, se da cuando un profesional de la salud 

no tiene los conocimientos necesarios ya sea porque su formación fue nefasta o porque no 

tuvo docentes adecuados. Además, Palomar (2013) menciona a la iatrogenia por infección 

nosocomial, la cual se da cuando el paciente tiene un mal aseo o mantenimiento después de 

un proceso quirúrgico. Ya sea por el caso de una mala manipulación de catéteres o drenajes 

sin las medidas de asepsia adecuadas. Por último, Palomar (2013) comenta sobre la 

iatrogenia por una deficiente eficiencia en la industria farmacéutica, esta, se da en casos 

donde el paciente ha recibido medicinas en mal estado, la industria farmacéutica debe 

garantizar el buen estado de las medicinas que provee ya que pueden ocasionar daños 

graves en los pacientes. 

Frecuencia. 

Vélez (1990), explica que no se puede evaluar con exactitud la cantidad de casos que 

existen. No obstante, se puede detectar la frecuencia de acuerdos a los actos médicos, ya 

sean clínicos o quirúrgicos. A partir de lo que mencionó Vélez (1990) acerca de la 

definición de iatrogenia, esta se basa en los errores que puede cometer un médico durante 

el diagnóstico de una situación patológica o durante la aplicación de terapias o 

tratamientos. Muchos de estos errores son difíciles de notar, incluso por los mismos 

doctores; y los pacientes que se ven más afectados por estos errores son los ancianos y 

pacientes críticos con patologías múltiples. 

 

 



 

29 
 

 

Prevención.  

Vélez (1990), explica una serie de pasos que se deben seguir para poder evitar las 

complicaciones iatrogénicas. Primero, el médico debe estar debidamente preparado para 

poder cumplir su rol profesional; además debe ser capaz de comprender la ansiedad y 

angustia, ya que son síntomas que todo paciente experimenta. De igual forma, su 

formación científica y profesional debe ser extensa en cuanto a calidad. En segundo lugar, 

Vélez (1990) afirma que un médico, antes de realizar un tratamiento, terapia o intervención 

quirúrgica debe conocer bien a su paciente con ayuda de la historia clínica y exámenes 

físicos, con ambos se podrán evitar a futuro la aparición de iatrogenias. Por último, debe 

haber una excelente comunicación y confianza en la relación de Médico–paciente, ya que 

el paciente al tener confianza con el médico de cabecera, podrá contar todo aquello que le 

aqueja. Además se podrá informarle a qué medicamentos es alérgico o le han producido 

algún daño y el médico podrá llevar un mejor registro de su paciente y tendrá una 

excelente historia clínica. 

Marco Teórico del proyecto. 

El diseño gráfico. 

Bustos (2012), explica que en nuestro día a día el diseño está presente ya que el diseño es 

considerado como una actividad humana imprescindible. Muchas de estas acciones, 

tienden a ser creadoras ya que durante su duración son capaces de crear algo nuevo e 

inesperado. A su vez ambos, términos —diseño y gráfico— están entrelazados y se 

complementan el uno al otro ya que su función se resume en ser comunicadores de 

mensajes concretos. 

Los elementos básicos del diseño. 

Bustos (2012), da a conocer un listado de los elementos fundamentales que el diseño 

posee. Además, menciona que cada uno de ellos es sumamente importante. Ya que son 
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estos, los que repercutirán en el ámbito psicológico de las personas, logrando así, cumplir 

su rol de persuadir e informar. El primero de ellos es el lenguaje visual, el cual se 

caracteriza por comunicar de una forma certera el mensaje principal al público objetivo en 

cuestión. Seguido de esto, continua la comunicación; es este elemento donde se debe de 

tener cuidado con el uso de los procesos de comunicación, ya que son ellos los que tratan 

los mensajes que se pretenden usar. La percepción visual también forma parte del grupo 

mencionado. Es este elemento quien está encargado de evaluar la percepción de las 

personas en distintos aspectos como el recorrido de la visión, el contraste en los elementos, 

el uso de figuras y fondos, trayectoria de la luz, etc. El siguiente elemento es la 

administración de recursos, el cual se encarga de hacer un buen uso de los recursos que 

uno tiene. Mientras que la tecnología maneja las herramientas de una forma en la que el 

proceso creativo sea más sencillo para obtener mejoras en los resultados. Por último, se 

encuentran los medios; son ellos los que definen cuál será la intención del proyecto, por 

ejemplo si se desea causar impresión, promoción, etc. 

Un buen diseño. 

Bustos (2012) menciona que para que un diseño sea considerado bueno, este debe cumplir 

con los requisitos esenciales, como un buen atractivo visual, una personalidad y un notorio 

equilibrio estético. En otras palabras, debe ser capaz de captar la atención del público y 

lograr que ellos compren el producto en cuestión. Asimismo, un diseñador debe ser capaz 

de producir, presentar y diseñar ya que su trabajo con el pasar de los años está siendo cada 

vez más valorado, llegando a tomar el puesto de director de arte o inclusive las funciones 

de un jefe de producción gráfica.  

El diseño gráfico en la actualidad. 

Bustos (2012), comenta que durante el pasar de los años se ha podido observar el cambio y 

evolución de las diferentes tecnologías y los métodos aplicados en la comunicación visual. 
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Actualmente, el diseño gráfico se desenvuelve en muchos campos como lo es el cine, la 

televisión, videoclips musicales, anuncios, etc. Este desenvolvimiento se debe al uso 

óptimo de recursos tecnológicos, es decir, por programas especiales de diseño. Además, el 

diseño puede dividirse en tres grupos, el primero es de edición, donde se da el diseño 

editorial (Libros, revistas, periódicos). El segundo grupo, es el de la publicidad o diseño 

comercial, el cual abarca el diseño de carteles y anuncios. Por último el grupo de la 

identidad, el cual está encargado de trabajar en la imagen corporativa. 

El arte y el diseño. 

Bustos (2012), enfatiza que para que un diseño pueda considerarse como una obra de arte, 

este debe tener ciertas características estéticas. Puede darse el caso en que una pieza 

gráfica supere por mucho una obra de arte; sin embargo, estos casos se dan cuando el 

diseño cumple con los siguientes elementos de comunicación. El primero es el método, 

donde se aplica el diseño, en segundo lugar se encuentra el objetivo, que básicamente es el 

de poder comunicar un mensaje y por último el campo que viene a tratarse de la parte 

visual. En síntesis, un diseñador gráfico es capaz de comunicar algo en específico mediante 

un método (en este caso el diseño) y por medios visuales. 

La marca. 

Mut (2017) define a la marca como una pieza sumamente importante dentro del campo del 

marketing. Además, la marca se define como un nombre, término, símbolo o diseño. La 

marca a su vez tiene como rol el saber distinguir los bienes o servicios por parte del 

vendedor o grupo de vendedores. Aaker (1996) brinda gran importancia a la personalidad 

de la marca, es la personalidad la que orienta mejor a los consumidores en cuanto a las 

percepciones y actitudes de estos. Es esta personalidad la que marca la diferencia con la 

competencia, la que hace única e irrepetible a la marca. 
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Valor de marca. 

Mut (2017), hace hincapié en la definición y es que al igual que “la marca”, no hay una 

definición definitiva del término. El valor de marca es considerado como una característica 

adicional, que puede ser monetaria o simbólica, pero esta característica no tiene un lazo 

con ningún rasgo del producto. Peterson (2009), explica que existen elementos que 

influyen dentro del valor de la marca, por ejemplo, el posicionamiento en el mercado, la 

capacidad de inversión y la estabilidad que la marca muestra. 

La cultura del consumo. 

Julier (2008) define el término consumo como un conjunto de sensaciones placenteras o no 

placenteras acerca de poseer un producto, estas sensaciones pueden estar entrelazadas a los 

actos previos a la adquisición de dicho producto como el de recolectar información sobre 

dicho objetivo, se incluyen también las acciones de buscar, comprar y adquirir. Otras 

acciones que también se pueden considerar actos de consumo son: el mirar, escuchar, oler 

y tocar. En síntesis, la cultura del consumo, abarca un ámbito muy grande donde la acción 

de adquirir y usar, representan los sistemas y valores que giran en torno del propio 

consumo. 

Estado del Arte. 

La empresa “Soria Natural” creó la aplicación móvil de medicina natural.  

Esta aplicación atiende la demanda que existe de información acerca de las plantas 

medicinales por parte de los ciudadanos, quienes se ven más afectados diariamente por los 

efectos secundarios y componentes químicos. Es por ello que se creó esta aplicación, la 

cual sirve como un instrumento exhaustivo para adquirir conocimientos acerca de la salud 

natural, además su rol es el de ser un vínculo que logre acercar a los usuarios con Soria 

Natural y con los herbolarios. También en la aplicación están marcados 800 puntos de 

venta geo localizados de plantas medicinales y productos hechos a base de estas. Por 
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último, también ofrece una conexión a distintos canales como por ejemplo: las redes 

sociales y la suscripción al newsletter de la empresa. 

 

Figura 2  Logo de la empresa Soria Natural. Meléndez (2021) 

Empresa HispaCBD, encargada de la venta de productos CBD.  

Es una empresa online especialista en el comercio de productos CBD de la mayor calidad 

del mercado. Poseen un blog donde se pueden consultar las pautas sobre el cannabidiol 

(CBD) e informan sobre todos los bienes y usos del cannabinoide. También hablan 

detalladamente sobre las dolencias y males en las que se puede usar el CBD de forma 

segura, ya sea para aminorar los efectos dañinos de las mismas o para mejorar el bienestar 

general durante el padecimiento de alguna de ellas. Luego de revisar los comentarios y 

puntuaciones que los clientes le otorgaron a la marca, se concluye que tuvo una gran 

acogida entre los ciudadanos, con una puntuación de 4.9 de 5. 

 

Figura 3 Logo de la empresa HispaCBD. Meléndez (2021) 
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Natura Herbal Organic, uso del Germoplasma como defensor de la salud humana. 

NATURA HERBAL ORGANIC E.I.R.L es una empresa fundada con el objetivo de 

proteger la salud mediante el uso del rico germoplasma en productos naturales que el Perú 

produce en sus tres regiones: Costa, Sierra y Selva. Esta compañía se dedica al proceso y 

distribución de productos naturales y alimentos, haciendo uso de la tecnología 

recomendada por las disposiciones sanitarias del Perú y del mundo, con el fin de poder 

abastecer a laboratorios nacionales y empresas exportadoras a nivel mundial. 

 

 

Figura 4 Logo de la empresa Natura Herbal Organic. Meléndez (2021) 
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Capítulo III 

Público Objetivo. 

Este proyecto va dirigido hacia amas de casa de 35 a 50 años quienes se caracterizan por 

consumir las plantas medicinales en exceso y de manera irresponsable para poder aliviar 

síntomas o para prevenir el COVID-19, diversas enfermedades o aliviar algún dolor menor 

en su organismo. Usualmente, lo hacen siguiendo consejos de familiares, amigos, 

segmentos de televisión y redes sociales. Con este comportamiento, se crea una cadena de 

difusión de recetas e información que muchas veces se torna confusa y errónea. El público 

objetivo presentado fue elegido debido a que es en este segmento donde se origina el 

problema. Ya que muchos de ellos carecen de información confiable y garantizada acerca 

del uso mesurado y responsable de las plantas medicinales. Además, la mayoría se muestra 

negligente ante la idea de acudir con un profesional en el tema para obtener una adecuada 

información y dosificación.  

Cabe resaltar que este grupo de personas tienen una serie de hábitos, valores, costumbres y 

creencias que se relacionan directamente con el problema planteado, en cuanto a los 

hábitos se pueden apreciar cuando este grupo de personas muestran un alto porcentaje de 

interés cuando se trata de aprender el cómo tener un ritmo de vida saludable. Además, 

buscan videos y paginas donde hayan consejos de como iniciar en el campo vegano y 

suelen buscar dietas e infusiones que ayudan a reducir el peso o aliviar síntomas menores. 

En cuanto a los valores que poseen, se pueden destacar los valores familiares los cuales se 

basan en la fidelidad hacia las tradiciones y costumbres aprendidas. También se ve el valor 

de apego a la tierra y el promover el reciclaje junto con el cuidado de la naturaleza. Por 

último, las costumbres y creencias más destacables son, el fervor hacia la medicina natural, 

ya que esta es su primera opción a la hora de aliviar una enfermedad o dolor. Además, 
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tienen la errónea creencia de que cuanto más se ingiere de una infusión o preparado más 

rápido se curarán de una enfermedad. 

Concepto. 

El concepto elegido para el proyecto es la responsabilidad natural. La responsabilidad es 

proveer acatamiento a las obligaciones y tener cuidado a la hora de tomar decisiones. La 

responsabilidad es definida también como el ser responsable de alguien o de algo. En 

otros términos, “responsabilidad” significa velar por el bienestar propio y de los demás, en 

respuesta a la confianza depositada en nosotros por parte de otros. El ser responsable, 

ayuda a expresar el sentido de comunidad y de compromiso que se asume con los demás. 

Por último, el término “Natural” se conoce que proviene de la naturaleza, relacionado con 

ella o producido por ella sin la intervención del hombre. Las plantas poseen características 

naturales como los beneficios que aportan a la salud a su vez también pueden causar 

males, todo esto sin haber sido intervenida químicamente por el hombre. 

Muchas veces los problemas se dan por la negligencia e irresponsabilidad de las personas 

al creer que todas las plantas medicinales son iguales o son inofensivas al 100%. Esto 

provoca que las personas las consuman de manera desmesurada llegando a provocar males 

profundos. Pero si se motiva a las personas a ser responsables y a aprender sobre las 

plantas medicinales, brindándoles información asertiva de sus pros y contras, se puede 

lograr que las personas comiencen  a tejer redes  de conocimientos fomentando a la vez 

que sean usadas con responsabilidad. Con esto se busca lograr así concretar el concepto de 

“La responsabilidad natural” ya que las personas podrán discernir sobre la verdad de las 

plantas, los beneficios que ofrecen y las consecuencias  que acarrean si se hace un uso 

inadecuado.  Así mismo, podrán hacer uso correcto de las plantas medicinales sin la 

necesidad de “tratarlas” químicamente y mucho menos desperdiciarlas. Es por ello que se 

considera este concepto el más adecuado para utilizar como base, columnas y muros en el 
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proyecto. Ya que engloba, como se mencionó anteriormente, de una manera concisa y 

llamativa el mensaje que se busca transmitir al público objetivo. 

Moodboard del concepto. 

 

Como se mencionó anteriormente, el concepto es la responsabilidad de aprender sobre la 

naturaleza. Por ende, el siguiente moodboard (Figura 5) busca representar el concepto de 

manera gráfica. Es por ello que se seleccionaron imágenes que representen la acción de 

aprender junto con el ser responsable y por último imágenes que representen la naturaleza. 

Por ello se puede apreciar fotos del proceso de preparación de las plantas medicinales, 

como también infusiones ya listas de estas y también se pueden apreciar imágenes donde 

profesionales de la salud comparten sus conocimientos. 

 

Figura 5  Moodboard del proyecto de diseño, fotos que evidencian el concepto presentado. Meléndez (2021) 
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Características visuales. 

 

Simbología. 

Para transmitir la recreación y educación se usarán formas circulares, ya que estas 

representan la vida social y creatividad además que evocan la perfección. De igual forma 

representan lo infinito puesto que está compuesto de una línea que nunca termina. Por otro 

lado, también se usarán formas hexagonales, ya que el hexágono es sinónimo de sinergia, 

trabajo, sabiduría, unidad, perfección e inteligencia. Por su parte, el pentágono es una 

forma relacionada a este, que suele evocar la naturaleza, el cuerpo humano, armonía y todo 

lo orgánico. 

Paleta de colores. 

La paleta de colores de primera instancia deberá generar interés además de motivar al 

usuario a investigar más sobre la marca. Es por eso que se implementarán colores fríos 

como el verde, que evoca la estabilidad y frescura, además que es usado para representar a 

la naturaleza. Se verá también la utilización del color morado, ya que este representa la 

sabiduría y creatividad. Por otro lado se hará uso de los colores cálidos también; como el 

amarillo que es el puente de conexión entre los colores fríos y cálidos, brindando armonía. 

Los colores seleccionados, serán empleados con sus diversas tonalidades creando una 

paleta de colores diversa y atrayente. Esta paleta mantendrá la armonía y el equilibrio en la 

propuesta. Además, es esta paleta la que representará de manera efectiva el concepto 

planteado. 

 

 

 

 

 



 

39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 6  Paletas de colores del Proyecto de diseño. Meléndez (2021) 

 

Tipografías. 

Las tipografías que se emplearán en el proyecto de diseño serán, Lilita one, Bebas neue y 

Hunky Dory. Debido a que estas tipografías representan el concepto planteado; además 

que por su estilo y apariencia son atractivas para los usuarios, su estilo amigable logra 

representar con claridad la estética explicada. 

 

Figura 7 Tipografía Lilita one. 
 

 

                                                                     
 

                                                                   

 

 

 

 
Figura 8 Tipografía Bebas Neue. 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 9 Tipografía Hunky Dory. 
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Proyecto de diseño. 

 

El desarrollo del proyecto se dará en 2 etapas; la primera consiste en la creación y difusión 

de una marca que brinde información concisa de las distintas plantas medicinales, como sus 

beneficios y las consecuencias que traen si se toman en exceso. Además, esta marca se 

caracterizará por buscar formar un lazo de identificación con el público objetivo, 

demostrando el respeto que se tiene hacia las costumbres y tradiciones que estos tienen. Toda 

la información brindada será respaldada por profesionales de la salud y diversos autores de 

obras relacionadas a las plantas medicinales, para poder generar confianza en los ciudadanos 

que comiencen a seguir y consumir a la marca. Los profesionales y especialistas serán 

quienes aportarán la información para la creación de contenidos. Esta información será 

diagramada para que pueda comprenderse fácilmente por el público objetivo, además que el 

diseño reforzará el concepto planteado. En cuanto a la difusión de la marca se hará por medio 

de las redes sociales que el público objetivo, en este caso, las amas de casa usen con más 

frecuencia, estas son: Facebook, Instagram y YouTube. La segunda etapa consiste en la 

creación de la pieza central de la marca, la cual se trata de un kit natural, el cual, fue creado 

y planteado con el fin de reforzar el objetivo de la marca, además de brindar información 

más detallada de las plantas medicinales. Este estará a la venta para que el público objetivo 

pueda adquirirlo cuando desee, además que el kit natural variará en cuanto a diseño exterior 

del empaque, paleta de colores y contenidos, todo esto dependerá de qué planta medicinal 

haya sido elegida para la adquisición del kit. 

Relación entre problema, concepto, público objetivo y Proyecto. 

Este proyecto surge a raíz de que se detecta el problema en las personas que hacen uso de 

las plantas medicinales de manera irresponsable y desmesurada sin saber el daño que están 

provocándose. Los objetivos de dicho proyecto, son promover el consumo mesurado de 

plantas medicinales y educar a las personas para que puedan velar por su salud y dejen de 
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automedicarse y tomar dosis exageradas de estas plantas. Las amas de casa son quienes, 

por obvias razones, pasan más tiempo en casa y son ellas quienes tienen contacto directo 

con el problema planteado, debido que están en un constante intercambio de información 

relacionado a las plantas medicinales, ya sea por redes sociales, medios de comunicación o 

al momento de hacer las compras en los mercados locales. Por eso al ser ellas, los 

principales mediadores de estas tradiciones, creencias y recetas, son consideradas como 

público objetivo.  

La relación entre el proyecto y el concepto se da debido a que el proyecto busca fomentar 

la responsabilidad en el público objetivo a la hora de consumir plantas medicinales, busca 

que ellos no vuelvan a consumir de manera desmesurada. Este proyecto se enfoca en que 

las personas aprendan acerca de las plantas medicinales, como consumirlas, cuánto 

consumir de cada una y cuándo consumirlas. Para así poder evitar el desencadenamiento de 

enfermedades y el aumento de intoxicaciones. Además, la naturaleza toma un rol 

fundamental dentro de este proyecto, porque es quien brinda el producto con el cual se 

trabajará, es decir, las plantas medicinales. Estas se caracterizan por tener una variedad de 

propiedades que pueden curar como también dañar al ser humano. 

Marca del Proyecto. 

“Wayra Tuktu, la flor que habla” fue el nombre elegido para la marca que se creará. La 

frase “Wayra Tuktu” significa “mujer flor”, se decidió proponer un nombre en quechua 

con el fin de crear un lazo con las tradiciones y creencias sobre las plantas medicinales. Es 

por ello, que con este nombre se busca que el público objetivo observe que las diferentes 

creencias que han heredado con el pasar de los años, son respetadas y aplicadas en la 

marca. No obstante, “Wayra Tuktu, la flor que habla” será un lugar donde podrán adquirir 

más conocimientos acerca del uso responsable de las plantas medicinales. 
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Resultado. 

 

Figura 10 Logo de la marca “Wayra Tuktu, la flor que habla” en sus dos versiones. Meléndez (2021) 

 

Diseño de la comunicación. 

Los post 's de Instagram y Facebook variaran entre 3 tipos: Posts infográficos, los cuales se 

basarán en pequeñas infografías que señalen características concisas de las plantas. Se verán 

también posts fotográficos, los cuales se caracterizarán por mostrar a las plantas medicinales 

acompañadas de los distintos productos que se pueden obtener con ellas (infusiones, 

compresas, velas, jabones, etc.) y por último, posts informativos que contendrán pequeños 

textos (no más de 4 líneas) informando acerca de que parte de la plantas se consume más. Se 

creará también una sección donde los consumidores podrán conocer a los especialistas que 

brindan la información que leen en los distintos posts, esto se hará con el objetivo de generar 

confianza entre los consumidores y marcar la diferencia con las demás marcas similares que 

hay en el mercado. En cuanto al canal de YouTube, su contenido estará compuesto por 

videos tutoriales, donde se enseñe a elaborar productos artesanales a base de plantas 

medicinales, para así demostrar que las plantas medicinales tienen dones curativos que 

pueden ser empleados de diferentes maneras. 

En cuanto al kit, este contendrá una postal introductoria, que, en la cara tendrá una fotografía 

de la planta medicinal en cuestión y en la contracara tendrá una breve descripción de la 

problemática y como la marca busca solucionarla. El kit también contará con un frasco de 
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vidrio el cual contendrá las hojas, flor o raíz (de la planta correspondiente), Se añadirán al 

kit un set de tarjetas informativas sobre de las propiedades, usos tradicionales y precauciones 

de la planta medicinal. Estas tarjetas también contarán con el formato de tira y retira, ya que 

en la cara se apreciará una ilustración de la planta medicinal, junto el logo de la marca y el 

nombre de la planta medicinal. Otro de los contenidos es un frasco de vidrio que contendrá 

la parte más usada de planta medicinal en cuestión, esta parte puede variar entre: Flor, hoja, 

tallo o raíz. El kit también incluirá un producto hecho artesanalmente y que puede ser hecho 

con la planta medicinal (jabón, vela, amuleto, etc) con la intención de demostrar que la planta 

aparte de ser consumida como alimento, también puede ser empleada de otras maneras y aun 

así aprovechar sus dones curativos. Por último, una tarjeta pequeña que informará y 

recordará cómo encontrar la marca en las diferentes redes sociales. 

 Piezas empleadas.  

A continuación, se mostrarán las piezas gráficas realizadas para las distintas fases del 

evento: La creación y difusión de la marca y los contenidos del Kit natural. 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 Mockup de publicación en Instagram. Meléndez (2021) 
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Figura 12 Mockup de publicación en Instagram. Meléndez (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Mockup de publicación en Instagram. Meléndez (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 14 Mockup de publicación en Facebook. Meléndez (2021) 
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Figura 15 Empaque del kit natural, edición de las hojas de romero. Meléndez (2021) 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Figura 16 Postal introductoria de la marca. Meléndez (2021) 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Figura 17 set de tarjetas informativas. Meléndez (2021) 
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Figura 18 Frasco de vidrio con hojas de romero y jabón artesanal. Meléndez (2021) 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Figura 19 Tarjeta de presentación. Meléndez (2021) 
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Figura 20 Presentación de los especialistas que certifican la información en las publicaciones y kit 

natural Meléndez (2021) 

Validaciones. 

Se elaboró el respectivo juicio de pares del presente proyecto de diseño y  las opiniones de 

los diversos especialistas concluyeron en que el proyecto planteado cubre de forma ideal la 

problemática principal sobre el consumo de las plantas medicinales, además que plantea 

objetivos firmes, como lo son el lograr concientizar, educar e informar al público objetivo. 

Además, se está brindando información concisa y certificada de una manera creativa 

logrando marcar la diferencia entre otras marcas del mismo sector.  El asignar una sección 

donde se podrá conocer a los profesionales de la salud que aportan y certifican la 

información que brinda la marca, hace que se refuerce la originalidad de la marca y se 

genere un lazo de confianza entre la marca y el público objetivo, logrando así que el 

público compartan la marca a más personas y los inviten a seguirla. 

Conclusiones. 

El COVID-19 es una enfermedad que ha cobrado la vida de muchas personas desde su 

descubrimiento, lo que llevó a que la gente esté en un estado de alerta constante y los lleva 

a buscar una cura o tratamiento que mantenga a la enfermedad alejada. Es por eso que 

luego de finalizar el proceso de investigación, realizado entrevistas y encuestas, se puede 

concluir lo siguiente. El problema planteado en esta tesis se pudo demostrar gracias a las 

encuestas realizadas, donde los participantes confirman la carencia de conocimiento acerca 

de los efectos secundarios de las plantas medicinales, la falta de interés por asistir con un 

especialista y prefieren la automedicación debido a los altos precios de los medicamentos 

que les son recetados. A su vez se confirmó el apego y respeto hacia las creencias, 

costumbres y tradiciones  heredadas y es que los ciudadanos desde muy pequeños son 

consumidores de distintas infusiones y preparados. 



 

48 
 

 

Con el, ya mencionado, proyecto de investigación se logró compartir el mensaje de 

concientización que se planteó desde un principio como objetivo principal, y es que la 

marca desarrollada para este proyecto pudo brindar información concisa hacia el público 

objetivo, invitándolos a ser responsables de sus hábitos de consumo de plantas 

medicinales, haciéndoles saber que sus creencias son respetadas; sin embargo siempre se 

tiene que tener un cuidado sumamente importante en la salud. Se les motivó a ser curiosos 

con respecto a las propiedades que cada planta ofrece y en caso quisieran ahondar más en 

la información se les ofreció los kit naturales.  
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Anexos. 

Entrevista a Susana Meléndez, médico cirujano. 

¿Qué opina acerca de la medicina natural? 

La medicina natural es muy útil para el manejo preventivo de muchas enfermedades, pero hay 

que tener cuidado con su uso porque todo elemento vivo tiene compuestos químicos y la 

sobredosis o el mal uso podría causar daño en lugar de beneficio. 

¿Alguna vez ha recomendado a sus pacientes el uso de plantas medicinales en su 

tratamiento? 

Sí, he recomendado la manzanilla para procesos inflamatorios y las hojas de llantén para 

problemas de hemorroides y edema de miembros inferiores. 

¿Qué opina acerca del aumento del consumo de plantas medicinales en estos tiempos de 

pandemia? 

Me parece que son los recursos más fáciles y económicos de adquirir de las personas frente a 

esta pandemia al estar los hospitales y centros de salud saturados donde la atención está limitada 

a sólo COVID -19 se ven en la necesidad de adquirir más productos naturales. 

¿Qué opina acerca de la automedicación?  

La automedicación es el. Daño más grande que le hacen las personas a su cuerpo ya que todos 

los medicamentos si bien es cierto son fabricados para un bien tienen efectos secundarios y en 

algunos casos perjudiciales si no son recetados por un médico es mejor no tomarlos ya que en 

lugar de hacer un bien dañaría su organismo. 

¿Está de acuerdo con  que los medios de comunicación  promuevan el consumo de 

infusiones, preparados a base de plantas naturales? 
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Si el programa está dirigido por un médico sería aceptable las recomendaciones, pero 

recalcando de igual manera que el uso de plantas medicinales tiene mayor poder preventivo que 

curativo. 

Entrevista a Marianella López, Licenciada en fisioterapia y rehabilitación. 

¿Qué es la Fisioterapia? 

Es el tratamiento de lesiones físicas traumatológicas y neurológicas usando la aplicación de 

agentes físicos, además es el arte y pasión de crear movimiento con la mente y con el cuerpo 

pero principalmente con el corazón, para así poder ayudar a reinsertar a la sociedad a la persona. 

¿Cuántos pacientes atiende usted frecuentemente? ¿Ha variado la cantidad por la 

pandemia? 

La frecuencia de atención: 

En mi centro de trabajo de 7 a 10 pacientes diarios, que dada la coyuntura de la pandemia ha 

variado notablemente a 3 o 4 pacientes por día.  En la atención a domicilio la  frecuencia era 

aproximadamente de 6 pacientes y dada la pandemia del mes de julio en adelante incrementó 8 

a 10 pacientes. 

¿Cuál es el rango de edad de sus pacientes? 

Las edades de pacientes que atiendo oscila  en: 3 meses de edad  hasta 5 años y de 65 años a 94 

años. 

¿Qué opina acerca de la medicina natural? 

Es de gran ayuda para la recuperación de muchas enfermedades y la comparto con la gran 

mayoría de los pacientes que atiendo. 

¿Qué opina acerca del aumento del consumo de plantas medicinales en estos tiempos de 

pandemia? 

Como mencionó en lo anterior son de gran ayuda para apelar diversas enfermedades, siempre 

algo en este caso la pandemia nos ha servido para muchos de lección en diferentes aspectos 
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entre ellos buscar indagar y aplicar el uso de diversas plantas medicinales y que es realmente 

bueno el gran uso que ahora en la actualidad se de este fruto de la tierra. 

¿Alguna vez ha recomendado a sus pacientes el uso de plantas medicinales en su tratamiento 

para aliviar algún dolor muscular? 

Si, frecuentemente recomiendo el uso de plantas medicinales como es el caso de la hoja de 

llantén en procesos inflamatorios agudos. 

¿Los pacientes le han recomendado o comentado acerca de alguna receta o preparado de 

plantas medicinales? (infusión, jugo, cremas, pastillas)  

Sí me han comentado especialmente pacientes de la zona de provincia que es donde se aplica 

más el tratamiento de muchas enfermedades con plantas medicinales,  como es el uso de la hoja 

de llantén, emplasto de cúrcuma, etc. 

Entrevista a Miguel Arriola Barco, Vendedor de preparados hechos a base de plantas 

medicinales. 

¿Cuál es su rol dentro del campo de la medicina natural?  

Preparado de bebidas medicinales naturales. 

¿Cuántas personas recurren a usted para adquirir estos preparados normalmente? ¿Ha 

variado la cantidad por la pandemia? 

Son una cantidad de 15 personas, si bajo un poco la demanda que ahora piden con regularidad 

pocas personas. 

¿Cuál es el rango de edad de sus clientes? 

Mujeres y hombres de 30-50 años. 

¿Desde cuándo se dedica a este negocio? Y ¿Cómo surgió este deseo de aprender? 

Desde el año 2016 – fue a raíz de haber estado mal de salud no podía seguir con mi otro 

trabajo y decidí probar con este tipo de negocia el cual me está yendo bien. 
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¿Qué opina acerca del aumento del consumo de plantas medicinales en estos tiempos de 

pandemia? 

Son más saludables que las bebidas gaseosas y más confiables para el consumo. 

¿Cuál es el preparado con más demanda?  

La bebida más pedida es la muña ya que es buena para la gastritis. 

¿Creé usted que la medicina natural es más eficaz que la tradicional? Sí, no ¿por qué?  

La medicina natural es mejor por los efectos colaterales que tiene, no te ocasionan otro tipo de 

reacción como la medicina tradicional que de tanto medicamento como pastillas o jarabes 

puede presentar algunas reacciones adversas. 

Resultados de las encuestas a amas de casa. 

Las amas de casa consumen las plantas medicinales en exceso para poder aliviar síntomas o 

para prevenir el COVID-19. Es por ello que se les realizó la siguiente encuesta, a 40 amas de 

casa, para conocer mejor sus hábitos y cuánto pueden llegar a consumir las plantas  medicinales. 

¿Cuál es su edad? 

- 30 – 40 (17) 

- 50 – 60  (22) 

- 70 – 80 (1) 

¿Cuáles son las plantas medicinales que más usa? Mencione 3 

-Más mencionadas- 

 - Manzanilla  

 - Llantén 

 - Eucalipto 

 - Muña 

 - Anís  

 - orégano 

 - Menta 
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 - Hierva luisa 

 - Chanca piedra 

 - Cúrcuma 

 - Uña de gato 

¿De qué forma consume más las plantas medicinales? 

- Infusión (38) 

- Hervida (2) 

- Cruda 

¿Usa alguna planta para aliviar un mal en específico? ¿Cuál/es? 

- Manzanilla – Calmante, desinflamante 

- Llantén – inflamaciones 

- Cúrcuma – hígado graso 

- Muña – dolor de estómago 

- Valeriana – insomnio y ansiedad generalizada 

- Orégano - cólicos 

¿Dónde adquirió los conocimientos acerca de las plantas medicinales? 

- Familia (32) 

- Amigos (1) 

- Televisión (1) 

- Internet (6) 

¿Dónde acude para comprar plantas medicinales? 

- Mercado (33) 

- Vendedores ambulantes (1) 

- Supermercados (6) 

¿Hace cuánto consume plantas medicinales? 
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El rango de años es de 10 a 40 años 

 

¿Recomiendan el uso de plantas medicinales?  

- Sí (39) 

- No (1) 

¿Sabía usted que algunas de las plantas que consume produce efectos adversos? 

- Sí (14) 

- No (26) 

¿Consultó con algún profesional de la salud sobre el uso de plantas medicinales? 

- Sí (19) 

- No (21) 

Juicio de pares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 

21 Ficha de juicio de pares del doctor en comunicaciones, Joaquín Vallejo. Meléndez (2021) 
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Figura 22 Ficha de juicio de pares del doctor en comunicaciones, Joaquín Vallejo. Meléndez (2021) 
 

 
Figura 23 Ficha de juicio de pares del médico cirujano, Susana Meléndez. Meléndez (2021) 
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Figura 24 Ficha de juicio de pares del médico cirujano, Susana Meléndez. Meléndez (2021) 

 

Figura 25 Ficha de juicio de pares de la fisioterapeuta, Marianella Lopez. Meléndez (2021) 
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Figura 26 Ficha de juicio de pares de la fisioterapeuta, Marianella López. Meléndez (2021) 

Figura 27 Ficha de juicio de pares de la Comunicadora Audiovisual, Hikaru Yamada. Meléndez (2021) 
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Figura 28 Ficha de juicio de pares de la Comunicadora Audiovisual, Hikaru Yamada. Meléndez (2021) 
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	Capítulo I
	Introducción.
	Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la medicina tradicional (MT) es el conjunto de conocimientos, técnicas y prácticas esenciales en las teorías, creencias y experiencias propias de distintas culturas, y que se usan para preservar la salu...
	Los componentes de las diferentes recetas son conocidos desde hace bastante tiempo por la medicina tradicional, los biólogos y los bioquímicos. Se sabe que la mayoría de estos componentes son inofensivos, pero no deben subestimarse, porque no siempre ...
	Descripción del Problema.
	Respecto al consumo desmesurado de las plantas medicinales, se ha podido ver un incremento del uso de estas y más ahora debido a la pandemia que estamos atravesando, ya que las personas tratan a toda costa de mejorar sus defensas o hacerle frente al C...
	Moodboard del problema.
	Se realizó un moodboard (Figura 1) donde se evidencia la problemática planteada. En él, se puede ver cómo las personas consumen, en diferentes ocasiones, de manera irresponsable las plantas medicinales ya sea en infusiones, preparados o para curar mal...
	Figura 1  Moodboard del problema, fotos que evidencian el problema presentado. Meléndez (2021)
	Problema principal.
	Consumo desmesurado e informal de plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte de ciudadanos Limeños de 35 a 50 años.
	Problemas secundarios.
	Incremento de enfermedades iatrogénicas por el consumo desmesurado e informal de plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte de ciudadanos Limeños de 35 a 50 años.
	Aumento de complicaciones en la salud de los pacientes debido al consumo desmesurado e informal de plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte de ciudadanos Limeños de 35 a 50 años.
	Justificación.
	Las plantas medicinales han trascendido a lo largo de la historia. Fueron usadas por diversas culturas, las diferentes recetas aprendidas fueron heredadas generación tras generación logrando mantener la tradición y el fervor a su gran poder natural pa...
	Pregunta de Investigación.
	¿En qué medida, el diseño y gestión de una marca especializada puede contribuir a promover el consumo mesurado y formal de plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte de ciudadanos limeños de 35 a 50 años?
	Hipótesis.
	El diseño y gestión de una marca especializada contribuye a promover el consumo mesurado y formal de plantas medicinales a causa de la pandemia del COVID-19 por parte de ciudadanos limeños de 35 a 50 años.
	Análisis de los Actores.
	Centro Nacional de Salud Intercultural.
	Su principal objetivo es proponer políticas, estrategias y normas en salud intercultural, así como promover el desarrollo de la investigación que permita la integración de la medicina tradicional, alternativa y complementaria con la medicina académica.
	Doctores (medicina química).
	Aconsejan a los ciudadanos el no auto medicarse con infusiones o preparados a base de plantas medicinales y aconsejan que los pacientes acudan con un experto en el tema. Además, sería una gran idea que expliquen acerca de las enfermedades iatrogénicas.
	Herborista.
	El rol que cumple el herborista es el de realizar un estudio de las plantas para poder identificar sus propiedades medicinales y así poder venderlas. De acuerdo a sus propiedades las puede vender en sus diferentes formas de consumo natural sin interve...
	Ciudadanos peruanos.
	Consumen las plantas medicinales en exceso para poder aliviar síntomas o para prevenir el COVID-19. Usualmente siguen consejos de familiares, amigos, segmentos de televisión y redes sociales. Se crea así una cadena de difusión que muchas veces se  tor...
	Redes sociales.
	Los usuarios postean o comparten las diferentes recetas de infusiones o preparados que van leyendo en sitios web o que han aprendido de familiares. Además, existen grupos en las diferentes redes sociales donde día a día se postean varias opiniones; cr...
	Profesionales de la salud natural.
	Este grupo de actores está conformado por un conjunto de profesionales de la salud de distintas ramas de la medicina natural. El lazo que los une es que ellos trabajan y realizan tratamientos con productos hechos a base de plantas medicinales, ya que ...
	Medios de comunicación.
	La televisión, radio, periódicos y revistas, brindan información todos los días acerca de nuevas recetas a base de plantas medicinales debido a que han comprobado que las personas han aumentado su consumo a lo largo de la pandemia.
	Vendedores de plantas medicinales en mercados.
	Son ciudadanos que dirigen un negocio ya sea en un mercado o los alrededores de este y se dedican a la venta de plantas medicinales de todo tipo y para todo mal. Cabe resaltar que ellos al vender las plantas también explican a sus clientes el cómo pre...
	Análisis de Campo.
	Los lugares elegidos para el estudio de campo son los siguientes: mercados, alrededores estos, farmacias naturales, medios de comunicación y redes sociales. Las variaciones del campo se darán de acuerdo a los días en que los lugares sean estudiados. L...
	Metodología del Problema.
	La metodología del problema se dividirá en dos partes, la parte teórica y la parte empírica. Para la parte teórica se trabajará de la mano con las obras de diferentes autores, como Lezaeta, Carballo, la Organización mundial de la salud (OMS), etc. Los...
	Las entrevistas serán dirigidas a vendedores de plantas medicinales en el mercado, debido a que aparte de vender, recomiendan cómo usar las plantas de manera adecuada; sin embargo, no está comprobado que estén en lo cierto. Se le preguntará acerca de...
	Otra de las entrevistas que se llevarán a cabo es a un cirujano general quien en su rol como profesional de la salud aconseja a los ciudadanos el no auto medicarse con infusiones o preparados a base de plantas medicinales y aconseja que los pacientes ...
	Por último, se le realizará una encuesta a una Licenciada en Fisioterapia y rehabilitación, debido a que hace uso y recomienda a sus pacientes el uso de plantas medicinales para el tratamiento de sus diferentes males. Durante la entrevista se le pregu...
	Metodología del Proyecto.
	Una marca es un método de comunicación para llegar a los ciudadanos, ofrecerles productos y junto con ellos un mensaje en concreto. Es por ello que en este proyecto se realizará la creación de una marca, para así llegar de manera eficaz al público obj...
	Capítulo II
	Plantas Medicinales.
	Saavedra (1995) explica que, las plantas medicinales han formado parte del campo de la medicina desde tiempos remotos entre varias culturas como la egipcia, china, persa, etc. Estas culturas, siempre han considerado como elemento fundamental a las pla...
	Medicina Tradicional.
	La organización mundial de la salud (OMS) define a la medicina tradicional como el grupo de conocimientos, prácticas y aptitudes que tienen como base las creencias, tradiciones y experiencias indígenas de las diversas culturas, ya sean o no explicable...
	La organización mundial de la salud (OMS) y las plantas medicinales.
	Vila (2007) comenta que, la OMS incentiva el consumo responsable y eficaz de las plantas medicinales en la Atención Primaria de Salud (APS). Además, se sabe que gran porcentaje de la población mundial es dependiente de la medicina tradicional para el ...
	Calidad.
	Vila (2007), explica que en este rubro las plantas deben de poseer aptitud para el uso al que se le destinará. Para que el Ministerio de Salud garantice la calidad, la planta debe cumplir con una serie de reglas, las cuales son: las Buenas Prácticas d...
	Eficacia.
	Vila (2007) informa que en este rubro se considera eficacia a la aptitud de la planta al producir los efectos esperados para el uso de las personas y que estos estén determinados por métodos científicos. Los métodos científicos utilizados en este rubr...
	Seguridad.
	En este último rubro Vila (2007) comenta que se evalúa a la planta medicinal para certificar que se puede usar sin temor de que esta provoque un efecto tóxico inexcusable. En su mayoría, las plantas no poseen toxicidad alguna. Sin embargo, puede exist...
	Comercio de plantas medicinales.
	Vila (2007) afirma que la demanda de plantas medicinales se mantiene en un punto equilibrado y que los principales consumidores de estas son usuarios pertenecientes al rubro de la medicina natural. Estos son de arraigos culturales y pertenecientes al ...
	En la actualidad se puede observar que a nivel mundial, las personas optan por lo natural y orgánico. Inclusive el nivel de exportaciones nacionales se ha visto en aumento, pero aun así se ha establecido un ciclo de productividad consolidado específic...
	Situación del Vendedor de Plantas Medicinales.
	Vila (2007), informa que en el Perú el mercado de plantas medicinales está al alcance de todos sin alguna prohibición. Esta venta se puede encontrar en distintos puntos tales como los mercados, ferias, venta ambulatoria, casas naturistas, boticas y fa...
	Situación del consumidor de plantas medicinales.
	Vila (2007), luego de haber consultado a la Encuesta Nacional de Hogares (1997) afirma que un gran porcentaje de ciudadanos peruanos consumen plantas medicinales debido a que los servicios de salud poseen altos costos y no todos pueden acceder a estos...
	Uso de Plantas Medicinales.
	Vila (2007) afirma que, los ciudadanos peruanos poseen un comportamiento especial, el cual se basa en el deseo de fusionar el sistema formal de salud con el sistema tradicional de tratamiento. Este esfuerzo de integración se hace presente cuando un ci...
	Efectos adversos de plantas medicinales.
	Bucciarelli (2014), explica que las plantas medicinales son una herramienta clave, pero deben ser empleadas de manera responsable ya que cada situación en las que se ingieren es diferente debido a las características fisiológicas de quien las consume....
	COVID – 19.
	Información epidemiológica.
	Según el Ministerio de Sanidad español (2020) explica que, el 8 de diciembre del año 2019, en la ciudad de Wuhan, China apareció el primer brote de síntomas del primer caso. El virus siguió avanzando hasta que el 28 de diciembre del mismo año salieron...
	Fuente de infección.
	De acuerdo a las investigaciones, el Ministerio de Sanidad español (2020) afirma que la fuente primaria de esta enfermedad tiene origen animal. Sin embargo, no se conoce con exactitud que reservorio natural es el transmisor y supuesto canal de contagi...
	Duración de la enfermedad.
	El Ministerio de Sanidad español (2020), informa que el tiempo de duración de la enfermedad desde la aparición de síntomas hasta la etapa de recuperación suele durar dos semanas, siempre y cuando la enfermedad haya sido leve; pero si el paciente está ...
	Distribución por edad y sexo.
	Según los estudios hechos por el Ministerio de Sanidad español (2020), se puede observar que el rango de edad que ha sido más afectado es el de 50 a 59 años donde el 55% del total son mujeres y el resto hombres. En cambio, el porcentaje y rango de eda...
	Gravedad.
	El Ministerio de Sanidad español (2020) define que “La gravedad de una enfermedad depende de diferentes factores: por una parte factores intrínsecos de la persona (susceptibilidad) y del agente causal (virulencia) y por otra parte de otros factores ex...
	Letalidad.
	Al igual que la gravedad, la letalidad se puede medir en base a ciertos factores, el Ministerio de Sanidad español (2020), explica que para poder saber el nivel de letalidad se debe llevar la cuenta de la cantidad de fallecidos a raíz de la enfermedad...
	Sintomatología.
	La OMS (2020), presentó el siguiente listado de los síntomas y signos más vistos en la enfermedad: fiebre, tos seca, astenia, expectoración, disnea, dolor de garganta, cefalea, mialgia o artralgia, escalofríos, náuseas o vómitos, congestión nasal, dia...
	Secuelas.
	El ministerio de Sanidad español (2020) comenta que, aún no puede afirmar o asegurar de que el COVID-19 está dejando secuelas permanentes en las personas que han logrado vencer a la enfermedad; Sin embargo, en los seguimientos que se le ha hecho a dis...
	Enfermedades iatrogénicas.
	Definición de Iatrogenia.
	Vélez (1990) define a la iatrogenia como una condición negativa que puede originarse durante el tratamiento de un paciente debido a un error involuntario del médico. Aun así, el error no debe ser tomado como una situación culposa de ignorancia o una m...
	Etiologías de la Iatrogenia.
	Según Palomar (2013) explica acerca de las consecuencias que pueden ocasionar las acciones iatrogénicas: como el aumento de la lesión, aumento de dolor, disconfort y posible discapacidad funcional. Además, el autor explica que la iatrogenia se divide ...
	Frecuencia.
	Vélez (1990), explica que no se puede evaluar con exactitud la cantidad de casos que existen. No obstante, se puede detectar la frecuencia de acuerdos a los actos médicos, ya sean clínicos o quirúrgicos. A partir de lo que mencionó Vélez (1990) acerca...
	Prevención.
	Vélez (1990), explica una serie de pasos que se deben seguir para poder evitar las complicaciones iatrogénicas. Primero, el médico debe estar debidamente preparado para poder cumplir su rol profesional; además debe ser capaz de comprender la ansiedad ...
	Marco Teórico del proyecto.
	El diseño gráfico.
	Bustos (2012), explica que en nuestro día a día el diseño está presente ya que el diseño es considerado como una actividad humana imprescindible. Muchas de estas acciones, tienden a ser creadoras ya que durante su duración son capaces de crear algo nu...
	Los elementos básicos del diseño.
	Bustos (2012), da a conocer un listado de los elementos fundamentales que el diseño posee. Además, menciona que cada uno de ellos es sumamente importante. Ya que son estos, los que repercutirán en el ámbito psicológico de las personas, logrando así, c...
	Un buen diseño.
	Bustos (2012) menciona que para que un diseño sea considerado bueno, este debe cumplir con los requisitos esenciales, como un buen atractivo visual, una personalidad y un notorio equilibrio estético. En otras palabras, debe ser capaz de captar la aten...
	El diseño gráfico en la actualidad.
	Bustos (2012), comenta que durante el pasar de los años se ha podido observar el cambio y evolución de las diferentes tecnologías y los métodos aplicados en la comunicación visual. Actualmente, el diseño gráfico se desenvuelve en muchos campos como lo...
	El arte y el diseño.
	Bustos (2012), enfatiza que para que un diseño pueda considerarse como una obra de arte, este debe tener ciertas características estéticas. Puede darse el caso en que una pieza gráfica supere por mucho una obra de arte; sin embargo, estos casos se dan...
	La marca.
	Mut (2017) define a la marca como una pieza sumamente importante dentro del campo del marketing. Además, la marca se define como un nombre, término, símbolo o diseño. La marca a su vez tiene como rol el saber distinguir los bienes o servicios por part...
	Valor de marca.
	Mut (2017), hace hincapié en la definición y es que al igual que “la marca”, no hay una definición definitiva del término. El valor de marca es considerado como una característica adicional, que puede ser monetaria o simbólica, pero esta característic...
	La cultura del consumo.
	Julier (2008) define el término consumo como un conjunto de sensaciones placenteras o no placenteras acerca de poseer un producto, estas sensaciones pueden estar entrelazadas a los actos previos a la adquisición de dicho producto como el de recolectar...
	Estado del Arte.
	La empresa “Soria Natural” creó la aplicación móvil de medicina natural.
	Esta aplicación atiende la demanda que existe de información acerca de las plantas medicinales por parte de los ciudadanos, quienes se ven más afectados diariamente por los efectos secundarios y componentes químicos. Es por ello que se creó esta aplic...
	Figura 2  Logo de la empresa Soria Natural. Meléndez (2021)
	Empresa HispaCBD, encargada de la venta de productos CBD.
	Es una empresa online especialista en el comercio de productos CBD de la mayor calidad del mercado. Poseen un blog donde se pueden consultar las pautas sobre el cannabidiol (CBD) e informan sobre todos los bienes y usos del cannabinoide. También habla...
	Figura 3 Logo de la empresa HispaCBD. Meléndez (2021)
	Natura Herbal Organic, uso del Germoplasma como defensor de la salud humana.
	NATURA HERBAL ORGANIC E.I.R.L es una empresa fundada con el objetivo de proteger la salud mediante el uso del rico germoplasma en productos naturales que el Perú produce en sus tres regiones: Costa, Sierra y Selva. Esta compañía se dedica al proceso y...
	Figura 4 Logo de la empresa Natura Herbal Organic. Meléndez (2021)
	Capítulo III
	Público Objetivo.
	Este proyecto va dirigido hacia amas de casa de 35 a 50 años quienes se caracterizan por consumir las plantas medicinales en exceso y de manera irresponsable para poder aliviar síntomas o para prevenir el COVID-19, diversas enfermedades o aliviar algú...
	Cabe resaltar que este grupo de personas tienen una serie de hábitos, valores, costumbres y creencias que se relacionan directamente con el problema planteado, en cuanto a los hábitos se pueden apreciar cuando este grupo de personas muestran un alto p...
	Concepto.
	El concepto elegido para el proyecto es la responsabilidad natural. La responsabilidad es proveer acatamiento a las obligaciones y tener cuidado a la hora de tomar decisiones. La responsabilidad es definida también como el ser responsable de alguien o...
	Muchas veces los problemas se dan por la negligencia e irresponsabilidad de las personas al creer que todas las plantas medicinales son iguales o son inofensivas al 100%. Esto provoca que las personas las consuman de manera desmesurada llegando a prov...
	Moodboard del concepto.
	Como se mencionó anteriormente, el concepto es la responsabilidad de aprender sobre la naturaleza. Por ende, el siguiente moodboard (Figura 5) busca representar el concepto de manera gráfica. Es por ello que se seleccionaron imágenes que representen l...
	Figura 5  Moodboard del proyecto de diseño, fotos que evidencian el concepto presentado. Meléndez (2021)
	Características visuales.
	Simbología.
	Para transmitir la recreación y educación se usarán formas circulares, ya que estas representan la vida social y creatividad además que evocan la perfección. De igual forma representan lo infinito puesto que está compuesto de una línea que nunca termi...
	Paleta de colores.
	La paleta de colores de primera instancia deberá generar interés además de motivar al usuario a investigar más sobre la marca. Es por eso que se implementarán colores fríos como el verde, que evoca la estabilidad y frescura, además que es usado para r...
	Figura 6  Paletas de colores del Proyecto de diseño. Meléndez (2021)
	Tipografías.
	Las tipografías que se emplearán en el proyecto de diseño serán, Lilita one, Bebas neue y Hunky Dory. Debido a que estas tipografías representan el concepto planteado; además que por su estilo y apariencia son atractivas para los usuarios, su estilo a...
	Figura 7 Tipografía Lilita one.
	Figura 8 Tipografía Bebas Neue.
	Figura 9 Tipografía Hunky Dory.
	Proyecto de diseño.
	El desarrollo del proyecto se dará en 2 etapas; la primera consiste en la creación y difusión de una marca que brinde información concisa de las distintas plantas medicinales, como sus beneficios y las consecuencias que traen si se toman en exceso. Ad...
	Relación entre problema, concepto, público objetivo y Proyecto.
	Este proyecto surge a raíz de que se detecta el problema en las personas que hacen uso de las plantas medicinales de manera irresponsable y desmesurada sin saber el daño que están provocándose. Los objetivos de dicho proyecto, son promover el consumo ...
	La relación entre el proyecto y el concepto se da debido a que el proyecto busca fomentar la responsabilidad en el público objetivo a la hora de consumir plantas medicinales, busca que ellos no vuelvan a consumir de manera desmesurada. Este proyecto s...
	Marca del Proyecto.
	“Wayra Tuktu, la flor que habla” fue el nombre elegido para la marca que se creará. La frase “Wayra Tuktu” significa “mujer flor”, se decidió proponer un nombre en quechua con el fin de crear un lazo con las tradiciones y creencias sobre las plantas m...
	Resultado.
	Figura 10 Logo de la marca “Wayra Tuktu, la flor que habla” en sus dos versiones. Meléndez (2021)
	Diseño de la comunicación.
	Los post 's de Instagram y Facebook variaran entre 3 tipos: Posts infográficos, los cuales se basarán en pequeñas infografías que señalen características concisas de las plantas. Se verán también posts fotográficos, los cuales se caracterizarán por mo...
	Los post 's de Instagram y Facebook variaran entre 3 tipos: Posts infográficos, los cuales se basarán en pequeñas infografías que señalen características concisas de las plantas. Se verán también posts fotográficos, los cuales se caracterizarán por mo...
	En cuanto al kit, este contendrá una postal introductoria, que, en la cara tendrá una fotografía de la planta medicinal en cuestión y en la contracara tendrá una breve descripción de la problemática y como la marca busca solucionarla. El kit también c...
	Piezas empleadas.
	A continuación, se mostrarán las piezas gráficas realizadas para las distintas fases del evento: La creación y difusión de la marca y los contenidos del Kit natural.
	Figura 11 Mockup de publicación en Instagram. Meléndez (2021)
	Figura 12 Mockup de publicación en Instagram. Meléndez (2021)
	Figura 13 Mockup de publicación en Instagram. Meléndez (2021)
	Figura 14 Mockup de publicación en Facebook. Meléndez (2021)
	Figura 15 Empaque del kit natural, edición de las hojas de romero. Meléndez (2021)
	Figura 16 Postal introductoria de la marca. Meléndez (2021)
	Figura 17 set de tarjetas informativas. Meléndez (2021)
	Figura 18 Frasco de vidrio con hojas de romero y jabón artesanal. Meléndez (2021)
	Figura 19 Tarjeta de presentación. Meléndez (2021)
	Figura 20 Presentación de los especialistas que certifican la información en las publicaciones y kit natural Meléndez (2021)
	Validaciones.
	Se elaboró el respectivo juicio de pares del presente proyecto de diseño y  las opiniones de los diversos especialistas concluyeron en que el proyecto planteado cubre de forma ideal la problemática principal sobre el consumo de las plantas medicinales...
	Conclusiones.
	El COVID-19 es una enfermedad que ha cobrado la vida de muchas personas desde su descubrimiento, lo que llevó a que la gente esté en un estado de alerta constante y los lleva a buscar una cura o tratamiento que mantenga a la enfermedad alejada. Es por...
	Con el, ya mencionado, proyecto de investigación se logró compartir el mensaje de concientización que se planteó desde un principio como objetivo principal, y es que la marca desarrollada para este proyecto pudo brindar información concisa hacia el pú...
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	Anexos.
	Entrevista a Susana Meléndez, médico cirujano.
	¿Qué opina acerca de la medicina natural?
	La medicina natural es muy útil para el manejo preventivo de muchas enfermedades, pero hay que tener cuidado con su uso porque todo elemento vivo tiene compuestos químicos y la sobredosis o el mal uso podría causar daño en lugar de beneficio.
	¿Alguna vez ha recomendado a sus pacientes el uso de plantas medicinales en su tratamiento?
	Sí, he recomendado la manzanilla para procesos inflamatorios y las hojas de llantén para problemas de hemorroides y edema de miembros inferiores.
	¿Qué opina acerca del aumento del consumo de plantas medicinales en estos tiempos de pandemia?
	Me parece que son los recursos más fáciles y económicos de adquirir de las personas frente a esta pandemia al estar los hospitales y centros de salud saturados donde la atención está limitada a sólo COVID -19 se ven en la necesidad de adquirir más pro...
	¿Qué opina acerca de la automedicación?
	La automedicación es el. Daño más grande que le hacen las personas a su cuerpo ya que todos los medicamentos si bien es cierto son fabricados para un bien tienen efectos secundarios y en algunos casos perjudiciales si no son recetados por un médico es...
	¿Está de acuerdo con  que los medios de comunicación  promuevan el consumo de infusiones, preparados a base de plantas naturales?
	Si el programa está dirigido por un médico sería aceptable las recomendaciones, pero recalcando de igual manera que el uso de plantas medicinales tiene mayor poder preventivo que curativo.
	Entrevista a Marianella López, Licenciada en fisioterapia y rehabilitación.
	¿Qué es la Fisioterapia?
	Es el tratamiento de lesiones físicas traumatológicas y neurológicas usando la aplicación de agentes físicos, además es el arte y pasión de crear movimiento con la mente y con el cuerpo pero principalmente con el corazón, para así poder ayudar a reins...
	¿Cuántos pacientes atiende usted frecuentemente? ¿Ha variado la cantidad por la pandemia?
	La frecuencia de atención:
	En mi centro de trabajo de 7 a 10 pacientes diarios, que dada la coyuntura de la pandemia ha variado notablemente a 3 o 4 pacientes por día.  En la atención a domicilio la  frecuencia era aproximadamente de 6 pacientes y dada la pandemia del mes de ju...
	¿Cuál es el rango de edad de sus pacientes?
	Las edades de pacientes que atiendo oscila  en: 3 meses de edad  hasta 5 años y de 65 años a 94 años.
	¿Qué opina acerca de la medicina natural?
	Es de gran ayuda para la recuperación de muchas enfermedades y la comparto con la gran mayoría de los pacientes que atiendo.
	¿Qué opina acerca del aumento del consumo de plantas medicinales en estos tiempos de pandemia?
	Como mencionó en lo anterior son de gran ayuda para apelar diversas enfermedades, siempre algo en este caso la pandemia nos ha servido para muchos de lección en diferentes aspectos entre ellos buscar indagar y aplicar el uso de diversas plantas medici...
	¿Alguna vez ha recomendado a sus pacientes el uso de plantas medicinales en su tratamiento para aliviar algún dolor muscular?
	Si, frecuentemente recomiendo el uso de plantas medicinales como es el caso de la hoja de llantén en procesos inflamatorios agudos.
	¿Los pacientes le han recomendado o comentado acerca de alguna receta o preparado de plantas medicinales? (infusión, jugo, cremas, pastillas)
	Sí me han comentado especialmente pacientes de la zona de provincia que es donde se aplica más el tratamiento de muchas enfermedades con plantas medicinales,  como es el uso de la hoja de llantén, emplasto de cúrcuma, etc.
	Entrevista a Miguel Arriola Barco, Vendedor de preparados hechos a base de plantas medicinales.
	¿Cuál es su rol dentro del campo de la medicina natural?
	Preparado de bebidas medicinales naturales.
	¿Cuántas personas recurren a usted para adquirir estos preparados normalmente? ¿Ha variado la cantidad por la pandemia?
	Son una cantidad de 15 personas, si bajo un poco la demanda que ahora piden con regularidad pocas personas.
	¿Cuál es el rango de edad de sus clientes?
	Mujeres y hombres de 30-50 años.
	¿Desde cuándo se dedica a este negocio? Y ¿Cómo surgió este deseo de aprender?
	Desde el año 2016 – fue a raíz de haber estado mal de salud no podía seguir con mi otro trabajo y decidí probar con este tipo de negocia el cual me está yendo bien.
	¿Qué opina acerca del aumento del consumo de plantas medicinales en estos tiempos de pandemia?
	Son más saludables que las bebidas gaseosas y más confiables para el consumo.
	¿Cuál es el preparado con más demanda?
	La bebida más pedida es la muña ya que es buena para la gastritis.
	¿Creé usted que la medicina natural es más eficaz que la tradicional? Sí, no ¿por qué?
	La medicina natural es mejor por los efectos colaterales que tiene, no te ocasionan otro tipo de reacción como la medicina tradicional que de tanto medicamento como pastillas o jarabes puede presentar algunas reacciones adversas.
	Resultados de las encuestas a amas de casa.
	Las amas de casa consumen las plantas medicinales en exceso para poder aliviar síntomas o para prevenir el COVID-19. Es por ello que se les realizó la siguiente encuesta, a 40 amas de casa, para conocer mejor sus hábitos y cuánto pueden llegar a consu...
	¿Cuál es su edad?
	- 30 – 40 (17)
	- 50 – 60  (22)
	- 70 – 80 (1)
	¿Cuáles son las plantas medicinales que más usa? Mencione 3
	-Más mencionadas-
	- Manzanilla
	- Llantén
	- Eucalipto
	- Muña
	- Anís
	- orégano
	- Menta
	- Hierva luisa
	- Chanca piedra
	- Cúrcuma
	- Uña de gato
	¿De qué forma consume más las plantas medicinales?
	- Infusión (38)
	- Hervida (2)
	- Cruda
	¿Usa alguna planta para aliviar un mal en específico? ¿Cuál/es?
	- Manzanilla – Calmante, desinflamante
	- Llantén – inflamaciones
	- Cúrcuma – hígado graso
	- Muña – dolor de estómago
	- Valeriana – insomnio y ansiedad generalizada
	- Orégano - cólicos
	¿Dónde adquirió los conocimientos acerca de las plantas medicinales?
	- Familia (32)
	- Amigos (1)
	- Televisión (1)
	- Internet (6)
	¿Dónde acude para comprar plantas medicinales?
	- Mercado (33)
	- Vendedores ambulantes (1)
	- Supermercados (6)
	¿Hace cuánto consume plantas medicinales?
	El rango de años es de 10 a 40 años
	¿Recomiendan el uso de plantas medicinales?
	- Sí (39)
	- No (1)
	¿Sabía usted que algunas de las plantas que consume produce efectos adversos?
	- Sí (14)
	- No (26)
	¿Consultó con algún profesional de la salud sobre el uso de plantas medicinales?
	- Sí (19)
	- No (21)
	Juicio de pares.
	Figura 21 Ficha de juicio de pares del doctor en comunicaciones, Joaquín Vallejo. Meléndez (2021)
	Figura 22 Ficha de juicio de pares del doctor en comunicaciones, Joaquín Vallejo. Meléndez (2021)
	Figura 23 Ficha de juicio de pares del médico cirujano, Susana Meléndez. Meléndez (2021)
	Figura 24 Ficha de juicio de pares del médico cirujano, Susana Meléndez. Meléndez (2021)
	Figura 25 Ficha de juicio de pares de la fisioterapeuta, Marianella Lopez. Meléndez (2021)
	Figura 26 Ficha de juicio de pares de la fisioterapeuta, Marianella López. Meléndez (2021)
	Figura 27 Ficha de juicio de pares de la Comunicadora Audiovisual, Hikaru Yamada. Meléndez (2021)
	Figura 28 Ficha de juicio de pares de la Comunicadora Audiovisual, Hikaru Yamada. Meléndez (2021)

