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Introduccion

En la actualidad, los clientes de diversos sectores (mineria, construccion, energia,
entre otros) exigen a todos los proveedores afio tras afio que respondan con servicios
contratados de manera agil, eficiente, con menores tarifas y con altos estandares de calidad.
Para poder competir y cumplir con estas caracteristicas que exige el mercado actual, las
empresas de servicios se valen de distintas estrategias con el fin de reducir costos, aumentar

su produccion y buscar eficiencia en todos sus procesos.

Por lo mencionado anteriormente, el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se
centrara en la optimizacion de uno de sus recursos mas importantes que tiene la empresa
elegida para la prestacion de sus servicios, como es su flota vehicular. Aplicando los
conceptos de gestion de mantenimiento se lograra cumplir con las exigencias del mercado,
evitando desatenciones de servicios, disminuyendo gastos variables (reparaciones),
controlando riesgos para evitar accidentes y determinando el mejor tipo de contrato para la

adquisicion o renovacion de flota que se adecue mejor para el tipo de negocio y cliente.

La metodologia de gestion de mantenimiento que se aplico y se mostrara en este
Trabajo de Suficiencia Profesional estara direccionada inicialmente en recopilar la
informacion necesaria de la flota vehicular para identificar los problemas principales que
impactan la rentabilidad en los proyectos, analizar las causas identificadas, plantear
soluciones Optimas y ejecutar las soluciones planteadas obteniendo resultados esperados para

mejorar la rentabilidad del proyecto.

Este Trabajo de Suficiencia Profesional cuenta con cinco partes. En la primera parte
se expondra a profundidad la empresa de servicios donde se aplico la mejora, a qué rubro

pertenece, cuales son sus principales servicios que realiza y cuales son sus principales



clientes, asi como su vision, mision y politica con la que cuenta. En la segunda parte se
desarrollard la problematica encontrada, el cual explicara el planteamiento y la formulacion
del problema, asi como la justificacion, conociéndose de manera detallada la problematica en
la empresa de servicios. En este capitulo también se incluira la formulacion de los objetivos

generales y especificos.

La tercera parte estara compuesta por el marco tedrico, el cual se empleara de base y
sustento para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional. En la cuarta parte
se plantearan todas las soluciones realizadas que realizaron en el cumplimiento de los
objetivos planteados, dentro de los cuales se formularan las mejoras de los procedimientos de
trabajo que se implementaron para aumentar la rentabilidad de los proyectos a los que atiende

la empresa de servicios.

Finalmente, en la quinta y tltima parte, se mostraran los resultados obtenidos,
conclusiones y recomendaciones; de esta manera el presente trabajo de suficiencia
profesional quedara como precedente para conocer los métodos de trabajo que se deben

implementar para aumentar la rentabilidad en los proyectos de las empresas de servicios.



Capitulo 1: Generalidades de la Empresa

La empresa Ferreyra S.A C es una empresa de servicios que ofrece soluciones
integrales a los diversos sectores a nivel nacional (mineria, construccion, energia, entre

otros).

Realiza su trabajo basandose en la aplicacion de sus valores corporativos y su sistema
de gestion; que junto con su equipo humano y su propuesta de valor fundamentada en su
fortaleza comercial y cultura emprendedora, le permite posicionarse como un operador de

excelencia en los mercados donde esta inmerso.

1.1 Datos generales

Rubro: Energia, Telecomunicaciones, Facility Management y Construccion.

Tipo de empresa: Sociedad Anénima

Fecha Inicio Actividades: 10 / Octubre / 1997

1.2 Razon Social

Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.

1.3 Ubicacion de la empresa

La oficina principal esta ubicada en la Av. Paseo de la Republica Nro. 3617 — San

Isidro — Lima — Peru.

Teléfono: 7482200

En la figura 1 se puede observar la ubicacion de la oficina principal de la empresa.



Figura 1
Ubicacion de oficina principal
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Nota: Ubicacion de Oficina Principal adaptado de Google Maps.

La sede de operaciones esta ubicada en la Calle Luis Carranza #2120 - Cercado de

Lima — Lima — Peru.

Figura 2
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Nota: Ubicacion de sede de operaciones Lima, adaptado de Google Maps.




1.4 Giro de la empresa

La empresa de Servicios Ferreyra SAC pertenece al giro de negocios de servicios de
ingenieria que brinda soluciones integrales en el rubro de energia, telecomunicacion, facility

management, entre otras.

1.5 Tamaiio de la empresa

La empresa de servicios Ferreyra SAC pertenece a la clasificacion de gran empresa

por cuenta con mas de 2,500 colaboradores contratados a nivel nacional.

1.6 Breve reseiia historica de la empresa

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. es una empresa de generacion de energia
trasnacional que inici6 operaciones en el Pera hace 23 afios y actualmente lidera el sector
eléctrico del pais y no solo maneja el portafolio mas diversificado del Perti, sino también
mantiene un enfoque de trabajo basado en la sostenibilidad de sus operaciones y en la

contribucion al desarrollo de las comunidades en los lugares donde operan.

Hace tres afos, Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. integr6 a su corporacion una
empresa nacional lider en brindar soluciones integrales para empresas del sector eléctrico,

telecomunicaciones, montajes eléctricos-construccion y facility management.

Actualmente la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. cuenta con una flota vehicular
de mas de 400 vehiculos entre camionetas, furgones, minivan y motos, las cuales permiten

atender los servicios a nivel nacional de los diversos clientes a los que atiende.

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. ofrece soluciones integrales a los diversos

sectores a nivel nacional (mineria, construccion, energia, entre otros).



Figura 3

Principales servicios
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Nota: Principales servicios que ofrece la empresa a nivel nacional.

1.7 Organigrama de la empresa

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. es una empresa del tipo persona juridica, la

cual esta organizada de la siguiente manera:

Figura 4
Organigrama
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Nota: Organigrama funcional de Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.




A continuacion, haremos una breve descripcion de los puestos de trabajo involucrados

en el presente informe.

Gerente General

Es el maximo representante de la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C., quien
asegura que se encuentren siempre disponibles los recursos necesarios en las diversas
gerencias de operaciones y reporta directamente los resultados del negocio a los

representantes de Latinoamérica.

Gerente de Logistica

Brinda el soporte a todas las areas de operaciones de la corporacion y tiene a su cargo

las areas de transporte y activo fijo, compras y almacén.

Jefe de Compras

Es responsable de gestionar la adquisicion de diferentes productos para la empresa,
dicha tarea implica generar y enviar las 6rdenes de compra a los proveedores cuando sea

necesario.

Jefe de Almacén

Es responsable de planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento,

reposicion y almacenamiento de los materiales y productos de la empresa.

Jefe de transporte y activo fijo

Se encuentra dentro de la gerencia de logistica y tiene como objetivo principal
asegurar el control de la flota vehicular a nivel nacional, gestionar la distribucion de carga
para todos los proyectos del grupo y realizar una correcta gestion de los activos fijos que

utilizan todas las areas operativas del grupo.



Supervisor de transporte

Son profesionales con conocimientos técnicos y de gestion de flota vehicular, que
permiten brindar soluciones inmediatas ante emergencias en campo y controlan la utilizacion

correcta de los vehiculos a nivel nacional.

1.8 Vision, Politica y Valores

1.8.1. Vision

Ser protagonistas de la transformacion digital de las ciudades de Latinoamérica a
través de la instalacion, operacion y mantenimiento de sistemas inteligentes de redes
eléctricas y de telecomunicaciones, siendo un referente en confiabilidad, innovacion y

excelencia operacional.

1.8.2. Politica

Cumplir con los requisitos y obligaciones legales, contractuales y corporativas.

Construir y fortalecer relaciones de largo plazo con clientes y proveedores.

Promover la participacion y consulta activa de sus trabajadores.

Mantener un ambiente de trabajo seguro, previniendo dafios a la salud e integridad de

sus colaboradores.

Prevenir la contaminacion ambiental.

Controlar los impactos ambientales significativos de sus actividades.

Considerar e informar a las partes interesadas.

Propiciar la mejora continua del desempefio del Sistema Integrado de Gestion e

incentivar la innovacion.



1.8.3. Valores

Seguridad

Trabajamos permanentemente orientados al “Cero Accidente”, basandonos en el
desarrollo de una cultura de seguridad que nos permite dar sustentabilidad a la seguridad

laboral de nuestros colaboradores y clientes.

Cumplimiento

Cumplimos los acuerdos y plazos contraidos, mas alla de los compromisos

contractuales.

Calidad

Entregamos servicios y productos manteniendo altos estandares de calidad, seguridad

y cuidado del medio ambiente.

Seriedad

Actuamos con responsabilidad y ética en todos nuestros procesos.

Eficiencia

Optimizamos permanentemente nuestros procesos, garantizando nuestra

competitividad en el mercado.

1.9 Servicios y Clientes

Servicios eléctricos

Entregamos soluciones de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para
todo el sistema eléctrico de distribucion en baja, media y alta tension. Los principales

servicios son:
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Servicios de Medida

Verificacion de equipos de medida para normalizar suministro y problematicas

propias del proceso de facturacion.

Laboratorio de Equipos Eléctricos

Laboratorio de ensayo y calibracion de equipos eléctricos, elementos de proteccion

personal y transformadores de potencia y de medida.

Control de Pérdidas

Nos encargamos de la revision de puntos de pérdida de energia, ya sea por hurtos de

clientes en equipos o por pérdidas relacionadas directamente a problemas de redes.

Nuevas Conexiones

Gestion y conexion de nuevos empalmes.

Certificacién Metrolégica

Servicio de certificacion voluntaria y reglamentaria de medidores de energia eléctrica

en base a reglamentacion nacional e internacional.

Mantenimiento de Alumbrado Publico

Mantenimiento de luminarias publicas.

Traslado de Redes

Traslado de redes eléctricas por adecuacion de traslados viales, soterramiento de
redes, construccion de obras civiles para ductos de comunicacion y construccion de tunel

linner para redes eléctricas o poliductos.
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Obras y Mantenimiento MT/BT

Construccion y mantenimiento preventivo y correctivo de redes y equipos de media y

baja tension.
Lineas Energizadas.

Ejecucion de obras en media tension sin corte de suministro eléctrico.

Clientes de Servicios Eléctricos

En la figura 5 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que

trabajamos en los servicios eléctricos.

Figura 5

Principales Clientes del servicio eléctrico
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Servicios Telecomunicaciones

Entregamos soluciones de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para

todo el sistema de telecomunicaciones. Los principales servicios son:

Ultima Milla Hogar

Instalacion y reparacion de los servicios domiciliarios de telefonia, internet y

television a empresas de telecomunicaciones.

Clientes de Servicios de Telecomunicaciones.

En la Figura 6 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que

trabajamos en los servicios de telecomunicaciones.

Figura 6

Principales clientes del servicio de telecomunicaciones.
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Nota: Adaptacion propia

Servicios montaje eléctrico y construccion

Realizamos el suministro, construccion e instalacion de infraestructura eléctrica y de
telecomunicaciones para diferentes empresas, industrias y el comercio en general. Los

principales servicios son:

Construccion de Redes y Urbanizaciones



Servicio de construccion de obras civiles y eléctricas para los proyectos de las

empresas inmobiliarias.

Construccion de Alumbrado Publico

Construccion de proyectos de iluminacion para alumbrado publico (aéreo o

subterraneo).

Montaje Eléctrico Industrial e Inmobiliario

Suministro e instalacion de redes en dependencias del cliente, construccion de

subestaciones aéreas o de superficie y conectividad en baja tension.

Building Management System

Sistema de supervision, control y adquisicion de datos, encargado de monitorear y

comandar los dispositivos de campo o terreno eléctrico, electronico y mecanico.

Construccion de Sitios Moviles

Instalacion de antenas de telefonia en lugares remotos para aumentar la cobertura de

las empresas de telecomunicaciones.

Corrientes Débiles

Instalacion y suministros de especialidades como cableado estructurado, Control

centralizado de Television (CCTV), Control de acceso y citofonia.

Clientes de Servicio de Montaje Eléctrico y Construccion

En la figura 7 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que

trabajamos en los servicios montaje eléctrico y construccion.

13



Figura 7

Principales clientes del servicio de montaje eléctricoy — construccion.
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Nota: Adaptacion propia.

Servicios Facility Management

Ofrecemos servicios de gestion y mantenimiento integral de infraestructura en

edificios corporativos, industrias y centros comerciales. Los principales servicios son:

Mantenimiento Industrial

Servicios de mantenimiento integral a instalaciones de alta complejidad, cubriendo

especialidades de obras civiles mayores, gestion de activos y maquinaria especializada.
Facility Services

Mantenimiento en servicios especializados de alto estandar. Ofrecemos de manera

integral, sistemas de HVAC, eléctricos, seguridad electronica y Smartbuilding.

Clientes de Facility Management

En la figura 8 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que

trabajamos en los servicios de Facility Management.
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Figura 8

Principales clientes del servicio de Facility Management.

C.C. Parque Arauco (Lima y Provincias) C.C. Mall Plaza (Chile)

Nota: Adaptacion propia

1.10 Relacion de la empresa con la sociedad

El proposito de la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. a nivel mundial, es contribuir
a un progreso en armonia donde los intereses individuales estén alineados a los intereses
colectivos. En esa linea, nuestro negocio tiene como objetivo liderar la transicion energética

hacia un futuro cero carbonos y crecer de la mano de nuestros distintos grupos de interés.

Figura 9

Relacion de la empresa con la sociedad
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Nota: Adaptacion propia
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Capitulo 2: Planteamiento del Problema

2.1 Caracterizacion del area

El area de transporte y activo fijo se encuentra dentro de la gerencia de logistica y
tiene como objetivo principal asegurar el control de la flota vehicular a nivel nacional,
gestionar el traslado de materiales para todos los proyectos del grupo y realizar una correcta

gestion de los activos fijos que utilizan todas las areas operativas del grupo.

Esta area administra y gestiona toda la flota vehicular a nivel nacional; el total de la
flota administrada es de 476 vehiculos entre camionetas, furgones, minivan y motos, los que

se utilizan para el traslado de personal técnico y materiales a nivel nacional.

Tabla 1

Cantidad de tipos de vehiculos dentro de la flota vehicular.

Tipo de Vehiculo Cantidad
Camionetas 249
Furgonetas 25
Minivanes 105
Motos 97

Total 476

Nota: Elaboracion propia.



Figura 10

Organigrama del area de trabajo donde se realizo el estudio
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2.2 Contextualizacién y Definicion del Problema

2.2.1. Contextualizacion del Problema

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. durante los ultimos 15 afios viene brindando
soluciones integrales a nivel nacional a diversos clientes de los sectores eléctricos,

telecomunicaciones, montajes eléctricos, construccion y facility management.

Sus principales clientes se encuentran en el sector eléctrico, en donde en los ltimos 6
afios viene atendiendo con mayor volumen de servicios en los departamentos de Tumbes,
Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Ancash y Lima, por lo que, para poder atender
los servicios programados en los departamentos ya mencionados, la Empresa de Servicios
Ferreyra S.A.C. cuenta con una amplia flota vehicular para que el personal técnico pueda
desplazarse a los puntos programados con el fin de cumplir con los servicios solicitados por

el cliente.

Esta flota vehicular es lo suficientemente variada debido a los diversos tipos de
servicios que realiza el personal técnico y las diversas geografias en donde se realizan los
trabajos; por lo que dentro de la flota se cuenta con camionetas 4x4 para movilizarse en las
zonas mas agrestes, furgonetas de carga para movilizarse dentro de las ciudades, minivanes
para traslado de personal administrativo y motos para atender los servicios comerciales que

solicita el cliente.

Si bien es cierto, la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. ha venido cumpliendo de
manera eficaz con todos los servicios solicitados por los clientes, sin embargo, existen una
serie de puntos negativos los cuales han ocasionado una disminucién de la rentabilidad en los

servicios realizados.
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En consecuencia, a lo descrito en el parrafo lineas arriba se menciona los siguientes

puntos negativos.

Alto indice de antigiiedad en la flota vehicular (mas de 5 afios de antigiiedad).

Fallas excesivas en la flota vehicular por falta de mantenimiento y por mala

operacion, las cuales generan continuos tiempos muertos durante la operacion.

Deficiencias en la contratacion y/o adquisicion de la flota vehicular, los cuales

generan sobrecostos y disminuyen la rentabilidad de los servicios.

Deficiencias en el seguimiento del rendimiento de la flota vehicular, debido a la falta

de indicadores de gestion KPI.

Figura 11

Diagrama Ishikawa — Identificacion de causas
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Nota: Elaboracion propia
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En la actualidad los clientes solicitan proveedores que respondan con servicios
contratados de manera agil, eficiente, con menores tarifas y con altos estandares de calidad,
por lo que para que la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. se mantenga en el tiempo y
pueda competir con el mercado, debe reducir costos, aumentar su produccion y buscar

eficiencia en todos sus procesos.

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. cuenta en su mayoria con un alto indice de
antigliedad en su flota vehicular (mas de 5 afios) el cual es uno de sus principales puntos

débiles comparando a la flota vehicular de otras empresas de servicios del mismo rubro.

La mayor parte de los servicios que realiza la empresa necesita tener una alta
eficiencia en su flota vehicular para mantener un alto nivel de servicio a sus clientes, pero
(Qué antigiiedad debe tener la flota vehicular para mejorar la eficiencia? ;Hasta qué punto la
empresa podra trabajar sin paradas en la flota vehicular? ;Sera necesario mejorar el
mantenimiento de la flota vehicular? ;Sera necesario capacitar a los conductores para mejorar
la eficiencia en la flota vehicular? ;Qué controles se debe tener para mantener una alta

eficiencia en la flota vehicular?

Con el presente proyecto se desea describir los procesos de trabajo que se han
implementado para mejorar la eficiencia en la flota vehicular de la Empresa de Servicios

Ferreyra S.A.C.
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2.2.2. Formulacion del problema

Problema general

(Qué mejoras se deben implementar en la gestion del mantenimiento para optimizar la

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio?

Problemas especificos

Problema especifico N°1 - ;Qué procedimientos de mantenimiento se deben mejorar

para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio?

Problema especifico N°2 - ; Qué mejoras se deben implementar en los procesos

operativos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio?

Problema especifico N°3 - ;Qué mejoras se deben de realizar en el procedimiento de
contratacion o adquisicion de vehiculos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en

una empresa de servicio?

Problema especifico N°4 - ;Qué indicadores de gestion se deben implementar para

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio?
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Determinar qué mejoras de deben implementar en la gestion del mantenimiento para

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.

2.3.2. Objetivos especificos

Objetivo Especifico N°1 — Determinar qué procedimientos de mantenimiento se

deben mejorar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.

Objetivo Especifico N°2 — Determinar qué mejoras se deben implementar en los
procesos operativos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de

servicio.

Objetivo Especifico N°3 — Determinar qué mejoras se deben de realizar en el
procedimiento de contratacion o adquisicion de vehiculos para optimizar la eficiencia de la

flota vehicular en una empresa de servicio.

Objetivo Especifico N°4 — Determinar qué indicadores de gestion se deben

implementar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.

2.4. Justificacion

El presente trabajo de suficiencia profesional se justifica a partir de criterios teoricos y
criterios practicos, los cuales representan los fundamentos para su aplicacion en los diferentes

proyectos de la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.

En referencia al criterio tedrico aplicado, seran fundamentales los conceptos

comprendidos dentro de la gestion de mantenimiento, tales como el desarrollo de politicas y
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planes de mantenimiento a fin de lograr el buen uso y la correcta mantenibilidad de equipos
y/o maquinarias. Asimismo, también nos menciona el conjunto de acciones de mantenimiento
a realizar (mantenimiento preventivo, correctivos, entre otros) para conseguir una optima

aplicacion de la gestion de mantenimiento.

Desde el criterio practico aplicado en la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C., se
busca dejar como precedente el uso de politicas y planes de gestion de mantenimiento para
asegurar el uso optimo de la flota vehicular. Esto implica un uso eficiente de recursos, un
aumento de la rentabilidad del negocio y una reduccion de los tiempos muertos que ocasionan

desatenciones de los servicios que solicita el cliente.

Por lo mencionado anteriormente, la aplicacion de la gestion de mantenimiento
lograra influir positivamente la rentabilidad del negocio, aumentara la produccion y ayudara a

que la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. cumpla con las exigencias del mercado.

2.5. Alcances y Limitaciones

En este punto, se mencionaran los alcances y limitaciones que se suscitaron en la
elaboracion del presente trabajo de suficiencia profesional; ya sea con informacion, datos y

bases permitidas por la empresa.

2.5.1. Alcances

El alcance del presente trabajo es la Gerencia de Logistica, la cual se encuentra
compuesta por tres jefaturas, una de ellas es la jefatura de transporte y activo fijo, area en
donde se desarroll6 la optimizacion en el uso de la flota vehicular aplicando los conceptos de

la gestion de mantenimiento.
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Es importante mencionar que, para el desarrollo del trabajo, toda la informacion se
recopilo en el area mencionada y solo se mostrara la informacion autorizada por la gerencia

de logistica.

2.5.2. Limitaciones

Durante el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se presentaron las

siguientes limitaciones:

v Confidencialidad para la utilizacién de datos reales, debido a motivos de
seguridad de informacién de la empresa y politicas internas. Por lo que se
utilizaran datos aproximados manteniendo la misma tendencia de la informacion
real.

v Confidencialidad de datos de la empresa; por lo que tampoco se mencionara la
razon social y el ruc al igual que los datos de los clientes a quienes se atienden en
los proyectos que se mencionaran. Por lo expuesto se sera conveniente que cada
vez que se haga referencia a la empresa donde se realizo la optimizacion, se

denominara a la empresa como Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.
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Capitulo 3: Marco Tedrico

En el presente capitulo se mencionara todos los conceptos relacionados a los términos

relevantes del presente trabajo de suficiencia profesional, teniendo como base distintas

fuentes aprobadas a lo largo del tiempo como tesis, libros, articulos cientificos, entre otros.

Optimizacion

Busqueda de la mejor manera de realizar una actividad.

Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espaiiola (23a ed.).

Flota

Conjunto de vehiculos de una empresa.

Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola (23a ed.).

Camioneta

Vehiculo automovil, normalmente con caja abierta, menor que el camion y que sirve

para el transporte de mercancias.

Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola (23a ed.).

Furgoneta

Vehiculo automoévil cubierto, mas pequefio que el camion, destinado al transporte de

mercancias.

Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola (23a ed.).

Motocicleta

Vehiculo automovil de dos ruedas, con uno o dos sillines y, a veces, con sidecar.

Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espaiiola (23a ed.).
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Gestion

Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto, direccion,

administracion de una empresa, negocio, etc.

Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espaiiola (23a ed.).

Proveedor

Dicho de una persona o de una empresa: Que provee o abastece de todo lo

necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.

Real Academia Espaiiola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola (23a ed.).

Mantenimiento

Se entiende por mantenimiento, al conjunto de tareas o actividades que son necesarias
para la conservacion y el buen control de los equipos o maquinas en general. Las correctas
ejecuciones de estas actividades permitiran mantener un buen funcionamiento a los equipos y
también ofrecera una seguridad en el funcionamiento a un costo 6ptimo. (Gamarra Tolentino,

Jorge. Libro de Mantenimiento Industrial.)

Gestion del Mantenimiento

La concepcion de mantenimiento se manifiesta como un conjunto de acciones
necesarias para desarrollar las politicas especificas de mantenimiento en una organizacion de
produccion, lo que hace ser de manifiesto tener un objetivo. Es la personalizacion de la forma
como la organizacion piensa sobre el papel (funcion a cumplir) del mantenimiento, vista
como una funcién operativa. Asi la concepcion de mantenimiento se traduce en un conjunto
de varias formas de intervenciones de mantenimiento (correctiva, preventiva, sintomatica,
etc.) y de la estructura general, en las cuales esas intervenciones seran realizadas.

(Waeyenbergh G, 2005)



27

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo consiste en la pronta reparacion de la falla y se le
considera de corto plazo. Las personas encargadas de reportar la ocurrencia de las averias son
los propios operarios de las maquinas o equipos y las reparaciones corresponden al personal
de mantenimiento. Exige para su eficacia, una buena y rapida reaccion de la reparacion
(recursos humanos asignados, herramientas, repuestos, elementos de transporte, etc.). La
reparacion propiamente dicha es rapida y sencilla, asi como su control y puesta en marcha.

(Navarro y otros, 1997)

El principal inconveniente que presenta este tipo de accion de mantenimiento consiste
en que el usuario detecta la falla cuando el equipo esta en servicio, en el preciso momento en
que pierde su funcionalidad, ya sea al ponerlo en marcha o durante su utilizacion. Ademas,
porque la mayoria de los operarios encargados de usar los equipos no son expertos en fallas.
Entre algunos de los sintomas que determinan la presencia de fallas, pueden estar altos
niveles de ruidos y/o anomalias que pueden generar otras averias mayores. (Navarro y otros,

1997)

Mantenimiento Preventivo

Se dice como mantenimiento preventivo, que son las actividades que se programan y
se planifican con la finalidad de reducir fallas durante la operacion de los equipos y/o
maquinas en general. La aplicacion de este mantenimiento garantiza un mayor tiempo de vida
util y de funcionamiento sin fallas inesperadas que ocasionen la intervencion de las

actividades operativas.

El mantenimiento preventivo cuenta con actividades rutinarias y/o basicas como la
limpieza, lubricacion y cambio de fluidos con los que cuenten los equipos 0 maquinas en

general. (Pesantez Huerta, A. E. 2007)
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Disponibilidad Mecanica

La Disponibilidad es el tiempo de maquina que tenemos para producir. Consideramos
tiempo disponible, todo el tiempo excepto aquel que ha sido programado para otros
menesteres, como el destinado a mantenimiento preventivo o predictivo, pero no aquel

intervenido en curativo, averias, paradas por festivos, etc. (Gualoto Fausto, 2014)

Check List

El Checklist esta formado por un cuestionario, sirviendo como tal a la verificacion del
cumplimiento de reglas o diversas actividades que son establecidas con un fin o propdsito
determinado. Los Checklist contienen informacion clara y concreta y es utilizada con el fin
de no descuidar la respectiva realizacion de un proceso, siendo un elemento de control y
asesoramiento usado para monitorear trabajos de inicios y procesos finales. La lista de control
o Checklist facilita la recopilacion y analisis de datos. (Juarez, Gaitan, Urosa, & Cabrera,

1993)

Indicadores de Gestion de Mantenimiento
Los indicadores de gestion son aquellos que normalmente interrelacionan dos valores
y nos aportan una vision completamente que evalua diversos aspectos de la gestion de nuestro

departamento. (Gonzalez, 2004)

La confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad son medidas técnicas y cientificas,
fundamentadas en calculos matematicos, estadisticos y probabilisticos, que tiene el

mantenimiento para su analisis. (C. Garcia, 2015, p. 27)

Confiabilidad
La confiabilidad se define como la probabilidad de que un sistema no falle, es decir,

que cumpla con las funciones para la cual fue disefiado durante un tiempo determinado.

(Duran, 2000)
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Diagrama de Ishikawa

Metodologia creada por el quimico japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943,
experto en direccion de empresas interesado en mejorar el control de la calidad. Es una
herramienta de analisis de problemas para encontrar causas de problemas y definir
soluciones. El diagrama de Ishikawa es una forma grafica para representar multiples
variables que intervienen en un proceso como por ejemplo variables de causa-efecto.

Adicionalmente ayuda en la conclusion de causas reales y potenciales de un problema
en un equipo o maquina. (Serviconsulting, 2016).
Figura 12

Diagrama de Ishikawa
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Nota: Adaptado de (Serviconsulting, 2016).
Diagrama de Pareto

Metodologia creada por el economista italiano Wilfredo Pareto (1848 — 1923). Esta
herramienta de analisis de datos busca priorizar los datos obtenidos de un problema para

encontrar que factores tienen mayor influencia, permite tomar decisiones en funcion de



prioridades de los eventos. Se basa en el principio enunciado por Wilfredo Pareto que
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menciona lo siguiente: "El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20%

de las causas que los originan".

Figura 13

Diagrama de Pareto
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Para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, primero se aplico el

Diagrama de Ishikawa con la finalidad de realizar un analisis de las posibles causas de los

problemas existentes, lo que permitié después plantear los objetivos especificos los cuales

nos llevaran a la solucion de nuestros problemas.

Posteriormente, se utilizo el analisis FODA para identificar las estrategias a realizar

que nos ayudaran a lograr nuestros objetivos especificos planteados.

A continuacion, en la figura 14 se muestra el método de Ishikawa aplicado.

Figura 14

Diagrama Ishikawa — Identificacion de causas
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Luego de realizar el método Ishikawa se pudieron detectar las causas especificas de

los problemas las cuales se resaltaron y agruparon en cuatro objetivos especificos los cuales

seran desarrollados en el presente trabajo.

Tabla 2

Problemas y Objetivos Especificos

Problema Especifico 1

Objetivo Especifico 1

(Qué procedimientos de mantenimiento se deben
mejorar para optimizar la eficiencia de la flota

vehicular en una empresa de servicio?

Determinar qué procedimientos de mantenimiento
se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la

flota vehicular en una empresa de servicio.

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

(Qué mejoras se deben implementar en los
procesos operativos para optimizar la eficiencia

de Ia flota vehicular en una empresa de servicio?

Determinar qué mejoras se deben implementar en
los procesos operativos para optimizar la
eficiencia de la flota vehicular en una empresa de

servicio.

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

{Qué mejoras se deben de realizar en el
procedimiento de contratacion o adquisicion de
vehiculos para optimizar la eficiencia de la flota

vehicular en una empresa de servicio?

Determinar qué mejoras se deben de realizar en el
procedimiento de contratacion o adquisicion de
vehiculos para optimizar la eficiencia de la flota

vehicular en una empresa de servicio.

Problema Especifico 4

Objetivo Especifico 4

(Qué indicadores de gestion se deben
implementar para optimizar la eficiencia de la

flota vehicular en una empresa de servicio?

Determinar qué indicadores de gestion se deben
implementar para optimizar la eficiencia de la

flota vehicular en una empresa de servicio.

Nota: Elaboracion propia
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Analisis FODA de la empresa antes de la implementacién

Durante el estudio realizado se identificaron los factores internos que involucran
directamente la productividad de la empresa de servicios Ferreyra S.A.C y que a su vez esta
supeditada a los factores externos que afectan su rendimiento en el sector de servicios

industriales.

Por lo cual, para comprender e identificar las mejoras a aplicar en la empresa, se cree
conveniente realizar un analisis FODA y plantear estrategias en base al analisis de las
fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi como de las oportunidades y amenazas del

mercado en el que se desarrolla la empresa.



Tabla 3

Andlisis FODA de la empresa de servicios Ferreyra S.A.C
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OPORTUNIDADES

Crecimiento de demanda en el sector de

AMENAZAS
Alta competencia en el sector de servicios

o1 servicios industriales. Al industriales a bajo costos operativos.
ANALISIS EXTERNO 02 Apertura de nuevos mercados a nivel A2 Incremento de costos de materiales para
nacional. las areas operativas
Facilidades Financieras para dinamizar las Disminucién de servicios en clientes
03 inversiones (Reactiva Peru, Leasing A3 importantes por politicas internas de
. Financieros, otros) dichas empresas
ANALISIS INTERNO . o . .
Disponibilidad de estrategias gratuitas a Proceso lento y costoso para la
04 disposicion para control de activos en el A4 actualizacion de los conductores en el uso
sector de servicios industriales de nuevas tecnologias vehiculares
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)
F1 C(()ins?l}dla CIOIi ;:n ?1 m(i:rcado d,e SCIVICIOS Incrementar la participacion en el sector de Optimizar el uso de materiales operativos
industriales. (15 afios de experiencia) F1-01 servicios industriales y fortalecer las F3-A2 manteniendo los altos estandares de
Amplio portafolio de servicios para las relaciones comerciales con sus principales calidad y cumpliendo con todas las
F2 industrias a nivel nacional. clientes. necesidades de los clientes.
Reconocimiento por brindar servicios de
F3 cahda.d que cumplen con todas las Ofiecer y consolidar el amplio portafolio de Mejorar la atencion en clientes importantes
necesidades de sus clientes. - con el personal operativo que cuenta con
_ _ F2-O2  servicios a los nuevos mercados del sector ~ F4-A3 lio know h la aplicacion d
Personal operativo con un amplio know industrial a nivel nacional. un ampro élow. ?W ch fa aplicacion de
F4 how para la aplicacion de servicios servicios industriales.

industriales.
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D1

D2

D3

D4

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION
(DO)

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIAS
(DA)

Alto costo de arrendamiento y/o
adquisicion de flota vehicular.

Baja eficiencia de la flota vehicular por
ausencia de vehiculos modernos y por
deficiencias en el proceso de
mantenimiento.

Deficiencia en los procesos operativos en
el uso de la flota vehicular por falta de
capacitacion debido a vehiculos con
nuevas tecnologias y al no uso del check
list antes de utilizar el vehiculo.

Ausencia de indicadores de control en los
rendimientos de la flota vehicular.

D2-03

D4-04

Solicitar la adquisicion de vehiculos
modernos utilizando las facilidades
financieras y mejorar los procesos de
mantenimiento para optimizar la eficiencia
de la flota vehicular.

Implementar indicadores de gestion para
controlar el rendimiento de la flota
vehicular y asi poder optimizar su
eficiencia.

DI1-Al

D3-A4

Mejorar el proceso de arrendamiento y/o
adquisicion de flota vehicular para la
disminucién de costos operativos.

Capacitar periddicamente a los
conductores en los procesos operativos
(uso check list) aplicados en la flota
vehicular y en el uso de nuevas tecnologias
de los vehiculos modernos.

Nota: Elaboracion propia.
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Del analisis FODA realizado se extracran 4 estrategias que se relacionan directamente

con los objetivos especificos planteados en el presente trabajo los cuales se desarrollaran a

continuacion.

Analisis de la relacion entre la Estrategia D2 — O3 y el Objetivo Especifico N°1.

En la tabla 4 se muestra la relacion entre la estrategia D2-O3, la cual se alinea con el

cumplimiento del Objetivo Especifico N°1.

Tabla 4

Relacion entre estrategia D2-O3 con el Objetivo Especifico N°I.

Estrategia D2-O3 Objetivo Especifico N° 1

Solicitar la adquisicion de vehiculos modernos ) o o
Determinar qué procedimientos de mantenimiento
utilizando las facilidades financieras y mejorar los
o o se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la
procesos de mantenimiento para optimizar la
flota vehicular en una empresa de servicio.
eficiencia de la flota vehicular.

Nota: Elaboracion propia.

Dentro de la estrategia de reorientacion, se encuentra el Objetivo Especifico N° 1, el
cual consiste en la determinacion de que procedimientos de mantenimiento se deben mejorar
en la empresa de servicios Ferreyra S.A.C para optimizar la eficiencia de la flota vehicular;
por lo cual uno de los factores importantes sera la modernizacion de la flota vehicular, para
asi poder lograr una estrategia de mantenimiento adecuada y poder determinar que
procedimientos de mantenimiento se deben mejorar para la optimizacion del uso eficiente de

la flota vehicular.
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Analisis de la relacion entre la Estrategia D3 — A4 y el Objetivo Especifico N° 2.

En la tabla 5 se muestra la relacion entre la Estrategia D3-A4, la cual se alinea con el

cumplimiento del Objetivo Especifico N° 2.

Tabla 5

Relacion entre estrategia D3-A4 con el objetivo especifico N°2.

Estrategia D3-A4 Objetivo Especifico 2

Capacitar periddicamente a los conductores en los Determinar qué mejoras se deben implementar en
procesos operativos (uso check list) aplicados en  los procesos operativos para optimizar la
la flota vehicular y en el uso de nuevas eficiencia de la flota vehicular en una empresa de

tecnologias de los vehiculos modernos. servicio.

Nota: Elaboracion propia.

Esta estrategia de supervivencia se encuentra directamente relacionada con el Objetivo
Especifico N° 2, el cual nos habla de determinar que mejoras se deben implementar en los
procesos operativos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular; para la aplicacion de la
estrategia se identifico que es importante capacitar periddicamente a los conductores en los
procesos operativos, tales como en el uso correcto de procesos pre-operatorio y en la

aplicacion funcional de las mejoras tecnologicas que vienen en la nueva flota vehicular.
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Analisis de la relacion entre la Estrategia D1 — A1 y el Objetivo Especifico N° 3.

En la tabla 6 se muestra la relacion entre estrategia entre la estrategia D1-Al, la cual

se alinea con el cumplimiento del objetivo especifico N°3.

Tabla 6

Relacion entre estrategia D1-A1 con el objetivo especifico N°3.

Estrategia D1-Al Objetivo Especifico N° 3

) ] Determinar qué mejoras se deben de realizar en el
Mejorar el proceso de arrendamiento y/o o ] o
o ) ~_ procedimiento de contratacion o adquisicion de
adquisicion de flota vehicular para la disminucion
] vehiculos para optimizar la eficiencia de la flota
de costos operativos.
vehicular en una empresa de servicio.

Nota: Elaboracion propia.

Esta estrategia de supervivencia se relaciona directamente con el Objetivo Especifico
N° 3, el cual busca mejorar el procedimiento de contratacion y/o adquisicion de la flota
vehicular; en la aplicacion de esta estrategia se desarrollaran evaluaciones de diversos
escenarios, tales como el escenario compra, escenario arrendamiento y escenario
arrendamiento leasing operativo; esto con la finalidad de disminuir los costos operativos y

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en la empresa de servicios Ferreyra S.A.C.
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Analisis de la relacion entre la Estrategia D4 — O4 y el Objetivo Especifico N° 4

En la tabla 7 se muestra la relacion entre estrategia entre la Estrategia D4-0O4, la cual

se alinea con el cumplimiento del Objetivo Especifico N° 4.

Tabla 7

Relacion entre estrategia D4-O4 con el objetivo especifico N°4.

Estrategia D4-04 Objetivo Especifico 4
Implementar indicadores de gestion para controlar Determinar qué indicadores de gestion se deben
el rendimiento de la flota vehicular y asi poder implementar para optimizar la eficiencia de la flota
optimizar su eficiencia. vehicular en una empresa de servicio.

Nota: Elaboracion propia.

Finalmente, en esta estrategia de reorientacion se relaciona con el Objetivo Especifico
N° 4, el cual nos habla de implementar indicadores de gestion que nos ayuden en la
optimizacion de la eficiencia de la flota vehicular, para realizar esta estrategia es importante
evaluar qué factores impactan directamente en la eficiencia de la flota vehicular y que

medidas de control se deben tener para mitigar estos factores.

A continuacion, se explicara de manera mas amplia como se lograra el cumplimiento

de los objetivos especificos planteados en el presente trabajo.

Desarrollo del Objetivo Especifico N°1 - Determinar qué procedimientos de
mantenimiento se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en

una empresa de servicio.

Para poder mejorar el procedimiento de mantenimiento en la flota vehicular es
necesario realizar un riguroso analisis de las principales operaciones que ejecuta la flota en la

empresa, especificamente en el area de operaciones, para ello se utilizara el Diagrama de
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Pareto con la finalidad de detectar los puntos a mejorar dentro del procedimiento de

mantenimiento actual para mejorar la eficiencia de la flota.

Evaluacion antes de la implementacion

Para nuestra evaluacion de tomoé una muestra de 494 eventos producidos en la flota
vehicular durante el primer trimestre del afio 2019, se utilizo un Diagrama de Pareto con la
finalidad de evidenciar que tipo de eventos se encuentran dentro del 80% de la muestra y que
seran los puntos principales para mejorar y lograr asi una optimizacién en la eficiencia de la

flota.

A continuacion, en la tabla 8 se muestra la frecuencia por tipo de evento que se pudo

detectar en la flota vehicular y en la figura 15 se puede apreciar el diagrama de Pareto.

Tabla 8

Frecuencia de tipo de eventos.

Tipo de Evento Frecuencia  Frecuencia ~ Acumulado  Acumulado
(7o) (%0)
Desgaste Natural 292 59% 292 59%
Falta de Mantenimiento 152 31% 444 90%
Mala Operacion 50 10% 494 100%
Total general 494 100%

Nota: Elaboracion propia.



Figura 15

Diagrama de Pareto — Causa de Eventos

Diagrama de Pareto - Causa de Eventos
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Nota: Elaboracion propia.

Luego de realizar el Diagrama de Pareto, se logro identificar que los eventos que se
encuentran dentro del 80% de las incidencias son por desgaste natural y por falta de

mantenimiento.

En este desarrollo nos enfocaremos primero a las incidencias por falta de
mantenimiento, por lo que a continuacion mostraremos de manera especifica las principales

causas por las que se dio el evento de falta de mantenimiento.

A continuacion, en la tabla 9 se muestran las causas de los eventos por falta de

mantenimiento detectadas en la flota vehicular.
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Tabla 9

Causas de Evento por Falta de Mantenimiento

Causa de Evento Frecuencia Frecuencia
%
Vehiculo sin Mantenimiento 113 74%
Ultimo mantenimiento hace 3 meses 22 15%
Mantenimiento incompleto 17 11%
Total general 152 100%

Nota: Elaboracion propia.

Se pudo comprobar que la principal causa del evento por falta de mantenimiento se
debe a que el 74% de los eventos fue ocasionado por qué no se realiz6 el mantenimiento de
dichos vehiculos, el 15% tuvo su ultimo mantenimiento hace 3 meses y el 11% tuvieron un

mantenimiento incompleto.

Proceso de Implementacién

Luego de realizar una evaluacion general del estado actual de la flota vehicular, se
tuvo como conclusion realizar el siguiente cronograma de mejora en el procedimiento de

mantenimiento de la flota vehicular, tal como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10

Cronograma de implementacion.

Ne° Accién para implementar Mes Mes Mes Mes Mes

1 2 3 4 5

1  Establecer una frecuencia de mantenimiento por tipo de X

vehiculo.

2 Realizar un plan de mantenimiento por tipo de vehiculo. X

3 Control de kilometraje. X

4  Realizar una programacion de mantenimiento. X

5 Mostrar primeros resultados. X X

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion, se procedera a detallar los procesos de implementacion:

1. Establecer una frecuencia de mantenimiento por tipo de vehiculo

En esta etapa se determinoé la frecuencia de mantenimiento en kilometros recorridos,

considerando las recomendaciones de los fabricantes.

La determinacion de frecuencia se realizo por tipo de equipo segun la tabla 11.

Tabla 11

Frecuencia de mantenimiento por kilometro recorrido.

Tipo de Vehiculo Frecuencia de Mantenimiento (Km)
Camionetas 5,000
Furgonetas 5,000
Minivanes 5,000
Motos 1,000

Nota: Elaboracion propia.

2.- Realizar un plan de mantenimiento por tipo de vehiculo

En esta etapa se realiz6 un plan de mantenimiento segun el intervalo de kilometros
recorridos, estos planes de mantenimiento se establecieron en coordinacién con los
fabricantes con la finalidad de poder tener un correcto mantenimiento de cada vehiculo de la

flota.

Plan de mantenimiento de Camioneta / Furgoneta / Minivan:

A continuacion, en la tabla 12 se muestra el plan de mantenimiento para los vehiculos

con intervalo de mantenimiento de 5,000 kilémetros de recorrido.

R=Reemplazo, I= Inspeccion y A= Aplicar



Tabla 12

Tabla de Mantenimiento para intervalos de 5,000 km.

MANTENIMIENTOS PERIODICOS COMERCIALES

1 ACEITE DE MOTOR R
2 EMPAQUE DE TAPON DE CARTER R
R
|

3 FILTRO DE ACEITE DE MOTOR
4 FILTRO DE AIRE
5 BUJIAS (CONVENCIONALES)
6 BUJAS (IRIDIUM)
7 CORREA TRANSMISORA C
§ CORREA DE DISTRIBUCION R
9 SISTEMA DE ESCAPE C

10 FILTRO DE COMBUSTIBLE 2

11 SEDIMENTADOR DE AGUA C 1

12 SISTEMA DE REFRIGERACION C 101

13 SISTEMA DE EMISIONES [ [

14 REFRIGERANTE MOTOR (LLC)

15 REFRIGERANTE MOTOR (SLLC)

16 ACEITE DE DIFERENCIALES

17 SISTEMA DE FRENOS (INC. LIQUIDO)

18 SISTEMA DE EMBRAGUE (INC. LIQUIDO)
19 ACEITE DE TRANSMISION

20 ACEITE DE TRANSFERENCIA

21 EMPAQUE DE TAPON DE NIVEL

22 CARROCERIA

23 SISTEMA DE DIRECCION

24 SISTEMA DE SUSPENSION

25 SISTEMA DE TREN DE FUERZA

26 ENGRASE DE VEHICULO

27 AIRE ACONDICIONADO/CALEFACCION

28 SISTEMA ELECTRICO

29 NEUMATICOS

30 BATERIA

31 CONTROL DE CALIDAD
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Nota: Adaptado de Manual Toyota.



Plan de mantenimiento de las Motos:

A continuacion, en la tabla 13 se detalla el plan de mantenimiento para las motos, las cuales cuentan con un intervalo de mantenimiento

de 1,000 kilometros recorridos.

Tabla 13

Tabla de Mantenimiento para intervalos de 1,000 km.

‘—"'.._-:-'-"
e Y
e gy TABLA DE MANTENIMIETO DE MOTOS HONDA
REV 1000 REV 3000 REV 6000 REV 9000 REV 12000 |REV 15000 |REV18000 MMTO.GRAL
TANQUE Y CONDUCTO V/L V/L V/L V/L V/L V/L V/L
FILTRO DE COMBUSTIBLE V/L v/L V/L V/L V/L v/L v/L
GUAYA DEL ACELERADOR A/LUB A/LUSB A/ALUS A/ALUS A/ALUSB A/LUB A/ALUM
CHOQUE A/LUB A/LUB A/ALUB A/ALUB A/ALUB A/LUB A/ALUM
FILTRO DE AIRE L L L L [S L L
BUJIA DE IGNICION Y Y V/L v v
CALIBRACION DE VALVULAS V/A V/A V/A V/A V/A V/A V/A
ACEITE DE MOTOR
FILTRO DE CENTRIFUGO L L L L L
CARBURADOR V/L V/L V/L V/L V/L v/L V/L
KIT DE ARRASTRE A/LUB A/LUB A/ALUB A/ALUS A/ALUB [S A/ALUB
FRENO DELANTERO(PAST/BAND V/A V/A V/A V/A V/A C V/A
FRENO TRASERO (PAST/BAND) V/A V/A V/A v/a V/A C V/A
DISCO DE EMBRAGUE V/A V/A V/A
BATERiA V/A V/A V/A Vv/a V/A V/A V/A
SOPORTE LATERAL LuUs LU8 Lus LuUB Lus Lus LuUs
SUSPENSION DELANTERA Y v v Y v Y
SUSPENSION TRASERA Vv Vv Vv Vv Vv v Vv
PRESION NEUMATICOS CAL CAL CAL CAL CAL CAL CAL
SISTEMA ELECTRICO GENERAL Vv v Y v v v v
LLASTAS Y RADIOS V/A V/A V/A V/A V/A V/A V/A
TORNILLOS Y TUERCAS V/A V/A V/A V/a V/A V/A V/A
L: UMPIAR LUB:LUBRICAR CAMBIAR V: VERIFICAR CAL: CALIBRAR

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de manual de fabrica Honda.
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Control de kilometraje

Durante este proceso se determind realizar un control diario del kilometraje de los

vehiculos con la finalidad de realizar un seguimiento continuo de la flota vehicular.

Adicionalmente, se considerd que para llevar un control sincronizado y en tiempo real

se realizo la implementacion de GPS en cada vehiculo.

Realizar una programacion de mantenimiento

Finalmente, en este proceso se implement? la realizacion de una programacion
semanal con la finalidad de realizar un seguimiento continuo para la ejecucion temprana y de

los mantenimientos de la flota vehicular.

Cabe mencionar que para la programacion de la ejecucion de los mantenimientos se
coordina previamente con las areas operativas para tener la disponibilidad de los vehiculos sin

perjudicar los trabajos de campo.

A continuacion, en la tabla 14 se muestra el formato que se implement6 para el

seguimiento de la programacion semanal.



Tabla 14

Formato de seguimiento de programacion de mantenimiento.
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FORMATO Cédigo FOR GEQ.003
Version del documento ®
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO SEMANAL Fecha de Aprobacion 21032019
Elaborado por: Supervisor de Mantenimiento Prev.
LA VERSION IMPRESA O FOTOCOPIA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA UNA COPIA NO CONTROLADA, EXCEPTO CUANDO LLEVE EL SELLO ORIGINAL COLOR R0JO DE "COPIA CONTROLADA"
OBRA |
SEMANA 16
DEL (1610412019 AL 220042019
PROGRAMACION EJECUCION
mem | conigo uro CASE MANTEIMTO | FECHAPROGR. | ORENDE | TECNCD RORKN  voramco®|  Horarn™ [ stamus™ OBSERVACIONES
& MANTENMENTO & RaBAJ0 " | EJecUTaNTE” | EJECUCIoN®
IR CAMONETA PREV. 45,000 KM 25042019 | 30000517 MTSU TERMNADO

Nota: Elaboracion propia
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Primeros resultados.

Los resultados mas resaltantes fueron:

v Disminucion de fallas por falta de mantenimiento.

v Incremento de Ventas Mensuales.

Estos resultados se detallaran en el capitulo de resultados obtenidos.

Desarrollo del objetivo especifico N°2 - Mejora en procesos operativos.

Para el desarrollo y mejora de los procesos operativos que se realizan los conductores
para el uso de la flota vehicular en los diferentes trabajos que realiza la empresa de servicios,
es necesario realizar una evaluacion de los operadores desde antes y durante sus actividades,
por lo que utilizaremos un Diagrama de Pareto para detectar las principales incidencias y

eventos que se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular.

Debido a la confidencialidad de la informacion se tomara una muestra de conductores

anonimos y resultados aproximados.

Evaluacion antes de la implementacion:

Para nuestra evaluacion se tomoé una muestra de 1,570 incidencias de 200 conductores
producidos en la flota vehicular durante el primer trimestre del afio 2019 obtenidos del GPS
instalado en cada una de las unidades, luego se utilizé un Diagrama de Pareto con la finalidad
de evidenciar que tipo de incidencia se encuentran dentro del 80% de la muestra y que seran

los puntos principales para mejorar y lograr una optimizacion en la eficiencia de la flota.



A continuacion, en la tabla 15 se muestra las principales incidencias en la flota

vehicular y en la figura 16 se podra visualizar su respectivo diagrama de Pareto.

Tabla 15

Principales Incidencias en la flota vehicular.

Principales Frecuencia Frecuencia Acumulado Acumulado
Incidencias (%) (%)
Aceleraciones 921 58.7% 921 59%
Bruscas
Exceso velocidad 335 21.3% 1256 80%
Frenados Bruscos 256 16.3% 1512 96%
Correctivos por Mala 33 2.1% 1545 98%
Operacion
Siniestros / Choques 15 1.0% 1560 99%
Multas 10 0.6% 1570 100%
Total general 1570 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 16

Diagrama de Pareto de las principales incidencias

Diagrama de Pareto - Principales Incidencias
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Nota: Elaboracion propia

Porcentaje (%)
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Como se puede observar, se detectd que las principales incidencias son las

aceleraciones bruscas, excesos de velocidad y frenados bruscos, estos ocasionados por los

conductores que manejan la flota vehicular.

Considerando las incidencias ya mencionadas seran el punto de inicio para la

optimizacion del uso de la flota vehicular.

Proceso de Implementacion

Luego de realizar el analisis de las principales incidencias, en la tabla 16 se plantea
realizar el siguiente cronograma de implementacion para la optimizacion de la eficiencia en la

flota vehicular.

Tabla 16

Cronograma de implementacion

N° Accién para implementar Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5
1 Realizar una capacitacion a los conductores X X X X
2 Control de velocidad X X X X X
3 Amonestaciones a conductores en caso de incidencia de falta X X X X X
4  Mostrar primeros resultados X

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se procedera a detallar los procesos de implementacion.

Realizar una capacitacion a los conductores.

Durante esta etapa del proceso de implementacion, se realizé un plan de capacitacion

continua a los conductores con la finalidad de concientizarlos en el correcto uso de los
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vehiculos y recalcarle de las amonestaciones que se aplicaran a las reincidencias de las faltas

cometidas.

Adicionalmente se realizo la implementacion de un check list de pre-uso para que los

conductores realicen antes de iniciar sus labores diarias.

A continuacion, en la tabla 17 se muestra el formato del check list implementado.



Tabla 17

Formato de Check List
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CHECK LIST DE INSPECCION DE VEHICULO

Cadigo: XXxxxxx

Version: 001

Fecha: xxxxxxx

EMPRESA : FECHA : SEDE :
ENTRADA SALIDA

FECHA: FECHA: CARACTERISTICAS:

PLACA: PLACA: Marca:

KILOMETRAJE: KILOMETRAJE: Modelo:

COMBUSTIBLE: [E 112 F COMBUSTBLE[E 12 F| SOAT:

N° Pasajeros:
Tipo combustible:

Estado Bueno: (v) / Malo: (X) / Faltante: (F) / No aplica: (/)
COMPONENTES B| M COMPONENTES B| M COMPONENTES B M EXTRAS
Neumaticos Delanteros (cocada) Manijas interiores de lunas Luces de emergencia Motivo:
Neumaticos Traseros (cocada) Manijas exteriores de puerta Llanta de repuesto Area OP:
Pintura General Claxén Triangulo (Minimo 1) Reten:
Espejo retrovisor interior Tapiceria de asientos Llave de rueda Placa:
Espejo retrovisor Derecho Faros delanteros y posteriores Seguro de ruedas Transbordo:
Espejo retrovisor lzquierdo Direccionales delant. y post. Gata Mascarilla /pantalla radio:
Cerradura puertas delanteras Luces de frenos Palanca de gata Rendijas AC:
Cerradura puertas posterior Luces de retroceso Medidor Pres. de aire Antena:
Destornillador / Alicate Valvula de llenado de gas Llaves N° 10, 12 \Vasos de aros:
Prueba dielectrica Tapa de combustible Cable de remolque Alarma de retroceso:
Caja portaherramientas Tapasoles Cable pasacorriente Luz de salon:
2 EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO:
Estado Bueno: (v) / Malo: (X) / Faltante: (F) / No aplica: (/)
CONTENIDO BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS
DESCRIPCION
B M DESCRIPCION Und. |Cant. B M

1 Equipo de comunicacion - 1 equipo por cuadrilla 1 Acohol medicinal 250 cc. fras. 1/

2 SOAT 2 Agua oxigenada 250 cc. fras. 1/

3 Certificado revision Técnica 3 Algodén de 25 gr. bol. 1/

4 Logotipo de Identificacion: ( ) 4 Gasa estéril 1 mtx 10 cm. Sob. 20/

5 Reglamento de Transito 5 Esparadrapo hipoalergénico 2.5 cm. Und. 1/

6 Guia de Calles 6  Venda elasticas por 4pulg. x 5 yard Und. 4/

7 Extintor contra incendio de 4kg - (Camiones: 9Kg PQS) 8  Bandas adhesivas (Curitas) Und. 20/
8 Conos de seguridad con cinta reflectiva ( 02 Und. ) 9 Flamodil o hirudoid (golpes,hematomas) Und. 1/

9 Escoba( )/Recogedor( )/Tacho( ) 10  Apésitos de Jelonet 10 x 10 cm Und. 1/
10 Cinturon de segur. de asiento delantero /posterior 11 Tablilas de Madera 70X5X1 cm. Und. 2/
11 Reja de division separadora de equipos y personal.(opcional) 12 Tablillas de Madera 30X5X1 cm. Und. 2/
12 Linterna ( )/ FaroPirata () 13 Agua estéril por 1000 cc. Und. 1/
13 Tacos o cufias de madera (minimo 02 Und ) 14 Guantes quirtrgicos esterilizados 7 1/2 (par) Par. 1/
14 Portabarretas - costado de puerta posterior 15 Tijera punta roma de 3 pulg Und. 1/
15 Porta balon de gas fijo en parte posterior de camion 16 Jabon antiséptico Und. 1/
16 Escalera para ascender a techo (solo para camiones)

17 Permiso de circulacion de Lima

18 Permiso de circulacion del Callao

19 Permiso de transporte de mercancias

20 Tarjeta de combustible

|OBSERVACIONES

Nota: Elaboracion propia
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Control de velocidad

En esta etapa del proceso de implementacion se realizé un estdndar de limite de
velocidad para la flota vehicular con la finalidad de mantener un limite permisible para el uso

de los vehiculos.

El limite de velocidad maxima que se establecio fue de 80 km/h, tal como se puede

observar en la figura 17 mostrada.

Figura 17

Limite maximo de velocidad

XUUR AUTOMOVILES, CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS ~ — — — — — — — =

Nota: Elaboracion propia

Amonestacion a conductores

Durante esta parte del proceso, se realizo una capacitacion del procedimiento de
sanciones disciplinarias en este caso particular para los conductores, con la finalidad de
corregir y buscar los mejores resultados para un buen uso de la flota, en el siguiente figura 18
se verifica los tipos de sanciones disciplinarias a los conductores.

Figura 18

Sanciones disciplinarias a conductores

Faltas / incumplimientos
del trabajador

La medida puede impugnarse
dentro de los 30 dias desde
su notificacion

Nota: Elaboracion propia
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Primeros resultados.
Se obtuvieron como resultados mas resaltantes los siguientes puntos que seran

detallados posteriormente en el capitulo de resultados.

v" Disminuir el indice de siniestralidad

v" Disminucidn incidencias durante el uso de los vehiculos.

Desarrollo del Objetivo Especifico N°3 - Mejora en el procedimiento de arrendamiento o

adquisicion de vehiculos.

Para poder mejorar el procedimiento de arrendamiento o adquisicion de vehiculos es
importante realizar una evaluacion en los tipos de proyectos operativos donde trabajaran los
equipos con la finalidad de poder seleccionar un vehiculo que cumpla con las necesidades

técnicas y presupuestales de cada proyecto.

Evaluacion antes de la implementacion:

Durante esta evaluacion se realizé un analisis de brechas en donde se realiz6 una
comparacion de costo de arrendamiento actual vs el costo de arrendamiento presupuestado por
tipo de vehiculo, esto con la finalidad de identificar que mejoras se deben realizar en el
procedimiento de arrendamiento para generar una utilidad al proyecto donde servicios la flota

vehicular.

A continuacion, en la tabla 18 se podra identificar el analisis de brechas realizada.



Tabla 18

Andlisis de Brechas: Tarifa Presupuestada vs Tarifa Real
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. . Brecha por
Tipo de Vehiculo Cantidad Tarifa Tarifa Re.:al Brecl}a por Flota
Presupuestada (Promedio) Vehiculo
(Mensual)
Camionetas 249 3,500 4,800 -1,300 -323,700
Furgonetas 25 2,500 3,000 -500 -12,500
Minivanes 105 1,200 1,220 -20 -2,100
Motos 97 650 650 0 0
Total 476 -338,300

Nota: Elaboracion propia

Proceso de Implementacion:

Luego de realizar el analisis de brechas se pudo evidenciar que se tiene un déficit en el

arrendamiento mensual de S/ -338,300 en la flota vehicular.

Existiendo un mayor déficit en los tipos de vehiculos de Camionetas y Furgonetas que

cuentan con un déficit de -323,700 y -12,500 respectivamente, por lo que se considerara de la

siguiente manera el plan de implementacion.

A continuacion, en la tabla 19 se mostrara el cronograma de implementacion considerado.

Tabla 19

Cronograma de implementacion

N° Accién para implementar Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Evaluacion de alternativas de
1 . X X X
arrendamiento
2 Eleccion de mejor alternativa X X
3 Implementacion de nueva flota X
4 Mostrar primeros resultados X

Nota: Elaboracion propia
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Evaluacion de alternativas de arrendamiento.

Durante este proceso se realizo una evaluacion del mercado de arrendamientos de
vehiculos con la finalidad de analizar tres principales opciones, las cuales fueron: compra de

vehiculos, arrendamientos financieros y arrendamiento con proveedores de la localidad.

En este caso se realizo el analisis para las camionetas y furgonetas las cuales

representaban el mayor déficit mensual para el proyecto.

Cabe mencionar que, para la evaluacion de las tres opciones ya mencionadas, se
compararon las mismas condiciones tanta marca, modelo, limite de kilometrajes y tarifa

arrendamiento mensual.

Adicionalmente, las marcas no han sido punto de evaluacion, ya que el contrato que se

tiene con el cliente especifica el uso de las marcas por tipo de vehiculos.

Eleccion de mejor alternativa.

Posterior a la recepcion de las propuestas del mercado se realizé un cuadro comparativo
por tipo de vehiculo para conocer las tarifas de arrendamiento mensual y poder elegir la mejor

alternativa que se adecua al tipo de negocio que tiene la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.

A continuacion, en la tabla 20 se mostraran los cuadros comparativos de la camioneta:



Tabla 20

Comparativo de propuestas - Camionetas

¥

COMPRA LEASING OPERATIVO ALQUILER
AER P AR
MARCA TOYOTA TOYOTA TOYOTA
MODELO HILUX HILUX HILUX
TIPO PICK UP 4X4 PICK UP 4X4 PICK UP 4X4
LARGO 5335 5.335 5335
ANCHO 1,800 1,800 1,800
ALTO 1815 1.815 1,815
ANO 2,020 2,020 2017-2018
TIPO DE COMBUSTIBLE DIESEL DIESEL DIESEL
LIMITE DE RECORRIDO (KM) 1.800 1.800 1,800
COSTO MENSUAL $/3,150 $/3,200 $/4.800
COSTO ANUAL $/37,800 /38,400 S/57,600
COSTO VIDA PROYECTO (2 ANOS) S/75,600 S/76,800 S/115,200

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 20, en ella se muestran los montos referenciales mensuales

de las tres alternativas evaluadas para una camioneta pickup 4x4.

Para las opciones evaluadas, se consideraron las siguientes inclusiones de las tarifas de

arrendamiento mensual:

e Opcion Compra: Depreciacion, seguro, buyback y ratio de mantenimiento para un uso

mensual de 1,800 km.

e Opcion Leasing Operativo: Depreciacion, seguro, interés, contrato por 2 afios y ratio de

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km.

e Opcion Algquiler Local: Depreciacion, seguro, contrato por 2 afios y ratio de

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km.
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En este caso la mejor opcion es considerar la opcion de leasing operativo, ya que la

tarifa mensual se encuentra dentro del presupuesto del proyecto, no se selecciono la opcion

compra debido que por el tipo de negocio la empresa cuenta con un mejor soporte para la

administracioén de un contrato leasing a tener un equipo administrativo para el control de una

flota propia. Implementar toda un area especializada para mantenimiento implicaria un costo

adicional que no esta presupuestado por la empresa.

A continuacion, en la tabla 21 se mostraran los cuadros comparativos de la furgoneta:

Tabla 21

Comparativo de propuestas - Furgonetas

¥

LEASING OPERATIVO ALQUILER
MARCA PEUGEOT PEUGEOT PEUGEOT
MODELO PARTNER PARTNER PARTNER
TIPO FURGONETA FURGONETA FURGONETA
LARGO 4403 4,403 4,403
ANCHO 2,107 2,107 2,107
ALTO 1,825 1,825 1,825
ANO 2,020 2,020 2017-2018
TIPO DE COMBUSTIBLE GASOLINA GASOLINA GASOLINA
LIMITE DE RECORRIDO (KM) 1,800 1,800 1.800
COSTO MENSUAL S/2,500 S/2.450 /3,000
COSTO ANUAL $/30,000 $/29,400 /36,000
COSTO VIDA PROYECTO (2 ANOS) $/60,000 S/58.,800 /72,000

Nota: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 21, en ella se muestran los montos referenciales mensuales

de las tres alternativas evaluadas para una furgoneta.

Para las opciones evaluadas se consideraron las siguientes inclusiones de las tarifas de

arrendamiento mensual:

e Opcion Compra: Depreciacion, seguro, buyback y ratio de mantenimiento para un uso

mensual de 1,800 km.

e Opcion Leasing Operativo: Depreciacion, seguro, interés, contrato por 2 afos y ratio de

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km.

o Opcion Alguiler Local: Depreciacion, seguro, contrato por 2 afios y ratio de

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km.

En este caso, la mejor opcion es considerar la opcion de leasing operativo, ya que la
tarifa mensual es la mejor en comparacion de las otras opciones y se encuentra dentro del

presupuesto del proyecto.

Implementacion de nueva flota.

Para la implementacion de la flota seleccionada, se estim6 un mes para realizar el
cambio de la flota actual por la flota seleccionada, cabe mencionar que debido a que la opcion
seleccionada es un leasing operativo, para ambos casos se condiciono la entrega de los

vehiculos en las zonas de trabajo para evitar algin costo de movilizacion por cambio de flota.
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Mostrar primeros resultados.

Se obtuvieron como resultados mas resaltantes los siguientes puntos que seran

detallados posteriormente en el capitulo de resultados.

v Actualizacion de flota.

v Reduccidn en los costos de arrendamiento.

Desarrollo del objetivo especifico N°4 — Implementacion de indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion son importantes porque ayudan a controlar el performance
de la flota vehicular y nos facilita la deteccion de oportunidades de mejora con la finalidad de

lograr una 6ptima eficiencia.

En esta etapa se realizara una implementacion de indicadores de gestion que nos
permitira controlar la performance y asi buscar una optimizacion en la eficiencia de la flota

vehicular.

Evaluacion antes de la implementacion.

Durante la evaluacion realizada no se encontraron indicadores para el control de la flota
vehicular en la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C., por lo que se analizo6 la implementacion

de indicadores de gestion para lograr la optimizacion de la eficiencia en la flota vehicular.

Proceso de Implementacion.

Para el proceso de implementacion, se consider6 el cronograma de implementacion

segun el siguiente cronograma que se puede visualizar en la tabla 22.
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Tabla 22

Cronograma de implementacion

N° Accién para implementar Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1 Evaluacién indicadores para X
implementar
2 Implementacion de Indicadores X X X
4 Mostrar primeros resultados X

Nota: Elaboracion propia

Evaluacion indicadores para implementar.

Durante este proceso se analizo las principales necesidades para el control de la

performance de la flota vehicular, por lo que se consideraron implementar los siguientes

indicadores:

v Cumplimiento de mantenimiento.

v Indicador de habilidades de conduccion.
v Disponibilidad mecanica

v Control de costos de mantenimiento.

Implementacion de Indicadores

Cumplimiento de mantenimiento

Este indicador nos permitira asegurarnos del cumplimiento de las actividades
preventivas (cambio de aceite, filtros e inspecciones, etc.), con la finalidad de mantener una

optima performance de la flota vehicular.
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Es importante precisar que las actividades preventivas son las que ya se mencionaron

en los planes de mantenimiento y seran ejecutadas por el representante de la marca.

Este indicador se medira de la siguiente manera:

o o N° Mantenimiento Ejecutados
Cumplimiento de Mantenimiento = — — x 100
N° Mantenimiento Programados

Indicador de habilidades de conduccion

El siguiente indicar nos ayudara poder detectar y corregir los malos habitos de

conduccioén de nuestros conductores.

Este indicador sera uno de los mas importantes ya que podremos no solo disminuir
fallas en los vehiculos por mala operacion sino también estaremos en la capacidad de evitar

algin accidente catastrofico.

Este indicador se medira considerando las alertas emitidas por el GPS los cuales
tendran un peso de acuerdo con el tipo de alerta. Los pesos de las alertas exigidas por la
empresa son por excesos de velocidad (0.5), aceleraciones bruscas (0.25), frenados bruscos

(0.25) y se medira de la siguiente manera:
Habilidades de Conduccion = 100% — (z #Alertas * Peso)

Disponibilidad Mecanica

Este indicador nos ayudara a cuantificar la cantidad de dias en los que se encuentran

disponibles la flota vehicular para uso dentro de nuestras operaciones, cabe mencionar que por
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el tipo de operacion que tenemos, consideraremos que todos los vehiculos deben trabajar 30

dias al mes y que se debe tener una meta del 90% de disponibilidad de flota.

La formula que se utilizara para el calculo de la disponibilidad de flota es la siguiente:

Total de dias Mes — Total de dias Parado
Disponibilidad Mecanica = - x 100
Total de dias Mes

Control de Costos de Mantenimiento

Este indicador nos ayudara a controlar los costos de mantenimiento asumidos durante
cada mes, cabe precisar que dentro de los costos de mantenimiento se tendran costos fijos y
variables. Los costos fijos seran los mantenimientos preventivos y correctivos por desgaste
natural, los cuales se encuentran incluidos en la tarifa de arrendamiento pactado con la empresa
de leasing operativo y los costos variables seran netamente los costos de reparaciones por

siniestro y fallas por mala operacion.

Es importante recalcar que el costo variable, al no estar considerado dentro de la tarifa
pactada con la empresa de leasing operativo, sera vital el control de este costo. Considerando el
tipo de negocio se presupuestd tener un costo variable que no debera superar el 5% del costo
total de mantenimiento mensual que para fines practicos del presente trabajo el limite mensual

sera $10,000.

Costos de Mantenimiento Variable Mensual < $10,000



Mostrar primeros resultados

Se obtuvieron como resultados mas resaltantes los siguientes puntos que seran

detallados posteriormente en el capitulo de resultados:

v" Cumplimiento de mantenimiento preventivo.
v Mejora en las habilidades de conduccion.
v Control de disponibilidad de flota vehicular.

v" Control de costos variables de mantenimiento.
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Capitulo 5: Analisis y Resultados

Los resultados obtenidos se pueden apreciar tanto de forma econémica y productiva
segun sea el caso. Estos resultados se explicaran segiin cada objetivo planteado en el presente

trabajo.

Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°1

Determinar qué procedimientos de mantenimiento se deben mejorar para optimizar la

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.

Los resultados obtenidos para este objetivo especifico N° 1 como explico en el
desarrollo anterior, estan basados en la implementacion de un procedimiento de mantenimiento
el cual se puede visualizar en la tabla 10 y que tiene como pilares principales establecer un
intervalo de mantenimiento por tipo de vehiculo, realizar un plan de mantenimiento por tipo de
vehiculo, llevar un control de kilometraje recorrido y realizar programaciones semanales para

la ejecucion de estos mantenimientos.

A continuacion, podremos visualizar en la tabla 23 el impacto productivo que se

obtuvo durante el proceso de implementacion.

Tabla 23

Frecuencia de Incidencias

Cantidad Cantidad durante la Fase de Implementacion

Descripcion Inicial de
Incidencias Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Total de Incidencias 494 512 450 350 250 150
Faltade 152 149 145 50 25 10
Mantenimiento

0

/0 de Falta de 31% 29% 32% 14% 10% 7%
Mantenimiento

Nota: Elaboracion propia
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Tal como nos muestra la tabla 23, al término de la fase de implementacion pudimos
obtener como resulta que solo el 7% de las incidencias fueron por vehiculos que no contaban
con mantenimiento, esto nos representa una disminucion del 24% de las incidencias mensuales

respecto a las incidencias presentadas al inicio de la evaluacion.

Cabe mencionar que esta mejora aplicada influyé directamente no solo en la
disminucion total de incidencias en la flota vehicular, sino también en el incremento de ventas

con nuestros clientes por la cantidad de servicios realizados de manera mensual.

Para fines académicos del presente trabajo y manteniendo la confidencialidad de las
ventas registradas mensuales en este caso mostraremos en la figura 19 el impacto en las ventas

mensuales en soles.

Figura 19

Incremento de Ventas Mensuales (S/ x Mes)

Incremento de Ventas
(S/.x Mes)

=@="/cntas
(S/.x Mes)

3,180,506
S/ 3,145,167

/2,756,438

72,544,404
/2,473,727

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Nota: Elaboracion propia



Resultado Economico

Tabla 24

Incremento de Ventas

Incremento de

Meses ?/Se;l'lial\s/[es) 1\\//[2;38 (S/x
Inicial S/ 2,473,727 S/ 70,678
Mes 1 S/ 2,544,404 S/ 212,034
Mes 2 S/ 2,756,438 S/ 176,695
Mes 3 S/2,933,133 S/ 212,034
Mes 4 S/ 3,145,167 S/ 35,339
Mes 5 S/ 3,180,506

Total de Incremento S/ 706,779

Nota: Elaboracion propia

Tal como se muestra en la tabla 24 se logré un incremento en las ventas mensuales
durante el proceso de implementacion que asciende a S/ 706,779 nuevos soles, monto que
podria incrementarse en los siguientes meses ya que la empresa tiene planificado recaudar en

ventas mensuales un monto de S/ 3.5M.

Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°2

Determinar qué mejoras se deben implementar en los procesos operativos para

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.

Los resultados obtenidos para este objetivo especifico N° 2 como explico en el
desarrollo anterior, se basan en la obtencion de GPS para el monitoreo constante de la flota
vehicular, en la implementacion de un check list con la finalidad de conocer el estado de

nuestros vehiculos al inicio de cada dia de trabajo y en la capacitacion de los operadores para
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no solo evitar desconocimiento sino también recalcar los tipos de amonestaciones para buscar

ser disuasivos en las acciones que toman durante su jornada laboral.

A continuacion, en la tabla 25 podremos visualizar la tendencia de las incidencias

detectadas por el GPS (Excesos de velocidad, aceleraciones bruscas y frenados bruscos).

Tabla 25

Incidencias reportadas por el GPS

Cantidad Incidencias Reportadas por GPS

Principales Cantidad % Incidencias
Incidencias Inicial Mes 1 Mes?2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes5vs Inicial
Aceleraciones 921 850 155 120 90 30

Bruscas 3.3%

Exceso velocidad 335 300 75 60 50 35 10.4%
Frenados Bruscos 256 257 85 80 30 15 5.9%

Nota: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 25, se logré disminuir las principales incidencias
encontradas en la evaluacion inicial de la siguiente manera: en las aceleraciones bruscas se
redujo en 96.7%, excesos de velocidad en 89.6% y los frenados bruscos en 94.1%. En los 3
casos las reducciones se realizaron respecto a los valores encontrados al inicio de la

implementacion.

Adicionalmente, es importante mostrar el impacto positivo que se tuvo en el nivel de
siniestralidad de que tuvieron los vehiculos donde como principal causa, eran las incidencias
ya mencionadas. Este resultado lo observaremos a continuacion tal como se muestra en la

figura 20.



69

Figura 20

Indice de Siniestralidad

# Siniestros

=@=1{ Siniestros

15

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Nota: Elaboracion propia

Como resultado econdmico de este objetivo especifico podemos visualizar en la tabla
26 que el costo variable de mantenimiento se redujo positivamente y se encuentra debajo de lo

establecido por la compaiiia.

Tabla 26

Costos Variable de Mantenimiento

Costos de Mantenimiento Costos de Mantenimiento

Meses Variable Real (Mes) Variable Presupuesto (Mes) Brecha $ x Mes
Inicial $16,455 $10,000 -$6,455

Mes 1 $11,086 $10,000 -$1,086

Mes 2 $7,363 $10,000 $2,637

Mes 3 $5,173 $10,000 $4.,827

Mes 4 $1,161 $10,000 $8.,839

Mes 5 $200 $10,000 $9.800

Total $41,438 $60,000 $18,562

Nota: Elaboracion propia
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Podemos deducir de la tabla 26 que al término del proceso de implementacion y al
obtener un impacto positivo operativo como la mejora en las habilidades de conduccién y la
disminucion de siniestros, se logré obtener una utilidad de $18,562 que en transformado a

soles representa una utilidad de S/ 72,391.8 nuevos soles.

Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°3

Determinar qué mejoras se deben de realizar en el procedimiento de contratacion o
adquisicion de vehiculos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de

servicio.

Los resultados obtenidos para este objetivo especifico N° 3 como se detall6 en el
capitulo anterior, luego de la comparacion de opciones de compra, leasing operativo y alquiler
zonales, logramos evidenciar que existe una gran oportunidad en la ejecucion de un plan de

renovacion de flota con una empresa de leasing operativo.

Por lo que a continuacion, en la tabla 27 mostraremos el impacto logrado con la

renovacion de flota por leasing operativo.
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Tabla 27

Brechas con Flota Optimizada

Inicial Final de la Implementacion
. Brecha . Brecha
Tivo d Cantidad Tarifa  Larifa Rgal por Brecha larifa .Real por Brecha
Velrljlfz:uleo de Presupuesto (Promedio) ;4. " horFlota Optimizada ;4. W " por Flota
vehiculos S/ x mes S/ x mes S/xmes  g/x mes S/ x mes
S/ x mes S/ x mes
Camionetas 249 3,500 4,800 -1,300  -323,700 3,200 300 74,700
Furgonetas 25 2,500 3,000 -500 -12,500 2,450 50 1,250
Minivanes 105 1,200 1,220 -20 -2,100 1,220 -20 -2,100
Motos 97 650 650 0 0 650 0 0
Total 476 -338,300 73,850

Nota: Elaboracion propia

Tal como apreciamos en la tabla 27, se logré obtener una brecha positiva a favor de la
empresa de servicios Ferreyra SAC de s/ 73,850 nuevos soles de manera mensual, este
resultado se obtuvo al final del mes 5 de la implementacion tal como se registr6 en el

cronograma del capitulo anterior.

Adicionalmente, a estos resultados econdmicos también encontramos un beneficio
operativo, tal como se puede apreciar en la tabla 28 y que hace referencia a la mejora en los
afios de antigiiedad de la flota vehicular, esta mejora no menos importante se podra evidenciar
directamente en la performance de la flota, ya que eliminara las paradas contintias causados

por utilizar vehiculos con alto nivel de antigiiedad.



Tabla 28
Antigiiedad de Flota
Cantidad Prgrgzglgede Promedio de Afios
Tipo de Vehiculo de o de Antigiiedad
, Antigiiedad .
Vehiculos 2 (Mejorada)
(Inicial)
Camionetas 249 2015 2020
Furgonetas 25 2014 2020
Minivanes 105 2018 2018
Motos 97 2019 2019
Total 476

Nota: Elaboracion propia
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Es importante también mostrar el resultado de la brecha anualizada por la finalidad de

poder visualizar el impacto positivo al primer afio de la implementacion, a continuacion, lo

veremos en la tabla 29.

Tabla 29
Brecha Anualizada
Cantidad Tarifa Tarifa Real Brecha por
Tipo de Vehiculo de Presupuesto Optimizada Flota Brecsljaxpgggl()ta
Vehiculos S/ x Mes S/ x Mes S/ x Mes
Camionetas 249 3,500 3,200 74,700 896,400
Furgonetas 25 2,500 2,450 1,250 15,000
Minivanes 105 1,200 1,220 -2,100 -25,200
Motos 97 650 650 0 0
Total 476 73,850 886,200

Nota: Elaboracion propia
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Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°4

Determinar qué indicadores de gestion se deben implementar para optimizar la

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.

Los resultados obtenidos para este objetivo especifico N° 4 como se detallo en el
capitulo anterior, se basa en tener un monitoreo y control de la performance de la flota
vehicular, por lo que los valores medidos seran muy importantes ya que indicaran el

desempefio mensual de la gestion de flota.

Adicionalmente es importante recalcar que estos indicadores cuentan con una meta
establecida por la empresa considerando el tipo de negocio y los objetivos corporativos que

tiene la empresa de servicios.

A continuacion, visualizaremos los resultados obtenidos de cada indicaron durante los

5 meses de implementacion.

En la figura 21 se puede visualizar el incremento de cumplimiento de las actividades de

mantenimiento planificadas durante el mes.

Figura 21

Cumplimiento de mantenimiento

% Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

—=8=—"9, Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo Meta
2070 ee—® 93
2 939
8
0,
71%

&% 8%

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Nota: Elaboracion propia
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Como podemos apreciar en la figura 21, desde el mes 4 se logr6 alcanzar la meta
establecida del 90% de cumplimiento y al término del mes 5 de la implementacion se logro
obtener el maximo nivel de cumplimiento 93% de las actividades planificadas en la flota

vehicular.

Es importante mencionar que el 7% de los vehiculos que no pudieron cumplir con el
mantenimiento planificado fue debido a que los vehiculos se encontraban realizando

actividades con nuestro cliente en localidades alejadas.

Continuamos con visualizar la figura 22 el cual nos reflejara el indicador de las

habilidades de conduccidn obtenidas hasta el término del mes 5.

Figura 22

Indicador de habilidades de conduccion

Habilidades de Conduccion

=@=",Habilidades de Conduccion Meta
85%
71%
45%
0%
‘0% 0% %
Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Nota: Elaboracion propia

Tal como podemos apreciar en la figura 22, durante el periodo de implementacion se ha
logrado disminuir gradualmente las incidencias de aceleraciones bruscas, frenados bruscos y
excesos de velocidad y aplicando la férmula establecida por la empresa, podemos concluir que

al término del mes 5 se ha logrado tener un 71% de habilidades de conduccion adecuadas.
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Sin embargo, al término del proceso de implementacion no se pudo alcanzar la meta de
85% debido al proceso de aprendizaje en los conductores, pero en los meses siguientes al

reforzar las capacitaciones se logro alcanzar la meta establecida.

A continuacion, en la figura 23 observaremos la disponibilidad mecanica de la flota

vehicular y como evolucion6 durante el proceso de implementacion.

Figura 23

Disponibilidad mecanica

% Disponibilidad Mecénica

=@ 9, Disponiblidad Meta

/. 95%

90%
90%

65%

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Nota: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la figura 23, durante el proceso de implementacion se ha
logrado incrementar la disponibilidad mecénica de manera 6ptima llegando incluso a partir del

mes 4 a igualar y superar la meta tal como se ve en el mes 5.

Es importante mencionar que al ser la disponibilidad mecénica un indicador directo a la
performance de la flota vehicular, podemos comparar que los resultados positivos mostrados
como el cumplimiento de mantenimiento y habilidades de conduccion han generado que exista

un incremento constante desde el mes 3.



A continuacion, en la figura 24 podremos ver la tendencia de costo de mantenimiento
variable que se tiene durante el proceso de implementacion, cabe recordar que en este caso la
empresa presupuesto el monto de $10,000 como costo variable de mantenimiento permitido

mensual.

Figura 24

Control de costos variables de mantenimiento

Costos Variables de Mantenimiento

=@=(o0stos Variables ==@=Mecta

$16,455

® $10,000

$200
Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Nota: Elaboracion propia

Tal como se muestra en la figura 24, durante el proceso de implementacion se pudo
disminuir el costo variable, este indicador, al igual que el de disponibilidad mecanica nos
muestra el resultado de actividades ya mostradas en el presente trabajo, estas actividades son
como la renovacion en afios de antigiiedad de la flota vehicular de camionetas y furgonetas, 1
cumplimiento de mantenimientos preventivos, la disminucion del indice de siniestralidad y la

mejora en los habitos de conduccion de los conductores.
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Finalmente, luego de realizar el analisis de los resultados obtenidos durante el proceso
de implementacion se puede apreciar en la tabla 30 el impacto econémico acumulado que se

obtuvo al término de la fase de implementacion que durd 5 meses.

Tabla 30

Resultado Economico Acumulado

Resultado
Economico al
Descripcion Concepto Finalizar la
Implementacion
(S/)
Resultados obtenidos para el Objetivo Incremento de Ventas S/ 706,779.00
Especifico N°1
Resultados obtenidos para el Objetivo Ahorro en Costos Variables de
o o - S/72,391.80
Especifico N°2 Mantenimiento
Resultados obtenidos para el Objetivo Brecha por Optimizacion de
o o . S/73,850.00
Especifico N°3 Arrendamiento
Result.afios oEtemdos para el Objetivo Control de Indicadores de Gestion -
Especifico N°4
Total S/ 853,020.80

Nota: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la tabla 30 que se obtuvo como resultado econémico acumulado
luego de la implementacion de los KPIs, el monto de S/ 853,020 nuevos soles, este monto
incluye los resultados economicos de todos los objetivos especificos planteados en el presente

trabajo.

Adicionalmente, es importante indicar que como figura en la tabla 30 el resultado

economico del objetivo especifico N°4, ya se encuentra considerado en los otros objetivos.
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Conclusiones

Al término del presente trabajo de suficiencia profesional podemos concluir lo siguiente:

Se pudo comprobar que el establecer un procedimiento de mantenimiento fue
fundamental para mejorar la eficiencia de la flota vehicular en la empresa de servicios, ya que,
al establecer una frecuencia de mantenimiento, un plan de mantenimiento, un control de
kilometraje y realizar un programa de mantenimiento semanal se logré disminuir la cantidad de
incidencias en los vehiculos por falta de mantenimiento, lo cual genero un incremento en la
disponibilidad de la flota y por ende un incremento en las ventas de S/ 706,779 nuevos soles,
ya que los técnicos pudieron desplazarse a mas puntos y cumplir con mas actividades

operativas.

Seguidamente se pudo determinar que las mejoras operativas que se implementaron
como realizar una capacitacion integral con los conductores sobre el uso de los vehiculos
apoyandose en un check list, controlar las habilidades de conduccidn y establecer una politica
de amonestaciones a los conductores, logro optimizar la eficiencia en la flota vehicular, ya que
no solo se realizaron mejoras tedricas — practicas sino también se trabajé en la disuasion de
malos habitos de conduccion los cuales ocasionaban constantes incidencias negativas que no
permitian tener una performance ideal en la flota vehicular. También es importante mencionar
que para la deteccion de habitos de conduccion se logrd con la gestion del cambio de
proveedor de GPS, se migro a una plataforma de GPS mas completa sin generar un costo
adicional por lo que estd gestién no tuvo un impacto presupuestal mas si tuvo un impacto
positivo operativo importante. Adicionalmente al impacto operativo mencionado también se
logré un impacto economico de S/72,391.80, ya que al disminuir las incidencias por malos
habitos de conduccion generd una disminucion directa en los costos variables de

mantenimiento.
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También pudimos concluir que realizar una mejora en el procedimiento de contratacion
o adquisicion de vehiculos implantando una evaluacion de alternativas y una toma de decision
sustentada por un resultado econémico donde se consideran las condiciones de trabajo y el tipo
de negocio en el que se encuentra la empresa de servicios, generd un impacto operativo
importante con la renovacion por antigiiedad de la flota vehicular la cual también influy6 de
manera directa en el incremento de disponibilidad y disminucién de costos variables de
mantenimiento. Adicional a estas mejoras operativas, también se tuvo una mejora econdémica
en la que se optimizo el costo de arrendamiento, ya que como se detallé en los capitulos
anteriores se optd por contratar los servicios de una empresa de leasing operativo en la que no
solo nos brindaron una flota nueva sino también gener6 una brecha de S/ 73,850 mensual y un
beneficio total de S/ 2, 658,600 ya que se firmé un contrato por 3 afios por el arrendamiento

con opcidn a renovacion de flota.

Finalmente, se pudo comprobar que la implementacion de indicadores de gestion logro
asegurar la optimizacion de la eficiencia de la flota vehicular, ya que fue fundamental la
eleccion de los indicadores, el método de medicion, las metas considerando el tipo de negocio
y el monitoreo de estos para asi asegurarnos que el desempefio mensual sea el 6ptimo y poder
tomar acciones oportunas para buscar cumplir con las metas establecidas. Esta implementacion
fue fundamental para tener un control total de la performance de la flota vehicular y asi brindar
valor a todas las actividades realizadas en toda la fase de implementacion tal como se ha
detallado en todo el presente trabajo de suficiencia profesional. Su impacto econdémico, como

ya se menciond, esta incluido en los otros objetivos.
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Recomendaciones

Realizando en presente trabajo y teniendo en consideracion cada uno de los puntos tocados en

¢l, se pueden resaltar las siguientes recomendaciones:

Contar con el involucramiento total de la gerencia de la empresa de servicios, ya que
este involucramiento brindo un empoderamiento para la toma de decisiones buscando brindar

siempre el mejor beneficio para la empresa.

Realizar siempre una evaluacion constante en los métodos de adquisicion o
arrendamiento planteados buscando el mejor beneficio para la empresa de servicios, ya que hay
que considerar que para esta evaluacion no solo es una comparacion de tarifas sino también es
importante mantener las mismas condiciones en todas las alternativas y estas condiciones seran
segun las condiciones contractuales que la empresa tenga con sus clientes, la proyeccion que

tenga la empresa en cada proyecto y las politicas que tengan en el momento de la evaluacion.

Mantener una capacitacion constante con los conductores respecto a las habilidades de
conduccion, reforzar la politica de sanciones y buscar fomentar estas buenas practicas, ya que
al ser esta una mejora donde involucra las acciones de los conductores es importante generar

habitos automaticos para que tomen buenas decisiones durante sus jornadas laborales.

Una revision constante de los indicadores de gestion para generan planes oportunos que
busquen mejorar la performance de la flota vehicular y el cumplimiento de las metas
establecidas, estas metas también sera importante graduarlos segun la evolucion que pueda

tener la flota vehicular durante la operacion en los proyectos de la empresa de servicios.
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Anexos

Al - RECOMENDACIONES PARA MANTENIMIENTO DE CAMIONETAS

SEGUN FABRICANTE

A continuacion, se muestran extractos del manual de fabricante que ayudaron a

establecer las actividades de mantenimiento a realizar.

448 7-2. Mantenimiento

Requisitos de mantenimiento

Para asegurar una conduccién segura y econémica, el cuidado diario y
mantenimiento regular son esenciales. Toyota recomienda el siguiente
mantenimiento:

I Mantenimiento programado

e El mantenimiento programado debe realizarse en los intervalos indicados
segun el programa de mantenimiento.

El intervalo para el mantenimiento programado se determina por la
lectura del odémetro o por el intervalo de tiempo, lo que primero
ocurra de lo que se indica en el programa.

El mantenimiento mas alla del ultimo periodo debe realizarse a intervalos

iguales.
e ;A ddnde acudir para el servicio de mantenimiento?

Es conveniente llevar su vehiculo al servicio con su concesionario
local de Toyota para realizar el servicio de mantenimiento asi
como otras inspecciones y reparaciones.

Los técnicos de Toyota son especialistas bien capacitados que
reciben la informacién de servicio mas actualizada a través de
boletines técnicos, consejos de servicio y programas de
capacitacion para los concesionarios. Aprenden a trabajar en
un Toyota antes de trabajar en su vehiculo, en lugar de
aprender mientras trabajanen él. ;No le parece que esa es la
mejor forma?

Las mangueras de hule (para el sistema de enfriamiento vy
calefaccion, sistema defrenos y sistema de combustible) deben
ser inspeccionadas por un técnico calificado y de acuerdo con
el programa de mantenimiento Toyota.



7-2. Mantenimiento 449

IMantenimiento que puede realizar usted mismo

¢Qué hay acerca del mantenimiento que puede realizar usted mismo?

Varias tareas de mantenimiento puede hacerlas usted mismo
faciimente si posee un poco de habilidad mecanica y unas
pocas herramientas automotrices basicas. En esta seccion se
presentan instrucciones simples sobre como realizarlas.

No obstante, tenga en cuenta que algunas tareas de
mantenimiento  requieren  herramientas y habilidades
especiales. Un técnico calificado puede realizarlas mejor. Aun
si usted es un mecanico con experiencia para hacer el
mantenimiento usted mismo, recomendamos que las
reparaciones y el mantenimiento sean realizados por su
concesionario Toyota, quien mantendra un registro del
mantenimiento de su vehiculo. Esto puede ser util si alguna vez
llega a requerir servicio de garantia.

Esté atento a cambios en el rendimiento y a sonidos y alertas
visuales que indicanque es necesario el servicio. Algunas pistas
importantes son:
©® Motor que falla, golpea o cascabelea
® Pérdida de potencia apreciable
® Ruidos extrafios del motor

® Fugas de liquido debajo del vehiculo (sin embargo, el goteo de agua del sistema delaire
acondicionado después de usarlo es normal).

@ Cambios en el sonido del escape (esto puede indicar una peligrosa fuga de monéxido de
carbono. Conduzca con las ventanas abiertas y haga que revisen el sistema de escape
inmediatamente).

@ Llantas que parecen tener baja presion, rechinado excesivo en las curvas, desgastedesigual
de las llantas

® Elvehiculo se jala hacia un lado al conducir recto en un camino nivelado
©® Ruidos extrafios relacionados al movimiento de la suspension

® Pérdida de eficacia de los frenos, sensacion esponjosa al pisar el pedal del freno o el pedal
del embrague, el pedal casi llega hasta el piso, el vehiculo se jala hacia un lado al frenar

©® Temperatura del refrigerante del motor constantemente més alta de lo normal

Si usted nota alguna de estas pistas de informacion, lleve su vehiculo
a su concesionario Toyota lo mas pronto posible. Es posible que
su vehiculo necesite ajuste o reparacion.
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A ADVERTENCIA

H Si su vehiculo no recibe el mantenimiento adecuado
El mantenimiento incorrecto puede causar dafios serios al vehiculo y posibles heri- das
graves o la muerte.

B Manejo de la bateria
Los bornes de la bateria, las terminales y accesorios relacionados pueden contenerplomo y
compuestos de plomo y es sabido que pueden causar dafios al cerebro. Lavese las manos
después de manipular la bateria. (—P. 479)

450 7-2. Mantenimiento
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Mantenimiento general

A continuacion se enlistan las tareas de mantenimiento general que deben
realizarse en los intervalos especificados (—P. 455). Se recomienda que si
nota algun problema, consulte a su concesionario Toyota para que le

aconseje.

ICompartimiento del motor

Articulos

Puntos de revisiéon

Bateria

Revise las conexiones. (—P.479)

Liquido de frenos

¢El nivel del liquido de frenos es el
correcto? (—P. 477)

Refrigerante del motor

¢ El refrigerante del motor se encuentraen
el nivel correcto? (—P. 475)

Aceite del motor

¢El aceite del motor se encuentra en elnivel
correcto? (—P. 472)

Sistema de escape

No debe haber humo ni sonidos extranos.

Liquido de la direccién hidraulica o eléctrica

¢El nivel del liquido de la direccion hidraulica
o eléctrica es el correcto?
(—P.478)

Radiador/condensador

No debe haber objetos extrafios en el
radiador ni en el condensador.
(—P.476)

Liquido lavaparabrisas

¢ Hay suficiente liquido lavaparabrisas?
(—P.483)
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Ilnterior del vehiculo

452 7-2. Mantenimiento

Articulos

Puntos de revision

Pedal del acelerador

El pedal del acelerador debe moverse
suavemente (sin esfuerzos disparejos
y sin atorarse).

Mecanismo de “estacionamiento” de la
transmision automatica

Cuando se encuentra estacionado en
una pendiente y la palanca de
cambios esta en la posicion P, el
vehiculo estd detenido en forma
segura?

Pedal del freno

¢, Se mueve suavemente el pedal del
freno?

¢La distancia al piso del pedal del
freno es la correcta? (—P. 585)

¢ El pedal del freno tiene la cantidad
de juego libre adecuado? (—P. 585)

Pedal del embrague

¢ El pedal del embrague se mueve

suavemente?

¢ La distancia al piso del pedal del

embrague es la correcta?

¢ El pedal del embrague tiene la

cantidad de juego libre adecuado?
(—P.584)

El vehiculo no debe jalarse hacia un
lado al aplicar los frenos.

Los frenos deben funcionar de
manera eficaz.

Frenos » El pedal del freno no debe sentirse
€esponjoso.

* El pedal del freno no debe llegar
demasiado cerca del piso al aplicar los
frenos.

+ ¢iLas cabeceras se mueven suave-

Cabeceras mente y se bloquean de forma

segura?




7-2. Mantenimiento 453

Articulos

Puntos de revisiéon

Claxon

¢ Funciona correctamente?

Indicadores/zumbadores

¢ Funcionan correctamente los indica-dores y
los zumbadores?

Luces

¢ Encienden todas las luces?

Freno de estacionamiento

¢La palanca del freno de estaciona- miento se
mueve suavemente?

Cuando se encuentra estacionado en una
pendiente con el freno de estacionamiento
aplicado, ¢el vehiculo esta detenido en forma
segura?

Cinturones de seguridad

¢ Los cinturones de seguridad funcionan con
suavidad?

No deben estar dafiados los cinturones de
seguridad.

Asientos

¢ Funcionan correctamente los controles del
asiento?

Volante de direccion

¢ El volante de direccién gira con suavidad?
¢ La cantidad de juego libre del volantede
direccion es la adecuada?

No deben escucharse ruidos extrafios
provenientes del volante de direccion.
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IExterior del vehiculo

454 7-2. Mantenimiento
Articulos Puntos de revision

. i idad?
Puertas ¢Las puertas funcionan con suavidad?

+ ¢ Funciona correctamente el sistemade seguro
Cofre

del cofre?

* No debe haber ninguna indicacion de fugas de

Fugas de liquidos liquidos después de estacionar el vehiculo.

+ ;Es correcta la presion de inflado de las
llantas?

+ Las llantas no deben estar dafiadas niexhibir
un desgaste excesivo.

Llantas + ¢La rotacion de llantas se ha realizado de
acuerdo al programa de mantenimiento?

* No deben estar flojas las tuercas de las
ruedas.

* Las hojas del limpiaparabrisas no deben
mostrar ninguna sefial de agrietamiento,
rajadura, desgaste, contaminacion o]

Limpiaparabrisas deformacion.

* Las hojas del limpiaparabrisas deben limpiar
el parabrisas sin saltar o dejar manchas.

A\ ADVERTENCIA

N Si el motor esta en marcha

Apague el motor para asegurarse de que haya una adecuada ventilacién antes derealizar las
revisiones del mantenimiento.
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7-2. Mantenimiento 455

Mantenimiento programado

Realice el mantenimiento siguiendo el programa que se indica a continuacion:

IRequisitos del programa de mantenimiento

[—>P. 456]).

Realice el mantenimiento de su vehiculo segin el programa de
mantenimiento habitual. (Consulte “Programa de mantenimiento”

</

Si utiliza el vehiculo principalmente en alguna de Ilas
condiciones que se indican a continuacion, algunos de los
puntos del programa de mantenimiento deberan realizarse con
mas frecuencia para mantener
condiciones. (Consulte “Programa de mantenimiento adicional”

[-P. 460]).

el vehiculo en buenas

A. Estado de la carretera

1. Conduccién por carreteras abruptas, o bien
con barro onieve derretida.

2. Conducciéon por carreteras polvorientas.
(Carreteras en areas donde el indice de
pavimento es bajo o donde suele generarse
una nube de polvo y el aire es seco).

3. Conduccién por carreteras cubiertas de sal.

4. Solo para motores diésel: Operacion frecuente
a mas de2000 m (6562 pies) sobre elnivel del
mar.

B. Condiciones de conduccion

1.

Vehiculo muy cargado. (Ejemplo:
Cuando se lleva una cara- vana,
un portaequipajes para el techo,
etc.)

En trayectos cortos frecuentes de
menos de 8 km (5 millas) con
temperaturas exteriores  por
debajo del punto de congelacion.
(La temperatura del motor no
alcanzara la tempera-tura normal).

3. Uso con largos periodos en ralenti

y/o conducciéon a baja velocidad
por largas distancias, como
vehiculos  de policia, uso
profesional/privado como taxis o
entregas a domicilio

4. Conduccion ininterrumpida a gran

velocidad (al 80 % o mas del
limite maximo de velocidad del
vehiculo) durante méas de 2 horas.
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IPrograma de mantenimiento

456 7-2. Mantenimiento

Operaciones de mantenimiento: | = Inspeccionar, corregir o
reemplazar segun sea necesario

R = Reemplace, cambie o

lubriqueL = Lubrique
T = Apriete al par especificado

INTERVALO DE <
MANTENIMIENTO: LECTURA DEL ODOMETRO

(Lectura del x1000 km 10|20 |30|40|50|60|70|80| MESES
odémetro o

meses, lo que
suceda primero.) | x1000 millas | 6 | 12|18 |24 |30 |36| 42|48

COMPONENTES BASICOS DEL MOTOR
Bandas propulsoras

Motor de gasolina | | | | | | | | | | | 24
1 Inspeccione a los primeros 100000 km
;o (60000 millas) o 72 meses, después de
Motor diésel 100000 km (60000 millas) inspeccione cada

20000 km (12000 millas) o 12 meses

Aceite del motor

5 | Motor de gasolina RIR|R[R[R|[R|R|R]| &
;o Reemplace cada 5000 km
Motor diésel (3000 millas) 6
3 Filtro de aceite del motor RIR|R|R|R|R|R|R 12
Sistema de refrigeracion
4 y calefaccion <<Consulte la | | 24
nota 1.>>

Refrigerante del motor | |
<<Consulte la nota 2>>.

g | Tubos de escapey I | | 12
soportes de montaje

SISTEMA DE ENCENDIDO

5

7 Bujias (motor de gasolina) %%%gglgci:ﬁag?da 100000 km -

OBSERVACIONES: Consulte la pagina 451 para conocer los
elementos de mantenimiento general.
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7-2. Mantenimiento

Operaciones de mantenimiento: | = Inspeccionar, corregir o
reemplazar segun sea necesario

R = Reemplace, cambie o
lubriqueL = Lubrique
T = Apriete al par especificado

INTERVALO DE '
MANTENIMIENTO: | LECTURA DEL ODOMETRO
(Lectura del x1000km | 1020 |30 |40 (50|60 |70|80| MESES

odoémetro o
meses, lo que
suceda primero.) | x1000 millas | 6 | 12| 18|24 |30 |36 | 42|48

SISTEMAS DE COMBUSTIBLE Y DE CONTROL DE EMISIONES
Filtro de combustible

8 (motor de gasolina) R 96
<<Consulte la nota 3.>>
Acumulador de sedimento de

9 agua (motor diésel) ! I I I I ! ! ! 12
Filtro de aire

(incluida la revision del
pre-filtro de aire, si asi esta

equipado)

10 Motor de gasolina | R | R l-24
9 R: 48

Inspeccione cada 5000 km L6

. (3000 millas) :
Motor diésel Reemplace cada 30000 km R: 36
(18000 millas)
1 Humo de diésel | | 48

(motor diésel)

Tapon del tanque de
combustible, conductos de
combustible, conexiones y
12 | valvula de control de vapor | 24
de combustible

(si asi esta equipado)
<<Consulte la nota 1.>>

13 Recipiente de carbén | | 24
activado (motor de gasolina)

OBSERVACIONES: Consulte la pagina 451 para conocer los
elementos de mantenimiento general.
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7-2. Mantenimiento

Operaciones de mantenimiento: | = Inspeccionar, corregir o

Reemplace, cambie o

lubriqueL = Lubrique
T = Apriete al par especificado

reemplazar segun sea necesario
R =

INTERVALO DE .
MANTENIMIENTO: LECTURA DEL ODOMETRO
(Lectura del x1000 km 10({20(30(40(50|60|70|80| MESES
odémetro o
meses, lo que
suceda primero.) x1000 millas | 6 [ 12|18 |24 |30 |36|42|48
CHASIS Y CARROCERIA
Balatas y tambores de frenos
14 (incluidas las balatas y I I 12
los tambores del freno de
estacionamiento)
Pastillas y discos de los
15 e 1 T T I O O R R B A | 6
16 | Liquido de frenos Ll R R] RS,
17 | Liquido del embrague T O O I | 6
18 | Tubos y mangueras del freno | | | | 12
Bomba de vacio para el :
19 | sistema reforzador del I(q;%%%cgomnﬁlgsa)da 200000 km
freno (motor diésel)
Volante de direccion, varillaje
20 | de direccioén y caja de | | | | | | | | 6
engranes de la direccion
21 Grasa de la flecha propulsora cloelolotlolololo 6
<<Vealas notas 4 y 5.>>
Pernos de la flecha
22 propulsora T|T|T|T|T|T|T|T 6
Cubrepolvos de flecha
23 propulsora (modelos 4WD) I I | | 24
Rétulas de la suspension y
24 guardapolvo 1 T T I O O R R B A | 6
Liquido de transmision
25 automatica I : 24
Mangueras y conexiones
26 | del enfriador del liquido de la | 24
transmision automatica
Aceite de la transmision
27 e | | 48

OBSERVACIONES: Consulte la pagina 451 para conocer los

elementos de mantenimiento general.
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7-2. Mantenimiento

Operaciones de mantenimiento: | = Inspeccionar, corregir o

R = Reemplace, cambie o

lubriqueL = Lubrique

T = Apriete al par especificado

reemplazar segun sea necesario

INTERVALO DE )

MANTENIMIENTO: LECTURA DEL ODOMETRO

(Lectura del x1000 km 10120 |30 |40|50|60|70|80| MESES

odémetro o

meses, lo que x1000 millas | 6 {1218 |24 30|36 |42|48

suceda primero.)

CHASIS Y CARROCERIA

28 | Aceite de transferencia I 48
(modelos 4WD)

29 | Aceite de diferencial R I R I: 12
delantero (modelos 4WD) R: 48

30 | Aceite del diferencial trasero R | rR| 12

R: 48

31 | Suspensiones delantera y I I 12
trasera

32 | Filtro del aire acondicionado R R R R -

33 | Cantidad de refrigerante I I I I 12
del aire acondicionado

OBSERVACIONES: Consulte la pagina 451 para conocer los

elementos de mantenimiento general.
NOTA:

1.

Después de la inspeccion a los 80000 km (48000 millas) o 48 meses, realice la
inspeccion cada 20000 km (12000 millas) o 12 meses.

Realice el primer cambio a los 160000 km (100000 millas), a partir de ahi cada80000

km (50000 millas).

Incluido el filtro del tanque de combustible.

Después de sumergirlo, lubriquelo antes de que transcurran 24 horas.

Con alemites solamente.
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IPrograma de mantenimiento adicional

460 7-2. Mantenimiento

Consulte en el cuadro siguiente los elementos del programa de
mantenimiento normal que requieren revisiones mas
frecuentes especificas para el tipo de condiciones dificiles.
(Para conocer el esquema, consulte “Requisitos del programa

de mantenimiento” [=P. 455]).

A-1: Conduccion por carreteras abruptas, o bien con barro o nieve derretida.

a Inspeccién* de las balatas y los tambores del
freno (incluidas las balatas y los tambores del
freno de estacionamiento)

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

a Inspeccic’)n* de las pastillas y los discos del
freno

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

L.k
QO Inspeccion” de los tubos y las mangueras
del freno

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

O Cambio de aceite de transferencia(modelos
4WD)

Cada 40000 km (24000 millas) o
cada 48 meses

L.k . "
Q Inspeccion del volante de direccién,
del varillaje y de la caja de engranesde la
direccion

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

O Lubricacion de la flecha propulsoracon grasa
<<Consulte las notas 1y 2.>>

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

O Apriete de los pernos de la flechapropulsora

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

a Inspeccién* de los cubrepolvos de
flecha propulsora (modelos 4WD)

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 12 meses

% .
Q Inspeccién” de las suspensiones
delantera y trasera

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

Q Apriete de los pernos y las tuercasdel
chasis y la carroceria
<<Consulte la nota 3.>>

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

*: Lleve a cabo correcciones o reemplazos segun sea necesario.



7-2. Mantenimiento

A-2: Conduccion por carreteras polvorientas. (Carreteras en areas donde el indice de
pavimento es bajo o donde suele generarse una nube de polvo y el aire esseco).

» Motor de gasolina

Cada 5000 km (3000 millas) o

O Cambio del aceite del motor cada 3 meses
» Motor diésel

Cada 2500 km (1500 millas) o
cada 3 meses

Cada 5000 km (3000 millas) o

O Cambio del filtro de aceite del motor
cada 6 meses

» Motor de gasolina

|: Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 12 meses

R: Cada 40000 km (24000 millas) o

Lok . .
QO Inspeccién” o reemplazo del filtro de aire
48 meses

(incluida la revision del pre-filtro de aire, si

asi estéa equipado) » Motor diésel

I: Cada 2500 km (1500 millas) o
cada 3 meses

R: Cada 30000 km (18000 millas) o
36 meses

a Inspeccic’)n* de las balatas y los tambores

del freno (incluidas las balatas y los Cada 10000 km (6000 millas) o

. . cada 6 meses
tambores del freno de estacionamiento)

a Inspeccic’)n* de las pastillas y los discos del| Cada 5000 km (3000 millas) o

freno cada 3 meses
0 Cambio de aceite de transferencia Cada 40000 km (24000 millas) o
(modelos 4WD) cada 48 meses

QO Lubricacion de la flecha propulsoracon
grasa
<<Consulte las notas 1y 2.>>

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

QO Apriete de los pernos de la flecha Cada 5000 km (3000 millas) o
propulsora cada 3 meses

O Cambio del filtro del aire acondicionado Cada 15000 km (9000 millas)

*: Lleve a cabo correcciones o reemplazos segun sea necesario.
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462

7-2. Mantenimiento

A-3: Conduccion por carreteras cubiertas de sal.

Q Lubricacién de la flecha propulsora
con grasa
<<Consulte las notas 1y 2.>>

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

O Apriete de los pernos de la flecha
propulsora

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

A-4: Solo para motores diésel:

Operacién frecuente a mas de 2000 m (6562 pies) sobre el nivel del mar.

O Cambio de aceite del motor

Cada 2500 km (1500 millas) o
cada 3 meses
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7-2. Mantenimiento

B-1: Vehiculo muy cargado. (Ejemplo: Cuando se lleva una caravana, un portaequipajes para

el techo, etc.)

O Cambio del aceite del motor

» Motor de gasolina

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

» Motor diésel

Cada 2500 km (1500 millas) o
cada 3 meses

O Cambio del filtro de aceite del motor

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 6 meses

a Inspeccic’)n* de las balatas y los
tambores del freno (incluidas las balatas y
los tambores del freno de
estacionamiento)

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

a Inspecci(’)n* de las pastillas y los discos
del freno

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

QO Lubricacién de la flecha propulsoracon
grasa
<<Consulte las notas 1y 2.>>

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

O Apriete de los pernos de la flecha
propulsora

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

O Cambio del aceite de la transmisién
manual

Cada 40000 km (24000 millas) o
cada 48 meses

Lk o
Q Inspecciéon” o reemplazo de liquidode
la transmision automatica

I: Cada 40000 km (24000 millas) 024
meses

R: Cada 80000 km (48000 millas) 048
meses

O Cambio de aceite de transferencia
(modelos 4WD)

Cada 40000 km (24000 millas) o
cada 48 meses

O Cambio de aceite de diferencial
delantero (modelos 4WD)

Cada 20000 km (12000 millas) o
cada 24 meses

O Cambio del aceite del diferencial
trasero

Cada 20000 km (12000 millas) o
cada 24 meses

L.k .
Q Inspeccion” de las suspensiones
delantera y trasera

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

QO Apriete de los pernos y las tuercasdel
chasis y la carroceria
<<Consulte la nota 3.>>

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

: Lleve a cabo correcciones o reemplazos segun sea necesario.
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464 7-2. Mantenimiento

alcanzara la temperatura normal).

B-2: En trayectos cortos frecuentes de menos de 8 km (5 millas) con temperaturas
exteriores por debajo del punto de congelacion. (La temperatura del motor no

O Cambio del aceite del motor

» Motor de gasolina

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

» Motor diésel

Cada 2500 km (1500 millas) o
cada 3 meses

O Cambio del filtro de aceite del motor

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 6 meses

entregas a domicilio

B-3: Uso con largos periodos en ralenti y/o conduccién a baja velocidad por largas
distancias, como vehiculos de policia, uso profesional/privado como taxis o

O Cambio del aceite del motor

» Motor de gasolina

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

» Motor diésel

Cada 2500 km (1500 millas) o
cada 3 meses

O Cambio del filtro de aceite del motor

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 6 meses

a Inspeccién* de las balatas y los
tambores del freno (incluidas las
balatas y los tambores del freno de
estacionamiento)

Cada 10000 km (6000 millas) o
cada 6 meses

a Inspeccién* de las pastillas y los discos
del freno

Cada 5000 km (3000 millas) o
cada 3 meses

Lk , .
Q Inspeccion” o reemplazo de liquido
de la transmisién automatica

I: Cada 40000 km (24000 millas) 024
meses

R: Cada 80000 km (48000 millas) 048
meses

*: Lleve a cabo correcciones o reemplazos segun sea necesario

98



A2 - RECOMENDACIONES PARA MANTENIMIENTO DE FURGONETAS SEGUN FABRICANTE

A continuacion, se muestran extractos del manual de fabricante que ayudaron a establecer las actividades de mantenimiento a realizar.

24

Instrumentacion de abordo

Indicador de mantenimiento

Sistema que informa al conductor
cuando debe efectuar la siguiente

revision, conforme al plan de
mantenimiento del fabricante.

El plazo se calcula desde la ultima
puesta a cero del indicador, en funcion
del kilometraje y del tiempo transcurrido
desde la Gltima revision.

§ Para las versiones Diesel HDi, el
nivel de degradacion del aceite del
motor también se tiene en cuenta
(segun el pais de comercializacion).

Kllometraje hasta la sigulente
revision superior a 3 000 km

Al dar el contacto, no aparece ninguna
informacion de mantenimiento en la
pantalla.

Kllometraje hasta la
slgulente revision entre
1 000 km y 3 000 km

La llave que simboliza las operaciones
de mantenimiento se ilumina durante
5 segundos al dar el contacto. La linea
de visualizacion del cuentakilometros
total indica el nimero de kilobmetros que
faltan para la siguiente revision.
Ejemplo: Le quedan 2 800 km por
recorrer hasta la proxima revision.

Al dar el contacto. la pantalla indica
durante 5 segundos:

B W = = L] I

Cinco segundos después de dar el contacto,
la llave se apaga: el cuentakilbmetros
total retoma su funcionamiento
normal. La pantalla indica entonces el
kilometraje total.

2U0 e

Kllometraje hasta la sigulente
revision Inferlor a1 000 km

Ejemplo: Le quedan 900 km por
recorrer hasta la proxima revision.

Al dar el contacto. la pantalla indica
durante 5 segundos:

R p= |

Cinco segundos después de dar el
contacto, el cuentakilometros total
retoma su funcionamiento normal. La
llave de mantenimiento permanece
encendida para recordar que
proximamente se debera realizar una
revision.

R 9 00w



Ha superado el plazo de revision

Cada vez que se da el contacto, la llave
parpadea durante 5 segundos para
avisar al conductor de que debe realizar
la revision enseguida.

Ejemplo: el mantenimiento deberia
haberse realizado hace 300 km.

Al dar el contacto, la pantalla indica
durante 5 segundos:

‘ -BDU.«..

Cinco segundos después de dar el
contacto, el cuentakilometros total
retoma su funcionamiento normal. La
llave se queda encendida.

R 0800w

Puesta a cero del indicador
de mantenimiento

El indicador de mantenimiento debe
ponerse a cero después de cada

servicio.

Para ello,

procedimiento:

>  Quite el contacto.

> Pulse el boton de puesta a cero
del cuentakilometros parcial vy
manténgalo pulsado.

> Dé el contacto; la pantalla del
cuentakilbmetros empieza una
cuenta regresiva.

* Suelte el boton cuando aparezca =0;
la llave desaparecera.

realice el siguiente

Instrumentacion de abordo

i El kilometraje puede ponderarse
segun el tiempo, de acuerdo con
los habitos de conduccion del
conductor.

La llave puede encenderse en caso
de que haya superado el plazo
para la proxima revision indicado
en el Plan de mantenimiento del
fabricante.

La degradacion del aceite del motor
depende del tipo de conduccion
que se realice.

1
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Instrumentacion de abordo D——— ]

Cuentakildometros

Cuentakilometros total Cuentakilometros
parcial

Sistema que mide la distancia total recorrida Sistema que mide una distancia
por el vehiculo desde su puesta en circulacion. recorrida en un dia u otro periodo desde
la dltima puesta a cero por el conductor.

BB_BB—BUILO g

Los kilometrajes total y parcial se muestran

durante treinta segundos al cortar el contacto, 3 5 //ﬁ\
al abrir la puerta del conductor y al bloquear o ) ol 25
desbloquear el vehiculo. \&=&

> Con el contacto puesto, pulse en
el boton situado en el extremo del
mando del limpiaparabrisas durante
mas de dos segundos hasta que
aparezcan unos Ceros.
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Instrumentacion de abordo

Ordenador de abordo

Sistema que proporciona informacion
sobre el trayecto en curso (autonomia,

consumo de combustible, ...).

Pantalla del cuadro de
instrumentos

Indicacion de los datos

Pulse el boton situado en el extremo
del mando del limpiaparabrisas
para mostrar sucesivamente los
diferentes datos del ordenador de
abordo. La informacion proporciona
por el ordenador de abordo es la
siguiente:

- Autonomia

- Consumo instantaneo

- Distancia recorrida

- Consumo medio

- Velocidad media

La siguiente pulsacion vuelve a su
visualizacion normal.

Puesta a cero

> Mantenga el mando pulsado
durante mas de dos segundos para
poner a cero la distancia recorrida,
el consumo medio y la velocidad
media.



Ordenador de abordo, algunas definiciones

Autonomia

(km)

El nimero de kilometros que
se puede recorrer con el
combustible que queda en el
depdsito. Relacionado con el
consumo de combustible medio
durante los Gltimos kilometros
recorridos.

&>~

i Este valor puede variar después de
un cambio del estilo de conduccion
o de relieve que ocasione una
variacion significativa del consumo
instantaneo.

Cuando la autonomia es inferior a 30
km, aparecen unos guiones. Después
de recargar un minimo de 10 litros de
combustible, la autonomia se vuelve
a calcular y aparece en la pantalla si
supera los 100 km.

« Si, durante la circulacion, se

I visualizan durante mucho tiempo
unos guiones en lugar de las cifras,
consulte con la red PEUGEOT o con
un taller cualificado.

Consumo instantaneo

(1/100 km o km/1)
Calculado en los Ultimos segundos.

j Esta funcién solo se indica a partir
de los 30 km/h.

Consumo medio

(/100 km o km/l)

g Calculado desde la Gltima
puesta a cero de los datos del
recorrido.

Instrumentacion de abordo

Velocidad media
(km/h)
=@  Calculada desde la Ultima puesta
a cero de los datos del recorrido.

Distancia recorrida

(km)

26— Calculada desde la Gltima
puesta a cero de los datos del
recorrido.

1
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Estimado cliente,

FABRICANTE

establecer las actividades de mantenimiento a realizar.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

A continuacion, se muestran extractos del manual de fabricante que ayudaron a

104

A3 - RECOMENDACIONES PARA MANTENIMIENTO DE MOTOS SEGUN

Recomendamos encarecidamente el siguiente programa, para mantener su
motocicleta en perfectas condiciones de funcionamiento y un entorno saludable. La
motocicleta sometida a un uso severo o montado en un area polvorienta requerira un

servicio mas frecuente.
h)\tb 1 2 3 4 5 [ 7 s 9 10 11
s |1a60 Prox. | Prox. | Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. Prox. | Prox.
mems 90 90 90 90 90 % 90 90 90 90
KM 500~ | 3000-| 6000~ 9000~-|12000~-|15000-{18000~|21000~({24000427000430000
Nota-1| 750 | 3500 | 6500 | 9500 |[12500 (15500 (18500 |21500 |24500 (27500 30500
Linexs de combusthe 1 1 | | | 1 1 1 1 1 1
Operacién del
s v WA A A tA] 1A LA 1A [ LA]| 1A ] 1A
Opencitn plnaa od
N o I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Newvo dd motor/ CA| A CA A CA A CA A CA A CA
Caburador
g-m“w tivo de C| € C C R C o C R C C
Bula LCA| ICA| ICA| ICA R ICA| ICA| ICA R LCA| LCA
Aberara de by waivda IA| LA LA LA LA 1A LA 1A LA 1A 1A
Acatie el motor** of1T] O IT 0 LT 0 1T 0 IT| O
Malla #vo de acetse C 2 e c c 0
P]:) canvidago de ¢ C C C C C
xele
Amangae déatco l | | | | | I | | | I
Qradxitn de scdte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cadena de :mrmanel LLC.LA cada 2000 km LLC LA cada 2000 km
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MALLA FILTRO DE ACEITE Y FILTRO
CENTRIFUGO

» Drene completamente el aceite del motor.
Retire el posapiés del conductor (1), el
pedal de arranque (2), desconecte el cable
del embrague (3). Retire la cubierta
derechadelcérter (4).

» Retire b malla del filtro de aceite (5) y
lavela con un disolvente limpio no
inflamable ¢ de alto punto de inflamacién

eroseno).
> &%{nstale la malla del filtro.

(5) Malla filtro de aceite (6) Cubierta filtro |
centrifugo (7) Filtro centrifugo;

BUJIA

2) Pedal de arranque
){)lbieltadewcahn;l |

Posapié del conductor 4
Cable del embrague (

)
» Retire la teﬁa del filtro cen ?go (6) v D
i

J%ﬁbeemeé tirr?ﬂacrr(gaﬂ.l lg‘;?ie alto pcu%rgo de
in

amacion (queroseno). — ,
» Vuelvaa im‘éar lﬁataﬁ del filtro efenln'fugg). ((1) Tapa supresor de ruido (2) Bujia |
la cubierta derecha del carter, el posapiés

del conductor, el silenciador y el pedal de Bujias recomendadas:

arranque. , .. NGK-CPR 8 EA9,CHAMPION-RG 6 YC
4 pea'?ﬁ nea]n § sef con aceite de motor impio Para b mayoria de las condiciones de

. conduccion, este niimero de rango de calor de
la bujia es satisfactorio.

Limpie los filtros como se especifica en el
rograma de mantenimiento.
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Sin embargo, si la motocicleta va a ser
operada por periodos prolongados a altas

velocidades o cerca de la potencia méxima en »

climas calidos, la bujia debe cambiarse a un

nimero de rango de calor frio, consulte al

Distribuidor Concesionario Autorizado sobre

esto si es necesario.

2 ll).irppie la suciedad alrededor de la base de la

ujia.

» Desconecte la tapa del supresor de ruido
Sl) y retire la bujia (2) con b ayuda de la
llave de caja de bujias inchuiida en la bolsa de
herramientas.

08-0.9 mm

sy |

» Inspeccione visualmente los electrodos de la

bujia en busca de desqaste. El electrodo '

central debe tener bordes cuadrados y el

» Con la arandel colocada, enrosque la bujia
amano para evitar que se crucen.

Apriete una bujia nueva 2 wuelta después
de los asientos de bujia, con una llave de
cajade bujias para comprimir la arandela. Si
esta reutilizando una buijia, solo debe tomar
Y = %4 de wuelta después de que la bujia se
asiente.

FILTRO DE AIRE

El fitro de aire debe recibir servicio a
intervalos regulares (pagina 27). Cuando
conduzca en un area po?von’enta puede ser
necesario un servicio mas frecuente.

» Retire el conjunto del asiento (pagina 1 7).

» Retire e tomnillo (2), el pemo (3) y la
cubierta lateral (1).

» Retirelos tornillos de la tapa del filtro de aire
(4)ylatapa (5).

» Retire los tornillos del filtro de aire del
elemento (6) y retire o filtro de aire del
elemento (7).

electrodo lateral no debe estar erosionado. P

Deseche la bujia si hay desgaste aparente o
si el aislante esta agrietado o astillado.

» Aseqlirese de que el espacio de la buja sea |8
,8-0,9 mm utilizando un calibrador |
de cinta de tipo alambre. Si es necesario [§

de

realizar un ajuste, doble con cuidado e

electrodo lateral. Asegirese de que la
arandela de la bujia esté en buenas

condiciones.

(1) Cubierta lateral
(3) Perno

) Tonillo]
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S e » Reemplace el filtro de aire si estd
excesivamente sucio, roto o dafiado.

UL |
B, '

» Instale el elemento del filtro de aire.
/ » Instale las piezas extraidas en el orden
\ inverso a la remocion.

i,

(6) Tornillos filtro de aire
(7) Elemento filtro de aire

Limpieza del filtro de aire
» Retire el elemento del filtro de aire (7) ! PRECAUCION
» Limpie el elemento golpeéndolo [P Nuna lave el filtro de papel. Solo aplique

ligeramente para quitar el polvo. aire filtrado limpio y seco en el filtro de
» Elimine el polvo restante forzando aire | Papel para limpiar el polvo, como se
comprimido a través de la boquilla de aire | €xplica. Reemplace el elemento de filtro de

: y ) papel cada 12000 km.
((jzlirg.sde el lado de la carcasa (8) del filtro B lioele cali ot e soaicha ik e

\_ dafia en la superfide o en el drea de sellado. )

(31
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OPERACION DELACELERADOR
Inspeccion del cable

Compruebe la rotacién suave del mango del
acelerador desde la posicion completamente
abierta a la posicion completamente cerrada.
Verifique en las posiciones de direccion
completamente izquierda y derecha.
Inspeccione el estado del cable del acelerador
desde el puio del acelerador hasta el
carburador. Si el cable esta doblado, raspado o
enrutado incorrectamente, debe ser
reemplazado o redirigido. El juego libre del
mango del acelerador estandar (1) es de
aproximadamente 2 a 6 mm de rotacién del
mango.

|

(1) Juego libre 2-6 mm ]

Ajuste del juego libre
Deslice la funda (2), afloje la tuerca de
bloqueo (3) y gire el ajustador (4).

108
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Y4

[}3 Funda (3) Tuercadebloqueo (4) Ajustador |
Disminuye juego libre (B) Aumenta juego libre

HOLGURADE LA VALVULA

Una holgura excesiva de la valvula causara
ruido, y poca o ninguna holgura evitara que la
valwula se cierre y provocard darios en la

|r:\||n||:x 1 N’)'II;IID IX) N\'ml‘;ﬂ annrunl’\n Iﬁ

vaivuaa y LA LS o) \J? Wlul\-lu- NI ULV
holgura de las vakuas en los intervalos

especificados (pagina 27).

(1) Tapa orifidio del cigileal 2) Tapa orificio de
kdist:ibudén (3)Marca'T' (4)Marcaindice
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vuelva a alinear la marca T" con la marca
indice.

La verificacion o ajuste de la holgura de las
valvulas debe realizarse con el motor frio. La| [

holgura cambiard a medida que aumente la
temperatura del motor.

» Retire la tapa del orificio del cigiiefial (1) y
la tapa del orificio de distribucién (2).

» Retirela tapa de la culata de cilindros.

» Gire el volante en sentido antihorario hasta
que la marca ‘T" (3) en el volante coincida
con la marca indice (4) en latapa del cérter P
izquierdo. En esta posicion, el piston estara

E‘Ien la ca:jrrﬁza d(;] compresion d(c)) ?exhosto. RN )Y,

juste debe realizarse cuando el piston esta

ena(]el unto neutro superior y las \E‘élvulas de ((7) Calibrador de cinta )

entrada y de exhosto estén cerradas. » Compruebe la holgura insertando el

! i' calibrador de cinta (7) entre el tomilo de
I ajuste (5) y elvastago de la valvula.

| Holgura estandar (en condicion fria)

'| Admision: 0,08 mm; Escape: 0,12 mm

‘ Si se requiere ajuste, ajuste aflojando la tuerca

de bloqueo (6) y girando el tornillo de ajuste

(5) hasta que haya un ligero arrastre en el

| calibrador de cinta (7). Después de apretar la

L tuerca de bloqueo (6), vuelva a comprobar el

. L juego libre.
6! e » Instale las piezas en el orden inverso a la

((5) Tornillo de ajuste (6) Tuerca de bloqueo|  remocién.

Esta condicion se puede determinar moviendo

los rodamientos. Si estdn libres es una |Antes de insertar el calibrador de cinta, unte

indicacion de que las valvulas estén cerradas Y | un poco de aceite de motor para evitar dafiar
el piston esta en carrera de compresion. Si | gf calibrador

estan apretados, las valvulas estan abiertas,
gire el volante 360° en sentido antihorario y

(33
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CARBURADOR
g\juste de velocidad en neutro)
catburador viene preajustado de fabrica
para lograr un rendimiento 6ptimo y cumplir
con los estandares de emisiones.
Sin embargo, en caso de un_requisito
especifico de ajuste debido a que el motor se
atasca en neutro, siga las instrucciones que se
?r?oycionan aqui a continuacion: .
aliente el motor y estacione la motocicleta
en el soporte principal.
» Ajuste la velocidad en neutro con el tornillo

dvcé I.%)e delacelerador (1).

CIDAD ENNEUTRO: 1400 ¢ 100 RPM

ustando la velocidad neutro. Visite a su
tribuidor / Concesionario Autorizado para
conocer los ajustes del carburador.

(1) Tornillo tope del acelerador
(A) Disminuye rpm (B) Aumenta rpm

110

embrague patina, lo que hace que la
aceleracién se refrase con respecto a la
velocidad del motor. El juego libre normal de la
maneta del embrague (1) es de 10-20 mm
enlapalanca (2).

No intente compensar fallas en otros sistemas| |+

[(3) Tuerca de bloqueo (4) Tuerca de ajuste
(A) Disminuye juego libre (B) Aumenta juego libre|

EMBRAGUE

Es posible que sea necesario ajustar el
embrague si la motocicleta se cala al cambiar
de marcha o tiende a deslizarse o si d,

» Para ajustar el juego libre, afloje la tuerca de
bloqueo (3). Gire la tuerca de ajuste (4)
para obtener el juego libre especificado.
Apriete la tuerca de bloqueo y verifique el
ajuste.
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» Amanque el motor, presione la palanca del
embrague y haga un cambio. Asegtirese de
que e motor nose gare yque la motoacleta
no se arrastre uelte g ualmente la

alanca del embrague y abra el acelerador.
motocicleta debe
acelerar.

» Compruebe que el cmnuimto del cable del

embrague sea correc
» Slnonpmdaobbnaehlum adecuado o e
mr%m ciona correctamente, visite a su
uidor / Conocdamio Autorizado.

Otras revisiones

» Revise el cable del embrague ara ver si hay
torceduras o signos de desgaste que puedan
causar atascos o fallas.

» Verifique el modelo deI cable del embrague.
Utilice cables de embrague originales.
Compruebe el enrutamiento del cable del

CADENADE TRANSMISION
La vida atil de la cadena de transmision
depende de la lubricacion y el ajuste
adecuados.
Un mantenimiento deficiente puede provocar
un desgaste prematuro o dahos en la cadena
de transmision y los pifiones
La cadena de transmlslén ( l[Ldebe revisarsey
rse como parte de la cion previa
a h conduccion (pagina 21). condmones
de wso severo, 0 cuando la motocicleta se
conduce en dreas inusualmente polvorientas,
feré necesario un mantenimiento mas
recuente.
Inspeccion
» Apague el motor, estacione la motocicleta
en su soporte principal y cambie la
transmision a neutro. Retire la tapa del
orificio (2).
» Laholgura de la cadena de transmision (3)

arrancar suavemente y rueda.

debe caHustarse para pemnitir un_movimiento
de aproximadamente 20-30 mm
con lamano,

Glre la rueda y compruebe la holgura de la
cadena de transmision a medida que gira la
holgura de la cadena de lransmxs:én
debe rmanecer constantﬁame ida que gira
la rueda Sl a cadena esta floja en una secmén
apretada en otra gunos eslabones estan
atascados, La union se puede

recuente

5Pr?una(:smedlte fubncaaén

(2) Tapa del
(3) Holgura de la cadena |

(1) Cadena de transmision
orificio

|(4) Placa de bloqueo

(5) Extremo abierto |
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» Gire la cadena para ver la placa de bloc[]ueo » Alinee la marca de indice del ajustador de la
de la cadena (4) dentro del orificio. cadena (5) con el borde trasero (6) de las
Asegirese de que el extremo abierto de la  ranuras de ajuste en ambos lados del brazo
placa de bloqueo de la cadena (5) esté oscilante por :jg !
instalado en la direccion opuesta a la » Silaholgura de la cadena de transmision es
rotacion dela cadena. excesiva cuando el eje trasero se mueve al

ccione los dientes de la rueda dentada  limite mas lejano de ajuste, la cadena de
en busca de desgaste o darios. transmision estd desgastada y debe

» Si la cadena de transmision o las ruedas
dentadas estan excesivamente desgastadas
o danadas, deben reemplazarse. Nunca use
una cadena nueva con pifiones gastados ga
que esto resultara en un rapido desgaste de
la cadena.

Dientes desgastados

Dientes |(l) Tuerca del eje trasero |

normales

Ajuste

» Estacione b motocideta en su soporte principal
con la transmision en negor?_é/, ntemuptor de
encendido enlapasici i

> Afbjeh(tzu)médejeumu)ymmdel 2

» Aflje b tuerca de bloqueo de b cadena de
transmision (3).

» Gire ambas tuercas de ajuste (4) en un nimero
iqual de vueltas hadta obtener ¢l juego correcto S|

e la cadena de transmision. Gire b tuerca de 32 Tuerca del mango g Tuerca de bloqueo
:
6

ajuste en sentido horario para disminuir la |4t ¢ o0 de ajuste Bisoce Sifien

l}:aoh%?r (; aael ;enhdo antihorario para aumentar Borde trasero de la ranura de ajuste
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