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Introducción 

En la actualidad, los clientes de diversos sectores (minería, construcción, energía, 

entre otros) exigen a todos los proveedores año tras año que respondan con servicios 

contratados de manera ágil, eficiente, con menores tarifas y con altos estándares de calidad. 

Para poder competir y cumplir con estas características que exige el mercado actual, las 

empresas de servicios se valen de distintas estrategias con el fin de reducir costos, aumentar 

su producción y buscar eficiencia en todos sus procesos. 

Por lo mencionado anteriormente, el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se 

centrará en la optimización de uno de sus recursos más importantes que tiene la empresa 

elegida para la prestación de sus servicios, como es su flota vehicular. Aplicando los 

conceptos de gestión de mantenimiento se logrará cumplir con las exigencias del mercado, 

evitando desatenciones de servicios, disminuyendo gastos variables (reparaciones), 

controlando riesgos para evitar accidentes y determinando el mejor tipo de contrato para la 

adquisición o renovación de flota que se adecue mejor para el tipo de negocio y cliente. 

La metodología de gestión de mantenimiento que se aplicó y se mostrará en este 

Trabajo de Suficiencia Profesional estará direccionada inicialmente en recopilar la 

información necesaria de la flota vehicular para identificar los problemas principales que 

impactan la rentabilidad en los proyectos, analizar las causas identificadas, plantear 

soluciones óptimas y ejecutar las soluciones planteadas obteniendo resultados esperados para 

mejorar la rentabilidad del proyecto. 

Este Trabajo de Suficiencia Profesional cuenta con cinco partes. En la primera parte 

se expondrá a profundidad la empresa de servicios donde se aplicó la mejora, a qué rubro 

pertenece, cuáles son sus principales servicios que realiza y cuáles son sus principales 
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clientes, así como su visión, misión y política con la que cuenta. En la segunda parte se 

desarrollará la problemática encontrada, el cual explicará el planteamiento y la formulación 

del problema, así como la justificación, conociéndose de manera detallada la problemática en 

la empresa de servicios. En este capítulo también se incluirá la formulación de los objetivos 

generales y específicos.  

La tercera parte estará compuesta por el marco teórico, el cual se empleará de base y 

sustento para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional. En la cuarta parte 

se plantearán todas las soluciones realizadas que realizaron en el cumplimiento de los 

objetivos planteados, dentro de los cuales se formularán las mejoras de los procedimientos de 

trabajo que se implementaron para aumentar la rentabilidad de los proyectos a los que atiende 

la empresa de servicios.  

Finalmente, en la quinta y última parte, se mostrarán los resultados obtenidos, 

conclusiones y recomendaciones; de esta manera el presente trabajo de suficiencia 

profesional quedará como precedente para conocer los métodos de trabajo que se deben 

implementar para aumentar la rentabilidad en los proyectos de las empresas de servicios.  
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Capítulo 1: Generalidades de la Empresa 

La empresa Ferreyra S.A C es una empresa de servicios que ofrece soluciones 

integrales a los diversos sectores a nivel nacional (minería, construcción, energía, entre 

otros).  

Realiza su trabajo basándose en la aplicación de sus valores corporativos y su sistema 

de gestión; que junto con su equipo humano y su propuesta de valor fundamentada en su 

fortaleza comercial y cultura emprendedora, le permite posicionarse como un operador de 

excelencia en los mercados donde está inmerso. 

1.1 Datos generales 

Rubro: Energía, Telecomunicaciones, Facility Management y Construcción. 

Tipo de empresa: Sociedad Anónima  

Fecha Inicio Actividades: 10 / Octubre / 1997 

1.2 Razón Social 

Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. 

1.3 Ubicación de la empresa 

La oficina principal está ubicada en la Av. Paseo de la República Nro. 3617 – San 

Isidro – Lima – Perú. 

Teléfono: 7482200 

En la figura 1 se puede observar la ubicación de la oficina principal de la empresa. 
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Figura 1 

Ubicación de oficina principal 

 

 

  

 

 

 

 

Nota: Ubicación de Oficina Principal adaptado de Google Maps. 

 

La sede de operaciones está ubicada en la Calle Luis Carranza #2120 - Cercado de 

Lima – Lima – Perú. 

Figura 2 

Ubicación de base de operaciones 

 

 

 

 

 

Nota: Ubicación de sede de operaciones Lima, adaptado de Google Maps. 
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1.4 Giro de la empresa 

La empresa de Servicios Ferreyra SAC pertenece al giro de negocios de servicios de 

ingeniería que brinda soluciones integrales en el rubro de energía, telecomunicación, facility 

management, entre otras. 

1.5 Tamaño de la empresa 

La empresa de servicios Ferreyra SAC pertenece a la clasificación de gran empresa 

por cuenta con más de 2,500 colaboradores contratados a nivel nacional. 

1.6 Breve reseña histórica de la empresa 

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. es una empresa de generación de energía 

trasnacional que inició operaciones en el Perú hace 23 años y actualmente lidera el sector 

eléctrico del país y no solo maneja el portafolio más diversificado del Perú, sino también 

mantiene un enfoque de trabajo basado en la sostenibilidad de sus operaciones y en la 

contribución al desarrollo de las comunidades en los lugares donde operan.  

Hace tres años, Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. integró a su corporación una 

empresa nacional líder en brindar soluciones integrales para empresas del sector eléctrico, 

telecomunicaciones, montajes eléctricos-construcción y facility management. 

Actualmente la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. cuenta con una flota vehicular 

de más de 400 vehículos entre camionetas, furgones, minivan y motos, las cuales permiten 

atender los servicios a nivel nacional de los diversos clientes a los que atiende. 

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. ofrece soluciones integrales a los diversos 

sectores a nivel nacional (minería, construcción, energía, entre otros). 
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Figura 3 

Principales servicios 

 

 

 

 

Nota: Principales servicios que ofrece la empresa a nivel nacional. 

1.7 Organigrama de la empresa 

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. es una empresa del tipo persona jurídica, la 

cual está organizada de la siguiente manera: 

Figura 4 

Organigrama 

 

Nota: Organigrama funcional de Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.  
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A continuación, haremos una breve descripción de los puestos de trabajo involucrados 

en el presente informe. 

Gerente General 

Es el máximo representante de la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C., quien 

asegura que se encuentren siempre disponibles los recursos necesarios en las diversas 

gerencias de operaciones y reporta directamente los resultados del negocio a los 

representantes de Latinoamérica. 

Gerente de Logística 

Brinda el soporte a todas las áreas de operaciones de la corporación y tiene a su cargo 

las áreas de transporte y activo fijo, compras y almacén.  

Jefe de Compras 

Es responsable de gestionar la adquisición de diferentes productos para la empresa, 

dicha tarea implica generar y enviar las órdenes de compra a los proveedores cuando sea 

necesario. 

Jefe de Almacén 

Es responsable de planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento, 

reposición y almacenamiento de los materiales y productos de la empresa. 

Jefe de transporte y activo fijo 

Se encuentra dentro de la gerencia de logística y tiene como objetivo principal 

asegurar el control de la flota vehicular a nivel nacional, gestionar la distribución de carga 

para todos los proyectos del grupo y realizar una correcta gestión de los activos fijos que 

utilizan todas las áreas operativas del grupo.  
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Supervisor de transporte 

Son profesionales con conocimientos técnicos y de gestión de flota vehicular, que 

permiten brindar soluciones inmediatas ante emergencias en campo y controlan la utilización 

correcta de los vehículos a nivel nacional. 

1.8 Visión, Política y Valores 

1.8.1. Visión 

Ser protagonistas de la transformación digital de las ciudades de Latinoamérica a 

través de la instalación, operación y mantenimiento de sistemas inteligentes de redes 

eléctricas y de telecomunicaciones, siendo un referente en confiabilidad, innovación y 

excelencia operacional. 

1.8.2. Política 

Cumplir con los requisitos y obligaciones legales, contractuales y corporativas. 

Construir y fortalecer relaciones de largo plazo con clientes y proveedores. 

Promover la participación y consulta activa de sus trabajadores. 

Mantener un ambiente de trabajo seguro, previniendo daños a la salud e integridad de 

sus colaboradores. 

Prevenir la contaminación ambiental. 

Controlar los impactos ambientales significativos de sus actividades. 

Considerar e informar a las partes interesadas. 

Propiciar la mejora continua del desempeño del Sistema Integrado de Gestión e 

incentivar la innovación. 
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1.8.3. Valores 

Seguridad 

Trabajamos permanentemente orientados al “Cero Accidente”, basándonos en el 

desarrollo de una cultura de seguridad que nos permite dar sustentabilidad a la seguridad 

laboral de nuestros colaboradores y clientes. 

Cumplimiento 

Cumplimos los acuerdos y plazos contraídos, más allá de los compromisos 

contractuales. 

Calidad 

Entregamos servicios y productos manteniendo altos estándares de calidad, seguridad 

y cuidado del medio ambiente. 

Seriedad 

Actuamos con responsabilidad y ética en todos nuestros procesos. 

Eficiencia 

Optimizamos permanentemente nuestros procesos, garantizando nuestra 

competitividad en el mercado. 

1.9 Servicios y Clientes 

Servicios eléctricos 

Entregamos soluciones de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para 

todo el sistema eléctrico de distribución en baja, media y alta tensión. Los principales 

servicios son: 
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Servicios de Medida 

Verificación de equipos de medida para normalizar suministro y problemáticas 

propias del proceso de facturación. 

Laboratorio de Equipos Eléctricos 

Laboratorio de ensayo y calibración de equipos eléctricos, elementos de protección 

personal y transformadores de potencia y de medida. 

Control de Pérdidas 

Nos encargamos de la revisión de puntos de pérdida de energía, ya sea por hurtos de 

clientes en equipos o por pérdidas relacionadas directamente a problemas de redes. 

Nuevas Conexiones 

Gestión y conexión de nuevos empalmes. 

Certificación Metrológica 

Servicio de certificación voluntaria y reglamentaria de medidores de energía eléctrica 

en base a reglamentación nacional e internacional. 

Mantenimiento de Alumbrado Público 

Mantenimiento de luminarias públicas. 

Traslado de Redes 

Traslado de redes eléctricas por adecuación de traslados viales, soterramiento de 

redes, construcción de obras civiles para ductos de comunicación y construcción de túnel 

linner para redes eléctricas o poliductos. 
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Obras y Mantenimiento MT/BT 

Construcción y mantenimiento preventivo y correctivo de redes y equipos de media y 

baja tensión. 

Líneas Energizadas. 

Ejecución de obras en media tensión sin corte de suministro eléctrico. 

Clientes de Servicios Eléctricos 

En la figura 5 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que 

trabajamos en los servicios eléctricos.  

Figura 5 

Principales Clientes del servicio eléctrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptación propia 
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Servicios Telecomunicaciones 

Entregamos soluciones de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para 

todo el sistema de telecomunicaciones. Los principales servicios son: 

Última Milla Hogar 

Instalación y reparación de los servicios domiciliarios de telefonía, internet y 

televisión a empresas de telecomunicaciones. 

Clientes de Servicios de Telecomunicaciones. 

En la Figura 6 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que 

trabajamos en los servicios de telecomunicaciones.  

Figura 6 

Principales clientes del servicio de telecomunicaciones. 

 

        

 

 

Nota: Adaptación propia 

 

Servicios montaje eléctrico y construcción 

Realizamos el suministro, construcción e instalación de infraestructura eléctrica y de 

telecomunicaciones para diferentes empresas, industrias y el comercio en general. Los 

principales servicios son: 

Construcción de Redes y Urbanizaciones 
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Servicio de construcción de obras civiles y eléctricas para los proyectos de las 

empresas inmobiliarias. 

Construcción de Alumbrado Público 

Construcción de proyectos de iluminación para alumbrado público (aéreo o 

subterráneo). 

Montaje Eléctrico Industrial e Inmobiliario 

Suministro e instalación de redes en dependencias del cliente, construcción de 

subestaciones aéreas o de superficie y conectividad en baja tensión. 

 

Building Management System 

Sistema de supervisión, control y adquisición de datos, encargado de monitorear y 

comandar los dispositivos de campo o terreno eléctrico, electrónico y mecánico. 

Construcción de Sitios Móviles 

Instalación de antenas de telefonía en lugares remotos para aumentar la cobertura de 

las empresas de telecomunicaciones. 

Corrientes Débiles 

Instalación y suministros de especialidades como cableado estructurado, Control 

centralizado de Televisión (CCTV), Control de acceso y citofonía. 

Clientes de Servicio de Montaje Eléctrico y Construcción 

En la figura 7 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que 

trabajamos en los servicios montaje eléctrico y construcción. 
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Figura 7 

Principales clientes del servicio de montaje eléctrico y    construcción. 

 

 

 

 

Nota: Adaptación propia. 

Servicios Facility Management 

Ofrecemos servicios de gestión y mantenimiento integral de infraestructura en 

edificios corporativos, industrias y centros comerciales. Los principales servicios son: 

Mantenimiento Industrial 

Servicios de mantenimiento integral a instalaciones de alta complejidad, cubriendo 

especialidades de obras civiles mayores, gestión de activos y maquinaria especializada. 

Facility Services 

Mantenimiento en servicios especializados de alto estándar. Ofrecemos de manera 

integral, sistemas de HVAC, eléctricos, seguridad electrónica y Smartbuilding. 

Clientes de Facility Management 

En la figura 8 se pueden observar los logos de todas las empresas con las que 

trabajamos en los servicios de Facility Management. 
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Figura 8 

Principales clientes del servicio de Facility Management. 

Nota: Adaptación propia 

1.10 Relación de la empresa con la sociedad 

El propósito de la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. a nivel mundial, es contribuir 

a un progreso en armonía donde los intereses individuales estén alineados a los intereses 

colectivos. En esa línea, nuestro negocio tiene como objetivo liderar la transición energética 

hacia un futuro cero carbonos y crecer de la mano de nuestros distintos grupos de interés. 

Figura 9 

Relación de la empresa con la sociedad 

 

 

 

Nota: Adaptación propia 
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Capítulo 2: Planteamiento del Problema 

2.1 Caracterización del área 

El área de transporte y activo fijo se encuentra dentro de la gerencia de logística y 

tiene como objetivo principal asegurar el control de la flota vehicular a nivel nacional, 

gestionar el traslado de materiales para todos los proyectos del grupo y realizar una correcta 

gestión de los activos fijos que utilizan todas las áreas operativas del grupo.  

Esta área administra y gestiona toda la flota vehicular a nivel nacional; el total de la 

flota administrada es de 476 vehículos entre camionetas, furgones, minivan y motos, los que 

se utilizan para el traslado de personal técnico y materiales a nivel nacional.  

Tabla 1 

Cantidad de tipos de vehículos dentro de la flota vehicular. 

Tipo de Vehículo Cantidad 

Camionetas 249 

Furgonetas 25 

Minivanes 105 

Motos 97 

Total 476 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 10 

Organigrama del área de trabajo donde se realizó el estudio 

 

Nota. Muestra el área de trabajo. 
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2.2 Contextualización y Definición del Problema 

2.2.1. Contextualización del Problema 

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. durante los últimos 15 años viene brindando 

soluciones integrales a nivel nacional a diversos clientes de los sectores eléctricos, 

telecomunicaciones, montajes eléctricos, construcción y facility management. 

Sus principales clientes se encuentran en el sector eléctrico, en donde en los últimos 6 

años viene atendiendo con mayor volumen de servicios en los departamentos de Tumbes, 

Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Ancash y Lima, por lo que, para poder atender 

los servicios programados en los departamentos ya mencionados, la Empresa de Servicios 

Ferreyra S.A.C. cuenta con una amplia flota vehicular para que el personal técnico pueda 

desplazarse a los puntos programados con el fin de cumplir con los servicios solicitados por 

el cliente.  

Esta flota vehicular es lo suficientemente variada debido a los diversos tipos de 

servicios que realiza el personal técnico y las diversas geografías en donde se realizan los 

trabajos; por lo que dentro de la flota se cuenta con camionetas 4x4 para movilizarse en las 

zonas más agrestes, furgonetas de carga para movilizarse dentro de las ciudades, minivanes 

para traslado de personal administrativo y motos para atender los servicios comerciales que 

solicita el cliente. 

Si bien es cierto, la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.  ha venido cumpliendo de 

manera eficaz con todos los servicios solicitados por los clientes, sin embargo, existen una 

serie de puntos negativos los cuales han ocasionado una disminución de la rentabilidad en los 

servicios realizados. 
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En consecuencia, a lo descrito en el párrafo líneas arriba se menciona los siguientes 

puntos negativos. 

Alto índice de antigüedad en la flota vehicular (más de 5 años de antigüedad). 

Fallas excesivas en la flota vehicular por falta de mantenimiento y por mala 

operación, las cuales generan continuos tiempos muertos durante la operación. 

Deficiencias en la contratación y/o adquisición de la flota vehicular, los cuales 

generan sobrecostos y disminuyen la rentabilidad de los servicios. 

Deficiencias en el seguimiento del rendimiento de la flota vehicular, debido a la falta 

de indicadores de gestión KPI. 

Figura 11 

Diagrama Ishikawa – Identificación de causas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la actualidad los clientes solicitan proveedores que respondan con servicios 

contratados de manera ágil, eficiente, con menores tarifas y con altos estándares de calidad, 

por lo que para que la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C.  se mantenga en el tiempo y 

pueda competir con el mercado, debe reducir costos, aumentar su producción y buscar 

eficiencia en todos sus procesos. 

La Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. cuenta en su mayoría con un alto índice de 

antigüedad en su flota vehicular (más de 5 años) el cual es uno de sus principales puntos 

débiles comparando a la flota vehicular de otras empresas de servicios del mismo rubro.  

La mayor parte de los servicios que realiza la empresa necesita tener una alta 

eficiencia en su flota vehicular para mantener un alto nivel de servicio a sus clientes, pero 

¿Qué antigüedad debe tener la flota vehicular para mejorar la eficiencia? ¿Hasta qué punto la 

empresa podrá trabajar sin paradas en la flota vehicular? ¿Será necesario mejorar el 

mantenimiento de la flota vehicular? ¿Será necesario capacitar a los conductores para mejorar 

la eficiencia en la flota vehicular? ¿Qué controles se debe tener para mantener una alta 

eficiencia en la flota vehicular? 

Con el presente proyecto se desea describir los procesos de trabajo que se han 

implementado para mejorar la eficiencia en la flota vehicular de la Empresa de Servicios 

Ferreyra S.A.C. 
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2.2.2. Formulación del problema 

Problema general 

¿Qué mejoras se deben implementar en la gestión del mantenimiento para optimizar la 

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio? 

Problemas específicos 

Problema específico N°1 - ¿Qué procedimientos de mantenimiento se deben mejorar 

para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio? 

Problema específico N°2 - ¿Qué mejoras se deben implementar en los procesos 

operativos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio? 

Problema específico N°3 - ¿Qué mejoras se deben de realizar en el procedimiento de 

contratación o adquisición de vehículos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en 

una empresa de servicio? 

 Problema específico N°4 - ¿Qué indicadores de gestión se deben implementar para 

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio? 
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2.3. Objetivos 

2.3.1. Objetivo General 

Determinar qué mejoras de deben implementar en la gestión del mantenimiento para 

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio. 

2.3.2. Objetivos específicos 

 Objetivo Especifico N°1 – Determinar qué procedimientos de mantenimiento se 

deben mejorar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio. 

 Objetivo Especifico N°2 – Determinar qué mejoras se deben implementar en los 

procesos operativos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de 

servicio. 

 Objetivo Especifico N°3 – Determinar qué mejoras se deben de realizar en el 

procedimiento de contratación o adquisición de vehículos para optimizar la eficiencia de la 

flota vehicular en una empresa de servicio. 

 Objetivo Especifico N°4 – Determinar qué indicadores de gestión se deben 

implementar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.  

2.4. Justificación 

El presente trabajo de suficiencia profesional se justifica a partir de criterios teóricos y 

criterios prácticos, los cuales representan los fundamentos para su aplicación en los diferentes 

proyectos de la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. 

En referencia al criterio teórico aplicado, serán fundamentales los conceptos 

comprendidos dentro de la gestión de mantenimiento, tales como el desarrollo de políticas y 
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planes de mantenimiento a fin de lograr el buen uso y la correcta mantenibilidad de equipos 

y/o maquinarias. Asimismo, también nos menciona el conjunto de acciones de mantenimiento 

a realizar (mantenimiento preventivo, correctivos, entre otros) para conseguir una óptima 

aplicación de la gestión de mantenimiento. 

Desde el criterio práctico aplicado en la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C., se 

busca dejar como precedente el uso de políticas y planes de gestión de mantenimiento para 

asegurar el uso óptimo de la flota vehicular. Esto implica un uso eficiente de recursos, un 

aumento de la rentabilidad del negocio y una reducción de los tiempos muertos que ocasionan 

desatenciones de los servicios que solicita el cliente. 

Por lo mencionado anteriormente, la aplicación de la gestión de mantenimiento 

logrará influir positivamente la rentabilidad del negocio, aumentará la producción y ayudará a 

que la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. cumpla con las exigencias del mercado. 

2.5. Alcances y Limitaciones 

En este punto, se mencionarán los alcances y limitaciones que se suscitaron en la 

elaboración del presente trabajo de suficiencia profesional; ya sea con información, datos y 

bases permitidas por la empresa. 

2.5.1. Alcances 

El alcance del presente trabajo es la Gerencia de Logística, la cual se encuentra 

compuesta por tres jefaturas, una de ellas es la jefatura de transporte y activo fijo, área en 

donde se desarrolló la optimización en el uso de la flota vehicular aplicando los conceptos de 

la gestión de mantenimiento. 
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Es importante mencionar que, para el desarrollo del trabajo, toda la información se 

recopilo en el área mencionada y solo se mostrará la información autorizada por la gerencia 

de logística. 

2.5.2. Limitaciones 

Durante el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se presentaron las 

siguientes limitaciones: 

 Confidencialidad para la utilización de datos reales, debido a motivos de 

seguridad de información de la empresa y políticas internas. Por lo que se 

utilizarán datos aproximados manteniendo la misma tendencia de la información 

real. 

 Confidencialidad de datos de la empresa; por lo que tampoco se mencionará la 

razón social y el ruc al igual que los datos de los clientes a quienes se atienden en 

los proyectos que se mencionarán. Por lo expuesto se será conveniente que cada 

vez que se haga referencia a la empresa donde se realizó la optimización, se 

denominará a la empresa como Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. 
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Capítulo 3: Marco Teórico 

En el presente capítulo se mencionará todos los conceptos relacionados a los términos 

relevantes del presente trabajo de suficiencia profesional, teniendo como base distintas 

fuentes aprobadas a lo largo del tiempo como tesis, libros, artículos científicos, entre otros.  

Optimización  

Búsqueda de la mejor manera de realizar una actividad.  

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23a ed.). 

Flota  

Conjunto de vehículos de una empresa. 

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23a ed.). 

Camioneta 

Vehículo automóvil, normalmente con caja abierta, menor que el camión y que sirve 

para el transporte de mercancías. 

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23a ed.). 

Furgoneta  

Vehículo automóvil cubierto, más pequeño que el camión, destinado al transporte de 

mercancías. 

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23a ed.). 

Motocicleta 

Vehículo automóvil de dos ruedas, con uno o dos sillines y, a veces, con sidecar. 

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23a ed.). 



26 
 

Gestión 

Conjunto de trámites que se llevan a cabo para resolver un asunto, dirección, 

administración de una empresa, negocio, etc.  

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23a ed.). 

Proveedor 

Dicho de una persona o de una empresa: Que provee o abastece de todo lo 

necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc. 

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23a ed.). 

Mantenimiento 

Se entiende por mantenimiento, al conjunto de tareas o actividades que son necesarias 

para la conservación y el buen control de los equipos o maquinas en general. Las correctas 

ejecuciones de estas actividades permitirán mantener un buen funcionamiento a los equipos y 

también ofrecerá una seguridad en el funcionamiento a un costo óptimo. (Gamarra Tolentino, 

Jorge. Libro de Mantenimiento Industrial.) 

Gestión del Mantenimiento 

La concepción de mantenimiento se manifiesta como un conjunto de acciones 

necesarias para desarrollar las políticas específicas de mantenimiento en una organización de 

producción, lo que hace ser de manifiesto tener un objetivo. Es la personalización de la forma 

como la organización piensa sobre el papel (función a cumplir) del mantenimiento, vista 

como una función operativa. Así la concepción de mantenimiento se traduce en un conjunto 

de varias formas de intervenciones de mantenimiento (correctiva, preventiva, sintomática, 

etc.) y de la estructura general, en las cuales esas intervenciones serán realizadas. 

(Waeyenbergh G, 2005) 



27 
 

Mantenimiento Correctivo 

El mantenimiento correctivo consiste en la pronta reparación de la falla y se le 

considera de corto plazo. Las personas encargadas de reportar la ocurrencia de las averías son 

los propios operarios de las máquinas o equipos y las reparaciones corresponden al personal 

de mantenimiento. Exige para su eficacia, una buena y rápida reacción de la reparación 

(recursos humanos asignados, herramientas, repuestos, elementos de transporte, etc.). La 

reparación propiamente dicha es rápida y sencilla, así como su control y puesta en marcha. 

(Navarro y otros, 1997) 

El principal inconveniente que presenta este tipo de acción de mantenimiento consiste 

en que el usuario detecta la falla cuando el equipo está en servicio, en el preciso momento en 

que pierde su funcionalidad, ya sea al ponerlo en marcha o durante su utilización. Además, 

porque la mayoría de los operarios encargados de usar los equipos no son expertos en fallas. 

Entre algunos de los síntomas que determinan la presencia de fallas, pueden estar altos 

niveles de ruidos y/o anomalías que pueden generar otras averías mayores. (Navarro y otros, 

1997) 

Mantenimiento Preventivo  

Se dice como mantenimiento preventivo, que son las actividades que se programan y 

se planifican con la finalidad de reducir fallas durante la operación de los equipos y/o 

maquinas en general. La aplicación de este mantenimiento garantiza un mayor tiempo de vida 

útil y de funcionamiento sin fallas inesperadas que ocasionen la intervención de las 

actividades operativas. 

El mantenimiento preventivo cuenta con actividades rutinarias y/o básicas como la 

limpieza, lubricación y cambio de fluidos con los que cuenten los equipos o maquinas en 

general. (Pesántez Huerta, A. E. 2007) 
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Disponibilidad Mecánica 

La Disponibilidad es el tiempo de máquina que tenemos para producir. Consideramos 

tiempo disponible, todo el tiempo excepto aquel que ha sido programado para otros 

menesteres, como el destinado a mantenimiento preventivo o predictivo, pero no aquel 

intervenido en curativo, averías, paradas por festivos, etc. (Gualoto Fausto, 2014) 

Check List 

El Checklist está formado por un cuestionario, sirviendo como tal a la verificación del 

cumplimiento de reglas o diversas actividades que son establecidas con un fin o propósito 

determinado. Los Checklist contienen información clara y concreta y es utilizada con el fin 

de no descuidar la respectiva realización de un proceso, siendo un elemento de control y 

asesoramiento usado para monitorear trabajos de inicios y procesos finales. La lista de control 

o Checklist facilita la recopilación y análisis de datos. (Juárez, Gaitán, Urosa, & Cabrera, 

1993) 

Indicadores de Gestión de Mantenimiento 

Los indicadores de gestión son aquellos que normalmente interrelacionan dos valores 

y nos aportan una visión completamente que evalúa diversos aspectos de la gestión de nuestro 

departamento. (González, 2004) 

La confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad son medidas técnicas y científicas, 

fundamentadas en cálculos matemáticos, estadísticos y probabilísticos, que tiene el 

mantenimiento para su análisis. (C. García, 2015, p. 27) 

Confiabilidad 

La confiabilidad se define como la probabilidad de que un sistema no falle, es decir, 

que cumpla con las funciones para la cual fue diseñado durante un tiempo determinado. 

(Durán, 2000) 
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Diagrama de Ishikawa  

Metodología creada por el químico japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el año 1943, 

experto en dirección de empresas interesado en mejorar el control de la calidad. Es una 

herramienta de análisis de problemas para encontrar causas de problemas y definir 

soluciones.  El diagrama de Ishikawa es una forma gráfica para representar múltiples 

variables que intervienen en un proceso como por ejemplo variables de causa-efecto. 

Adicionalmente ayuda en la conclusión de causas reales y potenciales de un problema 

en un equipo o máquina. (Serviconsulting, 2016). 

Figura 12 

Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de (Serviconsulting, 2016). 

Diagrama de Pareto  

Metodología creada por el economista italiano Wilfredo Pareto (1848 – 1923). Esta 

herramienta de análisis de datos busca priorizar los datos obtenidos de un problema para 

encontrar que factores tienen mayor influencia, permite tomar decisiones en función de 
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prioridades de los eventos. Se basa en el principio enunciado por Wilfredo Pareto que 

menciona lo siguiente: "El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% 

de las causas que los originan". 

Figura 13 

Diagrama de Pareto 

 

Nota: Adaptado de (Researchgate, 2016).   

 

 

 

 

 



31 
 

 

HOMBRE ENTORNO 

MEDICIONES 

Procedimiento de 
arrendamiento o 
adquisión 
ineficiente 

Procedimiento de 
mantenimiento 
ineficiente 

Falta de 
Indicadores 
de gestión 

Elevados 
Auxilios 
Mecánicos 

Continuas 
quejas del 
cliente 

Reparaciones 
complejas 
continuas 

Ineficentes 
procesos 
operativos 

Conductores sin 
la suficiente 
experiencia 

Rotación 
Excesiva de 
Conductores 

Zonas agrestes 
de trabajo 

Falta de talleres 
autorizados 

Infraestructura 
para mantenimiento 
inadecuada 

MÉTODO 

BAJA EFICIENCIA  

DE LA FLOTA  

VEHICULAR 

MAQUINARIA 

Fallas 
recurrentes 

Fallas por 
antigüedad 
de flota 

Desgaste 
por mal uso 

MATERIALES 

Falta de 
stock de 
repuestos 

Falta de 
herramientas 

Repuestos 
Alternativos 

Capítulo 4: Desarrollo del Proyecto 

Para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, primero se aplicó el 

Diagrama de Ishikawa con la finalidad de realizar un análisis de las posibles causas de los 

problemas existentes, lo que permitió después plantear los objetivos específicos los cuales 

nos llevarán a la solución de nuestros problemas. 

Posteriormente, se utilizó el análisis FODA para identificar las estrategias a realizar 

que nos ayudarán a lograr nuestros objetivos específicos planteados. 

A continuación, en la figura 14 se muestra el método de Ishikawa aplicado. 

Figura 14 

Diagrama Ishikawa – Identificación de causas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Luego de realizar el método Ishikawa se pudieron detectar las causas específicas de 

los problemas las cuales se resaltaron y agruparon en cuatro objetivos específicos los cuales 

serán desarrollados en el presente trabajo. 

Tabla 2 

Problemas y Objetivos Específicos  

Problema Específico 1 Objetivo Específico 1 

¿Qué procedimientos de mantenimiento se deben 

mejorar para optimizar la eficiencia de la flota 

vehicular en una empresa de servicio? 

Determinar qué procedimientos de mantenimiento 

se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la 

flota vehicular en una empresa de servicio. 

Problema Específico 2 Objetivo Específico 2 

¿Qué mejoras se deben implementar en los 

procesos operativos para optimizar la eficiencia 

de la flota vehicular en una empresa de servicio? 

Determinar qué mejoras se deben implementar en 

los procesos operativos para optimizar la 

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de 

servicio.  

Problema Específico 3 Objetivo Específico 3 

¿Qué mejoras se deben de realizar en el 

procedimiento de contratación o adquisición de 

vehículos para optimizar la eficiencia de la flota 

vehicular en una empresa de servicio? 

Determinar qué mejoras se deben de realizar en el 

procedimiento de contratación o adquisición de 

vehículos para optimizar la eficiencia de la flota 

vehicular en una empresa de servicio. 

Problema Específico 4 Objetivo Específico 4 

¿Qué indicadores de gestión se deben 

implementar para optimizar la eficiencia de la 

flota vehicular en una empresa de servicio? 

Determinar qué indicadores de gestión se deben 

implementar para optimizar la eficiencia de la 

flota vehicular en una empresa de servicio.  

Nota: Elaboración propia 
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Análisis FODA de la empresa antes de la implementación 

Durante el estudio realizado se identificaron los factores internos que involucran 

directamente la productividad de la empresa de servicios Ferreyra S.A.C y que a su vez está 

supeditada a los factores externos que afectan su rendimiento en el sector de servicios 

industriales. 

Por lo cual, para comprender e identificar las mejoras a aplicar en la empresa, se cree 

conveniente realizar un análisis FODA y plantear estrategias en base al análisis de las 

fortalezas y debilidades internas de la empresa, así́ como de las oportunidades y amenazas del 

mercado en el que se desarrolla la empresa. 
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Tabla 3 

Análisis FODA de la empresa de servicios Ferreyra S.A.C 

   
OPORTUNIDADES 

 
AMENAZAS 

 
 

ANÁLISIS EXTERNO

 

O1 
Crecimiento de demanda en el sector de 
servicios industriales. 

A1 
Alta competencia en el sector de servicios 
industriales a bajo costos operativos. 

 
O2 

Apertura de nuevos mercados a nivel 
nacional. 

A2 
Incremento de costos de materiales para 
las áreas operativas 

 

ANÁLISIS INTERNO 

O3 
Facilidades Financieras para dinamizar las 
inversiones (Reactiva Perú, Leasing 
Financieros, otros) 

A3 
Disminución de servicios en clientes 
importantes por políticas internas de 
dichas empresas 

 
O4 

Disponibilidad de estrategias gratuitas a 
disposición para control de activos en el 
sector de servicios industriales 

A4 
Proceso lento y costoso para la 
actualización de los conductores en el uso 
de nuevas tecnologías vehiculares 

            

 
FORTALEZAS 

 
ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO) 

 
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA) 

F1 
Consolidación en el mercado de servicios 
industriales. (15 años de experiencia) 

F1-O1 

Incrementar la participación en el sector de 
servicios industriales y fortalecer las 
relaciones comerciales con sus principales 
clientes. 

F3-A2 

Optimizar el uso de materiales operativos 
manteniendo los altos estándares de 
calidad y cumpliendo con todas las 
necesidades de los clientes. F2 

Amplio portafolio de servicios para las 
industrias a nivel nacional. 

F3 
Reconocimiento por brindar servicios de 
calidad que cumplen con todas las 
necesidades de sus clientes. 

F2-O2 
Ofrecer y consolidar el amplio portafolio de 
servicios a los nuevos mercados del sector 
industrial a nivel nacional.  

F4-A3 

Mejorar la atención en clientes importantes 
con el personal operativo que cuenta con 
un amplio know how en la aplicación de 
servicios industriales. F4 

Personal operativo con un amplio know 
how para la aplicación de servicios 
industriales. 
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DEBILIDADES 

 
ESTRATEGIAS DE REORIENTACIÓN 

(DO)  
ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIAS 

(DA) 

D1 
Alto costo de arrendamiento y/o 
adquisición de flota vehicular. 

D2-O3 

Solicitar la adquisición de vehículos 
modernos utilizando las facilidades 
financieras y mejorar los procesos de 
mantenimiento para optimizar la eficiencia 
de la flota vehicular. 

D1-A1 
Mejorar el proceso de arrendamiento y/o 
adquisición de flota vehicular para la 
disminución de costos operativos. 

D2 

Baja eficiencia de la flota vehicular por 
ausencia de vehículos modernos y por 
deficiencias en el proceso de 
mantenimiento. 

D3 

Deficiencia en los procesos operativos en 
el uso de la flota vehicular por falta de 
capacitación debido a vehículos con 
nuevas tecnologías y al no uso del check 
list antes de utilizar el vehículo. 

D4-O4 

Implementar indicadores de gestión para 
controlar el rendimiento de la flota 
vehicular y así poder optimizar su 
eficiencia. 

D3-A4 

Capacitar periódicamente a los 
conductores en los procesos operativos 
(uso check list) aplicados en la flota 
vehicular y en el uso de nuevas tecnologías 
de los vehículos modernos. 

D4 
Ausencia de indicadores de control en los 
rendimientos de la flota vehicular. 

            
Nota: Elaboración propia.
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Del análisis FODA realizado se extraerán 4 estrategias que se relacionan directamente 

con los objetivos específicos planteados en el presente trabajo los cuales se desarrollarán a 

continuación. 

Análisis de la relación entre la Estrategia D2 – O3 y el Objetivo Específico N°1.  

En la tabla 4 se muestra la relación entre la estrategia D2-O3, la cual se alinea con el 

cumplimiento del Objetivo Específico N°1.  

Tabla 4 

Relación entre estrategia D2-O3 con el Objetivo Específico N°1.  

Estrategia D2-O3 Objetivo Específico N° 1 

Solicitar la adquisición de vehículos modernos 

utilizando las facilidades financieras y mejorar los 

procesos de mantenimiento para optimizar la 

eficiencia de la flota vehicular. 

Determinar qué procedimientos de mantenimiento 

se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la 

flota vehicular en una empresa de servicio. 

Nota: Elaboración propia. 

Dentro de la estrategia de reorientación, se encuentra el Objetivo Específico N° 1, el 

cual consiste en la determinación de que procedimientos de mantenimiento se deben mejorar 

en la empresa de servicios Ferreyra S.A.C para optimizar la eficiencia de la flota vehicular; 

por lo cual uno de los factores importantes será la modernización de la flota vehicular, para 

así poder lograr una estrategia de mantenimiento adecuada y poder determinar que 

procedimientos de mantenimiento se deben mejorar para la optimización del uso eficiente de 

la flota vehicular. 
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Análisis de la relación entre la Estrategia D3 – A4 y el Objetivo Específico N° 2. 

En la tabla 5 se muestra la relación entre la Estrategia D3-A4, la cual se alinea con el 

cumplimiento del Objetivo Específico N° 2.  

Tabla 5 

Relación entre estrategia D3-A4 con el objetivo específico N°2.  

Estrategia D3-A4 Objetivo Específico 2 

Capacitar periódicamente a los conductores en los 

procesos operativos (uso check list) aplicados en 

la flota vehicular y en el uso de nuevas 

tecnologías de los vehículos modernos. 

Determinar qué mejoras se deben implementar en 

los procesos operativos para optimizar la 

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de 

servicio.  

Nota: Elaboración propia. 

Esta estrategia de supervivencia se encuentra directamente relacionada con el Objetivo 

Específico N° 2, el cual nos habla de determinar que mejoras se deben implementar en los 

procesos operativos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular; para la aplicación de la 

estrategia se identificó que es importante capacitar periódicamente a los conductores en los 

procesos operativos, tales como en el uso correcto de procesos pre-operatorio y en la 

aplicación funcional de las mejoras tecnológicas que vienen en la nueva flota vehicular. 
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Análisis de la relación entre la Estrategia D1 – A1 y el Objetivo Específico N° 3.  

En la tabla 6 se muestra la relación entre estrategia entre la estrategia D1-A1, la cual 

se alinea con el cumplimiento del objetivo específico N°3. 

Tabla 6 

Relación entre estrategia D1-A1 con el objetivo específico N°3.  

Estrategia D1-A1 Objetivo Específico N° 3 

Mejorar el proceso de arrendamiento y/o 

adquisición de flota vehicular para la disminución 

de costos operativos. 

Determinar qué mejoras se deben de realizar en el 

procedimiento de contratación o adquisición de 

vehículos para optimizar la eficiencia de la flota 

vehicular en una empresa de servicio. 

Nota: Elaboración propia. 

Esta estrategia de supervivencia se relaciona directamente con el Objetivo Específico 

N° 3, el cual busca mejorar el procedimiento de contratación y/o adquisición de la flota 

vehicular; en la aplicación de esta estrategia se desarrollarán evaluaciones de diversos 

escenarios, tales como el escenario compra,  escenario arrendamiento y escenario 

arrendamiento leasing operativo; esto con la finalidad de disminuir los costos operativos y 

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en la empresa de servicios Ferreyra S.A.C. 

 

 

 

 

 



 
39  

 

Análisis de la relación entre la Estrategia D4 – O4 y el Objetivo Específico N° 4 

En la tabla 7 se muestra la relación entre estrategia entre la Estrategia D4-O4, la cual 

se alinea con el cumplimiento del Objetivo Específico N° 4. 

Tabla 7 

Relación entre estrategia D4-O4 con el objetivo específico N°4.  

Estrategia D4-O4 Objetivo Específico 4 

Implementar indicadores de gestión para controlar 
el rendimiento de la flota vehicular y así poder 
optimizar su eficiencia. 

Determinar qué indicadores de gestión se deben 
implementar para optimizar la eficiencia de la flota 
vehicular en una empresa de servicio.  

Nota: Elaboración propia. 

 

Finalmente, en esta estrategia de reorientación se relaciona con el Objetivo Específico 

N° 4, el cual nos habla de implementar indicadores de gestión que nos ayuden en la 

optimización de la eficiencia de la flota vehicular, para realizar esta estrategia es importante 

evaluar qué factores impactan directamente en la eficiencia de la flota vehicular y que 

medidas de control se deben tener para mitigar estos factores. 

A continuación, se explicará de manera más amplia como se logrará el cumplimiento 

de los objetivos específicos planteados en el presente trabajo. 

Desarrollo del Objetivo Específico N°1 - Determinar qué procedimientos de 

mantenimiento se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en 

una empresa de servicio. 

Para poder mejorar el procedimiento de mantenimiento en la flota vehicular es 

necesario realizar un riguroso análisis de las principales operaciones que ejecuta la flota en la 

empresa, específicamente en el área de operaciones, para ello se utilizará el Diagrama de 
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Pareto con la finalidad de detectar los puntos a mejorar dentro del procedimiento de 

mantenimiento actual para mejorar la eficiencia de la flota. 

Evaluación antes de la implementación 

Para nuestra evaluación de tomó una muestra de 494 eventos producidos en la flota 

vehicular durante el primer trimestre del año 2019, se utilizó un Diagrama de Pareto con la 

finalidad de evidenciar que tipo de eventos se encuentran dentro del 80% de la muestra y que 

serán los puntos principales para mejorar y lograr así una optimización en la eficiencia de la 

flota. 

A continuación, en la tabla 8 se muestra la frecuencia por tipo de evento que se pudo 

detectar en la flota vehicular y en la figura 15 se puede apreciar el diagrama de Pareto. 

Tabla 8 

Frecuencia de tipo de eventos. 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

Tipo de Evento Frecuencia Frecuencia 
(%) 

Acumulado Acumulado 
(%) 

Desgaste Natural 292 59% 292 59% 

Falta de Mantenimiento 152 31% 444 90% 

Mala Operación 50 10% 494 100% 

Total general 494 100%     
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Figura 15 

Diagrama de Pareto – Causa de Eventos 

 

Nota: Elaboración propia. 

Luego de realizar el Diagrama de Pareto, se logró identificar que los eventos que se 

encuentran dentro del 80% de las incidencias son por desgaste natural y por falta de 

mantenimiento. 

En este desarrollo nos enfocaremos primero a las incidencias por falta de 

mantenimiento, por lo que a continuación mostraremos de manera específica las principales 

causas por las que se dio el evento de falta de mantenimiento.    

A continuación, en la tabla 9 se muestran las causas de los eventos por falta de 

mantenimiento detectadas en la flota vehicular. 
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Tabla 9 

Causas de Evento por Falta de Mantenimiento 

Causa de Evento Frecuencia Frecuencia 
% 

Vehículo sin Mantenimiento 113 74% 

Ultimo mantenimiento hace 3 meses 22 15% 

Mantenimiento incompleto 17 11% 

Total general 152 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Se pudo comprobar que la principal causa del evento por falta de mantenimiento se 

debe a que el 74% de los eventos fue ocasionado por qué no se realizó el mantenimiento de 

dichos vehículos, el 15% tuvo su último mantenimiento hace 3 meses y el 11% tuvieron un 

mantenimiento incompleto. 

Proceso de Implementación 

Luego de realizar una evaluación general del estado actual de la flota vehicular, se 

tuvo como conclusión realizar el siguiente cronograma de mejora en el procedimiento de 

mantenimiento de la flota vehicular, tal como se muestra en la tabla 10. 

Tabla 10 

Cronograma de implementación. 

N° Acción para implementar Mes 
1 

Mes 
2 

Mes 
3 

Mes 
4 

Mes 
5 

1 Establecer una frecuencia de mantenimiento por tipo de 
vehículo. 

x         

2 Realizar un plan de mantenimiento por tipo de vehículo. x         
3 Control de kilometraje.   x       
4 Realizar una programación de mantenimiento.     x     
5 Mostrar primeros resultados.       x x 

Nota: Elaboración propia. 
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A continuación, se procederá a detallar los procesos de implementación: 

1. Establecer una frecuencia de mantenimiento por tipo de vehículo 

En esta etapa se determinó la frecuencia de mantenimiento en kilómetros recorridos, 

considerando las recomendaciones de los fabricantes. 

La determinación de frecuencia se realizó por tipo de equipo según la tabla 11. 

Tabla 11 

Frecuencia de mantenimiento por kilómetro recorrido. 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

2.- Realizar un plan de mantenimiento por tipo de vehículo 

En esta etapa se realizó un plan de mantenimiento según el intervalo de kilómetros 

recorridos, estos planes de mantenimiento se establecieron en coordinación con los 

fabricantes con la finalidad de poder tener un correcto mantenimiento de cada vehículo de la 

flota. 

Plan de mantenimiento de Camioneta / Furgoneta / Miniván: 

A continuación, en la tabla 12 se muestra el plan de mantenimiento para los vehículos 

con intervalo de mantenimiento de 5,000 kilómetros de recorrido.  

R=Reemplazo, I= Inspección y A= Aplicar

Tipo de Vehículo Frecuencia de Mantenimiento (Km) 

Camionetas 5,000 
Furgonetas 5,000 
Minivanes 5,000 

Motos 1,000 
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Tabla 12 

Tabla de Mantenimiento para intervalos de 5,000 km. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de Manual Toyota. 
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Plan de mantenimiento de las Motos: 

A continuación, en la tabla 13 se detalla el plan de mantenimiento para las motos, las cuales cuentan con un intervalo de mantenimiento 

de 1,000 kilómetros recorridos. 

Tabla 13 

Tabla de Mantenimiento para intervalos de 1,000 km. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. Adaptado de manual de fábrica Honda. 
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Control de kilometraje    

Durante este proceso se determinó realizar un control diario del kilometraje de los 

vehículos con la finalidad de realizar un seguimiento continuo de la flota vehicular. 

Adicionalmente, se consideró que para llevar un control sincronizado y en tiempo real 

se realizó la implementación de GPS en cada vehículo. 

Realizar una programación de mantenimiento 

Finalmente, en este proceso se implementó la realización de una programación 

semanal con la finalidad de realizar un seguimiento continuo para la ejecución temprana y de 

los mantenimientos de la flota vehicular. 

Cabe mencionar que para la programación de la ejecución de los mantenimientos se 

coordina previamente con las áreas operativas para tener la disponibilidad de los vehículos sin 

perjudicar los trabajos de campo. 

A continuación, en la tabla 14 se muestra el formato que se implementó para el 

seguimiento de la programación semanal. 
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Tabla 14 

Formato de seguimiento de programación de mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Primeros resultados. 

Los resultados más resaltantes fueron: 

 Disminución de fallas por falta de mantenimiento. 

 Incremento de Ventas Mensuales. 

Estos resultados se detallarán en el capítulo de resultados obtenidos. 

Desarrollo del objetivo específico N°2 - Mejora en procesos operativos. 

Para el desarrollo y mejora de los procesos operativos que se realizan los conductores 

para el uso de la flota vehicular en los diferentes trabajos que realiza la empresa de servicios, 

es necesario realizar una evaluación de los operadores desde antes y durante sus actividades, 

por lo que utilizaremos un Diagrama de Pareto para detectar las principales incidencias y 

eventos que se deben mejorar para optimizar la eficiencia de la flota vehicular.  

Debido a la confidencialidad de la información se tomará una muestra de conductores 

anónimos y resultados aproximados. 

Evaluación antes de la implementación: 

Para nuestra evaluación se tomó una muestra de 1,570 incidencias de 200 conductores 

producidos en la flota vehicular durante el primer trimestre del año 2019 obtenidos del GPS 

instalado en cada una de las unidades, luego se utilizó un Diagrama de Pareto con la finalidad 

de evidenciar que tipo de incidencia se encuentran dentro del 80% de la muestra y que serán 

los puntos principales para mejorar y lograr una optimización en la eficiencia de la flota. 
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A continuación, en la tabla 15 se muestra las principales incidencias en la flota 

vehicular y en la figura 16 se podrá visualizar su respectivo diagrama de Pareto. 

Tabla 15 

Principales Incidencias en la flota vehicular. 

Principales 
Incidencias 

Frecuencia Frecuencia 
(%) 

Acumulado Acumulado 
(%) 

Aceleraciones 
Bruscas 

921 58.7% 921 59% 

Exceso velocidad 335 21.3% 1256 80% 

Frenados Bruscos 256 16.3% 1512 96% 

Correctivos por Mala 
Operación 

33 2.1% 1545 98% 

Siniestros / Choques 15 1.0% 1560 99% 

Multas 10 0.6% 1570 100% 

Total general 1570 100%   
Nota: Elaboración propia 

Figura 16 

Diagrama de Pareto de las principales incidencias 

Nota: Elaboración propia 
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Como se puede observar, se detectó que las principales incidencias son las 

aceleraciones bruscas, excesos de velocidad y frenados bruscos, estos ocasionados por los 

conductores que manejan la flota vehicular. 

Considerando las incidencias ya mencionadas serán el punto de inicio para la 

optimización del uso de la flota vehicular. 

Proceso de Implementación 

Luego de realizar el análisis de las principales incidencias, en la tabla 16 se plantea 

realizar el siguiente cronograma de implementación para la optimización de la eficiencia en la 

flota vehicular. 

Tabla 16 

Cronograma de implementación 

N° Acción para implementar Mes 
1 

Mes 
2 

Mes 
3 

Mes 
4 

Mes 
5 

1 Realizar una capacitación a los conductores x x x x x 

2 Control de velocidad  x x x x x 

3 Amonestaciones a conductores en caso de incidencia de falta x x x x x 

4 Mostrar primeros resultados         x 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se procederá a detallar los procesos de implementación. 

Realizar una capacitación a los conductores. 

 
Durante esta etapa del proceso de implementación, se realizó un plan de capacitación 

continua a los conductores con la finalidad de concientizarlos en el correcto uso de los 
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vehículos y recalcarle de las amonestaciones que se aplicarán a las reincidencias de las faltas 

cometidas. 

Adicionalmente se realizó la implementación de un check list de pre-uso para que los 

conductores realicen antes de iniciar sus labores diarias. 

A continuación, en la tabla 17 se muestra el formato del check list implementado. 
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Tabla 17 

Formato de Check List   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

EMPRESA : FECHA : SEDE :
ENTRADA SALIDA

FECHA: ____________________________ FECHA: ____________________________

PLACA: ____________________________ PLACA: ____________________________ Marca: ____________ N° Pasajeros:____________
KILOMETRAJE: ______________________ KILOMETRAJE: ______________________ Modelo: ___________ Tipo combustible:__________

COMBUSTIBLE: E .1/2 F COMBUSTIBLE: E F SOAT: _____________ 

Bueno: (✓) / Malo: (X) / Faltante: (F)  /  No aplica: ( / )

B M B M B M

Luces de emergencia

Llanta de repuesto

Triangulo (Mínimo 1)

Llave de rueda

Seguro de ruedas

Gata 

PaIanca de gata

Llaves N° 10, 12

2

Bueno: (✓) / Malo: (X) / Faltante: (F)  /  No aplica: ( / )

B M Cant. B M

1 Equipo de comunicación - 1 equipo por cuadrilla 1 Acohol medicinal 250 cc. 1/

2 SOAT 2 Agua oxigenada 250 cc. 1/

3 Certificado revisión Técnica 3 Algodón de 25 gr. 1/

4 Logotipo de Identificación: (        ) 4 Gasa estéril 1 mt x 10 cm. 20/

5 Reglamento de Transito 5 Esparadrapo hipoalergénico 2.5 cm. 1/

6 Guía de Calles 6 Venda elásticas por 4pulg. x 5 yard 4/

7 Extintor contra incendio de 4kg - (Camiones:  9Kg PQS) 8 Bandas adhesivas (Curitas) 20/

8 Conos de seguridad con cinta reflectiva ( 02 Und. ) 9 Flamodil o hirudoid (golpes,hematomas) 1/

9 Escoba (    ) / Recogedor (    ) / Tacho (    ) 10 Apósitos de Jelonet 10 x 10 cm 1/

10 Cinturon de segur. de asiento delantero /posterior 11 Tablillas de Madera 70X5X1 cm. 2/

11 Reja de división separadora de equipos y personal.(opcional) 12 Tablillas de Madera 30X5X1 cm. 2/

12 Linterna  (     ) /  Faro Pirata  (     )  13 Agua estéril por 1000 cc. 1/

13 Tacos o cuñas de madera  (minimo 02 Und ) 14 Guantes quirúrgicos esterilizados 7 1/2 (par) 1/

15 Tijera punta roma de 3 pulg 1/

16 Jabón antiséptico 1/

17 Permiso de circuIación de Lima

18 Permiso de circuIación deI CaIIao

19 Permiso de transporte de mercancías

20 Tarjeta de combustibIe

OBSERVACIONES

COMPONENTES COMPONENTES COMPONENTES EXTRAS

CHECK LIST DE INSPECCIÓN DE VEHÍCULO
Código: xxxxxxx
Versión: 001
Fecha: xxxxxxx

CARACTERISTICAS:

.1/2

Estado

Neumáticos Delanteros (cocada) Manijas interiores de lunas Motivo: 

Neumáticos Traseros (cocada) Manijas exteriores de puerta Area OP:

Pintura General Claxón Reten:
Espejo retrovisor interior Tapicería de asientos Placa:

Espejo retrovisor Derecho Faros delanteros y posteriores Transbordo:

Espejo retrovisor Izquierdo Direccionales delant. y post. Mascarilla /pantalla radio:

Cerradura puertas delanteras Luces de frenos Rendijas AC:

Cerradura puertas posterior Luces de retroceso Medidor Pres. de aire Antena:

Destornillador / Alicate VáIvuIa de IIenado de gas Vasos de aros:

Prueba dielectrica Tapa de combustibIe Cable de remolque Alarma de retroceso:

fras.

Caja portaherramientas Tapasoles Cable pasacorriente Luz de salon:

EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO:

Estado

DESCRIPCION
CONTENIDO BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS

DESCRIPCION Und.

Par.

fras.

bol.

Sob.

Und.

Und.

Und.

Und.

Und.

Und.

Und.

Und.

14  Portabarretas - costado de puerta posterior Und.

15  Porta balon de gas fijo en parte posterior de camión Und.

16  Escalera para ascender a techo (solo para camiones)
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Control de velocidad 

 
En esta etapa del proceso de implementación se realizó un estándar de límite de 

velocidad para la flota vehicular con la finalidad de mantener un límite permisible para el uso 

de los vehículos. 

El límite de velocidad máxima que se estableció fue de 80 km/h, tal como se puede 

observar en la figura 17 mostrada. 

Figura 17 

Límite máximo de velocidad 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Amonestación a conductores 
 

Durante esta parte del proceso, se realizó una capacitación del procedimiento de 

sanciones disciplinarias en este caso particular para los conductores, con la finalidad de 

corregir y buscar los mejores resultados para un buen uso de la flota, en el siguiente figura 18 

se verifica los tipos de sanciones disciplinarias a los conductores. 

Figura 18 

Sanciones disciplinarias a conductores 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Primeros resultados. 

Se obtuvieron como resultados más resaltantes los siguientes puntos que serán 

detallados posteriormente en el capítulo de resultados. 

 Disminuir el índice de siniestralidad 

 Disminución incidencias durante el uso de los vehículos. 

Desarrollo del Objetivo Específico N°3 - Mejora en el procedimiento de arrendamiento o 

adquisición de vehículos. 

Para poder mejorar el procedimiento de arrendamiento o adquisición de vehículos es 

importante realizar una evaluación en los tipos de proyectos operativos donde trabajarán los 

equipos con la finalidad de poder seleccionar un vehículo que cumpla con las necesidades 

técnicas y presupuestales de cada proyecto. 

Evaluación antes de la implementación: 

Durante esta evaluación se realizó un análisis de brechas en donde se realizó una 

comparación de costo de arrendamiento actual vs el costo de arrendamiento presupuestado por 

tipo de vehículo, esto con la finalidad de identificar que mejoras se deben realizar en el 

procedimiento de arrendamiento para generar una utilidad al proyecto donde servicios la flota 

vehicular. 

A continuación, en la tabla 18 se podrá identificar el análisis de brechas realizada. 
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Tabla 18 

Análisis de Brechas: Tarifa Presupuestada vs Tarifa Real 

Tipo de Vehículo Cantidad 
Tarifa 

Presupuestada 
Tarifa Real 
(Promedio) 

Brecha por 
Vehículo 

Brecha por 
Flota 

(Mensual) 

Camionetas 249 3,500 4,800 -1,300 -323,700 
Furgonetas 25 2,500 3,000 -500 -12,500 
Minivanes 105 1,200 1,220 -20 -2,100 

Motos 97 650 650 0 0 
Total 476       -338,300 

Nota: Elaboración propia 

Proceso de Implementación: 

Luego de realizar el análisis de brechas se pudo evidenciar que se tiene un déficit en el 

arrendamiento mensual de S/ -338,300 en la flota vehicular. 

Existiendo un mayor déficit en los tipos de vehículos de Camionetas y Furgonetas que 

cuentan con un déficit de -323,700 y -12,500 respectivamente, por lo que se considerará de la 

siguiente manera el plan de implementación. 

A continuación, en la tabla 19 se mostrará el cronograma de implementación considerado. 

Tabla 19 

Cronograma de implementación 

N° Acción para implementar Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

1 
Evaluación de alternativas de 

arrendamiento 
x x x 

  
2 Elección de mejor alternativa       x x 
3 Implementación de nueva flota         x 
4 Mostrar primeros resultados         x 

Nota: Elaboración propia 
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Evaluación de alternativas de arrendamiento. 

Durante este proceso se realizó una evaluación del mercado de arrendamientos de 

vehículos con la finalidad de analizar tres principales opciones, las cuales fueron: compra de 

vehículos, arrendamientos financieros y arrendamiento con proveedores de la localidad. 

En este caso se realizó el análisis para las camionetas y furgonetas las cuales 

representaban el mayor déficit mensual para el proyecto. 

Cabe mencionar que, para la evaluación de las tres opciones ya mencionadas, se 

compararon las mismas condiciones tanta marca, modelo, límite de kilometrajes y tarifa 

arrendamiento mensual. 

Adicionalmente, las marcas no han sido punto de evaluación, ya que el contrato que se 

tiene con el cliente especifica el uso de las marcas por tipo de vehículos.  

Elección de mejor alternativa. 

Posterior a la recepción de las propuestas del mercado se realizó un cuadro comparativo 

por tipo de vehículo para conocer las tarifas de arrendamiento mensual y poder elegir la mejor 

alternativa que se adecua al tipo de negocio que tiene la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C. 

A continuación, en la tabla 20 se mostrarán los cuadros comparativos de la camioneta: 
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Tabla 20 

Comparativo de propuestas - Camionetas 

Nota: Elaboración propia 

 

Como se observa en la tabla 20, en ella se muestran los montos referenciales mensuales 

de las tres alternativas evaluadas para una camioneta pickup 4x4. 

Para las opciones evaluadas, se consideraron las siguientes inclusiones de las tarifas de 

arrendamiento mensual: 

 Opción Compra: Depreciación, seguro, buyback y ratio de mantenimiento para un uso 

mensual de 1,800 km. 

 Opción Leasing Operativo: Depreciación, seguro, interés, contrato por 2 años y ratio de 

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km. 

 Opción Alquiler Local: Depreciación, seguro, contrato por 2 años y ratio de 

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km. 
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En este caso la mejor opción es considerar la opción de leasing operativo, ya que la 

tarifa mensual se encuentra dentro del presupuesto del proyecto, no se seleccionó la opción 

compra debido que por el tipo de negocio la empresa cuenta con un mejor soporte para la 

administración de un contrato leasing a tener un equipo administrativo para el control de una 

flota propia. Implementar toda un área especializada para mantenimiento implicaría un costo 

adicional que no está presupuestado por la empresa. 

A continuación, en la tabla 21 se mostrarán los cuadros comparativos de la furgoneta: 

Tabla 21 

Comparativo de propuestas - Furgonetas 

Nota: Elaboración propia 
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Como se observa en la tabla 21, en ella se muestran los montos referenciales mensuales 

de las tres alternativas evaluadas para una furgoneta. 

Para las opciones evaluadas se consideraron las siguientes inclusiones de las tarifas de 

arrendamiento mensual: 

 Opción Compra: Depreciación, seguro, buyback y ratio de mantenimiento para un uso 

mensual de 1,800 km. 

 Opción Leasing Operativo: Depreciación, seguro, interés, contrato por 2 años y ratio de 

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km. 

 Opción Alquiler Local: Depreciación, seguro, contrato por 2 años y ratio de 

mantenimiento para un uso mensual de 1,800 km. 

En este caso, la mejor opción es considerar la opción de leasing operativo, ya que la 

tarifa mensual es la mejor en comparación de las otras opciones y se encuentra dentro del 

presupuesto del proyecto. 

Implementación de nueva flota. 

Para la implementación de la flota seleccionada, se estimó un mes para realizar el 

cambio de la flota actual por la flota seleccionada, cabe mencionar que debido a que la opción 

seleccionada es un leasing operativo, para ambos casos se condicionó la entrega de los 

vehículos en las zonas de trabajo para evitar algún costo de movilización por cambio de flota. 
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Mostrar primeros resultados. 

Se obtuvieron como resultados más resaltantes los siguientes puntos que serán 

detallados posteriormente en el capítulo de resultados. 

 Actualización de flota. 

 Reducción en los costos de arrendamiento. 

Desarrollo del objetivo específico N°4 – Implementación de indicadores de gestión. 

Los indicadores de gestión son importantes porque ayudan a controlar el performance 

de la flota vehicular y nos facilita la detección de oportunidades de mejora con la finalidad de 

lograr una óptima eficiencia. 

En esta etapa se realizará una implementación de indicadores de gestión que nos 

permitirá controlar la performance y así buscar una optimización en la eficiencia de la flota 

vehicular. 

Evaluación antes de la implementación. 

Durante la evaluación realizada no se encontraron indicadores para el control de la flota 

vehicular en la Empresa de Servicios Ferreyra S.A.C., por lo que se analizó la implementación 

de indicadores de gestión para lograr la optimización de la eficiencia en la flota vehicular. 

Proceso de Implementación. 

Para el proceso de implementación, se consideró el cronograma de implementación 

según el siguiente cronograma que se puede visualizar en la tabla 22. 
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Tabla 22 

Cronograma de implementación 

N° Acción para implementar Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

1 
Evaluación indicadores para 

implementar 
x 

    
2 Implementación de Indicadores    x  x x 

 
4 Mostrar primeros resultados         x 

Nota: Elaboración propia 

Evaluación indicadores para implementar. 

Durante este proceso se analizó las principales necesidades para el control de la 

performance de la flota vehicular, por lo que se consideraron implementar los siguientes 

indicadores: 

 Cumplimiento de mantenimiento. 

 Indicador de habilidades de conducción. 

 Disponibilidad mecánica  

 Control de costos de mantenimiento. 

Implementación de Indicadores 

Cumplimiento de mantenimiento 

Este indicador nos permitirá asegurarnos del cumplimiento de las actividades 

preventivas (cambio de aceite, filtros e inspecciones, etc.), con la finalidad de mantener una 

óptima performance de la flota vehicular. 
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Es importante precisar que las actividades preventivas son las que ya se mencionaron 

en los planes de mantenimiento y serán ejecutadas por el representante de la marca. 

Este indicador se medirá de la siguiente manera: 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑁° 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

Indicador de habilidades de conducción 

El siguiente indicar nos ayudará poder detectar y corregir los malos hábitos de 

conducción de nuestros conductores. 

Este indicador será uno de los más importantes ya que podremos no solo disminuir 

fallas en los vehículos por mala operación sino también estaremos en la capacidad de evitar 

algún accidente catastrófico. 

Este indicador se medirá considerando las alertas emitidas por el GPS los cuales 

tendrán un peso de acuerdo con el tipo de alerta. Los pesos de las alertas exigidas por la 

empresa son por excesos de velocidad (0.5), aceleraciones bruscas (0.25), frenados bruscos 

(0.25) y se medirá de la siguiente manera: 

𝐻𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 = 100% − (෍ #𝐴𝑙𝑒𝑟𝑡𝑎𝑠 ∗ 𝑃𝑒𝑠𝑜)  

Disponibilidad Mecánica 

Este indicador nos ayudará a cuantificar la cantidad de días en los que se encuentran 

disponibles la flota vehicular para uso dentro de nuestras operaciones, cabe mencionar que por 
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el tipo de operación que tenemos, consideraremos que todos los vehículos deben trabajar 30 

días al mes y que se debe tener una meta del 90% de disponibilidad de flota. 

La fórmula que se utilizará para el cálculo de la disponibilidad de flota es la siguiente: 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑀𝑒𝑐á𝑛𝑖𝑐𝑎 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑀𝑒𝑠 − 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑎𝑟𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑀𝑒𝑠
 𝑥 100 

Control de Costos de Mantenimiento 

Este indicador nos ayudará a controlar los costos de mantenimiento asumidos durante 

cada mes, cabe precisar que dentro de los costos de mantenimiento se tendrán costos fijos y 

variables. Los costos fijos serán los mantenimientos preventivos y correctivos por desgaste 

natural, los cuales se encuentran incluidos en la tarifa de arrendamiento pactado con la empresa 

de leasing operativo y los costos variables serán netamente los costos de reparaciones por 

siniestro y fallas por mala operación. 

Es importante recalcar que el costo variable, al no estar considerado dentro de la tarifa 

pactada con la empresa de leasing operativo, será vital el control de este costo. Considerando el 

tipo de negocio se presupuestó tener un costo variable que no deberá superar el 5% del costo 

total de mantenimiento mensual que para fines prácticos del presente trabajo el límite mensual 

será $10,000. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑀𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 < $10,000  
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Mostrar primeros resultados 

Se obtuvieron como resultados más resaltantes los siguientes puntos que serán 

detallados posteriormente en el capítulo de resultados: 

 Cumplimiento de mantenimiento preventivo. 

 Mejora en las habilidades de conducción. 

 Control de disponibilidad de flota vehicular. 

 Control de costos variables de mantenimiento. 
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Capítulo 5: Análisis y Resultados 

Los resultados obtenidos se pueden apreciar tanto de forma económica y productiva 

según sea el caso. Estos resultados se explicarán según cada objetivo planteado en el presente 

trabajo. 

Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°1 

Determinar qué procedimientos de mantenimiento se deben mejorar para optimizar la 

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.  

Los resultados obtenidos para este objetivo específico N° 1 como explico en el 

desarrollo anterior, están basados en la implementación de un procedimiento de mantenimiento 

el cual se puede visualizar en la tabla 10 y que tiene como pilares principales establecer un 

intervalo de mantenimiento por tipo de vehículo, realizar un plan de mantenimiento por tipo de 

vehículo, llevar un control de kilometraje recorrido y realizar programaciones semanales para 

la ejecución de estos mantenimientos. 

 A continuación, podremos visualizar en la tabla 23 el impacto productivo que se 

obtuvo durante el proceso de implementación. 

Tabla 23 

Frecuencia de Incidencias 

Descripción 
Cantidad 
Inicial de 

Incidencias 

Cantidad durante la Fase de Implementación 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

Total de Incidencias 494 512 450 350 250 150 

Falta de 
Mantenimiento 

152 149 145 50 25 10 

% de Falta de 
Mantenimiento 

31% 29% 32% 14% 10% 7% 

Nota: Elaboración propia 
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Tal como nos muestra la tabla 23, al término de la fase de implementación pudimos 

obtener como resulta que solo el 7% de las incidencias fueron por vehículos que no contaban 

con mantenimiento, esto nos representa una disminución del 24% de las incidencias mensuales 

respecto a las incidencias presentadas al inicio de la evaluación. 

Cabe mencionar que esta mejora aplicada influyó directamente no solo en la 

disminución total de incidencias en la flota vehicular, sino también en el incremento de ventas 

con nuestros clientes por la cantidad de servicios realizados de manera mensual. 

Para fines académicos del presente trabajo y manteniendo la confidencialidad de las 

ventas registradas mensuales en este caso mostraremos en la figura 19 el impacto en las ventas 

mensuales en soles.    

Figura 19 

Incremento de Ventas Mensuales (S/ x Mes)   

 

Nota: Elaboración propia 

S/ 2,473,727

S/ 2,544,404

S/ 2,756,438

S/ 2,933,133

S/ 3,145,167
S/ 3,180,506

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Incremento de Ventas 
(S/.x Mes)

Ventas
(S/.x Mes)
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Resultado Económico 

Tabla 24 

Incremento de Ventas 

Meses 
Ventas  
(S/.x Mes) 

Incremento de 
Ventas (S/.x 
Mes) 

Inicial S/ 2,473,727 S/ 70,678 

Mes 1 S/ 2,544,404 S/ 212,034 

Mes 2 S/ 2,756,438 S/ 176,695 

Mes 3 S/ 2,933,133 S/ 212,034 

Mes 4 S/ 3,145,167 S/ 35,339 

Mes 5 S/ 3,180,506   

Total de Incremento  S/ 706,779 

Nota: Elaboración propia 

 

Tal como se muestra en la tabla 24 se logró un incremento en las ventas mensuales 

durante el proceso de implementación que asciende a S/ 706,779 nuevos soles, monto que 

podría incrementarse en los siguientes meses ya que la empresa tiene planificado recaudar en 

ventas mensuales un monto de S/ 3.5M. 

Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°2 

Determinar qué mejoras se deben implementar en los procesos operativos para 

optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio.  

Los resultados obtenidos para este objetivo específico N° 2 como explico en el 

desarrollo anterior, se basan en la obtención de GPS para el monitoreo constante de la flota 

vehicular, en la implementación de un check list con la finalidad de conocer el estado de 

nuestros vehículos al inicio de cada día de trabajo y en la capacitación de los operadores para 
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no solo evitar desconocimiento sino también recalcar los tipos de amonestaciones para buscar 

ser disuasivos en las acciones que toman durante su jornada laboral. 

A continuación, en la tabla 25 podremos visualizar la tendencia de las incidencias 

detectadas por el GPS (Excesos de velocidad, aceleraciones bruscas y frenados bruscos). 

Tabla 25 

Incidencias reportadas por el GPS 

Principales 
Incidencias 

Cantidad 
Inicial 

Cantidad Incidencias Reportadas por GPS 
% Incidencias 
Mes5 vs Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

Aceleraciones 
Bruscas 

921 850 155 120 90 30 
3.3% 

Exceso velocidad 335 300 75 60 50 35 10.4% 

Frenados Bruscos 256 257 85 80 30 15 5.9% 

Nota: Elaboración propia 

 Como se puede apreciar en la tabla 25, se logró disminuir las principales incidencias 

encontradas en la evaluación inicial de la siguiente manera: en las aceleraciones bruscas se 

redujo en 96.7%, excesos de velocidad en 89.6% y los frenados bruscos en 94.1%. En los 3 

casos las reducciones se realizaron respecto a los valores encontrados al inicio de la 

implementación. 

 Adicionalmente, es importante mostrar el impacto positivo que se tuvo en el nivel de 

siniestralidad de que tuvieron los vehículos donde como principal causa, eran las incidencias 

ya mencionadas. Este resultado lo observaremos a continuación tal como se muestra en la 

figura 20. 
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Figura 20 

Índice de Siniestralidad 

 

Nota: Elaboración propia 

Como resultado económico de este objetivo específico podemos visualizar en la tabla 

26 que el costo variable de mantenimiento se redujo positivamente y se encuentra debajo de lo 

establecido por la compañía. 

Tabla 26 

Costos Variable de Mantenimiento 

Meses 
Costos de Mantenimiento 
Variable Real (Mes) 

Costos de Mantenimiento 
Variable Presupuesto (Mes) 

Brecha $ x Mes 

Inicial $16,455 $10,000 -$6,455 

Mes 1 $11,086 $10,000 -$1,086 

Mes 2 $7,363 $10,000 $2,637 

Mes 3 $5,173 $10,000 $4,827 

Mes 4 $1,161 $10,000 $8,839 

Mes 5 $200 $10,000 $9,800 

Total $41,438 $60,000 $18,562 

Nota: Elaboración propia 

15

10

8

4
2 3

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

# Siniestros

# Siniestros
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Podemos deducir de la tabla 26 que al término del proceso de implementación y al 

obtener un impacto positivo operativo como la mejora en las habilidades de conducción y la 

disminución de siniestros, se logró obtener una utilidad de $18,562 que en transformado a 

soles representa una utilidad de S/ 72,391.8 nuevos soles. 

Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°3 

Determinar qué mejoras se deben de realizar en el procedimiento de contratación o 

adquisición de vehículos para optimizar la eficiencia de la flota vehicular en una empresa de 

servicio. 

Los resultados obtenidos para este objetivo específico N° 3 como se detalló en el 

capítulo anterior, luego de la comparación de opciones de compra, leasing operativo y alquiler 

zonales, logramos evidenciar que existe una gran oportunidad en la ejecución de un plan de 

renovación de flota con una empresa de leasing operativo. 

Por lo que a continuación, en la tabla 27 mostraremos el impacto logrado con la 

renovación de flota por leasing operativo. 
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Tabla 27 

Brechas con Flota Optimizada 

Nota: Elaboración propia 

 

Tal como apreciamos en la tabla 27, se logró obtener una brecha positiva a favor de la 

empresa de servicios Ferreyra SAC de s/ 73,850 nuevos soles de manera mensual, este 

resultado se obtuvo al final del mes 5 de la implementación tal como se registró en el 

cronograma del capítulo anterior. 

Adicionalmente, a estos resultados económicos también encontramos un beneficio 

operativo, tal como se puede apreciar en la tabla 28 y que hace referencia a la mejora en los 

años de antigüedad de la flota vehicular, esta mejora no menos importante se podrá evidenciar 

directamente en la performance de la flota, ya que eliminará las paradas continúas causados 

por utilizar vehículos con alto nivel de antigüedad.  

 

 

 

   
Inicial Final de la Implementación 

Tipo de 
Vehículo 

Cantidad 
de 

vehículos 

Tarifa 
Presupuesto 

S/ x mes 

Tarifa Real 
(Promedio) 

S/ x mes 

Brecha 
por 

Vehículo 

S/ x mes 

Brecha 
por Flota  
S/ x mes 

Tarifa Real 
Optimizada 

S/ x mes 

Brecha 
por 

Vehículo 

S/ x mes 

Brecha 
por Flota  
S/ x mes 

Camionetas 249 3,500 4,800 -1,300 -323,700 3,200 300 74,700 

Furgonetas 25 2,500 3,000 -500 -12,500 2,450 50 1,250 

Minivanes 105 1,200 1,220 -20 -2,100 1,220 -20 -2,100 

Motos 97 650 650 0 0 650 0 0 

Total 476       -338,300     73,850 
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Tabla 28 

Antigüedad de Flota   

Tipo de Vehículo 
Cantidad 

de 
Vehículos 

Promedio de 
Años de 

Antigüedad 
(Inicial) 

Promedio de Años 
de Antigüedad 

(Mejorada) 

Camionetas 249 2015 2020 

Furgonetas 25 2014 2020 

Minivanes 105 2018 2018 

Motos 97 2019 2019 

Total 476 
  

Nota: Elaboración propia 

Es importante también mostrar el resultado de la brecha anualizada por la finalidad de 

poder visualizar el impacto positivo al primer año de la implementación, a continuación, lo 

veremos en la tabla 29. 

Tabla 29 

Brecha Anualizada 

Tipo de Vehículo 
Cantidad 

de 
Vehículos 

Tarifa 
Presupuesto 

S/ x Mes 

Tarifa Real 
Optimizada 

S/ x Mes 

Brecha por 
Flota 

S/ x Mes 

Brecha por Flota 
S/ x Año 

Camionetas 249 3,500 3,200 74,700 896,400 

Furgonetas 25 2,500 2,450 1,250 15,000 

Minivanes 105 1,200 1,220 -2,100 -25,200 

Motos 97 650 650 0 0 

Total 476 
  

73,850 886,200 

Nota: Elaboración propia 
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69%

71%
68%

86%

90% 93%
90%

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

% Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

% Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo Meta

Resultados obtenidos para el Objetivo Especifico N°4 

Determinar qué indicadores de gestión se deben implementar para optimizar la 

eficiencia de la flota vehicular en una empresa de servicio. 

Los resultados obtenidos para este objetivo específico N° 4 como se detalló en el 

capítulo anterior, se basa en tener un monitoreo y control de la performance de la flota 

vehicular, por lo que los valores medidos serán muy importantes ya que indicarán el 

desempeño mensual de la gestión de flota. 

Adicionalmente es importante recalcar que estos indicadores cuentan con una meta 

establecida por la empresa considerando el tipo de negocio y los objetivos corporativos que 

tiene la empresa de servicios. 

A continuación, visualizaremos los resultados obtenidos de cada indicaron durante los 

5 meses de implementación. 

En la figura 21 se puede visualizar el incremento de cumplimiento de las actividades de 

mantenimiento planificadas durante el mes. 

Figura 21 

Cumplimiento de mantenimiento 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Como podemos apreciar en la figura 21, desde el mes 4 se logró alcanzar la meta 

establecida del 90% de cumplimiento y al término del mes 5 de la implementación se logró 

obtener el máximo nivel de cumplimiento 93% de las actividades planificadas en la flota 

vehicular. 

Es importante mencionar que el 7% de los vehículos que no pudieron cumplir con el 

mantenimiento planificado fue debido a que los vehículos se encontraban realizando 

actividades con nuestro cliente en localidades alejadas. 

Continuamos con visualizar la figura 22 el cual nos reflejará el indicador de las 

habilidades de conducción obtenidas hasta el término del mes 5. 

Figura 22 

Indicador de habilidades de conducción 

 

Nota: Elaboración propia 

Tal como podemos apreciar en la figura 22, durante el periodo de implementación se ha 

logrado disminuir gradualmente las incidencias de aceleraciones bruscas, frenados bruscos y 

excesos de velocidad y aplicando la fórmula establecida por la empresa, podemos concluir que 

al término del mes 5 se ha logrado tener un 71% de habilidades de conducción adecuadas.  

0% 0% 3%

20%

45%

71%

85%

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Habilidades de Conducción

%Habilidades de Conducción Meta
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Sin embargo, al término del proceso de implementación no se pudo alcanzar la meta de 

85% debido al proceso de aprendizaje en los conductores, pero en los meses siguientes al 

reforzar las capacitaciones se logró alcanzar la meta establecida. 

A continuación, en la figura 23 observaremos la disponibilidad mecánica de la flota 

vehicular y cómo evolucionó durante el proceso de implementación. 

Figura 23 

Disponibilidad mecánica  

 

Nota: Elaboración propia 

Como se puede visualizar en la figura 23, durante el proceso de implementación se ha 

logrado incrementar la disponibilidad mecánica de manera óptima llegando incluso a partir del 

mes 4 a igualar y superar la meta tal como se ve en el mes 5. 

Es importante mencionar que al ser la disponibilidad mecánica un indicador directo a la 

performance de la flota vehicular, podemos comparar que los resultados positivos mostrados 

como el cumplimiento de mantenimiento y habilidades de conducción han generado que exista 

un incremento constante desde el mes 3.  

65%

70%
72%

80%
90%

95%
90%

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

% Disponibilidad Mecánica

%Disponiblidad Meta
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A continuación, en la figura 24 podremos ver la tendencia de costo de mantenimiento 

variable que se tiene durante el proceso de implementación, cabe recordar que en este caso la 

empresa presupuesto el monto de $10,000 como costo variable de mantenimiento permitido 

mensual. 

Figura 24 

Control de costos variables de mantenimiento 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Tal como se muestra en la figura 24, durante el proceso de implementación se pudo 

disminuir el costo variable, este indicador, al igual que el de disponibilidad mecánica nos 

muestra el resultado de actividades ya mostradas en el presente trabajo, estas actividades son 

como la renovación en años de antigüedad de la flota vehicular de camionetas y furgonetas, l 

cumplimiento de mantenimientos preventivos, la disminución del índice de siniestralidad y la 

mejora en los hábitos de conducción de los conductores. 

$16,455 

$11,086 

$7,363 

$5,173 

$1,161 
$200 

$10,000 

Inicial Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Costos Variables de Mantenimiento

Costos Variables Meta
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 Finalmente, luego de realizar el análisis de los resultados obtenidos durante el proceso 

de implementación se puede apreciar en la tabla 30 el impacto económico acumulado que se 

obtuvo al término de la fase de implementación que duró 5 meses. 

Tabla 30 

Resultado Económico Acumulado 

Nota: Elaboración propia 

 

Se puede apreciar en la tabla 30 que se obtuvo como resultado económico acumulado 

luego de la implementación de los KPIs, el monto de S/ 853,020 nuevos soles, este monto 

incluye los resultados económicos de todos los objetivos específicos planteados en el presente 

trabajo.  

Adicionalmente, es importante indicar que como figura en la tabla 30 el resultado 

económico del objetivo específico N°4, ya se encuentra considerado en los otros objetivos. 

 

Descripción Concepto 

Resultado 
Económico al 
Finalizar la 

Implementación 
(S/.) 

Resultados obtenidos para el Objetivo 
Especifico N°1 

Incremento de Ventas S/ 706,779.00 

Resultados obtenidos para el Objetivo 
Especifico N°2 

Ahorro en Costos Variables de 
Mantenimiento 

S/ 72,391.80 

Resultados obtenidos para el Objetivo 
Especifico N°3 

Brecha por Optimización de 
Arrendamiento 

S/ 73,850.00 

Resultados obtenidos para el Objetivo 
Especifico N°4 

Control de Indicadores de Gestión - 

Total S/ 853,020.80 
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Conclusiones 

Al término del presente trabajo de suficiencia profesional podemos concluir lo siguiente: 

Se pudo comprobar que el establecer un procedimiento de mantenimiento fue 

fundamental para mejorar la eficiencia de la flota vehicular en la empresa de servicios, ya que, 

al establecer una frecuencia de mantenimiento, un plan de mantenimiento, un control de 

kilometraje y realizar un programa de mantenimiento semanal se logró disminuir la cantidad de 

incidencias en los vehículos por falta de mantenimiento, lo cual genero un incremento en la 

disponibilidad de la flota y por ende un incremento en las ventas de S/ 706,779 nuevos soles, 

ya que los técnicos pudieron desplazarse a más puntos y cumplir con más actividades 

operativas. 

Seguidamente se pudo determinar que las mejoras operativas que se implementaron 

como realizar una capacitación integral con los conductores sobre el uso de los vehículos 

apoyándose en un check list, controlar las habilidades de conducción y establecer una política 

de amonestaciones a los conductores, logró optimizar la eficiencia en la flota vehicular, ya que 

no solo se realizaron mejoras teóricas – practicas sino también se trabajó en la disuasión de 

malos hábitos de conducción los cuales ocasionaban constantes incidencias negativas que no 

permitían tener una performance ideal en la flota vehicular. También es importante mencionar 

que para la detección de hábitos de conducción se logró con la gestión del cambio de 

proveedor de GPS, se migró a una plataforma de GPS más completa sin generar un costo 

adicional por lo que está gestión no tuvo un impacto presupuestal más si tuvo un impacto 

positivo operativo importante. Adicionalmente al impacto operativo mencionado también se 

logró un impacto económico de S/72,391.80, ya que al disminuir las incidencias por malos 

hábitos de conducción generó una disminución directa en los costos variables de 

mantenimiento. 
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También pudimos concluir que realizar una mejora en el procedimiento de contratación 

o adquisición de vehículos implantando una evaluación de alternativas y una toma de decisión 

sustentada por un resultado económico donde se consideran las condiciones de trabajo y el tipo 

de negocio en el que se encuentra la empresa de servicios, generó un impacto operativo 

importante con la renovación por antigüedad de la flota vehicular la cual también influyó de 

manera directa en el incremento de disponibilidad y disminución de costos variables de 

mantenimiento. Adicional a estas mejoras operativas, también se tuvo una mejora económica 

en la que se optimizó el costo de arrendamiento, ya que como se detalló en los capítulos 

anteriores se optó por contratar los servicios de una empresa de leasing operativo en la que no 

solo nos brindaron una flota nueva sino también generó una brecha de S/ 73,850 mensual y un 

beneficio total de S/ 2, 658,600 ya que se firmó un contrato por 3 años por el arrendamiento 

con opción a renovación de flota. 

Finalmente, se pudo comprobar que la implementación de indicadores de gestión logró 

asegurar la optimización de la eficiencia de la flota vehicular, ya que fue fundamental la 

elección de los indicadores, el método de medición, las metas considerando el tipo de negocio 

y el monitoreo de estos para así asegurarnos que el desempeño mensual sea el óptimo y poder 

tomar acciones oportunas para buscar cumplir con las metas establecidas. Esta implementación 

fue fundamental para tener un control total de la performance de la flota vehicular y así brindar 

valor a todas las actividades realizadas en toda la fase de implementación tal como se ha 

detallado en todo el presente trabajo de suficiencia profesional. Su impacto económico, como 

ya se mencionó, está incluido en los otros objetivos. 
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Recomendaciones 

Realizando en presente trabajo y teniendo en consideración cada uno de los puntos tocados en 

él, se pueden resaltar las siguientes recomendaciones: 

Contar con el involucramiento total de la gerencia de la empresa de servicios, ya que 

este involucramiento brindo un empoderamiento para la toma de decisiones buscando brindar 

siempre el mejor beneficio para la empresa. 

Realizar siempre una evaluación constante en los métodos de adquisición o 

arrendamiento planteados buscando el mejor beneficio para la empresa de servicios, ya que hay 

que considerar que para esta evaluación no solo es una comparación de tarifas sino también es 

importante mantener las mismas condiciones en todas las alternativas y estas condiciones serán 

según las condiciones contractuales que la empresa tenga con sus clientes, la proyección que 

tenga la empresa en cada proyecto y las políticas que tengan en el momento de la evaluación. 

Mantener una capacitación constante con los conductores respecto a las habilidades de 

conducción, reforzar la política de sanciones y buscar fomentar estas buenas prácticas, ya que 

al ser esta una mejora donde involucra las acciones de los conductores es importante generar 

hábitos automáticos para que tomen buenas decisiones durante sus jornadas laborales. 

Una revisión constante de los indicadores de gestión para generan planes oportunos que 

busquen mejorar la performance de la flota vehicular y el cumplimiento de las metas 

establecidas, estas metas también será importante graduarlos según la evolución que pueda 

tener la flota vehicular durante la operación en los proyectos de la empresa de servicios.  
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Para asegurar una conducción segura y económica, el cuidado diario y 
mantenimiento regular son esenciales. Toyota recomienda el siguiente 
mantenimiento: 

Mantenimiento programado 

Requisitos de mantenimiento 

Anexos 

A1 – RECOMENDACIONES PARA MANTENIMIENTO DE CAMIONETAS 

SEGÚN FABRICANTE 

A continuación, se muestran extractos del manual de fabricante que ayudaron a 

establecer las actividades de mantenimiento a realizar. 

448 7-2. Mantenimiento 

  

 

 

 El mantenimiento programado debe realizarse en los intervalos indicados 

según el programa de mantenimiento. 

El intervalo para el mantenimiento programado se determina por la 

lectura del odómetro o por el intervalo de tiempo, lo que primero 

ocurra de lo que se indica en el programa. 

El mantenimiento más allá del último periodo debe realizarse a intervalos 

 iguales. 
 ¿A dónde acudir para el servicio de mantenimiento? 

Es conveniente llevar su vehículo al servicio con su concesionario 

local de Toyota para realizar el servicio de mantenimiento así 

como otras inspecciones y reparaciones. 

Los técnicos de Toyota son especialistas bien capacitados que 

reciben la información de servicio más actualizada a través de 

boletines técnicos, consejos de servicio y programas de 

capacitación para los concesionarios. Aprenden a trabajar en 

un Toyota antes de trabajar en su vehículo, en lugar de 

aprender mientras trabajan en él. ¿No le parece que esa es la 

mejor forma? 

Las mangueras de hule (para el sistema de enfriamiento y 

calefacción, sistema de frenos y sistema de combustible) deben 

ser inspeccionadas por un técnico calificado y de acuerdo con 

el programa de mantenimiento Toyota.
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Mantenimiento que puede realizar usted mismo 

 
 

7-2. Mantenimiento 

 
449 

 
 

 

¿Qué hay acerca del mantenimiento que puede realizar usted mismo? 

Varias tareas de mantenimiento puede hacerlas usted mismo 

fácilmente si posee un poco de habilidad mecánica y unas 

pocas herramientas automotrices básicas. En esta sección se 

presentan instrucciones simples sobre cómo realizarlas. 

No obstante, tenga en cuenta que algunas tareas de 

mantenimiento requieren herramientas y habilidades 

especiales. Un técnico calificado puede realizarlas mejor. Aun 

si usted es un mecánico con experiencia para hacer el 

mantenimiento usted mismo, recomendamos que las 

reparaciones y el mantenimiento sean realizados por su 

concesionario Toyota, quien mantendrá un registro del 

mantenimiento de su vehículo. Esto puede ser útil si alguna vez 

llega a requerir servicio de garantía. 
 

 ¿Su vehículo necesita reparaciones? 

Esté atento a cambios en el rendimiento y a sonidos y alertas 
visuales que indican que es necesario el servicio. Algunas pistas 
importantes son: 
● Motor que falla, golpea o cascabelea 

● Pérdida de potencia apreciable 

● Ruidos extraños del motor 

● Fugas de líquido debajo del vehículo (sin embargo, el goteo de agua del sistema del aire 
acondicionado después de usarlo es normal). 

● Cambios en el sonido del escape (esto puede indicar una peligrosa fuga de monóxido de 
carbono. Conduzca con las ventanas abiertas y haga que revisen el sistema de escape 
inmediatamente). 

● Llantas que parecen tener baja presión, rechinado excesivo en las curvas, desgaste desigual 
de las llantas 

● El vehículo se jala hacia un lado al conducir recto en un camino nivelado 

● Ruidos extraños relacionados al movimiento de la suspensión 

● Pérdida de eficacia de los frenos, sensación esponjosa al pisar el pedal del freno o el pedal 
del embrague, el pedal casi llega hasta el piso, el vehículo se jala hacia un lado al frenar 

● Temperatura del refrigerante del motor constantemente más alta de lo normal 

 

Si usted nota alguna de estas pistas de información, lleve su vehículo 
a su concesionario Toyota lo más pronto posible. Es posible que 
su vehículo necesite ajuste o reparación. 
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Si su vehículo no recibe el mantenimiento adecuado 

El mantenimiento incorrecto puede causar daños serios al vehículo y posibles heri- das 
graves o la muerte. 

Manejo de la batería 

Los bornes de la batería, las terminales y accesorios relacionados pueden contener plomo y 
compuestos de plomo y es sabido que pueden causar daños al cerebro. Lávese las manos 
después de manipular la batería. (P. 479) 

ADVERTENCIA 
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A continuación se enlistan las tareas de mantenimiento general que deben 

realizarse en los intervalos especificados (P. 455). Se recomienda que si 
nota algún problema, consulte a su concesionario Toyota para que le 
aconseje. 

Compartimiento del motor 

Mantenimiento general 

 

7-2. Mantenimiento 

 
451 

 
 

  

 

 
 

  

Artículos Puntos de revisión 

Batería Revise las conexiones. (P. 479) 

 
Líquido de frenos 

¿El nivel del líquido de frenos es el 
correcto? (P. 477) 

 
Refrigerante del motor 

¿El refrigerante del motor se encuentra en 
el nivel correcto? (P. 475) 

 
Aceite del motor 

¿El aceite del motor se encuentra en el nivel 
correcto? (P. 472) 

 
Sistema de escape 

No debe haber humo ni sonidos extra ños. 

 
Líquido de la dirección hidráulica o eléc trica 

¿El nivel del líquido de la dirección hidráulica 
o eléctrica es el correcto? 

(P. 478) 

 
Radiador/condensador 

No debe haber objetos extraños en el 
radiador ni en el condensador. 

(P. 476) 

 
Líquido lavaparabrisas 

¿Hay suficiente líquido lavaparabrisas? 
(P. 483) 
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Interior del vehículo 

 
 
 

452 7-2. Mantenimiento 

 
 

Artículos Puntos de revisión 

 
Pedal del acelerador 

• El pedal del acelerador debe moverse 
suavemente (sin esfuerzos disparejos 
y sin atorarse). 

 
Mecanismo de “estacionamiento” de la 
transmisión automática 

• Cuando se encuentra estacionado en 
una pendiente y la palanca de 
cambios está en la posición P, ¿el 
vehículo está detenido en forma 
segura? 

 
 
 
Pedal del freno 

• ¿Se mueve suavemente el pedal del 
freno? 

• ¿La distancia al piso del pedal del 
freno es la correcta? (P. 585) 

• ¿El pedal del freno tiene la cantidad 
de juego libre adecuado? (P. 585) 

 
 

 
Pedal del embrague 

• ¿El pedal del embrague se mueve 
suavemente? 

• ¿La distancia al piso del pedal del 
embrague es la correcta? 

• ¿El pedal del embrague tiene la 
cantidad de juego libre adecuado? 

(P. 584) 

 
 
 
 

Frenos 

• El vehículo no debe jalarse hacia un 
lado al aplicar los frenos. 

• Los frenos deben funcionar de 
manera eficaz. 

• El pedal del freno no debe sentirse 
esponjoso. 

• El pedal del freno no debe llegar 
demasiado cerca del piso al aplicar los 
frenos. 

 
Cabeceras 

• ¿Las cabeceras se mueven suave- 
mente y se bloquean de forma 
segura? 
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7-2. Mantenimiento 

 
453 

 
 

 

Artículos Puntos de revisión 

Claxon • ¿Funciona correctamente? 

 
Indicadores/zumbadores 

• ¿Funcionan correctamente los indica- dores y 
los zumbadores? 

Luces • ¿Encienden todas las luces? 

 

 
Freno de estacionamiento 

• ¿La palanca del freno de estaciona- miento se 
mueve suavemente? 

• Cuando se encuentra estacionado en una 
pendiente con el freno de estacionamiento 
aplicado, ¿el vehículo está detenido en forma 
segura? 

 

Cinturones de seguridad 

• ¿Los cinturones de seguridad funcionan con 
suavidad? 

• No deben estar dañados los cinturones de 
seguridad. 

 
Asientos 

• ¿Funcionan correctamente los controles del 
asiento? 

 

 
Volante de dirección 

• ¿El volante de dirección gira con suavidad? 
• ¿La cantidad de juego libre del volante de 

dirección es la adecuada? 
• No deben escucharse ruidos extraños 

provenientes del volante de dirección. 
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Exterior del vehículo 

Si el motor está en marcha 

Apague el motor para asegurarse de que haya una adecuada ventilación antes de realizar las 
revisiones del mantenimiento. 

ADVERTENCIA 
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Artículos Puntos de revisión 

 
Puertas 

• ¿Las puertas funcionan con suavidad? 

 
Cofre 

• ¿Funciona correctamente el sistema de seguro 
del cofre? 

 
Fugas de líquidos 

• No debe haber ninguna indicación de fugas de 
líquidos después de estacionar el vehículo. 

 
 
 
 

Llantas 

• ¿Es correcta la presión de inflado de las 
llantas? 

• Las llantas no deben estar dañadas ni exhibir 
un desgaste excesivo. 

• ¿La rotación de llantas se ha realizado de 
acuerdo al programa de mantenimiento? 

• No deben estar flojas las tuercas de las 
ruedas. 

 
 

 
Limpiaparabrisas 

• Las hojas del limpiaparabrisas no deben 
mostrar ninguna señal de agrietamiento, 
rajadura, desgaste, contaminación o 
deformación. 

• Las hojas del limpiaparabrisas deben limpiar 
el parabrisas sin saltar o dejar manchas. 
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Realice el mantenimiento siguiendo el programa que se indica a continuación: 

Requisitos del programa de mantenimiento 

Mantenimiento programado 

 
 
 
 

7-2. Mantenimiento 

 
455 

 
 

  

 

 

 

 
 

Si utiliza el vehículo principalmente en alguna de las 

condiciones que se indican a continuación, algunos de los 

puntos del programa de mantenimiento deberán realizarse con 

más frecuencia para mantener el vehículo en buenas 

condiciones. (Consulte “Programa de mantenimiento adicional” 

[→P. 460]). 

A. Estado de la carretera B. Condiciones de conducción 

1. Conducción por carreteras abruptas, o bien 
con barro o nieve derretida. 

2. Conducción por carreteras polvorientas. 
(Carreteras en áreas donde el índice de 
pavimento es bajo o donde suele generarse 
una nube de polvo y el aire es seco). 

3. Conducción por carreteras cubiertas de sal. 

1. Vehículo muy cargado. (Ejemplo: 
Cuando se lleva una cara- vana, 
un portaequipajes para el techo, 
etc.) 

2. En trayectos cortos frecuentes de 
menos de 8 km (5 millas) con 
temperaturas exteriores por 
debajo del punto de conge lación. 
(La temperatura del motor no 
alcanzará la tempera- tura normal). 

4. Solo para motores diésel: Operación frecuente 
a más de 2000 m (6562 pies) sobre el nivel del 
mar. 

3. Uso con largos periodos en ralentí 
y/o conducción a baja velocidad 
por largas distancias, como 
vehículos de policía, uso 
profesional/privado como taxis o 
entregas a domicilio 

 4. Conducción ininterrumpida a gran 
velocidad (al 80 % o más del 
límite máximo de velocidad del 
vehículo) durante más de 2 horas. 

Realice el mantenimiento de su vehículo según el programa de 
mantenimiento habitual. (Consulte “Programa de mantenimiento” 
[P. 456]). 
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Programa de mantenimiento 

 
 
 
 

456 7-2. Mantenimiento 

 

Operaciones de mantenimiento: I = Inspeccionar, corregir o 
reemplazar según sea necesario 

R = Reemplace, cambie o 

lubrique L = Lubrique 

T = Apriete al par especificado 
 

INTERVALO DE 
MANTENIMIENTO: 

 
LECTURA DEL ODÓMETRO 

 
 
 

MESES 
 

(Lectura del 
odómetro o 
meses, lo que 
suceda primero.) 

 
x1000 km 

 
10 

 
20 

 
30 

 
40 

 
50 

 
60 

 
70 

 
80 

 
x1000 millas 

 
6 

 
12 

 
18 

 
24 

 
30 

 
36 

 
42 

 
48 

COMPONENTES BÁSICOS DEL MOTOR 

 
 

1 

Bandas propulsoras 

Motor de gasolina 

 
Motor diésel 

  

 I  I  I  I 24 

Inspeccione a los primeros 100000 km 
(60000 millas) o 72 meses, después de 
100000 km (60000 millas) inspeccione cada 
20000 km (12000 millas) o 12 meses 

 
 

2 

Aceite del motor 

Motor de gasolina 

Motor diésel 

  

R R R R R R R R 6 

Reemplace cada 5000 km 
(3000 millas) 6 

3 Filtro de aceite del motor R R R R R R R R 12 

 
4 

Sistema de refrigeración 
y calefacción <<Consulte la 
nota 1.>> 

    
I 

    
I 

 
24 

5 Refrigerante del motor 
<<Consulte la nota 2>>. 

   
I 

   
I - 

6 Tubos de escape y 
soportes de montaje 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 12 

SISTEMA DE ENCENDIDO 

7 Bujías (motor de gasolina) Reemplace cada 100000 km 
(60000 millas) - 

OBSERVACIONES: Consulte la página 451 para conocer los 
elementos de mantenimiento general. 



 
 
 

91  

 

INTERVALO DE 
MANTENIMIENTO: 

 
LECTURA DEL ODÓMETRO 

 
 
 

MESES 
 

(Lectura del 
odómetro o 
meses, lo que 
suceda primero.) 

 
x1000 km 

 
10 

 
20 

 
30 

 
40 

 
50 

 
60 

 
70 

 
80 

 
x1000 millas 

 
6 

 
12 

 
18 

 
24 

 
30 

 
36 

 
42 

 
48 

SISTEMAS DE COMBUSTIBLE Y DE CONTROL DE EMISIONES 

 
8 

Filtro de combustible 
(motor de gasolina) 
<<Consulte la nota 3.>> 

        
R 

 
96 

9 Acumulador de sedimento de 
agua (motor diésel) I I I I I I I I 12 

 
 
 
 
10 

Filtro de aire 
(incluida la revisión del 
pre-filtro de aire, si así está 
equipado) 

Motor de gasolina 
 
 

Motor diésel 

  

 
I 

 
R 

 
I 

 
R 

I: 24 
R: 48 

Inspeccione cada 5000 km 
(3000 millas) 
Reemplace cada 30000 km 
(18000 millas) 

 
I: 6 

R: 36 

11 Humo de diésel 
(motor diésel) 

   
I 

   
I 48 

 
 

12 

Tapón del tanque de 
combustible, conductos de 
combustible, conexiones y 
válvula de control de vapor 
de combustible 
(si así está equipado) 
<<Consulte la nota 1.>> 

    
 

I 

    
 

I 

 
 

24 

13 Recipiente de carbón 
activado (motor de gasolina) 

   
I 

   
I 24 
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Operaciones de mantenimiento: I = Inspeccionar, corregir o 
reemplazar según sea necesario 

R = Reemplace, cambie o 

lubrique L = Lubrique 

T = Apriete al par especificado 
 

OBSERVACIONES: Consulte la página 451 para conocer los 
elementos de mantenimiento general. 



 
 
 

92  
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Operaciones de mantenimiento: I = Inspeccionar, corregir o 
reemplazar según sea necesario 

R = Reemplace, cambie o 

lubrique L = Lubrique 

T = Apriete al par especificado 
 

INTERVALO DE 
MANTENIMIENTO: 

 
LECTURA DEL ODÓMETRO 

 
 
 

MESES 
 

(Lectura del 
odómetro o 
meses, lo que 
suceda primero.) 

 
x1000 km 

 
10 

 
20 

 
30 

 
40 

 
50 

 
60 

 
70 

 
80 

 
x1000 millas 

 
6 

 
12 

 
18 

 
24 

 
30 

 
36 

 
42 

 
48 

CHASIS Y CARROCERÍA 

 
14 

Balatas y tambores de frenos 
(incluidas las balatas y 
los tambores del freno de 
estacionamiento) 

  
I 

  
I 

  
I 

  
I 

 
12 

15 Pastillas y discos de los 
frenos I I I I I I I I 6 

16 Líquido de frenos I I I R I I I R I: 6 
R: 24 

17 Líquido del embrague I I I I I I I I 6 

18 Tubos y mangueras del freno  I  I  I  I 12 

 
19 

Bomba de vacío para el 
sistema reforzador del 
freno (motor diésel) 

Inspeccione cada 200000 km 
(120000 millas) 

 

 
20 

Volante de dirección, varillaje 
de dirección y caja de 
engranes de la dirección 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 

 
6 

21 Grasa de la flecha propulsora 
<<Vea las notas 4 y 5.>> L L L L L L L L 6 

22 Pernos de la flecha 
propulsora T T T T T T T T 6 

23 Cubrepolvos de flecha 
propulsora (modelos 4WD) 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 24 

24 Rótulas de la suspensión y 
guardapolvo I I I I I I I I 6 

25 Líquido de transmisión 
automática 

   
I 

   
I 24 

 
26 

Mangueras y conexiones 
del enfriador del líquido de la 
transmisión automática 

    
I 

    
I 

 
24 

27 Aceite de la transmisión 
manual 

   
I 

   
I 48 

OBSERVACIONES: Consulte la página 451 para conocer los 
elementos de mantenimiento general. 
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459 

 
 

 

Operaciones de mantenimiento: I = Inspeccionar, corregir o 
reemplazar según sea necesario 

R = Reemplace, cambie o 

lubrique L = Lubrique 

T = Apriete al par especificado 
 

INTERVALO DE 

MANTENIMIENTO: 

 

LECTURA DEL ODÓMETRO 

 

 

 

MESES 

 

(Lectura del 

odómetro o 

meses, lo que 

suceda primero.) 

 

x1000 km 

 

10 

 

20 

 

30 

 

40 

 

50 

 

60 

 

70 

 

80 

 

x1000 millas 

 

6 

 

12 

 

18 

 

24 

 

30 

 

36 

 

42 

 

48 

CHASIS Y CARROCERÍA 

28 Aceite de transferencia 

(modelos 4WD) 

   
I 

   
I 48 

29 Aceite de diferencial 

delantero (modelos 4WD) 

 
I 

 
R 

 
I 

 
R I: 12 

R: 48 

30 Aceite del diferencial trasero 
 

I 
 

R 
 

I 
 

R I: 12 

R: 48 

31 Suspensiones delantera y 

trasera 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 12 

32 Filtro del aire acondicionado  R  R  R  R - 

33 Cantidad de refrigerante 

del aire acondicionado 

 
I 

 
I 

 
I 

 
I 12 

OBSERVACIONES: Consulte la página 451 para conocer los 
elementos de manteni miento general. 

NOTA: 

1. Después de la inspección a los 80000 km (48000 millas) o 48 meses, realice la 
inspección cada 20000 km (12000 millas) o 12 meses. 

2. Realice el primer cambio a los 160000 km (100000 millas), a partir de ahí cada 80000 
km (50000 millas). 

3. Incluido el filtro del tanque de combustible. 

4. Después de sumergirlo, lubríquelo antes de que transcurran 24 horas. 

5. Con alemites solamente. 
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Programa de mantenimiento adicional 

 
 
 

460 7-2. Mantenimiento 

 

Consulte en el cuadro siguiente los elementos del programa de 

mantenimiento normal que requieren revisiones más 

frecuentes específicas para el tipo de condiciones difíciles. 

(Para conocer el esquema, consulte “Requisitos del programa 

de mantenimiento” [→P. 455]). 

 

A-1: Conducción por carreteras abruptas, o bien con barro o nieve derretida. 

 Inspección* de las balatas y los tambores del 

freno (incluidas las balatas y los tambores del 

freno de estacionamiento) 

 
Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

 Inspección* de las pastillas y los discos del 

freno 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Inspección* de los tubos y las mangueras 

del freno 

Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

 Cambio de aceite de transferencia (modelos 
4WD) 

Cada 40000 km (24000 millas) o 
cada 48 meses 

 Inspección* del volante de dirección, 
del varillaje y de la caja de engranes de la 
dirección 

 
Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Lubricación de la flecha propulsora con grasa 
<<Consulte las notas 1 y 2.>> 

 
Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Apriete de los pernos de la flecha propulsora Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Inspección* de los cubrepolvos de 
flecha propulsora (modelos 4WD) 

Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 12 meses 

 Inspección* de las   suspensiones 
delantera y trasera 

Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

 Apriete de los pernos y las tuercas del 
chasis y la carrocería 
<<Consulte la nota 3.>> 

 
Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

*: Lleve a cabo correcciones o reemplazos según sea necesario. 
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7-2. Mantenimiento 

 
461 

 
 

 

A-2: Conducción por carreteras polvorientas. (Carreteras en áreas donde el índice de 
pavimento es bajo o donde suele generarse una nube de polvo y el aire es seco). 

 
 
 
 Cambio del aceite del motor 

▶ Motor de gasolina 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

▶ Motor diésel 

Cada 2500 km (1500 millas) o 
cada 3 meses 

 
 Cambio del filtro de aceite del motor 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 6 meses 

 
 
 
 Inspección* o reemplazo del filtro de aire 

(incluida la revisión del pre-filtro de aire, si 
así está equipado) 

▶ Motor de gasolina 

I: Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 12 meses 

R: Cada 40000 km (24000 millas) o 
48 meses 

▶ Motor diésel 

I: Cada 2500 km (1500 millas) o 
cada 3 meses 

R: Cada 30000 km (18000 millas) o 
36 meses 

 Inspección* de las balatas y los tambores 

del freno (incluidas las balatas y los 

tambores del freno de estacionamiento) 

 
Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

 Inspección* de las pastillas y los discos del 

freno 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Cambio de aceite de transferencia 
(modelos 4WD) 

Cada 40000 km (24000 millas) o 
cada 48 meses 

 Lubricación de la flecha propulsora con 
grasa 
<<Consulte las notas 1 y 2.>> 

 
Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Apriete de los pernos de la flecha 
propulsora 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Cambio del filtro del aire acondicio nado  
Cada 15000 km (9000 millas) 

*: Lleve a cabo correcciones o reemplazos según sea necesario. 
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A-3: Conducción por carreteras cubiertas de sal. 

 Lubricación de la flecha propulsora 
con grasa 
<<Consulte las notas 1 y 2.>> 

 
Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Apriete de los pernos de la flecha 
propulsora 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

A-4: Solo para motores diésel: 
Operación frecuente a más de 2000 m (6562 pies) sobre el nivel del mar. 

 
 Cambio de aceite del motor 

Cada 2500 km (1500 millas) o 
cada 3 meses 
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B-1: Vehículo muy cargado. (Ejemplo: Cuando se lleva una caravana, un portaequipajes para 
el techo, etc.) 

 
 
 
 Cambio del aceite del motor 

▶ Motor de gasolina 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

▶ Motor diésel 

Cada 2500 km (1500 millas) o 
cada 3 meses 

 
 Cambio del filtro de aceite del motor 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 6 meses 

 Inspección* de las balatas y los 

tambores del freno (incluidas las balatas y 

los tambores del freno de 

estacionamiento) 

 
Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

 Inspección* de las pastillas y los discos 

del freno 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Lubricación de la flecha propulsora con 
grasa 
<<Consulte las notas 1 y 2.>> 

 
Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Apriete de los pernos de la flecha 
propulsora 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 Cambio del aceite de la transmisión 
manual 

Cada 40000 km (24000 millas) o 
cada 48 meses 

 

 Inspección* o reemplazo de líquido de 
la transmisión automática 

I: Cada 40000 km (24000 millas) o 24 
meses 

R: Cada 80000 km (48000 millas) o 48 
meses 

 Cambio de aceite de transferencia 
(modelos 4WD) 

Cada 40000 km (24000 millas) o 
cada 48 meses 

 Cambio de aceite de diferencial 
delantero (modelos 4WD) 

Cada 20000 km (12000 millas) o 
cada 24 meses 

 Cambio del aceite del diferencial 
trasero 

Cada 20000 km (12000 millas) o 
cada 24 meses 

 Inspección* de las   suspensiones 
delantera y trasera 

Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

 Apriete de los pernos y las tuercas del 
chasis y la carrocería 
<<Consulte la nota 3.>> 

 
Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

*: Lleve a cabo correcciones o reemplazos según sea necesario. 
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B-2: En trayectos cortos frecuentes de menos de 8 km (5 millas) con temperaturas 
exteriores por debajo del punto de congelación. (La temperatura del motor no 
alcanzará la temperatura normal). 

 
 

 
 Cambio del aceite del motor 

▶ Motor de gasolina 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

▶ Motor diésel 

Cada 2500 km (1500 millas) o 
cada 3 meses 

 
 Cambio del filtro de aceite del motor 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 6 meses 

B-3: Uso con largos periodos en ralentí y/o conducción a baja velocidad por largas 
distancias, como vehículos de policía, uso profesional/privado como taxis o 
entregas a domicilio 

 
 

 
 Cambio del aceite del motor 

▶ Motor de gasolina 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

▶ Motor diésel 

Cada 2500 km (1500 millas) o 
cada 3 meses 

 
 Cambio del filtro de aceite del motor 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 6 meses 

 Inspección* de las balatas y los 

tambores del freno (incluidas las 

balatas y los tambores del freno de 

estacionamiento) 

 
Cada 10000 km (6000 millas) o 
cada 6 meses 

 Inspección* de las pastillas y los discos 

del freno 

Cada 5000 km (3000 millas) o 
cada 3 meses 

 

 Inspección* o reemplazo de líquido 
de la transmisión automática 

I: Cada 40000 km (24000 millas) o 24 
meses 

R: Cada 80000 km (48000 millas) o 48 
meses 

*: Lleve a cabo correcciones o reemplazos según sea necesario 
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A2 – RECOMENDACIONES PARA MANTENIMIENTO DE FURGONETAS SEGÚN FABRICANTE 

A continuación, se muestran extractos del manual de fabricante que ayudaron a establecer las actividades de mantenimiento a realizar.
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A3 – RECOMENDACIONES PARA MANTENIMIENTO DE MOTOS SEGÚN 

FABRICANTE 

A continuación, se muestran extractos del manual de fabricante que ayudaron a 

establecer las actividades de mantenimiento a realizar. 
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