§o )

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO
DE LOYOLA

ESCUELA DE POSTGRADO

Maestria en Educacién con mencidn en Docencia en
Educacion Superior

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS PARA
MEJORAR LAS COMPETENCIAS FINANCIERAS DE
LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE UN
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR EN SALUD
DE LIMA

Tesis para optar el grado de Maestro en Educacion con mencion
en Docencia en Educacion Superior

GINEBRA BEATRIZ GONZALEZ CUEVA

Asesor:
Mg. Hernan Gerardo Flores Valdiviezo
(0000-0002-0542-7690)
Lima — Peru

2023



Turnitin - GINEBRA BEATRIZ GONZALEZ CUEVA

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. T 20 T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usil.edu.pe
P P (7

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



Dedicatoria

A mis tias Emma y Vilma, por estar presentes
durante este periodo de encierro y estudio, en el que
aprendimos que, incluso en situaciones adversas,

hay nuevas oportunidades, nuevos descubrimientos.



Agradecimiento

A los docentes de maestria, quienes me condujeron
paso a paso en este viaje de estudios. A mis
comparfieros por sus palabras de aliento en cada
clase, por sus comentarios y su esfuerzo para cada
trabajo grupal y, en especial, a mi asesor de tesis,
Mg. Hernan Flores Valdiviezo por guiarme en los

pasos para lograr el grado académico.



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

indice

Resumen

Abstract

Disefio Tedrico Metodoldgico
Introduccion
Planteamiento del Problema
Formulacion del Problema
Pregunta Cientifica
Preguntas Especificas
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Obijetivos Especificos o Tareas de la Investigacion
Categorias y Subcategorias Aprioristicas
Justificacion de la Investigacion
Justificacion Teorica
Justificacién Metodoldgica
Justificacion Practica
Justificacion Social
Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
Poblacion
Muestra y Muestreo
Unidad de Analisis
Metodologia de la Investigacion

Paradigma

Xi

Xii



Enfoque
Tipo de Investigacion
Disefio de la Investigacion
Meétodos Tedricos, Empiricos y Estadisticos de la Investigacion
Histdrico — Logico
Anélisis — Sintesis
Inductivo-Deductivo
De lo Abstracto a lo Concreto
Modelacion
Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Métodos Empiricos
Métodos Matematicos y Estadisticos
Estructura de la Tesis
Capitulo 1
Marco Teorico, Conceptual y Referencial
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales
Antecedentes Nacionales
Fundamentos Tedricos sobre las Competencias Financieras
Competencias
Las competencias Financieras
Otros Conceptos Relacionados: Inclusién Financiera y Educacion Financiera
Fundamentos Tedricos del ABP
Reflexiones Tedricas sobre el Aprendizaje
Estrategias Metodologicas
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Capitulo 1l

10
10
11
11
11
11
12
12
12
12
12
13
13
15
15
15
15
18
20
20
23
24
29
29
32
33
38



Vi

Diagnostico o Trabajo de Campo 38

Disefio y Validacion de Instrumentos 38
Técnicas 38
Instrumentos 39
Validacion de Instrumentos 40

Aplicacion de los Instrumentos 40

Procesamiento de los Datos 40

Anélisis, Interpretacion y Discusion de los Resultados por Técnicas e Instrumentos 41
Anélisis de la Entrevista realizada a Docentes del Instituto de Educacion Superior 41

Analisis de los Resultados de la Entrevista Semiestructura a Especialistas en Temas de

Educacion Financiera 44
Anadlisis de los Resultados de la Entrevista Aplicada a los Estudiantes 47
Anadlisis de los Resultados de la Encuesta Aplicada a los Estudiantes 50
Presentacion de Resultados por Categorias 52

Conocimiento y Comprension de los Productos y Servicios del Sistema Financiero 54

Habilidades y Destrezas para realizar Procedimientos Financieros (Categoria
Aprioristica) 56

Toma de Decisiones Econémicas y Financieras (Categoria Aprioristica) 57
Limitada Guia del Docente en el Proceso de Indagacion (Categoria Emergente) 58

Limitada Guia del Docente para la Coevaluacion y Autoevaluacion (Categoria

Emergente) 60
Carencia de Trabajo Grupal Colaborativo (Categoria Emergente) 62
Conclusiones Aproximativas 64
Capitulo 111 66
Modelacién, Validacion y Aplicacién de la Propuesta 66
Proposito de la Propuesta 66
Justificacion de la Propuesta 66

Fundamentos de la Propuesta 67



Fundamento Socioeducativo

Fundamentacion Socioeconémica

Fundamento Pedagdgico

Fundamento Curricular
Disefio de la Propuesta
Disefio Grafico Teorico Funcional de la Propuesta
Desarrollo de la Propuesta

Etapa 1. Etapa de Planificacion

Accion 1. Encuesta de linea base de estudiantes y docentes
Accidn 2. Sensibilizacion para el Apoyo a la Propuesta Educativa
Accidn 3. Taller de Docentes en la Estrategia Metodol6gica ABP

Accion 4. Taller de Reforzamiento en Conceptos de Educacién Financiera para

Docentes

Objetivo General
Etapa 2 Etapa de Inicio

Accidn 1 Organizacion de grupos

Accidn 2 Presentacion del Problema y Desarrollo
Etapa 3 Etapa de Ejecucién

Accion 1. Proceso de Indagacion

Accion 2. Generacidn de Soluciones y Anlisis

Accion 3. Presentacion
Etapa 4 Etapa de Evaluacion

Accion 1. Evaluacion del Docente

Accidn 2. Autoevaluacion y Coevaluacion
Conclusiones Aproximativas de la Modelacién
Validacion por Juicio de Expertos

Valoracién Interna y Externa por Criterio de Expertos

vii

67
68
70
70
71
72
74
74
74
74

76

76
76
79
79
80
81
82
82
82
82
83
83
86
87

88



viii

Conclusiones 91
Recomendaciones 93
Referencias 95

Anexos 103



indice de Tablas

Tabla 1. Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 2. Expertos seleccionados para validar los instrumentos
Tabla 3. Temas de educacion financiera

Tabla 4. Desarrollo de temas por sesiones

Tabla 5. Modelo de un problema

Tabla 6. Modelo de ficha de coevaluacion

Tabla 7. Especialistas que validaron la propuesta

Tabla 8. Escala de la valoracion

Tabla 9. Valoracion interna, valoracion externa y puntaje total

Tabla 10. Resultado de la sumatoria de la valoracion real

13

77

80

81

85

89

90

90

91



indice de figuras

Figura 1 Categorias sustantivas y emergentes

Figura 2 Limitada guia del docente en el proceso de indagacion
Figura 3 Limitada guia del docente para la evaluacion y coevaluacion
Figura 4 Carencia de trabajo grupal colaborativo

Figura 5 Disefio grafico teorico funcional de la propuesta

544

601

623

645

723



Xi

Resumen

Esta investigacion plantea disefiar una estrategia metodologica de Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) para mejorar las competencias financieras entre estudiantes del tercer
afio de un instituto de educacién superior en Salud de Lima. La propuesta se enmarca en un
paradigma sociocritico interpretativo, con enfoque cualitativo y de tipo aplicada educacional.
La muestra intencionada estuvo compuesta por dos docentes, dos especialistas del tema y 34
estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario que se aplico solo a los
estudiantes y tres guias de entrevistas aplicadas a los estudiantes, docentes y especialistas.
Los hallazgos del trabajo de campo se contrastaron con las categorias aprioristicas,
permitiendo identificar las categorias emergentes que influyen en el problema investigado
que fueron la limitada guia del docente en el proceso de indagacion, la limitada guia en el
proceso de autoevaluacion y coevaluacion y la carencia del trabajo grupal participativo.
Finalmente, la modelacidn propone una estrategia metodoldgica apoyada en el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) gue contribuya a mejorar las competencias financieras de los
estudiantes del tercer afio de un instituto de educacién superior de Salud, mediante la
solucion a problemas cercanos a la realidad, en un contexto de trabajo colaborativo bajo la

guia docente.

Palabras clave: Aprendizaje basado en problemas, competencias financieras,

educacion financiera.
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Abstract

This research proposes to design a Problem-Based Learning (PBL) methodological
strategy to improve financial skills among third-year students of a higher education institute
in Health in Lima. The proposal is framed in a socio-critical - interpretative paradigm, with a
qualitative approach and an applied educational type. The intentional sample was composed
of two teachers, two subject specialists and 34 students. The instruments used were a
questionnaire, which was applied among the students; and three interview guides, applied
among students, teachers and specialists. The findings of the field work were contrasted with
the a priori categories, allowing to identify the emerging categories that influence the
investigated problem, which were: the limited teacher's guidance in the inquiry process, the
limited guidance in the self-assessment and co-assessment process and the lack of
participatory group work. Finally, the modeling proposes a methodological strategy based on
Problem-Based Learning (PBL) that contributes to improving the financial skills of third-year
students of a higher education Health institute, by solving problems that are most similar to

the reality, in a context of collaborative work under the guidance of the teacher.

Keywords: Problem-based learning, financial skills, financial education.



Disefio Tedrico Metodoldgico

Introduccion

Es importante empezar comentando que el Global Findex Database del Banco
Mundial (2017) mostré que los peruanos tienen comportamientos financieros que se
caracterizan por una baja inclusion financiera, pues, de hecho, para el 2017 solo el 42,60 %
de los mayores de 15 afios contaba con una cuenta de ahorro. Asimismo, respecto al ahorro y
crédito, el 40,14 % declaro haber ahorrado, aunque solo el 8,21 % lo hizo en una entidad
financiera. Similarmente, el 43,01 % se presto dinero, siendo la familia y amigos (15,95 %) la
principal fuente de acceso al préstamo en comparacidn con las instituciones financieras
(14,70 %).

Del mismo modo, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2020), en un reporte
acerca de la infraestructura de medios financieros entre el 2016 a 2020, encontro que las
oficinas apenas se habian incrementado en 6,47 %. No obstante, la Asociacion de Bancos del
Pert (Asbanc, 2021) hallé que las operaciones virtuales realizadas por canales de atencién
entre 2019 y el primer trimestre de 2021 crecid en 64,75 %, de la que la banca movil registrd
un crecimiento de 259,01 %.

De esta manera, los reportes de estas entidades presentan una tendencia para la oferta
financiera con el incremento de canales no presenciales. Para este panorama, las
competencias financieras son importantes para conocer y comprender los productos y
servicios ofrecidos, ademaés de la toma de decisiones del dia a dia a futuro. Asi, en el caso de
los discentes, al enfrentarse a una nueva etapa de su vida, no solo deben aprender las
habilidades y destrezas de la profesion elegida, sino también tomar decisiones respecto a sus

finanzas.



Respecto a los conocimientos y la comprension de los temas basicos y complejos en
el ambito financiero, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmica (OCDE)
aplica una encuesta cada tres afios entre estudiantes de 15 afios en el mundo, en el contexto
del Programme for International Student Assessment (PISA por sus siglas en inglés), la que
evalUa las habilidades en ciencias, lectura, matematicas y desde el 2012, esta prueba incluye
el tépico de competencia financiera, por medio de la cual se comienza a analizar los
conocimientos y comprension del tema, sus procesos y contextos (OCDE, 2013a).

Posteriormente, en 2015 en las pruebas PISA, el topico competencia financiera es
ahora denominado alfabetizacidn financiera e incluye tres aspectos a evaluar: contenidos que
incluye los temas financieros; procesos, que se refiere al proceso cognitivo para el analisis y
desarrollo de soluciones; mientras el tercero, el contexto se refiere a las situaciones en las que
se aplicaran los conocimientos y habilidades (OCDE, 2017).

Asi los resultados de PISA se presentan en cinco niveles de los cuales se considera
que van desde los conocimientos financieros basicos a los mas complejos (OCDE, 2017). Por
su parte, en el Per0, de acuerdo a los resultados obtenidos en dichas pruebas de 2015 y 2018,
sus discentes obtienen puntajes que los ubican en el limite del Nivel 2, es decir, muestran que
apenas tienen conocimientos y habilidades basicas financieras, como tomar decisiones
financieras, valorar la ejecucion de presupuesto o reconocer las caracteristicas de los
documentos de transaccion. Sin embargo, hay una distancia al Nivel 5, en donde se cuentan
con conocimientos mas complejos de productos financieros, interés, estados de cuenta, costos
de transaccién, entre otros (Ministerio de Educacion, 2018).

Por su parte, la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENIF, 2015) considera
importante fortalecer la educacién financiera en todos los segmentos de la poblacion por
medio de intervenciones, de acuerdo a las caracteristicas del publico objetivo. Asimismo, el

Plan Nacional de Educacion Financiera (PLANEF) de la Comisién Multisectorial de



Educacion Financiera (CMIF, 2017) incluye a los estudiantes de educacion superior como un
grupo prioritario, debido a que se inician en la tarea de administrar su dinero. Es asi como,
buscando capacitarlos en el manejo de sus finanzas personales, el PLANEF considera
importante incluir programas de educacién financiera en las universidades, institutos técnicos
de educacion superior y centros de educacion técnico productiva.

En ese sentido, la investigacion tiene como objetivo proponer una estrategia
metodoldgica de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para mejorar las competencias
financieras de los estudiantes proximos a graduarse de una institucién técnica de educacion
superior.

Planteamiento del Problema

En este contexto del problema, ¢cdémo se enfrenta el Per( con el trabajo de fortalecer
los conocimientos y la comprension de los temas basicos y complejos en el &mbito
financiero? Al respecto, en el Curriculo Nacional de la Educacion Béasica (CNEB) se incluye
la competencia n.° 19 “Gestiona responsablemente los recursos econdmicos”, que incluye la
capacidad: “Comprende las relaciones entre los elementos del sistema econémico y
financiero y toma decisiones econdmicas y financieras” (Minedu, 2016). De esta manera, se
espera gue los estudiantes, al culminar la secundaria, cuenten con el conocimiento y las
destrezas financieras respecto al sistema econémico establecido.

Sin embargo, en la prueba PISA 2015 y 2017, en las que participaron los discentes
peruanos, estos apenas logran alcanzar puntajes del Nivel 2. A lo que se agrega que, desde el
Estado, aun no se ha desarrollado una estrategia educativa dirigida a los estudiantes de nivel
superior, tal como se esperaba en el PLANEF.

En el caso del instituto de educacién superior en Salud donde se desarroll6 esta
investigacion, se ofrece un curso relacionado con el emprendimiento, pero no cuenta con

educacion financiera. Cabe resaltar que el trabajo se realiz6 con estudiantes del altimo afio de



estudios, por lo tanto, las decisiones financieras seran decisivas en su futura vida profesional.
Por esta razon se hace necesario el desarrollo de una estrategia metodoldgica apoyada en el
ABP para mejorar las competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de un
instituto de educacion superior en Salud de Lima, ademas, es importante para brindarles las
herramientas para la toma de decisiones financieras que los afectan, tanto en el presente como

en su futuro.

Formulacion del Problema
Pregunta Cientifica
¢Como mejorar las competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de un

instituto de educacion superior en Salud de Lima?

Preguntas Especificas

¢ Cual es el estado actual de las competencias financieras de los estudiantes del tercer
afio de un instituto de educacién superior en Salud de Lima?

¢ Cuales son los fundamentos tedricos, practicos y metodolégicos que sustentan una
estrategia metodologica del ABP para mejorar las competencias financieras de los estudiantes
del tercer afio de un instituto de educacion superior en Salud de Lima?

¢ Qué criterios tedricos, metodoldgicos y practicos se deben tomar en cuenta en la
modelacién de una estrategia metodoldgica del ABP para mejorar las competencias
financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacion superior en Salud de
Lima?

¢ Como validar por juicio de expertos la eficacia y efectividad de una estrategia
metodoldgica del ABP para mejorar las competencias financieras de los estudiantes del tercer

afio de un instituto de educacién superior en Salud de Lima?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Disefar una estrategia metodolégica del APB para mejorar las competencias
financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacion superior en Salud de

Lima.

Obijetivos Especificos o Tareas de la Investigacion

Diagnosticar el estado actual de las competencias financieras de los estudiantes del
tercer afio de un instituto de educacién superior en Salud de Lima.

Sistematizar los fundamentos teoricos, practicos y metodologico que sustentan una
estrategia metodologica del ABP para mejorar las competencias financieras de los estudiantes
del tercer afio de un instituto de educacion superior en Salud de Lima.

Determinar los criterios tedricos, metodoldgicos y practicos que se deben tomar en
cuenta para la modelacion de una estrategia metodolédgica del ABP para mejorar las
competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacién
superior en Salud de Lima.

Validar por medio de juicio de expertos la eficiencia y eficacia de una estrategia
metodoldgica del ABP para mejorar las competencias financieras de los estudiantes del tercer

afio de un instituto de educacién superior en Salud de Lima.



Categorias y Subcategorias Aprioristicas

Tabla 1

Categorias y subcategorias aprioristicas.

Categorias aprioristicas Subcategorias aprioristicas

Competencias financieras Conocimiento y comprension de los productos y
La competencia financiera hace referencia al servicios del sistema financiero.

conocimiento y comprension de los conceptosy  Habilidades y destrezas financieras para realizar
riesgos financieros, y a las destrezas, procedimientos financieros.

motivacion y confianza para aplicar dicho Toma de decisiones econémicas y financieras.

conocimiento y comprension con el fin de tomar
decisiones eficaces en distintos contextos
financieros, mejorar el bienestar financiero de
los individuos y la sociedad, y permitir la
participacion en la vida econémica. (OCDE

2013b, p. 12).

Aprendizaje Basado en Problemas Rol del estudiante
El ABP es una metodologia en la que se Rol del docente
investiga, interpreta, argumenta y propone la Evaluacion

solucion a uno o varios problemas, creando un
escenario simulado de posible solucion y
analizando las probables consecuencias. El
alumno desempefia un papel activo en el
aprendizaje, mientras el docente es un mediador
que guia al estudiante para solucionar el
problema (Pimienta 2012, p. 146).

Nota: Elaboracion propia (2022).

Justificacion de la Investigacion

Sobre este punto, Cortés e Iglesias (2004) definen a la justificacion como el porqué de
la investigacion considerando su conveniencia, la relevancia social, las implicaciones
practicas o problemas que ayudara a resolver, ademas del valor tedrico que aportard y su
utilidad. Asimismo, la justificacién se aborda desde la justificacion tedrica, metodologica y

practica.



Justificacion Teorica

Desde el abordaje de la justificacion tedrica, para Bernal (2010) esta se relaciona con
la reflexion y el debate tedrico de un determinado conocimiento como con la confrontacion
con la teoria, sus resultados o para hacer una reflexion epistemologica del conocimiento
existente. En el caso de esta investigacion, se justifica teGricamente porque presenta una

nueva alternativa de analisis tedrico de las competencias financieras desde la socioformacion.

Justificacion Metodologica

Sobre este concepto, Bernal (2010) explica que la justificacion puede ser
metodoldgica cuando en la propuesta de investigacion se propone la creacién de un nuevo
método o estrategia para la obtencion del nuevo conocimiento. Asi, esta tesis busca fortalecer
una linea de investigacion respecto a la educacion financiera que se ha investigado desde el
diagnostico del problema (Tinoco, 2018 y Eyzaguirre et al., 2016) o la evaluacion de
conocimientos adquiridos (Ramos y Boyd, 2018) y, en menor medida, en la evaluacion de

estrategias metodoldgicas para contribuir con el aprendizaje (Caballero y Ramos, 2018).

Justificacion Préctica

En relacion con la justificacion practica, Hernandez et al. (2014) sostienen que se
sostiene con la solucion a un problema real, de hecho, este trabajo investigativo responde a la
necesidad de mejorar las carencias de las competencias financieras de los estudiantes del
tercer afio de estudios de un instituto de educacion superior de Salud de Lima, por medio de
un modelo tedrico-practico que le sirva como guia en la ensefianza-aprendizaje para mejorar

dichas competencias.



Justificacion Social

Nuevamente, Hernandez et al. (2014) indican que una investigacion es mas sélida
mientras responde a las preguntas que la justifican para ejecutarla, entre ellas las relacionadas
a la relevancia social, es decir, como la investigacion contribuye con la sociedad. De esta
manera, la tesis tiene como objeto de estudio a los estudiantes de educacion superior que, por
ese rol, han tenido que tomar decisiones relacionadas al uso del dinero, en especial cuando
planifican no solo su dia a dia, sino cuando comienzan a tomar decisiones para el futuro que

puede afectarlos a ellos, a sus familias y a la sociedad.

Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
Poblacion

Hernandez et al. (2014) definen a la poblacion como el “conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). Es asi como la poblacion de la
investigacion estuvo compuesta por los estudiantes del tercer afio de un instituto superior en
Salud de Lima, los docentes del tercer afio y los especialistas en el tema de educacion

financiera.

Muestra y Muestreo

Igualmente, Hernandez et al. (2014) argumentan que la muestra, como un subgrupo
de la poblacidn, “es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175). Por su parte, Cortés e Iglesias (2004)
agregan que el muestreo puede ser probabilistico o no probabilistico; en el primero “todos los
elementos tienen la misma probabilidad para ser elegidos” (p. 90), mientras que en el

segundo depende del criterio del investigador.



En este trabajo, la muestra fue integrada por 34 discentes, dos educadores a cargo del
tercer afo relacionados a cursos de desarrollo de empresas y metodologia, y dos especialistas
del tema de educacion financiera. Ademas, utilizé un muestreo no probabilistico o por

conveniencia de la investigadora.

Unidad de Anélisis

En el caso de la unidad de analisis, Hernandez et al. (2014) consideran que “la unidad
de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes 0 casos a quienes en
ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion” (p. 183). Asimismo, Cisterna
(2007) afnade que los sujetos que son objeto de estudio se pueden diferenciar en estamentos,
es decir, en tipos como estudiantes, docentes, personal administrativo y cualquier otro
relacionado con el estudio. Asi, en esta investigacion, la unidad de analisis esta representada
por los 34 discentes, dos profesores del tercer afio de estudios del instituto de educacion

superior en Salud de Lima y dos especialistas del tema de educacion financiera.

Metodologia de la Investigacion
Paradigma

La investigacidn se enmarco en el paradigma sociocritico e interpretativo. Sobre este
concepto, Ricoy (2006) ratifica que el paradigma critico implica una constante reflexion, asi
como reconoce que tiene un caracter participativo y colaborativo. Incluso, citando a
Escudero (1987), Ricoy indica como caracteristicas de este paradigma: a) Una vision
holistica y dialéctica, es decir, no solo solo se centra en el tema educativo, sino también
incluye los aspectos econdmicos, culturales, entre otros que lo rodean, b) Una vision
democratica del conocimiento, en la medida que los sujetos parten de la investigacion

participan de forma activa y comprometida, ¢) Una investigacion generada desde la practica,
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es decir, desde su contexto considerando la problematica, las necesidades e intereses de los
sujetos del estudio, y d) Compromiso y transformacion social, como una aspiracion.
Similarmente, Alvarado y Garcia (2008) coinciden en el caracter autorreflexivo de
este paradigma, en la medida que el conocimiento se elabora a partir de la reflexion de los
propios intereses y necesidades. Ademas, cuenta con un caracter participativo, de hecho,
consideran que las soluciones se encuentran a nivel comunitario con la participacion de los
distintos actores institucionales. Es asi como la propuesta busca promover una autorreflexion
sobre la ensefianza de la educacion financiera para mejorar las competencias financieras,

como también la participacion del estudiante en su propio de ensefianza-aprendizaje.

Enfoque

En cuanto al enfoque, para la investigacion propuesta se aplico el enfoque cualitativo,
entonces, de acuerdo a Hernandez et al. (2014), tiene un caracter indagatorio y permite afinar
las preguntas que guian la investigacién como el desarrollo de preguntas en las distintas
etapas de la investigacion. A esto se agrega la inmersion inicial en el campo, es decir, el
contacto con el ambiente y los sujetos del estudio. En ese contacto con los sujetos y su
escenario, el investigador se apoyaréa en diversas técnicas de recoleccion de los datos. Otro
aspecto adicional es el caracter interpretativo de este enfoque, debido a diversas realidades

subjetivas, de los sujetos diversos, cuyos puntos de vista son analizados e interpretados.

Tipo de Investigacién

Este trabajo es de tipo aplicada educacional. Sobre este concepto, Gonzalez et al.
(2007) sostienen que la investigacion aplicada busca no solo acceder a un nuevo
conocimiento, sino también a aplicarlo a un problema. Entre los tipos de investigacion

aplicada se encuentra la investigacidn-accién, por medio del cual se investiga un problema
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para poder plantear una mejora en su practica, siendo el ambito educativo en donde suele

aplicarse (Vargas, 2009).

Disefio de la Investigacion

Retomando a Hernandez et al. (2014), en la investigacion no experimental no se
realiza una manipulacion deliberada de variables, sino que se observan los fenémenos tal
como acontecen. Asimismo, es una investigacion de tipo transeccional, debido a que la

recoleccion de los datos se da en un solo momento.

Meétodos Teoricos, Empiricos y Estadisticos de la Investigacion
De acuerdo a Rodriguez y Pérez (2017), los métodos de investigacion son una forma
por medio de la cual el investigador interactta con el objeto de estudio. A continuacion, se

presentan los métodos considerados para la investigacion.

Historico — Logico
En este punto, Rodriguez y Pérez (2017) mencionan que este método implica la
revision historica del objeto de la investigacidn, mientras que lo l6gico se relaciona con la

interpretacion de la revision de esa historia y sus conclusiones.

Analisis — Sintesis
Continuando con Rodriguez y Pérez (2017), el anélisis permite descomponer el todo
en partes para estudiar cada elemento, mientras que la sintesis realiza el proceso inverso, es

decir, combina las partes, previamente analizadas, en un todo.
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Inductivo-Deductivo
Por su parte, Garcia (2016) argumenta que el método inductivo implica un
razonamiento del conocimiento particular al general; mientras que el deductivo tiene que ver

con un razonamiento del conocimiento general al particular.

De lo Abstracto a lo Concreto

Para Cerezal y Fiallo (2003), el conocimiento cuenta con dos niveles; el conocimiento
abstracto o racional y el concreto sensible. Asi, en la primera etapa, el conocimiento concreto
sensible implica el acceso al reflejo del mundo desde las sensaciones, percepciones y
representaciones, mientras que el conocimiento abstracto o racional permite el analisis, la

sintesis y la generalizacion para llegar a conclusiones respecto a un objeto.

Modelacion
Por su parte, Garcia (2016) propone gue este método construye un modelo del
fendmeno en estudio que esquematiza sus caracteristicas como permitir un mejor estudio en

comparacion con la realizada y que se pueda interpretar.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Métodos Empiricos

Con referencia a estos métodos, Cerezal y Fiallo (2004) destacan que ayudan a
descubrir y recolectar datos relacionados al objeto de la investigacion. Por ello, los métodos
empiricos utilizados son los siguientes:

Entrevistas Semiestructuradas. Acerca de este tipo de entrevistas, Hernandez et al.
(2014) explica que estas proporcionan al investigador la libertad de incluir nuevas preguntas

a las ya establecidas. De esta manera, en esta investigacion se realizan estas entrevistas a
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discentes del tercer afio de estudios y a profesores a cargo del curso de emprendimiento y
metodologia, asi como a especialistas del tema de educacion financiera.

Encuesta o Cuestionario. Continuando con Hernandez et al. (2014), el cuestionario
se entiende como el “conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a
medir” (p. 217). En esta investigacion se aplicd una encuesta entre los estudiantes sobre
problemas financieros para determinar el nivel de conocimiento, la toma de decisiones, asi
como también para conocer sus comportamientos financieros actuales.

Criterio de Expertos. Para este trabajo se validaron los instrumentos elaborados de la

estrategia metodologica con expertos educadores.

Tabla 2

Expertos seleccionados para validar los instrumentos.

Expertos Grado académico Especialidad Ocupacién
Patricia Marina Ugarte Alfaro Doctor Educacién Docente EPG-USIL
Marisol Josefina Sarmiento Doctor Educacién Docente EPG-USIL
Alvarado
Jorge Miguel Castillo Castillo Magister Educacién Investigador, ex docente
USIL

Nota: Elaboracion propia (2022).

Métodos Matematicos y Estadisticos
La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, aungue se aplicd una encuesta cuya data
fue procesada mediante el programa estadistico SPSS. Asimismo, la estadistica descriptiva

fue una herramienta esencial para el diagnostico.

Estructura de la Tesis
El trabajo investigativo da inicio con la introduccion en la que se presenta el
planteamiento del problema, en este caso, las competencias financieras de los estudiantes del

tercer afio de una institucién de educacién superior en Salud. Asimismo, también se redacta la
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formulacion del problema, la cual incluye el problema general y las preguntas cientificas,
ademas de los objetivos de la investigacion, general y especificos. Posteriormente, se
presentan las categorias y subcategorias. Al mismo tiempo, se describe la justificacion, la
poblacidn, la muestra, el muestreo y la unidad de analisis, seguido por la metodologia de la
investigacion y cerrando con las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de campo.

De otro lado, en el Capitulo 1 se corresponde con el marco teérico que incluye la
revision de los antecedentes de investigacion similares en el &ambito nacional e internacional,
continuando con los fundamentos tedricos de las categorias y subcategorias.

Igualmente, en el Capitulo 11 se describe el diagnostico o el trabajo de campo para lo
cual se describe el contexto del trabajo de campo, el proceso de recojo de los datos, el analisis
e interpretacion de los resultados por medio de técnicas e instrumentos y el anélisis,
interpretacion de los resultados luego de la triangulacion, finalizando con las conclusiones
aproximativas.

Mientras que en el Capitulo 111 se expone la propuesta educativa tras realizar la
triangulacién de los resultados del trabajo de campo. Ademas, se incluye la fundamentacion
de la propuesta, la descripcion del disefio, su implementacién y su validacion.

Finalmente, luego de concluir con la investigacion, la revision de las teorias, el trabajo
de campo, la sistematizacion de los hallazgos y una modelacion de propuesta educativa
apoyada en la estrategia metodoldgica ABP, se redactaron las conclusiones a las que arribd el
trabajo investigativo, incluso, las recomendaciones para una mejor aplicacion de esta

propuesta.
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Capitulo 1

Marco Teorico, Conceptual y Referencial

Antecedentes de la Investigacion

Una vez planteado el problema y habiendo determinado las preguntas y los objetivos
o tareas cientificas, es de suma importancia establecer los fundamentos tedricos en los que
estd basada la investigacion. Por ende, se inicia con la presentacion del marco tedrico,
exponiendo los antecedentes de la investigacion, tanto nacionales como internacionales que

esclarecen el panorama referente a la problematica de este trabajo.

Antecedentes Internacionales

Este apartado investigativo se inicia con Ortega y Carrascal (2017), quienes llevaron a
cabo una investigacion que tuvo como objetivo evaluar la relacion entre el ABP y el
desarrollo de las competencias econdémicas y financieras desde el algebra al compararla con
el método tradicional. Respecto a la metodologia, se utilizé un enfoque cuantitativo con un
disefio cuasiexperimental con un grupo de control y uno experimental. Ademas, la muestra
fue de 49 estudiantes, 24 del grupo experimental y 25 del grupo control, a quiénes se les
aplico un pretest y un postest. Cabe mencionar que el pretest incluy6 temas de la prueba
“Saber” de educacion econdmica y financiera®, mientras que el postest incluyd las mismas
preguntas, a las que se agregaron preguntas relacionadas al ABP. De esta manera, se lleg6 a
la conclusion que el ABP incidio de manera significativa en el desarrollo de las competencias

econdmicas y financieras con la ensefianza del algebra.

! De acuerdo a Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn- ICFES (2015) Saber es una prueba de
Educacion Econdmica y Financiera que explora las competencias de planeacién y administracion, los
contenidos relacionados y los contextos en los que se aplican. Asimismo, las autoras agregan que la prueba es
elaborada por em Ministerio de Educacidn Nacional en alineacidn con la prueba PISA.
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Al mismo tiempo, de acuerdo a las autoras, la comparacion de las pruebas pretest y
postest, tanto en el grupo experimental como en el grupo control, mostré mejoras tras la
aplicacion del método ABP y el tradicional, respectivamente. Sin embargo, al comparar las
mejoras de cada grupo, se observo que en el caso del grupo experimental las mejoras fueron
mas marcadas debido al incremento de estudiantes en los niveles basico, alto y superior; en
comparacion de la concentracion en solo el nivel basico para el grupo control. Por ello, el
ABP fue una metodologia significativamente superior en la ensefianza-aprendizaje.

Continuando con un tema de educacion financiera, Sorroche del Rey (2019)
desarroll6 una investigacion para alcanzar el méaster en profesorado de educacién secundaria,
teniendo como objetivo comprobar la eficacia de la metodologia ABP en la ensefianza del
bloque de economia familiar entre estudiantes de secundaria. En esta investigacion se utilizo
un enfoque cuantitativo de disefio cuasi experimental, ademas, la muestra estuvo compuesta
por 26 discentes en una clase con el método tradicional y 25 en la clase con ABP.

De esta forma, los contenidos de estudio fueron agrupados en tres unidades:
planificacién financiera, salud financiera y el dinero y sus formas, aunque solo se trabajaron
el primero y el ultimo. La autora concluyo6 que el ABP fue mas efectivo que el método
tradicional, sin embargo, para el progreso de un nivel a otro, tuvo mayor relevancia el
tradicional, lo que indica que, si bien el ABP es una metodologia adecuada para el bloque de
economia domeéstica, se presentan limitaciones como la dificultad de trabajar de manera
autonoma y el uso limitado de las TIC para buscar informacion.

Por otra parte, Antequera (2016) llevé a cabo una investigacion que tuvo como
objetivo el disefio, aplicacidn y andlisis de un modelo didactico apoyado en los principios del
ABP en la ensefianza de artes. La metodologia es descrita como un estudio empirico con
enfoque cualitativo, con una aproximacion a la etnografia y la estrategia de investigacion de

estudio de casos multiples. En este caso, la muestra estuvo integrada por 47 educandos
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divididos en cuatro grupos, dos a cargo de un tutor experto y los otros bajo responsabilidad
de un no experto. Adicionalmente, otra distincion de los grupos fue el nivel de rendimiento.
La principal conclusion fue que los discentes de alto rendimiento, guiados por un tutor
experto, obtuvieron mejores resultados en procesos de comprension y andlisis de situaciones
problémicas, en comparacion con los otros grupos. Asimismo, se observo que el tutor experto
tenia una mayor interaccion con los jovenes de mayor rendimiento, en comparacion del no
experto quién utilizo la misma estrategia de facilitacion con ambos grupos.

Por otro lado, Nieto (2019), planteo en su tesis de maestria en pedagogia el objetivo
de implementar la estrategia ABP en la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales en
una institucion educativa del décimo grado. El autor utilizé una metodologia que incluy6 un
enfoque cualitativo y fue descrita como una investigacidén-accion. En cuanto a la muestra,
estuvo integrada por 37 alumnos con edades entre 15 a 17 afios. Para la recoleccion de datos
se utilizé formatos diligenciados, portafolios, informe final, evaluacion escrita y
exposiciones, como la evaluacion de las sesiones por parte del docente. Asimismo, se dividio
a los 37 en cinco grupos de cinco y dos de seis. La conclusion principal fue que la
implementacion de la estrategia ABP implicé la mejora de la calidad de la ensefianza de las
ciencias sociales, como el rendimiento académico y la motivacion estudiantil.

Del mismo modo, Méndez de Melo (2015) dio a conocer una investigacion para su
tesis de maestria en Educacion, que tuvo como objetivo encontrar el beneficio del ABP en el
pensamiento critico. Respecto a la metodologia, se utilizé un método mixto con un disefio
cuasiexperimental de tipo transaccional, como de nivel descriptivo que midi6 y describid el
cambio posible a partir de la estrategia didactica propuesta. Para el trabajo de campo, utiliz6
una muestra por conveniencia de diez educandos de entre 17 y 23 afios de una universidad
privada. Para la recoleccion de datos aplicé un cuestionario de competencias genéricas

individuales que se utilizé como pretest y postest de la intervencién. A esto hay que agregar
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la observacion en el aula, en la que se trabajo con una rubrica para la evaluacion del
pensamiento critico. La principal conclusion de la investigacion fue que la estrategia del ABP
favorecio el desarrollo del pensamiento critico, como también se encontrd que, si bien se
desarroll6 un alto nivel de analisis e inferencia, también se observaron dificultades en la

conexion entre conceptos y su aplicacion en contextos reales.

Antecedentes Nacionales

En el caso de las investigaciones nacionales, Diaz y Silva (2021) definieron en su
tesis de maestria en Educacion el objetivo de determinar la correlacion entre las variables
ABP e intencion emprendedora entre los estudiantes del segundo ciclo de estudios generales.
El estudio utilizé un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de tipo transversal, con
un tipo de investigacion basico-teoérico de nivel descriptivo-correlacional. Asimismo, la
muestra estuvo conformada por 145 alumnos a quiénes se les aplico dos encuestas, una
relacionada a la variable ABP y la otra para intencion en emprendimiento. La conclusion
principal del estudio fue que se encontro correlacion entre las variables, sin embargo, la
correlacion era negativa moderada, por lo tanto, las razones de la variable intencién
emprendedora podria estar relacionada por otros factores. Aungue indican que si encontraron
una correlacion positiva con las variables especificas de aprendizaje activo y trabajo
colaborativo con la intencién emprendedora.

También es importante mencionar a Barreto (2018) quien elabor6 una tesis de
maestria en Docencia Universitaria teniendo como meta encontrar la relacion entre la variable
ABP y el rendimiento académico de las matematicas. La metodologia de la tesis tuvo un
enfoque cuantitativo, de disefio cuasiexperimental transaccional y catalogada como aplicada
explicativa. La muestra estuvo integrada por 74 estudiantes, 37 del grupo control y 37 del

experimental. Incluso, la recoleccién de los datos se efectué mediante una lista de cotejo, una
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prueba de entrada y de salida. Es asi como se encontraron diferencias significativas en los
resultados del grupo control y el experimental en el nivel de rendimiento académico, en la
dimension de aprendizaje teorico, en la de aprendizaje operativo, en la de reconocimiento
grafico y en la de resolucion de problemas, siendo el segundo grupo el que obtuvo los
mejores resultados académicos.

Por su parte, Maguifia (2019) desarrollé una tesis en Docencia Superior con el
objetivo de encontrar relacion entre las variables ABP y el aprendizaje de contabilidad de
costos entre los estudiantes de Contabilidad de los ciclos V y VI de la Universidad San Pedro.
Para este trabajo, el disefio metodoldgico fue de enfoque cuantitativo, no experimental y
utiliz6 los métodos cientificos deductivo-inductivo, analitico-estadistico y sintético. Se
elabor6 una muestra que coincidié con la poblacion de 58 educandos, siendo las técnicas
utilizadas la recoleccion de datos, el analisis documental y la encuesta. La principal
conclusion fue que la ensefianza por medio del ABP proporcion6 mejores resultados en el
aprendizaje, asi como también se encontraron mejores resultados con respecto a la
motivacion que podria estar relacionado a la nueva forma de ensefianza diversificada, el
trabajo grupal y en el proceso de evaluacion y el rendimiento académico.

Por su parte, Alvarado (2018) trabajo un estudio sobre la relacion de las competencias
profesionales y el ABP entre estudiantes de la asignatura de Contabilidad Financiera I de la
Universidad Continental en Huancayo. Para ello, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo correlacional y un tipo de estudio no experimental. EI tamafio de la
muestra fue de 30 discentes a quienes se aplicé un cuestionario para recoger datos sobre el
método del ABP y una prueba objetiva sobre temas relacionados a las competencias
profesionales. Como conclusiones, el autor encontrd una relacion significativa entre el ABP
con las competencias profesionales a nivel general, como en los temas de empresa y

documentos mercantiles, cuenta, plan contable y libros contables.
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Entrando en el terreno de la ensefianza de historia, Tacsa (2021) formul6 una tesis de
maestria en Educacion sobre la aplicacion de la estrategia ABP para el desarrollo de la
competencia construye interpretaciones historicas en un grupo de estudiantes de cuarto de
secundaria. La metodologia se enmarcé en el paradigma sociocritico, cuenta con un enfoque
holistico, con un tipo de investigacion educacional y un disefio no experimental con corte
transeccional descriptivo. Ademas, la muestra fue de 22 alumnos y tres docentes de Ciencias
Sociales, incluso las técnicas utilizadas fueron la encuesta, la entrevista y la observacion.

Vale recordar que en el trabajo de campo se encontraron las siguientes categorias
emergentes: las capacidades de la competencia son trabajadas de manera aislada, la
deficiente habilidad de problematizacion en relacién al tema a debatir por parte del docente,
la ausencia de disciplina y motivacién de los estudiantes y la ineficacia del debate como
herramienta del aprendizaje significativo. Por lo tanto, se plante6 una propuesta de ABP para
desarrollar las tres capacidades relacionadas a la competencia construye interpretaciones
histdricas, es decir, la interpretacion critica de diversas fuentes, la comprension del tiempo
histdrico y la elaboracion de explicaciones de procesos historicos. Asi, la principal conclusion
fue que se model6 la propuesta para desarrollar la competencia construye interpretaciones
histdricas en los discentes, asimismo, se encontrd que era necesario promover el trabajo

colaborativo por medio de los aprendizajes significativos y desarrollo de habilidades.

Fundamentos Tedricos sobre las Competencias Financieras
Competencias

En la revision histdrica del término “competencias”, Inchaudstegui (2018) menciona
que el concepto puede rastrearse en los antiguos griegos como en Platon y su alusion a la
capacidad de pensar, la que se desea desarrollar por medio de las competencias, igualmente,

con Aristoteles y el concepto de facultad o potencia que poseen todas las personas, pero se
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diferencian en la capacidad de ejecutar esa facultad, de pasar a la accién. En
conceptualizaciones mas modernas en el ambito laboral, el autor destaca el papel de
McClellan con respecto al uso del término “competencia” para evaluar el desempefio en el
ambito empresarial, asi como la introduccion de la variable desempefio-calidad como un
medio para medir la necesidad de logro o resultados cuantitativos con la calidad en el trabajo
0 resultados cualitativos.

De esta forma, los resultados mostrarian la relacion entre este tipo de necesidades y el
éxito profesional, como proporcionaria informacion para formar a las personas en ese perfil
ideal. De manera similar, en el ambito educativo, Cuba (2016) encontro que, en los sesenta, el
término “competencia” fue utilizado para establecer el perfil de los futuros docentes. Asi, de
acuerdo al enfoque de la metodologia Analisis Funcional del Trabajo, primero, se distingue
las funciones del puesto y las acciones del trabajador; segundo, se conceptualizan los
requerimientos para un desempefio eficiente.

Por su parte, Tejada (1999) distingue un analisis lexicoldgico del término
“competencia”, resaltando algunas acepciones del significado, como la vision de Prieto
(1997), quién presenta a la competencia como autoridad en el ambito laboral. Desde esta
vision, la competencia se relaciona a tareas y funciones, es decir, las actuaciones como los
resultados esperados del trabajador. Otras acepciones que Tejada (1999) recoge y destaca son
las competencias como capacidades, es decir, la destreza; los conocimientos como resultado
de un proceso de aprendizaje; y las competencias como suficiencia. En otras palabras, como
las actuaciones y resultados esperados, se espera que, desde una posicion privilegiada le
permita ser competente y competitivo. Con esta revision, se muestra una sintesis, presentado
las competencias como las tareas, funciones y roles del profesional, es decir, la incumbencia,
para el desarrollo adecuado del puesto del trabajo, o sea, la suficiencia, que se logran

mediante la capacitacion y cualificacion.
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Desde la socioformacion, Tobon (2013) define las competencias como el conjunto de
actuaciones integrales que permiten enfrentarse a problemas en diversos contextos con el
apoyo de los saberes, de manera idonea y ética. Con este concepto, no se centra en el
aprendizaje, es decir, en la asimilacién de informacién, sino que va mas alla dado que
promueve una formacion humana integral, al afiadir los conocimientos, las habilidades, los
medios y los recursos que se usan para obtener el conocimiento y aplicarlo, asi como las
actitudes personales en la relacion con la comunidad. A esto se agrega el concepto de
pensamiento complejo que es considerado un método para la construccion del saber, que no
solo incluye el ambito cognitivo, sino que incluye la relacion social, como los &mbitos
“biologico, cerebral, espiritual, 16gico, lingiiistico, cultural, social e historico” (p. 30).

Otro aspecto a destacar respecto a la definicion de competencias por parte de Tobén
(2013) es la relacion de las actuaciones integrales con la movilizacion de saberes, saber ser,
saber conocer y saber hacer. Desde esta perspectiva, el saber ser se relaciona con los
contenidos afectivos, con la construccion de la identidad personal; el saber conocer con las
herramientas necesarias en una situacion determinada para procesar la informacién obtenida;
mientras que el saber hacer lleva a la accidn, es decir, a la ejecucion de una actividad o
resolucion de un problema en un contexto determinado.

En el terreno de las entidades internacionales, la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE, 2013a) conceptualiza a las competencias como el conjunto
de conocimientos, destrezas y habilidades que pueden aprenderse y que permiten a las
personas desarrollar tareas de manera conveniente. No obstante, en el caso del &mbito
educativo peruano, el Minedu (2016), en el Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB)
define las competencias como la facultad de una persona para combinar capacidades para

lograr un propdsito en un contexto especifico, de manera oportuna y sentido ético. Asi, las
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capacidades son definidas como los recursos que logran una actuacién competente, las cuales

son los conocimiento, habilidades y actitudes.

Las competencias Financieras

Con referencia a las competencias financieras, la OCDE (2013b) las define como:

El conocimiento y comprension de los conceptos y riesgos financieros, y a las
destrezas, motivacion y confianza para aplicar dicho conocimiento y comprension con
el fin de tomar decisiones eficaces en distintos contextos financieros, mejorar el
bienestar financiero de los individuos y la sociedad, y permitir la participacion en la
vida econémica?. (p. 12)

Este es el concepto que se aplica para el desarrollo de la prueba PISA financiera entre
los estudiantes. Asimismo, la OCDE (2013b) afiade que esta prueba no evalla solo
conocimientos y comprension de productos financieros, sino también destrezas, motivacion y
confianza para aplicar ese conocimiento en distintos contextos financieros. Ademas, en
cuando al conocimiento y comprension de los riesgos financieros, esta organizacion indica
que implica el conocimiento de los productos financieros, los riesgos posibles que pueden
afectar su economia, como el conocimiento de conceptos como interés o inflacion. En cuanto
a las destrezas, se relaciona a los procesos cognitivos que hace posible acceder a la
informacidn, realizar comparacion y valorar; asi como incluir destrezas relacionadas a las

competencias matematicas. En el caso de la motivacion y confianza, implica tres aspectos; la

2 E| contenido del concepto “competencia financiera” es utilizado en la version en inglés de la publicacién de la
OECD de 2013 y en las posteriores publicaciones de resultados de la prueba PISA financiera, pero bajo el
concepto de alfabetizacion financiera. Financial literacy is defined as knowledge and understanding of financial
concepts and risks, and the skills, motivation and confidence to apply such knowledge and understanding in
order to make effective decisions across a range of financial contexts, to improve the financial well-being of
individuals and society, and to enable participation in economic life. (OECD, 2017: 24)
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motivacion que lleva a buscar informacion financiera, la confianza para utilizar dicha
informacion y el aspecto emocional que influye al tomar decisiones financieras.
Nuevamente, el Minedu (2016) afiade en el Curriculo Nacional la competencia 19:
“Gestiona responsablemente los recursos econdmicos, para las cual, considera las
capacidades Comprende las relaciones entre los elementos del sistema econémico y
financiero y Toma decisiones economicas y financieras” (p. 23). Cabe mencionar que, con
base en esta competencia, se han desarrollado programas educativos para estudiantes del
primer al quinto afio de secundaria de la educacidon basica regular. Asi, por medio de siete
niveles, se incluyen temas que van desde la propia identidad y la participacion, pasando por
la identificacion de los aspectos relacionados a la economia familiar y de las instituciones
responsables de las actividades econémicas, como el uso del dinero, el papel como
consumidor, la promocién del ahorro, hasta temas mas complejos relacionado a las tomas de
decisiones econdémica personales y del Estado. Luego de la revision del concepto
competencias y competencias financieras, se procede a presentar la relacién con otros

conceptos.

Otros Conceptos Relacionados: Inclusién Financiera y Educacion Financiera

La CMIF, mencionada en la ENIF (2015), defini¢ la inclusién financiera como el
acceso y uso de los distintos productos y servicios ofrecidos por el sistema financiero por
parte de todos los grupos de la poblacion. Este concepto se desarroll6 en un contexto en el
cual, por el lado de la oferta, el 51 % de los distritos del pais contaba con presencia del
sistema financiero, es decir, por medio de la presencia de medio de oficinas, ATM,
corresponsables, pero, desde la demanda, con solo un 35 % de adultos con una cuenta de

ahorro, asi como un 37 % con preferencia de ahorro fuera del sistema financiero formal.
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De hecho, la ENIF considerd tres pilares para la inclusion financiera; el acceso a los
servicios financieros por medio de la mayor expansion de puntos de atencion, como el uso de
los medios digitales, la interoperabilidad y la incorporacion de los segmentos de la poblacion
excluidos del sistema formal por medio de programas especiales; el uso, implica incentivar el
uso de los productos y servicios financieros formales ofrecidos; y, por ultimo, la calidad, es
decir, productos que se ajusten a las necesidades de los distintos clientes.

Respecto a la educacidn financiera, la OCDE (2006) la explica como el proceso por
medio del cual se mejoran los conocimientos de los productos financieros y sus riesgos, se
desarrollan las habilidades y confianza para la toma de decisiones por medio de la
instruccion. Asimismo, atribuye que la educacion financiera es importante debido a una
mayor oferta de productos financieros, pero también a una vision de mayor complejidad en
dichos productos, el incremento de la expectativa de vida junto con los cambios en los
ahorros previsionales y los bajos niveles de comprension de los temas financieros.

En el caso peruano, el PLANEF de la CMIF (2017) definié a la educacion financiera
como “el proceso del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes en las
personas de manera gque contribuyan a su bienestar financiero” (p. 23). En este caso, el
conocimiento implica la comprension de los productos y servicios financieros ofrecidos, asi
como también comprender los papeles ejercidos por los actores, es decir, proveedores y
consumidores; las habilidades relacionadas a la capacidad de aplicar el conocimiento y el
manejo de sus finanzas; las actitudes, en otras palabras, el aspecto emocional o las
motivaciones y percepciones gque llevan a tomar las decisiones financieras; y el bienestar
financiero, que implica las actuaciones de las personas en distintos contextos financieros
considerando una perspectiva ética.

Cabe mencionar que en el PLANEF se proponen medidas para mejorar la educacién

financiera en el Perl y se menciona como grupos prioritarios a los estudiantes de la
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educacion basica, los de la educacion superior, las poblaciones vulnerables,
microempresarios y trabajadores (CMIF, 2017). De hecho, la ENIF también resalta la
importancia de la educacion financiera en todos los segmentos de la poblacién, proponiendo
dividir la intervencion en grupos de educacion basica, es decir, nifios y adolescentes, y fuera
de la educacidn basica que incluye a jovenes y adultos. Es importante agregar que el analisis
respecto a este tipo de educacion en el Perd, segun la ENIF, sefiala a la dispersion de la
poblacién adulta como un problema, por lo que recomienda distinto tipo de intervenciones
para cada grupo (CMIF, 2016).

Otro aspecto a resaltar es la relacion entre inclusion y educacion financiera. A saber,
el PLANEF de la CMIF (2017) considera que la segunda permitira tomar decisiones
responsables con respecto al uso de los productos y servicios del sistema financiero. A esto se
agrega la desconfianza al mismo sistema financiero, de alli al uso de productos y servicios del
sector informal, por lo tanto, una adecuada educacién financiera implicaria una mayor
inclusion financiera.

Siguiendo con la relacion entre inclusion y educacion financiera, Feijoo (2016), en la
Sistematizacion de Programas de Educacion Financiera, manifiesta que el proyecto
Innovations for Scaling Up Financial Education y el proyecto Promoviendo una
Microfinanza Rural Inclusiva, ambos dirigidos a beneficiarias de Juntos, lograron no solo
mejoras en el conocimiento de conceptos financieros, sino también en el uso de sus cuentas
de ahorro, no solo para retirar el dinero, sino para ahorrar y realizar mayores operaciones con
sus cuentas. Por su parte, Prim et al. (2015) encontraron que el proporcionar educacion
financiera a grupos vulnerables los acerca al sistema financiero y a los incluidos
financieramente los protege del sobreendeudamiento. Igualmente, el Centro de Estudios
Financieros (CEFI, 2017) de la Asbanc, en su sistematizacién sobre la aplicacion de una

propuesta educativa con usuarias de Juntos, encontr6 que adquirieron conocimientos
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financieros que aplicarian en su vida diaria, pero también mejoras en su autoestima y sus
derechos como clientes del sistema financiero, es decir, que se evidencio un cambio de
actitud personal sobre la toma de decisiones y sobre la atencion que debian recibir.

De la revision de las investigaciones presentadas se encuentra que la importancia de la
educacion se relaciona con la mejora en los conocimientos de temas financieros (Feijoo,
2016), con cambio de actitud hacia el sistema financiero y sus propias finanzas (CEFI, 2017),
el acceso a conocimientos por parte de grupos subrepresentados (CMIF, 2015 y CMIF, 2016),
asi como también en la toma de decisiones y cambios de comportamientos (Feijoo, 2016).

Subcategoria Conocimiento y Comprension de los productos y servicios del
sistema financiero (Saberes). Esta subcategoria se relaciona con los saberes o saber conocer,
que es definida por Tob6n (2013) como:

La puesta en accidn-actuacion de un conjunto de herramientas necesarias para
procesar la informacion de manera significativa acorde con las expectativas
individuales, las propias capacidades y los requerimientos de una situacion en
particular. (p. 250)

Por su parte, Segarra y Bou (2005) presentan el concepto de conocimiento de Nonaka
y Takeichi como “un proceso humano dindmico de justificacion de la creencia personal en
busca de la verdad” (p. 177) y el concepto de Tsoukas y Vladimiro que es “la capacidad
individual para realizar distinciones o juicios en relacion a un contexto, teoria o0 ambos” (p.
178).

No obstante, para esta investigacion, los conocimientos se relacionan con productos y
servicios del sistema financiero, asimismo, no se trata necesariamente de conocimientos
nuevos, sino que se apela a los saberes previos, dado que las personas suelen contar con
informacidn adquirida por su entorno, como tener experiencia con productos y servicios

financieros, ya sea formal o informalmente.
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Indicadores.

e Explica los beneficios del ahorro financiero y el uso del presupuesto para

controlar el ahorro.

e Explica los beneficios del crédito formal.

Habilidades y Destrezas Financieras para realizar Procedimientos Financieros
(Saber Hacer). Para Bruner, citado por Rodriguez (2007), la habilidad es definida como:

Una forma de relacionarse con las cosas, es una capacidad que nos permite
estar en el mundo para resolver las situaciones que dicho mundo nos plantea. Las
habilidades se remiten a conocimientos del sujeto puestos en accion. Un conocimiento

se convierte en realidad cuando desciende a los habitos. (p. 151)

Del mismo modo, en la prueba PISA se espera que los alumnos posean habilidades
relacionadas con la aritmética basica para la realizacion de calculos en un contexto cotidiano
(OCDE 2013b). Por altimo, esta subcategoria se relaciona con el saber hacer, que es definido
por Tobdn (2013) como “el saber del desempefio en la realidad, de forma sistematica y
reflexiva, buscando la consecuencia de metas, de acuerdo con determinados criterios” (.
251) y por Rodriguez (2007) como “las capacidades especificas que identifican al profesional
propiamente dicho, diferenciandolo de otros profesionales” (p. 151).

Indicadores.

e Realiza célculos de interés simple y compuestos

e Formula presupuestos personales considerando ahorros, necesidades, deudas y

futuros proyectos.

e Utiliza medios de pagos electronicos como forma segura de transacciones.

Toma de Decisiones Econdémicas y Financieras (Saber Ser). La toma de decisiones
es el “proceso de eleccion de la alternativa mas viable para lograr un objetivo” (Enciclopedia

economica, 2021) e implica cuatro procesos; inteligencia, que consiste en identificar y definir
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el problema; el disefio, que implica las acciones a tomar y la evaluacion de las alternativas, la
seleccidn y la revision. Esta seleccion de lo mas viable es relacionada con el saber ser. Al
respecto, Tobon (2013) explica que el saber ser es:

La articulacion de diversos contenidos afectivo-motivacionales enmarcados en
las competencias y se caracteriza por la construccion de la identidad personal y la
conciencia y control del proceso emocional-actitudinal en la realizacion de una
actividad o resolucion de un problema. (p. 249)

Por su parte, Rodriguez (2007) ratifica que son “aquellas capacidades del profesional
en el campo de su desarrollo como persona, como actor social, que implican una conciencia
ética y una deontologia particular; éstas se constituyen en un horizonte para entender el
sentido humano” (p. 151). Como se puede apreciar hay un aspecto emocional en la toma de
decisiones que se considerar para esta subcategoria.

Indicadores.

e Gestiona los recursos econdémicos al promover el ahorro considerando los riesgos

y beneficios para el presente y el futuro.
e Gestiona el ahorro previsional pensando en el futuro.

e Evalla un tipo de crédito de acuerdo a su percepcién de riesgos y beneficios.

Fundamentos Tedricos del ABP
Reflexiones Teoricas sobre el Aprendizaje

Sobre este punto, Piaget (1991) describe seis etapas de desarrollo cognitivo, aunque
luego termina agrupandolas en cuatro etapas; sensoriomotor, que va de los cero a los dos afios
y que incluye los primeros reflejos del infante; la etapa de inteligencia intuitiva que va de los
dos a siete afios y que abarca la aparicion del lenguaje; la etapa de operaciones concretas que

corre desde los siete a los 12 afios; y, finalmente, la etapa de operaciones abstractas que va
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desde la adolescencia a la adultez. Asi, para explicar las conductas durante las distintas
etapas, el autor incluye los conceptos de asimilacion, equilibro y acomodacion. Segun esto, el
nifio, en su relacion con el entorno, tiende a asimilar nueva informacion e incorporarlas a su
estructura preexistente. Esta nueva informacion se acomoda o reajusta a la estructura,
mientras que el equilibrio es una compensacion a las perturbaciones del entorno. Por Gltimo,
la adaptacion es el equilibrio entre asimilacion y acomodacion.

Precisamente, en este proceso mental es que Piaget (1991) describe el aprendizaje
como “una modificacion duradera (por tanto, equilibrada) del comportamiento en funcion de
las adquisiciones debidas a la experiencia” (p. 128). Es asi como en esta discusion sobre el
desarrollo mental, VVygotsky (1978) desarrolla el concepto de Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP) al referirse a ella como:

La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro compariero capaz. (p. 133).

Este concepto considera que el sujeto cuenta con una capacidad para resolver
problemas en base con el desarrollo de sus funciones mentales o lo que denomina “nivel
evolutivo real”, lo que le permite responder a problemas de su edad se relaciona con las
funciones que han madurado, aunque pueden existir distintos factores que no lo hayan
permitido. Mientras la zona de desarrollo proximo se relaciona con el desarrollo mental por
madurar. (Vygotsky, 1978).

En consecuencia, tanto Piaget como Vygotsky formularon teorias para explicar el
proceso cognitivo del nifio y como ese proceso de aprendizaje se realizaba sobre bases
bioldgicas. Posteriormente, Bruner formula su propuesta de aprendizaje por descubrimiento.

De acuerdo a Camargo y Hederich (2010), Bruner, como asesor del National Science
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Fundation para el desarrollo de la educacion en ciencias, formulé el enfoque de aprendizaje
por descubrimiento. Desde este enfoque, el estudiante resuelve las situaciones cientificas
problematicas por medio del descubrimiento, contraponiéndose a la ensefianza tradicional
memoristica. Otro cambio significativo de la ensefianza fue que el cambio de los roles del
docente y del estudiante, dado que el primero se coloco en el centro del proceso educativo,
mientras que el docente se transformé en un guia en el desarrollo de capacidades sobre otras
preexistente o andamiaje cognitivo.

Por otro lado, Ausubel (2002) desarrollo la teoria del aprendizaje significativo que
explica el aprendizaje es un proceso por medio del cual el individuo aprende al relacionar el
nuevo conocimiento con los que ya posee en su estructura cognitiva. Otro componente de
este concepto es que el conocimiento o nueva informacion no siempre es significativa, sino
potencialmente significativa, es decir, que la informacion o conocimiento no se organiza de
manera arbitraria o literal, lo que si sucede con el aprendizaje memoristico. Asimismo,
Ausubel introduce otros conceptos relacionados como son los organizadores previos, que es
una estrategia pedagdgica que consiste en proporcionar informacién introductoria al
estudiante, de tal manera que sirvan de andamiaje para la retencion de la nueva informacion.

Esta revision de autores de la corriente constructivista constituye un marco para esta
tesis, dado que esta propuesta analizara el proceso ensefianza-aprendizaje de estudiantes del
nivel superior, correspondiente a una etapa de desarrollo abstracto, de acuerdo a Piaget, con
la capacidad de resolver problemas con un guia, de acuerdo a la teoria de Vygotsky, pero que
no parten de un desconocimiento de conceptos de productos y servicios del sistema
financiero, sino que poseen saberes previos, los cuales, con la propuesta educativa, serviran

de anclaje con los nuevos saberes y para desarrollar un saber significativo.
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En el contexto educativo se aplican distintas estrategias de ensefianza a los discentes
con el fin de desarrollar o mejorar su aprendizaje. Por ello, en esta propuesta de investigacion

se propone el ABP como medio para el desarrollo de un tipo de competencia.

Estrategias Metodoldgicas

Sobre estas estrategias, Latorre y Seco del Pozo (2013) las definen como “un
procedimiento heuristico que permite tomar decisiones en condiciones especificas” (p. 15),
asimismo, explican que las estrategias en educacion tienen al aprendizaje como objetivo
intencional. Incluso estd compuesta por pasos o procedimientos secuenciales para lograr el
objetivo planteado. Por su parte, Gutiérrez (2018) presenta el concepto de estrategias de
Ferreira quien la define como “el sistema de actividades, acciones y operaciones que
permiten la realizacion de una tarea con una calidad requerida”. De esta forma, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, dependiendo de quien aplica las estrategias, se pueden clasificar
como:

Estrategias de Ensefianza. Se las conoce como los procedimientos realizados por el
educador para lograr aprendizajes significativos (Parra, 2003). Igualmente, Gutiérrez (2018)
en su revision de Marquez, afiade que son el conjunto de actividades de aprendizaje dirigidas
a los discentes que se adaptan a sus caracteristicas, los recursos con los que se cuentan y los
contenidos que son objeto de estudio.

Estrategias de Aprendizaje. Son las actividades intencionales realizadas por el
educando para lograr determinadas metas de aprendizaje (Parra, 2003). Por su parte, Latorre
y Seco del Pozo (2013) explican que son las actividades realizadas por los alumnos dentro y
fuera del aula que tienen como fin el desarrollo de sus habilidades, como el aprendizaje de
determinados contenidos. Asimismo, Gutiérrez (2018) en su revision de Diaz y Hernandez,

menciona que las estrategias son el conjunto de habilidades o pasos que son adquiridos por el
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estudiante que aplica intencionalmente, con el fin de lograr un aprendizaje significativo como
solucionar problemas. Mientras que el Minedu (2010) las define como “los procedimientos
(conjunto de pasos, operaciones) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e
intencional para aprender significativamente” (p. 80). Entre las estrategias que se presentan

en la ensefianza-aprendizaje se encuentran las metodoldgicas del ABP.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Origenes del ABP. EI ABP tiene su origen en los afios 70, en la escuela de medicina
de la Universidad McMaster ubicada en Canada, en donde el Dr. John Evans junto, con un
equipo de médicos, implementaron el ABP en la ensefianza de la medicina, que buscaba que
los discentes adquirieran el conocimiento mediante la resolucién de problemas, como
habilidades de trabajo en equipo por medio de la organizacion en grupos pequefios guiados
por un tutor (Arpi, 2002). Esta propuesta que se inicio en la escuela de medicina de la
Universidad McMaster, pronto tuvo eco en otras escuelas de medicina de la Universidad de
Michigan, Universidad de Maastrich, Universidad de Nuevo México, entre otras (Morales y
Landa, 2004) y, ademas, en las disciplinas de Derecho, Ingenieria, Economia y Educacion en
la Universidad de Buenos Aires (Manzanares, 2018).

Definicion del ABP. EI ABP es definido por Pimienta (2012) como la metodologia
por medio la cual el alumno “investiga, interpreta, argumenta y propone la solucion a uno o
varios problemas” (p. 146), en la que el estudiante desempefia un papel central en su propio
proceso de aprendizaje, mientras que el docente es el guia en el proceso de la busqueda de
solucion al problema. Por su parte, Diaz Barriga (2006) lo define como el proceso por medio
del cual se presenta la situacién problema al discente y el proceso de indagacién para resolver
dicha situacién problema. Asimismo, esta dificultad se relaciona con el mundo real que el

alumno enfrentara, por lo tanto, se trata de crear situaciones reales o simuladas lo mas
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auténticas posibles. Otro aspecto que se destaca es que el ABP contribuye con la mejora de
las habilidades de autorregulacion y con la flexibilizacion del pensamiento, ello por la
capacidad para desarrollar diferentes puntos de vista, como estrategias de solucion al
problema planteado.

En ese contexto, Morales y Landa (2004), citando la definicion de Barrows (1986),
argumentan que es “un método de aprendizaje basado en el principio de usar problemas como
punto de partida para la adquisicion e integracion de los nuevos conocimientos” (p. 147).
Ademas, agregan que es una estrategia de aprendizaje centrada en el estudiante que, por
medio del trabajo en grupos pequefios, lleva a cabo la indagacion de informacion que necesita
para resolver un problema. Por otro lado, la Vicerrectoria Académica del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (VA-ITESM, 2007) entienden que es
una estrategia de adquisicion de conocimiento también por medio de grupos pequefios con la
guia de un tutor en el analisis y la solucion de un problema seleccionado o disefiado.

Caracteristicas del ABP. Sobre este punto, Morales y Landa (2004), citando
nuevamente la informacion de Barrows (1986), acerca del modelo de ABP aplicado en
McMaster, manifiestan que esta metodologia de aprendizaje se centra en el alumno que es
guiado por un maestro o tutor en el proceso de aprendizaje, se produce en grupos pequefios,
los educadores asumen un papel de facilitadores y, dado que guian a los estudiantes mediante
preguntas que los ayude a cuestionar, el problema es un medio para motivar el aprendizaje y
para desarrollar habilidades que guien la solucion de problemas reales, ademas, implica un
aprendizaje autodirigido, es decir, que el estudiante debe trabajar en equipo, compartir y
debatir sobre el conocimiento aprendido.

Fases del ABP. Nuevamente, Morales y Landa (2004) detallan ocho fases o pasos.

Leer y Analizar el Escenario del Problema. Es la presentacion de la situacién

problematica.
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Realizar una Lluvia de Ideas. Los estudiantes utilizan esta técnica para proponer
posibles causas del problema, como soluciones.

Hacer una Lista de Aquello que Conoce. Los discentes elaboran un listado de la
informacion con la que cuenta para resolver el problema.

Hacer una Lista de Aquello que Desconoce. A diferencia de la fase anterior, los
estudiantes deben elaborar un listado de la informacidn que necesitan saber para resolver el
problema.

Hacer una Lista de aquello que necesita hacerse para resolver el Problema. En este
caso, los estudiantes realizan la planificacion de la estrategia para investigar.

Definir el Problema. En esta fase, los estudiantes realizan una declaracion de lo que
desean responder.

Obtener Informacion. En esta fase, los estudiantes recolectan la informacion, la
organizan, analizan e interpretan.

Presentar Resultados. En esta Gltima fase, los discentes exponen los resultados del
proceso, en el que se incluye las recomendaciones, prediccion o inferencias para resolver el
problema.

Al mismo tiempo, la VA-ITESM (2007) presenta una comparacion entre el ABP y el
proceso de aprendizaje convencional, resaltando que en el proceso apoyado en el ABP el
profesor tiene un rol de facilitador, es motivador porque usa problemas reales. Mientras los
alumnos toman mayores responsabilidades en su propio proceso de aprendizaje, formando
equipos para poder resolver los problemas planteados e interactuando con su maestro en las
consultas y retroalimentacion.

El Problema. Sobre el problema, Morales y Landa (2004) destacan que el problema
es “el desafio que los estudiantes enfrentaran en la practica y proporciona relevancia y la

motivacion para el aprendizaje” (p. 148). A esto se le afiade que los problemas desarrollan
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habilidades de resolucién y presentan lo mas cercano al caso real, es decir, con la realidad
que debera enfrentar el futuro profesional.

Por lo que se refiere al problema, Bejarano y Lirio (2018) enfatizan que debe ser un
motivador estudiantil y estar en relacion con los objetivos de aprendizaje. De esta forma, al
revisar los datos de Duch (1999), indican que el problema debe guiar a los estudiantes para
gue tomen decisiones o realicen juicios de valor, fomentar el trabajo colaborativo, ademas,
deben ser abiertos y ligados a los saberes previos, y contener los objetivos el curso. Por su
parte, Restrepo (2005) identifica tres variables de un buen problema: relevancia, es decir, que
los educandos entiendan la importancia del problema, tanto para el curso, como para
situaciones similares que deberan afrontar; cobertura, en otras palabras, que guie al estudiante
en su indagacion, su descubrimiento y su andlisis de la informacion; y la complejidad, esto
debe ser lo suficientemente complejo para que admita varias propuestas de solucién, lo que
implica el trabajo interdisciplinario.

Subcategoria Aprioristica Rol del Estudiante. EI alumno no es un sujeto pasivo en
la ensefianza-aprendizaje, sino que tiene un rol activo. Mientras que el docente se transforma
en guia-tutor en este proceso (Morales y Landa 2004), al estudiante se le presenta
informacidn nueva o se apela a sus saberes previos. Sin embargo, el aprendizaje de estos
nuevos saberes no es el objetivo, sino el proceso que se realiza para adquirirlo, los medios
que utiliza, como su relacién con la sociedad y su proyecto personal en el marco de una
vision ética (Tobon, 2013). Por ultimo, la VA-ITESM (2007) demuestra que las siguientes
caracteristicas son con las que deben contar los estudiantes que participan en el ABP:
disposicidn para el trabajo grupal, tolerancia a las situaciones ambiguas, habilidades de
interaccion personal, como habilidades para solucionar problemas y habilidades de
comunicacion y de pensamiento critico, desarrollo de la imaginacion y de una vision amplia

de su campo de estudio.
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Indicadores.

e Trabaja de manera colaborativa en la solucion del problema.

e Analiza sus acciones en el proceso para solucionar un problema.

Subcategoria Aprioristica Rol del Docente. El educador tiene a cargo la
elaboracion de un problema que debe estar relacionado con los objetivos de aprendizaje del
curso y que permita fomentar un pensamiento flexible, incentivar el trabajo multidisciplinario
y cOmo se pueda relacionar con sus saberes previos y futuros (Bejarano y Lirio, 2008).
Adicionalmente, es un tutor experto en el tema, quien guia al estudiante en la indagacion de
las necesidades de informacion para la solucion del problema, conoce distintas estrategias y
métodos de aprendizaje, como conoce las estrategias del trabajo grupal (VA-ITESM, 2007),
cdmo entrena, invita a pensar, sigue el proceso de aprendizaje del estudiante, ajusta la
dificultad del reto (Diaz, 2006).

Indicadores.

e Construye situaciones reales o simuladas para que los estudiantes definan el

problema.

e Incentiva el trabajo colaborativo.

e Incentiva que el estudiante relacione el problema con sus saberes previos.

Guia el proceso de indagacion de los estudiantes para resolver el problema.

Subcategoria Aprioristica Evaluacion. En el ABP se evalla el proceso del grupo y
los individuos para la busqueda de la solucién al problema. Asi, se valora el aporte
individual, el aporte grupal y como se realiza la autoevaluacion y coevaluacion (Morales y
Landa, 2004).

Indicadores.

e Evalla el proceso realizado por el estudiante en la solucién del problema.

e Evalla el trabajo grupal e individual realizado en la solucion del problema.
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Capitulo 11

Diagnostico o Trabajo de Campo

Disefio y Validacion de Instrumentos

Para conocer el estado actual del objeto de investigacion de la propuesta aprendizaje
basado en problemas para mejorar las competencias financieras de los estudiantes del tercer
afio de un instituto de educacion superior en Salud de Lima, se llevo a cabo un trabajo de
campo para el que se disefiaron y validaron, por medio de juicios de expertos, los
instrumentos a ser aplicados en la muestra seleccionada.

De esta manera, para el procedimiento de recoleccion de datos se aplicaron cuatro
herramientas de recojo de informacion. En el caso de los estudiantes, se aplicd a 34 de ellos
una prueba de conocimientos y habilidades financieras mediante una encuesta en linea.
Posteriormente, entre estos que respondieron, se les dio una entrevista semiestructura a seis
de ellos. Mientras que, en el caso de los docentes, se empled una entrevista semiestructurada
a dos educadores del instituto, y otra entrevista semiestructura a dos especialistas en
educacion financiera. A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos de recojo de

datos disefiados y validados.

Técnicas

Se disefiaron tres entrevistas semi estructuradas. Una fue aplicada a dos docentes
relacionados al curso de emprendimiento con el objetivo de conocer su punto de vista sobre
las habilidades financieras para la toma de decisiones estudiantiles, como su vision sobre el
ABP como estrategia de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, una segunda entrevista
semiestructurada fue empleada con dos especialistas en el tema de educacion financiera, en

este caso, el objetivo fue conocer su percepcidn respecto a los conocimientos y comprension
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de temas financieros, como las habilidades y destrezas para la toma de decisiones financieras.
La tercera entrevista semiestructurada se aplicé a un grupo de seis estudiantes con el objetivo
de conocer su nivel de conocimiento en temas financieros, como sus habilidades, tomas de
decisiones y el trabajo grupal junto a la solucién de problemas.

De otro lado, la segunda técnica utilizada fue una prueba de conocimientos y
habilidades financieras dirigida a un grupo de 34 discentes, con el objetivo de conocer su

nivel de conocimiento, como sus habilidades para resolver problemas y toma decisiones.

Instrumentos

En el caso de los instrumentos para el recojo de los datos durante la investigacion
fueron, en primer lugar, la guia de entrevista semiestructura dirigida a docentes que conté con
doce preguntas, de las cuales cuatro se centraron en las competencias financieras, mientras
que las restantes ocho, en la estrategia de ABP. Asimismo, la guia dirigida a especialistas de
educacion financiera estuvo compuesta por nueve preguntas centradas en las competencias
financieras. Por ultimo, en el caso de los discentes, la guia de entrevista semiestructurada
incluyé diecisiete preguntas, ocho relacionadas a las competencias financieras y nueve a la
estrategia de ABP.

De otro lado, la prueba de conocimientos y habilidades se empled en un cuestionario
gue conto con dieciséis preguntas, de las cuales cinco se relacionaron con la tenencia de
productos financieros y su situacién laboral y las once restantes en las competencias
financieras. Cabe mencionar que, para la aplicacion del cuestionario, se utilizé la herramienta

Google Forms.
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Validacion de Instrumentos

Para este punto, los instrumentos disefiados fueron validados por medio del criterio de
expertos, quienes, luego de su revision y presentacion de sugerencias, dictaminaron la validez
del contenido de los instrumentos, por medio del cual consideraron los criterios de
pertinencia, de relevancia y de construccion gramatical de cada item. Luego de la validacién

de los instrumentos por medio de juicio de expertos, se procedio con su aplicacion.

Aplicacion de los Instrumentos

Los instrumentos fueron aplicados de manera virtual debido a la normatividad del
estado de emergencia por la epidemia del coronavirus. Asi, las entrevistas dirigidas a los
docentes, especialistas de educacion financiera y estudiantes se realizaron por medio de
Google Meet o a través de Ilamadas telefonicas, dependiendo de la conectividad de los
entrevistados. Mientras que, en el caso de la prueba de conocimientos, se aplicé un

cuestionario por medio de la herramienta Google forms.

Procesamiento de los Datos

La informacion recabada corresponde a los datos cualitativos y cuantitativos
obtenidos por medio de la aplicacién de los instrumentos. La data cualitativa fue procesada
mediante el software Atlas.Ti, que permitio el analisis, la codificacién como la identificacion
de categorias emergentes, mientras que la data cuantitativa fue procesada a través del
software estadistico SPSS, que proporcion6 informacién a nivel general como por cruce de

variables. De esta forma, los resultados de ambos procesamientos permitieron este analisis.
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Analisis, Interpretacion y Discusion de los Resultados por Técnicas e Instrumentos
Analisis de la Entrevista realizada a Docentes del Instituto de Educacion Superior

Se aplicé una entrevista semiestructurada que contenia doce preguntas a dos docentes
(D1 y D2) del instituto de educacion superior de Salud. Este cuestionario incluyo preguntas
sobre subcategorias, las habilidades y las destrezas relacionadas a la categoria competencias
financieras, asi como a las subcategorias rol del estudiante, trabajo colaborativo y evaluacion
relacionados a la categoria ABP.

Respecto a la subcategoria habilidades y destrezas para realizar calculos financieros,
el D1 asumid que los discentes cuentan con esas habilidades, dado que en su futuro deberan
utilizarlas. Mientras que el D2 considerd que existian deficiencias en esta subcategoria,
debido a una falta de capacitacion en la materia. Sobre esta destreza, D1 y D2 coinciden en
asociarla a la formulacion del presupuesto personal, el cual es percibida como importante,
porque permite a los discentes tener una vision clara de sus ingresos, gastos e inversiones,
como problemas econdémicos que no les permita seguir estudiando. En todo caso, también
coinciden que esta habilidad es importante porque les concedera realizar calculos financieros
para situaciones reales laborales.

Para Bruner, citado por Rodriguez (2007), la habilidad es la capacidad que permite
enfrentarse a los problemas. Precisamente, los alumnos deben enfrentar problemas
financieros reales que, de acuerdo a la solucion que encuentren, afectara su vida. En concreto,
Dewey, revisado por Tobon (2013), argumenta que el saber hacer es como un tipo de actuar
que se relaciona con la realizacion de la actividad o la resolucion del problema. Ademas, este
tipo de actuar incluye el error, la reflexion, la basqueda de la meta, es decir, la solucion
problematica.

En cuanto a la subcategoria toma de decisiones financieras, sobre las preguntas acerca

de la toma de decisiones en el ahorro y el crédito, D1 y D2 no llegaron a nombrar criterios
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que los estudiantes deberian contar para optar con un tipo de ahorro y crédito, sino aspectos
emocionales o suposiciones, dado que el D1 indicé que se deberia considerar el compromiso
para ahorrar y el D2 penso6 que por su estrato econdmico les es dificil ahorrar. En cuanto al
crédito, el D1 afirmé que los discentes cuidan su imagen financiera, mientras que el D2
dedujo que pueden endeudarse sin analizar su situacion actual y el futuro, es decir, si podran
pagar sus créditos. Llama la atencion que no se tengan criterios mas especificos como
conocimientos de tasas de interés o cronogramas, considerando que D1y D2 narran
situaciones estudiantiles relacionadas con emprendimientos personales o familiares.

Con relacion a las preguntas sobre la categoria ABP, para la subcategoria respecto a la
estrategia metodologica apoyada en ABP, se advierte que D1 y D2 desconocen en qué
consiste, dado que no llegan a responder sobre el rol de los discentes en el proceso de
resolucion de problemas, las actividades que deben realizar, las caracteristicas de los
problemas que se deben presentar como la guia que tienen que brindar a los educandos en el
proceso de evaluacion.

Cabe mencionar que Morales y Landa (2004) destacan que el ABP es una estrategia
metodoldgica que, al presentar un problema, busca crear un conflicto cognitivo que genere
interés, que facilite la recepcion de conocimientos y su retencién como el aprendizaje por
medio del trabajo colaborativo y cooperativo, y modificar los roles de docente y estudiante; al
primero como guia y al segundo como centro de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Especificamente, en el caso de la subcategoria rol del estudiante, tanto D1 y D2 tienen
una vision dividida sobre las capacidades desarrolladas por sus estudiantes respecto a la
resolucion de problemas. En concreto, D1 destaco la inteligencia emocional para el desarrollo
de problemas en el ambito laboral, mientras D2, si bien reconocié que son observadores,

considera que tienen problemas de comunicacién, a lo que agregd que vienen de un medio
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laboral centrado en cuidados de personas, que no les proporcionan mas experiencia para
resolver problemas.

Con relacion al rol del docente, sobre las caracteristicas de los casos, el D1 argumentd
que suele presentar casos reales en sus clases para la definicion del problema, no se centra en
el caso educativo, sino mas en las situaciones personales de los estudiantes, que puede
afectarles en su trabajo y estudio. Por su parte, D2 explico que solia presentar casos de su
practica profesional que los lleva a analizar a los estudiantes. Asimismo, agreg6 que la
ventaja del rubro de salud era que la presentacion de casos era mas real.

Otro aspecto a dominar por el docente es la construccion del problema, en este caso,
ambos docentes D1 y D2 no llegaron a mencionar caracteristicas de los problemas bajo el
enfoque metodoldgico ABP, de hecho, el D1 narré mas el proceso de solucién del problema,
0 sea, la presentacion, la lluvia de ideas y la retroalimentacion, no obstante, el D2 solo resaltd
que utiliza casos reales, 1o que es mas comun en el rubro de salud. Mas que explicar las
caracteristicas del problema, narra los problemas docentes ante una falta de preparacion
adecuada y los limitados servicios proveidos por la institucion educativa a los discentes.

Sobre la guia al estudiante en el proceso de indagacion para resolver el problema, el
D1 manifesto que solo realizaba preguntas que se relacionaban mas a la expresion de
opiniones que a la busqueda de informacion, mientras que el D2 expreso que solia
recomendar la consulta en paginas especializadas en internet.

Con relacion al trabajo grupal de los estudiantes, de acuerdo a ambos docentes se
limitaban a la division de grupos, que, si bien se consideraba valioso para la solucién del
problema, no llegaron a mencionarse acciones para fomentar el trabajo colaborativo. Asi,
para activar los saberes previos, el D1 aludi6 a historias relacionadas a temas del desarrollo

de clase, luego suele realizar preguntas y responder a las dudas, aunque el D2 explicd que es
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su costumbre dejar tareas especificas, usar cuadernos de repaso, mapas conceptuales y la
técnica de lluvia de ideas.

En cuanto a la subcategoria evaluacion de los estudiantes, ambos docentes
coincidieron en sefialar que evaluaban los trabajos realizados y las presentaciones grupales.
En otras palabras, se centran en un tipo de evaluacion sumativa. De hecho, el D1 relat6 que
espera gue los estudiantes dominen todos los topicos del trabajo grupal, dado que no solo
evalla la exposicion individual, sino también la explicacion realizada al resto de la clase. Por
su parte el D2 revel6 que evalla cuatro aspectos; trabajo en equipo, participacion, analisis y
solucion del problema. Ninguno llegd a mencionar el uso de una rabrica.

Con respecto a la autoevaluacion, tanto el D1 y D2 no mencionaron el uso de una
rubrica y o una guia en el proceso de autoevaluacion del estudiante, sino que se centran en
aspectos mas personales para la evaluacion de sus pares. Asi, el D1 recomendo evaluar a los
comparieros sin considerar los lazos de amistad, sino mas apoyado en el trabajo realizado, no
obstante, el D2 solicito a los estudiantes que resalten los aspectos positivos y negativos al
evaluar los trabajos de los compafieros del curso.

Andlisis de los Resultados de la Entrevista Semiestructura a Especialistas en Temas de
Educacion Financiera

Se aplicé una entrevista semi estructurada a dos docentes especialistas (E1 y E2) en el
tema de educacion financiera, por lo que cabe resaltar que ambos profesionales poseen titulo
pedagdgico y experiencia laboral en educacion financiera. El cuestionario cont6 con nueve
preguntas abiertas, las cuales se han centrado en las competencias financieras, en las
subcategorias conocimiento y comprension de los productos y servicios del sistema
financiero, habilidades y destrezas, y en la toma de decisiones econdémica y financieras.

Respecto a las preguntas relacionadas a la subcategoria conocimiento y comprension,

en el caso del ahorro financiero, el E1 consider6 que los discentes deberian contar con
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conocimientos relacionados a la planificacion financiera, para poder tener informacion para la
toma de decisiones. Asimismo, explicé que la planificacion es la proyeccion de los gastos y
la relacion con los ingresos. Por su parte, el E2 afiadio que deberian poder elaborar
presupuestos personales, para organizar sus gastos en un periodo determinado, asi esto le
permitiria conocer el ingreso y salida del dinero para evitar excesos.

Respecto al ahorro previsional, el E1 definid que los estudiantes deberian tomar
conciencia sobre este ahorro, porque serad una cobertura en un periodo de vida caracterizado
por una menor productividad. Aunque para el E2, los alumnos no comprenden lo que implica
un ahorro previsional, lo perciben como un evento lejano o complejo. Asimismo, atribuyo
que se relaciona el ahorro previsional en el ambito privado con altos ingresos. Asi, para el E1,
el problema con esta falta de conocimiento del ahorro previsional, no les permite establecer
metas y desarrollo de estrategias para su alcance.

Por otro lado, en relacion con el crédito, el E1 penso que los estudiantes deberian
conocer la regulacién relacionada al crédito, es decir, contar con servicios de calidad, saber
recurrir en casos de reclamos y que solo les pueden ofrecer tasas permitidas. En el caso del
E2, los estudiantes deberian saber que, ademas de los bancos, pueden acceder a créditos
formales en cajas y financieras, como también deben conocer sus deberes y derechos como
clientes.

Acerca de la subcategoria habilidades y destrezas financieras, especificamente si los
estudiantes podian realizar calculos e interés simple y compuesto. Si bien ambos especialistas
relataron que los estudiantes contaban con esa destreza por la etapa escolar, esta podia
olvidarse si no habia contextos para aplicarla (E1). Aunque para el E2, estas serian muy utiles
en el célculo de intereses de ahorros y créditos.

Con respecto a la habilidad para elaborar presupuesto, el E1 y el E2 coincidieron en

que la importancia de esta habilidad permitiria a los estudiantes planificar, organizar y
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equilibrar sus gastos. De hecho, el E1 destaco que esta habilidad puede ser de ayuda para los
estudiantes al querer independizarse, pues le proporcionaria un orden financiero, mientras
que para el especialista E2 esta habilidad los ayudaria, no solo con la planificacion de sus
gastos, sino también en la planificacion de compras futuras.

Una tercera habilidad se relaciona con las operaciones digitales. Para el especialista
E1, un estudiante deberia saber realizar las transferencias interbancarias, digitales y manejo
del cajero que le implicarian ahorro de tiempo, mientras que el E2 agrego la habilidad para
realizar compras en linea.

Con relacion a la subcategoria de toma de decisiones econdémicas y financieras para el
caso del ahorro, el especialista E1 expreso que los estudiantes deben establecer metas
personales y también considerar el ahorro como una prevision en casos de emergencia. Por su
parte, el E2 sugirio que primero deberian conocer y comprender el sistema financiero
peruano, es decir, que este concepto también deberia ser parte de la instruccion.

Al mismo tiempo, un segundo tema tratado fue el ahorro previsional. Al respecto,
ambos especialistas coincidieron con la idea que el estudiante debe saber para qué se ahorra,
para qué se usara el dinero ahorrado. Cabe mencionar que el E1 consider6 que los estudiantes
deberian conocer que hay otras alternativas para el dinero, como las inversiones en fondos
mutuos o la bolsa de valores.

Por ultimo, en el topico adquisicion de un crédito, el E1 expreso que los alumnos
deben comparar distintas opciones de instituciones financieras, aconsejando que no basta que
la tasa de interés sea mas barata, sino que se debe considerar los servicios y la confianza de la
institucién. Por su parte, el E2 menciond que deben analizar el uso del crédito, los pro y su
contra. En especial, E2 sostuvo que los créditos, en el caso de los empresarios, deben ser

usado para generar mas ingresos.
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Analisis de los Resultados de la Entrevista Aplicada a los Estudiantes

Se aplicé una entrevista semi estructurada a seis estudiantes (ES1, ES2, ES3, ES4,
ES5 y ES6) del tercer afio de estudios del instituto de educacion superior en Salud. Este
cuestionario incluyo 17 preguntas sobre los conocimientos y la comprensién de conceptos,
las habilidades y las destrezas relacionadas a la categoria competencias financieras, la toma
de decisiones, el rol del docente, el rol de estudiante y la evaluacion, relacionadas a la
categoria estrategia metodologica ABP. De esta forma, los resultados para la subcategoria
conocimiento y comprension de los productos y servicios del sistema financiero fueron los
siguientes.

Respecto al ahorro financiero, para los seis estudiantes el principal beneficio es la
seguridad de tener el dinero lejos de probables robos o pérdidas. Otros beneficios son el pago
de intereses, como el acceso a una tarjeta de débito y oportunidades de crédito. Por el
contrario, los costos de mantenimiento o los intereses bajos son los puntos en contra.
Igualmente, los estudiantes distinguen que el ahorro en bancos, financieras o cajas se
relacionan con el ahorro financiero.

En el caso del ahorro previsional, los estudiantes reconocen que se realiza en las
Asociaciones de Fondo de Pensiones (AFP) y en la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP), entre las cuales se considera que las primeras brindan un mejor servicio. Cabe
mencionar que manifestaron tener minima o nula experiencia con las AFP, lo que se puede
explicar por la edad. Otra idea relacionada al ahorro previsional es que se visualiza como una
accion muy lejana, por lo tanto, es mejor ahorrar ahora o invertir en un negocio. De esta
forma, ES2 contaba con una idea de invertir en un negocio, en vez de destinar su dinero al
ahorro previsional, mientras que ES3 manifest6 que tenia otras prioridades de gasto.

Con referencia al crédito financiero, los discentes conocen que se pueden adquirir en

bancos y cajas municipales. Llama la atencidn en el caso del ES6 quién menciond que se
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puede acceder a un crédito con solo proporcionar los datos del DNI. En cuanto a los
beneficios de la adquisicion de un crédito se percibid los siguientes; la confianza porque ya se
trabaja con la entidad financiera (ES3), es un apoyo en caso de necesidad o para emprender
un negocio (ES5) o porque otorgan servicios adicionales como menores tasas y seguros
(ES6). Por el contrario, el riesgo de crédito financiero se centra en las dificultades para el
pago (ES1, ES4) o ser reportado en una central de riesgos (ES6).

De otro lado, con respecto a la subcategoria habilidades y destrezas para realizar
procedimientos financieros, los resultados fueron los siguientes.

Sobre el uso y vision de los medios de pagos y las habilidades y destrezas, se pregunto
a los estudiantes sus preferencias de medio de devolucion ante una deuda. Si bien se les
proporciond como alternativa el uso de medios digitales como Yape, Luquita o Plin, las
preferencias casi se dividieron entre las transferencias (ES1, ES5, ES6) y Yape (ES2, ES3).
Para el primer grupo, la razon para seleccién la transferencia fue porque, supuestamente, es
“mas directo”, es decir, el dinero llega directamente a sus cuentas, mientras que el segundo
grupo selecciond Yape por su experiencia previa de uso. Solo el ES4 prefirio la devolucién
en efectivo ante su falta de experiencia con los medios de pago digitales.

Para la subcategoria toma de decisiones financieras, los resultados fueron los
siguientes: se preguntd a los discentes sobre sus selecciones para una situacion de ahorro de
una cantidad de diez mil soles y sus selecciones ante una compra de un vehiculo. En el primer
caso, cinco de los seis respondieron que el dinero seria depositado en una cuenta bancaria,
dado que se considera un lugar seguro. Solo el ES2 consideraria invertir el dinero en un
negocio. En el caso contrario de una compra de un vehiculo, un grupo prefiri6 el crédito
financiero (ES4, ES5 y ES6) pues consideraron que podrian tener facilidades con las tasas de

interés. Por el contrario, ES1 escogeria el apoyo familiar, dado que no tiene experiencia con
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préstamos en entidades financieras, mientras ES2 considero que se puede solicitar un crédito
directo al vendedor y ES3 creyd que es mejor no endeudarse.

En el segundo grupo de preguntas, los resultados para la subcategoria rol del
estudiante fueron los siguientes; se les preguntd sobre acciones relacionadas a su rol como el
trabajo en equipo y proceso de solucion de problemas. Respecto al trabajo en equipo, los
alumnos suelen reunirse para dividir las tareas para la ejecucion de un trabajo. Solo el ES3
manifesto que incluye reuniones con el docente, mientras ES5 y ES6 destacan su rol de
lideres en el grupo, dado que se encargan de organizar el trabajo en funcion de las habilidades
de los integrantes del grupo. De otro lado, algunos aspectos negativos mencionados por los
discentes fueron los siguientes: falta de participacion del estudiante, ya sea por falta de
interés o por su carga laboral y la limitada discusion grupal que se centra mas en una division
de tareas para luego organizar la informacion en una presentacion. Posteriormente, para el
proceso de solucion de problemas, se organizaron en grupos de whatsApp (ES2), consultan
en libros, internet y a personas relacionadas al rubro de salud (ES3), como también discuten
en el grupo, investigan y analizan el caso (ES4) y usan la técnica de lluvias de ideas (ES5).

En el caso del rol del docente, se preguntd a los estudiantes sobre el tipo de casos
presentados por el educador, como su guia en el trabajo grupal. De acuerdo con los jovenes,
los casos presentados por sus educadores suelen ser reales, dado que mayormente se
encuentran relacionados al rubro de la salud. Asi, AE1, AE2 y ES5 mencionaron que sus
profesores les presentaron casos de pacientes criticos o en su desempefio profesional; aunque
el ES3 indic6 que también se les pregunta por casos de salud de sus familiares. De otro lado,
para el trabajo grupal, desde el punto de vista del rol del docente, los discentes no visualizan
acciones para incentivar el trabajo grupal por parte del docente, dado que se limitan a
consejos de trabajar en armonia o a estar siempre en contacto con los miembros del grupo.

Otro aspecto relacionado al trabajo grupal fue el proceso de indagacién de la informacion
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para la solucién del problema. Al respecto, los alumnos manifestaron que se dividieron los
temas para buscarlo en fuentes de informacion, mayormente en internet. Al igual que, en el
caso anterior, no se especifica el apoyo brindado por el docente.

Por ultimo, con respecto a la subcategoria evaluacion, se pregunto sobre el proceso de
evaluacion y de la autoevaluacién. En el caso de la primera, los estudiantes perciben que la
evaluacion se centra en la exposicion y trabajo presentado, es decir, en una evaluacion
sumativa. A lo que se agrega, que desconocen los criterios que usa el docente para evaluarlos.
Mientras que en el caso de la autoevaluacion, se considera la responsabilidad propia y de los
comparieros, aunque se tratan de criterios que ellos mismos establecen, pues tampoco se

menciona la guia del docente en este proceso.

Andlisis de los Resultados de la Encuesta Aplicada a los Estudiantes

La encuesta se aplicd a 34 estudiantes correspondientes al sexto ciclo de estudios de
Enfermeria y Farmacia, de los cuales 14 fueron de Enfermeria y 20 de Farmacia. Asimismo,
del total de encuestados, 30 fueron mujeres y cuatro varones. De acuerdo a las preguntas
relacionadas al perfil del estudiante, para el caso de la situacion laboral, se encontrd que 32
de los 34 pagaba la totalidad de los estudios, como solo seis (17,6 %) estudiaban de manera
exclusiva, en comparacion del resto que trabajaba, ya sea a medio tiempo (26,5 %) o a tiempo
completo (55,9 %). A esto se agrega que la tenencia de cuenta de ahorro estaba dividida. De
otro lado, en el caso de las deudas, ocho (23,5 %) contaba con deudas en el sistema
financiero, al igual que otros diez (29,4 %) que tenian con deudas fuera del sistema. Este
perfil, mostrd que los discentes cuentan con experiencia previa con el sistema financiero, por
lo tanto, poseen saberes previos.

Por consiguiente, Tobdn (2013) en su concepto de competencias incluye el

componente de actuaciones integrales para enfrentarse a situaciones en distintos contextos.
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Estas actuaciones integrales se relacionan con los saberes, saber conocer, saber ser y saber
hacer. En este caso, la subcategoria conocimiento y comprension de los productos y servicios
del sistema financiero se relaciona con el saber conocer. De esta manera, el estudiante apelara
a sus conocimientos para movilizar sus capacidades, su comprension de los productos y
servicios ofrecidos, en este caso se analizaron el ahorro, el ahorro previsional y el crédito.

Respecto al ahorro, se consulto sobre el conocimiento donde se realiza, asi como la
percepcion del riesgo. Los hallazgos fueron los siguientes: Del total de alumnos, 22 (28.8 %)
perciben que pueden ahorrar en una entidad financiera. Igualmente, cinco (15.6 %)
mencionaron que también se puede ahorrar en una la caja municipal. Sin embargo, llama la
atencion que seis (18.8 %) consideraron que se puede ahorrar en casa 0 en grupo, en otras
palabras, un ahorro no financiero. En cuanto a la percepcion de riesgo, en caso de la quiebra
de una entidad bancaria, 13 (38,2 %) destacaron que recuperarian todo su dinero; en
contraste, nueve (26,5 %) consideraron que solo se recupera una parte y otros 12 (35,3 %)
que se pierde todo el dinero. En el caso del momento en que se da la morosidad, 28 (82.4%)
explicaron que, en caso de un retraso de 15 dias en el pago de la cuota, se deberia pagar una
mora; por el contrario, seis (17,6 %) manifestaron que solo se pagaria una mora a partir de un
mes de retraso.

Para el caso de la subcategoria habilidades y destrezas se incluyeron preguntas de
calculo de simple y compuesto. Del total entrevistado, 28 (82.4 %) alumnos contestaron
correctamente el ejercicio sobre interés, en comparacion de los seis restantes (17,6 %) que
erraron. Sin embargo, se aprecio una disminucion en el caso del ejercicio de comprension de
la inflacidn, dado que 21 (61,8 %) entrevistados respondieron correctamente, en comparacion
de los 13 (38,2 %) que contestaron de manera erronea.

Otra habilidad que debe contar el educando es detectar posibles fraudes informaticos,

por lo que se planted una pregunta multiple sobre las acciones frente a un correo desconocido
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que les solicita sus datos. Al respecto, cabe destacar que la totalidad aseguré que llamaria al
banco. Sin embargo, junto a la accion de informarse, seis (17,6 %) discentes indicaron que si
responderia el correo; de la misma manera, diez (29,4 %) respondieron que si ingresarian al
enlace enviado.

En esta linea, el uso de los medios de pagos no presenciales es otra habilidad
esperada, sin embargo, ante la alternativa de recibir el pago de una deuda por medio de
aplicativos bancarios, 16 (47,1 %) prefirieron las transferencias y otros 11 (32,4 %) el pago
en efectivo.

Cabe mencionar que las preguntas relacionadas a las habilidades de calculo de
intereses como percepcion del riesgo, corresponden a preguntas incluidas en la prueba PISA
financiera.

Por ultimo, con relacion a la toma de decisiones economicas y financieras en cuanto al
ahorro previsional, ante la opcion de retirar el fondo de ahorro de su fondo de pensiones si
fueran trabajadores independientes, 15 (44,1 %) contestaron que seguirian aportando, en

comparacion de los 19 (55,9 %) restantes que retirarian el dinero.

Presentacion de Resultados por Categorias

Después del analisis y procesamiento de los datos, se identificaron seis categorias
explicativas; de estas, tres corresponden a las aprioristicas y tres a las emergentes. Asi, las
categorias son resultantes de la comparacion, analisis y clasificacion de los codigos, luego de
la triangulacién de los datos obtenidos por medio de los instrumentos aplicados. Al respecto,
Cisterna (2005) indica que hay dos tipos: aprioristicas, correspondientes a las construidas
antes del recojo de la informacion; y emergentes, las cuales surgen durante el levantamiento
de la informacidn. A esto se afiade que la triangulacion es descrita por Bisquerra (2004)

como la estrategia fundamental aplicada por el investigador que le permite obtener datos
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desde distintos puntos de vista, como fuentes de informacién; por lo tanto, se hace posible
contrastar la informacion obtenida.

Retomando a Cisterna (2005), afiade que la triangulacion se puede dar en el cruce de
la informacion obtenida en diferentes estamentos. Una triangulacion puede darse en un solo
estamento al considerar los resultados de los sujetos respecto a las subcategorias, en otro tipo
de triangulacion considera las comparaciones de actores y diversos temas y las integrantes
centrales que guian la investigacion, un tercer tipo de triangulacion compara fuentes diversas
de informacion, como también incluye la triangulacion del marco teorico.

En definitiva, las categorias son las siguientes: conocimiento y comprension de los
productos y servicios del sistema financiero, habilidades y destrezas para realizar
procedimientos financieros, tomas de decisiones econdmicas Yy financieras, limitada guia del
docente en el proceso de indagacién, limitada guia del docente para la coevaluacion y
evaluacion y carencia de trabajo grupal colaborativo. De esta manera, las tres primeras
coindicen con las categorias aprioristicas, mientras las tres Ultimas corresponden a las
emergentes. En este caso, las dos primeras emergentes se encuentran relacionadas a los

docentes y la tercera emergente se relaciona con los estudiantes.



Figura 1

Categorias sustantivas y emergentes.
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Nota: Elaboracion propia (2022).

Conocimiento y Comprension de los Productos y Servicios del Sistema Financiero

Los productos y servicios consultados a los estudiantes y especialistas financieros

fueron el ahorro, el ahorro previsional y el crédito. De esta forma, con relacion a la

percepcion de los beneficios del ahorro, en la encuesta, 13 (38,2 %) estudiantes perciben que,

en caso de quiebra de la entidad financiera, recuperarian la totalidad del dinero, en

comparacion, de nueve (26,5 %) y 12 (35,3 %) que piensan que perderian el dinero.

Asimismo, en la entrevista, los discentes mostraron un conocimiento de productos financieros

como ahorro a la vista, a plazo, créditos personales procedentes de entidades financieras,

como de prestamistas. Para la mayoria, el principal beneficio del banco es la seguridad ante

robos y quiebras, mientras que otro grupo considerd que un aspecto negativo eran los bajos

intereses. En contraste, los E1 y E2 consideraron que los discentes deben planificar sus

gastos, como establecer una meta de ahorro, respectivamente.
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En el caso del ahorro previsional, para los estudiantes este tipo de ahorro es percibido
como lejano, dado a la poca experiencia con ese producto, de hecho, se tiene la idea que se
debe contar con un trabajo estable para poder tener la capacidad de aportar. Incluso, los
alumnos que contaron con cuentas de ahorro previsional, no visualizan un beneficio tangible
mas inmediato, dado que resaltan los costos que cobran las AFP. De alli, que se prefiera
invertir el dinero en otros productos o en un emprendimiento. Por su parte, los especialistas
tienen una vision diferente, pues mencionan que es importante para el futuro. Méas adn,
reconocen que se debe incentivar al discente en su importancia (E1), guiarlos con diferentes
tipos de inversion para el futuro (E2) y aclarar la percepcion como no solo aportan las
personas con altos ingresos (E2).

Cabe mencionar que una vision de futuro deberia ser un elemento importante en la
educacion de este grupo, solo recordar que la OECD (2013a) advierte que los jovenes de
ahora deberan enfrentar mayores retos financieros en la edad adulta, dado que, por un lado,
deberdn manejar de manera mas responsable sus ahorros e inversiones para el futuro; y, por
otro lado, deberan usar sus habilidades en el manejo de productos financieros mas complejos.

En el topico crédito, los estudiantes tienen claro que pueden obtener créditos de
entidades bancarias o financieras, en algunos casos, este conocimiento esta relacionado con la
experiencia propia o familiar con estas entidades. Se entiende que, cuando ya se tiene
experiencia con las entidades financieras, se considera beneficioso acceder a un crédito por el
hecho de ser clientes. En todo caso, el riesgo percibido se vincula con la caida de la
capacidad de pago, motivado por la inestabilidad laboral o la falta de flexibilidad de la
entidad para el pago. Para este caso, los especialistas recomiendan que los discentes conozcan
sobre la regulacion (E1), la calidad de los productos ofrecidos (E1), el acceso a financieras y

cajas como fuente de créditos (E2).
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Habilidades y Destrezas para realizar Procedimientos Financieros (Categoria Aprioristica)

Para este punto, se busca conocer las habilidades y destrezas de los estudiantes con
respecto a procedimientos como el calculo de intereses, el uso de medios de pago
electronicos. Asi, en las preguntas del cuestionario sobre el calculo del interés compuesto, 28
estudiantes (82,4 %) contestaron correctamente, mientras que, en el analisis del ejercicio
sobre la inflacion, cae a 21 (61,8 %). Para los especialistas, este tipo de calculos se relacionan
con el contexto en el que se usan y su utilidad (E1) y para poder conocer los intereses de
productos como ahorro y crédito. Por su parte, los educadores consideran que sus pupilos
tienen debilidades con este tipo de destrezas (E2). En todo caso, son habilidades necesarias
para su futuro laboral (E1, E2).

Cabe mencionar que la OCDE (2013b) relaciona las competencias financieras con las
destrezas, es decir, los procesos cognitivos aplicados a un contexto financiero para acceder a
la informacion, compararla y valorarla, asi como su relacion con las competencias
matematicas, en otras palabras, las capacidades para trabajar con calculos de porcentaje o
tipos cambiarios.

Para el uso de medios de pagos no presenciales se indag6 sobre la utilizacién de
sistemas de pagos maviles, como Yape, Plin y otros. Al respecto, de acuerdo a las entrevistas,
algunos discentes conocian estos sistemas. Por esa razon, ante la posibilidad de recibir el
pago de una deuda, se mostraron a favor de su uso, aunque otro prefirid las trasferencias.
Igualmente, en la encuesta, en la que un mayoritario 16 (47,1 %) de 34 estudiantes preferia la
transferencia de dinero directamente a las cuentas de ahorro y otro grupo de 11 (32,4 %)
estudiantes elegia el pago en efectivo.

Esta tendencia es similar en las entrevistas a estudiantes y en la encuesta, lo que se
observo es que se utiliza los sistemas de pagos moviles cuando se tiene experiencia en su uso;

pero sin esa experiencia se prefieren las transferencias. Desde el punto de vista de los



57

especialistas, el dominio de los medios electronicos de pago, es considerado necesario en los
tiempos actuales, por el ahorro en el uso de los servicios financieros (E1) o por su utilidad
para realizar compras por medio virtuales (E2).

Respecto a estas habilidades, cabe mencionar que en la ultima encuesta del Global
FINDEX del Banco Mundial para 2021 (2022), el 64,0 % de los adultos a nivel mundial
recibieron pagos digitales, mientras que, en los paises en desarrollo, los pagos digitales
aumentaron de 26 % a 51 % entre el 2014 al 2021. De hecho, se destaca que en Colombia,
Ecuador, Honduras y Pert un 15 % de los adultos utilizaron medios de pagos digitales por
primera vez en el contexto de la emergencia del COVID-19. En otras palabras, el uso de

medios digitales de pago se ha acelerado y las personas necesitan dominar estas habilidades.

Toma de Decisiones Econdmicas y Financieras (Categoria Aprioristica)

Para la toma de decisiones sobre el ahorro y el crédito se evidencio que, en las
entrevistas a estudiantes, ante la posibilidad de recibir una cantidad considerable de dinero,
un grupo mayoritario lo guardaria en un banco por percibir que es seguro, mientras que el
resto preferiria invertir en un emprendimiento, dado los bajos intereses de las entidades
financieras. Es importante mencionar que en la entrevista la inversion en emprendimientos
era mayormente elegida ante la opcién del ahorro previsional. En el caso del ahorro
previsional, ante la pregunta del cuestionario sobre la posibilidad de retirar el dinero de la
AFP o seguir aportando, 15 estudiantes (44,1 %) preferian retirar el dinero, siendo el destino
principal un emprendimiento (66,7 % de las respuestas). Otra vez se repitio una vision lejana
para la edad del retiro, como también una vision de necesidad de ingresos altos para poder
ahorrar para el futuro, de alli que se requieran acciones de ahorro o inversion mas inmediatas.

Por otro lado, ante una alternativa de compra de un auto, la mayoria de los estudiantes

entrevistados solicitaria un crédito formal, para lo cual se consideraria la experiencia pasada
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propia y familiar, como las facilidades ofrecidas por las entidades financieras. Cabe
mencionar que se llega a mencionar la opcion del crédito no financiero por medio de
familiares. Para los especialistas, los discentes deben analizar los servicios (E1), como la
confianza que les ofrece la entidad (E1) o el andlisis personal si se podra asumir la deuda
(E2).

Es importante recordar que la toma de decisiones econémicas y financieras ha sido
relacionada con el saber ser que, de acuerdo a Tobdn (2013), incluye contenidos
afectivos-emocionales, a lo que Diaz y Hernandez (2002) agregan los conceptos de actitud y
valor. El primero hace referencia a las experiencias subjetivas y juicios valorativos que
implica, en el caso del segundo se entiende como una cualidad que lleva al objeto-hecho a ser
apreciado. Lo cual concuerda con la vision actual propia del estudiante, de su experiencia
directa o indirecta con el sistema financiero, es decir, si fueron positivas o negativas; y de
alli, que ante una experiencia propia o familiar negativa con el sistema financiero, se revelen
sus temores para asumir el riesgo de un crédito. La misma ldgica explica una vision mas
inmediatista o tal vez mas segura, por lo que se prefiere el ahorro o inversiones para el

presente que para un futuro lejano.

Limitada Guia del Docente en el Proceso de Indagacion (Categoria Emergente)

Del andlisis realizado con el programa Atlas.Ti, se aprecia que las respuestas a esta
categoria emergente se agrupan en tres grupos: 1) Relacionadas con el docente (en naranja),
2) Relacionadas al estudiante (en celeste) y 3) Relacionadas a procesos y medios para acceder
a la informacion (en rosado). En el caso del rol del docente, en la tarea de indagacion de la
informacidn, los educandos perciben que reciben un nulo o minimo apoyo, como también un
apoyo de informacién que no llega a ser especifica. Asimismo, los educadores tienen otro

punto de vista; el D1 explico que guiaba el proceso de indagacién mediante la realizacién de
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preguntas, sin embargo, el tipo de preguntas estaban mas centradas en las opiniones de los
estudiantes que en la indagacion. Por su parte, el D2 manifesto que si apoyaba a los
estudiantes mediante sugerencias de sitios de internet para la indagacion.

Sobre esta tarea en el rol del docente, Morales y Landa (2005) recuerdan que el
profesor puede tener un papel activo, por medio del cual controla el proceso indagatorio,
dado que guia la investigacion, proporciona bibliografia o indica donde buscarla. En un papel
compartido, el profesor sigue a la cabeza de la investigacion y los alumnos se responsabilizan
en la busqueda de la bibliografia pertinente. Mientras que, en un tercer papel, los jovenes
dirigen el proceso de investigacion y consulta bibliografica. EI grado de involucramiento del
profesor depende de los objetivos del curso y de su experiencia.

Otro aspecto negativo en esta busqueda de informacion percibida por los alumnos
entrevistados fue la falta de cumplimiento del trabajo de indagacion asignado por parte de los
comparieros de grupo, lo que fue atribuida a la falta de interés y a sus propias jornadas
laborales. En todo caso, los alumnos relataron que preferian dividirse el trabajo de busqueda
de la informacion, pero resultaba en una division de temas por indagar, sin discusion alguna.

Por ultimo, de acuerdo a los estudiantes, el proceso de indagacién de la busqueda de
informacidn para resolver el problema implica un proceso en el que hay una divisién de
tareas, temas o se consulta informacién, por lo general, en internet, aunque también se realiza
con amigos y familiares relacionados al rubro de salud. Sin embargo, mas que ello, es un
proceso de resolucién de problemas que debe implicar y plantear objetivos, realizar
actividades colaborativas, planificar una estrategia de solucién y comunicar los resultados,
como indica Luy-Montejo (2019). En este caso, los alumnos solo se limitan a una divisién de
tareas sin mayor discusion y con una percepcion limitada de la guia docente. Igualmente, el
VA-ITESM (2007) explica que entre las responsabilidades del estudiante al trabajar con el

ABP, la integracién con el grupo y una actitud positiva para resolver el problema, como la
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necesidad de discusion y busqueda de informacion, es decir, un papel protagonico que no se

limite a la division de temas de una investigacion.

Figura 2

Limitada guia del docente en el proceso de indagacion.
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Nota: Elaboracién propia (2022).

Limitada Guia del Docente para la Coevaluacién y Autoevaluacion (Categoria Emergente)

Para esta categoria emergente, las respuestas se agruparon entre el punto de vista del

docente sobre su labor en contraposicién con el punto de vista del estudiante. Desde la vision

del educador, el proceso de evaluacion estudiantil implicaba la presentacion del trabajo fisico




61

y su sustentacion mediante una presentacion (D1), asi como tambien la participacion y el
proceso de resolucion del caso, aunque no se detallan dichos procesos (D2). Estas visiones
nos presentan los tipos de evaluaciones sumativa y formativa. Al mismo tiempo, Diaz y
Hernandez (2002) postulan que la evaluacion sumativa se realiza al final del proceso de
instruccion o en determinado momento, en cambio, la evaluacion formativa acomparia la
ensefianza-aprendizaje, centrandose en el proceso mas que en los resultados. De hecho, esto
concuerda con los esfuerzos mencionados por los estudiantes en la presentacion de los
trabajos finales, mas que a los procesos de ensefianza-aprendizaje, a esto se agrega que los
estudiantes no llegan a relatar sobre criterios de evaluacion.

Dependiendo de los actores, la evaluacion incluye no solo al educador, sino a sus
aprendices, en este caso se indagd sobre el proceso de autoevaluacién y coevaluacion. Sobre
ello, Diaz y Hernandez (2002) indican que la autoevaluacién y coevaluacion son
complementarias a la evaluacién. La primera hace referencia a la evaluacion del alumno de
su propia produccion, en cambio la segunda se dirige a la evaluacion de otros productos junto
con el docente.

Para estos procesos, otra vez los jovenes tienen la percepcion de recibir una minima o
nula guia para ambos procesos. En el caso de la autoevaluacion, no logran informar cémo es
su propio proceso, sino que resaltan cualidades propias como ser responsable, colaborador o
reconocer gque pudo realizar un mejor trabajo. De manera similar, la evaluacion de los
comparieros resulta dificil, dado que vuelven a centrarse en la responsabilidad para cumplir el
trabajo o el interés en su ejecucion. Por el lado docente, tanto D1 como D2 describieron que
solicitan la evaluacién de los comparfieros durante los trabajos realizados en clase, para lo
cual les sugiere considerar la informacion presentada, como los aspectos que faltaria

complementar.
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Figura 3

Limitada guia del docente para la evaluacion y coevaluacion.
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Nota: Elaboracion propia (2022).

Carencia de Trabajo Grupal Colaborativo (Categoria Emergente)

Esta categoria emergente se relaciona con los estudiantes. Las respuestas encontradas
se agruparon en 1) El concepto del trabajo a realizar (en amarillo), 2) Actitud y relacién entre
los estudiantes (en celeste) y 3) Procesos y situaciones que afectan el trabajo (en rosado). Al
ser entrevistados, narraron sus procesos para buscar solucion a los problemas presentados por
los docentes. Al respecto, solo en dos casos, los discentes relataron que inician con el didlogo
con una lluvia de ideas. Sin embargo, por lo general, mencionan mas la division del trabajo
para luego volver a ensamblarlo.

Siguiendo con el tema, los estudiantes se refieren a aspectos personales como la

responsabilidad que se muestra para el desarrollo de los trabajos. En concreto, los
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entrevistados que se identificaron como lideres, destacaron su responsabilidad en
contraposicion de la falta interés de los otros comparieros del grupo. Sin embargo, llama la
atencion, que no se llegue a mencionar procesos de discusion, sino que se reducen a
coordinaciones por WhatsApp.

En todo caso, los alumnos buscaron razones para el actuar de los compafieros de
grupo una vez que se ha realizado la division de tareas y temas. Por lo general, desde el punto
de vista estudiantil, a veces no se pueden cumplir con las tareas asignadas por las
obligaciones laborales, por lo que es vital el apoyo. Esta vision concuerda con el resultado de
la encuesta, que, de acuerdo al perfil, 19 estudiantes (55,9 %) estudiaban y trabajaban a
tiempo completo, sumado a otros nueve (26,5 %) que lo hacian a medio tiempo o menos. Por
ello, la figura del lider les resulta vital para apoyar a los estudiantes en estas situaciones.

Por ultimo, cabe recordar que Morales y Landa (2004) resaltan que la estrategia ABP,
al contrastarla con el constructivismo, encuentra que el aprendizaje se da en el contexto de la
colaboracion y cooperacién, como permite actualizar la denominada ZDP. Desde esta vision,
los educandos aprenden en el intercambio de ideas con sus compafieros y con la guia del

docente.
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Figura 4

Carencia de trabajo grupal colaborativo.
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Nota: Elaboracion propia (2022).

Conclusiones Aproximativas

Tras el proceso de levantamiento de datos con los instrumentos validados aplicados,
el procesamiento y el analisis, se arribo a las siguientes conclusiones; 1) una limitada guia del
docente en el proceso de indagacion, 2) una limitada guia del docente para la autoevaluacion
y coevaluacion, y 3) la carencia de trabajo grupal colaborativo.

Asimismo, las categorias emergentes uno y dos se relacionan con el rol del docente vy,
desde la vision de los estudiantes, solo brindan una guia limitada en el proceso de indagacion,
que se centra en compartir los materiales de clase o sugerencia de busqueda de informacion
basica. De la misma manera, no hay una guia en el proceso de la autoevaluacion ni

coevolucion, incluso no se les ha comunicado criterios para evaluarse ni evaluar a los
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comparieros. De hecho, esto va a la par con el mismo proceso de evaluacion del docente que
se percibe y se centra en los trabajos finales mas que en toda la ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a la categoria emergente tres, relacionada con los discentes, no se llego a
dar un trabajo colaborativo, por medio del cual se comparta la informacion indagada; se
discute, se llegan a acuerdos, etc., sin embargo, el trabajo se limita a una division de tareas y
al ensamblaje de un trabajo. Incluso, se alcanzo a justificar la falta de apoyo de algunos

estudiantes debido a sus cargas laborales.
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Capitulo 111

Modelacion, Validacion y Aplicacion de la Propuesta

Los datos obtenidos en el trabajo de campo permitieron la identificacion de tres
categorias emergentes que inciden en la categoria aprioristica competencia financiera. Para la
limitada guia del docente se ha desarrollado una propuesta de ensefianza-aprendizaje apoyada

en la estrategia metodolégica ABP.

Proposito de la Propuesta

La ensefianza-aprendizaje que se sustenta en el ABP tiene como propdsito mejorar las
competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacién
superior en Salud de Lima, tomando en consideracion los hallazgos del trabajo de campo, la

fundamentacion tedrica revisada y la validacion del juicio de expertos.

Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica porque se enmarca en la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) de la CMIF (2015) que considera a esta estrategia como un vehiculo de
inclusién social y motor del desarrollo econdémico. Desde esta perspectiva, la ENIF se planted
el acceso y uso de productos y servicios financieros de calidad, como el incremento de la
confianza y el conocimiento sobre los productos y servicios, para poder tomar decisiones
informadas. Sin embargo, para decidirse sobre el uso de los productos y servicios del sistema
financiero, es menester contar con conocimientos, habilidades y destrezas, es decir, mejorar
las competencias financieras, lo cual es posible mediante la capacitacién e instruccion o por

medio de propuestas de educacion financiera. Al respecto, el PLANEF (CMIF, 2017)
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considera a los estudiantes del nivel superior como un grupo prioritario para los planes de

educacion financiera.

Fundamentos de la Propuesta
Fundamento Socioeducativo

En palabras de Gomez y Alatorre (2014), la intervencidn socioeducativa implica a un
grupo de actores que buscan un cambio a una situacion no deseada. En el caso de la
intervencion en una institucion educativa o la “cancha del otro” como la titula, considera que
hay cuatro elementos a tomar en cuenta; la teoria de campo de Bourdieu, que implica
considerar que la realidad social es compleja, multidimensional, heterogénea y, por ende,
implica actores, visiones y proyectos, como conflictos, acuerdos y alianzas; la
interculturalidad, que es reconocerse en su propia cultura y respetar las diferencias culturales;
la reflexividad, es decir, que el actor de la intervencion no solo se centra en la accion, sino
también en la reflexion, y, por ultimo, la investigacion-accion , que se relaciona con la
mejora de la préctica, con la metodologia y la sistematizacidn de la experiencia.

De esta manera, la propuesta de una estrategia apoyada en el ABP se dirige a
estudiantes del tercer afio de un instituto de educacién superior en Salud de Lima. La
institucién cuenta con dos sedes de estudio, uno en San Isidro y otra en Ate, ademas, debido a
la pandemia del COVID -19, las clases presenciales se reemplazaron por las virtuales. Es
importante recordar que esta institucion educativa ofrece cuatro carreras técnicas de tres afios
en Enfermeria, Farmacia, Fisioterapia y Rehabilitacion y Laboratorio Clinico y Patologia, a
lo que agrega cursos cortos relacionados al rubro de la salud, el marketing y el uso de
programas de ofimatica.

De acuerdo a la encuesta aplicada, el perfil de los estudiantes de las carreras de

Enfermeria y Farmacia es predominantemente femenino, como indica el 88,2 %, y tiene un
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promedio de edad de 27,3 afios, una mediana de 26,5 y una moda de 20. Asimismo, destaca
que un mayoritario 55,9 % de los alumnos entrevistados estudia y trabaja a tiempo completo,
un 26,5 % que estudia, trabaja a medio tiempo 0 menos. A lo que se agrega que el 94,1 %
paga el 100 % del costo de los estudios. Por lo tanto, se trata de estudiantes mujeres que
trabajan y que buscan un cambio en su futuro. De hecho, la percepcion de uno de los
docentes entrevistados fue que la mayoria de las estudiantes se desempefiaba en trabajos

ligados al cuidado del hogar y las personas.

Fundamentacion Socioeconomica

De acuerdo a la encuesta Global Findex del Banco Mundial (2017), en el Perq, entre
el 2011 a 2017, la posesion de cuentas de ahorro subi6 de 20,5 % a 42,6 %, sin embargo, esa
cifra se encontraba por debajo del 69 % del promedio mundial. En todo caso, el Estado
peruano en 2021 aprobd mediante Decreto Supremo n.° 112-2021 EF, el Plan Estratégico
Multisectorial de la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PEMPNIF) gque tiene entre sus
objetivos prioritarios no solo el desarrollo relacionado a la inclusion financiera, sino también
con la educacion financiera. Es asi como se destaca la medida 1.4 Programas de
transferencias con inclusion financiera y enfoque digital a cargo del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social (Midis), que, al implicar un mayor uso de medios digitales, surge la
necesidad de desarrollar contenidos educativos relacionados. En esa linea, la medida 1.5
Educacion financiera dirigida a la poblacion adulta y miembros del hogar a cargo de la SBS,
visibiliza un incremento de conocimiento financiero entre 2013 a 2019 al subir del 29 % al
37%. Sin embargo, aun hay brechas en el ambito rural en las mujeres y los adultos mayores.
Ante este panorama, la SBS continud con sus programas de capacitacion por medios

virtuales.
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Al respecto, el PEMPNIF analiza las brechas de conocimientos financieros por género
y por ambito. De alli que se valore la generacion de competencias financiera. Precisamente,
esta vision concuerda con el perfil de estudiantes que participaron en la investigacion,
mayoritariamente femenino, con competencias financieras por desarrollar. De acuerdo a la
encuesta aplicada, la mayoria de los estudiantes eran mujeres, tenian un promedio de edad de
27,3 afos. A lo que se agrega que, en las entrevistas, los estudiantes mostraron una
experiencia previa con los productos y servicios del sistema financiero, como algunos
temores por los posibles riesgos y en la busqueda de opciones mas tangibles para invertir.

Siguiendo con el perfil, al contar con un trabajo remunerado, es de esperar que la
mayoria cuente con conocimientos previos de los productos y servicios del sistema
financiero. De hecho, de acuerdo a la encuesta, el 50 % de los estudiantes entrevistados
contaba con una cuenta de ahorros y el 47,1 % con una tarjeta de débito. Otro hallazgo
relevante fue que apenas el 24,5 % menciond contar con una deuda formal, porcentaje que se
elevo a 29,4 % en el caso de una deuda informal. Otra revelacion que sustenta este
fundamento es la basqueda de inversiones méas concretas para el dinero. Méas que dejar el
dinero en una cuenta de ahorros o en el largo plazo del ahorro previsional, se prefiere invertir
en emprendimientos, tal como lo indicé el 55,9 % de los entrevistados que retiraria el dinero
de su AFP, con el objetivo principal de invertirlo en un negocio.

Por ultimo, el concepto de competencia financiera de la OCDE implica el bienestar
financiero y la participacion en la vida econdmica. De alli que la mejora de las competencias
financieras implique mayores conocimientos y una elevada confianza para la toma de

decisiones financieras que tendran impacto en su vida personal y familiar.
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Fundamento Pedagogico

En relacion con este fundamento, Espinoza y Sanchez (2014) resaltan la vision del
trabajo colaborativo de Vygotsky (1978), pues refieren que este destaca la interaccion social
como la influencia del contexto social y cultural en el desarrollo del conocimiento.
Asimismo, la comunidad tiene un papel importante en la construccion de significados. Por su
parte, Carrera y Mazzarela (2001) presentan una revision del enfoque sociocultural de
Vygotsky. Esta revision presenta el método genético de su enfoque, que se aplicé en cuatro
ambitos; filogenético, relacionado al desarrollo de funciones psicoldgicas humanas o
Ilamadas funciones superiores; historico cultural, en el cual se desarrollan los sistemas que
regulan la conducta de los individuos; ontogenético o la confluencia de la evolucion biologica
con la sociocultural; y microgenético, para estudiar aspectos psicoldgicos especificos.
Ademas, indican que Vygotsky resalta la intervencion social en el aprendizaje de los nifios.

Igualmente, se destaca la teoria de la experiencia de Dewey, revisada por Ruiz (2013),
gue supone una interaccion entre el ser vivo y su medio ambiente fisico y social, lo que
significa una serie de conexiones. De alli que se proponga un procedimiento que se inicia con
el problema, seguido por el desarrollo de una sugerencia y, en un tercer momento, se
considera la experimentacion en el que se prueban las hipotesis, le sigue la reelaboracion de
las hipotesis, para finalizar con la verificacion. En el caso de Tobdn (2013) se destaca la
vision integral de las competencias, que implica no solo conocimientos, sino también la

comprension, la argumentacion y su aplicacion en contextos diversos.

Fundamento Curricular
De acuerdo a la Ley n.° 30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y
de la Carrera Publica de sus Docentes, en el Articulo 11 Programa de estudios del IES y la

EEST, numeral 11.1, se indica que los programas de estudios deben estar acordes a las
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exigencias del mercado laboral. A esto se agrega que en el Articulo 14 Componentes
curriculares, modulos formativos y unidades didacticas para las IES y la EEST se hace
referencia a las competencias que deben incluirse, como son las competencias técnicas o
especificas, las competencias para la empleabilidad y la experiencia de formacion en
situaciones reales. Precisamente, la propuesta de esta investigacion resalta la formacion en
situaciones reales, lo cual ya es valorado en la institucion educativa en Salud. También se
valora las competencias relacionadas para la empleabilidad que, en tiempos actuales,
significa un conocimiento y comprension de productos y servicios del sistema financiero para
poder tomar decisiones analizadas.

Como parte de una politica nacional, el PLANEF de la CMIF (2017) describe las
acciones para implementar la educacion financiera en los distintos segmentos de la poblacion.
Es asi como el PLANEF expresa una vision para la educacién superior en que los estudiantes
administren su dinero adecuadamente, considerando los riesgos y beneficios de los productos
y servicios financieros, asi como también logren desarrollar una vision de futuro. Para ello, se
espera gue las instituciones de ensefianza superior incorporen cursos de educacion financiera

y que esta formacion alcance a discentes y educadores.

Disefio de la Propuesta

La propuesta de la estrategia metodoldgica apoyada en el ABP para mejorar las
competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacién
superior en Salud de Lima, ha sido disefiada con base en los fundamentos socioeducativo,
socioecondémico, pedagdgico y curricular explicados anteriormente. Asi, esta investigacion
permitird a los docentes mejorar las actividades pedagdgicas para lograr mejorar las

competencias financieras, de tal manera que se llegue a contar con estudiantes capaces de
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aplicar los conocimientos y tomar decisiones financieras con base en su reflexion y que les

permita mejorar su bienestar financiero.

Disefio Grafico Teorico Funcional de la Propuesta
A continuacion, se presenta de manera grafica la propuesta metodolédgica de ABP para
mejorar las competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de

educacion superior en Salud de Lima.

Figura 5

Disefio gréfico tedrico funcional de la propuesta.
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Desarrollo de la Propuesta
Etapa 1. Etapa de Planificacion

En esta etapa se realizaran cuatro acciones:
Accion 1. Encuesta de linea base de estudiantes y docentes

La linea base es descrita como la medicion de un indicador en su punto de partida para
el seguimiento (CONEVAL, 2019). En el caso de la propuesta, esto implica aplicar una
encuesta sobre conocimientos, practicas y actitudes sobre los temas financieros relacionados
al sistema financiero peruano, ahorro, crédito, inversiones, seguros y emprendimiento. La
encuesta incluye preguntas relacionadas a los conocimientos sobre conceptos y
procedimientos sobre los productos y servicios del sistema financiero. Respecto a las
practicas, se incluyen preguntas relacionas a la experiencia con los productos y servicios,
mientras que las actitudes corresponden a las percepciones positivas y negativas sobre estos.
Asimismo, la poblacion para aplicar la encuesta corresponde a los discentes del curso de

Educacion Financiera y a los educadores a cargo.

Accion 2. Sensibilizacion para el Apoyo a la Propuesta Educativa

De la revision del proceso de aprendizaje de Beltran et al. (2014), se menciona que la
sensibilizacion es un proceso inicial del aprendizaje que se encuentra integrado por tres
subprocesos: motivacion, emocion y actitudes. A lo que agregan que, en coincidencia con
Bruner, es una predisposicion inicial al aprendizaje. Incluso, una camparia de sensibilizacion
sobre la importancia de la educacién financiera incluira tres aspectos; la elaboracion de ideas
fuerza, la edicién de minivideos relacionados a las ideas fuerza por difundir y juegos que

inviten a la reflexién.
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Juego en Linea para sensibilizar sobre los Gastos Innecesarios como los “Gastos
Hormiga”. Este juego invita al estudiante a analizar sus gastos semanales. Luego, por medio

una hoja Excel, puede calcular sus gastos semanales, como proyectarlos al mes y al afio.

llustracién 1

Mis gastos semanales. No sé en qué se va el dinero.

;(2\!(’ cmnprc cn l;l semana, (lllc no era

necesario?

Nota: Elaboracion propia (2022).

llustracién 2

Calculando los gastos — De sol en sol, gasté un montén.

Identificando mis gastos

DOV Lo My = v e e

Vo e v e TwgT.

B garwne e

Nota: Elaboracién propia (2022).
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Accion 3. Taller de Docentes en la Estrategia Metodologica ABP

Del diagnostico obtenido durante el trabajo de campo, se obtuvo como resultados que
los docentes desconocen qué es la estrategia metodoldgica ABP, por lo que no pudieron
responder a preguntas relacionadas al proceso de problematizacion o a la guia del estudiante
en su proceso de busqueda de soluciones. Por lo tanto, se justifica la realizacion de un taller

de capacitacion en la estrategia metodologica ABP dirigida a los educadores responsables.

Accion 4. Taller de Reforzamiento en Conceptos de Educacion Financiera para Docentes

La encuesta inicial brindara el perfil del docente respecto a sus conocimientos,
practicas y actitudes sobre los temas de educacion financiera del curso. Sobre esta base, se
construira un cuerpo de conocimientos mas solidos, que ayude al profesor a cumplir con su
rol de docente-guia experto durante el desarrollo de las sesiones.

Temas de Educacion Financiera. Los temas a desarrollar durante el curso de
Educacion Financiera para estudiantes del tercer afio de estudios del instituto de educacion
superior son 1) el ahorro financiero, 2) las cuentas de ahorro y las tarjetas, 3) el crédito
financiero, 4) los medios de pagos no presenciales, 5) el ahorro previsional, 6) los seguros y

7) el sistema financiero peruano. Ademas, se utilizara una frase idea-fuerza para cada sesion.

Obijetivo General
Disefar una estrategia metodoldgica del APB para mejorar las competencias
financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacién superior en Salud de

Lima.



Tabla 3

Temas de educacién financiera.

TITULO-IDEA FUERZA

TEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

APRENDIZAJE ESPERADO

Si una maestria quiero
estudiar, de sol en sol debo
ahorrar

AHORRO FINANCIERO
e Ahorro, tipos de ahorro
e Tasas de interés
e Composicidn de la tasa de
interés
e Tipos de gastos
o El presupuesto

e Conocer y comprender el
ahorro como producto del
sistema financiero

e Conocer el uso del
presupuesto como
herramienta para controlar los
gastos y planificar.

Reconoce los conceptos de ahorro
financiero y no financiero.

Conoce los componentes de la tasa
de interés

Comprende el presupuesto y es
capaz de elaborarlo

Mis claves jSolo las
conozco yo!

CUENTAS DE AHORRO Y
TARJETAS

e Mi cuenta de ahorro
Mi tarjeta de débito
Mi tarjeta de crédito
Usos de las tarjetas
Seguros de tarjetas

e Conocery comprender los usos
de las tarjetas de débito y
crédito, como identificar los
elementos de seguridad.

Identifica las medidas de seguridad
de la cuenta de ahorros y de las
tarjetas.

Identifica como se pueden utilizar
las tarjetas de débito y crédito

Si un carro quiero
comprar, de alguien me
debo prestar ¢O no?

CREDITO FINANCIERO

e Ahorro

e Tasas de interés

e Composicidn de la tasa de
interés

e Tipos de gastos

e El presupuesto

o Tipos de ahorro

e Conocer y comprende el uso
del crédito financiero, como
identifica los beneficios y
riesgos para la toma de
decisiones.

Conoce los componentes de la tasa
de interés.

Comprende la diferencia entre
interés y mora.

Analiza los beneficios y riesgos del
crédito formal.

Si mas seguridad quiero
tener, mas operaciones en
linea realizaré

MEDIOS DE PAGOS NO
PRESENCIALES

e Transferencias

¢ Banca movil

e App bancarias

e Aplicar las habilidades y
destrezas en el manejo de
medios no presenciales de
pago, como comprender los
beneficios y riesgos.

Conoce como se usan los medios de
pagos electrénicos o no
presenciales.

Comprende los beneficios y riesgos
del uso de medios no presenciales.
Comprende los riesgos del uso del




dinero en efectivo

AHORRO PREVISIONAL
o El fondo de pensiones
o Rescate del dinero del fondo
¢ Inversiones pensando en el

Si mi futuro quiero
asegurar, desde hoy debo
ahorrar

Conocer y comprender las
opciones de ahorro pensando
en el futuro para poder tomar
decisiones.

Comprende en que consiste el
ahorro previsional

Conoce alternativas de inversion
para el futuro

futuro
Me siento preparado/a SEGUROS
ante los riesgos e Seguros, tipos de seguros
o Beneficios

e Opciones de inversién

Conocer y comprender los
beneficios del uso de seguro
y toma decisiones para el
futuro.

Conoce las opciones de seguros
personales y de bienes.

Conoce las opciones de inversién
de los seguros

EL SISTEMA FINANCIERO
PERUANO
o Integrantes del sistema
financiero peruano
¢ Integrantes del sistema
financiero: Instituciones

¢Una caja o un banco?
Mejor le pido dinero
prestado a un amigo

financieras, estado, personas.

e El sistema formal versus el
informal.

Conoce y comprende los
componentes del sistema
financiero peruano para
reconocer las distintas
instituciones financieras para
poder tomar decisiones sobre
sus ahorros, inversiones y
créditos.

Conoce a los integrantes del
sistema financiero peruano.
Reconoce los beneficios y riesgos
de los sistema formal e informal

Nota: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 4

Desarrollo de temas por sesiones.

79

ESTRATEGIA ABP  Presentacion del problema  Proceso de Generacion Presentacion
y desarrollo: Clarificacion  indagacién, de soluciones
de conceptos, definicion del  sistematizacion vy analisis
problema
Si una maestria Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
quiero estudiar, de sol
en sol debo ahorrar
Mis claves jSolo las Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
conozco yo!
Si un carro quiero Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
comprar, de alguien
me debo prestar ;O
no?
Si més seguridad Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
quiero tener, mas
operaciones en linea
realizaré
Si mi futuro quiero Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
asegurar, desde hoy
debo ahorrar
Me siento Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
preparado/a ante los
riesgos
¢Unacajaoun Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3

banco? Mejor le pido
dinero prestado a un
amigo

Nota: Elaboracion propia (2022).

Etapa 2 Etapa de Inicio

La segunda etapa esté integrada por dos acciones.

Accion 1 Organizacion de grupos

En esta accién, el docente organizara los grupos de trabajo con base en el perfil de los

estudiantes. Cada grupo debe estar integrado por estudiantes de al menos dos especialidades

ofrecidas por la institucion educativa. Adicionalmente, los grupos deben contar con

estudiantes con y sin experiencia con productos y servicios del sistema financiero. Ello
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implica al menos un producto o servicio como, tarjeta de débito, tarjeta de crédito, ahorros o

créditos.

Accion 2 Presentacion del Problema y Desarrollo

El docente presentara el problema a los estudiantes. Al respecto, Morales y Landa
(2004) manifiestan que el problema debe ser desafiante y generar el conflicto cognitivo;
ademas, que el problema debe ser complejo, de tal manera que requiera un trabajo
colaborativo, en vez de solo una division de temas trabajados individualmente.

Siguiendo el modelo de Morales y Landa (2004), luego de la presentacion del
problema, corresponde la lluvia de ideas relacionadas a las causas del problema, en un tercer
momento, los estudiantes realizan una lista de la informacién que conocen. Posteriormente,
realizan otro listado de lo que desconocen y una tercera lista de lo que necesitan saber para

resolver el problema. Este camino los debe llevar a la definicion del problema.

Tabla b

Modelo de un problema.

Si una maestria quiero estudiar, de sol en sol debo ahorrar

El problema:

Johanna es una joven estudiante de economia que acaba de terminar de estudiar su carrera
y quiere estudiar una maestria en finanzas internacionales de dos afios en una universidad de Lima,
pero no sabe como conseguir el dinero. Ella recientemente recibi6 un premio de 1500 soles por sus
buenas notas, también ha dictado clases de matematica a los estudiantes del primer afio, por lo que
logré ahorrar 1000 soles. Como ella es muy desconfianza ha escondido el dinero en su habitacion.
Debido a la pandemia, su familia le ha comunicado que no la podra ayudar con el pago de la
pensidn de la universidad, que solo la apoyaran con el pago de la matricula.

A Johanna le gusta mucho ir a un gimnasio cerca de su casa, pero ahora no sabe si podra
seguir pagandolo.

Kathy, la hermana de Johanna le ha aconsejado que mejor coloque el dinero en un banco y
su tia Alicia le ha aconsejado que busque informacion en los bancos cercanos a su casa, lo que ella
no quiere hacer. Carlos, su mejor amigo le ha recomendado que busque informacion en Internet,
pues sabe que, si deja su dinero por mas tiempo en el banco, puede ganar mas.

La universidad donde ella quiere estudiar tiene un costo de 250 soles de examen, una
matricula de 300 soles y mensualidades de 800 soles. Adicionalmente, la universidad se ubica a
una hora de su vivienda, en comparacion de su universidad que quedaba a 15 minutos de su
vivienda. Sin embargo, la universidad ofrece una media beca a los estudiantes destacados.
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Guia en el proceso ABP
e El docente explica las etapas de trabajo de la estrategia ABP, como presenta el rol del
estudiante y su rol como docente-guia.
e El docente organiza los grupos de trabajo que estaran integrado por cuatro o cinco
estudiantes. El trabajo grupal implica las siguientes responsabilidades:
o Los estudiantes y el docente-guia mencionan los objetivos y temas a tratar.
o Los estudiantes recolectaran la informacion primaria y secundaria obtenida.
o Los estudiantes mantienen un diélogo con el docente durante todo el proceso,
como ayuda ante dudas y como retroalimentacion.
e El tema sera desarrollado en tres sesiones.
e Seasigna tareas grupales e individuales.

Proceso del ABP

Sesion 1: Definicion del problema

Luego de presentacion del problema, el docente organiza una lluvia de ideas y posteriormente la
identificacion y necesidades de aprendizaje.

Sesion 2: Identificacion de necesidades de aprendizaje e indagacion

El estudiante elaborara un listado de lo que desconoce. Otro listado de lo que desconoce. Y un
tercer listado de lo que necesita conocer para resolver el problema. Esta sesion culmina con la
definicion del problema

El docente guiara a los estudiantes en la busqueda de informacion primaria y secundaria respecto al
tema. Por ejemplo, les puede decir que consulten las paginas web de las entidades bancarias.

El docente indica a los estudiantes que archiven lo hallado en su portafolio.

Sesion 3: Presentacion de los resultados

Los estudiantes presentan la solucion al problema mediante una presentacion PPT y sustentaran su
alternativa de solucion.

Objetivos Contenidos
e Conocer y comprender el ahorro como e Ahorro

producto del sistema financiero e Tasas de interés
e Conocer el uso del presupuesto como e Composicién de la tasa de interés
herramienta para controlar los gastos y e Tipos de gastos
planificar. e El presupuesto
e Tipos de ahorro
Materiales

e Guia del docente

o Diapositivas, laptop, internet, aplicativos de
calculo en linea o apps.

o Hoja de presupuesto en formato Excel

Nota: Elaboracion propia (2022).

Etapa 3 Etapa de Ejecucion

La etapa es incluye tres acciones.
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Accion 1. Proceso de Indagacion
En esta accidn, los discentes deberan realizar el proceso de indagacion de lo que
necesitan para resolver el problema e implica el uso de diversos recursos, como biblioteca

fisica o virtual, bases de datos, trabajos, como informacion de fuente primaria.

Accion 2. Generacion de Soluciones y Analisis
Una vez que los estudiantes han sistematizado la informacion indagada, los docentes
incentivaran la presentacion de diversas opciones de solucion al problema. Luego, del analisis

de las opciones deberan presentar una propuesta de solucion.

Accion 3. Presentacion

El grupo presentaréa la propuesta de solucion al problema, que incluira la definicion, el
contexto, el sustento de la propuesta de solucion y las recomendaciones. El sustento de la
propuesta de solucidn se presentara ante la clase, de tal manera que deba sustentarse ante el
docente y el resto de compafieros de estudio.

Al mismo tiempo, la presentacion del problema supone tres aspectos; una
presentacion que sistematice las ideas principales de la propuesta de solucién y las
recomendaciones, junto a una exposicion oral de sustento y las respuestas a las preguntas

elaboradas por el docente y los compafieros de estudio.

Etapa 4 Etapa de Evaluacion

Esta etapa incluye dos acciones.
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Accion 1. Evaluacion del Docente

Sobre esta accion, Diaz Barriga y Hernandez (2002) dan a conocer que hay tres tipos
de evaluacion; diagnostica, formativa y sumativa que se relacionan con las etapas del proceso
de aprendizaje. Por su parte, Morales y Landa (2004) plantean que en la estrategia
metodoldgica ABP, el educador evalla el trabajo en equipo, el trabajo individual y considera
la autoevaluacion y la coevolucion. Precisamente, el ABP tiene un componente importante de
trabajo en equipo como es el proceso, por lo que le corresponde una evaluacion formativa
para dicho proceso y una evaluacidn sumativa para la presentacion a la propuesta de solucion.
Para esta accion, el docente comunicara al inicio del curso los criterios de evaluacion

mediante una rabrica.

Accion 2. Autoevaluacion y Coevaluacion

La autoevaluacién es definida como la evaluacion que hace el estudiante de si mismo;
mientras la coevaluacion es definida como la evaluacion de pares (Morales y Landa, 2004).
Para el cumplimiento de esta accion, el docente debe presentar una rabrica de los criterios a
considerar en estos procesos.

Evaluacion del ABP. En la estrategia ABP se evalGan las competencias que adquiere
el estudiante de acuerdo a lo planteado en la asignatura, a la que se agrega que no todas las
competencias se evalGan de la misma manera. Considerando que la estrategia ABP es un
proceso, se debera tener en cuenta aspectos la comprension del fenémeno, la capacidad de
compartir conocimiento, el analisis y la propuesta de solucion. Desde esta vision, se
considera habilidades y capacidades, actitudes y valores, en especial, se resalta la idea de
diferenciar el proceso del producto (Bermejo y Pedraja, 2008).

No obstante, Martinez (2018) argumenta que la evaluacion para el educando debe ir

mas alla de pruebas de preguntas cortas o ensayos, sino que permitan presentar la
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comprension de los problemas y las soluciones alcanzadas para un determinado contexto.

Mas adn, la evaluacion permite al estudiante seguir aprendiendo, dado la presentacion de los

contenidos individuales, como los trabajados, de manera grupal. A lo que se agrega, no solo

la evaluacion de parte del docente, sino también por el grupo y por si mismo.

Ademas, en la coevaluacidn se espera que los discentes consideren aspectos de la

interaccion social, lo que sucede en el trabajo grupal, asi como aspectos relacionados a la

ejecucion de la tarea, es decir, lo que se aporta al grupo, el cumplimiento de las tareas

asignadas, entre otros (Bermejo y Pedraja, 2008). Mientras que la autoevaluacion supone una

reflexion de lo que se sabe, lo que se desconoce y lo que se necesita para cumplir con las

tareas (Martinez, 2018).

Tabla 6

Modelo de ficha de coevaluacion.

Categorias de Totalmente de De acuerdo En Totalmente en
evaluacion acuerdo desacuerdo desacuerdo
Participa en la discusion

del problema

Realiza el trabajo
asignado a tiempo

Domina la informacién
gue se discute

Comunica las ideas de
forma clara

Realiza preguntas que
permiten aclarar
conceptos

Presenta soluciones al
problema y las sustenta

Nota: Elaboracion propia (2022).

El uso del Portafolio para la Evaluacion del ABP. La evaluacion de portafolios

implica realizar una coleccién de trabajos, documentos como texto, composiciones, dibujos,

ideas e incluso instrumentos. Asimismo, pueden ser fisicos o digitalizados (Diaz, 2006). En
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definitiva, la propuesta educativa incluira un portafolio digital, por medio de Google sites, en
la cual los grupos deberan ingresar los resultados de sus busquedas, visitas a las instituciones
educativas, documentos y otra informacion recabada, es decir, las evidencias de sus procesos

que implica el ABP.

Ejemplo de lo que se espera en un portafolio
Tema: Ahorro Financiero:
e Incluye una entrevista a un asesor financiero.

e Incluye una busqueda de tasas de interés en linea.

llustracién 3

Resultado de consulta en la SBS.

O BANCA, SECUNOS ¥ A
Nastdh s o o

0 Sln’t!JNTlND(NCLA Costo y Rendimiento de Productos Financieros

Fale Mewramienta be permitiid o ifiar 1o preods de bos grred paties e 0ducton Tranchos v o g os de marsnta informad

La tnfavmacidn comtensds on eols aplcatvn r irferencisl pata mioemackon detaflads wivase tuntactane com s entod de wi siecods

L TR2A €3 e
-
o ————e
o d——

LA v

B 00°C Pare snleadn

Nota: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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Tema: Medios de pagos no presenciales
e Incluye un listado de los pro y contras entre el uso del dinero en efectivo y los
medios de pagos no presenciales.
e Incluye informacion de un caso de uso de medios de pagos no presenciales en
otros paises: M-Pesa, un tipo de pago por medio de monedero electronico, lo

compara con el sistema peruano BIM.

llustraciéon 4

M-Pesa sistema de pago de banca movil.

> C B safaricom.coke/perscnaliindexghp/m-pesa B 2 G
PERSOMAL  BUSINFSS  ABOUTUS INVESTORZELATIONS  FRAUD AWARENFSS  TFAMSA CONDTIONS FAQS  CAIFEIS ° (o}
=3 o 5
& Safaricom Voice Data M.PESA Fixed Internet Value Added Services Buy A Device

M-PESA is regulated by Central Bank of Kenya.

Short-Term PayBill

Fundraise for emergency medical bills,
funerols, weddings, education and

O

Credit & Savings

charity Graw your moaey and enjoy alfordable Get Rates
mobile lcans with reliable M-PESA
Reod more >
2 u aS f/Q\

Nota: Safaricom.

Conclusiones Aproximativas de la Modelacion

Durante el diagndéstico, se encontraron tres aspectos por mejorar. Por el lado de los
profesores, existe una debilidad en la guia en el proceso de indagacion, en el proceso de
autoevaluacion y en la autoevaluacion del estudiante; y, por el lado de los educandos, la falta

de un trabajo en equipo.
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Precisamente, la propuesta incluye el desarrollo de un taller de capacitacion en la
estrategia metodologica ABP dirigida a los pedagogos, que los lleve a la autorreflexion sobre
su proceso de ensefianza-aprendizaje, a la vision de la evaluacion como un proceso, en
especial para el caso del ABP que se centra en el estudiante.

Desde la perspectiva del estudiante, se aprecia que se le evalle no tanto por un trabajo
final o evaluacion sumativa, sino durante el proceso, es decir, una evaluacion formativa. A lo
que se agrega que los aspectos por evaluar no solo implican los nuevos conocimientos y
habilidades relacionados a los temas de educacion financieras, sino también que se agregue
aspectos como el trabajo en equipo, la problematizacién y la elaboracion de propuestas de
solucion, como la autorreflexion por medio de su propia evaluacion y la de sus pares.

De esta manera, los aprendizajes son logrados en un proceso bajo la guia del docente-
guia experto, quien encamina los procesos de problematizacion, la indagacion de fuentes
primarias y secundarias, asi como también en el trabajo grupal de discusion y confrontacién
de la informacion encontrada, a lo que se agrega el debate final con el resto de compafieros de

los otros grupos.

Validacion por Juicio de Expertos

La propuesta metodoldgica disefiada, que tiene como objetivo solucionar el problema
objeto de la investigacion, fue validada por tres expertos con una experiencia docente de
entre 20 y 25 afios en la docencia. Por ello, se envié a los docentes la introduccién, el marco
metodoldgico, la propuesta, las referencias y las validaciones de los instrumentos para su
andlisis.

De esta forma, de los especialistas que validaron la propuesta, dos de ellos tiene como

especialidad profesional la psicologia y uno la educacion secundaria. En los tres casos tienen
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como ocupacion la docencia. Por ultimo, de los tres catedraticos, dos cuentan con grado de

Doctor y uno con grado de Maestro.

Tabla 7

Especialistas que validaron la propuesta.

Nombre Grado académico Especialidad  Ocupacién Anfos de
profesional experiencia

Hernédn Enrique Rueda  Doctor en Ciencias Psicologia Docencia 20
Garcés de la Educacion Educacional
Sofia Gamarra Maestro en Educacion Area educativa 25
Mendoza Evaluacién y Secundaria en formacion

Acreditacion de la continua 'y

Calidad Educativa postgrado
Hernan Robles Mori Doctor Psicélogo Docencia 20

Nota: Elaboracién propia (2022).

Valoracion Interna y Externa por Criterio de Expertos

Para la valoracion interna y externa de la propuesta se enviaron a los tres docentes dos

fichas de evaluacion; en la primera se incluyé la ficha de valoracion interna y la ficha de
valoracién externa, que corresponden al tema y sus contenidos; y, en la segunda, se relaciona
a la forma en que se presenta la propuesta. Cada ficha cuenta con diez indicadores que deben
ser valorados en una escala de 1 a 5 puntos: deficiente (1 punto), bajo (2 puntos), regular (3
puntos), bien (4 puntos) y muy bien (5 puntos).

La suma del puntaje para cada criterio de cada ficha otorga un resultado en la escala
de valoracion. Es asi como los docentes pueden colocar un puntaje maximo de 50 puntos en
cada ficha, que tiene un total de 100, ademas, pueden brindar observaciones sobre los
aspectos positivos, negativos y sugerencias. EI promedio de ambas fichas le permite al
experto emitir opinion sobre la aplicabilidad de la propuesta, en la medida que le otorga un

puntaje en la escala de valoracion.
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Tabla 8

Escala de la valoracion.

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%)]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% — 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% — 100%]

Nota: Elaboracidn propia (2022).

Los resultados de la valoracién interna y externa otorgada por los tres catedraticos
proporcionaron sumatorias de valoracion entre 72 y 95, con una sumatoria total de 256 que se

detallan en la Tabla 6.

Tabla 9

Valoracion interna, valoracion externa y puntaje total.

N° Nombre Grado académico Especialidad Valoracion Valoracion Total
profesional  interna externa
1 Herndn Enrique  Doctor en Ciencias  Psicologia 44 45 89
Rueda Garces de la Educacion Educacional
2 Sofia Gamarra Maestro en Educacién 34 38 72
Mendoza Evaluacién y Secundaria

Acreditacion de la
Calidad Educativa

3 Hernan Robles  Doctor Psic6logo 46 49 95
Mori

Total 256

Nota: Fichas de valoracién de la propuesta. Elaboracion propia (2022).

El resultado de la valoracion total de 256 puntos, lo que indica un promedio de 85 % y
una valoracion como “muy bien”. Asi, de acuerdo a esta valoracion realizada por los tres
docentes expertos, se indica que la propuesta de un ABP para mejorar las competencias
financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacion superior en Salud de

Lima es aplicable.



Tabla 10

Resultado de la sumatoria de la valoracion real.

Sumatoria de la Promedio de Valoracién
valoracion total valoracion
256 85% Muy bien

Nota: Elaboracidn propia (2022).

90
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Conclusiones

Luego de concluida la investigacion, en la que se realizé la revision de las teorias, la
ejecucion del diagndstico, el trabajo de campo y la modelacion de la propuesta de estratégica
metodoldgica de ABP para mejorar las competencias financieras, cumpliendo con el objetivo

general y los especificos, se arribd a las siguientes conclusiones:

Primera
Se cumplié con el objetivo general de disefiar una estrategia metodologica del ABP
para mejorar las competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de

educacion superior en Salud de Lima.

Segunda

Se cumplié con la realizacion del diagnéstico del estado actual de las competencias
financieras de los estudiantes del tercer afio de un instituto de educacién superior en Salud de
Lima, encontrando que se tienen conocimientos basicos del ahorro y crédito, asi como no se
percibe el valor del ahorro previsional, prefiriendo la inversion en emprendimientos; ademas,
si bien se cuentan con destrezas para usar medios no presenciales de pago, algunos adn
prefieren el efectivo. Asimismo, con respecto al docente, se percibe una limitada guia del
docente en el proceso de indagacién y en la guia para la autoevaluacion y coevaluacion;
aunque, también se reconoce la falta de un trabajo grupal colaborativo por parte de los
discentes, que se suele justificar por sus cargas laborales. Asi, se cumplid con la primera tarea

cientifica.

Tercera
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Se llevo a cabo la sistematizacion de los fundamentos teoricos, practicos y
metodoldgicos de la propuesta de ABP, asi como con la codificacion y el proceso de

triangulacion, cumpliéndose con la segunda tarea cientifica.

Cuarta
El trabajo de campo brind6 el insumo para el desarrollo de la modelacién de una
estrategia del ABP considerando los fundamentos tedricos, practicos y metodologicos para

mejorar las competencias financieras, llegandose a cumplir la tercera tarea cientifica.

Quinta
La modelacion de la propuesta fue validada por medio de juicio de expertos, en la que

se obtuvo un valor muy alto, por lo tanto, se cumplid con la cuarta tarea cientifica.
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Recomendaciones

Primera

Continuar con el fortalecimiento de las competencias financieras de los estudiantes
por medio de la sensibilizacion a los docentes, directores y personal que elabora los planes
curriculares de la institucion de educacion superior en Salud, de tal manera que permita la
inclusién de propuestas educativas dirigidas a los estudiantes para que conozcan y
comprendan los productos y servicios del sistema financiero, para que cuenten con las
habilidades y destrezas para aplicar los conocimientos, la motivacion y la confianza para

tomar decisiones financieras que contribuyan con su bienestar y con un sentido ético.

Segunda

Aplicar la estrategia metodoldgica ABP, de tal manera que implique un mayor trabajo
colaborativo por parte de los estudiantes y, a la vez, critico en la busqueda de soluciones, asi
como también permita al docente fortalecer su papel como guia en el proceso de indagacién

de la busqueda de soluciones a los problemas planteados.

Tercera

Realizar mediciones periddicas de los resultados obtenidos con la propuesta
metodoldgica, respecto al conocimiento, habilidades, motivacion y précticas sobre los
productos y servicios financieros formales, lo que permitira reforzar en temas mas complejos

o de mayor interés a los estudiantes.
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Cuarta
Considerar propuestas educativas complementarias de educacion financiera de temas

mas complejos, como de acuerdo al perfil de los estudiantes.
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Anexo 3 Instrumentos de recolecciéon de datos

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA DOCENTES DEL CURSO DE
EMPRENDIMIENTO

DATOS GENERALES:
Nombre:

Materias que dicta:
Edad: Sexo: Femenino () Masculino () Fecha:

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los docentes sobre su vision sobre las habilidades
financieras que debe contar el estudiante para tomar decisiones, como su vision sobre la
estrategia de aprendizaje basado en problemas.

INSTRUCCIONES: Estimado docente, como parte de la investigacion de la tesis de mi

maestria, solicito su apoyo en la realizacion de esta entrevista. La informacion recabada es

anénima y solo se utilizara para fines académicos.

PREGUNTAS:

COMPETENCIAS FINANCIERAS

1. ¢Los/las estudiantes cuentan con las habilidades y destrezas para realizar célculos de
interés simple y compuesto? ;Por qué es importante contar con esta habilidad?

2. ¢(Como se debe instruir a los/las estudiantes en la elaboracién de presupuestos
considerando ahorros, necesidades, deudas y futuros proyectos? ¢Por qué es
importante dominar esta destreza?

3. ¢Qué debe tomar en cuenta los/las estudiante para tomar mejores decisiones
financieras con respecto al ahorro?

4. (Qué debe tomar en cuenta los/las estudiantes para tomar mejores decisiones

financieras con respecto a la adquisicion de un credito?



10.

11.
12.

ESTRATEGIA METODOLOGICA ABP

Respecto a la resolucion de problemas, ¢cuéles son las capacidades mas desarrolladas
por los/las estudiantes? ;Cudles les falta desarrollar?

¢Considera usted que los/las estudiantes comprenden su rol en el desarrollo de la
estrategia ABP? ;Por qué?

¢Como deben ser los casos reales o simulados que se presentan a los/las estudiantes
para definir un problema? ;Qué caracteristicas deben tener los problemas en el
enfoque de la estrategia metodologica ABP?

¢Considera usted que el trabajo colaborativo es necesario para la resolucion de
problemas? ;Qué estrategias utiliza para fomentar el trabajo colaborativo?

¢Como activa los saberes previos de los/las estudiantes durante la clase? ¢Esa
activacion como ayuda a la resolucion de problemas?

¢Cémo guia los/las estudiantes en la indagacién de la informacién para resolver el
problema?

¢ Qué aspectos del trabajo grupal desarrollado en la estrategia ABP evalta?

¢Cdémo guia la autoevaluacion de los/las estudiantes?



ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA ESPECIALISTAS DEL TEMA DE
EDUCACION FINANCIERA

DATOS GENERALES:
Nombre:

Materias que dicta:
Edad: Sexo: Femenino () Masculino ( ) Fecha:

OBJETIVO: Conocer la percepcion del especialista de educacion financiera sobre los
contenidos de temas de educacion financiera que debe conocer y comprender el estudiante,
como sus habilidades para aplicar dichos conocimientos que lo lleven a tomar decisiones
financieras de acuerdo a los contextos presentados.

INSTRUCCIONES: Estimado especialista, como parte de la investigacion de la tesis de mi

maestria, solicito su apoyo en la realizacion de esta entrevista. La informacion recabada es

anénima y solo se utilizara para fines académicos.

PREGUNTAS:

1. ¢Cuéles deben ser los contenidos sobre el ahorro financiero que debe conocer y
comprender los/las estudiantes?

2. ¢Qué deberian comprender los/las estudiantes sobre el ahorro previsional?

3. ¢Cuales deben ser los contenidos sobre el crédito formal que deben conocer y
comprender los/las estudiantes?

4. ¢Los/las estudiantes cuentan con las habilidades y destrezas para realizar calculos de
interés simple y compuesto? ;Por qué es importante contar con esta habilidad?

5. ¢Como se debe instruir a los/las estudiantes en la elaboracion de presupuestos
considerando ahorros, necesidades, deudas y futuros proyectos? ;Por qué es
importante dominar esta destreza?

6. ¢Qué tipo de operaciones digitales deberia poder manejar los/las estudiante? ¢Por
qué?

7. ¢Qué debe tomar en cuenta los/las estudiantes para mejorar la toma de decisiones

financieras con respecto al ahorro?



¢Qué debe tomar en cuenta los/las estudiantes para tomar mejores decisiones
financieras con respecto al ahorro previsional?
¢Qué debe tomar en cuenta los/las estudiantes para tomar mejores decisiones

financieras con respecto a la adquisicién de un crédito?



PRUEBA DE CONOCIMIENTO DE HABILIDADES FINANCIERAS PARA
ESTUDIANTES

DATOS GENERALES:

Carrera:

Beca: Si (Cual) No

Edad: Sexo: Femenino () Masculino () Fecha:

OBJETIVO: Conocer el nivel de desarrollo de las competencias financieras.
INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante, como parte de una investigacion que estamos realizando sobre las
competencias financieras para lo cual necesitamos tu colaboracion. Para ello te pedimos que
leas atentamente las siguientes preguntas y respondas como corresponda. La informacién

obtenida es confidencial y solo sera utilizada para fines académicos.

PREGUNTAS:
PERFIL
1) ¢Cuentas con una cuenta de ahorros?
a) Si b) No
2) ¢Tienes una tarjeta de débito?
b) Si b) No
3) Actualmente, ;tienes una deuda con una entidad financiera (Banco/financiera/caja
municipal o rural?
c) Si b) No
4) Actualmente, ¢;tienes una deuda con un familiar/amigo/prestamista?
d) Si b) No
5) Actualmente, ¢Solo estudias? ¢Estudias y trabajas medio tiempo o0 menos? ¢Estudias y
trabajas a tiempo completo?

a)  Solo estudias



b)  Estudias y trabajas a medio tiempo 0 menos

c) Estudias y trabajas a tiempo completo

COMPETENCIAS FINANCIERAS

6) Si tuvieras 1,000 soles, ¢En donde podrias ahorrarlos?

7)

8)

9)

a) En casa/en un grupo
b) En un banco/financiera
¢) En una caja municipal
d) En una cooperativa
e) Otro
Si un banco quiebra, el ahorrista:
a) Recupera el 100 % de su dinero. b) Solo recupera una parte. c¢) Pierde todo el dinero
Pensando en el futuro, ¢en donde se puede ahorrar para la jubilacion?
b) En casa/en un grupo
c) En una AFP
d)En la ONP
e) En un banco/financiera/caja municipal o rural
f) En una cooperativa
g) Otro
Si tienes un préstamo y dejaste de pagarlo por quince dias:
a) Pagas una mora.

b) No pagas una mora, porgue solo te cobran a partir de un mes de retraso.



10) Supon que tienes S/ 100 en una cuenta de ahorro y la tasa de interes por afio fue de 2%.
Después de 5 afios, ¢Cuanto cree que tendras en tu cuenta, si dejaste el dinero para
crecer??

a) Mas de S/102
b) exactamente S/102
c) menos de S/102

11) Imagina que la tasa de interés en tu cuenta de ahorro fue de 1% por afio y la inflacion
fue de 2% por afio. Después de un afio, ¢cuanto mas podras comprar con el dinero en tu
cuenta?*

a) Mas que hoy
b) Exactamente lo mismo
c) Menos que hoy
12) Suponiendo que ganas 1,200 soles mensuales y debes elaborar tu presupuesto para saber
si puedes 0 no comprar tu primer auto. ¢ Qué elemento/s no incluirias en tu presupuesto?
a) Tus ingresos mensuales por 1200 soles.
b) Tus gastos en celular, comida, pasajes.
c) Los servicios de tu casa (luz, agua) que pagan tus familiares.
d) La mensualidad del instituto (lo pagan tus familiares).
e) La meta de ahorro

13) Usted recibe el siguiente mensaje:®

Estimado ahorrista: Ha habido un error en el servidor del banco y se han perdido sus

datos de acceso a Internet. Como resultado, usted no tiene acceso al banco via internet.

3 Lusardi y Mitchel (2009) How Ordinary Consumers Make Complex Economic Decisions: Financial Literacy and Retirement Readiness,
National Bureau of Economic Research Working Paper 15350.

4 Lusardi y Mitchel (2009) How Ordinary Consumers Make Complex Economic Decisions: Financial Literacy and Retirement Readiness,
National Bureau of Economic Research Working Paper 15350.

5Agencia de la calidad de la educacion (2015) Ejemplos de preguntas de Alfabetizacién Financiera PISA 2015.



Mas importante aun, su cuenta ya no es segura. Por favor haga clic en el enlace que se
encuentra mas abajo y siga las instrucciones para reestablecer su acceso. Se le pedira
que proporcione sus datos bancarios de Internet.

https://banco.com
Usted debe:

a) Responder al mensaje de correo electronico: Si/no

b) Contactar con su banco para preguntar sobre el correo electrénico: Si/no
c) Si el enlace es el mismo que el de su banco, debe hacer clic en el enlace y seguir las
instrucciones: Si/no

14)Un amigo te debe 500 soles, te quiere devolver por medio de un aplicativo
Yape/Lukita/Plin o transferencia.
a) Le dices que no tienes ese sistema 0 no te gusta, que prefieres efectivo.
b) Le pides que te transfiera el dinero a tu cuenta de ahorros.
c) Bajas el aplicativo y le pides a tu amigo que te pague la deuda.
15) Suponiendo que cuentas con ahorros en una AFP y comienzas a trabajar como
independiente. ¢Seguirias aportando mensualmente o lo retirarias?
e) Seguiria aportando
f) Prefiero retirar el dinero
16) (Si responde “Prefiero retirar el dinero”) ;Cual seria el motivo principal para retirarlo?
g) Piensas usar el dinero para pagar deudas.
h) Piensas usar el dinero para un negocio.
i) Prefieres colocar el dinero en una entidad financiera (Banco/financiera, caja
municipal/caja rural)
j) Prefieres tener tu dinero en casa.

k) Otro



https://banco.com/

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES

DATOS GENERALES:

Carrera:

Beca: Si (Cual) No

Edad: Sexo: Femenino () Masculino () Fecha:

OBJETIVO: Conocer el nivel de conocimientos, habilidades y toma de decisiones sobre
competencias financieras, como su vision del trabajo grupal y solucion de problemas.
INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, como parte de la investigacion de la tesis de mi
maestria, solicito tu apoyo en la realizacion de esta entrevista. La informacidn recabada es

anonima y solo se utilizara para fines académicos.

PREGUNTAS:

COMPETENCIA FINANCIERA

1) ¢Cudles son los beneficios y los riesgos de ahorrar en las entidades financieras? ¢Y
del ahorro en casa o0 en grupos?

2) ¢Cuales son los beneficios y los riesgos del ahorrar en una AFP o en la ONP para la
jubilacion?

3) ¢Contar con un presupuesto ayuda a ahorrar? ¢ Por qué?

4) ¢En donde se puede adquirir un crédito?

5) ¢Cuales son los beneficios y riesgos de adquirir un crédito en entidades financieras en
comparacion con prestamistas/familiares/amigos?

6) Un amigo te debe 500 soles, te quiere devolver por medio de Yape/Lukita/Plin o
transferencia. ¢Qué le responderias? ¢por qué?

7) Si recibieras 10,000 soles por parte de un familiar y decides ahorrarlos. ¢Donde lo

ahorrarias? ¢Por qué?



8) Suponiendo que decidiste comprar un auto, pero no cuentas con todo el efectivo y

quieres sacarlo a crédito. ¢En queé lugares buscarias un crédito? ;Por qué?

ESTRATEGIA METODOLOGICA ABP

9) ¢Como te organizas para trabajar en equipo en la solucién de un problema?

10) En un trabajo grupal, ¢Cuales son los pasos que sigues en el proceso de solucién de
un problema?

11) ,Como presentas el proyecto de solucién al problema?

12) ¢El/la docente presenta casos reales o simulados a partir de los cuales puedes definir
un problema?

13) ¢ Cémo te motiva el docente a trabajar de manera colaborativa?

14)En un trabajo grupal, ¢El/la docente te sugiere que relaciones el problema con otros
casos que ya conoces?

15)En un trabajo grupal ¢(Como te organizas en la busqueda de la informacion para
resolver un problema? ;Como te asiste el/la docente en esa tarea?

16) En un trabajo grupal ;Qué aspectos te evalla el/la docente?

17)En un trabajo grupal ;Como evallas tu trabajo? (Cémo evallas el trabajo de tus

comparieros/as?



Anexo 4 Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por expertos

~ PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

CARTA DE PRESENTACION

La Molina, 13 de agosto 2021

Sefior/a:

Presente:

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialista

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que, como parte del
desarrollo de la tesis del Programa Académico de Maestria en Educacién con mencién en
Docencia en Educacion Superior, estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada
“Estrategia metodoldgica de aprendizaje basado en problemas (ABP) para mejorar las
competencias financieras de los estudiantes del tercer afio de estudios de un instituto de
educacion superior privado de Lima.” Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de
una matriz de categorizacion, construccion del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion

de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que me
permito solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted, no
sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;

Nombre de tesista: Ginebra Beatriz Gonzélez Cueva

PD. Se adjunta:

e Matriz metodologica y matriz de categorizacion
e [nstrumentos de recoleccion de la informacion
e Ficha de validacion de instrumento



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A
DOCENTES DEL CURSO DE EMPRENDIMIENTO
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‘ 1
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caleulos de mterss simple v compuesto? ;Por qué es importante contar
con esta habilidad?

X

X

:Como se debe mstrur al estudiants en la elaboracion de presupuestos
considerando ahorros, necesidades, deudas y futuros proyectos? (Por
qué es mportante domunar esta destreza’

:Que debe tomar en cuenta ol estodiante para mejorar la toma de
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Respecto a la resolucion de problemas, ;cuales son las capacidades
mas desarrolladas por los estudiantes? ; Cuales les falta desarrollar?

(Conaidera usted que los estudiantes comprenden su rol en el
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Como guiz la autosvaluacion de los estudiantes?
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A
DOCENTES ESPECIALISTAS EN EDUCACION FINANCIERA
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W Formulacion dal tam Parhnlunﬂa hehl.;aﬁu nu-;:::::l Obcarvanlonss Sugeranolag
8 | Ho | 3| Heo 2l | He

i Cuales deben zar los contenidos sobre &l horro financiero que
deba conocer v comprander los estudizntas’

i \Jue dabenan comprender los esmdiantes sobre &l ahamo
previzional?

;Cugles deben sar los contenidos sobre &l credito formal que deben
conocer v comprender los estudiantes?

;El estudiante coenta con las habilidades v destrezas para reglizar
calculos de interas simpla v compuesta? ;Par qué es mportats
contar con esta habilidad?

;Como e debe instruir 2] estudiante en la elaboracion da
presupuestos consideranda ahomos, necesidades, deudas v futuros
provectos? ; Por qué s importznte dominar esta destraza’

;\Jue tipo de operaciones digitales debena poder mangjar el
estudiante? ;Por que?

;e debe tomar en coenta el estudiante para mejorar 12 toma da
decizione: finzncieras con respecto 2l ahomo?

i Qe dzhe tomar en coenta el estdiante para tomar majores
deciziones financieras con respecto 2l ahomo previzional?

i\Jue dabe tomar en cuenta el esmdiante para tomar majores
decizione: financieras con respecto 2 I3 adquizicidn da un cradito?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Obsarvacionss (praclzar 2| hay suficlencla): Precisa suliciencia

Opinldn ds aplicabilided:  Aplicabla [ X1 aplicable deapuds de corranlr [ 1 Moapllicabls [ 1
Hombres y Apeficos | Manscl Jos=fra Sammemo | CRICE B iR
Avzrado
Cirecoan domiciana | Awenca Surco [, 496, Telefona | Calular | SREes e
Santiago de Suo
Ttuko profesanal ! Frofesor &n [nformetce _
Especialidad i
{3200 Azoemic Locior 2n Educznon
Metoodloga/ temeten | Imvestpmacn Educatia Lugary bacha THTRAL
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W Formulackin dal lfam

I'srimencu

Ialevanzia

wanmircch
n etk

Dtmanri mcione

T ST

H

Ho [ 5

H

1| ;Cueales deben ser los conteridos sohre el ahoro fisanciero gue
debe comacer v comprender os/las estodizntes’

X

A

X

2|, Cae dehenzs comprander loalas estadiantes sohre &l dhomo
previzional?

coupcar y compeendsr loslas sxtudiantes?

| ;Cuales deben ser Ins contenidos sobre &l credito formal que deben

4| ;Los'laz estudiantes cusntan con [2s habilidades v destreras para
realizar calculos d inters: simple v compuesta? ; Par que e
importante contar con esta habilidad?

o | ;Como ze dehe mstruir 2 Jos Jas estodimtes en [z elzhoracion de

prarvactos” ;Por gue &s importante dominar esta destreza’

prestpuestos cosiderando shorros, necesidades, deudas v futuras

extudiamtes” ; Por gue!

0 | ;Que tipo de operaciones digitales deberian poder manejar Loz las

de devisiones fmanciras con respecto al aboma?

" | ;Goe deben tomar en cueeta loalas estodiantes para mejorar L2 toma

decisiones fnanciaras con respacto 2l abomo previsional”

B ;Que deben tomar en cusnta Joalas estodiantes para tomar mejares

=

2Gue deben tomar en cuenta loalas estadiante para tomar mejoras
decisiones fnancieras con respacts 11 adguisicion de wn cradita?

OPIHION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
(Obasrvacdonas (praclaar al nay sullciancla): Se observa suficenci

Opinicn de apicabilidad:  Aplicable [ X]

Aplicabls deapuss ds comapir[ ]

No apllcabis | |
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A

ESTUDIANTES
e e e e s
Formulacién del item ' : a .
Si [No|Si] No| S | No
p (Cuiles son los bemeficios y nesgos de ahorrar en esas entidades | A ~x X
financieras” ;Y del ahorro en casa o en grupos?
2 ;Cuiles son los beneficios ¥ nesgos del aborrar em una AFP o en | X A X
la ONP para la jubilacion?
3 | ;Countar con un presupuesto ayuda a ahorrar? ;Por que? X x X
4 | (En donde se puede adquinir un crédito? x X X
(Cuales son los beneficios y niesgos de adquinr un crédito en | X X x
5 | entidades financieras @ comparacion con
prestamistas familiares amigos?
Un amuigo te debe 500 soles, te quiere devolver por medio de [ A A A
6 | Yapelukuta Bl o tramsferencia. ;Qué le responderias? jpor
que?
y Si rectbieras 10,000 soles por parte de un famibar y decides | X x A
aborrarlos. ;Donde lo ahorranas? ;Por que?
Suponiendo que decidiste comprar un auto, pero no cuentas con | A X X
8 |todo el efectivo ¥ quieres sacarlo a crédito. ;En que lugares
buscarias un crédito? ;Por que”
s (Cémo te organizas para trabajar en equipo en la solucién de un | A X X
problema?
En un trabajo grupal, ;Cuiles son los pasos que sizues en of | X x x
10 2 o
proceso de solucion de un problema’?
11 | (Cémo presentas el proyecto de solucién al problema? X x
12 (El docente presenta casos reales o simulados a partir de Jos [ X X X
cuales puedes defimr un problema’
13 | ;Como te motiva el docents a trabajar de manera colaborativa? | X X x
12 En un trabajo grupal, ;Fl docents ts sugiere que relaciones el | % X £
problama con ofros casos que ya conoces?
En un trabajo grupal ;Cémo te organizas en la busqueda de la | % X £
15 | mformacion para rezolver un problema? ;Comoe te asiste ol
docente en eza tarea’
16 | Enun trabajo gropal ;Qué zspectos te evaliz el docente? X X
7 En un trabaje grupal ; Céme evalias tu trabajo? ; Como evalias &l [ % X X
trabaje de tus compatieros?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones {precisar si hay suficiencia): ... Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Fomizres y Apellides Fatricia Marina Ugart= Alfaro DRTEL IR
Direcoion domiciliang Callz Sanfa [zabel 909 San Diszo Telehono F Calular TIETE05T
Titulo profesional Licenciada en Educacién. Ezpecialidad Lenzguaje v
Especialidad Literatura Finmz
Grada Acadamizo Doctora en Educacion
Tetodologo/ tematico Metodsloso Luger yfecha Lirma, 20 de agosto de 127

1Parfinancia: EI item comespands &l conceptn fedrica frmulada.
“Rglgvancia: £ flm &5 aw0xada para repesentar l components  dmansiin especifca o constucty
*Claridat: Se amiands S 0fCuited Aiguna & enunciaco del item, 3 ConcED, eXactD ¥ drec
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Formulacidn del een

(Cuiles son los beneficios y riesgos de ahorrar en esas entidades | ~
financieras? ; Y del ahorro en casa o en grupos?

3
P
s

¢Cuales son los beneficios y nesgos del ahorrar em una AFPoen | ~
la ONP para la jubilacion?

2 Contar con un presupuesto ayuda a ahosrar? ;Por qué?

3
4 | (Endénde se puede adquinr un crédito?

¢Cuales son los beneficios y nesgos de adquinr un credito e | ~

8 | entidades financieras en comparacidn

prestamistas familisres 'amigos?

con

ué?

Un amigo te debe 500 soles, te quiere devolver por medio de | —
¢ | YapelukitaPlin o tramsferencia. (Qué le responderias? ;por

Si recibieras 10,000 soles por parte de un famuliar y decides | ~
aborrarios. ) Donde lo ahorrarias? ;Por qué?

Suponiendo que decidiste comprar un auto, pero no cuentas con | ~
8 |todo el efectivo v quisres sacarlo s crédito. (En qué lugares
buscarias un crédite? ;Por qué?

prodlema’

(Cémo te organizas para trabyjar en equipo en ia solucién dewn | ~

10

En un trabajo grupal, ;Cuiles son los pasos que sigues en el | ~
proceso de solucion de un problema?

(Camo presentas el proyecto de solucion al problema?

12

(El docente presenta casos reales o simulados a partir de los | ~
cuales puedes definir un problema?

13 | (Como te motiva ¢l docente a trabajar de manera colaborativa? | ~

14

En un trabajo grupal, (El docente te sugiere que relaciones el | ~
problema con otros casos que ya conoces?

Ean un trabajo grupal ;Como te orgamzas en la busqueda de la | =~
15 | mformacién para resolver un problema? ;Cémo te asiste el
docente en esa tarea?

16 | En un trabajo grupal ;Qué aspectos te evalia el docente? -

7

En un trabajo grupal ; Como evaluas tu trabajo? ;Como evaliasel | ~
trabajo de tus compaieros”?

CFINICH DE APLICABILIDAD DE L& ENTREVI 3TA:

Obaarvanlomes (precicar cf hay cuficlanolalc Freo sa sufckenca

Opinion ds splicabildad: aplicabls [ 2]

Aplicabls decpude e coereglr [ ]

Mo apbcabis [ ]

Momizrms y Apsliicoa
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[-= 5 T
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= ’ T

FiwicdSkegel mmibos
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o Formulaoion ael tam | h
et T
JLuzles som los DameDiCios ¥ JoS M23Z0s G2 2hOmAr en esa
| eotidades Snancieras? .Y del shotro em cass 0 en grupes? X X
LCURIES 100 101 DEDESCION ¥ 108 1185503 Gkl SbOmTesr &= Und AFF 0
2 | enl2 ONP para Iz jubilacién? a -
s | (Lomtar Cou un presupuestd Iyuda 2 anomar (Por quel X \
« | S50 GOO3R 58 PORSE SIQENIE WD CTOGR0 | x x
CCUZlEs 506 10 Denshicios v 1esz0s d2 2dquiry un redno ea
¢ | embdades financieras L compenciom  com X X
prestazistay familiares 2nigos’
U 2mig0 18 Jebe SU0 S0lex, té Qutte CRTONe pot med0 ok
s | YepeLykitaRlin ¢ temsferencia  Que le respondenas? ;por X X
que?
T3 Tecioweras 10,000 S0l por pame of ub femunar v Qecioe
7| shorrarios. ;Donde Jo shoerarias” ;Per qué? X X
SUpomenco que Cacxdiste COMpIar um Juto, PEr0 DO Quentas com
s |todo el dinero v quieres sacarlo 2 credito. .En que lugares X X
buscanas un credite? | Per que?
LMo 1# OfEANIZA: pora UADRJAl &0 eQUIpO eF 12 soacion o2 =
" | problema? X X
EG = 0a0a)0 prupel (CURIer 100 103 Pasos que nugoes en &
'0 | oroceso d2 solucios de um problenss” » »
= 2 Como prasentas el proyecto Ge soncon al problama™ X X
LETTS GoCerte [resecis Ca50s THAIEl O MISUISA0S & partir o 100
*2 | cunles poedes definir un problensa? % X
Lm0 1= motva o] I8 cocents 2 TRbyar e mane
) Iaboratisa? X X
5] P e sugiere qui
* | problema con otros 2205 que ya cozoces? = X
£n un matye grupal (Como te orgamzas en Ia tusquada c2 a
1 | informecion para resolver un problema? ;Como te asiste ella X X
docents en e3a tavex?
1¢ | £nunmabyo Srupal ;08 aspactos 12 avalua &l 2 cocente” X N
En i teog)o grupal , Lome evaiuas i wakyo’  Come evalus o
"7 | rabajo de ts competeronas A A
OPIMNION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Obeervaolonss (proalisar el hay sufledsnola): Se eslablece sufckenoa
QOpinlén de aplicsbilldad: Aplloable [ 3], Aplicabla decpuds de oormaglir [ ] Mo aplioabds [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO TOMADO A
ESTUDIANTES (PRUEBA DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)

Prueba de conocimientos

W Formukaclon ded tem Pertinenc Falovanca ';I'::'I'::'.':'I;- [T Suzmrecas
u Ko 5 LT -] Ko
1 ;C‘uenm_ Con una cuepta de zhorros? X X X
o) E b} No
5 :Tiames una tarjeta da debita? X X X
2) 51 ) Mo
Arfualments, ;tienes ma deuda con uma eptidad financiera | X X X
3 | (Banco/finemciera/caja municipal o rural?
251 by Mo
4 Artualments, jHeme: una dewda con un familiaramigo prestamiza’? | X X X
a) 31 bNo
Actualmente, ;Solo estodias? ;Esudiaz v rabajas medio tempo o | X X X
menosT ;Estudias v rabajas a tismpe completo?
3 | 2} Solo esradias

b Estudizs v trabajas a meadie iempo o meno:
) Estudizs v rabajas a tiempo completo

i fuvteras 1,000 soles, ;En donds podnas ahomarlo:? X X X
2) En caza’enim gnipo

b) Enun banco/financiera
<) Enuna caja municipal
d) Enuna cooperativa

gy Cira

Ziun banco guiskra, el ahorrista: X X X
) Becupera al 100 % de 2u dinero
1) Solo recupera una parte

< Pierde todo &l dinero

Penzando en 2] firtare, ; en donde se pusde ahorrar para la jubilacion? | X X X
2} Epcasa'enun Eropa

bl Enuma AFP

3 | ¢} Enla ONP

En un banco/financiera caja municipal o mural
En uma cooperativa

Oitro

L= AN

Zi tiemes um prestamao v dejaste d2 pazgarle por quincs dias: X X X
2} Pagasma mor2.
b1 Mo paEas uma mora, porgue 2olo te cobran a partir de un mes de

retrasp.

P mm mamm St memmm 00 1P e o menmmim Jo ol mme e V= dmmm dw Gemkmman | 0 o ar

Supon que Genes 5 107 en una cuesta de ahorro v Tn t2e2 de mmberes [ X A X
por 280 fie dz 2% Despuss de 5 2oz, ;Cuarto cres gos tendras en
e cuenta =i dejaste el direro para orecer?

0] o) Mas d= 5102

) Exactamente 5102

) Mlences de 5002

Tmapma que [a t2za de interes en fu co=nta d= ahoe fos de I5 par [ X A X
28 v |2 infizcion fos da 2% por 2o, Desposs da wm atio, ; costo mas
podeas cosprar con el divero en fu cuenta’

2) Mz que hoy

) Exactaments lo nismao

i} Dlenos que oy

i




Supontando que zanaz TI00 soles mensuales v debes elaborr t
presupuesto parz saber 5 pusdas o no congrRr fu primer amto. ;Que
elamentos 0o moluimas en o presuposste

2} Tn: meresos mensualss por 1200 zolas.

) Tn: gastos en celolar, comdda, pesajes.

¢} Loz servicios da twcaza (hoz, azua) que pagan s favdliares

d) Lz menamlidad dal instiueo (1o pagan b Sendiares).

g} Lameta de ahotro.

[

Tsted recibe 2] sizwlenie mensas:
Entiwady aferristy Ha habige weerror en ol servigder gl bapicg
5 i el s dires de accest o Jntermet. Coma resnods,
Leted e tieme aecess ol havco via ditermet M importe miv,
S CETINR 1T o €5 Segure. Par freor Raga clic &m el anlace gus
e emuenra md abgie ¥ Mg M forruwciokes para
reestabiscer fu acceso. S8 le pedird que proparciong Uy duEos
homcariios g Juterrer bitps:\banco.com
Usted dabe:
2} Fespomder 2l menzaje de corre electrordca:
5 )
) Cortactar co suberco para pregumtar sebee 2 cosreo elactronico:
5 )
¢} Giel enlace s: el mismo que el de s banoo, debe hacer clic en sl
enlace y sezuir las instniccionss
kA ]

T amiza t2 debe 300 2olzs, te guiere devohrer por madio de m

aplicatve YapeLpksaPlin o ransferencia

2} Le dices que bo tienss ese slstema o no fe gusia que prefers:
v,

b Lapides que te fransfiera el direro 2 tu cuenta dz zhorroz.

) Bajas el aplicative y le pides a tu amizo que te pague [ deuda

Suponiendn gue cuentzs con 2homo: en wa AFF ¥ comierms a
iTabajar como mdependiente. ; Segainas aportando mensalmente o
]nreti:arias‘:“

3) Eeguina aportando

&) Prefero retmar el dinero

TL responde | Drehemo [RURAr & GOMETD ) Lnal sEma el motwo

principal para retirarlo?

2} Piersas ymar el direro pam pagar dendss.

b Piersas ymar el direro pam un negocia.

c} Prefieres colocar el dinero e we enfidsd franciem
(Bzmco/ firenciers, caja numicipal ‘w2 noal)

d) Prefieres tener tu direro en caza.

g} Cro

OPIMION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Obcarvanlonas iprecicar ol hay sufiolenola: Haiy Gl

Opinilan @e aplicenllidad: Apliosbis [ X ] Aplinabls decpuds da sorregir [ 1

Mo zpliosbis [ ]
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Formulacién del item

Fertinencia

fuelevancia®

Observaclones

Sugerencias

&

Ko

5 Ko

;Cuentas con una cuenta de ahorros?

a} 51 b) No

—

;Tienes una tarjeta de débito?
a) 5i b) No

Actualmente, ;tienes una dewda con wuna entidad financiera
(Banco/financiera/caja municipal o rural?
a) 8i b) No

Actualmente, ;tienes una deuda con un familiar/amigo/prestamista?
a) 851 b)No

W

Actualmente, ;Solo estudias? ;Estudias v trabajas medio tiempo o
menos? jEstudias v trabajas a iempo completo?

a) Solo estudiaz

b) Estudias v trabajas a medio tismpo o menos

c) Estudias v trabajas 2 tiempo completo

51 tuvieras 1,000 soles, ;En donde podrias ahormrarlos?
2) En casa’enun grupo

b) Enun banco/financiera

¢) Enuna caja municipal’

d) En una cooperativa

e) Otro

51 un banco quiebra, el ahorrista:
2) Recupera el 100 % de su dinero
b) Solo recupera una parte

c) Pierde todo el dinero

Pensando en el futuro, jen donde se puede zhorrar para la jubilacion?
2) Encasa’enun grupo

b) Enuna AFP

c¢) Enla ONP

d) Enun banco/fimanciera’caja municipal o rural

e) Enuna cooperativa

f) Ot

51 tienes un préstamo v dejaste de pagarle por quince dias:

3) Pagas una mora.

k) No pagas una mora, porgue solo te cobran 2 partir de un mes de
Tetraso.

Supon que tienes 5/ 100 en una cuenta de ahorro v la tasa de interés
por afio fue de 2%. Después de 5 afios, ;Cudnto cree que tendrds en
tu cuenta, i dejaste el dinero para crecer?

a) Mis de 5/102

b) Exactamente 5/102

c) Menos de 5/102

Imagina que la tasa de interés en fu cuenta de ahorre fue de 1% por
2fio v la inflacion fue de 2% por afio. Después de un afio, ;cudnto més
podrds comprar con el dinero en tu cuenta?

a) Mas que hoy

) Exactamente lo mismo

c) Menos que hoy




Suponiendo gue ganas 1,200 soles mensuales v debes elaborar tu| = - -
presupuesto para saber si puedes o no comprar tu primer auto. ;Qué
elemento’s no incluirias en tu presupuesto?
a) Tus mgresos mensuales por 1200 soles.
12| b) Tus gastos en celular, comida, pasajes.
¢) Los servicios de tu casa (luz, agua) que pagan tus familiares.
d) Lamensualidad del mstituto (lo pagan tus familiares).
e) Lameta de ahorro.
Usted recibe el siguiente mensaja: - - =
Estimado ahorrista: Ha habido un error en el servidor del banco
¥ se han perdide sus datos de acceso a Internet. Como resufiado,
usted no tiene acceso al bance via imternet. Meds importante aun,
FU CuEnta Va no &5 segura Por favor haga clic en el enlace que
se encuenira mas abgjo y siga las instrucciones para
resstablecer su acceso. Se le pedird que proporcions sus datos
bamcarios de Internet.
0 https:/banco.com
Usted debe:
a) Responder al mensaje de correo electrdnico:
8i no
b) Contactar con su banco para preguntar sobre el comreo electronico:
8i no
c) Siel enlace es el mismo que el de su banco, debe hacer clic en el
enlace v seguir las instrucciones
8i no
Un amige te debe 500 seles, te quiere devolver por medio de un| < - -
apheativo Yape/Lukita Plin o transferencia.
a) Le dices que no tienes ese sistema o no te gusta, que prefieres
i efectivo.
b) Le pides que te transfiera el dinero a tu cuenta de ahorros.
c) Bajas el aplicative y le pides a tu amige que te pague la deuda.
Suponiendo que cuentas con zhorros en una AFP v comienzas a| < - -
trabajar como independiente. ;Seguirias aportando mensualmente o
15 | lo retirarias?
a) Seguiria aportando
b) Prefiero retirar el dinere
(51 responde “Prefiero retwrar el dinero™) ;Cual seria el motive | = = =
principal para retirarlo?
a)  Piensas usar el dinero para pagar deudas.
b} Piensas usar el dinero para un negocio.
16| ) Prefieres colocar el dimero en uma entidad financiera
(Banco/financiera, cajz municipal/caja rural)
d) Prefieres tener tu dinero en casa.
e) Otro
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Formulacitn dal item

Pertinenca

Felevincir

COnNSIrUCERs
gramatical®

BEMVECIDNES

Tugerencias

L Ho

Cuentas con una cuenta dz ahorres?

2 S b} Na

;Tienss una tarjeta de débita”
a) 8i b) Ne

Actnalments, ;tienes una denda con wna entidad financiera
(Banco/financiera’caja municipal o rural?

) & b Mo

Actualments, ;Hienes una deuda con un familiar/amigo/prestamista”
a) 81 BHe

Actualments, ;5olo estudias? ;Estudias y trabajas medio tiempe o
menes? ;Estudizs v trabajas a ttempo complata?

a) Solo estudias

b) Estudias v trabajas a madio tlempo o manos

o) Estudias v trabajas a tiempo completo

81 tuvisras 1,000 sales, ;En dénds podrias ahorrarlos?
a) En caza'en wn grupo

b} Enun banco/financiera

<) Enuna caja municipal’

d) Enuna cooperativa

2] Oiro

31 un baneo quishra, =l ahomista:
a) Recupearz el 100 % dz su dinera
b) Sole recupera uma parte

2) Pierde todo el dinars

Penzando en el futuro, ;en donde se puede ahorrar para la jubilacion?
a) Encaza'enun grupo

b} Enuna AFP

¢) Enla ONP

d) Enun banco/financiera'caja municipal o rural

2) Enunacooparativa

fi Otro

51 tienes un préstamoe ¥ dejasts de pagarlo por quince dias:

a) Pagas unamora.

b) Mo pagas una morz, porque solo te cobran a partir de un mes de
retrazo.

Supén que tenes 5/ 100 en una cuenta de zhorro v 1z taza de mterés
per zfio fue de 2% Después de 5 afies, ;Cuanto eree que tendrds en
tu cuenta, =1 dzjasts el dmero para crecer?

a) Mas de 87102

b) Exactamente 3/102

) Menos d= 3/102

Imazina que la tasa de interds en tu cuenta de ahorro fue de 1% por
atic y la inflacién fus d= 2% per afio. Después de un afic, ;cusnto mas
podrds comprar con =l diners an tu cusnta?

a) Mais que hoy

b) Exactamente lo mizmo

¢} Menos que hov




Suponiendo que ganzs 1200 soles mensnzles v dabez elaborar tu
presupussto para saber =i puedes o no comprar fu primer auto. ;Jué
elementa’s ne incluirias en tu prasupuesto?
a) Tus ingresos mensuales por 1200 soles.
b) Tus gastos en celular, comida, pazajes.
12 | ¢) Los zervicios de tu casa (luz, aguz) que pagan tus familiares, X X X
d) La mensuzalidad dal instituto (lo pagan tus familiaras).
2] Lameta de aharro.
Usted recibe al siguiente mensaje:
Estimads ahorrista: Ha habido un ervor en el servidor del banco
¥ 5 hawn pevdido sus dator de acceso a Internet. Como rezultads,
wsted no tiens acceso al banco via internet. Mas importante atin,
su cusnta ya ne ex segura. Por favor haga clic en el enlacs que
se emcusnira mds abgie 1 siga las instruccionss para
reestablecer su acceso. Se ls padivd que proporcions sus datos
bancarior ds Internet.
httpe:banco.com
Tl Usted debe: * * *
a) Eezponder al mensaje dz corrzo elactrénico:
51 no
b} Contactar con su banco para preguntar zobre el correo electronico:
Si no
c) 5iel enlace es el mismo que 2l da su banco, debe hacer clic en el
enlars ¥ seguir las msfruceiones
51 no
Un amizo ta deba 300 zoles, t2 quisre devolver por medie de un
aplicatrve YVape Takita Plin, o transfarencia.
a) Le dices qus no fienes ese sistema o ne te gusta, que prefierss
14 efactivo.
b) Le pides que te transfiara el dinarc a tu cuenta de ahorres.
<] Bajas el aplicativo ¥ le pides a tu amigo qus t= pague la denda.
Supeoniende que cuentas con zhorros en una AFP v comienzas a
trabajar come imdependients. ; 3eguirias aportande mensualmenta o
15 | lo retirarias? W b4 W
a) Seguiriz aportando
b)) Prefizro retirar ] dinero
(51 responde “Prefiero ratirar sl dinero™) ;Cual zeria el motivo
principal para retirarlo?
a) Piensas usar el dinero para pagar deudas.
b}  Pienszas usar el dinero para un negocio.
16| ¢} Prefleres colocar 2l dinero en uma entidad financiera| X X X
(Banco/financiera, caja mumicipal'cajz rural)
d) Prefisres tener tu dinero en casa.
g} Oto
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Anexo 5 Validacion metodologica de la modelacion

Carta

Estimado profesor/a:

Le solicitamos su amable disposicion para colaborar en el proceso de validacion
metodoldgica de modelacion de la propuesta en la investigacion aplicada educacional cuyo
titulo es:

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS PARA MEJORAR LAS

COMPETENCIAS FINANCIERAS DE LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE
UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR EN SALUD DE LIMA

presentada en la Maestria en Educacién con Mencion en Docencia en Educacién Superior
de la EPG de la Universidad San Ignacio de Loyola. Le informo que el asesor, magister
Hernan Gerardo FLORES VALDIVIEZO, revisé y aprobé la modelacion propuesta.
Por esta razon, se adjuntan las fichas de valoracion interna y externa con los items para que
usted nos pueda manifestar sus apreciaciones en cada una de ellas.
Adjunto los siguientes documentos:

- Introduccion. Marco metodoldgico

- Propuesta.

- Referencias
Agradecemos sus importantes aportes para este proceso de culminacion de investigacion

cientifica.

Saludos cordiales,

Nombre y apellidos: Ginebra Beatriz Gonzéalez Cueva

Fecha: 27/03/2022



Ficha de validacion de la propuesta metodolagica

Rates genpcrales:

Apellidos y nombres de especialista: HERNAN ENRIQUE RUEDA GARCES
Grado de estudios alcanzado: Doctor

Resultado cientifico en valoracién: APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS
PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS FINANCIERAS DE LOS
ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE UN INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR EN SALUD DE LIMA

Autor del resultado cientifico: GINEBRA BEATRIZ GONZALEZ CUEVA

Aspectos a observar:

Validacion interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracion

Positivos | Negativos | Sugerencia
s

1]2]13/14

< |

Factbiidad de apicacidn del resultado que se
presanta.

Claridad de |a propuesta para sar aplcado por otros

|

Posbildad de la propuesta de  extensicn a olros
contexios semejanies

|

Correspondencia con las necesidades sociales e
indvidusles acluales

| KX

Congruencia entre o resultado propuesio y el
objetivo fijado,

Novedad en &l uso de conceplos y procedimientos de
la propuesta.

|

La modeladén conliene propdsitos basados en los
lundamenios educalivos, curriculares y pedagogicos,
delafiado, precso y electivo

|

La propussta esth contextualizada a fa reafidad en
estudo

|>

Presenta objefvos claros, coherenles y posibles de X
alcanzar

Conliens un plan de accitn de lo general a lo X
particular




Ficha de validacion externa (forma)

Indicadores Escalade | Aspectos
valoracién |
Positivos | Negativos | Sugerencia
2[3]a]s %
Es formulado con lenguaje X
Claridad
apropiado
Esta esado en conductas X
Objetividad e .o 2
Adecuado o avance de la X
AL, cienca pedagdgica
Organizacion Existe una organzacion ligca X
Comprende los aspectos de X
Saficlancis cantidad y calidad
Adecuado para valkarar los X
Intencionalidad aspectos de las ca .
Basado en aspecios ledricos X
Consistentia cientificos de la educacion
Entre o propdsito, disasfio y la X
Coherencia implementacion de |2
propuesta
La estaiegia responde al X
Matdolgs proposito de la investigacion
[-%]
Es Otil y adecuado para ka X
Pertinencia nvestig

Opinian de aplicabilidad.

Resultados

Promedio de valoracion =

Valoracidn (urernag » saloraoidn externa

2
<

Resultado de valoracion: 44




Escala de valoracion

Escaia Rango frecuencia Rango porcentse
Deficienis [ie-17] [20% - 35%]
Bajo [18 .- 25) [36% - 51%]
Regular {26 - 33} {52% - 87%)
Bien i3 -41) [B8% - 83%)
Muy bien {42 . 50] [B4% - 100%)]

Opinion de aplicabilidad:

a) Deficiente{ ) b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien( ) Muy bien( X )
Nombres y HERNAN ENRIQUE RUEDA GARCES | cen® 003350930
Apellidos
Direccién LIMA - PERU Teléfono / 035000542
domiciliaria Celular
Titulo profesional /| LICENCIADO EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL
Especialidad
Grado Académico | DOCTOR EN CIENCIAS D ELA EDUCACION
Ocupacion y afo de | DOCENTE UNIVERSITARIO 20 ANOS
experioncia
Metodologotemétic | METOOOLOGO
)

Firma

LIMA 02/06/2022




Ficha de validacion de la propuesta metodologica

Datos generales:

Apellidos y nombres de especialista: __Sofia Gamarra__
Grado de estudios alcanzado: Doctor
Resultado cientifico en valoracion:

Autor del resultado cientifico:

Aspectos a observar:

Validacion interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencia
1]2][3][4]5 s
Factibilidad de aplicacion del resultado que se X
presenta.
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros X
Posibilidad de la propuesta de extension a otros X
contextos semejantes
Correspondencia con las necesidades sociales e X
individuales actuales
Congruencia entre el resultado propuesto y el X
objetivo fijado.
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de X
la propuesta.
La modelacion contiene propositos basados en los X
fundamentos educativos, curriculares y pedagdgicos,
detallado, preciso y efectivo
La propuesta esta contextualizada a la realidad en X
estudio.
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de X
alcanzar.
Contiene un plan de accién de lo general a lo X
particular.




Ficha de validacion externa (forma)

Indicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencia
2] 3[4 S
Claridad Es for_mulado con lenguaje X
apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
Actualidad Adecgado al avance de la X
ciencia pedagogica
Organizacion Existe una organizacion légica X
- . Comprende los aspectos de X
Suficiencia . g
cantidad y calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar los X
aspectos de las categorias
Consistencia Basado en aspectos tedricos X
cientificos de la educacion
Entre el propdsito, disefio y la X
Coherencia implementacion de la
propuesta
. La estrategia responde al X
Metodologia propdsito de la investigacion
Pertinencia Es utll_y aqlgcuado parala X
investigacion

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinion de aplicabilidad.

Resultados

Valoracidn internat+vraloracion externa

Promedio de valoracion =

-

Resultado de valoracion:




Escala de valoracion

Escala Rango frecuencia  Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% — 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% — 100%]

Opinidn de aplicabilidad:

a) Deficiente ( )

b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien ( ) Muy bien ( )

Nombres y Apellidos Sofia Gamarra Mendoza DNI N° 10358286
Jr. Las Crucinelas 583 las Flores SJL Teléfono / 954409530
Direccion domiciliaria Celular

Titulo profesional /
Especialidad

Educacién Secundaria

Grado Académico

Maestro en Evaluacion y Acreditacién de la Calidad Educativa

Ocupacién y afio de
experiencia

25 afios en el &rea Educativa en formacién continua y Postgrado

Metodologo/teméatico

Metodolégico

//

——

w-f

Firma
Lugar y fecha:




Ficha de validacion de la propuesta metodoldgica

Datos generales:

Apellidos y nombres de especialista:

Grado de estudios alcanzado: Doctor
Resultado cientifico en valoracion:

Autor del resultado cientifico:

Aspectos a observar:

Validacion interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencia
2[3]4]5 s
Factibilidad de aplicacion del resultado que se X
presenta.
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros X
Posibilidad de la propuesta de extension a otros X
contextos semejantes
Correspondencia con las necesidades sociales e X
individuales actuales
Congruencia entre el resultado propuesto y el X
objetivo fijado.
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de X
la propuesta.
La modelacion contiene propositos basados en los X
fundamentos educativos, curriculares y pedagogicos,
detallado, preciso y efectivo
La propuesta esta contextualizada a la realidad en X
estudio.
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de X
alcanzar.
Contiene un plan de accién de lo general a lo X
particular.




Ficha de validacion externa (forma)

Indicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencia
1] 2] 3[4]5 s
Claridad Es for_mulado con lenguaje X
apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
Actualidad Adecgado al avance de la X
ciencia pedagogica
Organizacion Existe una organizacién légica X
- . Comprende los aspectos de X
Suficiencia . g
cantidad y calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar los X
aspectos de las categorias
Consistencia Basado en aspectos tedricos X
cientificos de la educacion
Entre el propdsito, disefio y la X
Coherencia implementacion de la
propuesta
. La estrategia responde al X
Metodologia propdsito de la investigacion
Pertinencia Es utll_y aqlgcuado parala X
investigacion

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinion de aplicabilidad.

Resultados

Valoracidn internat+vraloracion externa

Promedio de valoracion =

-

Resultado de valoracion:




Escala de valoracion

Escala Rango frecuencia  Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% — 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% — 100%]

Opinidn de aplicabilidad:

a) Deficiente( ) b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien ( ) Muybien( X )

Nombres y Apellidos Herbert Robles Mori

09841523 Teléfono / Celular | 997338054

DNI N°

L ... .| Av. Los Aymaras 174 Salamanca
Direccién domiciliaria

Titulo profesional /

Especialidad Psicélogo
Grado Académico Doctor
Ocupacioén y aiio de :
experiencia Docencia Experiencia: 20
. - Metododloga X Tematico
Metodblogo/tematico
] ‘ ' .j‘ .".
_;,t"‘k":"."sw D7
Firma

Lima, 03 de junio de 2022.




