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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo comparar las diferencias en el desarrollo de las
habilidades sociales en dos instituciones educativas del Callao. Como investigacion fue del
tipo bésica, de nivel descriptivo comparativo, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental transversal. Su muestra censal tuvo conformada por 96 estudiantes. La técnica
que empleé fue la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos fue el Cuestionario de
habilidades de interaccion social (Monjas, 1994). Se arribé a las siguientes conclusiones: (a)
existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades sociales, habilidades
para hacer amigos y amigas, habilidades relacionadas con emociones, sentimientos y
opiniones, y habilidades para relacionarse con los adultos, (b) no existen diferencias
significativas en el desarrollo de habilidades basicas de interaccién social, habilidades
conversacionales y habilidades de solucion de problemas interpersonales.

Palabras claves: habilidades sociales, clima escolar, inteligencia emocional.



Abstract

This study aimed to compare the differences in the development of social skills in two
educational institutions in Callao. As research it was of the basic type, of comparative
descriptive level, of quantitative approach; of non-experimental transversal design. Its census
sample had 96 students. The technique he used was the survey and the data collection
instrument was the Social Interaction Skills Questionnaire (Monjas, 1994). The following
conclusions were reached: (a) there are significant differences in the development of social
skills, abilities to make friends, emotions-related abilities, feelings and opinions, and abilities
to interact with adults, (b) they do not exist significant differences in the development of basic
social interaction skills, conversational skills and interpersonal problem solving skills.
Keywords: social skills, school climate, emotional intelligence.



Introduccioén

Se constata dia a dia un progresivo incremento de los problemas de interaccién social
que presentan los nifios y nifias en los distintos contextos en los que viven. Es decir, hay
una escasa habilidad para relacionarse con los deméas o falta de desarrollo de las

habilidades sociales.

Las habilidades sociales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la
persona, porque a través de ellas, la persona obtiene importantes refuerzos sociales del
entorno mas inmediato (familia, escuela) que favorecen su adaptacion al mismo. La
carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento, menor satisfaccion
personal y, en definitiva, niveles inferiores de calidad de vida.

El nifio no nace socialmente habil, sino que cada persona en su interaccién con el
medio y el entorno interpersonal va aprendiendo un comportamiento social adecuado,

siendo la familia y la escuela los responsables de este aprendizaje.

La familia y la escuela tienen gran responsabilidad en el desarrollo de estas
habilidades sociales. La familia como primer ente socializador es la encargada de
transmitir un ambiente apropiado que permita que el nifio se desarrolle en un mundo
social que le permita un crecimiento psicoldgico y moral adecuado. Mientras que en la
escuela el comportamiento interpersonal de los nifios juega un papel vital en la
adquisicion de reforzamiento sociales. Este estudio permitira aportar nuevos
conocimientos sobre un problema de aprendizaje que afecta a las escuelas de la region

Callao.

Problema de investigacion

Planteamiento.

Las habilidades sociales estan constituidas por cogniciones, emociones y conductas que
ayudan al sujeto a entablar relaciones positivas y a convivir satisfactoria y eficazmente
con sus pares (Monjas, 2009). Como conductas que son, se adquieren principalmente por
medio del aprendizaje, se ponen en practica en situaciones interpersonales, y se
maximizan con el refuerzo social. Son valiosas para la construccion de la autoestima y el

bienestar personal, asi como para la adopcion de roles y las competencias profesionales.



Segun la Encuesta Nacional de Relaciones Sociales (INEI, 2015) cerca del 75% de los
estudiantes ha sufrido una agresion de sus comparieros, por lo menos en una
oportunidad, aproximadamente el 40% o 50% de las victimas de la agresion no solicitan
ayuda, y entre el 25% y 35% de comparieros se niega a ayudarlos o son indiferentes
frente a estos actos. Hace algunos afios, la Oficina de Tutoria y Prevencién Integral
(2003), como se citd en Verde (2019), encontré que el 31,3% de los escolares del nivel
secundario mostraban preocupantes deficiencias en sus habilidades sociales (Ministerio
de Educacion, 2003). Un bajo nivel de desarrollo de habilidades sociales podria ser uno
de los factores que ayude a comprender la violencia en el Per( actual. Escasa tolerancia
a la frustracion, inexistencia de contencion frente a impulsos primarios, la casi
normalizacion de que la agresion es la mejor manera de arreglar las cosas son
conductas, y la falta de empatia son manifestaciones de un problema no solo por

estudiar, sino también por resolver.

A nivel internacional, segun el National Research Council y la National Academy of
Sciences de los Estados Unidos (como se cit6 en Garcia, 2018), las habilidades sociales
—junto a otras habilidades interpersonales como la habilidad de comunicacion, la
sensibilidad cultural y el trabajo en equipo— son algunas de las habilidades que el
ciudadano del siglo XXI debera ir adquiriendo, si desea desempefiarse exitosamente en
diversos ambitos de la vida personal, laboral y social. Por su parte, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (Unesco, 2016) sefiala como una
de las habilidades para un mundo cambiante a la interaccion con grupos heterogéneos.
En otras palabras, desde una perspectiva global de ciudadano competente en lo social,
es indispensable aprender a relacionarse bien con los demas, a estar predispuestos a la

cooperacion y al trabajo en equipo, a la gestion y resolucién de conflictos.

La presente investigacion se centrd en dos instituciones educativas, en donde la ficha
integral del estudiante fue el insumo principal para caracterizar a la poblacion. Por un
lado, un colegio donde predomina en los padres la actividad laboral mal remunerada y, en
varios casos, al margen de la ley, el absentismo frente a las convocatorias del tutor y de
los docentes, bajo rendimiento académico, conducta agresiva e irrespeto frecuente a las
figuras de autoridad. Por otro lado, un colegio donde padres y madres tienen una mejor
condicién socioeconémica, debido a su empleabilidad en el sector publico y privado, buen
nivel de asistencia cuando el tutor o los docentes los convocan para informar del
progreso del estudiante. En ambos casos, una caracteristica compartida es la

disfuncionalidad familiar y la pubertad de sus estudiantes. Estos rasgos no son poca



cosa, ya que un hogar disfuncionalidad cuenta con un menor tiempo de acompafiamiento
y/o supervisién para el hijo, mientras que la pubertad es una transicion hacia la

adolescencia, marcada por situaciones conflictivas (Salvat, 2004).

Como se evidencia, las habilidades sociales son parte importante del desarrollo
socioemocional del individuo, se aprenden socialmente y constituyen una de las
habilidades mas requeridas en el ambito educativo, familiar y laboral. Esto lleva a buscar
como proposito identificar y comparar las diferencias de dos grupos de estudiantes de la
region Callao, en cuanto a su nivel de progreso de las habilidades sociales en el 2019.

Formulacion.

Pregunta general.

¢.Cudles son las diferencias en el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de
sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019?

Preguntas especificas.

¢,Cudles son las diferencias en el desarrollo de habilidades basicas de interaccion social

en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019?

¢, Cuales son las diferencias en el desarrollo de habilidades para hacer amigos y amigas

en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019?

¢,Cudles son las diferencias en el desarrollo de habilidades conversacionales en los

estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019?

¢.Cudles son las diferencias en el desarrollo de habilidades relacionadas con las
emociones, sentimientos y opiniones en los estudiantes de sexto grado de dos

instituciones educativas del Callao, 20197

¢ Cuales son las diferencias en el desarrollo de habilidades de solucién de problemas
interpersonales en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del
Callao, 2019?



¢, Cuales son las diferencias en el desarrollo de habilidades para relacionarse con los
adultos en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao,
2019?

Justificacion.

Justificacion tedrica.

La presente investigacion permitié conocer en mayor medida el comportamiento de la
variable habilidades sociales por medio de una investigacion descriptiva comparativa.
Segun diversos estudios las habilidades sociales inciden en la autoestima, adopcion de
roles, autorregulacion del comportamiento y en el rendimiento académico. El autor base

para la definicién conceptual y operacional de dicha variable fue Inés Monjas.

Justificacion practica.

Los resultados del estudio seran de utilidad para las autoridades de las
instituciones educativas, dado que se les proporcionara un diagnéstico objetivo en base
al cual se puedan generar estrategias, programas, talleres que sean beneficiosos para
la poblacién estudiantil, potenciando el desarrollo de habilidades sociales, de modo que
se estimule su desarrollo integral, y se les brinde méas oportunidades que les permitan
afrontar con éxito diversas situaciones en el ambito social, escolar y familiar. Asimismo, el
estudio sera util para la Direccién Regional de Educacién del Callao, ya que
proporcionara informacion relevante acerca de un posible bajo nivel de desarrollo de
habilidades sociales, con el propdsito de implementar estrategias de reduccion de la
violencia y el manejo de la resolucion de conflictos en el ambito educativo, creando un

clima escolar idoneo para el aprendizaje.

Justificacion metodoldgica.

El presente estudio se valié del Cuestionario de habilidades sociales de interaccion social
para contribuir al estudio de dicha variable en dos instituciones educativas del Callao. Por
ese motivo, se confirma la pertinencia de dicho instrumento para el estudio de las

habilidades sociales en una poblacién escolar.



Fundamentacién Teoérica

Antecedentes.

Antecedentes internacionales.

Holst, Galicia, Gbmez y Degante (2017) se propusieron como objetivo obtener la validez
de constructo de la Escala de Habilidades Sociales y resefiar las diferencias que, al
respecto, tengan 400 estudiantes universitarios provenientes de tres instituciones de
México. Un andlisis factorial exploratorio permitié obtener una escala valida y confiable
(a= 0.707), mientras que se hallé que: (a) los estudiantes de Ciudad Universitaria UNAM
cuentan con mayores habilidades que los de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, (b) los varones tienen mayores habilidades de comunicacion que las mujeres,
(c) en esa misma habilidad los estudiantes de Psicologia obtuvieron un puntaje mas alto
que los de Ingenieria Quimica.

Barrientos (2016), en su tesis doctoral, se planteé como objetivo establecer si las
habilidades sociales y emocionales del profesorado de educacidn infantil estan
relacionadas con la gestién del clima de aula. Su muestra estuvo compuesta por 68
maestros tutores y 1493 estudiantes de la Comuna de Madrid (Espafia). Sus
instrumentos de medicién fueron: Emotional Quotient Inventory (BarOn, 1997), Classroom
Assessment Scoring System (CLASS, Hamre & Pianta, 2005), y Early Environmental
Rating Scale, (ECERS-R, Harms, Clifford & Cryer, 1980). Su hallazgo méas destacado es
que no necesariamente existe relacion entre las variables en estudio, puesto que son
varios casos en donde la primera variable mejora o empeora, pero no siempre ocurre eso
en la segunda variable. Por ejemplo: no hay relacién entre inteligencia emocional y apoyo
emocional (r= 0.133; sig.= 0.280), al igual que entre la inteligencia emocional y la
organizacion de la clase (r= 0.176; sig.= 0.150), y entre inteligencia emocional 2y apoyo
pedagogico (r= 0.102; sig.= 0.407).

Carrillo (2015), en su tesis doctoral, se interesé por elaborar y validar un programa
ladico para la mejora de las habilidades sociales en nifios cuyas edades estén entre los 9
y 12 afios. Por ello, realiz6é una investigacion aplicada, de nivel explicativo, de enfoque
cuantitativo; de disefio cuasi experimental. Su muestra estuvo compuesta por 112
estudiantes de un colegio publico de Granada (Espafia). Los instrumentos de medicion

fueron la “Escala de comportamiento asertivo para nifios” (CABS por sus siglas en inglés,



Wood, Michelson & Flynn, 1978), “Escala de conducta asertiva del nifio para maestros”
(TRCABS por sus siglas en inglés, Wood et al., 1978), y “Cuestionario de interaccién
social para nifos” (CISO-NIII, Caballo, Arias et al., 2011). El resultado mas destacado fue
que el programa en mencién logré los efectos deseados en el grupo experimental, por lo
que disminuy6 el nimero de comportamientos no asertivos, al igual que la ansiedad
social. Todo lo anterior fue percibido por los estudiantes y por los docentes que

participaron en el estudio.

Losada (2015), en su tesis doctoral, se plante6 como objetivo la adaptacion del “Social
Skills Improvement System-rating Scales” (SSIR-RS, Gresham & Elliot, 2008) al contexto
sociocultural espafiol, en particular el de la educacién primaria. Dicho proceso de
adaptacion se hizo acatando los lineamientos técnicos de la Comision Internacional de
Tests (Hambleton, 2009). Consistié en una investigacion aplicada, una muestra de 751
estudiantes, y se exploraron evidencias de validez, por medio del analisis de las
relaciones del Sistema de Evaluacion de las Habilidades Sociales-Alumno (SEHS-A) con
otras variables de las que se presupone una relacion, por ejemplo, competencia social,
problemas emocionales y de conducta, entre otros. El resultado principal fue que la
adaptacion del SEHS-A mostré una consistencia interna y una validez apropiadas. Por
tanto, se cuenta con un instrumento mas al servicio de la investigacion educativa,

orientado a determinar déficits y carencias en el area de las habilidades sociales.

Caballo, Salazar, Irurtia, Olivares y Olivares (2014), se interesaron por la relacién entre
las habilidades sociales con la ansiedad social y los estilos/trastornos de la personalidad.
Su muestra estuvo compuesta por 537 sujetos (la mayoria estudiantes universitarios
espafioles) con una edad promedio de 22 afios. Los instrumentos de medicion fueron:
“Cuestionario de habilidades sociales” (CHASO-I, Caballo, Salazar, Olivares, Irurtia y
Olivares, 2014), “Inventario de asertividad de Rathus” (RAS, Rathus, 1973), “Inventario de
asercion” (Gambrill & Richey, 1975), “Escala de autoexpresion universitaria” (CSES,
Galassi et al., 1974), “Cuestionario de ansiedad social para adultos” (CASO-A30, Caballo,
Salazar, Irurtia et al., 2012), “Escala de ansiedad social de Liebowitz-version de
autoinforme” (Liebowitz, 1987), y el “Cuestionario exploratorio de personalidad-III”
(CEPER-III, Caballo, Guillen, Salazar e Irurtia, 2011). Se concluy6 que: (a) hay una
relacion inequivoca e inversa entre la ansiedad social y las habilidades sociales, en otras
palabras, a mayor habilidad social menor ansiedad social y viceversa, (b) la Interaccion

con el sexo opuesto de la variable ansiedad social tiene relaciones moderadas (de r= -



0.40 a r=-0.47) con su contrapartida de las habilidades sociales en los cuestionarios
donde se le incluye (CHASO-I, RAS y CSES).

Antecedentes nacionales.

Ibarra (2018) realizé una investigacion con una muestra censal de 59 estudiantes del VI
ciclo de una institucién educativa de Lima. Como instrumentos de medicion empleé la
Escala de Habilidades Sociales (Gonzales, 2000) y la Escala de Clima Social en el
Centro Escolar (Moos, Bernice, Moos & Trickett, 1984). El resultado mas relevante al que
arrib6 fue demostrar que, entre las variables en estudio, existe una relacion moderada (r=
0.658; sig.= 0.000).

Jara (2018) realizé una investigacion descriptiva correlacional. Su muestra censal, ya
que trabajo con toda la poblacion, estuvo conformada por 210 estudiantes del VI ciclo de
educacién secundaria en Huacho (provincia de Huaura). Sus instrumentos de medicién
fueron el Cuestionario de las Habilidades Sociales (Minedu, 2005), Cuestionario de las
habilidades comunicativas (Jara, 2016), y el Inventario de Estilos de Manejo de Conflictos
(Rodriguez, 2016). Su principal resultado fue que las tres variables estudiadas tienen una

relacibn moderada y positiva (r= 0.664).

Zelada (2018) llevé a cabo una investigacion del tipo basica, de nivel descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. Su
poblacion estuvo conformada por 150 estudiantes y su muestra fue de 100 estudiantes de
una institucion educativa de La Victoria (Lima Metropolitana). Su instrumento de
recoleccién de datos fue de su autoria y se titulé “Cuestionario de Habilidades sociales y
Competencia en gestién de proyectos de emprendimiento econémico y social”. El
hallazgo mas destacado fue la correlacién positiva, directa y moderada entre las variables
en estudio (r= 0.63).

Huertas (2017) realizé una investigacion basica, de nivel descriptivo explicativo, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. Emple6 una muestra censal
compuesta por 35 estudiantes de 4 afios de edad de una institucion educativa de Piura.
El instrumento de medicion elegido fue “Lista de chequeo de habilidades sociales para
preescolares” cuyas siglas son LCHS-PE (McGinnis & Goldstein, 1990). El principal
hallazgo fue que los nifios han desarrollado habilidades sociales en diversos niveles de

logro. En un nivel denominado competente se encontr6 a las primeras habilidades



sociales, habilidades relacionadas con la escuela, habilidades para hacer amigos, y
habilidades relacionadas con los sentimientos. En un nivel promedio se encontré a las

habilidades alternativas a la agresién y las habilidades frente al estrés.

Lopez (2016) llevd a cabo una investigacion basica, de nivel descriptivo correlacional,
de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. Su muestra censal estuvo
compuesta por 100 estudiantes de primaria de una institucién educativa de Miraflores
(Lima Metropolitana). Para sus variables empleé los instrumentos “Escala del Clima
Social en Familia” (Moos & Trickett, 2001) y “Lista de chequeo y evaluacion de
habilidades sociales” (Goldstein, Sprafkin, Gershaw & Klein, 1989). El hallazgo méas
resaltante fue la relacion significativa, muy alta y positiva entre las dos variables en
estudio (r= 0.861; p < 0.01).

Marco teérico.

La presente investigacion adopta la definicion de habilidades sociales de Monjas y
Gonzéalez (1998), por la que estas son una serie de destrezas y conductas aprendidas y
necesarias para la ejecucién competente de una tarea interpersonal, por ejemplo, pedir
algo, contestar a un saludo, ser empatico con alguien que necesita soporte emocional, y
decir cosas asertivamente a los demas. Se trata de conductas que se hacen, piensan y
dicen, que se aprenden, son especificas en tanto que expresan una respuesta a otras
circunstancias especificas, se producen en relacién a otras personas, son
comportamientos de muy distinta complejidad, Para Caballo y Verdugo (2005), las
habilidades sociales tienen componentes conductuales, cognitivos y fisioldgicos (figura 1).
Los componentes cognitivos se refieren a lo que la persona piensa, dice e imagina; los
componentes emaocionales se relacionan con lo que se siente y las sensaciones
corporales, y por ultimo, los componentes conductuales comprenden lo que se dice y lo

gue se hace.

La adquisicién de estas destrezas es importante porque le ayudan al sujeto a evitar la
ansiedad en situaciones tensas e inesperadas, ademas de facilitar la comunicacién
emocional y la resolucion de problemas (Minedu, 2004). Asimismo, son parte
imprescindible de la actividad cotidiana al punto que impactan en la autoestima, la

adopcion de roles y la autorregulacion del comportamiento (Lacunza & Contini, 2011).

Otras definiciones de interés han provenido de:



Morales y Olsa (2001). Las habilidades sociales son conductas aprendidas, que se
pueden observar en momentos donde es necesaria la interaccion, siendo el ambiente un
factor que influye de manera directa, al igual que la cultura y la personalidad de la

persona.

Gil (como se cité en Valles y Valles, 1996) considera que las habilidades sociales son
conductas que se exteriorizan en situaciones interpersonales; dichas conductas se
pueden aprender y eso quiere decir que tendran la misma facilidad para poder
ensefiarse. También son comportamientos a ser reforzados por la sociedad, es decir, se
les debe considerar como las normas elementales dentro del contexto donde se

encuentre y de la misma manera se debe tener en cuenta la moralidad.

Caballo (1993). Conjunto de conductas interpersonales que posibilitan la comunicacion
eficaz con los demas, bajo el principio del respeto mutuo.
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Figura 1. Marco de referencia para las habilidades cognitivas, sociales y emocionales. El
desarrollo de las habilidades sociales es una necesidad que debe ser satisfecha por la
formacion escolar, debido a sus diversas implicancias en la futura vida laboral y la
convivencia saludable. Tomado de “Habilidades para el progreso social: el poder de las
habilidades sociales y emocionales” por Instituto de Estadistica de la Unesco (2016), p.
34.

Por lo expuesto hasta el momento, establecer una definicién Gnica de las habilidades

sociales es dificil dada su multidimensionalidad y su afinidad con otros conceptos. En la



revision de la literatura ha sido frecuente encontrar expresiones relacionadas con
competencia social, inteligencia social, habilidades adaptativas, competencia
interpersonal, habilidades de interaccion social, destrezas sociales, conductas de
intercambio social, habilidades para la interaccion, etc. Fernandez (1994) sefiala que hay
un consenso entre los especialistas respecto a lo dificil que es precisar el significado de
una habilidad social. Iruarrizaga, Gdmez, Criado, Zuazo y Sastre (1999) sefialan que el
problema radica en que una definicion esta ligada a una serie de fenémenos sociales,
educativos, psicolégicos, etc. De igual manera, se debe considerar que cada persona
tiene a su alcance diversos recursos o estrategias, entre ellos aquellos que
cognitivamente formaran parte de su individualidad al manifestar sus habilidades

sociales.

Caballo (1993) consider6 muy dificil llegar a una sola definicién de habilidad social,
debido a tres tipologias: en primer lugar, el nimero de estudios en donde frecuentemente
se han utilizado numerosos y variados términos para referirse a un mismo concepto. En
segundo lugar, la relacién entre los comportamientos y el contexto social no siempre es la
misma (Meichenbaum, Butler & Grudson, 1981). Es muy recomendable tener en cuenta
el marco cultural, es decir, como las culturas se encuentran inmersas en contextos mas
amplios. Al analizar las interacciones al interior de una sociedad, a los niveles social,
econdmico y educativo se suman las singularidades de la capacidad cognitiva, los
sentimientos y la jerarquia de valores, lo que hace que sea casi imposible determinar un
razonamiento especifico para sefialar qué es una habilidad o qué son las habilidades
sociales. De esta manera, los individuos pueden tener comportamientos diferentes en
una misma circunstancia social y, a su vez, tener diversas maneras de responder ante
una misma situacion y considerar que su forma de comportarse es igual de efectiva
(Lacunza & Contini, 2011).

Gresham (1988) ha sefalado que, en relacion a la infancia aun tienen vigencia tres
definiciones de habilidades sociales. Primero, definicion de aceptacion de iguales por la
gue se considera como nifios socialmente habiles a aquellos que son aceptados o
disfrutan de popularidad en la escuela o en la comunidad, pero el reparo estriba en que
no se identifican los comportamientos especificos relacionados con la aceptacion de sus
pares. Segundo, definicion conductual que asume a las habilidades sociales como los
comportamientos especificos que pueden maximizar la probabilidad de conservar el
reforzamiento o disminuir la probabilidad de castigo. La aceptacion y difusion de esta

definicion se debe a las facilidades que brinda para la identificacion y operacionalizaciéon
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de antecedentes y las consecuencias de determinados comportamientos con la finalidad
de evaluar e intervenir. Empero, la definicibn en mencién no asegura que los
comportamientos que se hayan identificado para la intervencién sean en la practica
socialmente habiles o socialmente importante. Tercero, definicion de validacion social que
implica que las habilidades sociales son las conductas hasta cierto punto predictoras de
los resultados que un nifio pueda lograr respecto a aceptacion, popularidad o juicios
significativos de quienes le rodean. Bajo esa légica, las habilidades sociales brindan

indicios acerca del ajuste y adaptacion social del nifio a mediano y largo plazo (figura 2).
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Figura 2. Interacciones dinamicas entre las habilidades cognitivas, emocionales y
sociales. Las habilidades adquiridas determinaran hasta dénde los individuos se
beneficiardn con nuevas inversiones provenientes de sus familias, escuelas y comunidad.
Tomado de “Habilidades para el progreso social: el poder de las habilidades sociales y
emocionales” por Instituto de Estadistica de la Unesco (2016), p. 40.

Promover las habilidades sociales en la Educacién Basica Regular es una necesidad
impostergable que requiere de una preparacion por parte del docente. Los maestros
interactian con decenas o incluso cientos de alumnos todos los dias. En el aula, su tarea
principal es indudablemente el desarrollo de capacidades. Sin embargo, para poder
apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula, los maestros brindan comentarios,
alientan y confortan a sus alumnos. Ademas, es importante tratar (o preferiblemente
prevenir) los desafios de comportamiento de los alumnos, como el comportamiento fuera
de la tarea 0, a veces, incluso el comportamiento agresivo. Por lo tanto, la contribucion de

los maestros para ayudar a los estudiantes a colaborar entre ellos y participar en
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actividades de aprendizaje es esencial. Los maestros necesitan educacion continua para
poder promover una interaccion social ideal en el aula. En conclusién, la interaccion del
maestro al respecto es diversa y durante el dia escolar los maestros necesitan varias

habilidades para mantener una interaccién exitosa en la escuela.

También es importante que un maestro sepa qué habilidades deben usarse en cada
situacion. Hamre, Hatfield, Pianta y Jamil (2014) dividieron las interacciones de los
maestros en el aula en elementos generales y especificos del dominio. Los elementos
especificos del dominio incluyen el manejo proactivo y las rutinas de los maestros, el
apoyo motivacional y cognitivo facilitacion. Los elementos generales incluyen
caracteristicas especificas de la ensefianza receptiva, como la deteccion de sefiales, la
respuesta contingente y la participacion activa. Se sugiri6 que ambos elementos en las
interacciones efectivas y especificas son necesarios para contribuir al aprendizaje y
desarrollo de los nifios (Hamre et al., 2014). Por lo tanto, los maestros competentes
varian sus formas de interactuar de acuerdo con las necesidades de crecimiento de los

alumnos.

Las formas habiles de los maestros de interactuar con los miembros de la comunidad
escolar no son relevantes solo por la interaccion misma. Los maestros también son
modelos a seguir cuyas conductas interactivas muestran a los alumnos cuan respetuosos
son los adultos cuando se comunican entre si y se ocupan de los problemas (Durlak,
Weissberg, Dymnicki, Taylor & Schellinger, 2011). Asi, al observar a los adultos, los
alumnos determinan la idoneidad del comportamiento (Bandura, 1977). Para el
crecimiento de un alumno, ese ejemplo puede ser positivo 0 negativo (Hurd, Zimmerman
& Xue, 2009). Ademas, mediante el uso de habilidades de interaccién, los maestros crean
un clima de apoyo auténomo en el aula y promueven una atmdésfera para que los
estudiantes se sientan incluidos (Leroy, Bressoux, Sarrazin & Trouilloud, 2007). Por
ejemplo, escuchar a los alumnos sobre sus dificultades, en lugar de dar respuestas
directas, les ayuda a resolver sus propios problemas y, por lo tanto, a regular su propio
aprendizaje. Para concluir, la necesidad de las habilidades de interaccion social de los
docentes es enorme, para permitir ocuparse de todas las tareas que exige la profesion

docente.

Ha habido una mayor investigacion en educacion sobre cémo se desarrollan las
habilidades de regulacion emocional, las habilidades de cognicién social y los

comportamientos comunicativos positivos (Brophy, Lee, Nievar & Stollak, 2007). Ademas,
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hay investigaciones disponibles sobre programas de interaccidén en la escuela, pero la
mayor parte se centra en los estudiantes (Lintunen, 2006). La investigacion activa en el
area de habilidades de interaccién social se proporciona en ciencias de la salud,
educacion médica y de comunicacion. Segun una revisidon sistematica de la literatura a
cargo de Aspegren (1999), las habilidades de comunicacién se pueden ensefar y
aprender durante los cursos, pero se olvidan facilmente si no se practican habitualmente.
También se descubrié que las habilidades basicas pueden ser aprendidas durante un
corto periodo de entrenamiento. Sorprendentemente, existe poca investigacion sobre
como los maestros desarrollan y mejoran las habilidades sociales y emocionales
necesarias para que colaboren entre si y faciliten comportamientos pro-sociales con sus

estudiantes.

Teoria cientifica de las habilidades sociales.

Teoria sociocultural.

La teoria sociohistérica parte de la premisa de que las habilidades de un individuo se
producen en el ambito social. Esta teoria brinda la posibilidad de analizar las diferentes
formas en que un nifio logra aprender a través de la conexion de los diferentes procesos
histéricos, culturales, individuales y sociales. Esboza el origen doble que se presenta en
los procesos psicologicos, manifestando que el desarrollo infantil surge en dos
momentos; en primera instancia se da entre las personas y en segunda surge el interior
del individuo (Vygotsky, 1978). No se refiera a un aprendizaje netamente de indole
académico, por el contario se centra en un sentido mas amplio, como lo es el aprendizaje
cultural; el cual puede ser concebido como todas las herramientas que se tiene a
disposicion para solventar los problemas que se presentan en la vida cultural. Se puede
decir que la interaccion social se transforma en un motor para lograr el desarrollo integral

de las personas.

Esta teoria sefiala lo vital que resulta el aprendizaje de los sujetos desde temprana
edad, basado en las relaciones que entabla con sus padres, quienes son las personas
mas inmediatas, y que a su vez también se encuentran los compafieros con los que
comparte dia a dia. Ha mostrado gran interés en el aprendizaje desarrollado a través de
la educacion directa o la organizacion continua de las costumbres que favorecen el
aprendizaje de los demas, sin embargo, su teoria ademas ampara las otras maneras de

aprendizaje cultural.
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Teoria del aprendizaje social.

Para Bandura (1977), la correlacién que se da entre la persona y el ambiente se
encuentra influenciada por los procesos de aprendizaje, referente a lo que es modelado y
moldeamiento los cuales permiten instruir a la persona con el fin de que pueda
desenvolverse de manera socialmente competente. Esta teoria hace énfasis en la
influencia que se genera en el aprendizaje para la lograr adquirir un desempefio social
adecuado. Este aspecto debe ser complementado considerando los elementos bioldgicos
tales como el temperamento. De igual manera la psicologia social destaca lo importante
que resulta la atraccion, la percepcién y la comunicacion interpersonal, en el proceso de
adquisicion de habilidades sociales. Del mismo modo la terapia de conducta hace
referencia a todas las conductas y mediaciones psicolégicas concernientes a la nocion de
desempefio socialmente aceptable. En funcién de ello, se recalca como herramientas
béasicas el uso de ensayo de conducta, refuerzo positivo y moldeamiento y las estrategias
de role-playing para asi poder garantizar la consolidacion de las habilidades sociales

necesarias.

La teoria del aprendizaje social sostiene que el desempefio psicolégico, y a su vez el
desarrollo social, estan condicionados por diversos factores individuales, circunstanciales
y conductuales de la persona. Estos brindan la posibilidad de alcanzar un aprendizaje del
comportamiento social adecuado. Por tanto, es posible argumentar que los factores que
actlan en el proceso de desarrollo de las habilidades sociales son ambientales e

individuales tales como:

e [Factores ambientales: cuando se decide realizar un estudio de las habilidades
sociales, es necesario considerar el ambito natural en donde se va a desarrollar la
persona.

e Factores individuales: estos factores interactian en conjunto con los factores de
tipo ambiental para poder generar como efecto la conducta social del individuo.
Dentro de los factores individuales se encuentran las variaciones constitucionales
como lo son el temperamento, género y atractivo personal y las variables
psicolégicas entre las que se tiene a los aspectos cognitivos, afectivos y

conductuales.
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Teoria del desarrollo social de Erickson.

Para Erickson (1982) el ser humano a lo largo de su vida desarrolla determinadas
competencias y una de las mas importantes es la socializacién, sobre todo cuando los
nifios requieren de esta para ir construyendo su identidad personal de una manera sana.
Si lo consigue experimentara lo que se conoce como la sensacion de dominio
denominada también como fuerza del ego. Su adquisicién permitirh una sensacion de
suficiencia que le sera util al nifio cuando tenga que afrontar los retos en las proximas
etapas de su vida. La teoria de Erickson también destaca porque considera que en cada
etapa de la vida se da un conflicto que, al ser resuelto, fomenta el crecimiento
psicolégico. Como no podia ser de otra manera, asi como el conflicto entrafia un
potencial para el desarrollo también podria ofrecer lo mismo pero para el fracaso. Segun
Pérez (2008) la filiacion psicoanalitica de Erickson ayuda a explicar su interés por las
inquietudes y aspiraciones de la persona, asi como de su satisfaccién con la sociedad.
Todo esto se refleja en los ocho momentos o etapas por las que atraviesa una persona

donde la oposicion de extremos es una constante:

- Comparacion entre confianza y desconfianza.

- Comparacién de autonomia con vergiienza y duda.

- Comparacién entre iniciativa y sentimiento de culpabilidad.
- Comparacion entre industriosidad e inferioridad.

- Comparacion entre identidad y confusion de identidad.

- Comparacion entre intimidad y aislamiento.

- Comparacion entre creatividad y estancamiento.

- Comparacion entre integridad y desesperacion.

Conductismo de Skinner.

De acuerdo con Skinner (1938) la conducta es influenciada por las derivaciones del
entorno en el que se desenvuelve un comportamiento en particular. Refiere que la
estructura de como se aprende es la siguiente: estimulo, respuesta, consecuencia y
considerando que esta Ultima pueden ser positivas 0 negativas. De acuerdo con esta
estructura, la conducta esta precedida de acuerdo con unas referencias y unos resultados
gue, si son positivos, fortalecen la conducta. En funcion de esta teoria las habilidades
sociales se logran a través de estimulos positivos y directos de las experiencias. Del

mismo modo, se obtienen a través de aprendizaje vicario u observacional, por medio de
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la retroalimentacion interpersonal y a través del desarrollo de perspectivas cognoscitivas
referentes a las circunstancias interpersonales para mejorar de manera significativa los

procesos ensefianza-aprendizaje.

Teoria de habilidades sociales de Goldstein.

Goldstein et al. (2002) puntualiza que las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales. De acuerdo con este autor,
dichos comportamientos son asimilados, y favorecen la relacién que se pueda establecer
con los otros, la demanda de los derechos personales, sin hacer caso omiso de los
derechos de otros, evade la ansiedad en circunstancias dificultosas o nuevas, favorecen
la comunicacion y la solucién de inconvenientes. En ese sentido, se esté consciente de
que hay habilidades sociales basicas y otras que son mas complejas: concernientes con
los sentimientos, superpuestos a la agresion, a la confrontacion del estrés y habilidades
de planificacion entre otras.

De igual manera se puede indicar la presencia de varias de ellos en las relaciones que
establecen los nifios de la calle diariamente. Existen reglas y jerarquias determinadas
que tienen que ser respetadas. Si se solicita contar algunas rutinas diarias, se podra
observar cuantas de dichas habilidades son utilizadas. Se puede decir que las
habilidades sociales son conductas asimiladas y autocontroladas, cuyos objetivos se
centran en lograr un reconocimiento con la intencién de ser beneficioso para ambos, lo
cual requiere, a su vez, de ser empdticos y colocarse en el lugar de la persona, es decir,
tratar de entender su conducta y forma de reaccionar frente al mismo con eficiencia y

eficacia. En esa linea argumental, hay conductas que pueden ser clasificadas como:

Habilidades sociales basicas: (a) comenzar un dialogo, (b) oir con atencién, (c) lograr
mantener una conversacion, (d) realizar una pregunta, (e) agradecer, (f) presentarse ante

otras personas y decir halagos.

Habilidades sociales avanzadas: (a) solicitar ayuda, (b) ser participe en las actividades,
(c) dar indicaciones, (d) seguimiento de instrucciones, (e) pedir disculpas, (f)

persuadir a los demas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: (a) tener conocimiento

de los propios sentimientos, (b) manifestar los sentimientos, (c) entender los sentimientos
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de otras personas, (d) confrontarse con el enfado de otro, (e) manifestar afecto, (f)

solventar el miedo y (g) auto-recompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion: (a) solicitar permiso, (b) compartir con otros algo,
(c) brindar ayuda a otros, (d) llegar a acuerdos, (e) comenzar a tener auto-control, (f) ser
garante de los derechos personales, (g) dar respuestas a las bromas, (h)

evadir los problemas con otros y (i) evitar ser parte de las peleas.

Habilidades para hacer frente al estrés: (a) expresar una inconformidad, (b) dar
respuesta a una queja, (c) mostrar actitud deportiva luego de un juego, (d) darle solucién
a la vergiienza, (e) solventar cuando esté sin ayuda, (f) proteger a un amigo, (g) dar
respuesta a la sugestion (h) poder dar respuesta a la frustracion, (i) confrontarse a las
respuestas contrarias, (j) dar respuesta frente a una acusacion, (k) tomar medidas para
enfrentar una conversacion dificultosa, () poder enfrentar las presiones del grupo donde

se desenvuelva.

Habilidades de Planificacién: (a) considerar la toma de decisiones realistas, (b)
comprender el origen de un problema, (c) plantearse un objetivo, (d) prescribir cuales son
las propias destrezas, (e€) acopiar la informacién necesaria, (f) solventar los diferentes
problemas de acuerdo con su nivel de importancia, (g) tomar decisiones efectivas y

eficaces y (h) mantener la concentracién en una tarea.

Se considera que la capacidad social sostiene una gran importancia en el manejo
eficiente del presente y del futuro proceso de desarrollo de la persona. Se piensa que las
habilidades sociales son significativas en cuanto a lo relacionado con las relaciones
interpersonales, asi como con el instante de acordonar roles y normas sociales. Hay un
consenso en torno a que los individuos viven en un proceso de desarrollo y aprendizaje
constante a través del cual participa su codificacién genética, asi como su ambito social.
Por ello, como por naturaleza el hombre es un ser social y requiere de su ambiente para
desenvolverse de forma integral, resulta vital adquirir y desarrollar las habilidades que

den la posibilidad de relaciones interpersonales saludables.

Caracteristicas de las Habilidades sociales.

De acuerdo con Caballo y Verdugo (2005), son un conjunto de conductas que le facilitan

a la persona el desenvolvimiento en un determinado contexto de forma individual e

17



interpersonal, pudiendo expresar necesidades y emociones segun la situacion. Dichos
comportamientos seran importantes para desarrollarse internamente al relacionarse con
otras personas donde cada individuo pueda y sea capaz de transmitir sus pensamientos,
sentimientos y emociones de una manera adecuada Yy gratificante, sin afectar a los

demas.

Caballo (1993) sefial6 que las habilidades sociales se caracterizan porque son: (a)
conductas adquiridas por medio del aprendizaje. No son parte inherente de la
personalidad humana, ya que a lo largo del ciclo vital pueden sufrir variaciones; (b) se
aplican en contextos interpersonales, son reciprocas y dependeran también de la
conducta de sus pares; (c) tienen componentes visibles y verbales. Los componentes
verbales surgen a partir de la emision y recepcion de mensajes entre las personas que
establecen una comunicacién, sin embargo, una gran cantidad de estos provienen del
lenguaje no verbal, como la postura corporal, movimientos del cuerpo, sefias,
expresiones del rostro; (d) en ultima instancia, estan condicionadas por un contexto
sociocultural. Toda conducta que una persona exprese dependera del lugar, de un
momento en particular y de las normas socialmente aceptadas. Por este motivo, para que
las conductas puedan ser pertinentes, sera necesario que la comunicacion verbal y no

verbal sea correctamente percibida.

Adquisicion de las habilidades sociales.

La interaccion social con su entorno es el medio por el cual el nifio adquiere las
habilidades sociales. Para Ramirez (2012) las instituciones educativas —en tanto
encargadas de la formacion de los estudiantes— deben contribuir a la solucién de sus
problemas ya sean personales o sociales. De alli la importancia de trabajar con criterio
pedagdgico las destrezas necesarias y, a su vez, disefiar un modelo social-educativo. Por
esto Ultimo se entiende aquella construccién curricular donde se establece una relacion
entre el nifio y sus pares con la finalidad de alcanzar propésitos significativos que
incluyen qué duda cabe el estudio, pero sobre todo la practica de los valores sociales y la

resolucién no violenta de los problemas.

De acuerdo con Gonzalez (2009), numerosas investigaciones han verificado que una
apropiada competencia social en la escuela trae consigo éxito académico y aceptacion
social. En realidad, esto no debe sorprender a nadie porque un rendimiento exitoso

implica también una gestion idonea de las frustraciones. Por ello, hay que aprender de
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ello y estar convencido de que alcanzar la meta es meritorio pero mucho mas meritorio
sea ir tras ella. En consecuencia, las habilidades sociales son competencias

conductuales que hacen posible establecer relaciones sociales positivas.

Las conductas socialmente habiles necesitan de tres componentes: conductual
(habilidades sociales), situacional y personal. Los tres componen requieren ser
entrenados a través de la observacion de quienes realizan de manera adecuada las
conductas. Estas solo podran irse perfeccionado si se brindan reforzamientos por las
acciones correctas, y se van practicando en situaciones distintas y reales en la medida de
lo posible. Este adiestramiento debe concretarse en dos fases: planificacion y aplicacion
(Gonzalez, 2009).

Evaluacién de las Habilidades sociales.

Caballo (2005) al igual que Monjas y Gonzalez (1998) determinaron que la finalidad de la
evaluacion de las habilidades sociales es poder identificar conductas o comportamientos
deseables en el &mbito interpersonal, y consta de un proceso de tres etapas: el
diagnostico, después de la intervencién y, por ultimo, la evaluacion de los efectos de la
intervencion. La primera estimacion permite identificar cuales son los nifios que tienen
dificultades para poder relacionarse con sus iguales o con los adultos que son habiles
socialmente. Lograr identificar comportamientos especificos permite delimitar metas y
objetivos en el periodo de intervencion. En un segundo periodo, la intervencion para la
evolucién de la habilidad social es permanente, ya que facilita informacién sobre las
variaciones en el comportamiento y la posibilidad de transferencia de dichas habilidades
a otros contextos. Por ultimo, la evaluacion final busca determinar la certeza de la
ensefianza y el entrenamiento en las habilidades sociales més adecuadas para la

adaptacion del nifio.

Para Sendin (2000), la evaluacion esta determinada por ciertas caracteristicas: (a)
individualidad: considera paulatinamente la evolucion, el factor cultural, lo caracteristico
del nifio y sus necesidades, (b) interaccién y contexto: no solo es evaluada la manera de
comportarse el nifio, sino que también se tiene en cuenta el contexto en el que se dan las
interacciones, como también los sujetos que van interviniendo y los momentos
interpersonales que son relevantes, (c) informativa: en base al actual nivel de déficits y de

habilidades especificas.
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Hernandez, Pozo y Alonso (2004) sostienen gque estas caracteristicas suponen el
beneficio de una perspectiva multimetodica que sirva para evaluar la competencia social.
Dicho enfoque multimétodo refleja que la unién de técnicas cuantitativas y cualitativas
son Utiles para comprender de una manera adecuada los fendmenos sociales. Partiendo
de esta perspectiva, se tiene a aumentar la certeza del diagnéstico con respecto a las
habilidades sociales en un nifio, debido a la utilizacién de distintos instrumentos y

métodos o0 modalidades para hacer la evaluacion.

Si bien es cierto, se ha logrado desarrollar una gran variedad de instrumentos para
evaluar las habilidades sociales, la gran mayoria todavia lo para adultos o adolescentes
(Sanz, Gil & Garcia, 1998). Dichos instrumentos se aplican a base de escalas o
cuestionarios y se le suman evaluaciones de amplio espectro como las entrevistas, que
agregan cierta informacion sobre las maneras de interaccion a pesar de no ser su
objetivo basicamente. Sin embargo, en la etapa de la nifiez no son muy amplios los
recursos instrumentales especialmente para las habilidades sociales, debido a la
dificultad al elaborar pruebas apropiadas a la evolucion de parametros y los diversos
contextos que no facilitan la homogeneidad. Por ello, la necesidad de recurrir a nuevas
vias que posibiliten una adecuada y certera evaluacion de las habilidades sociales en los

ninos.

Habilidades sociales y adaptacién cultural.

Diversos grupos a menudo demuestran habilidades sociales de manera Unica en diversos
entornos y contextos, destacando la especificidad cultural del comportamiento social
(Cartledge y Loe, 2001; Jack, Garrod, Yu, Caldara y Schyns, 2012; Gendron, Roberson,
van der Vyver, & Barrett, 2014; Harrison, Long, Tommet y Jones, 2017). La variabilidad
entre culturas esta bien documentada en la cantidad y el tipo de contacto visual, la
expresividad y el reconocimiento facial, las interpretaciones y el uso de sefales y
lenguaje no verbales, los tipos de juegos y objetos utilizados durante el juego y la
expresion de emocion (Marsh, Elfenbein y Ambady, 2003; Carter et al., 2005; Yuki,
Maddux y Masuda, 2007; Zebrowitz, Kikuchi y Fellous, 2010; Elfenbein, 2013; Norbury &
Sparks, 2013; Ember y Cunnar, 2015).

Esta variabilidad cultural en el comportamiento social tiene una relevancia particular
para los TEA. En las culturas asiéticas, se puede percibir que el contacto visual directo es

grosero o irrespetuoso, lo que significa que la falta de contacto visual puede no ser una
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"sefial de alerta" social significativa para el TEA. Del mismo modo, los nifios chinos se
socializan para inhibir la expresion emocional (Ho, 1986); Como resultado, la falta de
expresion facial puede verse como socialmente deseable en lugar de desadaptativa
(como en las culturas occidentales). El uso de gestos también varia significativamente
entre culturas de maneras que pueden afectar directamente el reconocimiento del uso de
gestos no verbales en ASD. Por ejemplo, algunas culturas no permiten sefialar con el
dedo indice como un intento de comunicacién para compartir la atencion, por lo que es un
comportamiento menos relevante socialmente que en las culturas occidentales. Con
respecto a las primeras sefiales de alerta para el autismo, las madres latinas son menos
propensas que las familias blancas a expresar preocupaciones sobre las dificultades de
habilidades sociales en nifios pequefios con TEA (Ratto, Reznick y Turner-Brown, 2016;
Blacher, Cohen y Azad, 2014). En general, la consideracion de posibles diferencias
interculturales tanto en la demostracién como en la interpretacion de los comportamientos
sociales es importante para comprender el deterioro social en los TEA y para desarrollar

intervenciones culturalmente competentes.

La mayoria de las intervenciones basadas en evidencia (EBI), incluidas las
intervenciones de habilidades sociales, se desarrollaron originalmente para familias de
habla inglesa con antecedentes de mayoria racial / étnica. Como tal, a menudo se
encuentran barreras al diseminar estas intervenciones a comunidades étnicamente
diversas o internacionales (Kumpfer, Magalhdes y Xie, 2017). Barrera, Berkel y Castro
(2017) describieron las barreras comunes abordadas por la adaptacion cultural:
dificultades con la utilizacién inicial del servicio, adherencia a los procedimientos de
intervencion, asistencia (por ejemplo, cantidad de sesiones asistidas), compromiso (por
ejemplo, participacién en la sesion o uso del programa habilidades en el hogar) y
retencioén (p. ej., finalizacion del tratamiento). Nation et al. (2003) determinaron que la
relevancia del programa de intervencion es una funcion directa del grado en que las
normas, creencias y practicas culturales de una comunidad se han integrado en el
contenido, la entrega y la evaluacion del programa. Las disparidades de tratamiento entre
poblaciones diversas pueden reducirse si se percibe que las intervenciones son mas
relevantes y aplicables desde la perspectiva de familias étnicamente diversas (Barrera,
Castro, Strycker y Toobert, 2013). La adaptacion cultural de las practicas e intervenciones
basadas en evidencia es un modelo emergente en el area de educacion especial y

discapacidad (Wang y Lam, 2017).
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En el campo de intervencion mas amplio, las adaptaciones culturales se definen como
la modificacion sistematica de una intervencion para considerar el lenguaje, culturay
contexto de una manera que sea compatible con los patrones, significados y valores
culturales de un individuo (Bernal et al., 2009). Kreuter y Skinner (2000) abogaron porque
pueda haber una distincién establecida entre la terminologia a menudo sinénima
"dirigida" y "adaptada" en la investigacion de adaptacion cultural. La “adaptacion cultural”
captura la consolidacion de dos enfoques: (a) un enfoque universal dirigido que considera
el contenido de una intervencién original como aplicable a todos los grupos subculturales
y que no necesita alteraciones, y (b) un enfoque especifico de cultura adaptado que
enfatiza culturalmente contenido basado en los valores Unicos, creencias, tradiciones y
practicas de un grupo subcultural particular (Falicov, 2009). Mas especificamente, el
término "dirigido"” se refiere a una intervencion disefiada para un grupo subcultural
particular basado en caracteristicas comunes a sus miembros (Kreuter y Skinner 2000).
Los enfoques culturalmente "personalizados” identifican factores culturales que influyen
en los resultados del cliente (por ejemplo, creencias religiosas, contextos de vecindario,
etc.), miden las diferencias individuales en esos factores y ofrecen estrategias

individualizadas que abordan esos factores (Kreuter et al., 2003).

Para reducir la ambigtedad, los investigadores han comenzado a explorar cémo
estructurar adaptaciones culturales especificas en la investigacién en salud e intervencién
conductual. Butler y Titus (2015) conceptualizaron las consideraciones culturales como
dos grandes categorias: estructura superficial y estructura profunda. Las adaptaciones
culturales de la estructura superficial incluyen metodologias que hacen coincidir las
personas o el idioma con las caracteristicas raciales / étnicas observables de la poblacion
(Butler y Titus, 2015), mientras que las adaptaciones culturales de estructura profunda
incluyen estrategias de contenido que incorporan aspectos culturales, sociales, histéricos,
ambientales o psicoldgicos, aspectos que influyen en el comportamiento del grupo
minoritario objetivo (Butler y Titus, 2015; Resnicow, Baranowski, Ahluwalia y Braithwaite,
1999). Del mismo modo, Kreuter et al. (2003) presentaron parametros organizativos
estrechos para posibles consideraciones culturales: (a) estrategias periféricas que
manipulan materiales de intervencion para emparejarlos visualmente con las culturas de
los participantes, (b) estrategias linglisticas que alteran el lenguaje de la intervencion, (c)
estrategias de evidencia que incluyen informacién que resalta la relevancia de la
intervencion para el grupo étnico de los participantes (por ejemplo, Gtil para la aceptacion
inicial con cuidadores o adolescentes), (d) estrategias que involucran a los constituyentes

gue incorporan los conocimientos y experiencias pasadas de los participantes, y (e)
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sociocultural estrategias que refuerzan los valores culturales, creencias y
comportamientos de los participantes. Dentro de esta revision, las adaptaciones
culturales se conceptualizaran como enfoques culturalmente especificos que incluyen

modificaciones de estructuras superficiales y/o profundas.

Habilidades sociales y cultura organizacional.

Es posible encontrar algunas referencias que han arrojado algo de luz sobre los
componentes que influyen en el desarrollo del potencial de las organizaciones y los
empleados y nos hace comprender mejor estos tres casos. Cada vez mas, Bisquerra'y
Escoda exponen que somos conscientes de que en el marco laboral implementado en las
empresas, junto con su énfasis en la flexibilidad, los grupos de trabajo y la gran
orientacion hacia los servicios, las habilidades emocionales son cada vez mas criticas
para alcanzar la calidad superior en cualquier tipo de trabajo y en cualquier pais del
mundo (2007). Segun Bisquerra, el concepto de competencia incluye "el conjunto de
conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes necesarias para realizar diversas
actividades con un cierto nivel de calidad y eficiencia" (2003, p. 22). Algunos afios
después, Bisquerra y Escoda revisaron y actualizaron el constructo de acuerdo con las
habilidades emocionales y la "inteligencia interpersonal” relacionada (Gardner, 1983) a
"competencia social" como la "capacidad de mantener buenas relaciones con otras
personas. Esto implica dominar las habilidades sociales: la capacidad de establecer una

comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc." (2007, p. 72).

El beneficio del desarrollo de la competencia social en el mundo profesional es muy
claro debido a la efectividad y rendimiento que implica. Por ello, la competencia
comunicativa social es objeto de un renovado interés y se le define como esa capacidad
especifica para establecer una comunicacion adecuada y promover relaciones sociales
como el estilo asertivo, la empatia y el consenso o la participacion democratica. En una
situacion cooperativa, las personas buscan obtener los resultados que son beneficiosos
para ellos y para todos los demas miembros del grupo. Esto sucede mas cuando estas
empresas se encuentran en una situacién de multiculturalismo o logran, gracias a esto, la

interculturalidad.
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Asertividad, inteligencia emocional y autoestima.

A pesar de que en un inicio la asertividad y las habilidades sociales eran tomados como

dos términos distintos eso ha cambiado en las Ultimas décadas. Segun Camazén (2012)

hoy la asertividad es un concepto que se incluye dentro de habilidades sociales. Una

conducta de ese tipo equivale a un estilo o forma de interactuar. Olivera (2005) lo

entiende como la conducta que supone expresar directamente los sentimientos propios y

defender los derechos de los demés. Ser asertivo implica la capacidad de autoafirmacion

de los propios derechos, impidiendo la manipulacion y rehusdndose a manipular a los
demas. Una decision autbnoma de ese tipo encuentra un contexto personal favorable
cuando la persona adopta un estilo asertivo para sus interacciones sociales. Por el

contrario, si se optase por el estilo agresivo o pasivo se dificultaria enormemente la

interaccion satisfactoria con los demas (figura 3).

Estilo AGRESIVO

Domunante, autoritario.
abusivo. manipulador,
competitivo, prepotente

Figura 3. Estilos de relacion interpersonal. Tomado de “Aceptacion social del alumnado

inmigrante en educacion primaria: aplicaciéon del programa de asertividad y habilidades

Estilo INHIBIDO

Sumiso. pasivo.

conformista, obediente,
complaciente. cobarde.

dependiente. retraido.
timido, vergonzoso y
miedoso

Estilo ASERTIVO

Autoafirmativo.

autoexpresivo, igualitario.

amistoso

sociales (PAHS) para su mejora” por S. Camazén (2012), p. 99.
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Dimensiones de la variable habilidades sociales.

Habilidades basicas de interaccion social.

Se trata de habilidades elementales puestas en practica cuando alguien interactlia con
sus familiares, pareja o amigos. Estos comportamientos basicos son: sonreir, saludar,
presentarse ante un nuevo grupo de personas, realizar favores y mostrarse como una
persona amable. En un sentido mas amplio, estas habilidades son las que permiten
iniciar y consolidar relaciones sociales en los contextos donde los nifios interactuen. Por
ello, para Valdés, Guerray Camargo (2020) la escuela y los sistemas educativos

nacionales deben apuntar a que:

Todos los alumnos se sientan parte del grupo al que pertenecen y puedan
interactuar en distintas actividades ya sean de tipo civica, cultural
deportiva, recreativas o académicas, que los prepare para el trnsito a
otros niveles educativos, para la familia y para su desenvolvimiento en

tareas propias de la comunidad (p. 21).

Habilidades para hacer amigos y amigas.

Consiste en las destrezas necesarias para la interaccion positiva y satisfactoria con los
pares o iguales. Contribuyen al desarrollo socioafectivo del nifio y favorecen una mayor
adaptacion personal y social. Abarca habilidades tales como compartir (cuando el nifio

presta sus juguetes a otros), unirse al juego con los demas, ayudar.

Habilidades conversacionales.

Estas habilidades son la base de las interacciones personales y de su eficacia. Se
expresan durante una conversacion, sea para iniciarla, mantenerla o finalizarla. Habria
gue recordar que verbalizamos lo que sentimos y también lo que anhelamos alcanzar en

una negociacion. Por tanto, el nifio cuando conversa no solo participa, sino que aprende.

Gambrill y Richey (1985) han recomendado un conjunto de reglas elementales para
iniciar una conversacion, por ejemplo: transmitir un &nimo positivo y saber anticiparse a
una reaccion de ese tipo, ser directo, tener un buen sentido del humor, emplear frases

iniciales cortas, preguntarse a uno mismo como responderia, formular a su interlocutor
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preguntas abiertas lo que demanda no responder Unicamente con monosilabos,
aprovechar la libre informacién (al comunicar un punto de vista, opiniéon o percepcion
dejar un margen para que los que escuchan tengan algo que decir), acercarse a las
personas para iniciar una platica y no esperar a que se nos llame para recién acercarnos,
practicar la curiosidad con inteligencia, pero hunca con impertinencia, orientarse hacia
objetivos factibles, sacar réditos del estilo personal o de la propia personalidad, sonreir y

mirar a la gente, no intimidarse y recompensar los esfuerzos y seguir intentandolo.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones.

Aqui el concepto clave es asertividad, es decir, ser capaces de expresar nuestros
sentimientos y defender nuestros derechos, sin que esto suponga deslegitimar o negar
los derechos de los demas. Asimismo, sentirnos bien al comunicar las emociones y
valorando y respetando lo que los otros puedan sentir. Esta area de las habilidades
sociales comprende las autoafirmaciones positivas y la defensa de los derechos
personales y de los demas.

Habilidades de solucién de problemas interpersonales.

A través de la experiencia directa los nifios deben aprender cémo resolver los conflictos
que se presentan con sus amigos, sean del vecindario o de la escuela. Debe
solucionarlos él mismo y no buscar que sus padres los resuelvan. Esta area de las
habilidades sociales esta conformada por la identificacion de problemas, la busqueda de
soluciones, la proyeccion de las consecuencias, la eleccion de una alternativa y estar

dispuesto a aprender de ella si las cosas salen mal.

Habilidades para relacionarse con los adultos.

El nifio sabe que el adulto es una persona de estatus superior, debido a su edad,
autoridad, experiencia de vida, etc. Por este motivo, la relacion entre el nifio y un adulto
serd distinta. Esto no significa que dicha relacion esté marcada por la dependencia o la
sumision, pero si debe ser una relacion saludable para ambos. El nifio debe ser capaz de
defender sus derechos, a través del didlogo y del razonamiento. En esta area se incluyen
habilidades tales como dialogar con un adulto, ser amable con él, saber pedir las cosas o

expresar las peticiones y solucionar asertivamente los conflictos.
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Objetivos e hipédtesis

Objetivos.

Objetivo general.

Comparar las diferencias en el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de

sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Objetivos especificos.

Comparar las diferencias en el en el desarrollo de habilidades basicas de interaccion
social en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en el desarrollo de habilidades para hacer amigos y amigas en
los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en el desarrollo de habilidades conversacionales en los

estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en el desarrollo de habilidades relacionadas con las emociones,
sentimientos y opiniones en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en el desarrollo de habilidades para la solucion de problemas
interpersonales en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del

Callao, 20109.

Comparar las diferencias en el desarrollo de habilidades para relacionarse con los adultos

en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Hipotesis.

Hipotesis general.
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Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades sociales en los

estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Hipotesis especificas.

Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades basicas de interaccion

social en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades para hacer amigos y
amigas en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao,
20109.

Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades conversacionales en los
estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades relacionadas con las
emociones, sentimientos y opiniones en los estudiantes de sexto grado de dos

instituciones educativas del Callao, 2019.

Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades para la solucién de
problemas interpersonales en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones

educativas del Callao, 2019.
Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades para relacionarse con los

adultos en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao,
2019.
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Marco metodolégico

Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es de tipo basico, de nivel descriptivo comparativo, enmarcado en el
enfoque cuantitativo; disefio no experimental transversal. Es basico, porque esta orientado a
la ampliacion y profundizacion del conocimiento tedrico respecto a un ambito en particular
de la realidad (Bernal, 2010), en este caso educativa; a diferencia de la investigacion
aplicada que si se interesaria por las posibles aplicaciones practicas (Guevara, 2016). Es
descriptiva y comparativa, ya que enumera exhaustivamente las manifestaciones del
fendbmeno analizado, ademés de contrastar las cualidades de la variable Habilidades
sociales en dos instituciones educativas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Su
enfoque es cuantitativo, porque los datos acopiados recibiran un tratamiento estadistico en
base a la estadistica descriptiva e inferencial (Guevara, 2016). Es no experimental
transversal, ya que la variable Habilidades sociales no seré objeto de manipulacion ni se

generara una situacion en especial (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo con Sanchez y Reyes (2015), la investigacion descriptiva podria ser

representada asi:

M - @]
M : estudiantes del sexto grado de nivel primaria
O : habilidades sociales

Variables

Segun Arias (2012), una variable es una cualidad o magnitud que puede mostrar cambios, y
que es analizable en un proceso de investigacion. Para Reguant y Martinez (2014), una
variable —al ser producto de la actividad intelectual para poder ser conceptualizada—, debe
pasar obligatoriamente por un proceso l6gico de desagregacion, gracias al cual se formulan
dimensiones e indicadores. Para Kerlinger (1988), lo dicho anteriormente no es mas que la

transformaciéon de conceptos y enunciados tedéricos en variables concretas.

Una dimensién es un aspecto de una variable compleja, es uno de sus elementos
integrantes, resultado del analisis (Arias, 2012). Un indicador es una sefial o indicio

cuantificable que permite estudiar una o0 mas dimensiones de la variable.
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Definicion conceptual.

Segun Monjas y Gonzalez (1998), las habilidades sociales son el conjunto de competencias
conductuales que hacen posible que el nifio entable relaciones sociales positivas con sus
pares y que pueda afrontar eficazmente las demandas provenientes de su entorno social.
Todo esto contribuird significativamente a que logre la aceptacion de sus comparieros y la
necesaria adaptacion social. A pesar de que no se les reconozca su importancia, debido a
una vision simplista y unilateral de las interacciones sociales, es frecuente observar a
individuos que no son capaces de relacionarse constructivamente con los demas, por lo que
no tienen las herramientas necesarias para gestionar cierta agresividad, intransigencia o
falta de empatia (Ortego, Lopez & Alvarez, 2001). Dicha deficiencia se evidencia en sus
relaciones familiares, sociales y laborales.

Definicidon operacional

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable habilidades sociales.
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
— Sonreiry reir
Habilidades basicas de —-  Saludar 6, 13, 24, 26, 36,
interaccion social — Presentaciones 43, 45, 57, 59
- Favores Bajo:
-~ Cortesia y amabilidad 60-140
Habilidades para hacer Reforzar a los otros
amigos y amigas —  Iniciadores sociales 11, 15, 19, 21, 25,
— Unirse al juego con otros 81,32,37,44,55
- Ayuda
—  Cooperar y compartir
Habilidades Inici .
conversacionales ) _|[1|C|a_r conversaciones 17, 35, 39, 41, 46,
- erminar conversaciones 50, 53, 58, 60 Moderado:
- Unirse a la conversacion de otros ;
; 141-220
- Conversaciones de grupo
Habilidades
relacionadas con las Autoafi . i
emociones, - Eu oafirmaciones positivas 3.5, 7. 10, 20, 27,
sentimientos y ) Xprésar emociones 38, 47, 48, 56
i - Recibir emociones
opiniones X
- Defender los propios derechos
- Defender las propias opiniones
Habilidades de Identifi bl
solucion de problemas = | ten ihcar pr? emas 2,8,12, 28,42,
interpersonales INterpersonales 49, 51, 52, 54
- Buscar soluciones Alto:
- Anticipar las consecuencias 291-300

- Elegir una solucién

Habilidades para
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relacionarse con - Cortesia con el adulto 1, 4,9, 14, 16, 18,
adultos - Refuerzo al adulto 22,23, 29, 33,40
- Conversar con el adulto
- Peticiones al adulto
- Solucionar problemas con adultos

Poblaciéon y muestra

Poblacion.

Por poblacién se entiende el total de elementos que comparten determinadas
especificaciones (Hernandez et al., 2014). También puede ser definida como la totalidad de
casos sobre el cual se planteara un cierto numero de inferencias (Bernal, 2010). En la
presente investigacion, la poblacién fue 96 estudiantes, correspondiente a dos instituciones
educativas del Callao.

Muestra.

Segun Bernal (2010) es el segmento de la poblacién del que se acopiaran datos por analizar
e interpretar como parte de la investigacion. Este término también se utiliza para designar al
subgrupo representativo del universo total. Dado que el acceso a la poblacion total era
relativamente sencillo, se opt6 por una muestra censal equivalente a la poblacion total, es

decir, 96 estudiantes.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para Hernandez et al. (2014) cuando el investigador aplica sus instrumentos de medicién y
recolecta los datos también esta confrontando su planificacion y las bases tedricas con la
realidad, con los hechos concretos y observables. Para ello, requiere de técnicas e

instrumentos.

Segun Arias (2012), una técnica de investigacion es un procedimiento o una forma
especifica de obtencién de datos e informacién. La técnica comprende un conjunto de
instrumentos y medios por medio de los cuales se efectia un método. El presente estudio,
en lo metodolégico, se adscribe al método hipotético deductivo, y tiene como técnica a la
encuesta. Para Hechavarria (2012), Fiallo, Cerezal y Huaranga (2016), la encuesta es un

método empirico de obtencion de informacién que implica, por lo general, la elaboracion de
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un cuestionario para conocer las opiniones y valoraciones de los sujetos seleccionados en la

muestra.

Hernandez et al. (2014) y Arias (2012) coinciden en definir al instrumento de medicion
como el recurso, dispositivo o formato fisico o digital utilizado por el investigador para el
registro de informacién o datos acerca de las variables en estudio. En el presente estudio,

se optod por un cuestionario.

Ficha técnica del instrumento.

Nombre: Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS)

Autora: Maria Inés Monjas Casares (Universidad de Valladolid)

Pais, afo: Espafia, 1994

Duracion: 30 minutos

Aplicacion: Estudiantes de primer grado de primaria

Administracion: Individual

Significacion: Mide el nivel desarrollado por el nifio, a partir de seis dimensiones
Estructura: 60 items

Calificacién: D significa que el nifio (a) no hace la conducta nunca.

2) significa que el nifio (a) no hace la conducta casi nunca.
3) significa que el nifio (a) hace la conducta bastantes veces.
(4) significa que el nifio (a) hace la conducta casi siempre.

(5) significa que el nifio (a) hace la conducta siempre.

Niveles y rangos: Bajo 60 - 140
Moderado 141 - 220
Alto 221 - 300
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Tabla 2

Baremos de la variable habilidades sociales.

Variables y dimensiones Bajo Moderado Alto

Habilidades sociales 60 — 140 141 - 220 221 - 300
Habilidades basicas de interaccién social 10-23 24-37 38-50
Habilidades para hacer amigos y amigas 10-23 24-37 38-50
Habilidades conversacionales 10-23 24-37 38-50
Habilidades relacionadas con las emociones, sentimientos y 10-23 24-37 38-50
opiniones

Habilidades de solucién de problemas interpersonales 10-23 24-37 38-50
Habilidades para relacionarse con los adultos 10-23 24-37 38-50

Procedimientos

Primero, los datos por acopiar de la muestra censal provendran de dos instituciones de
Educacion Basica Regular. Segundo, el instrumento CHIS se aplica en coordinacion con los
directivos y docentes de dichos centros. Tercero, los datos seran ingresados en una hoja de
calculo Excel para ser procesados por el SPSS 20, para la obtencion las tablas y figuras

necesarias, ademas de las tendencias necesarias para el analisis descriptivo e inferencial.
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Resultados
Andlisis descriptivo

Tabla 3

Frecuencia de habilidades sociales.

Grupo Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
IE publica Alto 16 38,1
Moderado 10 23,8
Bajo 16 38,1
Total 42 100,0
IE privada Alto 31 57,4
Moderado 15 27,8
Bajo 8 14,8
Total 54 100,0
57.4%
60%
50%
< 38.1% 38.1%
g 40%
[ 27.8%
s 30% 23.8%
[ %)
'™
£ % 14.8%
10%
0%
Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Alto
IE. Publica IE. Privada

Figura 4. Nivel de habilidades sociales

Segun la tabla 3 y la figura 4, se evidencio que la IE privada obtuvo el mayor porcentaje en
los niveles alto y moderado (57.4% y 27.8%, respectivamente) frente a la |IE publica. Esta

dltima supera a la IE privada en el mayor porcentaje de nivel bajo: 38.1% frente a un 14.8%
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Tabla 4

Frecuencia de habilidades basicas de interaccion social.

Grupo Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Alto 16 38,1
IE publica Moderado 14 33,3
Bajo 12 28,6
Total 42 100,0
Alto 26 48,1
IE privada Moderado 18 33,3
Bajo 10 18,5
Total 54 100,0
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Figura 5. Nivel de habilidades basicas de interaccion social.

Segun la tabla 4 y la figura 5, se evidencio que la IE privada obtuvo el mayor porcentaje en

el nivel alto (48.1%) frente a la |IE publica (38.1%). Hubo un empate en el nivel moderado

(33.3%). La IE publica supera a la |IE privada en el mayor porcentaje de nivel bajo: 28.6%

frente a un 18.5%
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Tabla 5

Frecuencia de habilidades para hacer amigos y amigas.

Grupo Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
IE publica Alto 11 26,2
Moderado 18 429
Bajo 13 31,0
Total 42 100,0
IE privada Alto 29 53,7
Moderado 15 27,8
Bajo 10 18,5
Total 54 100,0
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30% 42.9%
9‘*3
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Figura 6. Nivel de habilidades para hacer amigos y amigas.

Segun la tabla 5y la figura 6, se evidencio que la IE privada obtuvo el mayor porcentaje en
el nivel alto (53.7%) frente a la IE publica (26.2%), pero la IE publica supera a la |IE privada

en el mayor porcentaje de nivel moderado y bajo (42.9% y 31.0%, respectivamente).
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Tabla 6

Frecuencia de habilidades conversacionales.

Grupo Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
IE publica Alto 17 40,5
Moderado 11 26,2
Bajo 14 33,3
Total 42 100,0
IE privada Alto 27 50,0
Moderado 19 35,2
Bajo 8 14,8
Total 54 100,0
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Figura 7. Nivel de habilidades conversacionales.

Segun la tabla 6 y la figura 7, se evidencio que la IE privada obtuvo los mayores porcentajes

en los niveles moderado y alto (35.2% y 50.0%, respectivamente), en comparacion con la IE

publica. Esta ultima solo supero a la IE privada en el nivel bajo (33.3% frente a un 14.8%).
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Tabla 7

Frecuencia de habilidades relacionadas con las emociones, sentimientos y opiniones.

Grupo Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
IE plblica Alto 14 33,3
Moderado 14 33,3
Bajo 14 33,3
Total 42 100,0
IE privada Alto 32 59,3
Moderado 17 31,5
Bajo 5 9,3
Total 54 100,0
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Figura 8. Nivel de habilidades relacionadas con las emociones, sentimientos y opiniones.

Segun la tabla 7 y la figura 8, la IE privada obtuvo el mayor porcentaje solo en el nivel alto
(59.3%) frente a la IE publica (33.3%). Esta ultima superoé a la IE privada en los niveles
moderado y bajo (33.3% y 33.3%, respectivamente).



Tabla 8

Frecuencia de habilidades de solucién de problemas interpersonales.

Grupo Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
IE publica Alto 19 45,2
Moderado 9 21,4
Bajo 14 33,3
Total 42 100,0
IE privada Alto 27 50,0
Moderado 19 35,2
Bajo 8 14,8
Total 54 100,0
50.0%
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Figura 9. Nivel de habilidades de solucion de problemas interpersonales.

Segun la tabla 8 y la figura 9, la IE privada obtuvo el mayor porcentaje solo en los niveles

alto y moderado (50.0% y 35.2%) frente a la |IE publica. Esta ultima solo superé a la IE

privada en el nivel bajo (33.3%).
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Tabla 9

Frecuencia de habilidades para relacionarse con los adultos.

Grupo Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
IE plblica Alto 15 35,7
Moderado 12 28,6
Bajo 15 35,7
Total 42 100,0
IE privada Alto 33 61,1
Moderado 12 22,2
Bajo 9 16,7
Total 54 100,0
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Figura 10. Nivel de habilidades para relacionarse con los adultos.

Segun la tabla 9 y la figura 10, la IE privada obtuvo el mayor porcentaje solo en el nivel alto

(61.1%) frente a la IE publica. Esta Ultima super6 a la IE privada en los niveles moderado y

bajo (28.6% y 35.7%, respectivamente).
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Analisis inferencial

Hipotesis de normalidad.

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision:
Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se acepta Ha.

Tabla 10
Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
(n>=50) (n<50)
Grupo Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
H. sociales ,990 42 ,975
H. basicas de interaccién social ,983 42 , 780
H. para hacer amigos y amigas ,972 42 ,394
IE H. conversacionales 975 42 472
Pdblica H. rqla_cmnadas con las emociones, 962 42 175
sentimientos y opiniones
H. de solucién de problemas
interpersonales 982 42 750
H. para relacionarse con los adultos 977 42 ,566
H. sociales ,068 54 ,200"
H. basicas de interaccion social ,083 54 ,200°
H. para hacer amigos y amigas ,139 54 ,011
H. conversacionales ,092 54 ,200°
H. re_Iaf:lonadas con las emociones, 101 54 200"
IE sentimientos y opiniones
Privada H de solucién de problemas 086 54 200"
interpersonales
H. para relacionarse con los adultos ,065 54 ,200°

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se evidencia que la prueba de normalidad de la variable habilidades sociales y sus
dimensiones, no presenta normalidad Unicamente en la dimension Habilidades para hacer
amigos y amigas de la |IE. Privada (p < 0.05), por tanto, no se pueden comparar
distribuciones diferentes. Segun los resultados presentados, se rechaza la hipotesis nula'y
se concluye que uno de los datos no procede de una distribuciéon normal, por lo que se
justifica el empleo del estadistico no paramétrico, por lo que la prueba para poder comparar

dos grupos sera la prueba de U Mann Whitney.
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Hipotesis general.

Ho: No existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades sociales en los

estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Ha: Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades sociales en los

estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Tabla 11
Estadistico prueba U Mann Whitney para el desarrollo de habilidades sociales.

Rango Suma de U Mann p-valor
Tipo @ N promedio rangos Whitney
IE. Publica 42 40.82 1714.50 811.50 0,017
IE. Privada 54 54.47 2941.50

Total 96

a. Variable de agrupacion: grupo

Segun la tabla 11, se observa que el grupo IE publica tuvo un rango promedio de 40.82
mientras que el mayor rango promedio le correspondio al grupo IE privada con 54.47. Como
puede apreciarse el estadigrafo de U de Mann-Whitney fue de 811.50 y el valor de p (Sig.
asintot. bilateral) es 0,017 (menor que 0,05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y se
concluye que hay evidencias suficientes para afirmar que existe diferencias significativas en
el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones

educativas del Callao, 2019, con un nivel de significacion del 5%.
Hipotesis especifica 1.

Ho: No existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades basicas de
interaccion social en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del
Callao, 2019.

Ha: Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades basicas de interaccion
social en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao,

2019.
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Tabla 12

Estadistico prueba U Mann Whitney para el desarrollo de habilidades basicas de interacciéon
social.

Rango Suma de U Mann p-valor
Tipo @ N promedio rangos Whitney
IE. Publica 42 43.42 1823.50 920.50 0.114
IE. Privada 54 52.45 2832.50

Total 96
a. Variable de agrupacion: grupo

Segun la tabla 12, se ve que el grupo IE publica tuvo un rango promedio de 43.42 mientras
gue el mayor rango promedio le correspondio al grupo IE privada con 52.45. Como puede
apreciarse el estadigrafo de U de Mann-Whitney fue de 920.50 y el valor de p (Sig. asintot.
bilateral) es 0,114 (mayor que 0,05) por lo que se acepta la hipétesis nula y se concluye que
no hay evidencias suficientes para afirmar que existe diferencias significativas en el
desarrollo de habilidades béasicas de interaccién social en los estudiantes de sexto grado de
dos instituciones educativas del Callao, 2019, con un nivel de significacién del 5%.

Hipotesis especifica 2.

Ho: No existen significativas en el desarrollo de habilidades para hacer amigos y amigas

en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Ha: Existen significativas en el desarrollo de habilidades para hacer amigos y amigas en

los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Tabla 13

Estadistico prueba U Mann Whitney para el desarrollo de habilidades para hacer amigos y
amigas.

Rango Suma de U Mann p-valor
Tipo 2 N promedio rangos Whitney
IE. Pablica 42 38.19 1604.00 701.00 0.010
IE. Privada 54 56.52 30.52.00

Total 96

a. Variable de agrupacion: grupo
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Segun la tabla 13, se ve que el grupo IE publica tuvo un rango promedio de 38.19 mientras
que el mayor rango promedio le correspondio al grupo IE privada con 56.52. Como puede
apreciarse el estadigrafo de U de Mann-Whitney fue de 701.00 y el valor de p (Sig. asint6t.
bilateral) es 0,010 (menor que 0,05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se concluye
que si hay evidencias suficientes para afirmar que existe diferencias significativas en el
desarrollo de habilidades para hacer amigos y amigas en los estudiantes de sexto grado de

dos instituciones educativas del Callao, 2019, con un nivel de significacion del 5%.

Hipotesis especifica 3.

Ho: No existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades conversacionales
en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Ha: Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades conversacionales en
los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019.

Tabla 14

Estadistico prueba U Mann Whitney para el desarrollo de habilidades conversacionales

Rango Suma de U Mann p-valor
Tipo 2 N promedio rangos Whitney
IE. Pdblica 42 43.94 1845.00 942.50 0.157
IE. Privada 54 52.05 2810.50

Total 96

a. Variable de agrupacion: grupo

Segun la tabla 14, vemos que el grupo IE. Publica tuvo un rango promedio de 43.94
mientras que el mayor rango promedio le correspondi6 al grupo IE. Privada con 52.05.
Como puede apreciarse el estadigrafo de U de Mann-Whitney fue de 942.50 y el valor de p
(Sig. asintot. (bilateral)) es 0,157 (mayor que 0,05) por lo que se acepta la hipétesis nula 'y
se concluye que no hay evidencias suficientes para afirmar que existen diferencias
significativas en el desarrollo de habilidades conversacionales en los estudiantes de sexto

grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019, con un nivel de significacién del 5%.
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Hipotesis especifica 4.

Ho: No existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades relacionadas con las
emociones, sentimientos y opiniones en los estudiantes de sexto grado de dos
instituciones educativas del Callao, 2019.

Ha: Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades relacionadas con las
emociones, sentimientos y opiniones en los estudiantes de sexto grado de dos
instituciones educativas del Callao, 2019.

Tabla 15

Estadistico prueba U Mann Whitney para el desarrollo de habilidades relacionadas con las
emociones, sentimientos y opiniones.

Rango Suma de U Mann p-valor
Tipo 2 N promedio rangos Whitney
IE. Pablica 42 41.20 1730.50 827.50 0.023
IE. Privada 54 54.18 2925.50

Total 96

a. Variable de agrupacion: grupo

Segun la tabla 15, se observa que el grupo IE publica tuvo un rango promedio de 41.20
mientras que el mayor rango promedio le correspondi6 al grupo IE privada con 54.18. Como
puede apreciarse el estadigrafo de U de Mann-Whitney fue de 827.50 y el valor de p (Sig.
asintot. bilateral) es 0,023 (menor que 0,05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula.
Entonces se concluye que si hay evidencias suficientes para afirmar que existe diferencias
significativas en el desarrollo de habilidades relacionadas con las emociones, sentimientos y
opiniones en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao,
2019, con un nivel de significacién del 5%.

Hipotesis especifica 5.
Ho: No existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades para la solucion de

problemas interpersonales en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.
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Ha: Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades para la solucién de
problemas interpersonales en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.

Tabla 16

Estadistico prueba U Mann Whitney para el desarrollo de habilidades para la solucién de
problemas interpersonales.

Rango Suma de U Mann p-valor
Tipo 2 N promedio rangos Whitney
IE. Publica 42 44.73 1878.50 975.50 0.241
IE. Privada 54 51.44 2777.50

Total 96

a. Variable de agrupacion: grupo

Segun la tabla 16, vemos que el grupo IE publica tuvo un rango promedio de 44.73 mientras
que el mayor rango promedio le correspondio al grupo IE privada con 51.44. Como puede
apreciarse el estadigrafo de U de Mann-Whitney fue de 975.50 y el valor de p (Sig. asintét.
bilateral) es 0,241 (mayor que 0,05) por lo que se acepta la hipétesis nula y se concluye que
no hay evidencias suficientes para afirmar que existe diferencias significativas en el
desarrollo de habilidades para la solucién de problemas interpersonales en los estudiantes
de sexto grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019, con un nivel de
significacion del 5%.

Hipotesis especifica 6.
Ho: No existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades para relacionarse
con los adultos en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del

Callao, 2019.

Ha: Existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades para relacionarse con
los adultos en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas del
Callao, 2019.
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Tabla 17

Estadistico prueba U Mann Whitney para el desarrollo de habilidades para relacionarse con
los adultos.

Rango Suma de U Mann p-valor
Tipo 2 N promedio rangos Whitney
IE. Pablica 42 39.92 1676.50 773.50 0.008
IE. Privada 54 55.18 2979.50

Total 96

a. Variable de agrupacion: grupo

Segun la tabla 17, se observa que el grupo IE publica tuvo un rango promedio de 39.92
mientras que el mayor rango promedio le correspondié al grupo IE privada con 55.18. Como
puede apreciarse el estadigrafo de U de Mann-Whitney fue de 773.50 y el valor de p (Sig.
asint6t. bilateral) es 0,008 (menor que 0,05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que si hay evidencias suficientes para afirmar que existe diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades para relacionarse con los adultos en los estudiantes de sexto

grado de dos instituciones educativas del Callao, 2019, con un nivel de significacion del 5%.
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Discusion, Conclusiones y Sugerencias

Discusion

Segun la hipotesis general existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes de sexto grado de primaria de dos instituciones educativas del
Callao, 2019. Los resultados del andlisis inferencial de la tabla 11 respaldan dicha hipétesis,
ya que se obtuvo 811.50 en la prueba de Mann-Whitney y un p= 0.017 < p= 0.05. Por ello,
se rechaza la hip6tesis nula. En el andlisis descriptivo de la tabla 3 también se evidenciaron
diferencias entre ambos grupos de estudiantes: en los niveles alto y moderado fue la
institucion privada quien obtuvo mayores porcentajes (57.4% y 38.1%, respectivamente)
mientras que en el nivel bajo la institucion publica superé a la privada (38.1% frente a un
14.8%). El hallazgo concuerda parcialmente con Huertas (2017) quien encontr6é que los
niflos de 4 afos de edad, de una escuela piurana, habian alcanzado diferentes niveles de
logro en sus habilidades sociales. Para Monjas y Gonzélez (1998), las habilidades sociales
son el conjunto de competencias conductuales que posibilitan que el nifio entable relaciones
sociales positivas con sus pares, ademas de afrontar eficazmente las demandas

provenientes de su entorno social.

Segun la hipotesis especifica 1 existen diferencias significativas en el desarrollo de
habilidades basicas de interaccion social en los estudiantes de sexto grado de primaria de
dos instituciones educativas del Callao, 2019. Los resultados del andlisis inferencial de la
tabla 12 no respaldan dicha hipétesis, ya que se obtuvo 920.50 en la prueba de Mann-
Whitney y un p= 0.114 > p= 0.05. Por ello, se acepta la hip6tesis nula y se afirma que no hay
diferencias significativas entre los grupos de estudiantes participantes en la muestra. Sin
embargo, en el andlisis descriptivo de la tabla 4 si se evidenciaron diferencias entre ambos
grupos de estudiantes: en el nivel alto fue la institucién privada quien obtuvo mayores
porcentajes (48.1% frente a un 38.1%) mientras que en el nivel bajo la institucion publica
supero a la privada (28.6% frente a un 18.5%). El hallazgo se relaciona indirectamente con
Jiménez y Barreto (2017) quienes encontraron en una muestra de nifios de educacion inicial
en Trujillo una paradoja: el 50% de los encuestados manifesté participar en actividades y
tareas grupales. No obstante, habia problemas considerables para mostrar las habilidades
béasicas de interaccion social. Estas habilidades, de acuerdo con Monjas y Gonzalez (1998),
son elementales y se ejecutan cuando interactuamos con los familiares, amigos o con la
pareja sentimental. Consiste en sonreir, saludar, hacer una breve presentacion personal de

si mismo, realizar favores y mostrarse como una persona amable.



Segun la hipotesis especifica 2 existen diferencias significativas en el desarrollo de
habilidades para hacer amigos y amigas en los estudiantes de sexto grado de primaria de
dos instituciones educativas del Callao, 2019. Los resultados del analisis inferencial de la
tabla 13 respaldan dicha hipétesis, ya que se obtuvo 701.00 en la prueba de Mann-Whitney
y un p= 0.010 < p= 0.05. Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se afirma que hay
diferencias significativas entre los grupos de estudiantes participantes en la muestra. En el
andlisis descriptivo de la tabla 5 también se evidenciaron diferencias entre ambos grupos de
estudiantes: en el nivel alto fue la institucion privada quien obtuvo mayor porcentaje (53.7%
frente a un 26.2%) mientras que en el nivel moderado y bajo la institucion puablica super6 a
la privada (42.9% y 31.0%, respectivamente frente a un 27.8% y 18.5%). El hallazgo se
relaciona indirectamente con Zelada (2018) quien encontrd una relacién significativa muy
alta (rho de Spearman= 0.903; p < 0.01) entre Relacion como dimension del Clima social
familiar y las Habilidades sociales en un grupo de estudiantes del primer grado de
secundaria en una escuela de Miraflores. Las habilidades para hacer amigos y amigas, de
acuerdo con Monjas y Gonzélez (1998), son destrezas que aportan al desarrollo
socioafectivo del nifio y que lo favoreceran en su adaptacion social. Comprende habilidades

tales como compartir sus juguetes, unirse al juego con los demas, ayudar a sus pares, etc.

Segun la hipotesis especifica 3 existen diferencias significativas en el desarrollo de
habilidades conversacionales en los estudiantes de sexto grado de primaria de dos
instituciones educativas del Callao, 2019. Los resultados del andlisis inferencial de la tabla
14 no respaldan dicha hipétesis, ya que se obtuvo 942.50 en la prueba de Mann-Whitney y
un p= 0.157 > p= 0.05. Por ello, se acepta la hipétesis nula y se afirma que no hay
diferencias significativas entre los grupos de estudiantes participantes en la muestra. En el
andlisis descriptivo de la tabla 6 si hay diferencias a favor de la institucion privada en los
niveles alto y moderado (50.0% y 35.2%, respectivamente) en comparacién con la institucion
publica. Esta Ultima super6 a la privada en el nivel bajo (33.3% frente a un 14.8%). El
hallazgo se relaciona con Huaman (2015) quien encontré que el 38.5% de estudiantes de
quinto grado de secundaria de una escuela de Chiclayo tenia como habilidades todavia no
desarrolladas aquellas que eran necesarias para saber escuchar a los demas y entablar una
conversacion (comunicacion asertiva). Las habilidades conversacionales, de acuerdo con
Monjas y Gonzalez (1998), son el sustento de las interacciones personales eficaces. Se

muestran durante una conversacion, sea para iniciarla, mantenerla o finalizarla.

Segun la hipotesis especifica 4 existen diferencias significativas en el desarrollo de
habilidades relacionadas con las emociones, sentimientos y opiniones en los estudiantes de

sexto grado de primaria de dos instituciones educativas del Callao, 2019. Los resultados del
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analisis inferencial de la tabla 15 respaldan dicha hipétesis, ya que se obtuvo 827.50 en la
prueba de Mann-Whitnhey y un p= 0.023 < p= 0.05. Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se
afirma que hay diferencias significativas entre los grupos de estudiantes participantes en la
muestra. En el analisis descriptivo de la tabla 7 también hay diferencias a favor de la
institucion privada en los niveles alto y moderado (59.3% y 31.5%, respectivamente) en
comparacion con la institucién publica. Esta ultima super6 a la privada en el nivel bajo
(33.3% frente a un 9.3%). El hallazgo concuerda con Coérdova (2018) quien encontrd
diferencias significativas en la defensa de los propios derechos en nifios y nifias de
educacion inicial de dos escuelas de Oxapampa (Pasco). Las habilidades relacionadas con
las emociones, sentimientos y opiniones, de acuerdo con Monjas y Gonzélez (1998), tienen
mucho que ver con la asertividad. Es decir, con el hecho de ser capaces de expresar
nuestros sentimientos y defender nuestros derechos, sin que se cuestione o nieguen los

derechos de los demas.

Segun la hipotesis especifica 5 existen diferencias significativas en el desarrollo de
habilidades de solucion de problemas interpersonales en los estudiantes de sexto grado de
primaria de dos instituciones educativas del Callao, 2019. Los resultados del analisis
inferencial de la tabla 16 no respaldan dicha hipétesis, ya que se obtuvo 975.50 en la prueba
de Mann-Whitney y un p= 0.241 > p= 0.05. Por ello, se acepta la hip6tesis nula y se afirma
gue no hay diferencias significativas entre los grupos de estudiantes participantes en la
muestra. En el analisis descriptivo de la tabla 8 si hay diferencias a favor de la institucion
privada en los niveles alto y moderado (50.0% y 35.2%, respectivamente) en comparacion
con la institucion puablica. Esta Ultima super6 a la privada en el nivel bajo (33.3% frente a un
14.8%). El hallazgo se relaciona con Zelada (2018) quien encontrd una correlacién positiva
moderada entre las habilidades instrumentales (en la operacionalizacion de Zelada, la
solucién de conflictos es un indicador) y la competencia en proyectos de emprendimiento en
una muestra de estudiantes del nivel secundario de La Victoria. Las habilidades de solucion
de problemas interpersonales, de acuerdo con Monjas y Gonzéalez (1998), le permitiran al
nifilo a aprender a resolver los conflictos con sus amigos. Esta constituida por la
identificacion de problemas, busqueda de soluciones, proyeccion de consecuencias,

eleccion de una alternativa y estar dispuesto a aprender de ella si las cosas salen mal.

Segun la hipotesis especifica 6 existen diferencias significativas en el desarrollo de
habilidades para relacionarse con adultos en los estudiantes de sexto grado de primaria de
dos instituciones educativas del Callao, 2019. Los resultados del andlisis inferencial de la
tabla 17 respaldan dicha hipoétesis, ya que se obtuvo 773.50 en la prueba de Mann-Whitney

y un p=0.08 < p= 0.05. Por ello, se rechaza la hip6tesis nula y se afirma que hay diferencias
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significativas entre los grupos de estudiantes participantes en la muestra. En el analisis
descriptivo de la tabla 9 también hay diferencias a favor de la institucion privada en el nivel
alto (61.1%) en comparacion con la institucién publica (35.7%). Esta ultima superé a la
privada en los niveles moderado y bajo (28.6% y 35.7%, respectivamente). El hallazgo se
relaciona con Zelada (2018) quien encontré una correlacion positiva moderada entre las
habilidades instrumentales (en la operacionalizacion de Zelada, la solucién de conflictos es
un indicador) y la competencia en proyectos de emprendimiento en una muestra de
estudiantes del nivel secundario de La Victoria. Las habilidades para relacionarse con
adultos, de acuerdo con Monjas y Gonzalez (1998), incluyen dialogar con un adulto, ser
amable con él, saber pedir las cosas o0 expresar las peticiones y solucionar asertivamente

los conflictos.

Conclusiones

Primera. De acuerdo a las evidencias estadisticas si existen diferencias significativas en
el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de sexto grado de
dos escuelas del Callao-2019. En el andlisis inferencial se obtuvo 811.50 en la
prueba de Mann-Whitney y un p= 0.017 < p= 0.05. Por ello, se rechaza la
hipétesis nula. En el andlisis descriptivo también se evidenciaron diferencias
entre ambos grupos de estudiantes: en los niveles alto y moderado fue la
institucion privada quien obtuvo mayores porcentajes, mientras que en el nivel

bajo la institucién publica superé a la privada.

Segunda. De acuerdo a las evidencias estadisticas no existen diferencias significativas en
el desarrollo de habilidades basicas de interaccion social en los estudiantes de
sexto grado de dos escuelas del Callao-2019. En el andlisis inferencial se obtuvo
920.50 en la prueba de Mann-Whitney y un p= 0.014 < p= 0.05. Por ello, se
acepta la hipotesis nula. En el analisis descriptivo si se evidenciaron diferencias
entre ambos grupos de estudiantes: en el nivel alto fue la institucion privada
quien obtuvo mayor porcentaje (48.1% frente a un 38.1%) mientras que en el

nivel bajo la institucion publica superé a la privada (28.6% frente a un 18.5%).

Tercera. De acuerdo a las evidencias estadisticas si existen diferencias significativas en
el desarrollo de habilidades para hacer amigos y amigas en los estudiantes de
sexto grado de dos escuelas del Callao-2019. En el analisis inferencial se obtuvo
701.00 en la prueba de Mann-Whitney y un p= 0.010 < p= 0.05. Por ello, se

rechaza la hipétesis nula. En el andlisis descriptivo también hubo diferencias
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Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptima.

entre ambos grupos de estudiantes: en el nivel alto fue la institucién privada
quien obtuvo mayor porcentaje (53.7% frente a un 26.2%) mientras que en el
nivel moderado y bajo la institucién publica superé a la privada (42.9% y 31.0%,

respectivamente frente a un 27.8% y 18.5%).

De acuerdo a las evidencias estadisticas no existen diferencias significativas en
el desarrollo de habilidades conversacionales en los estudiantes de sexto grado
de dos escuelas del Callao-2019. En el andlisis inferencial se obtuvo 942.50 en
la prueba de Mann-Whitney y un p= 0.157 > p= 0.05. Por ello, se acepta la
hipétesis nula. En el analisis descriptivo si hay diferencias a favor de la
institucion privada en los niveles alto y moderado (50.0% y 35.2%,
respectivamente) en comparacion con la institucion publica. Esta dltima supero6 a

la privada en el nivel bajo (33.3% frente a un 14.8%).

De acuerdo a las evidencias estadisticas si existen diferencias significativas en
el desarrollo de habilidades relacionadas con emaociones, sentimientos y
opiniones en los estudiantes de sexto grado de dos escuelas del Callao-2019.
En el analisis inferencial se obtuvo 827.50 en la prueba de Mann-Whitney y un
p= 0.023 < p= 0.05. Por ello, se rechaza la hipétesis nula. En el analisis
descriptivo también hubo diferencias a favor de la institucién privada en los
niveles alto y moderado (59.3% y 31.5%, respectivamente) en comparacién con
la institucién publica. Esta Gltima superé a la privada en el nivel bajo (33.3%

frente a un 9.3%).

De acuerdo a las evidencias estadisticas no existen diferencias significativas en
el desarrollo de habilidades de solucion de problemas interpersonales en los
estudiantes de sexto grado de dos escuelas del Callao-2019. En el analisis
inferencial se obtuvo 975.50 en la prueba de Mann-Whitney y un p= 0.241 > p=
0.05. Por ello, se acepta la hipétesis nula. En el analisis descriptivo si hay
diferencias a favor de la institucion privada en los niveles alto y moderado
(50.0% y 35.2%, respectivamente) en comparacion con la institucion publica.

Esta ultima supero6 a la privada en el nivel bajo (33.3% frente a un 14.8%).

De acuerdo a las evidencias estadisticas existen diferencias significativas en el
desarrollo de habilidades para relacionarse con adultos en los estudiantes de
sexto grado de dos escuelas del Callao-2019. En el analisis inferencial se obtuvo

773.50 en la prueba de Mann-Whitney y un p= 0.008 < p= 0.05. Por ello, se
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rechaza la hipotesis nula. En el analisis descriptivo también hay diferencias a
favor de la institucion privada en el nivel alto (61.1%) en comparacion con la
institucion publica (35.7%). Esta ultima superd a la privada en los niveles

moderado y bajo (28.6% y 35.7%, respectivamente).

Sugerencias

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

En la medida de lo posible los docentes y el Comité de Tutoria y Orientacién
Educativa deben tener una comunicacion fluida. Ambos agentes educativos
estan encargados de monitorear el progreso de las habilidades sociales de los
estudiantes.

El desarrollo de una sesién de aprendizaje podria incluir una dinamica de
interaccion grupal. No solo porgue ayuda a la distension, sino fundamentalmente
con el propdsito pedagogico de contribuir a las habilidades bésicas de

interaccion social y la de hacer amigos y amigas.

Las habilidades conversacionales podrian ser trabajadas a modo de taller o
conversatorio. Podrian seleccionarse algunas entrevistas propaladas por la

televisién de sefial abierta con la finalidad de aprender de sus errores.

Los padres deben recordar que, al igual que los maestros, son los adultos mas
cercanos a los nifios. Por ese motivo, estan obligados a ser un ejemplo positivo
para sus hijos y contribuir al desarrollo de las habilidades sociales en especial de
aquella relacionada con las emociones, sentimientos y opiniones, ademas de la

habilidad para la solucién de problemas interpersonales.

Algunas sesiones de tutoria podrian abocarse a la educacion emocional durante
la programacion bimestral. Las maestras podrian ser apoyadas por los
psicologos de la institucién educativa. En ese sentido, habria que evaluar la
posibilidad de que estos profesionales puedan realizar algunas visitas a los
hogares de aquellos estudiantes cuyo desarrollo de habilidades sociales

positivas sea una necesidad perentoria.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades sociales en los estudiantes de sexto grado de primaria de dos instituciones educativas del Callao, 2019

AUTOR: Liliana Celedonia Huaman Pretell

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudles son las diferencias en
el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes de
sexto grado de dos
instituciones educativas del
Callao, 2019?

Problemas especificos

¢ Cudles son las diferencias en
el desarrollo de habilidades
basicas de interaccion social
en los estudiantes de sexto
grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019?

¢ Cudles son las diferencias en
el desarrollo de habilidades
para hacer amigos y amigas
en los estudiantes de sexto
grado de dos instituciones
educativas del Callao, 20197

¢ Cudles son las diferencias en
el desarrollo de habilidades
conversacionales en los
estudiantes de sexto grado de
dos instituciones educativas
del Callao, 2019?

¢ Cudles son las diferencias en
el desarrollo de habilidades

Objetivo general

Comparar las diferencias en
el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes
de sexto grado de dos
instituciones educativas del
Callao, 2019.

Objetivos especificos

Comparar las diferencias en
el en el desarrollo de
habilidades basicas de
interaccion social en los
estudiantes de sexto grado
de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en
el desarrollo de habilidades
para hacer amigos y amigas
en los estudiantes de sexto
grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en
el desarrollo de habilidades
conversacionales en los
estudiantes de sexto grado
de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en
el desarrollo de habilidades

Hipotesis general

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes de
sexto grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.

Hipotesis especificas

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades
basicas de interacciéon social en
los estudiantes de sexto grado
de dos instituciones educativas
del Callao, 2019.

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades
para hacer amigos y amigas en
los estudiantes de sexto grado
de dos instituciones educativas
del Callao, 2019.

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades
conversacionales en los
estudiantes de sexto grado de
dos instituciones educativas del
Callao, 2019.

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades

Variable: HABILIDADES SOCIALES

Dimensiones Indicadores items Niveles y
Rangos
Sonreir y reir
Habilidades Saludar 6, 13, 24, 26,
basicas de Presentaciones 36, 43, 45, 57,
interaccion social Eavores 59
Cortesia y amabilidad
Reforzar a los otros
Habilidades para Iniciadores sociales 11, 15, 19, 21,
hacer amigos y Unirse al juego con | 25, 31, 32, 37,
amigas otros 44, 55,
Ayuda
Cooperar y compartir Bajo:
— - 60 - 140
Iniciar conversaciones
Habilidades Terminar 17, 35, 39, 41,
conversacionales cor_lversaciones 5 gg 50, 53, 58, Moderado:
Unirse a la conversacion 141- 220
de otros
Conversaciones de
grupo Alto:
Autoafirmaciones 221 - 300
Habilidades positivas
relacionadas con Expresar emociones 3,5,7,10, 20,
las emociones, Recibir emociones 27, 38, 47, 48,
sentimientos y Defender los propios | °6
opiniones derechos
Defender las propias
opiniones

63



relacionadas con las
emociones, sentimientos y
opiniones en los estudiantes
de sexto grado de dos
instituciones educativas del
Callao, 20197

¢ Cudles son las diferencias en
el desarrollo de habilidades de
solucion de problemas
interpersonales en los
estudiantes de sexto grado de
dos instituciones educativas
del Callao, 2019?

¢ Cudles son las diferencias en
el desarrollo de habilidades
para relacionarse con los
adultos en los estudiantes de
sexto grado de dos
instituciones educativas del
Callao, 2019?

relacionadas con las
emociones, sentimientos y
opiniones en los estudiantes
de sexto grado de dos
instituciones educativas del
Callao, 2019.

Comparar las diferencias en
el desarrollo de habilidades
para la  solucidon de
problemas interpersonales
en los estudiantes de sexto
grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019.

Comparar las diferencias en
el desarrollo de habilidades
para relacionarse con los
adultos en los estudiantes de
sexto grado de dos
instituciones educativas del
Callao, 2019.

relacionadas con las emociones, | Habilidadesde | — Identificar problemas

sentimientos y opiniones en los solucién de interpersonales

estudiantes de sexto grado de problemas —  Buscar soluciones 2, 8,12, 28, 42,
dos instituciones educativas del | interpersonales | —  Anticipar las | 49, 51, 52, 54,

Callao, 2019.

consecuencias
—  Elegir una solucion

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades
para la solucion de problemas
interpersonales en los
estudiantes de sexto grado de
dos instituciones educativas del
Callao, 20109.

Habilidades para | —
relacionarse con | _
los adultos _

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de habilidades
para relacionarse con los
adultos en los estudiantes de
sexto grado de dos instituciones
educativas del Callao, 2019

—  Cortesia con el adulto

Refuerzo al adulto

Conversar con el adulto

Peticiones al adulto

—  Solucionar
con adultos

1, 4, 9, 14, 16,
18, 22, 23, 29,
33, 40

problemas

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Investigacion béasica

Nivel:
Descriptivo comparativa

Diserio:

No experimental
transversal

Poblacién:
96 estudiantes

Tipo de muestreo:
Censal

Tamafo de la muestra:
96 estudiantes del sexto
grado de primaria

Variable: Habilidades sociales
Técnica: encuesta
Instrumento: Cuestionario de Habilidades de Interaccién
Social
- Autora: Monjas (Espafia, 1994)
- Estructura: 60 items
- Calificacion: Nunca (1 punto), Casi nunca (2
puntos), bastantes veces (3 puntos), Casi siempre
(4 puntos), 5 puntos (siempre)

Estadistica descriptiva

Segun Monje (2011), el concepto
central en estadistica descriptiva es la
distribucion de frecuencias, por lo que
los datos son tratados, y se les
presenta por medio de tablas y figuras.

Estadistica inferencial

De acuerdo con Fiallo et al (2016), la
prueba de hipotesis es uno de los
principales procedimientos de la
estadistica inferencial.
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Anexo 2 : Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE HABILIADES DE INTERACCION SOCIAL
(Versién autoinforme)
(Monjas, 1994)

LB SEXO: i, Fecha: ...............

INSTRUCCIONES:

Por favor, lee cuidadosamente cada enunciado y rodea con un circulo el nUmero que mejor
describa el funcionamiento interpersonal del nifio, nifia o0 adolescente, teniendo en cuenta las
siguientes calificaciones:

Significa que el nifio, nifia 0 adolescente no hace la conducta nunca.
Significa que el nifio, nifia o adolescente no hace la conducta casi hunca.
Significa que el nifio, nifia o adolescente hace la conducta bastantes veces.
Significa que el nifio, nifia o adolescente hace la conducta casi siempre.
Significa que el nifio, nifia 0 adolescente hace la conducta siempre.

agrwONE

Sub- Nunca  Casi Bastantes Casi Siempre
escala nunca veces siempre

(6) 1. Soluciono por mi mismo/a los conflictos 1 2 3 4 5
gue se me plantean con las personas adultas.

(5) 2. Cuando tengo un problema con otros 1 2 3 4 5
nifios y nifas, después de poner en préctica
la solucidn elegida, evaluo los resultados

obtenidos.

4) 3. Me digo a mi mismo/a cosas positivas. 1 2 3 4 5

(6) 4. Alabo y digo cosas positivas y agradables 1 2 3 4 5
alas personas adultas.

(4) 5. Defiendo y reclamo mis derechos ante las 1 2 3 4 5
y los demas.

(1) 6. Saludo de modo adecuado a otras 1 2 3 4 5
personas.

(4) 7. Expreso y defiendo adecuadamente mis 1 2 3 4 5
opiniones.

(5) 8. Ante un problema con otros nifios y nifias, 1 2 3 4 5

elijo una solucion efectivay justa para las
personas implicadas.

(6) 9. Respondo correctamente a las peticiones y 1 2 3 4 5
sugerencias de las personas adultas.

(4) 10. Respondo adecuadamente a las 1 2 3 4 5
emociones y sentimientos agradables y
positivos de los y las demas (felicitaciones,
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alegria, ...)

(@)

11. Ayudo a otros nifios y nifias en distintas
ocasiones.

(5)

12. Cuando tengo un problema con otros
nifios y nifias, me pongo en su lugar y busco
soluciones.

(1)

13. Me rio con otras personas cuando es
oportuno.

(6)

14. Cuando tengo un problema con una
persona adulta, me pongo en su lugar y trato
de solucionarlo.

(2)

15. Pido favores a otras personas cuando
necesito algo.

(6)

16. Inicio y termino conversaciones con
personas adultas.

®3)

17. Respondo adecuadamente cuando las
personas con las que estoy hablando quieren
terminar la conversacion.

(6)

18. Respondo correctamente cuando las
personas adultas se dirigen a mi de modo
amable y educado.

(2)

19. Hago alabanzas y digo cosas positivas a
otros nifios y nifas.

(4)

20. Respondo adecuadamente a las
emociones y sentimientos desagradables y
negativos de los y las demés (criticas,
enfado, tristeza, ...)

(@)

21. Respondo de modo apropiado cuando
otros nifios y nifias quieren unirse conmigo a
jugar o a realizar una actividad.

(6)

22. Respondo adecuadamente cuando otras
personas me saludan.

(6)

23. Cuando me relaciono con las personas
adultas, soy cortés y educado/a.

1)

24. Pido favores a otras personas cuando
necesito algo.

(2)

25. Coopero con otros nifios y nifias en
diversas actividades y juegos (participo,
animo, doy sugerencias, etc.)

1)

26. Sonrio a las demés personas en
situaciones adecuadas.
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(4)

27. Expreso adecuadamente a las demas
personas mis emociones y sentimientos
agradables y positivos (felicidad, placer,
alegria ...)

()

28. Cuando tengo un conflicto con otros
nifios y nifias, preparo cOmo voy a poner en
practica la solucidn elegida.

(6)

29. Hago peticiones, sugerencias y quejas a
las personas adultas.

()

30. Cuando tengo un problema con otros
nifios y nifias, pienso en las consecuencias
de lo hagan los demas para solucionarlo.

(2)

31. Respondo adecuadamente cuando otras
personas me hacen alabanzas, elogios y
cumplidos.

(2)

32. Comparto mis cosas con los otros nifios
y nifias.

(6)

33. Tengo conversaciones con las personas
adultas.

3)

34. Cuando hablo con otra persona, escucho
lo que me dice, respondo alo que me
preguntay digo lo que yo pienso y siento.

3)

35. Cuando charlo con otros nifios y nifias,
termino la conversacion de modo adecuado.

(1)

36. Respondo adecuadamente cuando otros
nifios y nifias se dirigen a mi de modo
amable y educado.

(2)

37. Me junto con otros nifios y nifias que
estan jugando o realizando una actividad.

(4)

38. Expreso adecuadamente a las demas
personas mis emociones y sentimientos
desagradables y negativos (tristeza, enfado,
fracaso ...)

3)

39. Respondo adecuadamente cuando otros
nifios y nifias quieren entrar en nuestra
conversacion.

(6)

40. Soy sincero/a cuando alabo y elogio a las
personas adultas.

3)

41. Respondo adecuadamente cuando otros
nifios y nifias quieren entrar en nuestra
conversacion

(5)

42. Cuando quiero solucionar un problema
gue tengo con otros nifios y nifias, trato de
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elegir la mejor solucién.

(1)

43. Me presento ante otras personas cuando
es necesario.

(@)

44. Respondo de modo apropiado cuando
otros nifios y nifias quieren unirse conmigo a
jugar o a realizar una actividad.

(1)

45. Hago favores a otras personas en
distintas ocasiones.

3)

46. Me uno ala conversacién que tienen
otros nifios y nifias.

(4)

47. Respondo adecuadamente cuando otras
personas defienden sus derechos.

(4)

48. Expreso desacuerdo con otras personas
cuando es oportuno.

()

49. Cuando tengo un problema con otros
nifos y nifas, trato de buscar las causas que
lo motivaron.

3)

50. Cuando tengo una conversaciéon con
otras personas participo activamente
(cambio de tema, intervengo en la
conversacion, etc.)

()

51. Identifico los problemas que me surgen
cuando me relaciono con otros nifios y nifas.

()

52. Ante un problema con otros nifios y
nifias, busco muchas soluciones.

®3)

53. Inicio conversaciones con otros nifios y
nifas.

()

54. Cuando tengo un problema con otros
nifios y nifas, pienso en las consecuencias
de lo que puedo hacer para solucionarlo.

(@)

55. Inicio juegos y otras actividades con
otros nifios y nifias

(4)

56. Expreso cosas positivas de mi mismo/a
ante otras personas.

1)

57. Presento a otras personas que no se
conocen entre si.

3)

58. Cuando hablo con un grupo de nifios y
nifias, participo de acuerdo a las normas
establecidas.

1)

59. Cuando me relaciono con otros nifios y
nifias, pido las cosas por favor, digo gracias,
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me disculpo, etc.
3) 60. Cuando tengo una conversacién en 1 2 3 4 5
grupo, intervengo cuando es necesario y lo
hago de modo correcto.
PUNTUACIONES | Subesc.1 Subesc. 2 Subesc. 3 Subesc. 4 Subesc. 5 Subesc. 6 | Puntuacion
Final

Puntuacion directa

Puntuacién tipica

Percentil

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
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Anexo 3 : Certificados de validez

Juicio de expertos 1.

ANEXO 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES.

N

DIMENSIONES / items

[ pertinencia’

Relevancia® Claridad®

Si

No

si  [No |[si No
T

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

ludo de modo adecuado a otras perso

|

Me rio con otras personas do es oportuno.

|

Pido f; a otras personas c d ito algo.

1

SN

Sonrio a las demds personas en_situaciones adecuadas.

vibs|WwiN=

Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias se dirigen a mi
de modo amable y educado.

il

Me pr ante otras porsonas [ do es neoesarlo

Hago favores a otras p en

[GAE RN RE)

Presento a otras personas que no se conocen entre si.

Cuando me relaciono con otros nifios y nifias, pido las cosas por favor,

digo gracias, me disculpo, etc.

NANARNAR AR

\\c\\‘ \\\\

A AN

DIMENSION 2: HABILIDADES PARA HACER AMIGOS Y AMIGAS

Ayudo a otros nifios y nifias en distintas

Pido ayuda a otras personas do lo it:

LT

Hago alab y digo cosas positivas a otros nifios y nifias.

<N

Coopero con otros nifios y nifias en diversas actividades y juegos
(participo, animo, doy sugerencias, etc.)

<

14

pondo adecuad cuando otras personas me hacen

y

15

Bl P
Comparto mis cosas con los otros nifios y nifias.

16

Me junto con otros nifios y nifias que estén jugando o realizando una
actividad.

NANANANA LY

17

Respondo de modo aproplado cuando otros nifios y nifias quieren
unirse igo a jugar o a realizar una actividad,

%

18

| < ‘ Jels
< < hd < N

-

Inicio juegos y otras actividades con otros nifios y nifias

DIMENSION 3: HABILIDADES CONVERSACIONALES

19 | Respondo adecuadamente cuando las personas con las que estoy
hablando quieren terminar la conversacion.

20 | Cuando hablo con otra persona, escucho lo que me dice, respondo a
lo que me preg y digo lo que yo pienso y siento.

3

21 | Cuando charlo con otros nifios y nifias, termino la conversacién de
modo adecuado.

en nuestra conversacién.

22 | Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias quieren entrar

una conversaciéon conmigo.

23 | Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias quieren iniciar

24 | Me uno 2 la conversacién que tienen otros nifios y nifias.
25 | Me uno a la conversacién que tienen otros nifios y nifias.

S cupiae

26 | Cuando tengo una conversacién con otras personas participo

act nte (cambio de tema, intervengo en la conversacién, etc.)

27 | Inicio conversaciones con otros nifios y nifias.

28 | Cuando hablo con un grupo de nifios y nifias, participo de acuerdo a
las normas establecidas.

29 | Cuando tengo una conversacién en grupo, intervengo cuando es
necesario y lo hago de modo correcto.

i(\(\

DIMENSION 4: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS, EMOCIONES Y OPINIONES.

30 | Me digo a mi mismo/a cosas positivas.

31 | Defiendo y redamo mis derechos ante las y los dems.

32 | Expresoy d do adecuada mis opiniones.

y positivos de los y las demés (felicitaciones, alegria, )

33 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos agradables

< R(ir

34 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos
desagradables y negativos de los y las demas (criticas, enfado,
tristeza, ...)

N

35 | Expreso adecuadamente a las demds personas mis emociones y

sentimi agradables y positivos (felicidad, placer, alegria ws)
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sentimientos desagradables y negativos (tristeza, enfado, fracaso ...)

36 | Expreso adecuadamente a las demds personas mis emociones y R / o
v

37 | Respondo adecuadamente cuando otras personas defienden sus
derechos.

AN
<N

v
38 | Expreso desacuerdo con otras personas cuando es oportuno. A ~
39 | Expreso cosas positivas de mi mismo/a ante otras personas. v

DIMENSION 5: HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS
INTERPERSONALES.

40 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, después de poner
en practica la solucién elegida, evaltio los resultados obtenidos.

41 | Ante un problema con otros nifios y nifias, elijo una solucién efectiva
| y]usta para las personas implicadas.

42 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, me pc pongo ensu
lugar y busco soluciones.

=

a poner en préctica la solucién elegida.

44 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, pienso en las
consecuencias de lo que puedo hacer para solucionarlo.

v
v
43 | Cuando tengo un conflicto con otros nifios y nifias, preparo cémo voy /
v
/

45 | Cuando quiero solucionar un problema que tengo con otros nifios y
nifias, trato de elegir la mejor solucién

46 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, trato de buscar /
las causas que lo motivaron.

47 | Identifico los problemas que me surgen en cuando me relaciono con
otros nifios y nifias.

48 | Ante un problema con otros nifios y nifias, busco muchas soluciones.

\\\I\\\\
NAANENANENANEND

v
49 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, pienso en las /
consecuencias de lo hagan los demds para solucionarlo.

DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACION CON LOS ADULTOS

50 | Soluciono por mi mismoy/a los conflictos que se me plantean con las
personas adultas.

SN
4 S
4 N\

51 | Alabo y digo cosas positivas y agradables a las personas adultas. T

52 | Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de las

SRS

53 | Cuando tengo un problema con una persona adulta, me pongo en su
lugar y trato de solucionarlo.

54 | Inicio y termino ¢ i con p dul

55 pondo correc do las personas adultas se dirigen a mi
de modo ble y educado.

56| R do adecuad do otras p me salud

57 Cuando me relaciono con las personas adu!tas, soy cortés y
educado/a.

58 | Hago peticiones, sugerencias y quejas a las p dult

59 | Tengo conversaciones con las personas adult

dadd SN NS

<N\ S N \\\\\
NAAVRANAVANIAVE AN

60 | Soy sincero/a cuando alabo y elogio a las personas adultas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFiciency A

Opinién de aplicabilidad :  Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Kima, 29, de. JMoUGmELL.. del 2019
Apellidos y nombres del juez evaluador BLL\« L. GARCIA.. QO&(‘- L0, ont. 0888 ol 61
Especialidad del evaluador......... G TR e G Q... Q& . INVEST (&N o

Pertinendia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado cel item, es conciso, es exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir.
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Juicio de expertos 2.

ANEXO 04
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES.

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No No

]

DIMENSION 1: HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

Saludo de modo ad aotras p

Me rio con otras personas cuando es oportuno.

Respondo adecuadamente cuando otros me salud

Sonrio a las demds p en situaci d

1

2

3

4 | Pido favores a otras personas cuando necesito algo.
5 =
6

Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias se dirigen a mi
de modo ble y educad

Me pr ante otras personas cuando es necesario.

¢4
8 | Hago favores a otras p endi
9 |F a otras personas que no se entre si.

10 | Cuando me relaciono con otros nifios y nifias, pido las cosas por favor,
digo gracias, me disculpo, etc.

DIMENSION 2: HABILIDADES PARA HACER AMIGOS Y AMIGAS

11 | Ayudo a otros nifios y nifias en disti i

12 | Pido ayuda a otras p do lo

13 | Hago alabanzas y digo cosas positivas a otros nifios y nifias.

14 | Respondo correctamente cuando otro nifio o nifia me pide que juegue
o realice alguna actividad con él o ella.

15 | Coopero con otros nifios y nifias en diversas actividades y juegos
(participo, animo, doy sugerencias, etc.)

16 do otras personas me hacen

glos y P
17 | Comparto mis cosas con los otros nifios y nifias.

i N L N I S LN LN LN R NS LS R S S LS RN RN N
i RN BN RS B b e RN LN ER N I N E R N C N N BN
SN & & S]] gl e fee (<

18 | Me junto con otros nifios y nifias que estan jugando o realizando una
actividad.

19 | Respondo de modo apropiad do otros nifios y nifias quieren
unirse conmigo a jugar o a realizar una actividad.

I

2

o

Inicio juegos y otras actividades con otros nifios y nifias

| DIMENSION 3: HABILIDADES CONVERSACIONALES
21 | Me doy cuenta y respondo adecuadamente cuando la persona con
quien hablo quiere terminar la conversacién

22 | Cuando hablo con otra persona, escucho lo que me dice, respondo a
su pregunta y digo lo que yo pienso y siento.

23 | Cuando charlo con otros nifios y nifias, termino la conversacién de
manera adecuada.

24 | Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias quieren
participar en mi conversacién con otras P

S & S & <

25 | Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias quieren iniciar
|| una conversaci6n conmigo.

26 | Me uno adecuadamente a la conversacién que tienen otros nlﬁ;siy
nifias

27 | Cuando converso con otras personas participo activamente (cambio
de tema, intervengo en la conversacion, etc.)

28 | Inicio conversaciones con diferentes nifios y nifias.

29 | Cuando hablo con un grupo de nifios y nifias, participo de acuerdo a
las normas establecidas.

«<<«<‘J««««<i««
<

< <«fe| < <

30 | Cuando tengo una conversacion en grupo, intervengo cuando es
necesario y lo hago de modo correcto.

DIMENSION 4: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS, EMOCIONES Y OPINIONES.

31 | Me digo a mi mismo(a) cosas positivas,

32 | Defiendo y reclamo mis derechos ante las y los demds.

33 | Expreso y defiendo adecuadamente mis opiniones.

34 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos positivos
de las demés personas (felicitaciones, alegria, ...)

R R e
<~ A&
<,

35 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos negativos
de las demds personas (criticas, enfado, tristeza, i) |




36 | Expreso adecuadamente a las demds personas mis emociones y [

lentos positivos (feli placer, alegria ...)
37 | Expreso adecuadamente a las demds personas mis emociones y
gativos (tristeza, enfado, fra )

38| R d do otras personas defienden sus
derechos.

39 mmmmmﬂnsm:mnuuom

<

e N R N S
SN N S <
<

40 | Expi cosas i de mi mi: (a) ante otras p

DIMENSION 5: HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS
INTERPERSONALES.

41 | Cuando tengo un problema con otros nifios y niflas, después de poner
en prictica la solucién elegida, evalio los resultados ostenid

42 Anumpmblemmon'osuﬁosynulu,nlhumsoludanmcﬂn
Yjusta para las p implicad.

a3 Cuandolemounpwbhmmnotrosnnosynuhs,mepon‘oeuw
lugar y busco soluciones.

R R

44 | Cuando tengo un conflicto con otros nifios y niflas, preparo cémo voy
ammtenmbsﬂw

45 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, pienso en lo que
pueden hacer los demds para sol y evaldo | i

<

46 | Cuando quiero solucionar un problema Que tengo con otros niflos y
nifias, trato de elegir la mejor solucién

47 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, trato de buscar
las causas que lo motivaron.

48 | Identifico que probl, tengo do me rel on otros nifios
y nifias.

49 | Ante un probl, con otros nifios y nifias, busco muchas soluciones.

oo <] o <] <4 <) ¢ o <
a4 o4 ] <] ¢ <4 < <
-

S0 Cuandouvgounproblemaoonotmnﬂosvnlﬂa,plemmlosque
puedo hacer para solucionarl: y 3o las ¢

DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACION CON LOS ADULTOS [
51 | Soluci por mi mismo(a) los conflictos que se me presentan con las

personas adultas.

<
<

52 | Alabo y digo cosas positivas y agrad a las p v v v

53 | R cor| a las petici y suge de las
| personasadultas. = = o e —
54 | Cuando tengo un problema con una persona adulta, me pongo en su
) Y trato de solucionarlo.

55 | Inicio y termino conversaciones con personas adultas.
56 | Respondo carrectamente cuando las personas adultas se dirigen a mi
__ | de modo amable y educadof

57 | Cuando me relaciono con las personas adultas, soy cortés y
ducado(a)
58 | Hago petici ugs Y quejas a las adultas.
59 | Tengo conversaciones con las adultas.
| 60 | Soy sincero ciando alabo y elogio a las adultas.

<& S <«

NS < e < <
NSNS & e < <
<

Rl R Y

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (¥ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Lima, 22 de AW mE72del 2019
Apellidos y nombres del juez evaluador Quispe Fuentes lsabel DNI 10281288

Especlalidad del evaluador Psicopedagogia de la Infancia,
Pertinencla: £l item corresponde al concepto tedrico formulado,

El item es aproplado para D ar al odi i0 a del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, es exacto y directo. Mgn 'S;TRIlee Fueme,«

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir. CM 1010281288
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Juicio de expertos 3.

ANEXO 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES.

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

Saludo de modo adecuado a otras personas.

Me rio con otras personas cuando es oportuno.

Respondo adecuadamente cuando otros me salud

Pido favores a otras personas cuando necesito algo.

ﬂ\‘u‘waH

| Sonrio a las demds personas en situaciones adecuadas.

Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias se dirigen a mi |
de modo ble y educado.

\‘\\\‘\

|

Me pr ante otras pe cuando es necesario.

Hago favores a otras personas en distintas oc

0| ®|N

Pr a otras personas que no se conocen entre si.

Cuando me relaciono con otros nifios y nifias, pido las cosas por favor,
digo gracias, me disculpo, etc.

AEAVAS Y ANANAYARAIA

DIMENSION 2: HABILIDADES PARA HACER AMIGOS Y AMIGAS

11

Ayudo a otros nifios y nifias en distintas ocasi

12

Pido ayuda a otras personas cuando lo necesito.

13

Hago alabanzas y digo cosas positivas a otros nifios y nifias.

14

pondo cor jo otro nifio o nifia me pide que juegue
o realice alguna actividad con él o ella.

" ENAY A

15

Coopero con otros nifios y nifias en diversas actividades y juegos
(participo, animo, doy sugerencias, etc.)

16

Respondo adecuadamente cuando otras personas me hacen
alab logios y cumplidos.

17

Comparto mis cosas con los otros nifios y nifias.

AN

18

Me junto con otros nifios y nifias que estdn jugando o realizando una

actividad.

sl %N 1% IRENNIXS

o1 s N O 1V B A \\\\“\‘\\‘\\

19

Respondo de modo apropiado cuando otros nifios y nifias quieren
unirse conmigo a jugar o a realizar una actividad.

20

Inicio juegos y otras actividades con otros nifios y nifias

DIMENSION 3: HABILIDADES CONVERSACIONALES

21

Respondo adecuadamente cuando las personas con las que estoy
hablando quieren terminar la conversacién.

22

Cuando hablo con otra persona, escucho lo que me dice, respondo a
lo que me pregunta y digo lo que yo pienso y siento.

23

Cuando hablo con otros nifios y nifias, termino la conversacion de
modo adecuado.

24

Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias quieren entrar
en nuestra conversacién.

25

Respondo adecuadamente cuando otros nifios y nifias quieren iniciar
una conversacién conmigo.

\

26

Me uno a la conversacién que tienen otros nifios y nifias.

27

Cuando tengo una conversacién con otras personas participo
activamente (cambio de tema, intervengo en la conversacién, etc.)

\

N IS

28

Inicio conversaciones con otros nifios y nifias.

\

\

\

29

Cuando hablo con un grupo de nifios y nifias, participo de acuerdo a
las normas establecidas.

N

30

Cuando tengo una conversacién en grupo, intervengo cuando es
necesario y lo hago de modo correcto.

DIMENSION 4: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS, EMOCIONES Y OPINIONES.

31

Me digo a mi mismo/a cosas positivas.

32

Defiendo y reclamo mis derechos ante las y los demas.

\ K

33

Expreso y defiendo adecuadamente mis opiniones.

s

34

Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos agradables
y positivos de los y las demds (felicitaciones, alegria, ...)

X

W X (MY 8

35

Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos
desagradables y negativos de los y las demds (criticas, enfado,
tristeza, ...)

74



36 | Expreso adecuadamente a las demds personas mis emociones y o
sentimientos agradables y positivos (felicidad, placer, alegrfa..) ’
37 | Expreso adecuadamente a las demds personas mis emociones y o v P
sentimientos desagradables y negativos (tristeza, enfado, fracaso ...) |
38 | Respondo adecuadamente cuando otras personas defienden sus 7
derechos.
39 | Expreso desacuerdo con otras personas cuando es oportuno. v v /
40 | Expreso cosas positivas de mi mismo/a ante otras personas. d 7/ /
DIMENSION 5: HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS
INTERPERSONALES.

41 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, después de poner / p
en practica la solucién elegida, evalio los resultados obtenidos. / :

42 | Ante un problema con otros nifios y nifias, elijo una solucién efectiva
y justa para las personas implicadas.

43 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, me pongo en su o /
lugar y busco soluciones. Y )

44 | Cuando tengo un conflicto con otros nifios y nifias, preparo cémo voy
a poner en préctica la solucién elegida.

4

«

Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, pienso en las /
consecuencias de lo que puedo hacer para solucionarlo.

46 | Cuando quiero solucionar un problema que tengo con otros nifios y >
nifias, trato de elegir la mejor solucién

47 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, trato de buscar
las causas que lo motivaron.

48 | Identifico los problemas que me surgen cuando me relaciono con /
otros nifios y nifias.

49 | Ante un problema con otros nifios y nifias, busco muchas soluciones. v v s

50 | Cuando tengo un problema con otros nifios y nifias, pienso en las
consecuencias de lo hagan los demés para solucionarlo.

DIMENSION 6: HABILIDADES DE RELACION CON LOS ADULTOS

51 | Soluciono por mi mismo/a los conflictos que se me plantean con las J

personas adultas.

:laho digo cosas positivas radables a las personas adultas.
a las petici )

H personas adultas. VSparancias delas

ndo tengo un problema con una
H Bar y trato de solucionarlo. e

| 55 | Inicio y termino conversaciones con personas adultas, .
[ ]

8

i5 ¢
£

educado/a. -.
| 58 | Hago peticiones, erencias y quejas a las personas adultas,

personas adultas.

--
'S con las personas adultas.
m oy sincero/a cuando alabo elogio a las

Observaciones (precisar s hay suficiencia); SJUEIc/ NCIA

Opinién de apli :
plicabilidad : Aplicable < Aplicable después de corregir ( )

26 Noud
i 4 gt . s P o R de.. NQU(amkra.. del 2019
A d: msL ijuu iy | )\1(\‘-1 (\‘ nn'.\.u..},r.v.....(‘.(\.m.m\m.l.....C..\.s‘.\.:l‘..m.ﬁ. DNL..... QL3NNG
......... Iass 250 \‘.(“\x.(.gr.'}n M.cue sdcx ‘
L8

Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es p

Para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

Claridad:
ridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, es exacto y directo.

Nota: Sufi
uficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
Tm’c’ % o

C.Pu.P. 5607 - RN.E. 027
RAR-HNERM.E +Satuc
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Matriz de datos

Anexo 4

D3: Habilidades conversacionales

16
29
33
22
37

30

18
37
25
44
37
25
37

28
43

39
34
43

41

31

41

36
35
39
40
36
50
49

37

19
35
27
38
31

34
34

p34 | p35 | p39 | p41 | p46 | p50 | p53 | P58 | P60 | TOTAL

D2: Habilidades para hacer amigos y amigas

24
30
34
23
35
35
26
37
33
43

34
29
38
24
43

36

35

41

41

30
41

22
48

34
39
42

48

48

25
37

33
33
38
28
35
31

Dimensidn 1: Habilidades basicas de interaccién social

5

Variable: Habilidades

sociales

ESC.PROCED | P6 | p13 | p22 | p24 | p26 | p36 | p43 | p45 | p57 | p59 | TOTAL | p11 | p15 | p19 | p21 | p25 | p31 | p32 | p37 | p44 | p55 | TOTAL | p17

IE.

Publical

EDAD

M=1

INF | sexo

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20| F=2
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
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38
33
34
35
33
44
37
42

34
50
31

44
39

47

43

41

39
40

35
27

43

38
42

40

48

28
48

32

43

39

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96

D6: Habilidades para relacionarse con los adultos

pl

16
27
32
25

44
32
22
32
21

34
29
27
31
36
37
38
28
34
34
30
41

29
39
35
37

pl4 [p16 [p18 [p23 [p29 | p33 | p40 [TOTAL

p9

p4
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Prueba piloto

Variable: Habilidades Sociales Dimension 1
Inf. Sexo Edad Escuela de procedencia P6 pl3 p22 p24 p26 p36 p43 p45 p57 p59 Total
1 Piloto 3 3 5 5 3 4 5 2 4 37
2 2 5 4 4 1 2 4 1 4 30
3 5 3 5 1 5 5 4 5 4 38
4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 39
5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 36
6 5 4 5 4 2 2 2 2 4 33
7 5 5 3 3 5 4 3 5 5 40
8 5 5 5 4 3 4 5 4 5 42
9 4 4 4 4 4 5 4 5 5 44
10 4 5 4 3 4 3 4 4 4 37
11 4 2 3 4 2 3 2 5 5 32
12 3 5 3 5 3 3 4 4 3 36
13 5 2 5 4 5 4 3 4 5 41
14 4 2 3 1 5 5 5 5 5 37
15 4 3 5 4 4 4 2 5 5 41
16 5 4 5 4 5 5 1 2 3 36
17 2 1 4 5 3 4 3 4 4 35
18 3 5 3 5 3 3 4 4 3 36
Dimension 2
pll pl5 pl9 p21 p25 p31 p32 p36 p4d p55 Total
3 5 3 4 4 4 4 4 4 2 37
2 5 1 4 2 1 5 2 5 1 28
1 1 1 5 5 4 5 5 5 4 36
3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 39
4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 36
3 3 1 3 2 5 3 2 4 3 29
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36

43

38
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36
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39
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37

36

Total

32

24

42

37
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38
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29
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41

29

p60

p58

p53

p50

p46

p4l

p39

p35

p34

Dimensién 3

pl7
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31

29

Dimensién 4

p3

p5

p7

p10

p20

p27

p38

p47

p48

p56

Total

28

27

40

40

31

28

41

46

41

31

32

24

33

33

42

21

34

24
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Dimensién 5

Total

34

25

30

37

27

34
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27
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32
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39

37

24

28

32

p54

p52

p51

p49

p42

p30

p28

pl2

p8

p2

Dimensién 6

Total

29

18

31

35

29

39

32

p40

p33

p29

p23

pl8

pl6

pld

p9

p4

pl

84



40

45

28

33

25

35

34

36

15

23

25

85



Anexo 5 : Otras evidencias

5.1 Confiabilidad del instrumento de medicién.

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento de medicion se aplicara el coeficiente alfa

de Cronbach, que es utilizada para escala politdmica, cuya formula utilizada es:

Mivel de Confiabilidad

2
K S 0,80 a 1,00 Elevada
1 . [}
2
S

0,60 a 0,79 Aceptable
K —1 0,40 a 0,59 Moderada
r 0,20 a 0,39 Baja
0,00 a 0,19 Muy baja

Donde:
K: NUmero de items
Si2%: Sumatoria de varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente alfa de Cronbach.

Variable Ne de items Alfa de Cronbach. Confiabilidad

Habilidades sociales 60 0.918 Elevada

En la prueba piloto, el coeficiente alfa de Cronbach para la variable habilidades sociales fue 0.918,
significa que el instrumento tiene elevada confiabilidad. Se recomienda el uso de dicho instrumento

para recoger informacion con respecto a la variable de estudio.
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5.2 Documentos de autorizacion

CREADA POR R.M. N" 16846 - 1954~ ED. NIVEL PRIMARIA

= INSTITUCION EDUCATIVA N” 5039 “DIVINA PASTORA”
S s
CODIGO MODULAR N° 0215921 . :

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por el presente documento, aprobamos el uso de 2 informacidn de ka Institucién Educativa N°
5039"Divina Pastora® para que la alumna Liliana Celedonia Huamdn Pretell pueda desarrollar
el trabajo de grado titulado “HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO
DE PRIMARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CALLAQ, 2019". Por tal motivo, nos
comprometemos a brindar las facilidades necesarias en términos de acceso a la informacidn
relacionada para el desarroio de su trabajo de grado, asi como aceptamos su utilizadén con
fines académicos y colocacion en diversas bases de datos y/o concursos nacionales e
internacionales, en formato digital y/o impreso.

Se firma el presente documento en sefial de conformidad:

Nombres y apellidos: Grimaneza Davila Rengifo
DNI: 18980032

Correo electronico: cgdr_25_0511e@hotmail.com
Teléfono: 955818590 - 992437996

Fecha: Lima, 03 de diciembre del 2019.
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“JESUSESMILUZ”
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NIVEL PRIMARIA - SECUNDARIA
RO N O830-1535-1538

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por el presente documento, aprobamos el uso de la informacion de la Institucion Educativa Particular
“Jesis es mi Luz™ para que la alumna Liliana Celedonia Huaman Pretell pueda desarrollar el trabajo
de grado titulado “HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE
PRIMARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL CALLAO, 2019”. Por tal motivo, nos
comprometemos a brindar las facilidades necesarias en términos de acceso a la informacion relacionada
para el desarrollo de su trabajo de grado, asi como aceptamos su utilizacion con fines académicos y

colocacion en diversas bases de datos y/o concursos nacionales e internacionales, en formato digital y/o

impreso.

Se firma el presente documento en sefial de conformidad.

Callao, 04 de diciembre de 2019

Lic. Ismael Rosales Cordova

Director
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