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Resumen

El propésito de la investigacion fue analizar los significados de las vivencias de la
empatia del docente desde el proceso de ensefianza de la matematica. Se efectud
desde el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, y metodologia fenomenolégica
hermenéutica de Van Manen (2003) cuyo fin es estudiar el significado de las
experiencias vividas tal y como sucedieron en la conciencia de los individuos para
reflexionar y escribirlas fenomenolégicamente. La muestra y unidad de andlisis estuvo
integrado por cuatro docentes de matematica. Para recoger informacion se utilizé
como técnica la entrevista conversacional con su instrumento la anécdota. De la
informacién se identificaron unidades tematicas y frases sentenciosas por sujeto, luego
los significados fueron organizados en una fisonomia grupal de donde se identificé la
empatia como tema general de estudio. La actitud empatica es la capacidad de tomar
contacto con la conciencia ajena, tomar postura, intuir, sentir y actuar en el sufrimiento
del otro. La conclusion de la investigaciéon es que la empatia se encuentra en la
conciencia del docente, que su rol empatico es comprender y aprehender de las
necesidades, actitudes y conductas del otro; es actuar con sinceridad y autonomia en
los aprendizaje de los estudiantes para que afronten el futuro, al ensefar
conocimientos sélidos en matematica para resolver problemas de la vida cotidiana, es
responsable del desarrollo de competencias comunicativas interpersonales e
investigativas, ademas debe ser ameno, intuitivo, motivador, interpretador, respetuoso

de las diferencias y vivir el sufrimiento ajeno.

Palabras clave: Empatia docente, Fenomenologia Hermenéutica, esperanza,

curiosidad.
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Abstract

The aim of this research was to analyze the significances of the experiences of the
empathy of the teacher from the learning process of mathematics. It was performed from
the interpretative paradigm, qualitative approach and the hermeneutic phenomenological
methodology by Van Manen (2003) whose objective is to study the significance of the
lived experiences as they happen in the consciousness of individuals in order to think over
and write them phenomenologically. For the data collection, the interview was used as a
technique along with the anecdote as an instrument. From the information, thematic units
and sententious phrases were identified per person, then the significances were
organized in a team physiognomy where as a general topic of study, the empathy was
identified. The empathic attitude is the ability of making contact with the external
consciousness, adopting a position, sensing, feeling and acting in the suffering of another
person. The conclusion of the research is: the empathy is in the teacher’s consciousness,
the empathic role of the teacher is to apprehend and learn from the necessities, attitudes
and behavior from another person; it is acting with sincerity and autonomy in the student's’
learning process in order to foster the future, when teaching solid knowledge in
mathematics, to solve daily life problems, the teacher is responsible for the development
of the interpersonal and investigative communicative competences, additionally it must be
enjoyable, intuitive, motivational, able to interpret, polite of the differences and understand

the suffering from another person.

Keywords: the empathy of the teacher, the hermeneutic phenomenology, Hope, curiosity.



