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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue estudiado en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) en el &rea de mensajeria, quien tiene como funcion
administrar y gestionar la entrega de documentos fisicos a nivel local y nacional, destinados a
entidades publicas, privadas, personas naturales, juridicas. Para esta investigacion se considerd
estudiar solo lima metropolitana.

El objetivo de esta investigacion es optimizar el proceso de mensajeria del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) mediante la propuesta de implementacién de
un sistema documental como el Sisdoc Onbase-Hyland. En la cual los documentos no seran
entregados de manera fisica sino virtual. Con el propdsito de reducir tiempo, costo, mayor
eficiencia y eficacia lo contrario al proceso tradicional de mensajeria.

El disefio de investigacion es No Experimental transversal de tipo descriptivo porque se
hace la recoleccion de datos mediante la toma de tiempo en un determinado periodo, la muestra
es No probabilistico por conveniencia, debido a la complejidad del proceso actual de
mensajeria.

Concluyo afirmando que se lograron los objetivos establecidos, optimizando el proceso

de mensajeria del MIMP, logrando la reduccién de tiempo, costo, mayor eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

This research work was studied in the Ministry of Women and Vulnerable Populations
(MIMP) in the messaging area, whose function is to administer and manage the delivery of
physical documents at the local and national level, destined for public and private entities,
natural, legal persons. For this research, it was considered to study only the metropolitan lime.

The objective of this research is to optimize the messaging process of the Ministry of
Women and Vulnerable Populations (MIMP) by proposing the implementation of a document
system such as the Sisdoc Onbase-Hyland. In which the documents will not be delivered
physically but virtually. In order to reduce time, cost, greater efficiency and effectiveness,
contrary to the traditional courier process.

The research design is descriptive, non-experimental, cross-sectional because data is
collected by taking time in a certain period, the sample is non-probabilistic for convenience,
due to the complexity of the current messaging process.

| conclude by stating that the established objectives were achieved, optimizing the MIMP

messaging process, achieving a reduction in time, cost, greater efficiency and effectiveness.
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INTRODUCCION

Hoy en dia toda organizacion busca ser mas optimo en cada una de sus actividades, ello
implica usar la menor cantidad de recursos tangibles e intangibles y gestionarla de la mejor
manera, es por eso que buscamos que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
pueda ser optimo en el Proceso del Area de Mensajeria para que las entregas de los documentos
enviados desde el Area Usuaria a las distintas instituciones de Lima Metropolitana puedan ser

enviadas en el mejor tiempo posible.

La eleccion de nuestro tema a estudiar se da por las siguientes razones, la primera razén
es porque que toda organizacion publica también debe buscar la optimizacion de sus procesos
para minimizar sus tiempos y costos relacionados, asi como la maximizar la eficiencia y la
eficacia, la segunda razén y no menos importante es porque buscamos que esta institucion
pueda dar una pronta respuesta a cada uno de los casos que se presentan ante el Ministerios de
la Mujer puesto que buscan proteger a las personas més vulnerables como madres de familia,
menores de edad y personas con discapacidad.

Nuestro trabajo de investigacion esta enfocado a las buenas practicas, y por esta razén
utilizamos el Business Process Model and Notation y la herramienta Bizagi para modelar el
proceso inicial y el proceso final del tema a tratar, con el To Be se plasma el proceso mejorado

gracias al Sistema Sisdoc Onbase Hyland.
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CAPITULO I: GENERALIDADES.

Problema de investigacion.

Realidad problematica.

En la actualidad, el area de mensajeria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables es responsable de gestionar la entrega de documentos fisicos a nivel local de las
siguientes areas usuarias para asegurar la ejecucion y supervision de las politicas pablicas que
benefician a mujeres, nifios, adultos y discapacitados: SG, DGFC, DIPAM, DGCVG, etc.

La entrega de documentos legales y administrativos se realiza a través de un
intermediario Courier, el cual parte de la sede principal del MIMP y es expedida a entidades
publicas y privadas en Lima metropolitana en respuesta a las consultas efectuadas,
requerimientos solicitados y difusiones de interés administrativo. En muchos casos, el Courier
no cumple oportunamente con la entrega de documentos al area usuaria y no devuelve el cargo
al rea de mensajeria, lo que genera quejas por ambas partes. Bajo el argumento anterior, surge

la necesidad de analizar y proponer la mejora del proceso.

Formulacion del problema.
Problema general
« ¢ Como optimizar el proceso de mensajeria de la sede central del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerable (MIMP)?
Problemas especificos
« ¢Como analizar el proceso de mensajeria actual?
« ¢ Como reducir el tiempo de entrega de los cargos notificados al area usuaria?
« ¢Como mejorar la eficiencia de la entrega de los cargos notificados al area
usuaria?
« (Como mejorar la eficacia de la entrega de los cargos notificados al area
usuaria?

« ¢ Como reducir los costos de los documentos enviados por el area de mensajeria?

Br. Apellidos y Nombres
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Justificacion.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de optimizar el proceso de
mensajeria del Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables. Actualmente el proceso
presenta inconveniente en la entrega de cargos a las areas usuarias del MIMP a causa de que
los documentos son entregados en fisico a los destinatarios. Esto ocasiona que las areas usuarias
presenten quejas e insatisfaccion por el servicio brindado. Para analizar el proceso sera
disefiado con la metodologia de Business process management (BPM) con la herramienta
Bizagi con el objetivo de identificar y analizar todo el proceso de mensajeria del MIMP.

Conociendo la importancia del proceso se estudiara el sistema documental Sisdoc
Onbase-Hyland sus herramientas, funcionalidad y beneficios que permitira reducir tiempo y
costo de envios con mayor eficiencia y eficacia, puesto que, el documento no sera entregado
de manera fisica sino digital y con ellos se estaria automatizando el proceso.

Con los resultados de la investigacion se beneficiaran las areas internas del MIMP
quienes hacen uso de mensajeria al enviar y entregar documentos fisicos a personas naturales,

juridicas, entidades publicas y privadas a nivel Lima Metropolitana.

Limitaciones.

Desconocimiento de los procesos que tiene la empresa Courier para la entrega de
documentos y que afecta significativamente en el proceso general de notificacién por parte del
area de Mensajeria, generando tardanza y molestia de los usuarios, pero a pesar de la dificultad
no genera tanta importancia en la investigacion ya que al implementar el sistema documental

se enviard documentacion de manera virtual reduciendo asi el valor de enviarlo por el Courier.

Br. Apellidos y Nombres
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Objetivos.
Objetivo General.
« Determinar la optimizacion del proceso de mensajeria del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) mediante la propuesta de

implementacion de un sistema documental como el Sisdoc Onbase-Hyland.

Objetivos Especificos.
« Analizar el proceso de mensajeria actual.
» Reducir el tiempo de entrega de los cargos.
« Mejorar la eficiencia de la entrega de los cargos.
« Mejorar la eficacia de la entrega de los cargos.

« Reducir los costos de los documentos enviados.

Br. Apellidos y Nombres
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.
Antecedentes.

(Meza, 2018)Meza realizé una investigacion sobre la gestion documental que tuvo por
objetivo identificar la relacion que existe entre la administracion documental con la satisfaccion
de los usuarios de la municipalidad Provincial de Huari. Se utilizé un disefio no experimental,
tipo descriptivo correlacional y la muestra estuvo conformado por 92 usuarios pertenecientes
a lamunicipalidad, como instrumento de investigacion se utiliz6 cuestionarios de 20 preguntas.
Los resultados comprueban la dependencia moderada entre la administracion documental con
la satisfaccion de los usuarios, llegando a la conclusion que la gestion documental tiene que ser
apoyado por un sistema tecnoldgico que facilite y agilice todo el flujo de documentos, de esa
manera ser mas rapidas en el intercambio de informacion y mayor seguridad de los

documentos, logrando asi mejor satisfaccion de los usuarios.

(Liberato & Marcial, 2014)Liberato, realizaron un estudio titulado “Desarrollo de un
sistema de gestion documental, fichas de resumen y listas de publicacion para el proyecto
PROCAL- PROSER”, cuyo objetivo fue analizar, disefiar, e implementar un Sistema de
Gestion Documental aplicable al Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de
Software GIDIS-PUCP. EI estudio tuvo un disefio experimental y como resultado se logrd
implementar los modulos de administracion de usuarios, publicaciones y busqueda, luego se
desplegaron a la aplicacion en un servidor propio de la universidad permitiendo el acceso a los
miembros del proyecto para la retroalimentacion. A partir del resultado se concluy6 que,
manejando un sistema integrado de documentos, éste facilita la administracion de la
informacion de manera rapida y oportuna con un alto nivel de seguridad y ciclos de vida de

documentos estandarizados.

(Rodriguez, 2013) desarrolldé una investigacion bajo el titulo “Sistema de gestion
documental de la universidad nacional agraria de Nicaragua (SIGDUNA)” con el objetivo de
planificar y organizar la gestion de la informacion de la Universidad, creando un sistema de
Gestion de archivos que organice, conserve y disponga de los documentos que se generan
dentro de la institucion para su preservacion en la memoria historica e institucional. En la
investigacion se utilizd un disefio no experimental y como muestra participaron al menos 42
usuarios, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue a través de la entrevista,

estructurada con respuestas abiertas y cerradas. Los resultados han demostrado que en la

Br. Apellidos y Nombres
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realidad no existe una estructura de funcionamiento, no hay estandarizacion en la forma de
gestionar, conservar y distribuir la informacion, y se evidencia la situacion incorrecta de utilizar
la documentacion de la Universidad, generando una situacién caotica. A partir de los resultados
se concluye que la Universidad debe instaurar un sistema de gestion documental que involucre
todo el ciclo de vida de los documentos en gestion desde su sede central y sedes regionales,
también se debe implantar politicas y normas que orienten cada gestion aumentando asi el uso

efectivo y 4gil de cada proceso.
Definicion de términos basicos.

Mensajeria: Area que pertenece a la Oficina de Tramite Documentario y Atencion al
Ciudadano (OTDAC), quien Administra y gestiona los documentos enviados por las &reas
usuarias para luego ser entregado al Courier quien se encarga de distribuir los documentos.
Courier: Servicio de transporte y reparto de documento del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.

BPM (Gestion de Proceso de Negocio): Disciplina de gestion empresarial que permite
modelar, automatizar, integrar, monitorear y optimizar los procesos de una organizacion para
tener mayor eficiencia y eficacia logrando reducir tiempo y costo, incremento de la
productividad y la automatizacion del proceso.

Bizagi Modeler: Software de mapeo de proceso de negocio para diagramar, documentar y
simular procesos de manera gréafica conocido como Notacion para la Gestion de Proceso de
Negocios (BPMN), mejora la eficiencia de la entidad eliminando cuellos de botella identificado
en proceso.

Sisdoc Onbase Hyland OSIPTEL: Es un Sistema para el registro, administracion,
almacenamiento y distribucion de los documentos digitales.

Eficiencia: Es la relacion que existe entre los recursos utilizados en un proyecto y el logro
conseguido con el mismo, es decir se utiliza la menor cantidad de recurso para lograr el mismo
objetivo.

Eficacia: capacidad de una persona para alcanzar las metas marcadas.

Br. Apellidos y Nombres
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

Identificacion de Variables.

Variable independiente

Proceso de mensajeria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Variable dependiente

« Tiempo de entrega de cargos

» Eficiencia de la entrega de los cargos

« Eficacia de la entrega de cargos

» Los costos de los documentos enviados.

Operacionalizacion de Variables.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Obijetivo especifico

Variable
Independiente

Dimension

Indicador

Analizar el proceso de
mensajeria actual

Reducir el tiempo de
entrega de los cargos
Mejorar la eficiencia
de la entrega de los
cargos

Mejorar la eficacia de
la entrega de los
cargos.

Reducir los costos de
los documentos
enviados.

Estado actual del
proceso

Tiempo de entrega

Nivel de eficiencia de
entrega de cargo

Nivel de eficacia de
entrega de cargo

Costo de documento
enviado

El proceso de
mensajeria

Cargos

Calidad de servicio

Calidad de servicio

Presupuesto

Anélisis del estado
actual del proceso de
mensajeria

Total de tiempo de
entrega de cargos
Analisis del nivel de
eficiencia de entrega
de cargos

Analisis del nivel de
eficacia de entrega de
cargos

Total de costos de
documentos enviados

Fuente elaboracién propia

Poblacion.

Esta compuesto por el nimero de cargos generados por las areas usuarias del MIMP el

dia jueves 05 de marzo del afio 2020 de 10:00am a 16:00pm. La poblacion resultante ha sido

de 40 cargos generados durante el dia.

Br. Apellidos y Nombres
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Muestra.
La técnica utilizada es No probabilistica por conveniencia, debido a la complejidad del
proceso actual de Mensajeria que imposibilita hacer un seguimiento eficiente a cada cargo
generado. Se tom¢ 10 cargos como muestra a los cuéles se hicieron seguimiento en todo el

proceso.

Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion es No Experimental transversal de tipo descriptivo porque
se hace una recoleccién de datos mediante la toma de tiempo en un determinado periodo de
tiempo en el &rea de mensajeria del MIMP. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) “La investigacion es No Experimental transversal cuando se recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico” (p.151).

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Se utiliz6 la técnica de Observacion que se inici6 en el area usuaria con la elaboracién
del cargo y finalizé con la notificacion, en ningn momento se intervino con el proceso actual.
El instrumento de recoleccion de datos se llevd a cabo con la observacion directa y apuntes en

la hoja de trabajo, tomando el tiempo por cada proceso.

Métodos y Procedimientos de andlisis de datos.

En el presente trabajo de investigacion el procedimiento estara alineado a las buenas
practicas, por ello se busca modelar, analizar y disefiar el proceso de mensajeria del Ministerio
de la mujer y poblaciones vulnerables (MIMP) mediante la herramienta Bizagi, y la
metodologia Business Process Model and Notation (BPMN). Asi mismo se usara una hoja de
trabajo para la toma de los tiempos del proceso de un dia, desde la salida (envio del documento)
hasta la llegada (recepcion del documento con cargo), el tiempo de salida se tomara en el dia
uno y el tiempo de llegada se tomara en el dia cuatro, siguiendo condiciones de entrega actual

del Courier.

Br. Apellidos y Nombres
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CAPITULO IV: DESARROLLO.

Descripcion del proceso AS IS de mensajeria

El proceso inicia cuando el area usuaria registra su documento (carta, notificacion,
solicitud, etc.) en el sistema de mensajeria y traslada los documentos a mensajeria llevando dos
cargos uno para el &rea usuaria y el otro para mensajeria este verifica que coincida el
destinatario y direccion del rotulo con el cargo, si no coincide se le solita que corrija, una vez
corregido se sella y firma, luego el documento se coloca en la estafeta segln sea la cobertura
(local, nacional). para el estudio realizado solo se considera a nivel local. El recojo de los
documentos son a las 4pm de lunes a viernes, para ello se tiene que contabilizar cuantos
documentos se va despacha por dia. Se realiza la guia con datos del destinatario del Courier,

direccion, cantidad de envi6 de documento, firma y sello de mensajeria.

El Courier lleva los documentos y distribuye segun sea el destinatario y destino, la
entrega de documento y devolucién del cargo tienen plazos cada uno de dos dias,
posteriormente devuelve los cargos notificados debidamente sellado o firmado por el
destinatario y con ello 2 reportes de guia de devolucion uno para mensajeria y el otro para el
Courier. Una vez que el cargo sea devuelto a mensajera se coteja uno por uno los cargos con
el reporte de guia de devolucion con la finalidad de verificar que todos los documentos sean
devueltos. Se contabiliza, firma y sella simultaneamente para llevar un control adecuado
mediante datos estadisticos mensuales y prontamente hacer la entrega de reporte de guia de
devolucion al Courier. El reporte de guia de devolucion que pertenece a mensajeria es
archivado por mes. Los cargos son colocados en las estafetas segun area correspondiente. La
digitalizacion en el sistema gestion Documental (SGD) tiene como finalidad que el area usuaria
pueda visualizar sus documentos en cualquier momento. EI SGD seccion mensajeria, cuenta
con gestidn de documentos y gestién de mensajes. En la primera se recibe y envia y la segunda
el cargo es escaneado y adjuntado en el sistema, posteriormente se registra en el cuaderno de
cargo a entregar, finalmente se hace entrega de los cargos a cada area usuaria 'y en conformidad
firman el cuaderno, esto sirve para constatar que dicho documento fue entregado al areay evitar

futuros inconvenientes, dicho proceso se muestra en la siguiente Figura 1

Br. Apellidos y Nombres
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Figura 1 Proceso AS IS de mensajeria en bizagi

Fuente elaboracidn propia
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Tabla 2 tiempos en horas de las actividades del proceso de mensajeria

10

Registrar Entregar Colocar Cotejar Elaborar guia de Verificar cargos
Documentos documento en Recepcionar Verificar cargo documentos documentos a reporte de Entregar Retornar segun el
analizados el sistemade documento informacion firmadoy en estafeta enviar envio de documento cargo reporte de guia
mensajeria sellado documentos de devolucion

1 3.68 1.06 1.46 2.64 2.33 0.83 0.16 0.25 4837 2.03

2 3.29 0.93 1.53 1.04 1.85 0.83 0.77 0.58 5407 2.18

3 3.02 1.25 1.47 1.87 2.1 0.46 0.83 0.85 3779 1.9

4 4.78 1.33 2 1.21 0.6 0.47 0.29 0.79 6205 2.14

5 4.21 0.94 1.1 1.53 0.96 0.36 0.77 0.75 3207 1.82

6 3.02 0.92 1.87 2.97 2.12 0.54 0.88 0.95 6382 1.95

7 3.05 1.04 1.92 2 1.49 0.38 0.31 0.55 5539 1.67

8 3.56 1.42 1.43 2.96 1.37 0.32 0.57 0.7 2998 1.69

9 4.39 0.96 1.98 2.02 1.8 0.28 0.93 0.41 5395 1.5

10 4.63 0.8 1.38 2.54 2.22 0.97 0.87 0.36 4221 2.17
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Clasificar
Documentos Cargos en Sellar y Contabilizar Archivar Digitalizar Registrar  Entregar Verificar Firmar Total en
analizados  Estafeta firmar reporte reporte loscargos en el cargo documento cuaderno dias
segun el reporte cuaderno en
area de cargo cuaderno
usuaria de cargo
1 0.97 1.79 1.2 0.2 11.14 0.31 5.45 0.25 0.07 3d9h
2 1.17 1.86 1.16 0.39 8.81 0.89 5.58 191 1.15 3d18h
3 0.93 0.58 0.37 0.1 7.88 0.92 2.54 0.5 0.36 2d15h
4 0.54 0.78 1.07 0.78 9.4 1.46 2.56 1.99 1.66 4d11h
5 1.19 1.82 1.49 0.51 10.5 0.76 2.82 0.43 0.91 2d5h
6 0.78 0.58 1.25 0.85 13.97 0.36 4.78 1.97 1.43 4d15h
7 0.86 1.92 0.37 0.81 9.1 0.97 5.48 1.57 1.38 3d20h
8 1.86 1.04 1.86 0.81 12.69 1.53 3.64 1.25 0.09 2d2h
9 0.51 0.4 1.07 0.44 8.96 0.52 431 0.35 1.01 3d18h
10 0.98 0.65 1.66 0.74 10.49 0.46 4.68 0.51 1.48 3d

Fuente elaboracidn propia
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Sistema Documental SISDOC OnBase-Hyland
Descripcion

Es una herramienta tecnoldgica de informacion empresarial desarrollada para optimizar
contenido, procesos y casos. OnBase enfoca la informacion empresarial en una plataforma
segura y luego devuelve la informacion cuando se requiera para tomar decisiones en menor
tiempo.

SISDOC es una plataforma tecnoldgica de sistemas informaticos, que se orienta a la
gestion electronica integral de toda la documentacion elaborada y recibida dentro de una
organizacion (gestion documental); ademdas que cuenta con un sistema para el registro,

almacenamiento, distribucion y visualizacion del proceso de un documento.

Elementos

« Captura: Sisdoc captura todo tipo de archivo (digital o fisico) y extrae la informacion

contenida necesaria para enviarlo a todas las areas solicitantes.

« Gestion: Sisdoc hace seguimiento y gestiona todo el proceso de un documento de

forma que no haya interrupciones dentro del sistema.

« Acceso: Sisdoc brinda la informacidn necesaria y disponible de forma instantanea

para las areas y/o personas que necesiten, sin importar el lugar y el dispositivo.

« Integracion: Sisdoc integra toda la gestion documental para dar la informacion y

acceso de manera eficiente y eficaz a la plataforma.

« Andlisis: Sisdoc ofrece en tiempo real el estado del documento y en qué proceso se

encuentra, permitiendo la toma de decisiones en el momento indicado.

« Almacenamiento: Sisdoc reduce el riesgo y permite almacenar, proteger y eliminar la

informacidn sobrante siguiendo con las normativas.
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Costo
Tabla 3 Costo total de licencias de Sisdoc Onbase Hyland

Modulo Cantidad de  Precio Unitario Precio total sin Precio total con
Licencias IGV IGV

Sisdoc Onbase

. 4 S/.2160 S/.7084.80 S/.8640
(named user client)

Fuente elaboracién propia

Tabla 4 Costo individual de envié por documento por Sisdoc Onbase Hyland

NUmero de documento Costo unitario
Sisdoc 1 S/.0.6

Fuente elaboracion propia
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Figura 2 Manual pestafia de inicio
Fuente elaboracion propia
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Fuente elaboracion propia
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Descripcion del proceso To BE

El proceso inicia cuando el area usuaria genera su documento (carta, cedula de
notificacion, facsimil, hoja de envid, informe, informe técnico, memoradndum, memorandum
multiple, nota, notificacion, oficio, oficio circular, oficio multiple, proveido, solicitud.) en el
sistema SisDoc y envia al destinatario quien es el encargado de dar recepcion del documento,
seguido se genera un cargo que se envia automaticamente al area usuaria y asi dando por
finalizado el proceso.

Es importante resaltar que a través del sistema SisDoc se puede hacer seguimiento a

todo el proceso del documento, para verificar su estado y el area donde se encuentra.

Proceso TO BE
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Figura 13 Proceso TO BE
Fuente elaboracion propia
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CAPITULO V: RESULTADOS.

Analiza el proceso de mensajeria actual

Diagramar el proceso actual (Figura 1) de mensajeria (AS IS) nos permitié conocer el
por qué los cargos notificados no llegan oportunamente a las &reas usuarias, y con ello se
identifico la actividad de distribucion de documentos que mayor impacto tiene para no lograr
el objetivo, una vez identificado la causa principal se propuso implementar mejoras como la
implementacién del sistema documental Sisdoc Onbase Hyland, con dicha implementacion se
va genera un nuevo proceso (Figura 13) de mensajeria(TO BE) que nos permitira reducir

tiempo y costo, aumentar la eficiencia y eficacia

Reduccion de costo implementando Sisdoc Onbase Hyland

En la actualidad el costo de envié por documentos a nivel lima metropolitana es de 4
soles. En promedio el Courier recoge 40 documentos al dia, para el estudio del informe se esta
considerando una muestra de 10 documentos a un costo total de 40 soles, al implementar el
sistema documental Sisdoc Onbase Hyland el costo por documento es de 0.60 céntimos,
logrando un ahorra de 3.4 soles por documento enviado, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5 costo de envi6 por documento

Numero de Documentos Costo Unitario
Proceso Actual 1 S/. 4.00
Proceso Mejorado 1 S/. 0.6
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Reduccion de tiempo implementando Sisdoc Onbase Hyland
La reduccién de tiempo al implementar el nuevo sistema es de 3 dias con 9 horas a 34
minutos por documento, como se muestra en la Tabla 6, logrando reducir notablemente el
tiempo de proceso de mensajeria y con ello se estaria logrando la satisfaccion del area usuario
y del mismo modo de los destinatarios que esperan respuesta alguna por parte del Ministerio.
el proceso actual toma demasiado tiempo, especialmente en notificar el documento porque
tiene dos dias de plazo para notificar y dos dias en devolver el cargo a mensajeria después de

haber sido notificado, ocasionando finalmente se hace entrega del cargo al area usuario.

Tabla 6 tiempo del proceso de mensajeria por documento

Numero de tiempo

Documento P
Proceso Actual 1| 3 dias9 horas
Proceso Mejorado 1| 36 min

Aumentar la eficiencia de la entregar de los cargos
Actualmente el Area del Mensajeria del MIMP es ineficiente, puesto que en un dia el
Courier recoge 40 documentos fisicos en un tiempo de 7 horas, mientras el tiempo previsto

corresponde a 8 horas, para recoger 60 documentos fisicos.

Tiempo utilizado Unidades producidas

Eficiencia = *
f Tiempo previsto Unidades previstas

7h 40doc.
— * ———
8h 60doc.

Eficiencia =
Eficiencia = 58.33%
Con la implementacién del nuevo sistema se prevé tener una mayor eficiencia. El
numero de documentos digitales enviados superara los 60 por contar con una licencia permite

enviar y recibir documentos de forma ilimitada.
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Aumentar la eficacia de la entregar de los cargos.

El Area del Mensajeria del MIMP es ineficaz, puesto que cada dos 2 horas se recibe 6
documentos con cargo, y en 6ptimas condiciones se recibiria 10 documentos con cargos, esta
ineficacia se da porque los documentos tienen que ser enviados de forma fisica y en muchas

oportunidades el Courier entrega los documentos fuera de tiempo.

(Resultado alcanzado * 100)

Eficacia —

ficacia Resultado previsto
ot < (& 100)
ficacia = 10

Eficacia = 60%
Al implementar el sistema Sisdoc Onbase Hyland, obtendriamos una mejor eficacia, ya
que, los documentos proximos a enviar serian digitales, y los cargos podran ser recepcionados

en cuanto el mensaje sea abierto por el remitente.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES.

El mundo gira en torno a las nuevas tecnologias, las cuales cambian constantemente y
las grandes empresas e instituciones se adaptan a ellas para optimizar sus procesos y recursos,
ante lo expuesto lineas arriba nuestro trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la optimizacion del proceso de mensajeria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) mediante la propuesta de implementacion de un sistema documental, ya
que el proceso actual es muy pesado y toma varios dias en concluirse, sin contar que existen
problemas en la entregas de cargos, este objetivo se logré gracias al Sisdoc Onbase-Hyland,
que permite intercambiar documentos sensibles e importantes en tiempo real con el menor
costo y tiempo posible, por otro lado, los indicadores de eficiencia y eficacia aumentaron
notablemente con respecto al sistema anterior.

Con la implementacion de Sisdoc Onbase-Hyland, el tiempo de entrega de los cargos a
las areas usuarias ha reducira notablemente de un rango de 2-4 dias a 36 minutos por
documentos, logrando ser muy competente para el MIMP en comparacion con el manejo del
sistema tradicional

Con la implementacion de Sisdoc Onbase-Hyland el costo de envid por documento
reducira notablemente de 4 soles a 0.60 céntimos por documentos, logrando ser muy
competente para el MIMP en comparacion con el manejo del sistema tradicional

Con la implementacién del nuevo sistema se prevé tener una mayor eficiencia. El
numero de documentos digitales enviados superara los 60 por contar con una licencia permite
enviar y recibir documentos de forma ilimitada

Con la implementar el sistema Sisdoc Onbase Hyland, obtendriamos una mejor
eficacia, ya que, los documentos proximos a enviar serian digitales, y los cargos podran ser

recepcionados en cuanto el mensaje sea abierto por el remitente
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES.

Desde un punto de vista metodoldgico dejamos abierta la posibilidad de estudiar el tema
tratado con otras metodologias relacionadas a la carrera de Ingenieria Empresarial, que

abarquen otras &reas de conocimiento.

Desde un punto de vista académico, también dejamos abierta la invitacion a la
universidad y comparieros a seguir investigando el tema de la presente tesis, puesto que es
relevante estudiar los procesos que manejan las instituciones publicas con el fin de aportar

valor para que los procesos sean 6ptimos utilizando la menor cantidad de recursos disponibles.

Finalmente recomendamos al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables la
implementacién del Sistema Sisdoc Onbase-Hyland, ya que se adapta facilmente al proceso de
mensajeria que hoy en dia manejan, este permitird ahorrar mucho en tiempo y costo, pero sobre
todo aportard un mayor impacto en las soluciones rapidas que le daran a cada caso relacionado
con las mujeres, adolescentes, nifios (as) y personas discapacitadas que necesitan de esta

institucion, etc.
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ANEXOS.

Anexo 1: Documentos a enviar con el Courier
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Anexo 3: Digitalizacion de los documentos mediante el Sistema Gestion Documental de
Mensajeria del MIMP

Anexo 4: Lista de documentos a enviar en Lima
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FACIL MEDIANG
San Miguel Callao - Zona Industrial
Pueblo Libre Villa El Salvador
Magdalena La Molina
Miraflores Ventanilla
Surquillo Ancon
Barranco Santa Rosa
San Borja Puente Piedra
San Luis Carabayllo
La Victoria Lurigancho- Chosica
Brefia Chaclacayo
Lima Cieneguilla
San Isidro Pachacamac
Lince Lurin
Rimac Punta Hermosa
La Perla Punta Megra
Bellavista San Bartolo
La Punta Pucusana

Carmen de la Legua

Santa Maria del Mar

Callao-Centro

San Juan de Lurigancho

5an Martin de Porres

San luan de Miraflores

Monterrico Los Olivos
El Agustino Independencia
Chorrillos Comas
Santiago de Surco Chosica
Ate
Santa Anita
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