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INTRODUCCION

En el sector empresarial en el que se desarrolla este proyecto la tecnologia
de la informacion ocupa un lugar muy importante en el desarrollo mismo de
los negocios, debido a esto se decidié usar para este trabajo el proyecto de
implantacion de la seguridad de tarjetas de débito chip en la red de ATM del
banco Banbif, este proyecto realizado en el afio 2015 requiri6 del
conocimiento de las reglas que rigen este entorno en cuanto a las marcas de
estas tarjetas y los entes rectores de esta actividad asi como del dominio de

la metodologia para la gestién de proyecto aplicada en la institucion.

Este, el dindmico y competitivo sector financiero peruano, no esta
exento de problemas transversales a todas las instituciones nacionales que
operan mediante tarjetas de débito y crédito, debido en algunos casos debido
a la falta de conocimiento o descuido de sus equipos encargados de la
gestion y configuracion de las transacciones que se realizan con las
mencionadas tarjetas. Para minimizar estos las marcas que agrupan estas
tarjetas, VISA en nuestro caso, ha definido reglas para elevar el nivel de
seguridad en la operacién de estas y asi minimizar la ocurrencia de eventos
de fraude, este trabajo trata sobre la implantacion de una de las mas
importante de estas reglas, el uso en los canales de la institucion de tarjetas
inteligentes o tarjetas chip para poder realizar transacciones en ellos, ahora,
esta no impacta solamente en nuestro pais sino se trata de esfuerzo mundial
por erradicar el fraude realizado con las tarjetas clonadas sustrayendo

informacién de sus legitimos poseedores.



