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DESARROLLO DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL IMPULSO DEL 

TURISMO DE AVENTURA EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH 

 

1. Planteamiento  

 
En los tiempos antiguos los principales motivos de aquellas personas que realizaban 

viajes era por intereses políticos, económicos, religiosos o curiosos. El político se asociaba a la 

conquista de territorios y esclavizar con el propósito de incrementar sus riquezas y esto se 

relaciona al aspecto económico. El religioso se asociaba a las peregrinaciones a los lugares 

sagrados. El curioso se motivaba por las maravillas del mundo antiguo que estaban 

considerados como los principales encantos (Delgado del Carpio, 2013). 

Aproximadamente en la edad contemporánea, finales del siglo XVIII a inicios del siglo 

XIX, los viajes de placer se intensifican debido a los cambios de estilo de vida. Es en la 

Revolución Industrial donde el turismo nace, siglo XIX, ya que buscaban realizar 

desplazamientos con propósitos de descanso, cultura y ocio (Delgado del Carpio, 2013).  

El turismo de aventura hoy en día resulta ser un tema de investigación, ya que empieza 

a captar la atención de personas que buscan diversas experiencias y consideran el escalar una 

montaña, ir a lugares inhóspitos o visitar zonas arqueológicas alejadas como experiencias que 

brindan una gran satisfacción comparable al tener posesiones materiales (Beddle, 2015)  

El cómo surge este tipo de turismo, es a partir del entusiasmo de deportistas o 

exploradores que por querer llegar a lugares más lejanos y querer perfeccionarse en sus 

disciplinas salían a buscar lugares diferentes y que les impusieran mayores retos, pero estas 

personas nunca planearon enfocarlo desde una perspectiva de negocios ya que en su 

momento solo se buscaba diversión (UNID, 2016). 

El turismo de aventura surge por los siguientes motivos: la seguridad del día al día 

hace que una persona decida buscar algo de riesgo para salir de la monotonía; siempre se dice 

que el ser humano tiene un deseo instintivo por querer llegar más lejos y querer explorar 

lugares nuevos y diferentes; y por último ir a estos lugares alejados te permiten salir del ajetreo 

y la velocidad de la vida moderna (Beedie, 2015). Es por eso que en países desarrollados este 
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tipo de turismo ganó bastante popularidad, ya que no solo permite conocer nuevos lugares o 

salir del estrés de la vida cotidiana, también permite a las personas que lo realizan desarrollar 

habilidades en diversos tipos de deportes de aventura y son parte del motor económico y social 

que mueve esta actividad. 

Los anglosajones (norteamericanos, ingleses y canadienses) y europeos son los más 

propensos a practicar el turismo de aventura ya que también son ellos los que mejor 

informados están acerca de en donde, como, cuando y como hacerlo. 

En Estados Unidos, Canadá y Europa el turismo de aventura es altamente difundido al 

mismo tiempo que se promueven los deportes de aventura, esto se debe en gran parte a un 

trabajo conjunto entre las oficinas estatales de turismo de cada país con sus deportistas más 

destacados y la industria de la moda y el viaje, por ello es que logran esa difusión permitiendo 

que el turismo de aventura sea bastante popular en esos países (Beedie, 2015). 

Hoy en día existe una gran demanda por este tipo de actividad, ya que su principal 

atractivo es el de ofrecer “novedades” y “experiencias”, algo que el turismo convencional es 

incapaz de ofrecer por ser algo más estático (Zamorano, 2007).  

Es así que la popularidad de este turismo se expandió a otros regiones ya sea África, 

Asia o América Latina, gracias a estos turistas extranjeros que al ser personas bastante 

educadas en este tipo de actividades decidieron salir a explorar nuevos lugares que les 

permitiera obtener esas experiencias que ya no eran capaces de obtener en su países. 

América del Sur resulta ser el destino favorito para todo tipo de turista, en especial para 

el turista de aventura. Durante el  2013 al 2014, las llegadas de turistas internacionales fue de 

27.1 millones a 28.6 millones, el crecimiento fue de un 5.5%, siendo los más representativos los 

turistas provenientes de América del Norte, Europa y Asia Pacífico, dentro de estas cifras las 

que representan los turistas que llegaron a Perú son las siguientes 3.16 millones en el 2013 y 

3.21 millones en el 2014, en donde el crecimiento fue de un 2% entre el 2013 y 2014, en el 

2014 el total de turistas de aventura que visitaron Perú fue de 1.1 millones lo que representa el 

34% del total de turistas que visitaron el Perú (PromPerú, 2014).  
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El turismo tiene bastante apogeo en el Perú gracias a la difusión que se le da a Machu 

Picchu, Cuzco y Lima, respectivamente estos 3 destinos cuentan como los principales por los 

turistas al momento de obtener información como recomendación por otras personas. 

Como se demostró con las estadísticas, solo en el 2014 los turistas que realizaron 

turismo de aventura fue un porcentaje bastante alto y podemos considerar que este crece de 

acuerdo al turismo receptivo que tiene el país año a año, esto debido a que en el país 

contamos con el uno de los mejores ecosistemas para realizar turismo, además de variedad de 

áreas geográficas y reservas naturales (Cuadro 1). 

Según la Cuenta Satélite de Turismo (CST) el turismo receptivo al 2001 fue de 28% por 

turismo de negocios y el 72% correspondió a turismo con otros fines tales como temas 

religiosos, familiares, salud o simplemente vacaciones. No obstante, el gasto del turista 

extranjero fue por novecientos ochenta y tres dólares (cuadro 2) durante el periodo del 2007 

(Mincetur, 2007). 

Dentro de los departamentos o provincias más adecuadas se tiene al departamento de 

Ancash, se encuentra ubicado en la Macro región Centro la cual cuenta con la eco región de: 

• Los Nevados: Cordillera Blanca y Cordillera Negra, Pastoruri, Callejón de 

Huaylas y Cordillera Huayhuash. 

Está eco región permite realizar turismo de aventura, principalmente lo que es conocido 

como Andinismo. Es denominado con este nombre por realizarse en la Cordillera Blanca. En la 

Cordillera Blanca se puede obtener la mejor experiencia en lo que respecta al andinismo, ya 

que se pueden escalar y conquistar los picos más altos del Perú, se considera a las cordilleras 

tropicales, Callejón de Huaylas el cual ofrece un alto reto deportivo al mismo tiempo de las 

mejores experiencias en lo que al andinismo se refiere y ofrece los mejores paisajes en el 

Parque Nacional Huascarán. 

 La elección del Departamento de Ancash, se debe a que se encuentra dentro de los 

principales departamentos que son visitados por turistas internos como extranjeros, 

encontrándose entre los 10 más visitados en el 2014. Sin embargo, la demanda resulta ser baja 

en comparación de otros departamentos y dicha demanda proviene del turismo interno que es 
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el 11%. Otra de las razones de la elección del Departamento de Ancash es la importante 

reserva natural, “El Parque Nacional Huascarán”, la cual está declarada como patrimonio de la 

humanidad desde 1985, esta zona tiene la particularidad de tener 16 picos nevados que 

superan los 6,000 msnm, 300 lagunas y 660 glaciares, todo este ecosistema es el preferido por 

los deportistas y turistas de aventura, ya que se encuentran con zonas de  diferente tipo de 

exigencia que permiten la adaptación de todo tipo de turista, desde los más experimentados a 

los amateurs. Anualmente se celebra la semana del Andinismo, este festival se celebra en el 

mes de junio y tiene una duración de 1 a 2 semanas en las cuales se hacen exhibiciones de 

deportes de aventura que pueden ser realizados en el Parque Nacional Huascarán, de igual 

forma se brindan desde charlas deportivas brindadas por deportistas internacionales hasta 

charlas referentes a el cuidado del medio ambiente y conservación de ecosistemas y cambios 

climáticos. 

Ancash cuenta con la cadena de nevados más hermosos dentro de ellos se 

encuentran, Huascarán, Yerupajá, Huandoy, Huantsan, Chopicalqui, Chinchey, Palcaraju, 

Santa Cruz, Copa, Ranrapalca, Pucaranra, Hualcán, Yerupajá Chico, Chacraraju, Jirishanca. 

Pucajirca, Quitaraju, Tocllaraju, Caraz, Rasac, Artesonraju, Yanaranra, Contrahierbas, 

Alpamayo, Taulliraju, Rinrijirca, Tullparaju. 

El tiempo promedio para realizar Andinismo en alguno de estos nevados es entre 2 a 5 

días, dependiendo bastante de las condiciones climáticas, el desempeño de los turistas e 

incluso el tener un equipo adecuado puede marcar una diferencia entre la facilidad con la que 

se consigue esta hazaña. 

El gasto promedio por persona en lo que respecta a alquiler de equipo especializado de 

montaña es de aproximadamente S/.25.00 soles, esto es un solo gasto que se hace, el monto 

puede variar dependiendo del equipo que se esté alquilando, ya que puede ser menor si el 

equipo es estándar o el precio puede incrementarse si se usa equipos de marca. El gasto 

promedio para contratar un guía es de S/.50.00 soles diarios, de igual forma este monto puede 

variar si es que la zona de visita es más alejada lo que hace que el gasto se eleve, también se 

debe considerar un gasto por alimentación ya que por lo general a esas zonas se debe llevar 
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comida y agua por ser zonas alejadas de las ciudades, en esos casos el gasto promedio diario 

por comida y agua es de S/.60.00 soles, ya que se debe considerar que se debe llevar comida 

no perecedera y que se va a comer más de 3 veces al día, para estos casos se debe 

considerar también un transporte que pueda llevar y recoger a los turistas, en estos casos ya 

se coordina con el transportista la fecha de recojo. El contratar un transporte tiene un precio de 

aproximadamente S/.200 soles, es recomendable hacer este tipo de viajes en grupos de más 

de 4 personas, ya que esto permitirá tener un mejor ahorro en lo que respecta transporte y 

alimentación. 

En conclusión, el gasto promedio para una persona es de más de S/.500.00 soles si es 

que se considera un día de viaje, para los siguientes días el gasto sería de aproximadamente 

S/.120.00 soles diarios ya que como se comentó antes solo se gastaría en alimentación y guía 

de turismo. 

También, dentro del Turismo de Aventura tenemos lo que es Trekking en el Parque 

Nacional Huascarán. Aquí se encuentra una gran variedad de senderos y caminos naturales y 

antiguos caminos incas, es así que podemos encontrar senderos que pueden durar desde un 

día hasta semanas, en estos casos es recomendable el acampar después de cada día de 

caminata. 

En estos casos se puede apreciar la variada flora y fauna que ofrece esta zona, así 

también como divisar cañones, lagunas, nevados, comunidades andinas y zonas 

arqueológicas. Así tenemos las siguientes rutas para trekking: Santa Cruz – Llanganuo, Cedros 

– Alpamayo, Campamento Base Pitec, Churup, Cayesh, Quillcayhuanca, Cojup, Quebrada 

Shallap, Olleros, Chavin, Laguna 69 y Vaquería. 

En el caso del trekking los gastos resultan ser menores, los gastos en equipo es de 

aproximadamente S/.100.00 soles, hay casos que este gasto es nulo ya que si se tiene una 

mochila apropiada y una carpa no es necesario alquilar equipo especializado, en el caso de 

que la expedición dure más de un par de días y el destino sea alejado es recomendable el 

alquiler de equipo especializado y el gasto máximo que se da en estos casos es de S/.200.00 

soles el cual es un solo gasto, la alimentación ronda aproximadamente S/.30.00 soles diarios 
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ya que a diferencia del andinismo el tipo de alimentos que se llevan a estos viajes no es muy 

especializado, el contratar un guía puede incurrir en un gasto de aproximadamente S/.10.00 

soles diarios por persona y en el caso de transporte a menos que se elija una zona en la que 

no hay pueblos cercanos se debe contratar uno por precios no menores de S/.150.00 soles. 

El Ciclismo de Montaña, al igual que en el caso del trekking o senderismo el ciclismo de 

montaña permite poder ver hermosos paisajes, como también poder conocer más sobre la flora 

y fauna, nevados, quebradas, cañones, lagunas, etc. 

La zona de Huaraz es considerada una de las mejores para poder practicar el ciclismo 

de montaña ya que los viajes se hacen desde los 4,000 msnm lo que permite también ver los 

diversos micro climas y experimentar de primera mano lo mejor que ofrece esta zona. Al igual 

que otras actividades el ciclismo de montaña puede durar entre 1 día hasta semanas, 

dependiendo de las rutas elegidas y de la dificultad de estas: Punta Olimpica, Llanganuco, 

Collón, Quebrada Llaca, Willcahuain, Honqopampa, Punta Callán, Laguna de Conococha, 

Portachuelo, Yungay, Winchus, Huata, Olleros, Laguna Parón, Caraz, Chavin, Cañon del Pato. 

En estos casos a menos que el turista posea una bicicleta adaptada para montaña es 

recomendable el alquilar una, el costo por día de una bicicleta especializada para montaña es 

de $60.00 dólares, de igual forma si es que el trayecto dura más de un día es recomendable el 

llevar una carpa y equipo para dormir, lo que cuesta aproximadamente S/.150.00 y representa 

un solo gasto, de igual forma el contratar un guía lo que hace que se gaste aproximadamente 

S/40.00 soles diarios por persona, alimentación S/.50.00 soles diarios, finalmente transporte ya 

que al llevar bicicletas se necesita de un transporte adaptado para poder llevarlas lo que hace 

que el costo sea de aproximadamente de S/.300.00 soles. 

Considerando lo mencionado, Ancash es el Departamento ideal para realizar una 

investigación a profundidad sobre el turismo de aventura y realizar un Plan Estratégico para el 

Turismo de Aventura en el Departamento de Ancash. Esto es debido a que la región de Ancash 

tiene el potencial suficiente para satisfacer todo tipo de gustos turísticos y así  explotar más su 

diversidad de ecosistemas para el beneficio económico de la zona y crecimiento del turismo de 

aventura. 
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    Cuadro Nro. 1 
Departamento visitados Enero a Diciembre 2014 

 

Fuente: Elaboración Propia 
Instituto Nacional de Estadística e Informática 

 
 
 
 
 
 
 
 

Departamento visitado entre Enero y 
Diciembre 2014 

Total 

Lima 32% 

Ica 9% 

La Libertad 7% 

Junín 7% 

Arequipa 7% 

Piura 6% 

Lambayeque 6% 

Ancash 6% 

Cajamarca 4% 

Cusco 4% 

Ayacucho 4% 

Tumbes 3% 

Loreto 2% 

San Martín 2% 

Puno 1% 

Tacna 1% 

Apurímac 1% 

Huánuco 1% 

Moquegua 1% 

Pasco 1% 

Ucayali 1% 

Madre de Dios 0% 

Huancavelica 0% 

Amazonas 0% 

Callao 0% 
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Cuadro Nro. 2 
Evolución de llegadas e ingresos por Turismo Receptivo 2007 

 
 
 
 
 

 
Fuente: Digemin y Banco Central de Reserva del Perú 
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

 

 

2. Formulación 

 

¿El impulso de un Plan Estratégico en Turismo de Aventura mejorará la situación actual 

del Departamento de Ancash? 

3. Justificación 

 

 
El desarrollo de la siguiente investigación es fundamental porque permitirá implementar 

un Plan Estratégico para el desarrollo del Turismo de Aventura en Ancash. 

El propósito es analizar el grado de Desarrollo de Ancash en cuanto al turismo de 

aventura, para lo cual es vital diagnosticar el problema y así encontrar alternativas para la 

mejora del sector turístico, además que la información obtenida será de gran importancia para 

desarrollar el plan estratégico en turismo de aventura en Ancash. 



  
 

 

 

 

 

 

Pág. 12 de 107  

  
 

 

 

 

En la práctica, el estudio facilitará al Departamento para que así puedan enfocar sus 

estrategias en base al turismo de aventura permitiéndoles crecer como Marca frente a otros 

departamentos tales como Cuzco, Arequipa, etc. Y afianzar la estabilidad económica del 

Departamento. 

4. Antecedentes 

 
Se han considerado los estudios e investigaciones de mayor relevancia o importancia 

para implementar un Plan Estratégico para el desarrollo del turismo de aventura en el 

Departamento de Ancash:  

• Adventure Tourism – Paul Beedie – 2015. 

Se usa esta investigación del autor, Dr. Paul Beedie, el cual es uno de los principales 

investigadores de temas relacionados a actividades en el campo, desde deportes, 

turismo y otras actividades enfocados a la aventura; en este libro se hace un repaso 

general acerca del turismo de aventura tanto como concepto y tema de estudio, lo que 

permite saber que hoy en día el turismo de aventura es considerado una actividad que 

puede dar más valor que lo tangible, se estudia los principales motivos por el cual el 

turista decide hacer turismo de aventura, es así que se realiza un estudio desde la 

mercantilización y el consumo, significa que cada vez más el fácil acceso a zonas de 

regiones lejanas, paquetes de turismo, viajes, estadías, ropa, etc hace que el turismo 

de aventura sea una actividad que atrae cada vez a más personas. 

• Adventure in Leisure – Paul Beedie – 2015. 

La Aventura como ocio está siendo más comercializada, lo que antes era considerado 

actividades para diversión y pasar tiempo en comunidad hoy genera ingresos. Las 

personas al querer salir de las rutinas de la vida cotidiana ven el riesgo y las 

actividades de aventura como una forma de desconectarse de lo tradicional y por este 

tipo de actividades. Desde la perspectiva social, dicha investigación explica como hoy 

en día las personas deciden retomar el aspecto de una vida pasada, más simple y fácil, 

siendo estos motivos claros por el cual las actividades de aventura están siendo cada 

vez más populares. 
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• Adventure Tourism as a “New Frontier” in Leisure - Paul Beedie – 2011. 

La investigación está destinada a establecer una discusión en el “Modelo de ocio serio 

y casual”, en relación al surgimiento del turismo de aventura, el propósito del estudio es 

establecer las bases para comprender por qué los deportes y turismo de aventura 

están teniendo mayor popularidad, logrando incluso a ser actividades cotidianas en 

Europa. Está investigación concluye que las actividades de aventura son subjetivas y 

personalizadas, por lo que el compromiso hacia la actividad dependerá de la persona. 

Al final de esta investigación se encontró que el modelo permitía diferenciar a los 

turistas; los turistas casuales los cuales ven el turismo de aventura como un ocio 

casual, mientras que los más recurrentes lo ven como un ocio permanente, 

dependiendo del tipo de turista es que se puede desarrollar paquetes y destinos 

turísticos diferentes e incluso las actividades a realizar serían más exigentes. 

Estos estudios o investigaciones están respaldados por un grupo de personas que se 

han profundizado en el campo del turismo y deportes de aventura como un tema de 

investigación que se encuentra en constante cambio enfocándose desde una 

perspectiva social, cultural y de negocios. Los factores han influenciado al desarrollo 

del turismo de aventura en sus países y universidades donde publican sus 

investigaciones siendo las personas mejor calificadas respecto a investigaciones en 

este campo. Presentan estudios constantes lo cual se adecua al mercado del turismo 

de aventura ya que este siempre está en constante cambio, convirtiendo está actividad 

de diversión en un tema social, cultural y económico. 

Estos estudios permitirán conocer mejor el significado del turismo de aventura, las 

variedades de opciones que presenta, la perspectiva que se tiene hoy en día sobre 

esta actividad y como cada generación va considerando esta actividad que puede ser 

tomada como una actividad de ocio o de moda. 

Permitirá adaptar las teorías que se identificaron en otros países y tomarlas como 

bases para profundizar en estudios del mismo campo asociadas a las regiones de la 

sierra del Perú, esto considerando que en el país la diversidad de geografía que existe 
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es capaz de ofrecer un mejor turismo de aventura, tanto para el turista interno o 

extranjero. 

Ayudará a impulsar económicamente un nicho del turismo, en donde explotan pero sin 

un amplio conocimiento de la gran variedad que se puede ofrecer considerando solo 

una región. Se considera esta premisa debido a que el turista de aventura es 

reconocido como uno de los turistas vacacionales que más invierte en su estadía, la 

cual puede durar de 4 días a 1 año.  

5. Marco Conceptual 

 

 

5.1 Términos del Sector Turismo  

La Asociación Peruana de Turismo de Aventura (APTAE) presenta la definición del 

turismo de aventura y sus actividades dentro de este tipo de turismo. No obstante, la OMT 

presenta definiciones muy semejantes al enfoque que APTAE ha planteado, definiéndolo como 

una actividad con definición y clasificación. 

   

5.2 Definición del turismo 

El concepto de turismo, según la Organización Mundial del Turismo, abarca aspectos 

sociales, culturales y económicos lo cual se relaciona con el desplazamiento de personas o 

visitantes hacia un lugar diferente de su hábitat por motivos personales o profesionales, en 

donde implica un gasto propio del turismo. 

El turismo está teniendo un crecimiento positivo. En el transcurso de los años, ha 

permitido la competitividad a nivel de país. Sin embargo, existen factores que engloban el 

concepto de turismo, como las experiencias generadas al realizar turismo, el atractivo del 

destino propiamente dicho, la seguridad, la innovación y la facilidad para poder realizar viajes lo 

que genera el incremento turístico (Heath, 2002). 

En los últimos años, el turismo de aventura ha ido acrecentándose en el Perú 

originando mayor interés entre la población interna y extranjera. Durante el período de Enero y 

Febrero del 2015, el turismo de población extranjera incrementó en un 11% (El Comercio, 
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2015). Esto permite resaltar que el turismo genera directa o indirectamente un incremento en la 

actividad económica, enfocándose en la demanda de bienes, servicios y comunicación que 

debe generarse para cubrir la demanda de turistas.  

5.3 Categorías del turismo  

El turismo se divide en tres formas: (a) turismo interno, son aquellas personas que 

residen en el país y realizan turismo dentro del mismo país; (b) turismo receptor, aquellas 

personas no residentes que realizan turismo dentro del país; y (c) turismo emisor, aquellas 

personas que realizan viajes fuera del país.  

El propósito de la investigación es atacar al Turismo interno y así fortalecer el interés 

a realizar y conocer más sobre el turismo de aventura. 

5.4 Modelo de Competitividad y Atracción de Destino Turístico (TDCA) 

El enfoque teórico reconocido como El Modelo Conceptual de Competitividad y 

Atracción de Destino Turístico (TDCA) nos permitirá desarrollar el plan estratégico de mejora 

para el Turismo de Aventura en Ancash.  

En cuanto a los factores principales a analizar en base al modelo, se analizarán tres 

tipos: (a) Competitividad, como se encuentra posicionado el destino frente a los turistas (b) 

Marca del destino, que lo identifica en relación al resto y (c) Atractivo, las actividades y 

beneficios naturales que el destino brinda a los turistas (Cuadro 3) 

Cuadro Nro. 3 

Modelo Conceptual TDCA 

 
Fuente: Conceptual Papers / Marketing Theory 
 Ilustración: Sebastian Vengesayi Monash University 
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Este modelo nos brinda una combinación de factores de competitividad, marca y 

atracción. El concepto de atractivo es la capacidad percibida del destino para entregar a un 

individuo diferentes beneficios (Mayo & Jarvis, 1980). Entonces el factor de la atracción indica 

que el destino refleja los sentimientos y las opiniones de sus visitantes en base a la capacidad 

percibida del destino y el resultado de la satisfacción que tienen para cubrir sus necesidades. 

Mientras el indicador de satisfacción sea más alto y cumpla con las necesidades del turista, la 

probabilidad de ser un destino elegido incrementará generando un alto impacto al destino como 

marca turística y como resultado la competitividad frente a otros destinos para realizar el 

turismo de aventura. 

El desarrollo de una estrategia competitiva, es la clave para determinar el nivel de 

competitividad de un negocio, cuáles deben ser sus objetivos y que políticas serán necesarias 

llevar a cabo para lograr sus objetivos (Porter, 1998). 

La competitividad dentro del campo de turismo de aventura en Ancash no es un factor 

que se haya trabajado, esto se debe al poco impulso de los diferentes atractivos turísticos, 

problemas económicos, políticos, culturales y sobre todo la falta de estrategias de marketing 

aplicadas al departamento. 

Sin embargo, los cambios en la industria turística responden a cambios tecnológicos y 

socioeconómicos que están inmersos en un nuevo plan competitivo de adaptar el turismo a las 

nuevas necesidades que el mercado busca y exige. Estos cambios han dado paso al 

crecimiento e inversión del sector, permitiendo el progreso socioeconómico, a través de la 

creación de puestos de trabajo y de empresas, generación de ingresos de exportación y la 

ejecución de infraestructuras (OMT-UNWTO, 2015). 

En relación al factor atractivo, Ancash brinda los beneficios que el turista busca 

apreciar al momento de querer salir de la rutina consiguiendo una conexión con el destino y los 

sentimientos que enlazan al turista, y así se crean experiencias positivas en cada turista. 

Se sabe que el lugar donde se brinda un servicio juega un rol importante en la 

creación de experiencias del consumidor, conocido como “Servicescape” (Jones, 2008), es la 

experiencia que se brinda a los turistas y que permite ascender en los resultados en cuanto a 
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promoción. En la zona de Ancash hay una desaceleración como Departamento, ocasionando 

un retraso en cuanto al crecimiento turístico. Ancash como destino tiene el potencial para ser 

explotado, pero la problemática que se vive no les ha permitido que el turismo crezca como 

debería de crecer como en otros departamentos. 

Las actividades que se realizan en el destino son factor clave y crítico para 

considerarse atractivo, así como los turistas que buscan experiencias que van más allá de las 

prácticas comunes (Crouch & Ritchie, 1999). La zona de Ancash cuenta con principales 

destinos para realizar este tipo de turismo, pero el conocimiento de gran parte de estos 

destinos en la Ciudad es bajo en turistas internos; la promoción de los destinos más alejados, 

en comparación de lugares más accesibles, en cuánto a tiempos de llegada, comodidad y 

gasto económico, solo es de conocimiento por parte de la población y de los guías que ofertan 

su servicio in situ. 

En cuanto a la marca del destino, PROMPERU viene trabajando la imagen de 

Ancash, con los lugares más visitados de la Región tales como el Nevado Huascarán, Callejón 

de Huaylas, Laguna de Llanganuco y Chavín de Huántar. Sin embargo, Ancash cuenta con 

más destinos para el turismo de aventura como los nevados Llaca, Rajucolta, Vallunaraju, 

Ishinca, Mateo, etc.; Lagunas como La Laguna 69, Aguak, Tullpacocha, etc.; Bosques de 

piedra como Hatun Machay. Mencionado esto, podemos inferir que al promover mayores zonas 

turísticas, como las mencionadas, lograremos afianzar e impulsar a Ancash como una marca 

enfocada al turismo de aventura. 

El desafío que exige el siglo XXI, se basa en crear una estructura amplia que apoye a 

los líderes del mercado y fomente entre los nuevos participantes la formación de identidades de 

los destinos lo cual lo convierta en atractivo para inversión y turismo (Kotler, Gertner, Rein & 

Haider, 2007). 

El desafío bajo la matriz adaptada a la investigación, va permitir  implementar un plan 

estratégico de mejora para la Ciudad de Ancash en cuanto al turismo de aventura.  
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5.4.1 Análisis Estratégico 

Este modelo nos ayudará a potenciar el atractivo, la marca y competitividad de 

Ancash para el turismo de aventura. Ancash, como ha sido mencionado anteriormente, cuenta 

con una geografía que permite que el turismo de aventura tenga mayor relevancia frente a los 

demás departamentos en donde también se puede realizar este tipo de turismo. Sin embargo, 

el desarrollo de la ciudad de Ancash se ha desacelerado debido a los problemas que se han 

ido suscitando, tales como la corrupción gubernamental, minería ilegal y la falta de cultura por 

el cuidado del medio ambiente.  Estos problemas, han llegado a ocasionar inconvenientes en el 

medio ambiente y como repercusión al turismo, tal como es el caso del Huascarán, que a la 

fecha ya no cuenta con este atractivo turístico que viene desde el 2005 hasta la fecha. Estos 

factores se deben a la falta de conciencia ambiental por parte de los turistas. No obstante, aún 

existen lugares para realizar turismo que están más alejados y en donde se están tomando 

medidas más preventivas a fin de cuidar el patrimonio nacional el cual está regido por el 

Parque Nacional Huascarán. 

En la formulación de la visión, se realizará la descripción del escenario deseado para 

turismo de aventura en Ancash, para determinar qué debemos hacer y a donde deseamos 

llegar. 

En la formulación de la misión, se realizará la descripción en cuanto al turismo de 

aventura ofrecido en Ancash para competir frente a otros destinos. La misión será la base para 

el planteamiento de los objetivos y formulación de estrategias. 

Los objetivos deberán ser cuantificables, reales y con alto sentido de comprensión 

para lograr obtener información que nos permita llevar acabo los análisis respectivos. 

La matriz de Análisis PEST nos permitirá examinar el impacto de los factores externos 

que no están al alcance de las empresas, pero que de alguna forma afectan al desarrollo de la 

Ciudad de Ancash en cuanto al turismo de aventura. 

Se definirán los cuatro pilares del PEST, que son (a) Factores Económicos, como es 

que el crecimiento del País afecta al crecimiento sustancial de la población de Ancash y si al 

aplicarlo en nuestro Plan Estratégico permitirá atraer la oferta laboral a través del turismo, (b) 
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Factores Tecnológicos, el crecimiento de este factor a nivel macro está afectando de manera 

positiva por lo que puede ser una herramienta para la mejora del Turismo de aventura en 

Ancash, (c) Factores Políticos, nos permitirá conocer a fondo la problemática del Departamento 

de Ancash y cómo repercute en su crecimiento en el turismo, y, (d) Factores Sociales, es 

importante analizar este factor a detalle ya que nos permitirá conocer los diferentes estilos de 

vida de la población en general, movimientos migratorios, la cantidad de personas jóvenes y 

adultas que habitan cada Departamento. 

 

Se realizará el Análisis de las cinco fuerzas de Porter, esta herramienta nos permitirá 

examinar el entorno competitivo a través de sus cinco pilares: (a) La amenaza de nuevos 

participantes, este análisis permitirá oportunidades para la mejora de la imagen de Ancash 

frente a los demás departamentos turísticos. (b) Poder de negociación de los clientes, para este 

análisis debemos conocer previamente las características del mercado y la importancia de cada 

compra de este grupo de turistas, (c) Poder de negociación de los proveedores, conoceremos 

la influencia del sector ante la variable precio, tiempos de entrega, calidad del servicio y que tan 

rentable resulta ser el sector de turismo de aventura en Ancash, (d) Amenaza de sustitutos, se 

analizará los tipos de turismo tales como: turismo convencional, ecológico o vivencial y 

arqueológico, (e) Intensidad de la industria competitiva, se evaluará la competencia entre 

departamentos en relación al tipo de actividades que ofrece el turismo de aventura en cada uno 

de ellos. 

Este análisis nos permitirá comprender los factores que intervienen en el entorno del 

Turismo de Aventura y así centrar el análisis estratégico.  

En cuanto al análisis de la cadena de valor en el sector turismo, el objetivo es conocer 

como las actividades que se realizan generan valor con el propósito de atraer más personas a 

realizar el Turismo de Aventura. En relación a la competitividad, esto nos permitirá conocer las 

fortalezas del mercado y así saber el valor que los turistas están dispuestos a pagar, para lo 

cual se necesitará conocer el ingreso total. 
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Dentro de la cadena de valor en el sector turístico necesitaremos analizar los 

siguientes puntos: (a) Actividades Primarias y (b) Actividades de apoyo. 

 

5.4.2 Diagnostico Estratégico 

Se podrá determinar cuáles son las principales fortalezas y debilidades del 

Departamento de Ancash en relación al Turismo de Aventura y así saber la importancia 

estratégica. 

Se realizará el Análisis FODA, este análisis nos permitirá usar toda la información del 

entorno tanto desde la perspectiva interna como externa. En la perspectiva interna, se verán las 

fortalezas y debilidades del mercado y ver el grado de control que se tiene en cuanto al turismo 

de aventura en el departamento. En la perspectiva externa, se determinará las oportunidades 

que ofrece el departamento y las amenazas a las que se va a enfrentar el turismo de aventura 

frente a otros mercados. El objetivo de este análisis es convertir las debilidades en fortalezas y 

las amenazas en oportunidades. 

El Análisis CAME, se realizará para conocer los principales puntos fuertes y débiles 

dentro del mercado de turismo de aventura. En este análisis corregiremos las debilidades para 

afrontar las amenazas del mercado, mantener las fortalezas del Departamento y explotar las 

oportunidades que brinda para el Turismo de Aventura. 
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Cuadro Nro. 4 
Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

TITULO 
Pregunta de 

Investigación 
Objetivos Hipótesis Variable 

Definición 
conceptual 

Herramientas y 
Metodología 

Desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 
en Turismo 
de Aventura 

para el 
impulso en 

el 
Departame

nto de 
Ancash 

General General Principal 

Plan 
Estratégic

o 
(Variable 
Independi

ente) 

Es el 
documento 

que sintetiza 
a nivel 

económico-
financiero, 
estratégico 

y 
organizativo 

el 
posicionami
ento actual 
y futuro de 
la empresa. 

 
 
 
 

Cuestionario con 
preguntas 

cerradas que 
permitan 

desarrollar un 
Plan Estratégico 
en Turismo de 
Aventura en el 

Departamento de 
Ancash 

 
 

Se va medir en 
las 3 

dimensiones: 
crecimiento 

turístico, Imagen 
de Marca y 
crecimiento 
económico. 

 
 

 
 

¿El impulso de 
un Plan 

Estratégico en 
Turismo de 
Aventura 

mejorará la 
situación actual 

del 
Departamento 
de Ancash? 

 
Determinar el 
impulso de un 

Plan 
Estratégico en 

Turismo de 
Aventura para 

el 
Departamento 

de Ancash 

 
El Plan 

Estratégico en 
Turismo de 
Aventura 

impulsará el 
Departamento 

de Ancash 

Especificas Especificas Secundarias 

¿El impulso de 
un Plan 

Estratégico en 
Turismo de 
Aventura 

permitirá el 
crecimiento 
turístico en 

general en el 
Departamento 
de Ancash? 

Determinar el 
desarrollo de 

un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 

Aventura y el 
crecimiento 
turístico en 

general en el 
Departamento 

de Ancash 

El desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 
Aventura 

incrementa el 
crecimiento 
turístico en 

general en el 
Departamento 

de Ancash 

¿El impulso de 
un Plan 

Estratégico en 
Turismo de 
Aventura 

permitirá la 
mejora de la 
imagen del 

Departamento 
de Ancash? 

Determinar el 
desarrollo de 

un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 

Aventura y la 
imagen del 

Departamento 
de Ancash 

El desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 
Aventura 
mejora la 

imagen del 
Departamento 

de Ancash 

Personas 
que 

realizan 
turismo de 
aventura  
(Variable 
Dependie

nte) 

Turista 
nacional o 

internaciona
l que busca 
experiencias 
al aire libre 

no 
tradicionales
, realizando 
actividades 

como 
trekking, 

montañismo
, escalada 

en roca 
entre otros. 

 
¿El impulso de 

un Plan 
Estratégico en 

Turismo de 
Aventura 

permitirá el 
crecimiento 

económico en el 
Departamento 
de Ancash? 

 
Determinar el 
desarrollo de 

un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 

Aventura y el 
crecimiento 

económico en 
el 

Departamento 
de Ancash 

 
El desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 
Aventura 

incrementa el 
crecimiento 

económico en 
el 

Departamento 
de Ancash 



  
 

 

 

 

 

 

Pág. 22 de 107  

  
 

 

 

 

6 Análisis del contexto nacional 

6.1 Situación del País 

Perú es un país diverso que cuenta con 11 ecorregiones y 84 zonas de vida de las 

117 que existen en el mundo. Los paisajes que Perú ofrece son múltiples por lo que cuentan 

con una gran diversidad de recursos naturales (Perú Travel).   

El turismo se ha convertido en un sector altamente competitivo y de crecimiento 

sostenido a nivel mundial. La Organización Mundial del Turismo – OMT, menciona que el 

número de turistas internacionales al periodo 2015 incrementó en un 16%, es decir 1.8 millones 

de turistas, en comparación del año 1950 en donde el turismo tenía un porcentaje de 

crecimiento del 1% con 25 millones de turistas a nivel mundial. Este sector se ha convertido en 

un factor importante de crecimiento no solo a nivel mundial sino nacional, está permitiendo que 

el desarrollo socioeconómico del país crezca de manera sustancial, obteniendo resultados 

positivos en cuanto al crecimiento de la tasa de empleabilidad, consciencia del patrimonio 

cultural e fortalecimiento de las empresas pequeñas y medianas. 

 

6.1.1 Situación política y social 

Actualmente, Perú se encuentra en el gobierno de Pedro Pablo Kucszynski 

hasta el año 2021.  

En cuanto a lo relacionado a temas de seguridad en el país, los resultados 

del semestre (mayo-octubre 2017), se puede ver que hubo una disminución 

del 1.5% a nivel nacional. 
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Cuadro Nro. 4ª 
Victimización por Departamento 

 

 

Fuente: INEI 
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6.1.2 Situación económica 

Durante el periodo del 2016 Perú se vio beneficiado por un crecimiento del 

PBI con respecto al año 2015, en total el crecimiento fue de un 3.9% en el 

2016 con respecto al 2015, esto más que todo se vio beneficiado por 

factores como el consumo privado que fue de un 3.5% y exportaciones de 

bienes y servicios que representó un 12.9%. 

Al revisar los reportes e interpretar el PBI por tipo de actividad se pueden 

llegar a las siguientes conclusiones y por lo tanto atribuir de que el 2016 

represento un año de crecimiento económico para el país en comparación 

del 2015, es asi que se detalla las principales actividades que permitieron 

esto. 

La agricultura, ganadería y caza tuvo un crecimiento del 2.3% en el cuarto 

trimestre del 2016 comparado con el mismo periodo del año anterior. 

La pesca y acuicultura tuvo un crecimiento del 27.4% en el cuarto trimestre 

del 2016 comparado con el mismo periodo del año anterior. 

La extracción de petróleo, gas y minerales presento un crecimiento del 

10.6% en el cuarto trimestre del 2016 comparado con el mismo periodo del 

año anterior. 

Las exportaciones registraron un crecimiento del 12.3% en el último 

trimestre del 2016 comparado con el mismo periodo del año anterior, 

siendo los envíos de minerales, agrícolas y petróleo y gas natural los que 

permitieron llegar a esas cifras (15%, 24.7% y 50.6%) respectivamente, esto 

permitió mantener mejores precios y al mismo tiempo que sean constantes. 
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  Cuadro Nro. 5 
                         Producto Bruto Interno y Demanda Interna 2008 al 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática 
 

 

 

 

                                  Cuadro Nro. 6 
       Perú: Oferta y Demanda Global Trimestral 

            
           Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática 
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 Cuadro Nro. 7 
    Exportaciones 

           
         Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática 

                         

 

 

 

 

  Cuadro Nro. 8 
             Exportaciones 2008 I – 2016 IV 

                   Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática 
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   Cuadro Nro. 9 
                                                  Perú: Producto Bruto Interno 

      Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática 

 

En lo que respecta al turismo y este como intervino en el crecimiento 

económico del país durante el 2016 se encontraron los siguientes datos 

tanto del turismo receptivo como interno. En lo referente a turistas que 

llegaron del extranjero, durante el periodo de enero a octubre del 2016 se 

calculó que llegaron aproximadamente 3’110,020 turistas internacionales, 

esto es un incremento del 7.8%, esto comparado con el año anterior 

durante el mismo periodo. 
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Cuadro Nro. 10 
Perú: Llegada de turistas internacionales, según país de residencia Enero – Octubre 

2016 vs 2015 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática 

 

6.2 Sector Turismo 

Este sector está conformado por las diferentes atracciones turísticas que el destino 

otorga junto con los servicios asociados como lo son el alojamiento, restaurantes, agencias de 

viaje, transporte y otros, los cuales contribuyen al valor agregado del turismo. 

 La demanda de los turistas puede generar que el destino turístico pueda potenciarse 

de tal manera que fomente la inversión a nivel del país a gran escala según los requerimientos 

que se presenten. 

Conforme el turista comienza a tener más experiencia, busca calidad en los servicios 

que adquiere junto con más experiencias en sus viajes. Por ello, la infraestructura y servicios 
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que brindan en el lugar que visita el turista se vuelve en un factor importante para la elección 

del destino turístico.  

6.2.1 Oferta Turística 

Perú ofrece una gran variedad de lugares para realizar turismo. El patrimonio cultural 

del Perú tiene una historia que no solo engloba un lugar o departamento del país, si no, abarca 

más allá de un solo lugar o una historia como lo denomina PROMPERÚ, un país de tesoros 

escondidos la cual es parte de la campaña internacional a través de las redes sociales.  

El turismo no solo abarca los lugares más mencionados por las revistas, 

documentales o páginas web con información turísticas tales como Cusco, Arequipa, Lima, 

Piura y sus playas; va más allá de determinados lugares, ya que cuenta con diversos paisajes 

que conforme ha ido pasando el tiempo han comenzado a surgir en el sector turístico lo que ha 

despertado el interés del turista por conocer dichos lugares y vivir la experiencia que el país 

ofrece en todos sus aspectos.  

El país se divide en tres regiones geográficas que son Costa, Sierra y Selva. Al oeste, 

sobre la costa del Pacífico una estrecha franja desértica a lo largo de la cual se encuentran 

diversos poblados; al centro una región montañosa, constituida por la sierra o Andes peruanos 

cuya longitud representa alrededor del 30% de su territorio y cuyas cumbres pueden estar a 

más de 6,000 metros de altitud; y al este la selva que ocupa aproximadamente el 60% del 

territorio. 

 

 

Recursos Turísticos 

Nuestro país tiene varios idiomas, festividades, platos típicos, creencias y 

costumbres propias de diversas zonas. Como también, museos sitios 

arqueológicos, casonas coloniales, iglesias, alamedas, plazas, etc.; todo 

esto forma parte del patrimonio cultural con el que cuenta el país. 
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El Perú cuenta con diversas festividades que se encuentran en los 

diferentes departamentos. Básicamente esto nace de la mezcla de las 

religiones y creencias propias de cada departamento. Después de la 

conquista española, nuestro país se volvió a la religión católica la cual se 

fusionó con la religión y creencias de los pueblos ya establecidos en la 

región. Es por eso que cada cultura tiene una forma de ser y guarda 

diversas creencias, lo que hace que seamos un país pluricultural. Adicional 

a esto, se asocian los recursos naturales de cada región lo cual genera 

más exceptivas a los diferentes tipos de turismo. 

El Perú, en su “Plan Estratégico Nacional de Turismo 2005-2015 

(PENTUR) - Bases Estratégicas [revisar pentur julio 2016]. 

        
 

  Cuadro Nro. 11 
Plan Estratégico Nacional de Turismo 2005-2015 (PENTUR)  
 

Zonas turísticas: Norte- Oriente, Centro, Sur 

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR. (2003). Perú: Plan 
Estratégico Nacional de Turismo PENTUR 2005-2015. Bases estratégicas, (p. 
38). Extraído el 29 de Octubre de 2005 desde 
http://www.MINCETUR.gob.pe/TURISMO/OTROS/PENTUR/PENTUR.htm 

http://www.mincetur.gob.pe/TURISMO/OTROS/PENTUR/PENTUR.htm


  
 

 

 

 

 

 

Pág. 31 de 107  

  
 

 

 

 

 

La oferta en los departamentos del Perú es diferente lo cual permite 

apreciar una variedad de paisajes y culturas que quedaron en el transcurso 

de los años y ahora son lugares idóneos para la práctica de turismo en 

general. 

 

Sectores de apoyo al turismo 

El sector turístico debe estar soportado por un grupo de empresas 

interconectadas las cuales estén asociados a actividades comunes, 

complementarias y geográficamente cercanas; tales como restaurantes, 

hospedajes, agencias de viaje, transporte, alimentos, personal para 

capacitaciones o escuelas, etc. 

La oferta de bienes y servicios es grande, sin embargo, el enfoque puede 

ser diferente para cada negocio, es decir, algunas empresas pueden tener 

un enfoque más simple con menos tecnología, calidad, infraestructura 

mientras que otras cumplen con todos los parámetros para lograr tener una 

ventaja competitiva como empresa y como servicio o gestión. 

[Según la Ley para el Desarrollo de la Actividad Turística (Ley Nº 26961) 

las actividades que conforman el sector turístico son: las agencias de viaje 

y turismo, las empresas operadoras de turismo receptivo, los 

establecimientos de hospedaje, los establecimientos de servicios turísticos 

extra hoteleros, los restaurantes y afines, los casinos de juego y similares, 

las empresas de transporte turístico, el uso turístico de fuentes de agua 

minero-medicinales, el uso y la explotación de máquinas tragamonedas, el 

arrendamiento de vehículos, los guías de turismo en sus diferentes 

especialidades, y las empresas organizadoras de congresos y ferias 

internacionales].  
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Se analizarán los rubros más importantes en relación al turismo tales como 

el transporte, alojamiento, alimentación y capacitación. 

 

• Transporte, en este sector tenemos el transporte aéreo y terrestre. En 

el transporte aéreo se tiene viajes internacionales como nacionales. El 

número de visitantes internacionales al Perú en los últimos años ha crecido 

de manera considerable. En el 2011 el Perú recibió 175 millones de 

visitantes entre ellos norteamericanos, centroamericanos, caribeños y 

Sudamericanos, dando como resultado un mayor interés por parte de las 

empresas transportadoras y a su vez una mejora en la oferta de vuelos a 

Perú desde entonces; esto ha originado un impulso del gobierno en la 

promoción del país como una marca para realizar turismo.  

Actualmente, las aerolíneas que operan vuelos nacionales son cinco, entre 

ellas están Lan Perú, Peruvian Airlines, LC Perú, Avianca y Star Perú; 

próximamente una nueva aerolínea está ingresando al mercado peruano la 

cual es Viva Air que ofrece precios realmente accesibles tanto que se 

iguala a los precios de transporte terrestre, los cuales oscilan entre los S/. 

59.00 hasta los S/. 140.00 generando más expectativas entre los 

consumidores. Dichas aerolíneas ofrecen rutas a diferentes partes del Perú 

con diferentes precios dependiendo de la temporada y lugar de destino. 

En cuanto a la infraestructura de los diferentes aeropuertos en el Perú, 

lamentablemente no todos cuentan con las mejores condiciones. Según el 

ranking mundial de calidad de infraestructura del Índice Global de 

Competitividad, del Foro Económico Mundial, el Perú se encuentra en el 

puesto 70 en relación a infraestructura aeroportuaria. La red aeroportuaria 

está compuesta por 116 terminales operativos, incluye 23 aeropuertos, 75 

aeródromos y 18 helipuertos.  
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Del grupo de aeropuertos, 11 son de categoría internacional como Cusco, Arequipa 

Iquitos, Chiclayo, Juliaca, Pisco, Pucallpa, Talara, Trujillo, Tacna y Lima; y 19 son 

aeropuertos concesionados. 

Si bien es cierto, los cambios que presenta el rubro del transporte tanto 

aéreo y terrestre, tienen como consecuencia un incremento en otros 

sectores relaciones como, por ejemplo, las agencias de viaje, hospedajes, 

alimentación, etc. 

No obstante, hay más acceso a diferentes partes del país, como también, 

existen lugares a los cuales únicamente se puede acceder mediante un 

medio de transporte terrestre. 

En el periodo del 2006 al 2015 el tráfico de pasajeros en el transporte 

interprovincial por Departamento ha tenido un crecimiento promedio de 4% 

anual. 
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        Cuadro Nro. 12 
Tráfico de pasajeros en el transporte interprovincial según 

departamento destino 2006 – 2015 
(Miles de Pasajeros) 

 

¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente:  Ministerio de Transportes y Comunicaciones MTC, Transporte Terrestre por Carretera. 

Servicios de Pasajeros: Tráfico de Pasajeros en el Transporte Interprovincial, según 
Departamento Destino: 2006-2015 
http://www.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html 

 
 

El desarrollo del transporte terrestre ha crecido más no de calidad. El 

servicio en muchas agencias es deficiente por lo mismo que es transporte 

informal o buses adaptados sin las condiciones propias de un transporte 

ideal para pasajeros. Esto ha generado a su vez un alto índice de 

accidentes debido a lo mencionado en cuanto a la calidad de los buses 

inapropiados, conductores sin los permisos correspondientes ni 

condiciones para realizar transporte. Las sanciones no son las adecuadas 

ni para las empresas de transporte ni transportistas, esto es por la falta de 

irresponsabilidad del mismo Ministerio de Transporte que no tomas las 

medidas correctivas frente a tan grave situación con el transporte terrestre. 

 

DEPARTAMENTO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

 Amazonas 179.1 169.9 366.5 373.9 384.6 323.0 389.1 357.8 417.5 443.2

 Ancash 2 136.5 2 291.3 2 374.1 2 250.4 2 250.6 2 353.0 2 639.0 2 788.6 2 728.3 2 729.3

 Apurímac 449.2 336.5 418.5 392.6 383.2 397.1 355.8 451.0 575.3 664.0

 Arequipa 5 967.0 5 658.3 4 912.9 5 217.0 5 271.5 5 605.5 5 102.7 5 567.9 5 627.3 6 060.9

 Ayacucho 837.8 845.6 835.9 738.5 693.9 780.1 743.0 843.1 980.3 875.4

 Cajamarca 1 686.9 1 670.6 1 713.2 1 761.4 1 701.7 2 011.6 1 726.0 1 806.1 2 418.7 2 313.4

 Cusco 1 601.4 2 241.4 2 472.0 2 712.5 2 629.1 2 547.1 2 720.8 3 406.6 3 752.8 4 040.6

 Huancavelica 666.7 704.5 711.2 781.1 743.8 689.4 717.5 780.5 919.3 948.9

 Huánuco 861.6 913.4 898.6 876.1 863.6 854.2 886.6 913.9 961.8 1024.1

 Ica 5 619.3 6 445.7 6 839.7 6 588.5 6 113.3 6 059.0 5 993.5 4 902.3 5 115.8 5 832.2

 Junín 3 422.1 3 325.0 3 251.9 3 083.1 3 140.8 2 912.7 3 017.7 3 515.5 3 607.1 3 630.8

 La Libertad 3 863.2 3 644.9 3 713.7 3 429.9 3 560.6 3 363.1 3 900.0 3 876.0 3 850.0 4 087.0

 Lambayeque 3 290.3 3 145.7 3 273.4 3 138.8 3 776.8 3 786.6 3 862.0 4 114.2 4 575.1 4 740.1

 Lima 19 070.7 20 749.0 22 067.9 28 568.3 27 572.9 27 775.1 28 107.7 28 678.8 29 695.9 30 787.6

 Loreto 81.4 71.5 79.6 98.6 71.3 71.4 78.0 72.2 72.4 83.2

 Madre de Dios 91.2 207.2 240.6 277.6 270.1 270.0 359.1 513.4 514.4 572.2

 Moquegua 1 648.9 1 570.2 1 515.7 1 228.4 1 197.3 1 226.1 1 224.7 1 426.0 1 451.8 1 433.1

 Pasco 935.7 699.8 727.2 798.5 765.7 755.5 824.6 1 462.4 1 374.6 1 478.4

 Piura 3 944.0 3 587.1 3 678.4 2 804.8 3 970.1 3 940.2 4 196.9 4 016.2 4 092.3 4 299.1

 Puno 1 104.7 1 589.0 1 593.6 1 724.4 1 781.0 2 008.9 2 200.5 2 213.8 2 211.2 2 535.6

 San Martín 419.5 369.9 332.2 302.8 365.8 385.9 498.0 548.6 592.0 665.2

 Tacna 1 676.3 1 705.5 1 747.1 1 715.2 1 649.7 1 618.0 1 881.8 2 238.5 2 401.1 2 568.4

 Tumbes 649.6 754.3 901.3 761.6 901.7 795.7 809.3 789.2 775.0 861.4

 Ucayali 351.9 369.3 331.3 333.8 318.7 301.8 308.9 347.9 355.5 469.9

TOTAL 60 555.1 63 065.9 64 996.4 69 958.0 70 377.9 70 831.0 72 543.3 75 630.4 79 065.3 83 144.0

http://www.mtc.gob.pe/estadisticas/transportes.html
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En Lima, contamos con un terminal terrestre informal, en donde se 

encuentran muchas empresas las cuales no cuentan con las condiciones 

para operar y a pesar de dichas condiciones el público lo solicita por ser 

más económico y con flexibilidad de horarios. Sin embargo, también 

tenemos las empresas con sus respectivos permisos, condiciones de 

transporte, choferes calificados y sobre todo flota de buses aptos para el 

traslado de pasajeros. Por otro lado, cabe la posibilidad que el número de 

viajes que se realicen estas empresas formales e informales se vea 

mermada por el ingreso de nuevas tarifas de las aerolíneas con el 

propósito de incentivar el turismo tanto que el precio al consumidor final 

sea más barato y con mejores beneficios. 

 
En general, el transporte aéreo como terrestre ha tenido un crecimiento 

similar. El transporte aéreo se ha modernizado tanto en unidades como en 

infraestructura. En cuanto al terrestre, más agencias han realizado mejoras 

en su flota como en sus establecimientos, generando mejores expectativas 

frente a sus consumidores. El control de rutas ha mejorado, es decir la 

seguridad de carretera debido a los robos al paso que frecuentemente han 

sufrido los buses, con mayor incidencia en los informales. 

 

• Hospedaje, se le denomina a un lugar en donde se puede descansar y 

en ocasiones sirve también como lugar para alimentarse. En ocasiones, 

este factor de alojamiento u hospedaje es prescindible en la toma de 

decisiones del turista, ya que verá si la opción de visita al destino es la 

adecuada o no. A nivel general, el alojamiento en diferentes puntos del 

mundo puede variar ya sea desde la ubicación, el tipo de propiedad, etc. 

Las ofertas varían de acuerdo al rango de precio y la demanda del 

mercado. 
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En los últimos 5 años, el Perú, ha tenido una evolución en cuanto al sector 

hotelero, esto debido a la demanda del mercado, por lo que cada vez más 

empresas están enfocando su inversión en este rubro. 

Mediante un informe el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

(Mincetur), indica que dentro del 2011 y el 2015 la oferta de alojamientos 

tuvo un incremento del 33% en tal periodo.  

                 Cuadro Nro. 13 
                    Llegadas de Turistas Internacionales 

 

 

S

e

 

h 

 

Se ha implementado 43 nuevos hoteles de 3, 4 y 5 estrellas, lo que 

significa el incremento de la oferta en 3,580 habitaciones, mediante el 

ingreso de marcas reconocidas a nivel internacional como el Hampton Inn, 

Park Inn, NH Hoteles, Fairfield Inn by Marriott, Hyatt, Ibis y Novotel, como 

menciona el informe elaborado por Mincetur. 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      2011 2015 2016 
Llegada de turistas 
internacionales 

2.6 3.5 3.7 

Crecimiento % 
 

35% 42% 

    Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones. Mincetur: 
Crecimiento acumulado de 42% en las llegadas de 
turistas internacionales en el periodo del 2011 - 2016 
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    Cuadro Nro. 14 
     Crecimiento en la oferta de alojamientos vs el arribo a los establecimientos de 

hospedaje 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El crecimiento de los alojamientos de empresas internacionales más que 

todo se focaliza en los puntos más visitados como lo son Lima y Cusco, en 

donde la cantidad de visitas turísticas tienen el porcentaje más alto en 

comparación del resto de Departamentos. En el Departamento de Lima, la 

mayor parte de alojamientos se concentra en Miraflores y San Isidro como 

se observa en la tabla siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Principales Regiones N° Hospedajes Arribos a Hospedajes 

Lima 17% 24% 

Cusco 40% 40% 

La Libertad 26% 53% 

Arequipa 23% 12% 

Ica 36% 29% 

Piura 36% 29% 

Junín 38% 19% 

San Martín 49% 40% 

Ancash 23% 14% 

Lambayeque 30% 13% 

Ucayali 39% 27% 

Amazonas 55% 46% 

 Total 34% 29% 

   Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo -Mincetur: 
Crecimiento de la oferta de alojamientos vs. 
El arribo a los establecimientos de 
hospedaje. 
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          Cuadro Nro. 15 
       Crecimiento en la oferta de alojamientos vs el arribo a los establecimientos de 

hospedaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R

e

s

t

Restaurantes, esta palabra proviene del termino francés «restaurant», 

palabra que se usó por primera vez en París en el año 1765. En la 

traducción al castellano se refiere a la comida que se ofrecía durante el 

siglo XVIII la cual era caldo de carne.  

En el transcurso de los años, los restaurantes cumplen una función vital 

dentro del turismo, ya que muchos visitantes que vienen por primera vez a 

nuestro país, traen consigo un feedback de lo delicioso que es la 

gastronomía peruana. Actualmente, cinco millones y medio de personas se 

benefician directa o indirectamente por el rubro gastronómico, desde la 

actividad primaria (61% de los puestos de trabajo) a la industria (5%), el 

comercio (10%) y el servicio de restauración (24%), según menciona 

Apega. 

Perú, cuenta con una gran ventaja en cuanto al sector culinario. Tenemos 

variedad de alimentos que permiten elaborar platos con excelente 

presentación lo cual genera interés al turista como a los mismos 

ciudadanos. Es por eso, que la demanda de restaurantes cada vez ha ido 

    Distritos 2011 2015 
 Miraflores 44 61 
 San Isidro 24 30 
 Lima 9 8 
 Lince 6 8 
 San Borja 3 3 
 Barranco 1 2 
 Total 87 112 
 

    

    Fuente: Ministerio de Cultura y Turismo -Mincetur: Lima 
Metropolitana Evolución de hoteles  

 3, 4 y 5 estrellas en principales distritos. 
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creciendo, desde los restaurantes al paso, hasta los más lujosos lugares 

para deleitarse con la gastronomía peruana. Es así que, tanto los hoteles y 

restaurantes, son bien diferenciados en cuanto a sofisticación, es decir 

restaurantes de cinco estrellas o tenedores. Estos restaurantes más 

sofisticados, tienden a ser menos accesibles para las personas con bajos 

recursos debido a los precios altos ya sea por servicio, establecimiento o 

productos con mayor calidad. También, están la comida al paso, los cuales 

son los conocidos fast food, que en su totalidad representa el 68% de las 

franquicias en el Perú. Y finalmente, los lugares más cómodos en cuanto a 

precio, ubicados en diferentes zonas a nivel nacional como local; dentro de 

estos están los mercados que poco a poco han ido creciendo gracias al 

impulso que Gastón Acurio ha promovido para la feria más conocida 

Mistura. Como resultado, muchos micro empresarios, han logrado tener 

establecimientos o puntos de venta fijos en donde se ha realizado 

promoción e impulsado su marca a través de este evento como programas 

de televisión, etc. 

Sin embargo, el desarrollo de restaurantes a nivel nacional aún sigue 

siendo bajo, debido a que en su mayoría se instalan en Lima. Por lo que 

existe una oportunidad de crecimiento fuera, impulsado por el turismo el 

cual es más dinámico en el Perú. Para el crecimiento, deben reforzar más 

lo que son las escuelas de gastronomía ya que contamos con muy pocas 

que realmente son reconocidas y que verdaderamente promuevan el arte 

culinario a pesar del crecimiento que hemos tenido. 

 

• Agencias de viaje y operadores, cumplen un rol importante en la 

cadena del turismo debido a que son los principales intermediarios para 

canalizar lo que son los paquetes turísticos a los diferentes puntos del país 

ofertando actividades de acuerdo al lugar de elección. Generalmente, los 
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paquetes turísticos incluyen visitas guiadas a los diferentes lugares propios 

del destino, también puede incluir alojamiento y alimentación. Por otro lado, 

también existen paquetes turísticos que implican más riesgo, como lo es el 

turismo de aventura que básicamente, consta de caminatas a lo largo de 

los diferentes paisajes, canotaje, escalada, rappel, o alguna actividad de 

riesgo, etc. Y el precio varía de acuerdo a la cantidad de días de visita y 

tipo de turismo a realizar. 

El consumidor peruano, tiene preferencia por no optar por agencias de 

viaje. Por el contrario, disfruta de la experiencia de realizar turismo si 

realiza el viaje por su cuenta, es decir, recorrer un determinado destino con 

movilidad propia y adquirir algún paquete en el lugar donde se piensa 

realizar alguna actividad. Las agencias de viajes son intermediarios de 

agentes de servicio que son hoteles, restaurantes, transporte, etc.  

Según estudios elaborados por PromPerú, en el periodo del 2015 se 

realizaron 4’639,338 viajes por vacaciones que generó un ingreso 

económico de S/. 2,093 millones. 

El turista peruano decide el lugar al que va a viajar, en parte, bajo las 

recomendaciones de amigos y/o familiares que han tenido la oportunidad 

de visitar ese lugar. 

Buscan recomendación de hospedajes, restaurantes, agencias de turismo; 

esto con el propósito de obtener los mayores beneficios en el viaje. 

Las agencias de viaje han tenido un crecimiento en el transcurso de los 

años. Según resultados del Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI) el número de agencias de viajes y operadores de turismo en Lima al 

término del 2013, fue de 2 mil establecimientos, la cual superó a la cifra del 

2012 en 1,7%. La concentración de dichas agencias está distribuida entre 

los distritos de Santiago de Surco, San Miguel, San Martin de Porres, San 

Borja, Miraflores, San Isidro, La Molina, Callao, Breña y Lima. 
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Esto ocasiona que exista un mercado altamente competitivo, pero 

concentrado en los distritos de Lima Metropolitana y determinados 

departamentos tales como Cusco, Arequipa en donde el turismo tiene el 

porcentaje más alto. Este mercado está compuesto de agencias de turismo 

formales e informales, muchas de estas agencias informales están 

ubicadas en diferentes puntos y ofrecen sus servicios por redes sociales. 

Esto origina que los precios sean diferenciados uno de otros ocasionando 

que los ofertantes reduzcan sus precios a por debajo del mercado real a fin 

de conseguir más clientes, pero limitando al consumidor la calidad del 

servicio y seguridad dando como resultado una percepción equivocada del 

lugar que se visitó o el tipo de servicio que ofrece el departamento en 

cuanto a servicios turísticos.  

 

7 Situación de la Ciudad de Ancash 

7.1 Situación de Ancash 

Ancash es un departamento del Perú situada en la parte central y occidental, su 

nombre proviene de la palabra quechua Ancash que significa Azul, limita en el oeste con el 

Océano Pacifico, al norte con La Libertad, al este con Huánuco y al sur con Lima. Abarca gran 

arte de la Cordillera de los Andes y cuenta con una población de aproximadamente de 1, 

148,634 habitantes, la superficie es de 36 mil km2 y esto representa al 2,8% del territorio 

nacional. 
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7.2 Análisis de Administración 

El departamento de Ancash cuenta con 20 provincias, de las cuales se detallan a 

continuación, siendo Huaraz la capital del departamento, todo el departamento de Ancash tiene 

una extensión de 36 mil km2: 

• Huaraz (capital del departamento) 

• Aija 
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• Antonio Raymondi 

• Asunción 

• Bolognesi 

• Carhuaz 

• Carlos Fermín Fitzcarral 

• Casma 

• Corongo 

• Huari 

• Huarmey 

• Huaylas 

• Mariscal Luzuriaga 

• Ocros 

• Pallasca 

• Pomabamba 

• Recuay 

• Santa 

• Sihuas 

• Yungay 

 

En Ancash se tiene diversas actividades a realizar tanto dentro como fuera de los 

centros poblados, se pueden visitar museos tal como el museo arqueológico, santuarios, baños 

termales como los baños de monterrey y sitios arqueológicos como la ciudadela de Chavín de 

Huántar. 

Fuera de la ciudad se puede hacer actividades de aventura, que involucra trekking, 

andinismo, escalada en roca y/o hielo, ciclismo de montaña, ski y snowboard, estas actividades 

por ejemplo se pueden realizar en el Callejón de Huaylas, siendo este uno de los lugares más 

visitados en el Perú para poder realizar estas actividades, de igual forma en las costas de 

Ancash se pueden realizar actividades como moto náutica, pesca deportiva, buceo, skysurf, 

etc., siendo los destinos preferidos la Playa Tortugas, Las Aldas, Huarmey, etc. 

 

• Gobierno, el gobierno de Ancash está integrado por el Gobernador 

Regional quien es el máximo representante del gobierno, el gobernante 

electo de la región Ancash es Waldo Ríos Salcedo, pero este no puede 
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asumir el cargo hasta que no pague el millón de soles como reparación 

social al Estado, esto debido a que fue sentenciado por haber recibido 

dinero del ex presidente Alberto Fujimori, una vez que haga el pago al 

Estado este podrá retomar su cargo, por el momento quien toma el cargo 

como gobernante del departamento de Ancash es Enrique Vargas 

Barrenechea, con respecto a los gobernantes del departamento Ancash 

existe bastante incapacidad y corrupción lo que hoy en dia se ve reflejado 

en investigaciones y juicios pendientes tanto al ex gobernante como al 

gobernante de transición. 

 

• Redes Viales, la principal red vial para poder llegar a Ancash es a 

través de la Panamericana Norte, Carretera Longitudinal de la Sierra, 

Carretera Santa – Chuquicara, carretera Paramonga – Huaraz, carretera 

longitudinal de Conchucos, carretera Casma – Huaraz, siendo estas las 

redes principales y como vías departamentales se tiene la carretera Moro – 

Caraz, carretera Carhuaz – Chacas – San Luis y la carretera Huarmey – 

Huaraz. 

El departamento de Ancash cuenta con 2 aeropuertos pero que no son 

aeropuertos internacionales, todo el tráfico proviene desde la ciudad de 

Lima, los aeropuertos son los que están ubicados en Anta y Chimbote. 

• Economía, Ancash se encontraba hasta el 2008 entre las 5 economías 

más importantes del país, debido a los altos niveles de corrupción y la 

crisis política por la que atravesaba la región perjudico en los índices 

económicos de la región, hoy en día en los índices de competitividad 

Ancash se encuentra en el décimo puesto de entre todas las regiones del 

país, la costa del departamento de Ancash constituye una de las 

principales zonas pesqueras del país gracias a la riqueza del placton y de 

diversidad marina de la zona, peri una de las principales actividades de la 
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zona es por parte de la minería, en el departamento de Ancash se 

encuentras los proyecto mineros como Antamina y Barrick y las cuales 

otorgan grandes cantidades de dinero al gobierno regional de Ancash 

(Canon Minero) pero este estuvo envuelto en cuestionamientos por el mal 

uso del dinero por parte de los gobernantes, el turismo representa una 

fuente de ingresos extra siendo uno de los principales atractivos el Parque 

Nacional Huascarán en donde se pueden encontrar variedad de nevados y 

lagunas, los sitios arqueológicos como la Cueva de Guitarreros o Chavín 

de Huántar. 

• Seguridad, Ancash tiene una percepción de inseguridad baja al 2017 

con relación al semestre anterior (mayo-octubre 2016). El mayor 

porcentaje de inseguridad se presenta en robo de dinero, carteras y/o 

celulares con un 12.7% seguido de intento de robo de dinero, carteras y/o 

celulares, amenazas e intimidaciones con 2%, estafa con 1.7%, maltrato y 

ofensa sexual con 1.6%, siendo estos los hechos delictivos mas 

importantes en la región Ancash por lo que se puede concluir es que el 

índice de inseguridad a disminuido en un 11.2%. 
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          Cuadro Nro. 15ª 
       Percepción de inseguridad por Departamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática 
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7.3 Turismo de Aventura en Ancash 

7.3.1  Oferta del turismo de aventura en Ancash 

Ancash es considerado uno de los mejores lugares para la práctica de turismo y 

deportes de aventura, desde las costas en donde es posible practicar deportes acuáticos hasta 

las cadenas montañosas en donde se practica el andinismo, trekking, escalada, cciclismo, etc, 

otro atractivo que se viene realizando desde 1986 es la celebración de la semana del 

andinismo, esta se da durante el mes de junio y se celebra una vez al año, la duración es de 4 

a 5 días dependiendo de las condiciones climáticas, en estos festivales se realizan 

competencias de escalada, canotaje, sky, snowboard, trail, parapente, tirolesa, etc. Y al final de 

toda la semana de competencia se hace una premiación a los mejores deportistas y se cierra 

con un concierto, en este tipo de actividades se puede ver la participación no solo de 

deportistas nacionales sino también de deportistas extranjeros. 

Las épocas de mayo a septiembre son las más propensas para la práctica del turismo 

de aventura, en los pisos más altos como mesetas andinas y punas en esta época hay climas 

fríos, así a medida que se va bajando por pisos el clima va cambiando, en los pisos medios 

como vertientes andinas el clima es más templado y seco, mientras que en pisos bajos como 

en la costa el clima es más seco con ligeras lluvias, al menos al realizar turismo de aventura ya 

sea en la zona del Callejón de Huaylas o de Conchucos es recomendable ir con un guía 

especializado, ya que al realizar actividades que puedan relacionar la práctica de, por ejemplo, 

escalada en roca, andinismo o ciclismo existe un factor de riesgo que se puede evitar siempre y 

cuando se practique la actividad de la forma correcta y con la compañía de guías 

especializados. 

Una de las actividades que resulta más atractiva pero al mismo tiempo es una de las 

más costosas y que requiere tener ligeros conocimientos en escalada y resistencia física es el 

andinismo, actividad que es muy popular entre los extranjeros que visitan el departamento de 

Ancash, esta actividad es popular entre los extranjeros debido a la gran cantidad de nevados 

que existen a la región y a las alturas en las que se encuentran lo que implica grandes retos 
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para las personas que intentan hacer cumbre en alguno de estos nevados, el costo mínimo 

diario para que se pueda.  

Otra actividad que también es practicada no solo por turistas extranjeros sino también 

por turistas nacionales es el trekking, esto implica el tener que hacer caminatas, pueden ser 

cortas o largas dependiendo del destino al que se quiera llegar, con respecto a otras 

actividades el trekking resulta ser mucho más asequible que otras actividades la cual lo hace 

una de las preferidas para el turista, ya sea nacional o extranjero, el gasto promedio diario por 

persona puede rondar entre los S/.150.00 a S/.210.00 diarios, dependiendo del destino o lugar 

que se piensa visitar. 

 

7.3.2 Demanda del turismo en la región Ancash 

Hasta el 2015 Ancash recibió aproximadamente 490,000 turistas entre turistas 

internos y receptores, siendo las cifras exactas de 431,303 turistas internos y 61,384 turistas 

receptores, de lo cual con respecto al perfil del turista extranjero su actividad preferida es la 

visita al nevado Pasto-ruri y la visita al Callejón de Huaylas, con respecto al turista interno de 

acuerdo a un reporte de Sernanp durante las fechas de semana santa del 2015 la segunda 

zona de mayor afluencia fue el Parque Nacional Huascarán, la cual fue visitada por la variedad 

de actividades que ofrece tales como escalada en roca, andinismo o trekking, durante esta 

fecha hubo un total de 11,953 turistas internos. 

Con respeto al turismo interno, según cifras del OTP se proyecta que para el 2016 al 

2019 haya un crecimiento anual promedio del 2.23% y con respecto al turismo receptor este 

crecimiento sea del 3.84% promedio anual. Este promedio de crecimiento se podría lograr 

estimando la demanda a través de uso de redes sociales en donde se dé a conocer la variedad 

de oferta turística. También a través de eventos y/o convenciones avocadas al impulso y 

desarrollo del turismo. 
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Cuadro Nro. 16 
Ancash: Turismo Receptor 1992 - 2015 
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Cuadro Nro. 17 
Ancash: Turismo Interno 1992 - 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro Nro. 18 
Ancash: Turismo Receptor Esperado 2015- 2019 
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Cuadro Nro. 19 
Ancash: Turismo Interno Esperado 2016 - 2019 

 

Aplicación de las 5 fuerzas de Porter 

7.3.3 Amenaza de nuevos participantes 

En este punto, al hablar de nuevos participantes podemos mencionar al 

Departamento de Cusco como una de las principales amenazas en cuanto a turismo de 

aventura, ya que presenta un incremento en las actividades relacionadas al turismo de 

aventura que se pueden realizar en Ancash. Cabe resaltar, que Cusco en los últimos años ha 

sido el destino turístico con mayor afluencia para el turista receptor e interno, esto se debe a la 

coordinación entre el departamento de Cusco con PROMPERU, y del arduo trabajo 

promocional de sus zonas arqueológicas como también de las diferentes actividades que se 

pueden realizar en los diferentes sitios. 

 

En la zona Selva, encontramos al Departamento de Loreto, específicamente Iquitos y 

el Río Amazonas, los cuales se convierten en una experiencia gratificante para el turismo de 

aventura, esto por el contacto con la naturaleza propia de la selva, permitiendo explorar la flora 

y fauna. 
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En la zona Sur, encontramos a Arequipa y el Valle del Colca, quienes ofrecen una 

opción gratificante para el turista, ya que esta zona es adecuada para realizar trekking. El 

departamento de Arequipa ofrece diversidad de nevados lo que es una gran opción para el 

turista de aventura al momento que busca realizar actividades deportivas, incluso la Ciudad 

Blanca que está declarada como patrimonio cultural por sus construcciones coloniales resulta 

en una opción atractiva para cualquier turista. 

Por último, se presenta el turismo emergente a las afueras de Lima bajo propuestas 

interesantes, innovadoras y con poco presupuesto para el turista que desea realizar trekking. 

Dentro de los lugares más conocidos se tiene a Rupac, Marcahuasi, Canta y Lunahuana. La 

desventaja que presenta el turismo de aventura afuera de Lima es que lo promueven agencias 

informales dejando de lado la seguridad del turista; sin embargo, la experiencia que brinda es 

gratificante para el turista que desea iniciar en este tipo de turismo de aventura. 

 

7.3.4 Poder de negociación de los proveedores 

Los proveedores de Ancash son los que proveen hospedaje, las agencias de turismo 

y los restaurantes. 

En lo que respecta a hoteles en la zona de Ancash existe una alta oferta, ya que se 

puede ubicar desde hoteles de una estrella a tres estrellas, así como hostales y posadas; la 

diferencia se verá marcada por servicios extras como por ejemplo, que el hotel pueda brindar 

desayunos, almuerzos, cenas, servicio de internet o tv por cable. 

Con respecto a los operadores o agencias de turismo, se diferencian en las que 

pueden dar servicios de turismo convencionales, ya que lo que implica esto es poder tener 

transportes adecuados y guías que conozcan del destino al que se piensa visitar, luego 

tenemos a las que están especializadas en brindar turismo de aventura, esto abarca en no solo 

tener transporte adecuado o un guía, adicionalmente este último debe poseer conocimientos en 

deportes de aventura y en ciertos casos estar certificado, especialmente en lo que respecta a la 

práctica del andinismo, de igual forma la agencia debe tener el equipo necesario para que 

pueda alquilarlo, es en estos casos en donde las diferencias entre los tipos de turismo está 
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marcada; el realizar el turismo convencional, los cuales no implican viajes por más de un día 

pueden llegar a costar entre S/.50.00 a S/. 90.00, en cambio el realizar turismo de aventura 

puede costar como mínimo un aproximado de S/. 150.00 soles diarios, dependiendo del lugar al 

que se quiera ir y de la actividad que se piensa realizar. 

Con respecto a los restaurantes se pueden ubicar desde restaurantes de comida 

campestre y los que ofrecen platillos criollos siendo el gasto promedio por comida campestre o 

ronda entre los S/. 15.00 a S/. 20.00 mínimo, y esto se verá aún más diferenciado por la 

popularidad que pueda tener el restaurante, así como la infraestructura con la que cuenta el 

local o los servicios adicionales que pueda brindar. 

 

7.3.5  Poder de negociación de los compradores 

La demanda en el departamento de Ancash suele variar, es así que en fechas 

específicas como sea, feriados largos y/o vacaciones suela haber un incremento en los precios, 

ya sea de hospedaje, agencias de turismo y restaurantes. Durante las temporadas bajas los 

precios vuelven a los estándares fijos y estos se encuentran en constante negociación con los 

consumidores, esto debido a la alta competencia de estos rubros en la zona. 

 

7.3.6  Amenaza de sustitutos 

Como posibles sustitutos se puede considerar a la demás variedad de turismo, tales 

como el turismo convencional, turismo arqueológico o histórico, ecoturismo, turismo vivencial, 

etc. 

Estas otras variedades de turismo se pueden realizar en diferentes ciudades del Perú, 

así por ejemplo en el caso del turismo arqueológico o histórico se pueden visitar las ciudadelas 

de Macchu Picchu, siendo esta una de las principales atracciones u opciones de los turistas al 

momento de considerar este tipo de turismo, el visitar museos o visitar ciudades. 

El ecoturismo resulta en salir al campo o realizar actividades al aire libre sin tener que 

hacer daños a la naturaleza, esto significa el tener que hacer recorridos cortos o visitar 

pequeños pueblos rurales, lo que se busca con este tipo de turismo es crear conciencia en el 
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turista y que aprenda a cuidar del medioambiente, lugares preferidos para realizar el 

ecoturismo son en Loreto en la Pacaya Samiria, Manu Tambopata Candamo en Madre de Dios, 

Yauyos en Lima, estos son solo algunas de las locaciones que pueden resultar como sustitutos 

de Ancash, tanto en el tipo de turismo como en la zona. 

 

7.3.7  Intensidad de la industria competitiva 

En la rivalidad en turismo de aventura para el departamento de Ancash se puede 

tener a los siguientes departamentos como fuertes competidores: 

• Tumbes – Canotaje 

• Piura – Trekking 

• Lima – Trekking, canotaje, ciclismo de montaña, escalada en roca, 

parapente 

• Ica – Trekking, ciclismo de montaña, escalada en roca 

• Arequipa – Trekking, canotaje 

• Cajamarca – Escalada en roca 

• San Martin – Canotaje 

• Pasco – Escalda en roca 

• Apurímac – Trekking, canotaje 

• Cusco – Trekking, canotaje 

• Puno – Escalada en roca 

• Amazonas – Trekking 

• Madre de Dios – Canotaje 

 

8. Diseño 

 
Para la presente investigación será necesario realizar una investigación cualitativa 

descriptiva, para obtener información de los grupos de personas para especificar la situación 

del turismo en Ancash y conocer los diferentes perfiles de turista. 
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 Se considerarán fuentes primarias como entrevistas a profundidad como parte de la 

investigación. El resultado nos brindará  información la cual vincularemos con los documentos 

obtenidos a fin de obtener resultados pertinentes y válidos. Con respecto a las fuentes 

secundarias se accederá a libros, informes, tesis, catálogos, planes estratégicos e internet. 

Dicha investigación es cuantitativa y cualitativa. Cualitativa, debido a que 

desarrollaremos un Plan Estratégico en base a los resultados de los análisis planteados, y 

cuantitativa, porque obtendremos información del número de turistas internos y dispuestos a 

realizar turismo de aventura en el Departamento. 
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8.1 Variables 
 

Cuadro Nro. 20 
Matriz de Variables 

 

 

Hipótesis de 
Investigación 

 
Variables 

incluidas en la 
definición de 
la hipótesis 

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 

El desarrollo de un Plan 
Estratégico para el 
Turismo de Aventura 
incrementa el crecimiento 
turístico en general en el 
Departamento de Ancash 

 
 
 

Turismo Actividad recreativa que 
consiste en viajar o 
recorrer un país o lugar 
por placer 

Mediremos el 
crecimiento turístico 
a través de 
herramientas 
cualitativas y 
cuantitativas. 

El desarrollo de un Plan 
Estratégico para el 
Turismo de Aventura 
mejora la imagen del 
Departamento de Ancash 

 
 

Imagen de 
Marca 

Conjunto de 
representaciones 
mentales, tanto cognitivas 
como afectivas, que una 
persona o un grupo de 
personas tiene frente a 
una marca o una empresa 

Mediremos la imagen 
de marca a través de 
herramientas 
cualitativas y 
cuantitativas. 

El desarrollo de un Plan 
Estratégico para el 
Turismo de Aventura 
incrementa el crecimiento 
económico en el 
Departamento de Ancash 

 
 

Economía Sistema de producción, 
distribución, comercio y 
consumo de bienes y 
servicios de una sociedad 
o de un país 

Mediremos el 
crecimiento 
económico a través 
de herramientas 
cualitativas y 
cuantitativas. 
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8.2 Muestra  

La muestra poblacional a investigar será de 338 personas, dentro de la ciudad de 

Lima. El objetivo es desarrollar un Plan Estratégico para el Turismo de Aventura en el 

Departamento de Ancash. La muestra sale en base al número de personas en la Ciudad de 

Lima según fuentes de la INEI.   

Se aplicará el muestreo probabilístico sistemático para lo que se ha decido trabajar 

con un marco muestral de personas que han realizado viajes en Lima. Para lograr resultados 

será necesario escoger de manera aleatoria dentro de la muestra. En ese sentido, la muestra 

brindará resultados significativos que serán interpretados cumpliendo los siguientes criterios: 

• Fórmula para hallar la muestra:  

 

 
 

 

Cuadro Nro. 21  
Definición de Variables para Fórmula de Muestra 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
Instituto Nacional de Estadística e Informática 

 

 

 

 

 

 

 

N Tamaño de la población o universo  

k Constante que depende del nivel de confianza que se asigne 

e Margen de error del estudio 

p Proporción de individuos que poseen en la población la característica de estudio 

q Proporción de individuos que no poseen una característica, es decir, es 1-p 

n Tamaño de la muestra (número de encuestas a realizar) 
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• Aplicación de la fórmula para cálculo de la muestra de investigación: 

Cuadro Nro. 22 
Datos para Muestra  

 

 

 

 
 
 

                   Fuente: Elaboración Propia 
                               Instituto Nacional de Estadística e Informática 

 

 

Dicha información será recopilada del Instituto Nacional de Estadística e Informática.  

Criterios de Inclusión: 

1. Personas entre las edades de 18 a 40 años. 

2. Hombres y Mujeres de Lima Metropolitana. 

3. Personas que realicen viajes a interior del país. 

 

Criterios de exclusión: 

1. Personas no mayores a los 41 años. 

2. Hombres y Mujeres NO residentes en el país. 

3. Personas que laboren en empresas de Investigación de Mercado o medios 

publicitarios. 

El propósito de establecer los criterios de inclusión y exclusión es conocer la influencia 

de la variable objetivo.  

Población 1’760,000  

Nivel de confianza 95% 

K 1.96 

E 5% 

P 0.5 

Q 0.5 

Muestra a considerar para    encuestas 388 
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En conclusión, se llevará a cabo 388 encuestas aplicadas a personas entre los 18 a 40 

años, hombres y mujeres residentes de Lima Metropolitana. Será filtrado bajo el criterio de 

inclusión, apersonas mayores a los 40 años, personas no residentes y personas relacionadas 

en investigación de mercado y medios publicitarios. Estos criterios serán las principales 

variables para recoger información con la herramienta.  

8.3 Instrumentos 

Para proceder con la recopilación de información utilizaremos los siguientes 

instrumentos:  

a) Encuesta: como base principal para obtener resultados asociados a nuestras 

variables se realizará una encuesta presencial al grupo de personas en la Ciudad 

de Lima. 

b) Entrevistas a Profundidad: Comunicación establecida entre los investigadores y el 

especialista del estudio con el propósito de obtener respuestas sobre la materia de 

investigación. Se aplicarán a personas relacionadas con el sector turismo bajo las 

premisas de las variables de crecimiento turístico, imagen de marca, crecimiento 

económico y turismo de aventura, a fin de brindarnos el soporte para sustentar las 

respuestas de nuestra investigación. 

8.4 Validez 

La validez estadística es permite brindar conclusiones congruentes asociadas a los 

valores estadísticos y científicos (Downie & Heath, 1971). Dentro de los diferentes tipos para 

validar se encuentra: 

a) Validez de Constructo va permitir determinar la relación existente entre las 

variables de estudio con el modelo propuesto en la investigación (Downie & Heath, 

1971). 

b) Validez de Contenido permite conocer que el cuestionario cuente con todas las 

variables de estudio (Downie & Heath, 1971). 
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c) Validez Aparente es importante ya que asegura la validez del cuestionario usado 

en donde abarque todas las variables y campos de la investigación (Downie & 

Heath, 1971). 

d) Validez de Conclusión va permitir responder de manera adecuada las preguntas 

del cuestionario obteniendo las respuestas de las variables de manera significativa 

(Downie & Heath, 1971)). 

e) Validez Interna es la relación entre la causa y efecto que originen nuestras 

variables y es importante que se realicen los correctos análisis de confiabilidad, 

consistencia, precisión (Downie & Heath, 1971). 

f) Validez Externa nos va permitir aplicar los resultados a la población en general. 

 

8.5 Análisis 

El análisis de la información recopilada se procesará mediante Excel para realizar los 

siguientes puntos: 

• Analizar los datos en base a las variables de estudio. 

• Evaluación del margen de error y la validez de los instrumentos utilizados. 

• Analizar datos estadísticos en relación de las hipótesis debidamente planteadas 

en la investigación. 

• Gráfico de los resultados analizados para demostrar la validez de las hipótesis. 

 

 

9 Análisis Estratégico 

 
I. Formulación de la visión 

 

Hacer de Ancash un lugar turístico ampliamente conocido a nivel nacional como una 

alternativa atractiva para el turismo de aventura, con proyección futura hacia el turista 

extranjero. 

 
II. Formulación de la misión 
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Ofrecer a los turistas nacionales diferentes opciones para la práctica del Turismo de 

aventura en Ancash, en un ambiente de hospitalidad y cordialidad, en el que se goce de las 

ventajas de su clima y naturaleza agreste, así como generar un crecimiento sostenido e 

integrado en el bienestar de la población. 

 

III. Objetivos a largo plazo 

 

Los objetivos a largo plazo tendrán un horizonte de 5 años, en el cual se estima la 

obtención de resultados. En éstos se deberá involucrar a todos los actores internos y externos 

interesados en el tema. 

Se plantean los siguientes objetivos: 

• OLP1: Destacar como uno de los primeros destinos turísticos de aventura a 

nivel nacional. 

• OLP2: Lograr incrementar el crecimiento anual de turistas receptores en la 

región pasando del 3.84% promedio anual según la OTP al 4.10% anual.  

• OLP3: Lograr fuentes de financiamiento que permita obtener un 10% del 

presupuesto de turismo asignado a Ancash. 

 

 
9.1 Matriz EFE 

 

La matriz de evaluación de factores externos (EFE), nos permite hacer un resumen y 

evaluación de las fuerzas económicas, sociales, demográficas, ambientales, gubernamentales, 

legales, tecnológicas y competitivas en lo que respecta al turismo de aventura en la región de 

Ancash. 

• En lo referente al ámbito político y legal tenemos los proyectos y planes 

estratégicos del PENTUR y del impulso del turismo de aventura, convencional 

y eco-turismo y regulación de calidad por parte de la Cámara Nacional de 

Turismo, PromPerú y mincetur, otro factor que interviene en este caso es la 

inestabilidad política que altera la imagen del país. 
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• La fuerza tecnológica se ve representada en el factor del desarrollo de 

aplicativos móviles que permitan al turista conocer las mejores rutas como 

también tener información sobre el destino turístico al que se dirigen. 

• La fuerza ecológica abarca factores como la creciente contaminación ambiental 

en el país a raíz de la falta de conocimiento sobre responsabilidad ambiental y 

la baja concientización ambiental por parte de los turistas, así como también 

cambios climatológicos o desastres naturales propios de la zona. 

• La fuerza competitiva abarca factores como el incremento de la práctica del 

deporte y turismo aventura tanto a nivel nacional como mundial, informalidad 

por parte de las agencias de turismo, comunicación y variedad de oferta de 

otras regiones o departamentos del país y las facilidades con respecto al 

tiempo de viaje que toma ir de Lima a Ancash y viceversa. 

Es así que los factores externos fueron identificados y trasladados a una tabla de la 

cual se extrajeron las oportunidades y amenazas que se encuentran en la región.  
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Cuadro Nro. 23 

Matriz de evaluación de factores externos EFE 

Factores Peso Calificación 
Calificación 
Ponderada 

AMENAZAS 45% 
    

Incremento en la comunicación hacia el turista sobre otras regiones. 0.05 3 0.15 

Incremento en la informalidad de agencias de turismo. 0.03 3 0.09 

Mayor variedad en la oferta turística de otros Departamentos del Perú. 0.10 3 0.30 

Poco conocimiento en la información y capacitación de Turismo de 
Aventura. 

0.04 4 0.16 

Creciente contaminación ambiental en el País, generado por la falta de 
conocimiento sobre responsabilidad ambiental. 

0.05 4 0.20 

Cambios climatológicos según ubicación geográfica del país que impiden el 
traslado del turista. 

0.10 4 0.40 

Baja concientización ambiental en los turistas 0.03 4 0.12 

Inestabilidad política y social, que perjudica a la imagen del país. 0.05 2 0.10 

OPORTUNIDADES 55% 
    

Incremento en la práctica del deporte y turismo de aventura a nivel nacional 
y mundial 

0.11 4 0.40 

Vías de acceso terrestre asfaltadas y de fácil acceso 0.10 3 0.40 

Existencia de un Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) 0.05 2 0.40 

Desarrollo de aplicativos móviles para conocer las mejores rutas y destinos 
de aventura 

0.08 3 0.40 

Tendencia a realizar viajes internos y cortos en búsqueda de experiencias y 
lugares no conocidos 

0.08 4 0.40 

Asociaciones dedicadas al impulso del turismo de aventura, eco turismo y 
convencional, con lineamientos de control de calidad como Cámara 
Nacional de Turismo, PromPerú y Mincetur 

0.03 3 0.40 

Perú está ubicado en una zona privilegiada, en donde cuenta con valles, 
mesetas y altas cumbres como Los Andes y con gran diversidad biológica y 
grandes recursos minerales. 

0.10 4 0.40 

Totales 100%   4.32 

    Valor: 4=Excelente, 3=Por arriba del promedio, 2=Nivel promedio, 

1=Deficiente.  

Fuente: Elaboración propia 

9.2 Matriz EFI 

La matriz EFI evalúa y resume las principales fortalezas y debilidades del turismo de 

aventura en la región Ancash: 

• En los factores de administración tenemos la cercanía con Lima. 

• Los factores de marketing que posee la región son los recursos 

naturales de la región al momento de destacar el turismo de aventura, el 



  
 

 

 

 

 

 

Pág. 64 de 107  

  
 

 

 

 

poseer una reserva natural como el Parque Nacional Huascarán y celebrar 

la Semana del Andinismo, todo esto resulta en atractivos factores para la 

región Ancash. 

Es así que tenemos en la siguiente lista todos los factores internos: 

Cuadro Nro. 24 

Matriz de evaluación de factores internos EFI 

Factores Peso Calificación 
Calificación 
Ponderada 

Debilidades 54%     

Alto índice de corrupción en la Región. 0.04 2 0.08 

Falta de difusión publicidad de los diferentes atractivos para el 
turismo de aventura en Ancash. 

0.1 4 0.4 

Falta de variedad en la oferta de transporte hacia la región. 0.05 3 0.15 

Deterioro de las zonas ecológicas del departamento de Ancash 
debido a la minería legal. 

0.1 4 0.4 

Información estadística no actualizada referente al perfil de los 
turistas que visitan las áreas naturales y practican actividades de 
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural. 

0.02 2 0.04 

Carencia de planificación y regulación del turismo. 0.03 2 0.06 

Oferta nula de paquetes turisticos a zonas poco visitadas para la 
práctica de deporte y turismo de aventura. 

0.1 4 0.4 

Falta de capacitación en temas relacionados con calidad y 
servicio al cliente. 

0.1 2 0.2 

Fortalezas 46%     

La región cuenta con una importante Reserva Natural que está 
considerada dentro del Patrimonio Nacional "El Parque Nacional 
Huascarán" declarada desde 1985. 

0.1 4 0.4 

Ubicación accesible desde y hacia Lima 0.03 3 0.09 

Celebración de eventos relacionados al Turismo de Aventura 
"Semana del Andinismo". 

0.08 4 0.32 

Recursos naturales propios para el turismo de aventura. 0.1 4 0.4 

Formación en estudios de Alta Montaña en la región de Ancash. 0.04 3 0.12 

Crecimiento en alojamientos, restaurantes, transporte, 
operadores de viajes, centros de esparcimiento y comunidades 
rurales que permiten tener un turismo sustentable. 

0.04 4 0.16 

La región Ancash destaca por ser uno de los principales lugares 
turísticos para la práctica del turismo de aventura 

0.07 4 0.28 

Totales 100%   3.5 

   

 

Valor: 4=Fortaleza mayor, 3=Fortaleza menor, 2=Debilidad menor, 

1=Debilidad mayor.  

Fuente: Elaboración propia 
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9.3 Matriz FODA 

Con la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se ha elaborado 

las estrategias para el desarrollo del sub-sector del turismo de aventura en Ancash: 

Ancash fue comparado con 2 de los principales destinos turísticos, tal es el caso de 

Lima y Cusco. 

Cuadro Nro. 25 
Estrategias en base a la Matriz FODA 

  
ANCASH LIMA CUSCO 

Factores 
Críticos para el 
Éxito 

Peso Valor 
Calificación 
Ponderada 

Valor 
Calificación 
Ponderada 

Valor 
Calificación 
Ponderada 

Experiencia vivida 0.1 4 0.55 3 0.41 4 0.55 

Seguridad 0.1 2 0.30 3 0.45 3 0.45 

Precio 0.1 4 0.55 1 0.14 2 0.27 

Alojamiento 0.2 2 0.31 4 0.63 4 0.63 

Imagen de la 
Ciudad 0.1 3 0.40 3 0.40 4 0.54 

Transporte 0.1 3 0.43 4 0.57 3 0.43 

Variedad de 
Actividades 0.1 4 0.56 2 0.28 4 0.56 

TOTAL 1   3.11   2.88   3.43 

                
Valor: 4=Fortaleza mayor, 3=Fortaleza menor, 2=Debilidad menor, 1=Debilidad mayor. 

Fuente: Elaboración propia 
 

Estrategias FO 

• Mejorar la comunicación de actividades y/o lugares aptos para realizar turismo 

de aventura en la región de Ancash (F1, O1, O7). 

• Desarrollo de nuevas apps móviles para rutas en los diferentes destinos de 

Ancash (F5, O4). 

• Impulsar y comunicar a través de medios electrónicos y televisivos sobre las 

micro regiones que posee Ancash para de esta forma incentivar al turismo de 

aventura en la región (F1, F4, O1). 

• Mejora en la comunicación de los paquetes turísticos, distancias y facilidades 

para la elección del destino turístico (F2, O5). 
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• Difusión de las actividades en la región como la Semana del Andinismo por 

medio de los canales promocionales para el impulso de nuevos proyectos 

turísticos (F2, 01, 03). 

 

Estrategias DO 

• Impulsar la imagen de la región de Ancash a través del Plan Estratégico 

Nacional de Turismo (PENTUR). (D2, D5, O3, 06). 

• Sensibilizar a la población en la preservación del ecosistema de los destinos 

turísticos (D4, O7). 

• Comunicar una imagen de seguridad vinculada al turismo de aventura, 

mediante capacitaciones, seguros para deportes de alta montaña y turismo de 

aventura, a través de los guías y/o agencias de turismo (D9, O8). 

 

Estrategias FA 

• Masificar la comunicación de la región a través de entes como Promperú, para 

que el turista interno y externo pueda conocer sobre diversos destinos 

turísticos (F1, F2, F7, A1). 

• Capacitación a las agencias de turismo de Ancash para que ofrezcan paquetes 

con diferentes destinos fuera de los tradicionales, esto permitirá que la oferta 

de turismo en la región aumente (F6, F7, O3). 

• Mejora en la difusión de los beneficios y peligros que existen en la práctica de 

turismo de aventura a través del marketing digital utilizado por las Escuelas de 

Alta Montaña (F5, 04). 

• Regularización de agencias informales en la Ciudad de Ancash por medio de la 

Escuela de Alta Montaña (F5, O2). 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

Pág. 67 de 107  

  
 

 

 

 

Estrategias DA 

• Incremento en la promoción de las diferentes zonas para realizar turismo de 

aventura en Ancash (D2 A1, A7, A3). 

• Verificación y regulación de los guías de alta montaña (D6, A2, A4). 

• Desarrollo de campañas ambientales para el turista activo (D4, A5, A7). 
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Cuadro Nro. 26 
Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA 

  FORTALEZAS DEBILIDADES 
  

1. La región cuenta con una importante Reserva 
Natural que está considerada dentro del 
Patrimonio Nacional "El Parque Nacional 
Huascarán" declarada desde 1985. 

2. Ubicación accesible desde y hacia Lima. 
3. Celebración de eventos relacionados al Turismo 

de Aventura "Semana del Andinismo". 
4. Recursos naturales propios para el turismo de 

aventura. 
5. Formación en estudios de Alta Montaña en la 

región de Ancash. 
6. Crecimiento en alojamientos, restaurantes, 

transporte, operadores de viajes, centros de 
esparcimiento y comunidades rurales que 
permiten tener un turismo sustentable. 

7. La región Ancash destaca por ser uno de los 
principales lugares turísticos para la práctica del 
turismo de aventura. 

1. Alto índice de corrupción en la región. 
2. Falta de difusión publicidad de los diferentes 

atractivos para el turismo de aventura en 
Ancash. 

3. Falta de variedad en la oferta de transporte 
hacia la región. 

4. Deterioro de las zonas ecológicas del 
departamento de Ancash debido a la 
minería legal. 

5. Información estadística no actualizada 
referente al perfil de los turistas que visitan 
las áreas naturales y practican actividades 
de ecoturismo, turismo de aventura y 
turismo rural. 

6. Carencia de planificación y regulación del 
turismo. 

7. Nula oferta de paquetes turísticos a zonas 
poco visitas para la práctica de deporte y 
turismo de aventura. 

8. Falta de capacitación en temas relacionados 
con calidad y servicio al cliente. 

9. Informalidad de las agencias de turismo. 
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OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

1. Incremento en la práctica del deporte y 
turismo de aventura a nivel nacional y 
mundial. 

2. Vías de acceso terrestre asfaltadas y de fácil 
acceso. 

3. Existencia de un Plan Estratégico Nacional de 
Turismo (PENTUR). 

4. Desarrollo de aplicativos móviles para 
conocer las mejores rutas y destinos de 
aventura. 

5. Tendencia a realizar viajes internos y cortos 
en búsqueda de experiencias y lugares no 
conocidos. 

6. Asociaciones dedicadas al impulso del 
turismo de aventura, eco turismo y 
convencional, con lineamientos de control de 
calidad como Cámara Nacional de Turismo, 
PromPerú y Mincetur. 

7. Perú está ubicado en una zona privilegiada, 
en donde cuenta con valles, mesetas y altas 
cumbres como Los Andes y con gran 
diversidad biológica y grandes recursos 
minerales. 

8. Formalización y regularización de las 
empresas que ofrecen servicios turísticos en 
Ancash. 

• Mejorar la comunicación de actividades y/o 
lugares aptos para realizar turismo de aventura 
en la región de Ancash (F1, O1, O7). 

• Desarrollo de nuevas app móviles para rutas en 
los diferentes destinos de Ancash (F5, O4). 

• Impulsar y comunicar a través de medios 
electrónicos y televisivos sobre las micro 
regiones que posee Ancash para de esta forma 
incentivar al turismo de aventura en la región 
(F1, F4, O1). 

• Mejora en la comunicación de los paquetes 
turísticos, distancias y facilidades para la 
elección del destino turístico (F2, O5). 

• Difusión de las actividades en la región como la 
Semana del Andinismo por medio de los 
canales promocionales para el impulso de 
nuevos proyectos turísticos (F2, 01, 03). 

• Impulsar la imagen de la región de Ancash a 
través del Plan Estratégico Nacional de 
Turismo (PENTUR). (D2, D5, O3, 06). 

• Sensibilizar a la población en la preservación 
del ecosistema de los destinos turísticos (D4, 
O7). 

• Comunicar una imagen de seguridad 
vinculada al turismo de aventura, mediante 
capacitaciones, seguros para deportes de alta 
montaña y turismo de aventura, a través de 
los guías y/o agencias de turismo (D9, O8). 
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AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

1. Incremento en la comunicación hacia el 
turista sobre otras regiones. 

2. Incremento en la informalidad de agencias de 
turismo. 

3. Mayor variedad en la oferta turística de otros 
Departamentos del Perú. 

4. Poco conocimiento en la información y 
capacitación de Turismo de Aventura. 

5. Creciente contaminación ambiental en el 
País, generado por la falta de conocimiento 
sobre responsabilidad ambiental. 

6. Cambios climatológicos según ubicación 
geográfica del país que impiden el traslado 
del turista. 

7. Baja concientización ambiental en los turistas. 
8. Inestabilidad política y social, que perjudica a 

la imagen del país. 

1. Masificar la comunicación de la región a través 
de entes como Promperú, para que el turista 
interno y externo pueda conocer sobre diversos 
destinos turísticos (F1, F2, F7, A1). 

2. Capacitación a las agencias de turismo de 
Ancash para que ofrezcan paquetes con 
diferentes destinos fuera de los tradicionales, 
esto permitirá que la oferta de turismo en la 
región aumente (F6, F7, A3). 

3. Mejora en la difusión de los beneficios y 
peligros que existen en la práctica de turismo 
de aventura a través del marketing digital 
utilizado por las Escuelas de Alta Montaña (F5, 
A4). 

4. Regularización de agencias informales en la 
Ciudad de Ancash por medio de la Escuela de 
Alta Montaña (F5, A2). 

1. Incremento en la promoción de las diferentes 
zonas para realizar turismo de aventura en 
Ancash (D2 A1, A7, A3). 

2. Verificación y regulación de los guías de alta 
montaña (D6, A2, A4). 

3. Desarrollo de campañas ambientales para el 
turista activo (D4, A5, A7). 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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9.4 Matriz PEYEA 

Los factores utilizados para la elaboración de las matrices de factores externos 

(EFE) y factores internos (EFI) y otras variables relacionadas con la fortaleza financiera 

del sub-sector turismo de aventura en Ancash y su ventaja competitiva han sido la base 

para la elaboración de la matriz de posición estratégica y evaluación de la acción. 

Cuadro Nro. 27 
Matriz PEYEA 

FUERZAS FINANCIERAS VALOR 

Turismo de aventura como fuentes de ingresos 6 

Recursos naturales propios para el turismo de aventura. 5 

Formación en estudios de Alta Montaña en la región de Ancash. 6 

Incremento en la informalidad de agencias de turismo. 4 

PROMEDIO 5.3 

FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR 

Tendencia a realizar viajes internos y cortos en búsqueda de experiencias y lugares no conocidos 4 

Incremento en la práctica del deporte y turismo de aventura a nivel nacional y mundial 5 

Desarrollo de aplicativos móviles para conocer las mejores rutas y destinos de aventura 5 

Perú está ubicado en una zona privilegiada, en donde cuenta con valles, mesetas y altas cumbres 
como Los Andes y con gran diversidad biológica y grandes recursos minerales. 

3 

Existencia de un Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) 3 

PROMEDIO 4.00 

VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR 

Celebración de eventos relacionados al Turismo de Aventura "Semana del Andinismo". -1 

Crecimiento en alojamientos, restaurantes, transporte, operadores de viajes, centros de 
esparcimiento y comunidades rurales que permiten tener un turismo sustentable. 

-3 

Recursos naturales propios para el turismo de aventura. -1 

PROMEDIO -1.67 

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE VALOR 

Inestabilidad política y social, que perjudica a la imagen del país. -5 

Incremento en la comunicación hacia el turista sobre otras regiones. -4 

Información estadística no actualizada referente al perfil de los turistas que visitan las áreas naturales 
y practican actividades de ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural. 

-4 

Carencia de planificación y regulación del turismo. -4 

PROMEDIO -4.25 

Fuente: Elaboración Propia 
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En el anterior cuadro se presenta la evaluación de los diferentes factores 

determinantes para el sub-sector turismo de aventura en Ancash. 

En el siguiente cuadro se resume los resultados de los cuatro factores 

determinantes de la matriz PEYEA. 

Cuadro: Nro. 28 

Obtención de coordenadas de Matriz PEYEA 
SUMATORIA SUMATORIA 

EJE X EJE Y 

-0.25 3.6 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica de coordenadas de matriz PEYEA 

 

La posición estratégica global del sub-sector turismo de aventura en Ancash, 

según el análisis de la PEYEA tiene como resultado una postura conservadora (típica de 

un sector con Fortalezas).  

La inversión se promoverá a través de dos objetivos: La Semana del Andinismo, 

la cual va permitir generar ingresos al departamento, esto abarca todas las empresas 

ubicadas en el departamento. La segunda forma de inversión es generar alianzas 

estratégicas con marcas de ropa y equipamiento para deportes de aventura y alta 

montaña, que promocionen al departamento. 
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9.5 Matriz IE 

En la matriz IE podemos ver que el sector turismo de aventura en Ancash se 

encuentra en el cuadrante I, en la cual se debe adoptar estrategias por crecer y construir, 

en este caso las estrategias estarán más orientadas a la penetración de mercados, 

desarrollo de mercados y desarrollo de nuevos productos, estas serían consideradas 

estrategias intensivas, siendo las estrategias integradoras las que permitan una 

integración ya sea de forma directa, hacia atrás u horizontal. 

 
Cuadro Nro. 29 

           Matriz interna externa IE 

     

     

     

  

Total Ponderado EFI 

  

FUERTE  PROMEDIO DEBIL 

  

3.0 a 4.0 2.0 a 2.99 1.0 a 1.99 

T
o

ta
l 
P

o
n

d
e
ra

d
o

 E
F

E
 ALTO 

 
 (3.50; 4.32) 

  
3.0 a 4.0 

MEDIO 

      
2.0 a 2.99 

BAJO 

      
1.0 a 1.99 

          Fuente: Elaboración Propia 

 

9.6 Matriz GE 

La posición competitiva y el nivel de crecimiento del mercado, dimensiones 

consideradas al realizar la matriz de la gran estrategia, se muestra el sub-sector turismo 

de aventura en Ancash en el cuadrante I, en ésta, las estrategias a adoptar estarán 

orientadas al desarrollo y penetración de mercados, el desarrollo de productos, la 

integración y la diversificación. 
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Cuadro Nro. 30 
Gráfica de coordenadas de la gran estrategia GE 

 

 

Fuente: Elaboración  propia
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9.7 Matriz CPE 

Las estrategias seleccionadas en el punto anterior son evaluadas respecto a los 

factores internos y a los factores externos más importantes identificados en las etapas 

previas. 

Al contrastar las acciones alternativas factibles mediante la matriz cuantitativa de 

planeamiento estratégico, se determinó que las estrategias más atractivas para el 

desarrollo del turismo de aventura en Ancash son: 

 

• Incremento del turismo de aventura en la Región de Ancash (Estrategia 

1). 

 

• Regularizar los canales de venta y servicios (Estrategia 2). 

 

• Desarrollar alianzas estratégicas (Estrategia 3). 

 

• Alineación de la oferta turística y otros atractivos de la Región (Estrategia 

4). 
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Cuadro Nro. 31 

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico CPE (factores clave internos) 
 

    ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2  ESTRATEGIA 3 ESTRATEGIA 4 

Factores 
Críticos para 

el Éxito 

PE
S
O 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

FORTALEZAS                   

1. Talento 
humano, 
"Guías de Alta 
Montaña", en la 
región  

5
% 

4 0.2 4 0.2 2 0.1 4 0.20 

2. Gran 
diversidad de 
recursos 
naturales  

10
% 

4 0.4 4 0.4 4 0.4 4 0.40 

3. Incremento 
de negocios 
locales para el 
turismo 
sustentable 

7
% 

4 0.28 4 0.28 2 0.14 4 0.28 

4. Impulso al 
turismo 
mediante 
festividades 
dedicadas al 
deporte de 
aventura 

9
% 

3 0.27 3 0.27 4 0.36 4 0.36 

Subtotal 
31
%  

1.15 
 

1.15 
 

1 
 

1.24 

DEBILIDADES 
         

1. Alto índice 
de corrupción 
en la región, 
deterioro de las 
zonas 
arqueológicas y 
estadísticas no 
actualizadas 
sobre turistas 
en la región 

9
% 

4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 

2. Poca 
difusión de los 
lugares para 
realizar turismo 
de aventura 

8
% 

4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 

3. Oferta 
escaza sobre 
las zonas para 
realizar turismo 
de aventura 

8
% 

3 0.24 2 0.16 3 0.24 4 0.32 

4. Falta de 
capacitación en 
temas 
relacionados 
con calidad y 
servicio al 
cliente 

5
% 

3 0.15 3 0.15 2 0.1 3 0.15 

Subtotal 
30
% 

  
1.07   0.99   0.93   1.06 

Valor: 4=Estrategia muy atractiva, 
3=Estrategia atractiva, 2=Estrategia 
algo atractiva, 1=Estrategia sin 
atractivo.  

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro Nro. 32 

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico CPE (factores clave externos) 
 

 
    ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2  ESTRATEGIA 3 ESTRATEGIA 4 

 

Factores 
Críticos para 

el Éxito 

P
E
S
O 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

CA
LIF

. 

CALIFICACIÓ
N 

PONDERADA 

F
A

C
T

O
R

E
S

 C
L

A
V

E
S

 E
X

T
E

R
N

O
S

 

OPORTUNIDA
DES   

  
              

1. Demanda 
ascendente. 

4
% 

4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 

2. Bajos 
costos por 
nueva 
tecnología 

3
% 

3 0.09 3 0.09 2 0.06 3 0.09 

3. Impulso al 
turismo  

4
% 

4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 

4. 
Modernización 
de la 
infraestructura 

3
% 

4 0.12 3 0.09 2 0.06 3 0.09 

Subtotal 
14
%  

0.53 
 

0.5 
 

0.44 
 

0.50 

AMENAZAS          
1. Cambios en 
las políticas 
sociales, 
económicas y 
culturales 

8
% 

3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 

2. Incremento 
en la 
publicidad y 
oferta de otros 
lugares 
turísticos 

10
% 

4 0.4 4 0.4 4 0.40 4 0.40 

3. Bajo 
conocimiento 
sobre turismo 
de aventura 

7
% 

4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21 

Subtotal 
25
%  

0.92 
 

1 
 

0.93 
 

0.93 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la siguiente tabla se resume el puntaje de las estrategias en base a los 

factores claves internos y los factores claves externos: 

    ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2  ESTRATEGIA 3 ESTRATEGIA 4 

Factores 
Críticos para el 
Éxito 

PES
O 

CALIF
. 

CALIF. 
PONDER

ADA 
CALIF. 

CALIF. 
PONDE
RADA 

CALIF. 
CALIF. 
PONDE
RADA 

CALIF. 
CALIF. 

PONDERA
DA 

TOTAL 100%   3.67   3.64   3.30   3.73 

 

 

9.8 Evaluación RUMELT 

Para asegurar que los objetivos trazados se realicen al aplicar una estrategia, 

éstas se evalúan según la satisfacción de los principios de consistencia, consonancia, 

factibilidad y ventaja. 

 

Cuadro Nro. 33 

Evaluación de Rumelt 

 

ESTRATEGIAS 

P
U

N
T

A
J
E

 C
P

E
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

C
O

N
S

O
N

A
N

C
IA

 

V
E

N
T

A
J
A

 

F
A

C
T

IB
IL

ID
A

D
 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 F

IN
A

L
 

Incremento del turismo de aventura en la Región de Ancash 3.67 Si Si Si Si Si 

Regularizar los canales de venta y servicios 3.64 Si Si Si Si Si 

Desarrollar alianzas estratégicas 3.3 Si Si Si Si Si 

Alineación de la oferta turística y otros atractivos de la Región 3.73 Si Si Si Si Si 

Fuente: Elaboración propia 
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10 Propuesta de implementación 

10.1 Objetivos a largo plazo y estrategias genéricas 

En el siguiente cuadro se puede apreciar la relación entre las 04 estrategias 

genéricas que han sido obtenidas luego de la evaluación Rumelt, y los objetivos a largo 

plazo: 

 

Cuadro Nro. 34 

Matriz de relación entre las estrategias genéricas y los objetivos a largo plazo 
 

  

Estrategias Genéricas 

Incremento del 
turismo de 

aventura en la 
Región de 

Ancash 

Regularizar los 
canales de venta 

y servicios 

Desarrollar 
alianzas 

estratégicas 

Alineación de la 
oferta turística y 
otros atractivos 

de la Región 

O
b

je
ti

v
o

s
 a

 L
a
rg

o
 P

la
z
o

 

Destacar como uno 
de los primeros 
destinos turísticos 
de aventura a nivel 
nacional 

X   X   

Lograr incrementar 
el crecimiento anual 
de turistas 
receptores en la 
región pasando del 
3.84% promedio 
anual según la OTP 
al 4.10% anual 

X   X   

Lograr fuentes de 
financiamiento que 
permita obtener un 
10% del 
presupuesto de 
turismo asignado a 
Ancash 

  X X X 

Fuente: Elaboración Propia 
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10.2 Definición de Objetivos a Corto Plazo 

Los objetivos a corto plazo se han definido en base a la estrategia genérica a 

utilizar para alcanzar su cumplimiento. 

Estrategia 1: Incremento del turismo de aventura en la Región de Ancash. 

 

Objetivo a Corto Plazo 1 (OCP1): Desarrollo de rutas nuevas para poder 

practicar el turismo de aventura, se tendrán diferentes grados de dificultad por 

rutas establecidas. 

 

Acciones: (a) Conformar grupos de guías certificados e institutos de alta 

montaña que puedan evaluar las nuevas rutas de turismo de aventura a establecer en 

Ancash; (b) las rutas se definirán por las que permitan realizar la práctica de varias 

actividades o deportes de aventura en una misma ruta; (c) Publicitar la cordillera blanca, 

negra y el parque nacional Huascarán como principales rutas turísticas. 

Indicadores: (a) Cantidad de rutas creadas semestralmente; (b) análisis de rutas 

visitadas en base a las que ofrecen mayores actividades a las que ofrecen menos; (c) 

cantidad de turistas que visitan los circuitos. 

 

Objetivo a Corto Plazo 2 (OCP2): Crear alianzas con empresas pertenecientes al 

rubro de deportes y entes gubernamentales que permitan promocionar la región 

y el turismo de aventura en Ancash. 

  

Acciones: (a) Establecer contacto con APTAE, PROMPERÚ y CANATUR para 

que consideren realizar una promoción más agresiva del turismo de aventura en Ancash; 

(b) crear alianzas con las divisiones latinoamericanas de The North Face, Patagonia, 

Mountain Hardware o Marmot, para que estas puedan promocionar la región a cambio 

de publicidad en las rutas creadas en Ancash; (c) a través de las principales páginas 

relacionadas a turismo se solicitará poner un enlace directo hacia la página web de 
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Ancash; (d) Por medio de PROMPERÚ se promoverá las nuevas rutas de turismo de 

aventura creadas en Ancash. 

 

Indicadores: (a) cantidad de convenios creados para la promoción del turismo 

de aventura; (b) cantidad de alianzas creadas con empresas del rubro de deportes de 

aventura; (c) cantidad de visitantes a la página web; (d) calcular la cantidad de 

inclusiones de Ancash a los catálogos de organismos gubernamentales. 

 

Objetivo a Corto Plazo 3 (OCP3): Lograr que el turismo de aventura y la práctica 

de deportes se integre con otras actividades que se puedan realizar en Ancash. 

  

Acciones: (a) conseguir integrar los paquetes turísticos de aventura con otras 

actividades como visitas a zonas arqueológicas, museos o la práctica de eco-turismo; (b) 

fomentar el desarrollo de nuevas ferias dedicadas a la práctica de deportes de aventura 

a través de guías de alta montaña y centros especializados en montaña. 

Indicadores: (a) Incremento del turismo aventura mediante los paquetes 

turísticos. 

 

Objetivo a Corto Plazo 4 (OCP4): Alinear la oferta turística de aventura y otros 

atractivos de la Región de Ancash según preferencias del turista interno. 

  

Acciones: (a) Crear paquetes turísticos de aventura para empresas las cuales 

puedan ser difundidas al personal de esta; (b) Crear paquetes turísticos para colegios, 

universidades e institutos para fomentar la participación en eventos deportivos; (c) Crear 

una campaña exhaustiva de publicidad a través de medios especializados para así 

difundir el turismo en Ancash. 

Indicadores: (a) Incremento de turistas durante las temporadas de baja 

afluencia. 
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10.3 Asignación de Recursos 

Para definir la asignación de recursos se ha tenido cuenta los aspectos humano, 

financiero, físico y tecnológico. 

10.3.1 Recursos Humanos 

En vista que el ámbito estudiado corresponde al sub-sector de turismo 

de aventura en Ancash, se considerará como parte de los recursos a los 

organismos y representantes de los principales sectores de la región así 

como aquellas organizaciones que, de una u otra manera, podrán apoyar 

en el desarrollo turístico de la zona. 

Se plantea que la Parque Nacional Huascarán sea el sponsor de este 

planeamiento, donde su principal misión será ser el promotor de su 

ejecución, seguimiento y control. 

  

10.3.2 Recursos Financieros 

Los sub-proyectos que puedan surgir de la implementación de este plan 

estratégico, deberán ser evaluados por los comités que conformen los 

responsables de los objetivos a corto plazo. Estos sub-proyectos, 

deberán evaluar todos los aspectos de factibilidad, y principalmente el 

financiero. 

Crear fuentes propias de financiamiento que permitan a la región mejorar 

y mantener la infraestructura y poner en marcha algunos proyectos, 

puede ser posible, con la creación de un paquete turístico, cuyo ingreso 

servirá para cubrir gastos por mantenimiento y limpieza de la ciudad. 
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10.3.3 Recursos Físicos 

Será necesario fomentar la inversión privada futura para la mejora y 

creación de nueva infraestructura que abastezca la demanda esperada 

en los próximos 5 años. 

El financiamiento de obras públicas y mejora de infraestructura para la 

práctica del turismo de aventura, labor de la Alcaldía, deberá ser 

gestionada, a través de la inversión privada y donaciones de empresas, 

a cambio de publicidad en la zona. 

10.3.4  Recursos Tecnológicos 

Para el cumplimiento de los objetivos planteados de corto plazo, es 

necesario que Ancash cuente con tecnología base en la zona. Algunas 

de estas mejoras están referidas a línea telefónica fija, línea telefónica 

celular, medios electrónicos de pago, como el POS y de disposición de 

efectivo en cajeros automáticos. Las mejoras de estos servicios, sólo 

serán posible si se logran los convenios con las empresas privadas de 

telefonía y bancarias. 

 

10.3.5  Manejo del Ambiente  

Las características principales por las que Ancash es considerado un 

destino de aventura con un alto potencial de desarrollo, son sus riquezas 

naturales, geografía agreste y ser un destino turístico cercano a Lima. 

El desarrollo del turismo de aventura en condiciones que no afecten el 

ecosistema de la zona, no sólo contribuirá con su mejoramiento sino que 

también será un elemento distintivo respecto a otros destinos turísticos, 

aspecto valorado por los turistas. 
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10.3.6  Motivación  

En la etapa de implementación se requerirá de la motivación, 

compromiso y liderazgo de los actores principales del turismo de 

aventura y de la población de Ancash en general. Esta motivación y 

compromiso se logrará con una adecuada difusión de la problemática y 

plan estratégico propuesto. 

 

10.3.7 Evaluación y Control 

La evaluación y el control estarán a cargo de un comité conformado por 

una autoridad de la Alcaldía de Ancash, un responsable de la Cámara de 

Turismo a reinstalarse y dos empresarios representantes de los gremios 

de la actividad turística. Sus principales labores serán: (a) validar la 

puesta en marcha de las acciones y las estrategias; y (b) efectuar el 

seguimiento de los indicadores propuestos. 
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Conclusiones y recomendaciones 
 

Conclusiones 

 

• El turismo ha incrementado en los últimos años, en donde el turista está 

en la búsqueda de experiencias, acercamiento con el medio ambiente y 

conocimiento de lugares no comunes para realizar turismo.  

• Se puede concluir que el turista hoy en día se refugia en el turismo de 

aventura para poder salir de la rutina y buscar emociones, esto hace que 

esta actividad este en constante crecimiento y demanda. 

• El Perú es un país beneficiado en este aspecto ya que cuenta con 

variedad de paisajes y reservas naturales en los cuales es propicio 

realizar las diferentes actividades que se pueden proporcionar en 

paquetes turísticos, de esta forma resulta imperativo alinear la oferta para 

ofrecer al turista una experiencia inolvidable. 

• Hay un incremento en el turismo interno, esto debido a la cantidad de 

información que obtiene el turista hoy en día y algo que le permite tomar 

una decisión sin que tenga porque arrepentirse y al mismo tiempo las 

entidades gubernamentales impulsan con difundir promociones o 

recomendaciones de destinos por los feriados largos y/o vacaciones. 

• El turista interno muy aparte de guiarse por la información que encuentra 

también suele escuchar recomendaciones de familiares y amigos esto 

debido a que resulta en una fuente más confiable y le permite saber de la 

experiencia que vivió la persona que le está recomendando, desde que 

agencia de turismo contratar, que lugares visitar y que hoteles y 

restaurantes visitar, esto debido al poco tiempo que dispone el turista 

para planificar el viaje. 

• Las actividades más practicadas en la región Ancash según las encuestas 

son el canotaje, ciclismo, rapel, trekking, canopy, puenting, escalada en 
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roca y andinismo, es curioso ver que 2 de las principales actividades que 

se pueden realizar en el departamento de Ancash, específicamente en la 

región Huaraz resultan ser las 2 menos realizadas por los turistas lo que 

permite ahondar en estrategias para invertir este resultado. 

• El grueso de personas que suelen hacer este tipo de viajes para la 

práctica de turismo de aventura según las encuestas es de los NSE A y B, 

que por lo general suelen hacer viajes en familia y tienen un gasto 

promedio diario de S/.501.00 a S/.700.00. 

• Es necesario recalcar que todos los encuestados reconocen saber que es 

el turismo de aventura de aventura y tienen una idea clara de los 

principales departamentos en el Perú que ofrecen esta experiencia. 

• Las variables que más influyen para que el turista interno se anime a 

realizar turismo de aventura son el alojamiento, seguridad y precio, en el 

caso del departamento de Ancash, es decir, si se le brinda un mejor 

precio en el caso de los paquetes turísticos y se le brinda la seguridad y 

alojamientos de calidad y un buen servicio al consumidor, este 

consideraría elegir Ancash como un destino el cual visitar de forma 

obligatoria. 

• Al momento de realizarse la encuesta, los resultados demuestran que el 

turista considera a Ancash como uno de los principales destinos turísticos 

de aventura, por encima de destinos como Cusco o Arequipa. 

• De igual forma la totalidad de resultados demuestran que debería existir 

una mejor comunicación de la marca Ancash ya que consideran que este 

tiene potencial turístico. 

• Los resultados también demostraron que hay un alto grupo de personas 

que suelen hacer viajes de turismo una vez al mes, esto abre un abanico 

de opciones para presentar mejores ofertas turísticas hacia el 

departamento de Ancash. 
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• La organización y/o participación en eventos turísticos fomentará el 

crecimiento no únicamente del turismo si no la posibilidad de generar 

nuevas divisas para la mejora de la ciudad y permitirá el crecimiento de 

nuevas empresas de alojamiento, transporte, agencias, restaurantes, que 

son base fundamental para el turismo. 

 

Recomendaciones 

 

• Se debe explotar de mejor forma la variedad de actividades que se 

pueden realizar en Ancash, en este aspecto se debe impulsar más la 

práctica del andinismo y la escalada en roca que son dos de las 

actividades más llamativas que existe en la zona. 

• Crear paquetes turísticos que no solo se centren en las actividades 

deportivas, estas deben ser complementadas con visitas a centros 

arqueológicos de la zona o zonas rurales que permitan estar más en 

contacto con la población de la zona y se cree un vínculo más emocional. 

• Explotar y comunicar de forma agresiva la “SEMANA DEL ANDINISMO”, 

esta feria permitirá atraer más turistas, ya que en esta feria no todo está 

enfocado al deporte de aventura sino también al arte y cultura ya que se 

ofrece un festival de música y zonas gastronómicas. 

• Atraer la inversión privada de marcas reconocidas en el mundo del 

deporte de aventura, que sus marcas sean difundidas en festivales de 

deportes de aventura, agencias de turismo, boletería de ingreso a 

reservas naturales. 

• Pactar con marcas relacionadas al deporte de aventura que a través de 

sus embajadores difundan tanto dentro como fuera del Perú los beneficios 

y atractivos que tiene el departamento de Ancash, esto permitirá que las 

expectativas alrededor del departamento sean altas y el servicio se 

adecuara a estas expectativas. 
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• Crear y difundir festivales enfocadas a los deportes de aventura más 

practicados en el departamento de Ancash, lo que se busca con esto es 

no solo enfocarse en el festival de la Semana del Andinismo, ya que este 

se celebra una vez al año, lo que se quiere es difundir durante todo el año 

la práctica de diferentes deportes de aventura de acuerdo a la estación, 

estos ingresos permitirán mejorar  la infraestructura del departamento de 

Ancash. 

• Promocionar a Ancash como destino privilegiado para realizar el turismo 

de aventura, esto se hará haciendo uso del internet, colocando links en 

las páginas especializadas en turismo y deportes de aventura, al mismo 

tiempo que en las páginas gubernamentales que permitan re direccionar a 

la página web de Ancash. 

• Brindar al turista un viaje no solo emocional sino también educativo, esto 

se logrará capacitando a los guías y consiguiendo la certificación, algo 

que les dará mayor credibilidad frente a los ojos de los turistas ya que 

estos sentirán que se les está brindando un servicio de calidad con 

personal altamente capacitado en lo referente al turismo y deportes de 

aventura; estos guías estarán habilitados para enseñar las diferentes 

técnicas y habilidades con el propósito de que el turista obtenga un mejor 

desempeño al momento de realizar turismo y/o deportes de aventura. 

• Alinear a las agencias de turismo para que estas ofrezcan diversidad y 

calidad en los paquetes turísticos hacia Ancash que vayan de la mano 

con lo establecido en el Plan Nacional de Calidad Turística o CALTUR. 

• Crear una imagen de marca para Ancash con ayuda de PROMPERU, la 

cual ayude a posicionar el departamento y así dar a conocer las 

bondades que ofrece para el turismo, similar a lo que sucede con Cusco, 

Arequipa, etc. Ya que estos son conocidos por algún atributo ya sea 

natural o propio de las costumbres del departamento.  
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ANEXO 1 

GUIA DE PAUTAS ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 1 

Miembro Especializado en Turismo de Aventura 

________________________________________________________________ 

1. ¿Cómo empezó su afición por el turismo de aventura? 

2. ¿Cuál es la tendencia que percibe del turismo de aventura? 

3. ¿Cuánto tiempo tiene en este rubro y en las guías?  

4. ¿Desde cuándo ofrece directamente guías para turismo de aventura? 

5. ¿Qué tipos de turismo de aventura suele realizar? 

6. ¿Cada cuánto tiempo sale en ruta? ¿Y en grupos grandes? 

7. ¿Considera potencial el turismo de aventura en el Departamento de Ancash? 

8. ¿Considera que es sostenible que las agencias turísticas inviertan en este 

tipo de turismo de aventura?  

9. ¿Cuál es la actividad que más le solicitan al ir a Ancash, es decir qué tipo de 

turismo?  

10. ¿Ha estudiado algún curso relacionado al turismo de aventura o es 

simplemente experiencia?  

11. ¿Considera que Ancash debería ser más conocido para el turismo interno? 

12.  ¿Cuál considera que es el perfil del turista de aventura para Ancash?  

13. ¿Qué factores considera que son los más importantes para que Ancash 

tenga más números de turistas de aventura? 

14. ¿Ha considerado que la difusión en medios publicitarios ayude a elevar el 

número de turistas de aventura? 

15. ¿Qué opina sobre una agencia enfocada en ofrecer paquetes turísticos a los 

diversos puntos especiales para realizar turismo de aventura dentro de la 

región Ancash? 
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ANEXO 2 

GUIA DE PAUTAS ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 2 

Miembro Especializado en Desarrollo Turístico 

________________________________________________________________ 

16. ¿Cuáles son los criterios para lanzar lugares turísticos? 

17. ¿Estos lugares cubren la necesidad del mercado o consideran que podrían 

mejorar la oferta?  

18. Existen lugares a las fueras de Lima y en las mismas provincias que aún no 

han sido explotados por las entidades correspondientes ¿Considera que es 

el caso de Perú? 

19. ¿Cuándo ingresa al mercado una nueva oferta de lugar turístico, como 

difunde este nuevo lugar turístico? 

20. ¿Cómo lo impulsa, es decir, que consideraciones tienen en cuanto al 

departamento o zona en relación con los factores sociales, económicos, 

políticos?  

21. ¿Considera que los factores sociales, económicos y políticos influyen en el 

desarrollo turístico? 

22. ¿Ha escuchado hablar del turismo de aventura? 

23. En el departamento de Ancash, ¿Considera que existe potencial para el 

turismo de aventura? 

24. Según el crecimiento en el turismo interno basado en la estadísticas de 

PromPerú al 2015, ¿Le parecería una buena idea elaborar un Plan 

Estratégico para impulsar el turismo de aventura?  

25. ¿Cuál considera que es la parte más crítica del proceso?  ¿Por qué?   

26. ¿Los factores externos como internos afectan considerablemente al 

desarrollo del Departamento de Ancash en relación al Turismo de Aventura? 

27. ¿Crear una imagen de marca País, en este caso Departamental, ayudaría a 

impulsar el desarrollo del turismo de aventura en Ancash? ¿Por qué? 
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ANEXO 3 

GUIA DE PAUTAS – ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 3 

 

Miembro Especializado en Economía 
 

 

28. ¿Considera que el País se encuentra en una situación viable para impulsar el 

turismo a nivel nacional? ¿Por qué? 

29. ¿Qué factores podrían impedir el desarrollo del turismo en el país? 

30. ¿Ha escuchado hablar del turismo de aventura? 

31. ¿Por qué motivos usted cree que el turismo de aventura no se ha explotado 

de una forma más activa en todos los Departamentos? 

32. ¿Existen legislaciones internas en el Departamento de Ancash que impidan 

el desarrollo del turismo de aventura? 

33.  ¿Considera que el Departamento tiene la capacidad de albergar turistas por 

periodos cortos o largos? 

34. Se sabe que el Desarrollo de un Plan Estratégico para impulsar el Turismo 

trae consigo crecimiento en el lugar de destino. En Ancash, ¿existe algún 

impedimento para que un Plan Estratégico en Turismo de Aventura tenga 

éxito? Considerando que en la región de Ancash se tiene el parque nacional 

Huascarán y la mayor cantidad de nevados y lagunas en todo Perú. 
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ANEXO 4 

CUESTIONARIO APLICADO 

 
 
Buenos Días /Tardes/ Noches, gracias por participar en nuestra encuesta. Somos 
egresados de la universidad San Ignacio de Loyola y estamos realizando una 
investigación. Le rogamos conteste con total sinceridad las preguntas que le voy a 
formular. 

 
Pregunta Filtro: 

1. ¿Actualmente trabaja en una agencia de investigación de mercado o medios 
publicitarios? 
a) Sí (fin de la encuesta)  
b) No   

 
2. ¿Con qué frecuencia realizas viajes internos? 

a) Más de una vez al mes    
b) Una vez al mes 
c) Una vez al año 
d) Con menos frecuencia  

  
3. Por cada vez ¿Con cuántas personas suele ir de viaje? 

a) 01 persona   
b) 02 personas    
c) 04 personas 
d) De 04 personas a más  

 
4. Por cada vez ¿Cómo llegan a la elección del destino? 

a) Medios Publicitarios   
b) Recomendación 
c) Conocimiento del destino 
d) Otro:_________________ 

    
5. ¿A qué edad comenzó a realizar viajes internos? 

a) 18 - 26  
b) 27 - 35 
c) 36 - 40  

 
 

6. ¿Cuál es el gasto promedio (S/.) de viaje? 
a) S/. 300  –  S/. 500 
b) S/. 501   –  S/. 700 
c) S/. 701   –  S/. 1,000 
d) S/. 1,001 –  a más 

 
7. ¿Qué ciudad(es) ha visitado dentro del Perú?   R. Múltiple 

a) Cusco 
b) Arequipa 
c) Piura 
d) Lambayeque 
e) Ica 

 
Nombre y Apellidos:__________________________ 
 
DNI: ______________________________________ 
 
Distrito:____________________________________ 
 

  
                   Años                         
 
 
Pregunta Filtro 
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f) La Libertad 
g) Ancash 
h) Cajamarca 
i) Junín 
j) Lima 
k) Otros ____________ 

 
  

8. ¿Conoce qué es el Turismo de Aventura? 
a) Si (Pase a la pregunta 9) 
b) No (Pase a la pregunta 10) 

 
9. ¿Cuáles son las actividades que ha realizado dentro de turismo de aventura? R.M 

 
a) Andinismo   
b) Trekking    
c) Escalada en roca   
d) Ciclismo  
e) Canotaje 
f) Canopy ó Zip Line 
g) Rapel   
h) Otros______________   

                 
 

9. ¿Identifica que Departamentos son viables para realizar turismo de aventura? 
 
a) Puno 
b) La Libertad 
c) Piura 
d) San Martin 
e) Cerro de Pasco 
f) Ancash 
g) Lima 
h) Arequipa 
i) Cusco 
j) Otro_________________  
 
Nuestra propuesta: El concepto de la investigación es desarrollar un Plan 
Estratégico para impulsar el Turismo de Aventura en el Departamento de Ancash. 
 
 

10. ¿Considera que Ancash es un Departamento con alto potencial para turismo? 
a) Si   
b) No 

  
11. Si se implementará un nuevo concepto para realizar Turismo de aventura en Ancash, 

¿Apostaría por realizarlo?         
 

a) Si 
b) No   

 
12. ¿Considera que se debe impulsar la imagen de marca del Departamento de 
Ancash para el desarrollo del Turismo de Aventura?                 

a) Si 
b) No 

 
 
 

13.  Según las variables, ¿Cuáles serían los factores que consideraría para su 
experiencia en turismo de aventura? En una escala del 1 al 5, siendo 1 menor y 5 
mayor. 
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Turismo Aventura 
Ancash 

1 2 3 4 5 

Experiencia vivida           

Seguridad           

Alojamiento           

Imagen de Anchas           

Precio           
 

14. ¿Considera que se debe desarrollar un Plan Estratégico para impulsar el Turismo 
de Aventura en Ancash? 
a) Si ¿Por qué? _________________ 
b) No ¿Por qué? ________________ 

 
 

Datos de determinación de NSE 
15. Grado de Instrucción del Jefe de Hogar 
 

Secundaria Incompleta  

Superior Completa   

Superior Incompleta / 
Universitaria Incompleta 

 

Universitaria Completa  

Post-Grado  

 
16. ¿A dónde acude el jefe para atención médica? 
 

Posta Médica/ farmacia/ naturista   
Hospital del Ministerio de la Salud/ 
Hospital de la Solidaridad  

 

Seguro Social/Hospital FFAA/ 
Hospital de la Policía 

 

Médico particular en consultorio  
Medico particular en clínica privada  

 
 
17. ¿Cuál de estos bienes tiene en su hogar funcionando? 
 

Laptop  

Lavadora de Ropa  

Televisor LCD  

  

Horno Microondas  

Cocina Eléctrica  

 
 
 
18. ¿Cuántas habitaciones tiene en su hogar exclusivamente para dormir? 
 

1 habitación  

2 habitación  

3 habitación  

4 habitación  

5 o más habitaciones  
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19. ¿Cuál es el material predominante en los pisos de su vivienda? 
 

Tierra / arena/tablones sin 
pulir 

 

Cemento sin pulir  

Cemento pulido/ tapizón  

Mayólica/loseta/cerámicos  

Parquet/madera 
pulida/alfombra/laminado  

 

 
¡Muchas Gracias por su participación! 
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                                  ANEXO 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TITULO 
Pregunta de 

Investigación 
Objetivos Hipótesis Variable 

Definición 
conceptua

l 

Herramientas y 
Metodología 

Desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 
en Turismo 

de 
Aventura 
para el 

impulso en 
el 

Departame
nto de 
Ancash 

General General Principal 

Plan 
Estratégic

o 
(Variable 
Independ

iente) 

Es el 
documento 

que 
sintetiza a 

nivel 
económico-
financiero, 
estratégico 

y 
organizativ

o el 
posicionam
iento actual 
y futuro de 

la 
empresa. 

 
 
 
 

Cuestionario 
con preguntas 
cerradas que 

permitan 
desarrollar un 

Plan Estratégico 
en Turismo de 
Aventura en el 
Departamento 

de Ancash 
 
 

Se va medir en 
las 3 

dimensiones: 
crecimiento 

turístico, Imagen 
de Marca y 
crecimiento 
económico. 

 
 

 
 

¿El impulso de 
un Plan 

Estratégico en 
Turismo de 
Aventura 

mejorará la 
situación 
actual del 

Departamento 
de Ancash? 

 
Determinar 

el impulso de 
un Plan 

Estratégico 
en Turismo 
de Aventura 

para el 
Departament
o de Ancash 

 
El Plan 

Estratégico 
en Turismo 
de Aventura 
impulsará el 
Departament
o de Ancash 

Especificas Especificas Secundarias 

¿El impulso de 
un Plan 

Estratégico en 
Turismo de 
Aventura 

permitirá el 
crecimiento 
turístico en 

general en el 
Departamento 
de Ancash? 

Determinar 
el desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 

Aventura y el 
crecimiento 
turístico en 

general en el 
Departament
o de Ancash 

El desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 
Aventura 

incrementa 
el 

crecimiento 
turístico en 

general en el 
Departament
o de Ancash 

¿El impulso de 
un Plan 

Estratégico en 
Turismo de 
Aventura 

permitirá la 
mejora de la 
imagen del 

Departamento 
de Ancash? 

Determinar 
el desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 

Aventura y la 
imagen del 

Departament
o de Ancash 

El desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 
Aventura 
mejora la 

imagen del 
Departament
o de Ancash 

Personas 
que 

realizan 
turismo 

de 
aventura  
(Variable 
Dependi

ente) 

Turista 
nacional o 
internacion

al que 
busca 

experiencia
s al aire 
libre no 

tradicionale
s, 

realizando 
actividades 

como 
trekking, 

montañism
o, escalada 

en roca 
entre otros. 

 
¿El impulso de 

un Plan 
Estratégico en 

Turismo de 
Aventura 

permitirá el 
crecimiento 

económico en 
el 

Departamento 
de Ancash? 

 
Determinar 
el desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 

Aventura y el 
crecimiento 
económico 

en el 
Departament
o de Ancash 

 
El desarrollo 
de un Plan 
Estratégico 

para el 
Turismo de 
Aventura 

incrementa 
el 

crecimiento 
económico 

en el 
Departament
o de Ancash 
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS ELABORADAS 

 

 

 

 
  ¿Con qué frecuencia realizas viajes internos? 

 
 

 
 
 
 

   Por cada vez ¿Con cuántas personas suele ir de viaje? 
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Por cada vez ¿Cómo llegan a la elección del destino? 
 
 
 

 
 

 
 
¿A qué edad comenzó a realizar viajes internos? 
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¿Cuál es el gasto promedio (S/.) de viaje? 
 
 

 
 
 
 
 
 

¿Qué ciudad(es) ha visitado dentro del Perú?   R. Múltiple 
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¿Conoce qué es el Turismo de Aventura? 

 

 
 
 
 
 
 
¿Cuáles son las actividades que ha realizado dentro de turismo de aventura? 
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¿Identifica que Departamentos son viables para realizar turismo de aventura? 

 

 

 
 
 
 
 
 

¿Considera que Ancash es un Departamento con alto potencial para turismo? 
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¿Considera que se debe impulsar la imagen de marca del Departamento de Ancash para 

el desarrollo del Turismo de Aventura?                 
 
 

 
 
 
Según las variables, ¿Cuáles serían los factores que consideraría para su experiencia en 
turismo de aventura? En una escala del 1 al 5, siendo 1 menor y 5 mayor. 
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¿Considera que se debe desarrollar un Plan Estratégico para impulsar el Turismo de 
Aventura en Ancash? 

 

 
 


