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Resumen  

El presente plan de acción denominado, Mejora del aprendizaje en la resolución de 

problemas matemáticos en los estudiantes de la Institución Educativa N° 72269 de 

Jatun Ayllu-Pusi, esto se aborda debido a los bajos niveles de aprendizaje que muestran 

los estudiantes, ello de acuerdo al diagnóstico realizado haciendo uso de la guía de 

entrevistas, para luego realizar un análisis reflexivo de las causas del problema y 

tomando en cuenta las dimensiones, de gestión escolar, el MAE y clima escolar, con la 

finalidad de dar soluciones efectivas y proponer alternativas de solución, que atiendan a 

las causas encontradas, como el fortalecimiento de capacidades en estrategias de 

resolución de problemas, por medio de Micro talleres de capacitación en estrategias de 

resolución de problemas, Realizar un  acompañamiento personalizado, colectivo y 

sesiones compartidas. Retroalimentación personalizada y colectiva, involucrar a los 

padres de familia en el aprendizaje de sus hijos, a través de Escuela de padres, con 

charlas y orientaciones para el apoyo en el aprendizaje de sus hijos, Jornada de 

sensibilización sobre paternidad responsable, y como resultado del presente plan es, 

contar con Estudiantes con altos niveles de aprendizaje, Docentes con un buen dominio 

de estrategias y Padres de familia motivados y con interés. 
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Introducción 

 

El presente plan acción denominado: Mejora del aprendizaje en la resolución de 

problemas matemáticos en los estudiantes de la Institución Educativa N° 72269 de 

Jatun Ayllu-Pusi que se realiza dentro del marco de la Segunda Especialidad en Gestión 

Escolar con Liderazgo Pedagógico, en convenio del Minedu-USIL. Es un trabajo 

integrador de los aprendizajes logrados durante los cuatro módulos del mismo: 

Planificación, convivencia, clima escolar, gestión curricular, monitoreo y 

acompañamiento pedagógico (MAE) y clima escolar. 

Poner también en práctica todo lo que se ha logrado asimilar, durante el desarrollo 

de la segunda especialidad de Gestión Escolar y Liderazgo Pedagógico, mediante un 

diagnóstico consensuado de problemas de aprendizaje, para plantear alternativas 

viables y pertinentes de solución, realizar el monitoreo y evaluación correspondiente. 

Luego buscar cambios objetivos y viables en la Institución Educativa N° 72269 de 

Jatun Ayllu-Pusi, en cuanto a las dificultades y debilidades y las causas que se han 

logrado encontrar con respecto a las dimensiones de Gestión Curricular, convivencia y 

clima escolar, en el monitoreo, acompañamiento y evaluación del desempeño docente 

en aula para luego buscar las alternativas de solución en la mejora de las capacidades 

docentes y logros de los niveles de aprendizajes significativos de los estudiantes. 

De allí que nuestro Plan de acción, tiene la siguiente estructura planteada: El 

resumen, introducción y dentro del desarrollo esta, la Identificación del problema, el 

Análisis y resultado del diagnóstico realizado, Alternativas viables de solución y los 

referentes conceptuales y experiencias anteriores, Propuesta de implementación y 

monitoreo del plan de acción, las Conclusiones a las que vamos a llegar y referencias. 

Por lo que la finalidad de este Plan de acción es mejorar los niveles de 

aprendizajes de los estudiantes, en la resolución de problemas matemáticos, de ahí que 

se plantea alternativas de solución teniendo en cuenta el marco teórico y las 

experiencias anteriores más los módulos proporcionados por el ministerio de educación, 

contar con docentes capacitados en micro talleres de capacitación docenes en 

estrategias metodológicas de resolución de problemas, con un monitoreo y 

acompañamiento, efectivo personalizado, colectivo y retroalimentado, de ahí que tenga 

un eficiente nivel de dominio en el uso y manejo de estrategias en resolución de 
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problemas matemáticos,  Padres de familia motivados y con mucho interés de apoyar a 

sus hijos en la resolución de problema matemáticos.  

Siendo la Resolución de problemas matemáticos, una situación real, inherente a la 

propia existencia del hombre, y sabiendo los antecedentes estadísticos de las 

evaluaciones locales, regionales y nacionales los cuales reflejan una situación 

alarmante critica, sobre todo en el área de matemáticas que trasciende 

significativamente en el desarrollo de las habilidades y destrezas de los niveles de 

aprendizaje de los estudiantes, es por ello que se busca mejorar con estrategias 

metodológicas diversas, con ello buscar encontrar soluciones a diversas situaciones 

reales del quehacer diario.  

Por lo que la I.E N° 72269 de Jatun Aylly-Pusi, una escuela primaria de EBR 

ubicada en zona rural,  del distrito de Pusi-Puno, no es ajeno a los problemas de 

aprendizaje en el área de matemáticas sobre todo en la resolución de problemas para 

poder aplicar en una situación real, es por ello, que consideramos importante elaborar 

un programa que determine el incremento del nivel de logro en resolución de problemas,   

para la aplicación de un plan de acción que permita la mejora de la práctica docente y 

por ende la mejora de los aprendizajes de los estudiantes de primaria.  

 

  



6  

  

Desarrollo 

 Identificación del problema  

  

El problema identificado es:Bajos niveles de aprendizaje en la resolución de 

problemas matemáticos en los estudiantes de la IEP. N° 72269 de Jatun Ayllu-Pusi.  

Contextualización del problema.  

 

El presente trabajo de Plan de Acción, se desarrolla en la Institución Educativa Primaria 

N° 72269 que se encuentra ubicado en la comunidad de Jatun Ayllu del distrito de Pusi 

de la Provincia de Huancané, de la región Puno. A orillas del legendario lago sagrado de 

los incas, a 3450 m.s.n.m. y aproximadamente a 30 km. De la ciudad de Juliaca, y a 10 

km. De la carretera Taraco a Pusi, cuyos límites son: Por el sur, limita con el distrito de 

Pusi, Por el norte limita con el distrito de Taraco. Por el este limita con el lago sagrado 

de los incas. Por oeste limita con la comunidad de Muni del distrito de Pusi, la Institución 

cuenta con servicios básicos como: agua, energía eléctrica y servicios higiénicos con 

pozo séptico. 

Los padres y madres de familia tienen un nivel educativo, en su mayoría con 

primaria completa en un 30 % con educación secundaria, la actividad económica 

predominante a que se dedican es la pesca de trucha, pejerrey, mauri y el carachi en un 

10% ganadería  con la crianza de ganado vacuno y ovino en su mayoría y en poca 

escala aves, y agricultura con la siembra de papa, cebada habas, arvejas, trigo y otros 

en poca proporción 60% y otras actividades laborales y otros contextos el resto. 

El problema que se ha encontrado en el aprendizaje de resolución de problemas 

matemáticos, en los niños y niñas de los seis grados de nuestra Institución educativa, es 

que nos ha motivado plantear el presente Plan de Acción y darle una solución pertinente 

a este problema álgido de los estudiantes de la IEP N° 72269 de Jatun Ayllu, lo cual es 

muy viable debido a que se conoce una gran variedad de estrategias de resolución de 

problemas, los cuales se pueden aplicar en nuestra Institución Educativa esto bien  y la 

mejora de los aprendizajes en la resolución de problemas matemáticos. 

Los estudiantes tienen un gran potencial y capacidad de poder asimilar nuevas y 

motivadoras estrategias, para mejorar sus niveles de aprendizaje en la resolución de 

problemas matemáticos, si se hace el uso de estrategias adecuadas de acuerdo a los 
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diferentes autores que han investigado sobre las estrategias de resolución de problemas 

matemáticos. 

El plan de acción se realiza con la participación de todos los docentes de los seis 

grados, estudiantes, padres de familia y directivos de la APAFA, de la Institución 

Educativa Primaria Nº 72269 de Jatun Aylu-Pusi, en donde los docentes desarrollan sus 

sesiones de aprendizaje de resolución de problemas matemáticos de forma 

descontextualizada y de manera tradicional, con poco conocimiento de estrategias de 

resolución de problemas matemáticos, no llegando de esta forma a los estudiantes, de 

ahí la urgente necesidad de fortalecer las capacidades de los docentes en estrategias 

de resolución de problemas matemáticos. Con estudiantes con escasa motivación y 

bajo nivel de atención durante el desarrollo de las clases y con Padres de familia 

despreocupados con escaso o poco interés, que casi poco o nada hacen por ayudar y 

apoyar a sus hijos en la mejora de sus aprendizajes y que tampoco se involucran en la 

convivencia escolar democrática. 

Las capacidades del directivo según el Marco del Buen Desempeño Directivo, es 

asumir con mucha responsabilidad y propiedad el liderazgo en la gestión de la 

Institución Educativa que dirige; donde el rol que cumple es asumir con sus funciones y 

responsabilidades centradas en el logro de aprendizaje de los estudiantes. 

Las capacidades que se han fortalecido como líder de la Institución Educativa se 

relacionan con las 5 dimensiones de liderazgo que sustenta Vviane Robinson (2008 

Descripción y formulación del problema.  

Habiendo determinado y priorizado el problema a tratar, analizando y reflexionando las 

causas que originan esta preocupante situación y los factores que intervienen esto de 

acuerdo al diagnóstico realizado, en cuanto al problema de los aprendizajes en los 

estudiantes en la resolución de problemas matemáticos, de ahí que se ha identificado y 

priorizado el enunciado el problema como:  

 

Bajos niveles de aprendizaje en la resolución de problemas matemáticos de los 

estudiantes de la Institución Educativa Nº 72269 de Jatun Ayllu-Pusi. 

 

 Por lo que se plantea que en nuestra Institución, se formen estudiantes 

competentes y emprendedores, con docentes comprometidos y actualizados con dominio 

de estrategias metodológicas de resolución de problemas identificados con los 
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estudiantes de nuestra Institución Educativa, con una comunidad educativa con altas 

expectativas de mejora de los aprendizajes, con una Gestión curricular emprendedora e 

innovadora; y respondiendo a los objetivos de la institución,  de orientar líneas de acción 

para desarrollar y consolidar el proceso pedagógico, de fortalecer el clima y la 

convivencia escolar y la práctica de valores entre todos los agentes educativos 

lograremos excelentes resultados del servicio educativo, cumpliendo con el monitoreo y 

acompañamiento oportunos y reflexivos. 

 

El plan de acción realizado se ve reflejado también en lo relacionado con el 

cumplimiento de los Compromisos de Gestión escolar, específicamente con el 

compromiso 1 referido al Progreso Anual de los aprendizajes y que a partir de los 

resultados de las evaluaciones locales regionales  y censales, luego de analizar y 

reflexionar establecer la práctica pedagógica que asegure buenos y mejores resultados 

de aprendizaje en la resolución de problemas matemáticos, luego también en el 

compromiso 4, en lo referente al Monitoreo, Acompañamiento de la Práctica Pedagógica, 

es el directivo quien  planificada y consensuada el diálogo, el intercambio de experiencias 

y estrategias, teniendo en cuenta el enfoque crítico reflexivo, la implementación de los 

talleres de capacitación docente, implementación y retroalimentación del monitoreo y 

acompañamiento. El compromiso 5 referido a la Gestión de la Convivencia y clima 

escolar ya que desde la Institución Educativa se debe de generar espacios de 

participación y convivencia democrática, de respeto hacia las normas de convivencia 

entre los miembros de la comunidad educativa.  

En cuanto a la relación que se tiene con respecto a las dimensiones de gestión 

escolar, con respecto a la dimisión de gestión escolar es el poco dominio de estrategias 

en la resolución problemas matemáticos, por lo que se plantea alternativas de solución 

como la capacitación de los docentes en lo referente a estrategias de resolución de 

problemas matemáticos a través de micro talleres de capacitación docente, en cuanto al 

monitoreo acompañamiento y evaluación se ha detectado la escasa o poco monitoreo y 

retroalimentación de los docentes en lo que se refiere a el desarrollo de las sesiones de 

resolución de problemas matemáticos, de ahí que es necesario la retroalimentación el 

análisis y la reflexión y evaluación del monitoreo y acompañamiento, luego también se 

tiene dificultades y debilidades con respecto al clima escolar, por cuanto los padres de 

familia tienen poca o casi nada de participación en el apoyo decidido y compromiso con 

sus hijos, por ello se plantea organizar la escuela de padres a fin de concientizar y lograr 

que todos los padres de familia se involucren en la educación de sus hijos y puedan 

activamente apoyar y participar en la educación de sus hijos. 
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Luego en lo que se refiere a las dimensiones de liderazgo pedagógico, como es el 

establecimiento de metas y expectativas, es que no se han establecido ningún tipo de 

metas de logro de aprendizajes en cuanto a resolución de problemas matemáticos, de ahí 

que se propone proponerse metas claras y precisas donde se debe de lograr al 100% de 

las lo que se propone. 

 

Análisis y resultados del diagnóstico 

  Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico. 

Para el desarrollo de muestro plan de acción se tenido que aplicar un diagnostico 

situacional de la realidad de nuestros estudiantes con respecto a los diversos problemas 

de aprendizaje de nuestros estudiantes a través de una guía de entrevista, un 

instrumento aplicado a los docentes de los seis grados de la Institución Educativa con la 

finalidad de realizar el recojo de información con respecto a los niveles de aprendizaje 

de los estudiantes, luego de realizar un análisis reflexivo de todos los problemas 

encontrados se ha tenido que priorizar el área de matemáticas específicamente en lo 

que respecto a   resolución de problemas matemáticos, el cual ha sido proporcionado 

por los docentes en forma efectiva y oportuna, ya que los docentes necesitaban ser  

asistidos fortalecidos y apoyados en lo que se refiere a la resolución de problemas 

matemáticos. 

La técnica y el instrumento utilizado en el diagnóstico y recojo de la información es 

la entrevista y la guía de entrevista, el cual fue construido en base a las siguientes 

bases teóricas, Marco del Buen Desempeño Docente, Marco del buen desempeño 

directivo, compromisos de gestión escolar, dimensiones de gestión escolar, 

dimensiones de liderazgo pedagógico 

Luego de realizar el análisis y síntesis de los resultados del diagnóstico se ha 

llegado a la siguiente conclusión, en lo que se refiere a la dimensión de gestión escolar, 

aquí los docentes necesitan urgente capacitación en lo que se refiere al área de 

matemáticas, ya que conocen poco el enfoque de resolución de problemas, de ahí que 

tienen debilidades y dificultades en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje en lo 

que se refiere a la resolución de problemas matemáticos, después en lo que se refiere a 

la dimensión de Monitoreo acompañamiento y evaluación, se tuvo poco o escaso 

monitoreo y acampamiento, debido al facto tiempo, por cuanto la dirección tiene sección 

a cargo por lo que se realiza poco o escaso monitoreo y acompañamiento anuales y 

esto no es suficiente para analizar y reflexionar sobre las debilidades y dificultades de 
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los docentes. Por último, en lo que se refiere a clima escolar se ha llegado a concluir de 

que los padres de familia no participan en forma efectiva en el apoyo y educación de 

sus hijos ya que no asisten a las charlas y reuniones de padres de familia convocadas 

por la dirección y a la escuela de padres y si asisten pocos en su mayoría solo madres 

de familia quienes tienen poca preparación o niveles bajos y estudio, por lo que no es 

efectiva dichas charlas y escuela de padres. 

También nos da algunas pautas, el Marco de Buen Desempeño Directivo, 

(MBDDir) sobre todo en la parte del dominio dos, en donde nos habla sobre la 

responsabilidad funcional del directivo, el cual se refiere a la responsabilidad funcional 

del director hacia los docentes, esto en bien siempre de la mejora de los aprendizajes 

de los estudiantes, luego también nos da algunas pautas las dimensiones de liderazgo 

pedagógico de Robinson (2006) que son cinco el cual se refiere al liderazgo pedagógico 

como el establecimiento de metas, obtención y asignación de recursos, planificación y 

coordinación, promoción y desarrollo profesional del docente, asegurar un entorno 

ordenado de apoyo. 

Resultados del diagnóstico. 

Para tener los resultados del diagnóstico que se ha realizado a través de la técnica de 

entrevista y el instrumento que es la guía de entrevista, realizado a los seis docentes de 

la Institución Educativa, en lo que respecta a la labor que han venido cumpliendo en 

cuanto al desarrollo de sus sesiones de aprendizaje en lo que respecta a gestión 

escolar, de monitoreo acompañamiento y evaluación que recibieron de la dirección, 

también en lo que se refiere al clima escolar.  

Las preguntas que se han formulado en la guía de entrevista fueron tres, los 

cuales se refirieron, primero con respecto a la dimensión de gestión escolar el cual es el 

siguiente: ¿Ud., ha sido alguna vez capacitado en estrategias de resolución de 

problemas matemáticos? ¿Cree que es importante? A lo que los docentes respondieron, 

de que por iniciativa propia se habrían capacitado en muy pocas oportunidades debido a 

muchos factores como es el tiempo, la dedicación a otras actividades, también a la falta 

de preocupación de parte de la UGELH en capacitarlos ya que según algunos docentes 

conocen poco, lo que es el enfoque de resolución de problemas matemáticos, luego 

manifestaron de que es de  mucha importancia las capacitaciones en cuanto se refiere, 

sobre todo a la resolución de problemas matemáticos y conocer también a profundidad 

el nuevo enfoque de resolución de problemas. 
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 Luego la segunda pregunta es con respecto al MAE, y que es lo siguiente: ¿Ha 

sido Ud., monitoreado y acompañado en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje? 

¿Cuál es la importancia de la retroalimentación después del monitoreo? A lo que, los 

docentes respondieron de que, han recibido en pocas oportunidades el monitoreo y 

acompañamiento, esto debido a que el director tiene sección a cargo, pero algunos 

docentes si han sido monitoreados y acompañados en forma oportuna y que esto los ha 

ayudado mucho en la mejora del desarrollo de sus sesiones sobre todo en la resolución 

de problemas matemáticos, y en lo que respecta a la retroalimentación manifiestan de 

que es muy importante ya que esto va  a influir en la mejora del desarrollo de las 

sesiones, por ende en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. 

 Finalmente la última pregunta de la entrevista que se ha realizado a los docentes 

es en cuanto a clima escolar, el cual fue así: ¿Realiza Ud., jornadas de sensibilización y 

reflexión con los padres de familia? ¿Cuál es la importancia de la escuela de padres? A 

lo que lo docente respondió de que en pocas oportunidades han realizado jornadas de 

sensibilización y reflexión con los padres de familia, ya que a las reuniones que se les 

convoca no asisten o solo asisten las madres de familia por ello que las reuniones no 

son efectivas y que no hay efectividad en el apoyo de la educación de sus hijos, también 

manifiestan de que la escuela de padres tiene mucha importancia ya que esto ayudaría 

mucho en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes ya que en estas actividades 

se daría a conocer los deberes y derechos de los padres de familia y la forma como 

deben ayudar y apoyar a sus hijos en su educación.  

Alternativa de solución del problema identificado 

Dimensión Gestión Curricular. 

En lo que respecta a esta dimensión las alternativas de solución que se ha plantea es: 

de acuerdo al desarrollo del planeamiento institucional y a la programación de las 

actividades anuales en el PAT, Es el fortalecimiento de capacidades en estrategias de 

resolución de problemas matemáticos, las acciones que se realizaran son: planeamiento 

de los micro talleres, Fortalecimiento de capacidades en estrategias de resolución de 

problemas matemático a los docentes y evaluación de los mismos, para con ello mejorar 

el desarrollo de las sesiones de aprendizaje y por ende también la mejora de los 

aprendizajes de los estudiantes. 

 

Dimensión Monitoreo Acompañamiento y Evaluación.  
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En lo que se refiere a esta dimensión la alternativa de solución, que se ha planteado es 

lo siguiente: Monitoreo y Acompañamiento personalizado y  colectivo en resolución de 

problemas de matemática, donde las acciones a realizarse son: Desarrollo de las 

sesiones compartidas entre docentes de la mismas Institución o con docentes de otras 

instituciones educativas aledañas sobre resolución de problemas matemáticos y 

Retroalimentación personalizado y colectivo en resolución de problemas matemáticos 

luego del monitoreo. 

Dimensión Convivencia. 

En cuanto respecta a esta alternativa lo que se plantea es, Escuela de padres para 

sensibilizar e involucrar a los padres de familia en el aprendizaje de resolución de 

problemas matemáticas de sus hijos, Escuela de padres sobre orientaciones para el 

apoyo de resolución de problemas matemáticos a sus hijos, Jornada de sensibilización 

sobre paternidad responsable con los padres de familia, a fin de que el padre de familia 

se involucre en la educación de su hijo y se logre mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

 

Referentes conceptuales frente a la alternativa priorizada.  

Dimensión gestión curricular. 

Realizar un trabajo diferenciado que fortalezca el desarrollo cognitivo de los estudiantes 

implica darles un espacio en especial a los estudiantes con mayores dificultades 

Julián P. Ana G. (2010) manifiestan de que la definición de taller en educación es 

para referirse a ciertas metodologías de la enseñanza en donde se hace la combinación 

de la práctica y la teoría, en donde los talleres hacen que haya el desarrollo de la 

investigación y el trabajo en equipo, en donde hay talleres que pueden durar solo uno o 

varios días donde no se vincula a un sistema específico. 

Para Pólya G. (1962), “tener un problema significa buscar de forma consciente 

una acción apropiada para lograr un objetivo claramente concebido, pero no alcanzable 

de forma inmediata”  

Para Krulik y Rudnik (1980) “Es una situación que necesita de una solución para 

la cual los resolutores no conocen medios o caminos evidentes para obtenerla”  
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De estas definiciones podemos concluir que el taller de capacitación de resolución 

de problemas es combinar ciertas metodologías De forma práctica y teórica en unos 

espacios de investigación de búsqueda de acciones para lograr un objetivo o la 

búsqueda de medios o caminos para obtenerla o lograr y dar solución a ciertas 

situaciones problemáticas, para ello Polya G. plantea cuatro etapas didácticas para dar 

solución al problema como es. Comprender el problema, Concebir un plan, Ejecución 

del plan, y examinar la solución obtenida. 

 

Dimensión Monitoreo Acompañamiento y Evaluación 

Refiere Minedu (2014), para tomar decisiones acorde a realidad encontrada, se debe 

recoger datos positivos y negativos de la práctica docente. 

Según, Sovero (2012) el monitoreo es: “El sistema de información que permite la 

evaluación interna de la gestión realizada; es decir debe ser entendida como una 

medida de autocontrol o autoevaluación orientada a comprobar si se sigue la dirección 

hacia la consecución de los objetivos planeados” 

Ruth del Carmen O. Miurel Guissel S. (2014) nos dice que el acompañamiento 

pedagógico es un servicio y un sistema que está destinado a ofrecer asesoría 

planificada, continua, contextualizada, interactiva y de respeto del saber que son 

adquiridos por los docentes y directores de las instituciones educativas con la intención 

de realizar las mejoras de los aprendizajes de los estudiantes y también el desempeño 

de los docentes y de la gestión escolar. 

De estos conceptos podemos deducir de que el Monitoreo y acompañamiento es 

el recojo de información de los diferentes trabajos y productos pedagógicos con la 

finalidad de analizar y reflexionar y para luego tomar decisiones pertinentes y 

adecuadas en bien de la mejora del desempeño docente y  mejora de los aprendizajes 

de los estudiantes. 

Dimensión Convivencia. 

De acuerdo a Victoria F. Rosario F. María (2000)  Escuela de padres y madres es un 

espacio de información en donde los padres de familia tengan que recibir orientaciones 

de reflexión y de formación, sobre temas que se relacionan con sus funciones y deberes 

que tienen que cumplir, es forma de apoyar a las familias que cuentan con hijos 

menores a fin de desarrollar en forma adecuada  sus funciones de apoyo educativo y 
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socializadora y par que puedan superar las necesidades y riesgo social en el que están 

inmersos es una forma también de prevenir y contribuir a las modificaciones de las 

conductas y adquirir conductas más saludables dentro del que hacer de la familia y de 

sus hijos. 

Puente F. de la (1999) Define escuela de padres como: Una de las estrategias 

más interesantes para crear un ámbito de dialogo educativo acerca de los fines y 

medios de la educación: porque educamos y como educamos” 

Yadira G. (2003) “Es un proceso educativo permanente, no formal (no 

institucionalizado) que tiene por objeto ofrecer a los padres de familia oportunidades 

para participar en el conocimiento crítico de la realidad, y para provocar un cambio de 

actitudes frente a la problemática familiar y social existente”. 

Yadira G. (2003) “Es un programa que facilita a los padres y madres de los 

alumnos o a sus encargados, no sólo capacitación para ser mejores educadores, sino 

que crea el espacio para socializar e integrarse más con el complejo afán formativo de 

toda una comunidad educativa cuyo punto de referencia será siempre el educando” 

 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema.  

         Dimensión gestión Curricula.r 

Ordoñez, M. (2014). En el trabajo, Estructuras aditivas en la resolución de problemas 

matemáticos, realizó dos pruebas a tres grupos de 40 estudiantes de séptimo grado en 

comprensión (identificación) y resolución (planteamiento de problemas) concluyendo 

que en la identificación del problema de la incógnita los estudiante no son capaces de 

identificar y plantear problemas matemáticos en un 47.71% y 15.12% respectivamente.  

Acuña (2010). En un estudio realizado sobre, Resolución de problemas 

matemáticos en alumnos del cuarto grado de secundaria, evidenció que, el 74.9% de 

estudiantes se ubican en el nivel de inicio, mientras que el 19.7% se ubica en el nivel de 

proceso y sólo un 5.5% se encuentra en un nivel de logro. 

Dimensión monitoreo y acompañamiento. 

Según, Selvas Vargas Adilia Mercedes, Tapia López María Dolores (2011). Realizó 

estudio: La función del supervisor en el área educativa del director y su incidencia en el 



15  

  

desempeño docente y el rendimiento académico de los estudiantes del turno matutino 

del Instituto Nacional Diriangen del Municipio de Diría, Departamento de Granada en el 

II semestre del año 2010. La importancia de asesorar convenientemente para 

transformar la enseñanza. 

 

Dimensión de convivencia. 

Expone Franco, (2003), la tesis: Evaluación del programa escuela para padres 

desarrollado en los centros de atención integral de la secretaria de bienestar 

social de la presidencia de la república, el objetivo fue detectar cómo se cumplen 

metas con programa para padres de los niños hasta los doce años de edad 

ubicándose el trabajo participativo con los hijos y apoyo constante frente a retos 

propuestos para ser cumplidos. 

 

Propuesta de implementación y monitoreo del Plan de Acción 

 

La implementación del Plan de Acción responde al diagnóstico por el cual se seleccionó 

el problema y el marco teórico acopiado, para sustentar desde otra mirada académica y 

de experiencias similares, así mismo se cuenta con el respaldo institucional para su 

ejecución ya que se encuentra entre los objetivos estratégicos del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI )y los objetivos del Plan Anual de Trabajo (PAT), pero sobre todo, con 

el compromiso de la comunidad educativa para llevarlo adelante y la voluntad del 

personal directivo para monitorearlo permanentemente durante su ejecución a fin 

implementar la siguiente propuesta. 

 

 

 



 

Tabla 1 

Matriz de Plan de Acción: Objetivo general, Objetivos específicos, Dimensiones, Alternativas de solución, Acciones y metas. 

Problema: Bajos niveles de aprendizaje de resolución de problemas de matemática en los estudiantes de la IEP N° 72269 de Jatun 
Ayllu-Pusi 
Objetivo 
General 

Objetivos 
específicos 

Dimensiones Alternativa de solución Acciones Metas 

Mejorar los 
niveles de 
aprendizaje en 
la resolución 
de problemas 
de 
matemáticos 
en los 
estudiantes de 
la IEP N° 
72269 de 
Jatun Ayllu-
Pusi 

Fortalecer las 
capacidades de los 
docentes, con 
talleres sobre 
estrategias de 
resolución de 
problemas 
matemáticos. 

Gestión 
Curricular 

Fortalecimiento de 
capacidades en 
estrategias de resolución 
de problemas 
matemáticos, a través de 
micro talleres de 
capacitación docente. 

A1: Planeamiento de los micro talleres sobre 
estrategias. 
A2: Micro taller de capacitación en estrategias en 
relación al tema. 
A3: Evaluación de los micro talleres sobre 
resolución de problemas 

100 % de 
docentes 
involucrados 
en los talleres 
de 
capacitación 

Brindar 
retroalimentación 
personalizada y 
colectiva sobre 
resolución de 
problemas a los 
docentes de la IEP 

Monitoreo, 
acompañamiento 
y Evaluación 

Acompañamiento 
personalizado y  colectivo 
en resolución de 
problemas de matemática 

B1: Retroalimentación personalizado y colectivo 
en resolución de problemas de matemática 
B2Desarrollo de sesiones compartidas sobre la 
resolución de problemas matemáticos 

  02 sesiones 
compartidas de 
resolución de 
problemas por 
trimestre 
durante el año 
escolar 

Orientar a los 
padres de familia 
para el apoyo en el 
aprendizaje de 
resolución de 
problemas de sus 
hijos 

Cima escolar Escuela de padres para 
sensibilizar e involucrar 
en el aprendizaje de 
resolución de problemas 
de sus hijos 

C1. Escuela de padres sobre orientaciones para 
el apoyo de resolución de problemas 
matemáticos a sus hijos. 
C2. Jornada de sensibilización sobre paternidad 
responsable 

100% de 
padres 
involucrados 
en el apoyo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2 

Matriz de la Implementación de Plan de Acción: cronograma, responsables y recursos humanos 

Objetivos Específicos Acciones organizadas según dimensión Meta Responsables Recursos Cronograma (meses) 

Humanos / materiales     

Fortalecer las 
capacidades de los 
docentes, con talleres 
sobre estrategias de 
resolución de problemas 
matemáticos. 

A1: Planeamiento de los micro talleres sobre 
estrategias de resolución de problemas 
matemáticos 

01 plan de capacitación Director y 
docentes 

 CNEB 

 Data 

 Papelotes 

 Plumones 

M  A  

A2: Micro taller de capacitación en estrategias. 02 Micro talleres 
100% docentes 
capacitados 

Director y 
docentes 

 CNEB 

 Data 

 Papelotes 

 Plumones 

    

A3: Evaluación de los micro talleres sobre 
resolución de problemas 

01 informe de evaluación 
de los micro talleres 

Director y 
docentes 

 CNEB 

 Data 

 Papelotes 

 Plumones 

    

Brindar 
retroalimentación 
personalizada y 
colectiva sobre 
resolución de problemas 
a los docentes de la IEP. 

B1: Retroalimentación personalizado y colectivo 
en resolución de problemas de matemática 

  02 sesiones compartidas 
de resolución de problemas 
por trimestre durante el año 
escolar 

Director y docente    Data 

 Fichas de 
observación  

 Fichas de aplicación 

 Papelotes 

 Plumones 

 J S  

B2: Desarrollo de sesiones compartidas sobre la 
resolución de problemas matemáticos 

100% de docentes 
acompañados, personal y 
colectivamente 

Director y 
docentes 

 CNEB 

 Data 

 Papelotes Plumones 

 J S  

Orientar a los padres de 
familia para el apoyo en 
el aprendizaje de 
resolución de problemas 
de sus hijos 

C1: Escuela de padres sobre orientaciones para 
el apoyo de resolución de problemas 
matemáticos a sus hijos. 
C2: Jornada de sensibilización sobre paternidad 
responsable 

100% de padres 
involucrados en el apoyo 
de sus hijos. 
100% de padres 
involucrados en el apoyo 

Director docentes 
y padres de 
familia, 
Especialistas. 

 CNEB 

 Data 

 Papelotes Plumones 

 J S  

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 3 
Presupuesto 

Acciones Recurso Fuente de 
financiamiento  

Costo 

Micro talleres de 
capacitación 
docente 

-Data multimedia 
-Impresión de la hoja de 
ruta. 
-Papelotes. 
-Plumones acrílicos 

Recursos propios y 
gestión. 

300.00 

Sesiones 
compartidas y 
retroalimentación 

-Papel bond. 
-Papelotes. 
Data multimedia. 
-Plumones. 

Recursos propios y 
gestión 

200.00 

Escuela de 
padres y 
jornadas de 
sensibilización y 
reflexión. 

-Papel bond. 
-Papelotes. 
-Data multimedia. 
-Papelotes. 
-Refrigerio. 

Recursos de gestión. 400.00 

TOTAL 900.00 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 4 
Matriz del monitoreo y evaluación 
ACCIONES 

ORGANIZAD

AS SEGÚN 

DIMENSIÓN 

NIVEL DE 

LOGRO 

DE LAS 

ACCIONE

S 

(0 – 5) 

FUENTE DE 

VERIFICACIO

N (evidencias 

que 

sustentan el 

nivel de 

logro) 

RESPONSABL

ES 

PERIODIC

IDAD 

APORTES Y/O 

DIFICULTADES 

SEGÚN EL 

NIVEL DE 

LOGRO 

REORMULA

R 

ACCIONES 

PARA 

MEJORAR 

NIVEL DE 

LOGRO 

A1 5 Plan de 

actividad  

Director, 

docentes  

Trimestral  Docentes 

preparados y 

capacitados  

Nuevo plan de 

actividades 

mejoradas  

A2 4  Acta y videos  Director, 

docentes  

Trimestral  Docentes 

fortalecidos en 

resolución de 

problemas  

Fortalecimient

o de 

capacidades 

con 

profesionales 

idóneos  

A3 4  Fichas de 

observación  

Director, 

docentes  

Trimestral   Docentes con 

deseos de 

superación. 

Analisis y 

reflexión de 

los resultados 

B1 5  Fichas de 

observación 

de sesiones  

Director, 

docentes  

Trimestral   Docentes con 

mejora en 

estrategias de 

resolución de 

problemas 

Asesoramiento 

y apoyo con 

otros 

especialistas  

B2 5  Sesiones 

elaboradas  

Director, 

docentes  

Trimestral  Docentes 

participativos y 

compartidores en 

Sesiones 

compartidas 

con otras 
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estrategias de 

resolución de 

problemas  

instituciones 

del mismo 

nivel. 

C1 5  Actas, Videos Director, 

docentes y padres 

de familia 

Semestral  Padres de familia 

con interés de 

involucrarse y 

apoyar a sus hijos.  

Escuela de 

padres con 

participacion 

de 

especialistas 

en materia de 

psicología.  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5 
Escala para los niveles de logro de acciones del Plan de Acción 

NIVEL DE LOGRO  
DE LA ACCIÓN 

CRITERIOS 

 0  No implementada (requiere justificación) 

 1  Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere 
justificación) 

 2  Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere 
justificación) 

 3  Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de 
acuerdo a lo programado) 

 4  Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo 
programado)  

 5  Implementada (completamente ejecutada) 

Fuente: Elaboración propia 
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Conclusión 

El fortalecimiento de las capacidades en los talleres de fortalecimiento de capacidades 

influye en el mejoramiento de la práctica del desempeño docente y por ende también en la 

mejora de los niveles de aprendizaje de los estudiantes en la resolución de problemas 

matemáticos. El monitoreo y acompañamiento y la retroalimentación a los docentes influye 

en la mejora también del desarrollo de las sesiones de aprendizaje de los docentes por lo 

tanto también en su desempeño. 

También la escuela de padres de familia influye en la mejora de los aprendizajes de 

los estudiantes al tener el docente un soporte de apoyo y ayuda de parte de los padres de 

familia y  de las autoridades locales y comunales to ello en bien de la mejora de los bajos 

niveles de aprendizaje de os estudiantes 

Los bajos niveles de aprendizaje en resolución de problemas matemático pueden 

superadas con estrategias combinadas de capacitación y actualización de los docentes en 

talleres de fortalecimiento de capacidades y realizando un monitoreo y acompañamiento 

efectivo y pertinente a los docentes para luego también realizar la retroalimentación 

correspondiente y con el soporte y apoyo de los padres de familia y el trabajo conjunto de la 

comunidad educativa, se  llega a la conclusión de estudiante con mejores niveles de 

aprendizaje en resolución de problemas matemáticos. 
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Anexos 

Anexo 1: 

ARBOL DE PROBLEMAS 
 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Bajos niveles de aprendizaje de resolución de problemas de matemática en 
Los estudiantes de la IEP N° 72269 de Jatun Ayllu-Pusi 

Estudiantes con bajo 
nivel de aprendizaje 
de resolución de 
problemas 
matemáticos 

Docentes con poco 
nivel de dominio de 
estrategias de 
resolución de 
problemas 

Padres de familia sin 
interés de apoyar a sus 
hijos- 

Desconocimiento de 
estrategias de resolución de 
problemas de los docentes 

Limitado acompañamiento 
En estrategias de 
resolución de 
problemas a los docentes. 

Poca participación de los 
padres de familia En el 
aprendizaje de resolución 
de Problemas de sus hijos 

CAUSAS 

EFECTOS 
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Anexo 2: ARBOL DE OBJETIVOS 
 

 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Mejorar los niveles de aprendizaje de resolución de problemas de matemática en 
Los estudiantes de la IEP N° 72269 de Jatun Ayllu-Pusi 

Estudiantes con 
alto nivel de 

aprendizaje en 
resolución de 

problemas 
matemáticos 

Docentes con 
muy buen nivel de 

dominio de 
estrategias de 
resolución de 

problemas 

Padres de familia 
con mucho interés 

de apoyar a sus hijos 
en la resolución de 

problema 
matemáticos 

Fortalecer las capacidades de 
los docentes, con talleres 
sobre 
Estrategias de resolución de 
problemas del área de 
matemática. 

Brindar retroalimentación 
personalizada y colectiva 
sobre resolución de 
problemas a los docentes 
de la IEP. 

Orientar a los padres de 
familia para el apoyo en 
el aprendizaje de 
resolución de Problemas 
de sus hijos 

Objetivos específicos 

Resultados 
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Anexo 3: 

 

Fuente: Adaptado del módulo 2 de Planificación Curricular (Minedu) 2016. 
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ENTREVISTA 

FECHA: ……………..LUGAR:……………………………..HORA:………………………….. 

TEMA DE LA ENTREVISTA: Mejora del aprendizaje en la resolución de problemas 

matemáticos de los estudiantes de IEP N° 72269 de Jatun Ayllu-Pusi. 

1.- ¿Ud., ha sido alguna vez capacitado en estrategias de resolución de problemas 

matemáticos? ¿Cree que es importante? 

 

2.- ¿Ha sido Ud., monitoreado y acompañado en el desarrollo de sus sesiones de 

aprendizaje? ¿Cuál la importancia de la retroalimentación después de monitoreo? 

 

3.- ¿Realiza Ud., jornadas de sensibilización y reflexión con los padres de familia? ¿Cuál 

es la importancia de la escuela de padres? 

 

Fuente: Elaboración propia. 


