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Capitulo I. Informacion general

1.1. Nombre de la Empresa

Razon social: DRAMC SAC

Razén comercial: QUINZAP

Horizonte de evaluacion

En funcion al cumplimiento de la estrategia genérica que seguira la empresa, nuestro
horizonte de evaluacion serd de 5 afios, el cual iniciara el afio 2018 al 2022, para tal
efecto en el tercer afio se proyecta un crecimiento del 20% respecto al primer afio, para el
quinto afio se proyecta obtener el 5% de participacién de mercado. Cabe resaltar que el

factor financiero también define esta decision.

1.2. Actividad econdmica, cédigo CIIU, partida arancelaria

Actividad econdémica: Produccién y comercializacion de detergente biodegradable a

base de saponina de quinua para el lavado de prendas de vestir.

Cédigo CllU
Estructura de la CIIU revision 4
Seccion C Industrias manufactureras
Divisiébn 20  Fabricacion de sustancias y productos quimicos
Grupo 202  Fabricacién de otros productos quimicos
Clase 2023 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,

perfumes y preparados de tocador

Partida Arancelaria
3402.90.99.00 Jabdén, agentes de superficies organicas, preparaciones para lavar,
preparaciones lubricantes, ceras artificiales, ceras preparadas, productos

de limpieza, velas y articulos similares, pastas para modelar, cera.
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1.3. Definicion del negocio y Modelo CANVAS
1.3.1.Definicién del negocio

DRAMC SAC, se dedicara a la produccién y comercializacion de detergente
biodegradable a base de saponina de quinua para el lavado de prendas de vestir, el

cual ingresara al mercado con el nombre comercial de Quinzap.

Quinzap estara dirigido hacia los hogares del NSE B y C, pertenecientes a los distritos
de: La Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro y Santiago de Surco.

Apeim
wwwwwwwww DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE 2016 - LIMA METROPOLITANA
N° HOGARES 2'686,690 * =
NSE Estrato Porcentaje
Al 0.6
A 5.2
NSE A 5.2 A2 46
B1 8.6
NSE B - B 223
68.0% B2 13.7
c1 26.5
NSE C c 40.5
c2 14.0
NSE D D D 24.3 243
NSE E = E r.r 7.7
APEIM 2016
APEIM 2016 Data ENAHO 2015
* Estmaciones APEIM segin ENAHD 2015

Figura 1. Distribucion de hogares segun NSE 2016- Lima Metropolitana

El enfoque hacia los hogares del NSE By C. se basa en lo siguiente:

El dinamismo del NSE C

Respecto a la adquisicion de productos para la limpieza y aseo del hogar, a pesar que
en su gran mayoria no adquiere productos de marcas reconocidas, dado su capacidad
adquisitiva, estan dispuestos a adquirirlos y cuando lo hacen les brinda sensacion de
mejora de estatus, ello se observa en la alta frecuencia de rotacion que existe del nivel

C al nivel B.
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La tendencia del NSE B

Aspiran a pertenecer al NSE A, en funcion a ello siempre estan en busqueda de
mejores productos o servicios, en lo que respecta a calidad e innovacion, ademas
estan al tanto de tendencias actuales, que siguen, a través de la compra de productos,
no sin antes informarse sobre si el producto o servicio adquirido sigue la tendencia

elegida.

Llegaremos a nuestro mercado objetivo a través de bodegas, mercado y minimarkets
las cuales, segun Patricia Pellon, directora de la Unidad de Auditorias de CCR, mas
del 60% de la demanda de detergentes se realiza en bodegas, el 40% restante se
reparte entre supermercados, minimarkets y puestos de mercado, en tal sentido el
producto se comercializara& en un inicio en bodegas, mercado y minimarkets,

posteriormente en supermercados de los distritos antes mencionados.

PERU: LICENCIAS DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE
NEGOCIOS, SEGUN PRINCIPALES ACTIVIDADES, 2015

Eodegas 16539
Restaurantes

Vente de prendas de vestir

Actividades prcfesionalss

Peluguerias v salones spa

Farmacias y boficas

Hoteles, hostales v ofros establecimientos de hospedaje
Cabinas publicas de internet

Fereterias

Venta de calzado

Ertidades financieras y seguros

Panaderias

Empresas de transporte

Agencias de viaje

Fabricas

Aresania

Ares, entretenimiento y recreacion

Empresas proveedoras de insumos
Fuente INEI- Registro Nacional de Municipalidades 2016

Figura 2. Pera: Licencias de Apertura de Establecimientos de Negocios, segun principales
actividades 2015.
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Agencias da viaje [] 180 ]
Empresas da ranspans ] 167 b

Moreajorlast Courler | 32

LIMA METROFOLITANA: LICENCIAS DE APERTURA DE ESTAELECIMIENTOS DE
NEGOCIOS, SEGUN ZONAS, 2015

Servicios Comercia
Restausanies ] 5038 ]
. Werta da prandas de varss | 5398
Peluguarlas y salones spa | 2 4B E
Actrddades prafetionales | 1358 | I i
Catinas plbliczs da Intemat ] 7 Famacias y boticas :l e
Entdades finmcieras y sequres [ 514 Farratarlas || 835
Healiss, hestales y et :I an T
estatbicimionios da hospodas | Vena dycalzado [ 697

Panaderas | ] 566

Cartnos oomadciles o galer|as I 17
Gimaasles || 121 cornertiales 3

Aries, mniratenimiento y recraacion ] Ba Campors briales E4
Jueqos da casing ¥ miquinas | 1

mu;mmadas I & Mercados da ahasine | 24
Discofecas. | &0 =

Pehas | 22

Fuente: INEI — Registro Nacional de Municipalidades 2016

Figura 3. PerG: Lima Metropolitana: Licencias de Apertura de Establecimientos de Negocios, segun

zonas 2015.

Cabe resaltar que segun estudio realizado por INEI en el afio 2016 (Perl: Estadisticas

Municipales) las municipalidades otorgan licencias en su mayoria a establecimientos

para actividades comerciales como venta para prendas de vestir,

restaurantes, peluquerias y salones spa.

bodegas,

17%a
A 2015 16%
6575 H Supermercados
m Pto. Mercados
B Bodegas
0
Ao 2014 16%
54L%%
D% 20% a0%% B0 BOS5

Fuente: INEI — Registro Nacional de Municipalidades 2016
Figura 4. Lugares de preferencia de la demanda de detergentes.
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En la figura 4, segun estudio de mercado realizado por ACR, se observa el liderazgo
gue las bodegas mantienen como plataformas de distribucion en los afios 2014 y

2015, concentrando mas del 60% de la demanda.

Quinzap es un producto elaborado a base se saponinas de quinua y derivados del
bicarbonato de sodio, su presentacion sera de 250g, 850g, 500g y 1Kg, contenido en
envase plastico biodegradable con cierre tipo ziploc en la esquina superior derecha,

evitando derrames a partir de su primer uso.

Gracias a su insumo principal que es la saponina de quinua, Quinzap optimiza el
lavado, dado que su espuma es de facil enjuague, ahorrando un maximo de 30 litros
por lavada, otorga mayor cuidado a las prendas, sin necesitar suavizantes, ideal para
tejidos delicados y piel sensibles y por contener enzimas que favorecen a ciclos

biol6gicos naturales, lo hace menos agresivo con el medio ambiente.

Nuestra propuesta de valor se basa en el estudio realizado por el Centro de
Investigacion de Tecnologias Ambientales — CITA, perteneciente a la Universidad de la
Costa ubicada en Barranquilla Colombia, el cual titula “Bondades del Fruto Sapindus

Saponaria como Detergente Biodegradable”.
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| &

fSOCIOS CLAVESZ\

Productores de Quinua, que
nos proveeran de Ia
Saponina.

Empresas de Transportes.

Profesionales especialistas
en el proceso productivo.

7~ ACTIVIDADES
CLAVES

Produccién del producto.
Ventas.

Planificacion de rutas de
transporte.

Desarrollo y mantenimiento de
plataforma WEB.

Marketing digital.

Realizar eventos para pubiicitar

Qmarca )

RECURSOS CLAVES

Saponina de quinua y proveedores.
RRHH — personal.

infraestructura y equipos.
Recursos financieros.

Plataforma online facil uso.

PROPUESTA DE
VAI.OR

r »:ﬂ
r(J » "
Ahorro de agua.

Mejor tratamiento de la
prenda.

Satisfaccion de cuidado
del medioambiente.

RELACION CON
CLIENTES

Técnicas de sampling dirigida
hacia duefios de bodegas.

Pagina WEB potenciada por redes
sociales.

Participacion en eventos y ferias
sobre temas  ecologicos vy
proteccién medio ambientales.

(" CANALES )

Bodegas y puestos de mercados.
Fuerza de ventas dirigida a los
canales tradicionales.

Minimarket y supermercados.

4

4 A

CLIENTES

Hogares del NSEBy C

Perteneciente a los distritos
de: La Molina, Miraflores, San
Borja, San lIsidro y Santiago
de Surco

Familias con sensibilidad
hacia el problema de la medio
ambiente.

Preferentemente con hijos.

indirecta
Costos de venta

Costo de distribucion

\_Costos Fijos

r ESTRUCTURA DE COSTOS

Materia prima + costos indirectos de fabricacién + mano de obra directa e

FUENTE DE INGRESO

Nuestros clientes estan dispuestos a pagar por un producto que le sea eficaz y funcional, pero a la vez
que cuide el medio ambiente.

A través de la venta de bolsas del producto en sus distintas presentacione
El pago se efectuara en cuenta corriente de la empresa.

) Se ofrecera crédito de 30 dias, en funcion al nivel de confianza que se cultive con el comprador.

att 1V

Transferencia bancatia Depdsiio bancario

—

»

25 AN

Figura 5. CANVAS del producto.
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1.4. Descripcién del producto o servicio.

Nuestro producto es un detergente a base de saponina de quinua, este compuesto
proviene del epispermo del grano de la quinua, gracias a sus propiedades surfactantes y
emulsificantes, son capaces de reemplazar a componentes para detergentes como el
Sulfonato de alquil benceno lineal (LAS), compuesto dificil de ser degradado por la
naturaleza y que provoca problemas ambientales como el efecto eutrofizador en aguas;
Por tanto, la formulacién de detergente poseera un 20% de saponina de quinua para
evitar el dafio al medio ambiente y sobre todo obtener un producto eficaz en el lavado y
de trato delicado a la prenda.

Tabla 1

Composicién del detergente

Saponina de Quinua 19.43% Surfactante o tensoactivo
Carbonato de sodio 11.59% Regulador de PH, es biodegradable
Silicato de Sodio 10.62% Agente blangqueador ecolégico
Sodio Tripoli fosfato 13.54% Secuestrante de metales pesados
Carboximetilcelulosa 10.06% Disminuye la dureza del agua
) Inhibidor de grasa en tejido después de ser

Cumarina 0.39% o

eliminada por detergente
EDTA 0.68% Disolvente
Silicona 0.34% Otorga aroma al término del lavado
Agua 30.14% Eliminan residuos organicos

Elaboracion: Propia

Se ofrecerd al publico en presentaciones de 250 g, 500 g

Ny um.r\:\
“‘Ul’l GRADABLY

4

850 g y 1Kg, bajo el formato de detergente en polvo.

" y
Estard contenido en bolsa plastica con cierre ziploc en una /
de sus esquinas, ademas contard con una forma que le
permita permanecer en posicion vertical, con el fin de evitar

derrames después de su primer uso y mejorar dosificacion.

Figura 6. Prototipo de envase.
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1.5. Oportunidad de negocio

A pesar de las crisis econdmicas del 2008 sufridas y la desaceleracion de la economia
China, se estima que la produccion de detergente continle en aumento, segin Celso
Céceres, analista de Kantar Worldpanel, este sector tiene dos caracteristicas actuales,
una es que las consecuencias de la desaceleracion llevan a la poblacion a refugiarse en
productos mas econdmicos y el surgimiento de otros productos adicionales (suavizantes

y quitamanchas) propuestos por grandes marcas, lo cual podria conllevar a que el cliente

esté atento a nuevos productos.

W06, 90809,27
69,94 ey
48,378147,96
03,88

afno 2004afio 2005afio 2006afio 2007aio 2008afio 2009afio 2010afo 2011afio 2012afio 2013afio 2014aio 2015

Fuente: Ministerio de la produccién
Figura 7. Produccion peruana de detergentes en toneladas

Segun el Ministerio de Agricultura, en su boletin Perfil Técnico Nro. 2: Quinua, Produccion
y Comercio en el Perd, sostiene que en los Ultimos afios la produccion de quinua ha
disminuido, sin embargo, se mantiene muy por encima de lo que se produjo en el 2013
(afo internacional de la quinua), lo mas importante es que su calidad ha mejorado,
aunque su precio en el mercado internacional se ha reducido debido a restricciones
impuestas por Estados Unidos.
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114725
105666
77652
39397
29867

ano 2008 afo 2009 afo2010 afo2011 afo2012 afio2013 afo2014 afo2015 afo 2016

Fuente: MINAGRI
Figura 8. Produccion peruana de detergentes en toneladas

Segun Hamann propone que “Las empresas que no se ajusten a cambios ecoldgicos en
su productos perderan competitividad... La cuestion ambiental es un beneficio adicional

proporcionado a los consumidores”. (2010 p. 36)

Ademas, Guillem afirma que “El mercado de productos ecologicos se encuentra
actualmente en una etapa de crecimiento en el ambito internacional, con la demanda
concentrada en los paises ricos pero con importantes volumenes de produccion en
América Latina, Asia y Australia” (2008 p.23)

Asi mismo, somos testigos que en las Ultimas décadas, han surgido una serie de
gobiernos, consumidores, empresarios, instituciones financieras, comunidades, que se
preocupan por la preservacion del medio ambiente, por ejemplo la Comision Mundial del
Medio Ambiente y del Desarrollo, Declaracion de Rio, Cumbre mundial sobre el
Desarrollo Sostenible, Agenda 21, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio

Humano

En tal sentido basamos la oportunidad de negocio en la forma como ha evolucionado la
industria quimica de los detergentes en el Per(, la industria agricola de la quinua y la
tendencia al cuidado ambiental, las cuales se han desarrollado basandose en ofrecer a

través del tiempo mejores productos y servicios a sus clientes internos y externos.
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1.6. Estrategia genérica de la empresa
En funcion a nuestras propuestas de valor que son: Ahorro de agua, tratamiento delicado

del tejido y otorgar satisfacciéon de cuidar el medio ambiente a través del uso de producto

domeéstico, nuestra estrategia genérica sera de liderazgo de diferenciacion enfocado.
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Capitulo ll.Anélisis Del Entorno
2.1. Andlisis del Macro Entorno

2.1.1.Del pais.

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes, superficie, nmero de habitantes.
Capital.

Lima, es la ciudad capital del Peru y presenta una mayor concentracion del pais,
se encuentra situada en la costa central del pais a orillas del océano pacifico y
extendida sobre los valles de los rios Chillon, Rimac y Lurin.

Fue la capital del Virreinato del Pert y la mas grande e importante ciudad de
América del Sur. Hoy es el centro politico, cultural, financiero y comercial del
pais, predomina su pasado con sus casonas coloniales, conventos, plazas y
monumentos, simbolos de su afieja e hidalga tradicion. Nuestra capital, llamada

también la Ciudad de los Reyes, tiene historia en cada una de sus calles.

A nivel internacional, la ciudad ocupa el quinto lugar dentro de las ciudades mas
pobladas de América Latina y es una de las treinta aglomeraciones urbanas mas

pobladas del mundo.

Ciudades importantes.

El PerG cuenta con tres regiones naturales costa, sierra y selva, se divide en 24
departamentos, y la capital de Lima esta subdividida en 10 Provincias, donde
una de sus provincias principales también es llamada Lima cuenta con 43

distritos.

En el 2016 segun INEI, las ciudades con mayor importancia por su poblacion
fueron: el departamento de Lima alberga a 9'985,664 personas, La Libertad
1’882,405, Piura 1’858,617, Cajamarca 1'533,783 y Puno 1'429,098 habitantes;

juntos concentran el 53% de la poblacion total.

Por el contrario, el menor nimero de habitantes lo tiene Madre de Dios con

140,508 personas.
20
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Tabla 2.

Indicadores poblacién y superficie area Lima 2012 — 2015

Superficie Kilémetros cuadrados 2012 34,801.60
Poblacién estimada Personas 2015 8,894,412.00
Total mujeres Personas 2015 4,580,126.00
Total hombres Personas 2015 4,314,286.00

Fuente: INEI, indicadores
Elaboracién: Propia

Superficie.

La superficie del territorio peruano es de 1°'285,216 Km2. Segun INEI 2012
nuestro pais es uno de los 19 paises mas extensos del mundo. A nivel nacional,
la densidad poblacional es de 24,0 hab/km2. Por departamentos, en la region
Costa reside el 55,9% de habitantes, en la Sierra el 29,6% y en la Selva el
14,5%. No obstante, la superficie territorial es mayor en la Selva (775 mil 353,84
Km2), seguido por la Sierra (353 mil 988,94 Km?2) y la Costa (150 mil 872,82
Kma2).

Lima presenta una densidad de 278,3 hab/km2, seguida de Lambayeque con
87,9 hab/km2, La Libertad 72,0 hab/km?, Piura con 51,0 hab/km2. En cambio,
Madre de Dios, Loreto y Ucayali (ubicados en la Selva), muestran la menor

densidad poblacional, la cual no llega a 5,0 hab/km?.

NUumero de Habitantes.

El nimero de habitantes segun INEI al 2017 es 31°826,018 habitantes, en las
cuales 15'939,059 son hombres y 15'886,959 son mujeres.

En el 2016 Lima Metropolitana tenia 9'989,405 habitantes, la cual presenta la

mayor concentracion poblacional del pais y representa el 29% de la poblacién

del pais.
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PERU:REGIONES MAS POBLADAS
- 2016 -

UST . q0i04 10244 gegy B519 49

:

SAN MARTIN
ICA

HUANUCO

PROV. OONST. DEL CALLAD

Fuente: INEI, Estimaciones y proyectos de poblacién
Elaboracién: Departamento de Estadistica CPI
Figura 9. Peru regiones mas pobladas 2016

Situacién Hidrica de la poblacion.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) ha
publicado una lista con diferencias notables sobre el consumo de agua por

persona.

Segun la Organizaciébn Mundial de la Salud (OMS), una persona deberia
consumir al dia 100 litros de agua para atender todas sus necesidades, pero en
algunos distritos de Lima, el monto debido incluso se cuadriplica y, al no cuidar el
agua, otras zonas se ven afectadas por ello el empleo de agua es menor a lo

recomendado.

Los distritos que consumen mas es San lIsidro, Miraflores, los méas bajos son

Lurigancho Chosica y Cieneguilla.

Desde julio, la tarifa de agua potable subird en 10% para el 80% de limefios
segun la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC).
Dicha alza obedeceria a que se retirara el subsidio a los hogares que no sean

calificados como pobres por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.
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De acuerdo con informacion de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, las familias empezarian a pagar lo que realmente cuesta producir
el agua potable, que es S/ 3 por metro cubico y no S/ 2, como pagan hasta el
momento por el subsidio cruzado por el que los usuarios industriales y

comerciales abonan mas.

Dicho reajuste afectaria los bolsillos del 80% de limefios ya que, segun cifras
oficiales, el 20% restante esta catalogado en estado de pobreza, se espera para

los préximos afios nuevos ajustes al alza en los precios de hasta 6%.

Consumo Promedio.

En promedio una familia limefia consume al mes 20 metros cubicos de agua por
lo que paga entre S/40 y S/50 al mes, sin embargo, para cubrir los costos reales

de lo que cuesta el servicio la tarifa deberia ser de al menos S/60.

El retiro gradual del subsidio busca que todas las familias que no sean pobres
y que consuman mas de esos 20 metros cubicos al mes paguen mas por el
agua. Actualmente, el subsidio llega hasta los consumos de 50 metros cubicos al

mes.

El Pert es uno de los 20 paises mas ricos del mundo en agua. Sin embargo,
este recurso se encuentra distribuido de manera heterogénea en el territorio y no
se ubica necesariamente en los lugares donde existe una mayor demanda. Asi,
en nuestro pais, la costa peruana concentra mas del 70% de la poblacion, pero

solo cuenta con el 1.8% del total de agua que se produce.

Segun Naciones Unidas, las poblaciones que se encuentran por debajo de 1700
m3 de agua/habitante/afio, atraviesan por una situacién de escasez hidrica. En
el siguiente cuadro presentamos la situacién de nuestro pais en tanto a m3 de

agua producidos por region.
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Figura 10. Produccién de Quinua Nacional y Regional

En Perd, entre 7 y 8 millones de peruanos/as aln no tienen agua potable, siendo
Lima la ciudad mas vulnerable: es la segunda capital en el mundo asentada en
un desierto y solo llueve 9 milimetros al afio. El rio Rimac es el principal
proveedor de luz y agua para la poblacién de Lima y Callao, (74.5% de agua) vy,

al mismo tiempo, es la cuenca mas deteriorada en términos ambientales.

En el caso de Lima, 1.5 millones de ciudadanos no cuentan con acceso a agua
potable ni alcantarillado. Existe un notorio contraste entre la zona urbana y
periurbana, donde los pueblos jévenes y pequefios asentamientos humanos no

gozan del servicio de agua, ni desaglie, como el resto de zonas de Lima que si.

La Quinua.

La quinua es un grano que se produce hace muchos siglos en el Peru, en los
aflos noventa la produccion cay6 por debajo de las 20 mil toneladas, pero a
partir de los afios 2000 empieza su revalorizacion alimenticia. Ante una mayor
demanda, la produccion se eleva alrededor de las 30 mil toneladas y
paralelamente se empieza a exportar timidamente porque la mayor parte de la
produccion sigue orientada hacia el mercado interno. En el afio 2010 la
produccion supera las 40 mil toneladas, en el 2012 pasa las 44,2 mil toneladas, y

se logra exportar 10 mil toneladas.
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2.1.1.2. Tasade crecimiento de la poblacidn. Ingreso per capita. Poblacién
econdmicamente activa.

Tasa de Crecimiento de la Poblacion.

El nimero de habitantes crece en forma acelerada, segun INEI en el afio 2016,
nuestro pais ocupa el puesto nimero 42 en tamafio de poblacién a nivel mundial
y es el numero 8 en América. Nuestra poblacién asciende a 31°'488'625
personas, de esta cifra, el 50,1% son hombres y el 49,9% mujeres y la mayoria
se encuentra en la region Lima, que alberga a 9'989,405 personas. Asimismo,
indica que los distritos de Lima de tales como: San Juan de Lurigancho, San
Martin de Porres, Ate, Comas, Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo y San
Juan de Miraflores sobrepasan los 400,000 habitantes considerando cada uno
de ellos.

Se estima que hacia el 2021, afio del Bicentenario de la Independencia Nacional,
nuestro pais superard los 33 millones de habitantes y para el afio 2050 la

poblacién llegara a los 40 millones.

Por otro lado, durante el afio 2016 nacieron 574,957 personas y falleceran
178,553. El crecimiento anual asciende a 336,801 personas, lo cual corresponde

a una tasa de crecimiento total de 11 personas por cada 1,000 habitantes.

Las cifras indicaron que en el afio 2016 la poblaciéon femenina de 0 a 17 afios de
edad es de 5’103,755 personas, lo que equivale al 49,1% de los totales de nifias,

nifios y adolescentes (10’404,271) y al 16,2% de la poblacion total del pais.

Ingreso Per Capita.

Perl logré un avance de 5.9% en el ingreso per capita, ha sido el mayor frente a

los paises de la region.

Comparar la economia con los paises de la region es un aspecto muy ilustrativo,
asi MacroConsult analiz6 el comportamiento del PBI per capita, sefalandolo
como un buen resumen de la productividad media laboral. Es decir, la capacidad

de generar riqueza y bienestar material de las poblaciones.
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“Para comparaciones entre paises, se utiliza un dolar de paridad de compra, es
decir una canasta de consumo similar. Asi, se toma en cuenta los diferentes

niveles de precios existentes en cada pais”.

De esta manera muestran que, en el periodo 2000-2015, el PBI per capita en el

Perd avanzé a un ritmo de 5.9%, el mas alto entre los siete paises mas grandes

de la regién.
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Figura 11. PBI per capita 2015

MacroConsult indica que mantener el ritmo de 2017 en adelante, es el reto ahora
presente en términos de PBI per capita, medidos en ddlares de paridad de poder
adquisitivo.

Peri se encuentra a la cola de las siete economias latinoamericanas mas
grandes. Si bien nuestro pais ha experimentado importantes progresos desde el
afio 2000, en cuanto al incremento del bienestar material, ain le queda un largo

trecho para alcanzar a estas economias. (Gestion, 2016).

Principales proyecciones para 2017 y 2018

Crecimiento del PBI (%) 3.3 3.9 : 2.2 3.2
Consumo privado (%) 3.4 3.4 2.6 2.9
Inversién privada (%) -4.4 -6.1 -2.2 2.1
Inflacién Lima Metropolitana (%) 3.6 32 2.3 2.0
Tipo de cambio S/USS (fin de periodo) 3.41 3.36 3.30 3.35
Cuenta Corriente (% PBI) -4.9 -2.8 -1.2 -1.8
Resultado econémico del sector piiblico (% PBI) 7. ¢ -2.6 -2.9 -3.7

Fuente: BCRP, INEI
Figura 12. Principales proyecciones 2017 y 2018
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Poblacion Econdmicamente Activa.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Permanente de Empleo—-EPE, la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en Lima Metropolitana, en el afio 2016,
alcanzé 5’128,400 personas; de dicho total el 93,2% conforma la PEA ocupada
(4'782,2) y el 6,8% la PEA desocupada (346,2).

El 54,2% de la PEA ocupada de Lima Metropolitana tiene de 25 a 44 afios,
el 25,5% de 45 y mas afios y 20,3% de 14 a 24 afios.

Segun el nivel de educacién alcanzado por la PEA ocupada, el 47,5% tiene
educacién secundaria, 25,6% superior universitaria, 18,9% superior no
universitaria y 8,0% educacién primaria. Cabe indicar que el 33,1% se

desempefia como trabajador independiente y el 62,6% como dependiente.

La mayoria de trabajadores de Lima Metropolitana labora en la actividad
Servicios, segun ramas de actividad en las que se desempefia la PEA ocupada,
el 56,9% lo hace en Servicios, 19,9% Comercio, 14,4% Manufactura, 7,6%

Construccion y 1,2% en otras actividades.

2.1.1.3. Balanza Comercial: Exportaciones e Importaciones.

Segun el Banco Central de Reserva, sefiala que tras 2 afios de déficit que quedo en
negativo, la balanza comercial peruana cerr6 el 2016 con un superavit de US$1.730

millones tras el incremento de 7,6% de las exportaciones durante el afio.

Balanza comercial anual

(Millones US$)
1730

-1 509

L

2013 2014 2015 2016

Fuente: BCRP, SUNAT
Figura 13. Balanza Comercial Anual 2016.
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si, la balanza comercial deja atras dos afios consecutivos de déficit, en los que se
llegd a un pico diferencial de US$3.150 millones el 2015.

En diciembre, por sexto mes consecutivo, se obtuvo un superdvit que alcanzé los
US$1.023 millones. Este es el monto mas alto desde los US$1.290 millones

reportados en similar mes del 2011.

Balanza comercial
(Millones USS)
Diciembre Afo
2015 2016 Dif. Var.% 2015 2016 Dif Var.%
1. Exportaciones 3224 4031 807 25,0 34236 36838 2602 7.6
Productos tradicionales 2126 2829 703 33,1 23291 26004 2713 11,6
Productos no tradicionales 1090 1193 103 9,5 10857 10 733 -123 -1,1
Otros 8 9 1 10,4 87 100 13 14,5
2.Importaciones 3003 3008 5 0,2 37385 35107 -2278 -6,1
Bienes de consumo 685 736 51 7.5 8791 8612 -180 -2,0
Insumos 1232 1323 92 7,4 15923 1511S -808 5,1
Bienes de capital 1035 930 -105 -10,2 12007 11116 -890 7.4
Otros bienes 52 19 -33 -63,1 664 264 -400 60,2
3. BALANZA COMERCIAL 221 1023 802 -3 150 1730 4880

Fuente: BCRP, SUNAT
Figura 14. Exportaciones e Importaciones 2016

Exportaciones.

En el dltimo mes del afio 2016, el volumen y el precio de las exportaciones se
elevd 10,6% y 13,1% respectivamente. De esta forma, las exportaciones
totalizaron los US$4.031 millones, un 25% mas que el mismo mes del 2015. Las
exportaciones de productos tradicionales y no tradicionales se incrementaron
33,1% y 9,5% cada uno.

A la par, las importaciones avanzaron solo 0,2% en diciembre a US$3.008
millones. Pese a esta leve variacion, la importacion de productos cay6 6,1% a

US$35.107 millones durante el afio pasado. (Diario EI Comercio).

El INEI informa que, en el mes de junio de 2017, el volumen total exportado de
bienes crecié en 31,5% respecto a junio de 2016, explicado por el crecimiento
sostenido en los envios de productos tradicionales (33,6%) y no tradicionales
(25,1%). Asimismo, en términos nominales, el valor de las exportaciones (US$ 3
558,4 millones) aumenté en 35,2%, por las mayores ventas de productos
tradicionales (44,4%) y no tradicionales (14,3%).
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Real 1/ Nominal Precios FOB
Concepto Jun A7/ Ene-Jun. A7 Jul16JunA?! JundAT/! Ene-Jund? Juli6-JundT JunAT! Ene-Jun.i7/
Jun.16 Ene-Junié Juli5-Juni1é Jun.16 Ene-Junié Jul15-Juni6  Jun.16 Ene-Jun.16
Exportacidn 31.5 18,0 16,9 152 T 218 28 82
Productos B
iradicionales 336 181 19,7 44 4 36,1 288 B 43
Productos ¥
1 e kadiconaies 51 151 9.3 14.3 9.1 6,8 B 52
Importacién
{Uso y desting) T8 8.1 55 6.0 89 ER:] A7 08
1 Bienas de Consumo 143 10,0 6,8 138 8.4 38 L4 14
Matesias Primas y
Il Producios 6.9 158 125 510 211 124 18 48
Intermedscs
Bienas de Capital y
Il Matedales da 44 42 50 148 -6,1 6.8 25 20
Construceidn
Mota: Informacion prefiminar
1/ Base Afo 2D07=100.

Fuente: SUNAT, INEI
Figura 15. Exportaciones e Importaciones FOB: Junio 2017 (Variacién Porcentual).

Las exportaciones de quinua en el Pert son muy recientes, apenas a partir del
2006 se observa volumenes de exportacién superiores a las mil toneladas,
siendo Bolivia el pais que abastecia mayormente en el mercado internacional
con una quinua integramente organica, orientada a ciertos nichos de mercado.
El valor exportado por Perl se duplica en 2008 (2,1 mil toneladas), y vuelve a
duplicarse en 2010 (4,8 mil toneladas). En diciembre de 2011 las Naciones
Unidas anuncia a nivel mundial que el 2013 se denominara el “Afo Internacional
de la Quinua” (AlQ) y en el 2012 se inician los preparativos durante todo el afo,
tanto en el pais como en el exterior, a fin de desarrollar actividades orientadas a
dar a conocer al mundo las bondades de la quinua andina. Como resultado de
las expectativas generadas por esta nominacion, las exportaciones se
consolidan y amplian (en especial en el mercado norteamericano). En el 2012 se
registra un volumen de 10,2 mil toneladas, en el 2013 con un buen precio se
elevan en un 75% a 18,2 mil toneladas; en el 2014 ante la presién de los
mercados por mayor demanda se llega a exportar 36,2 mil toneladas. Ese afio es
el momento mas importante para las exportaciones de quinua, pues se llega a
alcanzar los mayores precios y el valor de exportacion jamas alcanzado (US$
196,4 millones). Sin embargo, en el 2015y 2016, la caida de los precios afectara
directamente al valor de las exportaciones que caen en -27% en el 2015

respecto al 2014
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Figura 17. Evolucién de exportaciones de Quinua 2008 — 2016 en Miles de US
Importaciones.

En el segundo trimestre del afio 2017, las importaciones de bienes y servicios,
registraron un crecimiento de 7,1% respecto a un periodo similar del afio
anterior. A precios constantes de 2007, se incrementaron las compras al exterior
de los productos como: petréleo crudo (39,6%) principalmente a Ecuador, Brasil
y Estados Unidos; automoviles (17,8%) procedentes de Estados Unidos, Brasil y
China; camiones, émnibus y camionetas (16,5%); productos farmacéuticos y
medicamentos (1,7%); materias colorantes organicas sintéticas y preparados, y
otras sustancias quimicas basicas (1,1%); y otros productos quimicos (0,5%).
Sin embargo, disminuyeron las compras de los productos: maquinaria para la
industria (-20,7%) de Estados Unidos y Brasil; diésel (-10,0%); equipo de
transmisién y de comunicacion (-6,6%) principalmente de Estados Unidos y

Hong Kong; plasticos, caucho y fibras sintéticas (-2,9%) y otras maquinarias de
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uso general (-0,3%). En el trimestre de analisis, el mayor volumen de productos
importados provinieron de Estados Unidos (23,1%) y China (16,9%), dos de los
paises mas importantes que abastecen de mercancias al mercado nacional. Al
primer semestre de 2017 las importaciones de bienes y servicios en términos
reales aumentaron en 4,7%, en tanto, en los ultimos 4 trimestres el incremento
fue de 3,4%.

2016/2015 2017/2016

Variable
§ (iltimos i (ltimaos
I Trim. | Il Trim. | |sem. Trim. | Trim. | 0 Trim. | | sem.

Impartaciones

Millones de nuevas soles (Valores & precios constantes de 2007) 1182 31451 G6IG4S 1XBE33 31931 33GA0 GSEIR 132933

Millaries de uewts soles (Valares & precios corientes) 15534 34410 69044 143418 36313 3B 73S 14BM2

Varlacian poccentual del indice de valumen fisico 43 -8 16 407 14 71 47 14

Variacion porcentual del indice oe predos 44 04 14 i3 02 01 4012 i}
Fuente: INEI

Figura 18. Importaciones 2016
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Figura 19. Importaciones 2008_I —2017_lI
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2.1.1.4. PBI, Tasade inflacién, tasa de interés, tipo de cambio, riesgo pais.
Producto Bruto Interno.

El PBI creci6 en 3.9% el 2016, dandose a conocer en el reporte del PBI
registrado en diciembre de 2016, con lo cual se cerro el balance de la produccién
nacional durante el 2016.

Indice Var %
- T T T T 18

140

ﬂﬂﬂnﬂﬂm ﬂ Hﬂﬂ”
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Vanacion % mes e analisls SRR Vanacion % del Indice de la Produccion Naconal  ——o-— Indice Giobal de 1a Produccion Nacional

Fuente: INEI
Figura 20. Evolucién Mensual de la Produccion Nacional 2016 al 2016

En diciembre del 2016 el PBI creci6 en 3.2%, bastante menor al 6.5% registrado
en diciembre del 2015, con lo cual aun resulta incierta la evolucion que tendra la

economia peruana en los préximos meses.

La produccion de agua proveniente de la empresa Sedapal aumenté 0,18% el
2016. Ello tras el resultado de la mayor actividad en los pozos de Lima y Callao,
gue aumento en 22.72%, en tanto que la produccion de agua potable en las

plantas de tratamiento disminuy6 -4.50%.
Los créditos de consumo se incrementaron 7.24%, por el dinamismo de créditos

adquiridos bajo la modalidad de tarjetas de crédito en 7,44%, en tanto que los

préstamos para adquisicion de autos se redujeron en -11.78%.
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Contribucién a la variacién de la Produccién Nacional,
segun actividad econdmica: Enero-Diciembre 2016
Mineria & Hidrocarburos ] 194
Otrog servicios 0.57
y otros icios de infe :] 035
Financiero y Soguros e
Comarcio [ Joz2
Dernchos de Importacion y Otros Impuestos a los productos 1020
Administiacion publica y defensa [Joz0
Transporte, , COmeo y jeria [] o8
Electricidad, Gas y Agua [] o1s
Sennaos Prestados a Empresas [] o0
Agropecusrio [] o.10
Alcjamiento y restaurantes [] o008
Pesca 004
Construcaén 0.20 [] Variacion acumulada
Ene-Dic: 3,90%
Manufactura -0.21 [|
I:5O 0,60 ) 0,50 1,50 2,50 3,50 4,50
Puntos porcentuales

Fuente: INEI
Figura 21. Contribucion a la variacion de la Produccion Nacional

Asi mismo segun el BCRP el sector de manufactura en el cual estd comprendido

la produccion de detergente, tuvo un crecimiento del 3.9% respecto al 2016

Tasa de Inflacién.

El afio 2016 cerr6 con una tasa de inflacion total alrededor de 3,3%,
disminuyendo respecto a su nivel del afio pasado. La inflacién sin alimentos vy
energia se ubicaria en 3,0%. El grupo energia aumentaria 4,2% ante el alza de
las tarifas eléctricas (7,1% en el afio) principalmente. El precio de los alimentos,

por su parte, registraria un incremento de 3,5%.

Durante 2017, se prevé que la inflacién retorne al rango meta, registrando una
tasa de alrededor de 2,3% al final del afio. Esta correccion se explicaria por una
reduccion de las expectativas de inflacion y la reversion parcial de los choques
de oferta observados en la Ultima parte del afio en los alimentos agricolas

perecibles. (Banco Central de Reserva del Peru, 2016)

Tasa de Interés.

La tasa de interés de referencia es la que establece la entidad encargada de la
politica monetaria de cada pais para influenciar en el precio de las operaciones
crediticias de muy corto plazo entre diferentes entidades bancarias, es decir,

para servir de referencia a la tasa de interés interbancaria.
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BCRP sefialo que se redujo la tasa de interés de referencia de la politica
monetaria a 3.75%, en linea de las expectativas de mercado, BCR acordé un
recorte de 0.25% en la tasa de referencia, fijando su tasa de interés de
referencia en 3.75%. “Esta tasa de referencia es compatible con una proyeccién

de inflaciébn que se mantiene dentro del rango meta durante 2017 y 2018”.

Tipo de Cambio.

Segun el diario Gestién, pesar de los esfuerzos del BCR por frenar la constante
baja del ddlar, se espera que el nuevo sol continle su depreciacion, por lo que la
moneda extranjera podria alcanzar nimeros por encima de los S/. 3.25 al cierre
del 2017.

El Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) aplicé la encuesta de
expectativas macroeconémicas que se realiza mes a mes a empresas del
sistema financiero, analistas econémicos y empresas no financieras para
conocer sus proyecciones hacia el cierre del afio respecto al crecimiento del tipo

de cambio.

Las empresas del sistema financiero y aquellas no financieras elevaron su

proyeccion para el tipo de cambio de S/3.40 por dblar a S/3.45

Riesgo Pais.

El Riesgo Pais mide la confianza de los inversionistas en las finanzas
nacionales, asi mismo mide la capacidad de un determinado pais de cumplir con
sus obligaciones financieras, y el riesgo politico implicito, y de acuerdo con ello

obtiene una calificacion crediticia internacional.

El Riesgo Pais se mide en funcion de la diferencia entre el rendimiento promedio
de los titulos soberanos del pais y el rendimiento del bono del tesoro de los
EE.UU, bonos considerados libre de riesgo. Cuanto menor es el indice, mas
atractivo es el pais para los inversionistas. Dentro de la region somos el pais con
el menor indice de riesgo pais el cual hace ver al Per(, atractivo para la

inversion.
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Asi se estima el riesgo politico y la posibilidad de que un pais pueda incumplir

con sus obligaciones de pago a los acreedores internacionales.

El riesgo pais de nuestro pais al 18 de mayo del presente afio cerré en 1.39
puntos porcentuales, ajustado después del cierre, subiendo ocho puntos basicos
respecto a la sesién anterior, segun el EMBI+ Peru calculado por el banco de

inversion JP Morgan.

En la regién, Pera (1.39 puntos porcentuales) reporté el riesgo mas bajo, seguido

por México (1.98 puntos) y Colombia (1.99 puntos).

2.1.2.Del Sector
2.1.2.1. Mercado internacional.

La industria quimica a lo largo de los afios ha ido evolucionando y de esa forma
creando una serie de gamas dentro de ella, gracias a esto podemos decir que nos

ha permitido evolucionar en diferentes aspectos.

Debido al incremento de las exigencias y necesidades de las personas,
centrandonos de una manera mas reducida en lo que es la industria de los
detergentes, esta tiene entre sus productos el detergente para el lavado de prendas
de vestir, el cual cada dia busca obtener una mejor efectividad, a la vez una mayor
suavidad y menor agresividad al trato de la prenda y al contacto de la piel, asi

mismo, ayudar a la conservacion del medio ambiente.

A continuacion podremos ver como ha ido creciendo a lo largo de 5 afios (2012 -
2016) la importacion de detergentes a nivel mundial y la participacion de Perd como
pais exportador e importador de detergente, lo cual nos ayuda a entender la
demanda que mantiene este producto, concluyendo que la necesidad de las

personas por adquirir el producto esta en alza.
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Tabla 3.

Lista de los paises importadores de la PA 340290 - Incluido Detergentes

China 407,264.00 2 3 7.1
Alemania 375,259.00 6 10 6.6
Bélgica 333,591.00 4 11 5.8
Estados Unidos de América 239,168.00 1 0 4.2
Francia 219,906.00 2 5 3.9
Otros 4,127,975.00 5 9 72.4
Mundo 5,703,163.00 2 6 100

Fuente: Trade Map
Elaboracioén: Propia

Tabla 4.

Importaciones de Perl de la PA 340290 — Incluido Detergentes

Perd 14,301.00 0.00 6.00 0.30 0.17

Fuente: Trade Map
Elaboracién: Propia

Tabla 5.

Exportaciones de Pera de la PA 340290 — Incluido Detergentes

Pera 19,687.00 34 41 0.3 0.96

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia

Por otro lado evaluamos las exportaciones de la Quinua en el Per(, ya que al ser la
saponina de Quinua nuestra principal materia prima, es necesario evaluar los
indices de demanda nacional e internacional que esta teniendo, ya que la saponina
de Quinua se encuentra de manera integra en la cascarilla de la Quinua, la cual es
retirada en el proceso de escarificacion de la Quinua. Por ello podemos concluir que
a mayor demanda de Quinua mayor cantidades de cascarillas, por ende nuestra

materia prima vendria a ser un recurso abundante.
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Tabla 6.

Exportaciones de Pera de la PA 100850 - Quinua

Pera 103,062.00 35 44 40.4
Bolivia 81,437.00 -3 -1 31.9
Estados Unidos de América 20,089.00 11 14 7.9
Paises Bajos 11,681.00 21 16 4.6
Alemania 6,185.00 17 12 2.4
Otros 32,613.00 82 70 12.8
Mundo 255,066.00 15 20 100

Fuente: Trade Map
Elaboracioén: Propia

Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2016
Producto : 100850 Quinua "Chenopodium quinoa”
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Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia
Figura 22. Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

2.1.2.2. Mercado del consumidor.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI informa que la produccién
nacional en junio de 2016 registr6 un crecimiento de 3,63%, contabilizando 83
meses de crecimiento continuo, determinado por la evolucion favorable de la

mayoria de los sectores.

La industria de bienes de consumo registr6 aumento sustentado en la fabricacion
entre ellos los detergentes, la cual pertenece a la Fabricacion de jabones,
detergentes y articulos de tocador, con un indice de crecimiento del 30% hasta

Junio de 2016.
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Figura 23. Crecimiento de la industria de jabones, detergentes y productos de tocador

Por ello podemos decir que el indice que consumo de detergentes en el Peru esté

creciendo, lo cual abre un mercado a una diversidad de presentaciones de acuerdo

a la demanda y necesidades de los consumidores, lo cual nos da a concluir que el

consumidor constantemente busca nuevas necesidades respecto al producto en

busca de satisfacer sus necesidades.

2.1.2.3. Mercado de proveedores.

Segun la pagina Quinua.pe, dedicada a promover la produccién y comercializacion

de la quinua y sus industrias anexas, existen una gama de proveedores al alrededor

del pais, los cuales son empresas dedicadas al escarificado de la quinua de los

productores a nivel nacional.

Tabla 7.

Proveedores de quinua

. . . Enrique Tel: 366029 /951664389 / 951064389
Agroindustrias Cirnma S.R.L S NS
RUC : 20363564055 Valdivia Ubicacion : Puno
’ Alatrista E-Mail : enrova@gmail.com
Agroindustrias El Altiplano SAC Guino Garre L(E)Iifé;géis.’egﬁil631164
RUC : 20322215569 Gonzales L .
E-Mail : gatogarr@hotmail.com
Bioandes Organicos SCRL Adan TELF :.975799905
RUC : 20448222293 Fernadez Ubicacién : Puno
' Ortega E-MAIL : bioandesorganicos@gmail.com
Consorcio Peru Murcia SAC Carlos Mejia L%Ifca(ggge%r?a a
RUC : 20454289669 Solano clon - Arequip
E-Mail : cmejia@copemurperu.com
Innova Alimentos EIRL Cclz))aer?i/ra L(E)Iiféa:lggrj;S_SPSl?r?jBZSQlZ
RUC : 20447623588 q RS .
Turpo E-Mail : percyinnova@gmail.com

Fuente: Quinua.pe
Elaboracién: Propia
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Encontramos en el mercado una variedad de empresas dedicadas a la distribuciéon
y venta de los insumos quimicos que requerimos para la elaboracion de nuestro

producto, a continuacion la lista de los principales proveedores localizados en Lima.

Tabla 8.

Proveedores de Insumos quimicos

Direccion: Av. Alfredo Mendiola 6522 Urb. Santa Rosa de Infantas - SMP
Teléfonos: 717 - 7054 /717 - 7055
Insuquimica SAC Rpc : 993 - 523 - 033
Rpm : # 990 - 799 - 325
Email: ventas.limanorte@insuquimica.com

Direccion: Av. José Pardo de Zela 831 Lince-Lima-Pera
Teléfono: (511) 472-7261 / (511) 472-2089

Rpm: #975492530

Rpc: 945513601

Whatsapp: 945513601

Ventas@Macroquimicos.com

Contactenos: (511) 411 6868

ventas@drocersa.com.pe

Parcela 6, Sublote B-2, Lote 9 (Av. Los Eucaliptos Esq. Av. Las Poncianas) -
Lurin

Macroquimicos SAC

Drocersa SA

Direccion: Av. 2 de Octubre Mz. B Lt. 7 - Los Olivos - Lima-Perl
Teléf. (01) 5287171

Rpc: 94896267

Rpm: #97633620

Nextel: 981429429

SG Quimicos del
Perd SAC

Elaboracion: Propia

Respecto a los proveedores del envase del nuestro detergente, se ha encontrado

una gama de proveedores en el extranjero.

2.1.2.4. Mercado competidor.

La consultora Arellano Marketing realizo un estudio en el 2014, en donde quiere
conocer las preferencias del consumidor y de qué forma estos tiene en primera
instancia de preferencia al momento de consultar “que marca de detergente conoce
o prefiere” en base a la linea de detergentes y, resolvid que Procter & Gamble
(P&G) es la empresa con mas presencia en la mente del consumidor Peruano, la
cual tiene entre sus marcas mas posicionadas Ariel y Ace con un 31% y 23% de las

menciones respectivamente.

A pesar de que Alicorp quien maneja un fuerte trabajo de distribucién, estrategia de
segmentacién y un amplio portafolios de marcas como Bolivar, Opal y Marsella

hasta el momento no ha logrado dominar el mercado.
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2.1.2.5. Mercado distribuidor.

Los principales mercados de distribucion estan concentrado en bodegas, mercados

y minimarkets.

Por ende este tipo de distribucion vendria a ser una distribucién B2B, la estrategia
en ello estaria de tratar de entrar con alianzas competitivas empezando primero por
la bodegas, al ser negocios pertenecientes a la micro empresa, en ella no hay

muchas restricciones para la distribucién.

Figura 24. Imagenes google

2.1.2.6. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto.

Decreto Supremo
N° 015-2015-MINAM
Modifican los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua y establecen

disposiciones complementarias para su aplicaciéon

Resolucién comision de normalizacion y de fiscalizacién de barreras comerciales no
arancelarias n° 45-2012/CNB-Indecopi

Aprobacion de nueva Norma Técnica Peruana de Detergentes

NTP 319.129:1979 (revisada el 2012)

JABONES Y DETERGENTES. Detergentes sintéticos para uso domestico.
LEY DE RECURSOS HIDRICOS

LEY N° 29338
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2.2. Andlisis del Micro entorno

Segun la figura 25, a nivel nacional, el sector de los detergentes crecié en un 2,02% el
cual se encuentran categorizado dentro del subsector fabril no primario con una

ponderacion del 75,05 en el sector manufactura.

Sector Manufactura: Junio 2017
(Afo base 2007)

Variacion porcentual
Actividad Ponde- 201712016
racion
Junio Enero-Junio
Sector Fabril Total 100,00 2,02 2,71
Sector Fabril Primario 24,95 17.20 22,29
Sector Fabril No Primario 75,05 -3,24 -3,22

Fuente: INEI
Figura 25. Sector Manufactura Junio 2017

Subsector Fabril No Primario: Junio 2017

(Ao base 2007)
Variacion porcentual
Actividad Ponderacidn 201712016
Junio Enere-Junie

Sector Fabril Mo Primario 75,05 3.4 =3,22
Bienes de Consume 37,35 6,05 -2 47
2023 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, parfumes y preparados de tocador 288 -26.38 -1472
1071 Elaboracién de productos de panaderia 2,54 -28,65 -19,68
3211 Fabricacion de joyas y articulos conexos 0,44 58,24 -4.31
2100 Fab. de prod. farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico 1,99 =24 40 14,71
1030 Elaboracian y conservacion de frutas, lagumbres y hortalizas 161 -32.33 5,08
1410 Fabricacion da prendas de vestir, excepto prendas de piel 6,77 -4 07 -10,23
1050 Elaboracidn de productos lacteos 1,86 -16.00 401
1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal. 1,56 9,05 874
1520 Fabricacidn de calzado 123 15,10 2278
Bienes Intermedios 34,58 0,39 -4,58
1610 Asemado y acepilladura de madera 2,26 35,17 15,41
2410 Industrias basicas de hierro y acero 1,72 548 372
2395 Fabricacion de articulos de hormigén, cemento y yeso 073 =21,79 =11,42
1311 Preparacion e hilalura de fibras textiles 167 =233 5,28
2220 Fabricacion de productos de plastico 3,08 3 321
1061 Elaboracion de productes de malineria 2,61 6,35 17,37
Bienes de Capital 1,82 483 8,56
2920 Fabricacion de carrocerias para vehicubos automotores; fabricacion de remolgques v semimemolgues 0,17 47,05 -16,48
2910 Fabricacion da vehiculos aulomotores 0,15 2750 20,63
2824 Fabricacion de maguinaria para la explotacidn de minas y canteras y para obras de construccion 025 -14 48 83N
2816 Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion 0,06 40,75 4347

Fuente: INEI.gop.pe., Informe Técnico de Produccién Nacional Junio 2017.

Figura 26. Per(: Relacion de principales productos de empresas manufactureras
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Peri : Relacidn de principales productos de empresas que participan en la muestra
del indice de volumen fisico de la produccion manufacturera, 2012 -15
C.LLIL. Descripcion 1. M. 2012 2013 2014 2015
20 Fabricacian de Sustancias Ouimicas Bisicas
Binastimulande LT 63 007 93 023 &4 B50 115 EA0
Coadywwvante uso agricala LT 58 732 102 349 167 B35 162 481
202 Fabricacidn da Olros Praducios Quimicos
Fungicida = provd. s agricala KiG 3 204 584 33756148 62353 163 & 550 B&7
Plaguicida LT 0 D13 365 T 359 332 6 464 D59 76838539
Detergenta K 192 710 662 201 241 122 204 657 226 212 220 054
Jabones para rapa KiG 32351 400 32111092 24 645 BOG 34675482
Lavavajillas KiG 2B 321 530 34 595 862 32 290 309 31 275 6538
Desinfeclanta LT E 289 635 5 083 659 51008 213 5384 011
Desengrasante LT 133 091 200 428 252 328 12 EET
Limpiatar LT 16 253 678 23 118 487 20765 230 21 428 239
Colonia LT E5G 954§ 1 022 365 43 335 1203711
Sharmpoa LT 1136 851 2 613 356 1634 057 1548 434
Cera para pisa LT 6413 5E5 B B56 235 B 514 582 644D 159
Jatones da tocador LT 14133 7B3 15 279 432 12 675 435 19 307 183
Amhientadar LT 3 335 543 4 019 082 3444034 3798 332

Fuente: Produce

Figura 27. Produccién manufacturera, 2012 -15

La figura 26, nos indica que el sector fabril no primario, se redujo en 6,05%
principalmente en la produccion de la industria de bienes de consumo, seguidos de 0,39 y
4,93% en los bienes intermedios y de capital respectivamente. Se observa esta reduccion
solo entre los afios 2016 y primer semestre del 2017, cabe sefialar, segun la figura 27,
desde el 2012 el sector de fabricacion de jabones y detergentes ha tenido un crecimiento

constante.

Aun con estos resultados, existen empresas peruanas, como extranjeras que se dedican
a la comercializacion del detergente, donde indudablemente las mejor posicionadas entre

ellas llevan una fuerte lucha, por mantener o aumentar su segmento en el mercado.
Por ello, para esta seccion de sector, se realizé el analisis de las cinco fuerzas de Porter,

para asi determinar qué tan facil o dificil sera entrar al este mercado y encontrar las

bases necesarias para enfrentarlo.
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2.2.1.Competidores actuales: Nivel de competitividad.

En la actualidad, el mercado peruano de detergentes tiene competidores muy fuertes
que, por sus afios de trayectoria dentro del mercado, no solo ofrecen una gama de
productos diferenciados, en sus dos presentaciones principales ya sea como
detergente en polvo o detergente en liquido, sino también en sus propiedades activas

especialmente en sus lineas en polvo.

Entre los principales competidores tenemos:

BH®

Sapue

Fuente: Google, imagenes.
Fiaura 28. Per(: Principales marcas de deteraentes.

Hace dos afios, se menciona en una investigacion de la consultoria Arellano Marketing
los tres primeros lugares de la categoria de mercado de detergentes en polvo mas
recordadas en el mercado peruano, dando como indicio de este resultado que el 40%
de la poblacion cuenta con lavadora y deja de lado el jabon. Siendo asi: Ariel, Ace y
Bolivar los que se encontraban en una carrera imparable por captar al consumidor con

una mayor gama de productos.

Son marcas de recordadas inmediatamente como detergentes, Ariel supera en
acogida a Ace y Bolivar quien también rifie su posicion a nivel preferencia y frecuencia
de uso. Esta ventaja obtenida por los tres se debe al esfuerzo de cada uno.
Aumentando su portafolio de productos para distintos segmentos con diferentes

formatos como uso y gran sofisticacion. Adicionando a ello fuerza a su distribucion.
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¢Qué marca de detergentes usa?
i ARIEL i ACE i BOLIVAR i
- eE ce ~ poll¥?
TOTAL 1563% | 144.9% T 34,9%
ESTILOS DEVADA:
Adaptados EEEEEEEEEEEEESESESES 5.7 S 057 e R
Sofisticados [E 1573% 1484% I 31,1
Conservadoras 145,4% T 39,0% I 26,3%
Modernas 1549% [ 38 8% i 1425%
Progresistas | 1654% 7 | 586% | 135,9%

Fuente: Peru Retail, Marca mas Recordada mercado Detergentes Pera
Figura 29. Per(: Marcas de detergentes mas usadas.

En el 2014, Alicorp lanzo6 la linea Bolivar con detergentes disefiados para cada tipo de
color de prenda (blancos, colores, negro) posicionandose como la marca lider en
‘home care’ del pais, debido a su propuesta funcional basada en el cuidado de las
prendas y las manos.

En cambio, Procter & Gamble se concentrd en no solo llegar con su marca lider Ariel
al segmento A, sino que ha homogeneizado su penetracion en todos los sectores
econdmicos y estilos de vida. Segun la clasificacion de Arellano Marketing, se dedicara
al posicionamiento de sus detergentes liquidos, y ademas lanzara su versién en

capsula con Ariel Pods para los consumidores modernos.

Segun la pagina web Peru Retail, Actualmente, Ariel y Ace en sus formatos liquidos
representan el 80% de ese mercado. El resto se distribuye entre marcas importadas.
Sin embargo, Alicorp lanzé Bolivar Matic liquido, justamente para entrar a competir en
un segmento en el que no estaba presente y viene creciendo a un ritmo interesante.
Esta es otra demostracion de que la pelea entre ambas firmas no tiene tregua. Pera

Retail, Marca mas Recordada mercado Detergentes Peru, 2015.

Desde unos afios estan creando y siguen creando. Si uno ve la pagina P&G uno se
puede dar cuenta que P&G se encuentra mas inclinado al area de limpieza mientras
gue Alicorp se identifica por su gran fuerza en publicidad. Consideremos también que

uno dice Bolivar e inmediatamente se piensa en jabon.
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- OQue marca de detergentes recuerda?

-

TOTAL NSEA| NSEB NSEC NSED LA PROV.
BASE S00 58 177 340 365 300 600
Ariel 2N9%  553% | 417% | 20.9% | 247% 329% 266%
Ace 23.6% 153% (244% 249% | 235% 208% 38.8%
Bolvar 211% 16.1% | 148% 229% | 225% 220% 159%
Opal 6.7% 34% 475 7.2% 7.8% 6,1% 9.7%
MagiaBlanca 6.5% 8% | 39% 6,4% 7.3% 75% 1,4%

2Qué marca de detergente utiliza conmayor frecuencia?

TOTAL NSEA NSEB NSEC NSED LAaA PROV.

BASE S00 3ag 200 200 200 200 [ele]
Aridd 30,7% 447% |493% 289% | 228% 323% 226%
Bolivar 223% 260% | 13.5% 215% | 26,056 220% 24.7%
Ace 19.0%% 148% | 19.9% 20.4%% 12022 12.2% 22,74
Opal 9.4% 59% | 42% 10.4% 10 774 185%

MagiaBlanca 7.5% 52% | 39% 7.6% 9.4% B.7% 1.3%

Fuente: Peru Retail, Marca mas Recordada mercado Detergentes Per(
Figura 30. Per(: Marcas de detergentes mas usadas por NSE

Alicorp tiene fuerza en provincias por las fuertes inversiones que aplica en su
distribucion, aunque P&G sigue liderando y reforzdndose con Magia Blanca. Es
impredecible el habito de consumo, por ello tienden a variar empaques o

presentaciones para ser mas atractivos al publico.

Podemos observar esta rivalidad porque hace un tiempo en el 2015 Opal crecié 15%
en Lima y 28% en provincias, en particular en el segmento intermedio Premium. Una

oportunidad de ingresar con su nueva caracteristica de cristales multi-accién.

alicorp

Provincias

Fuente: Per( Retail, Marca mas Recordada mercado Detergentes Perd

Figura 31. Perd: Marcas de detergentes mas usadas.

“Eso le permite subir el precio y esta ganando valor. Lo que la empresa hizo fue dejar
tranquilo a Bolivar y decidié potenciar a Opal para no competir de manera desigual
frente a P&G que tenia a Ariel y Ace”, sefial6é Patricia Pellon, directora de la Unidad de
Auditorias de CCR.

En la categoria de detergentes en polvo, las pequefias empresas nacionales que
tienen poco tiempo de surgir a diferencia de estos grandes e internacionales no se dan

45



QUINZAP DETERGENTE BIODEGRADABLE A BASE DE SAPONINA DE QUINUA

por vencidos y estan en la lucha, principalmente en los niveles socio econdémico bajo y

a nivel regional donde se puede ver que son respaldados considerablemente.

Los grandes competidores tienen productos de calidad, desarrollados con el pasar del
tiempo, aprovechan su experiencia competitiva y crecimiento internacional. Cuentan
con altos niveles de inversion debido a que no solo tienen una categoria de producto
sino que cuentan con un surtido portafolio de productos que entregan al mercado a

precios accesibles

Marsella, Magia Blanca, Ayudin, Sapolio y Patito estdn creciendo lentamente dentro
del segmento mas bajo. Podemos concluir que entre Intradevco, Alicorp y P&G,
Intradevco es la mas pequefia, pero esta creciendo tradicionalmente; dado que
Sapolio mantiene precios bajos con sus presentaciones mas pequefias desde S/. 1.00.

2.2.2.Fuerza negociadora de los clientes.

En la figura 32 grafico podemos ver que existen tres canales de distribucion
claramente diferenciados en este sector. Uno es canal moderno, el cual se refiere a los
autoservicios, como por ejemplo los supermercados y minimarkets, el otro es el canal

tradicional muy ampliamente conocido como las bodegas y mercados.

El canal de bodegas es el punto principal de concentracion de nuestros consumidores,
siendo mas favorable tanto en kilos como unidades monetarias, ellos tendran la
decision de designar el espacio que ocupara el producto en su tienda. Asi mismo

podemos ver el comportamiento de los precios en Lima Metropolitana en la figura 33.

DEMANDADE DETERGENTEENKILO ¥YVALOR

=
&Mi!esde kilos @ Miles decsoles
2014 2014
n—— Bodess
Pro.de mercado Pto.de mercado
B Supermercados Supermercadons
2015 2015
Bodesa Bodega
m Pro.de mercado FPro.de mercado
m Supermercados Supermercados

Fuente: CCR

Figura 32. Demanda de detergente por kilo y valor
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Precio por zona

Precio prom. por kg
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Fuente: CCR

Figura 33. Precio por Kg. por zona.

En el canal tradicional, las negociaciones son mas informales por lo que dicho canal se
encuentra bastante fragmentado, ya que no existen asociaciones que les permita tener

poder de negociacion.

En lo que respecta a nuestros consumidores finales, podemos ver que por la
naturaleza del producto esta direccionado principalmente a los hogares, en los cuales
siempre existird una persona encargada del cuidado y administracion de los recursos

del hogar.

2.2.3.Fuerza negociadora de los proveedores.

Los insumos para la produccién del detergente son diversos, pero a su vez son de
facil acceso, debido a la existencia de diversos laboratorios, dispuestos a proveernos
de los insumos quimicos que requerimos y elegir sin mayor problema, debido a que

ellos también se han visto crecer con la industria.

ll@
INsSUaUIMICA

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

-

N
)

[
_/ $G QUIMICOS DEL PERU §.A.C.

@ IMPORTADOR Y DISTRIBUIDOR DE INSUMOS
QUIMICOS PARA LA INDUSTRIA EN GENERAL

N\

MACROQUIMICOS s.a.c.

iInnovando la industrial...

Figura 34. Logos proveedores de la industria quimica
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Podemos encontrar entre empresas peruanas que comercializan insumos quimicos a
nivel nacional tales como Insuquimica SAC, Macroquimicos SAC, SG Quimicos del
Perd SAC entre otros, las cuales tienen la capacidad de abastecer con productos de
calidad en distintos sectores como alimenticio, cosmético, farmacéutico, limpieza o
industrial incluso pueden contar con carteras de productos de marcas internacionales

para mantener sus estandares de calidad y asegurar la satisfaccion de sus clientes.

Por otro lado, el insumo principal lo encontramos en la merma o cascara que resulta
del proceso de limpiado de la quinua, que en la actualidad segun el ministerio de
agricultura ya logramos alcanzar el primer lugar como productores de quinua con 104
mil toneladas de produccién y un ingreso de 187 millones de ddlares superando asi a
Bolivia con 153 millones.

De acuerdo a QUINUA.PE las zonas de produccion en Peru estan representadas por
Puno, quien constituye el principal productor de quinua con aproximadamente el 82%
de la siembra, le siguen en orden de importancia Junin, Arequipa, Cusco,

Huancavelica, Ancash, Ayacucho y Apurimac.

Segun Rosario Pajuelo, consultora de EURO ECO TRADE en su articulo
“posibilidades de la saponina de la quinua en la industria cosmética”, el residuo no ha
sido debidamente tratado para que esta produccion de quinua sea sostenida, ya que al
no estar organizada este desecho, en gran medida, es suelta a la corriente de agua y
una pequefa proporcién es utilizada como abono o utilizada para los hornos como

combustible para las ladrilleras.

Segun el “Directorio 2013 de la Cadena Productiva de la Quinua en el Perd” podemos
encontrar una gama de productores de quinua, empresas comercializadoras,
proveedores de semillas certificadas, proveedores de insumos Yy servicios,
procesadora de quinua y finalmente investigadores. Los cuales estan auspiciados por
SIERRA EXPORTADORA, y podrian proveernos del insumo principal.

Ante lo expuesto, se puede deducir que el poder de negociacion de los proveedores,
es relativamente bajo, aunque hay que tener en cuenta que la cantidad de insumos
gue la empresa compraria es de volumen reducido en comparacién a las ventas de

alguno de estos laboratorios. Esto seria un aspecto que debemos reforzar dentro de
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nuestras estrategias, con lo cual se restaria poder de negociacion de los proveedores

de insumos secundarios.

Nuestro primer proveedor serd la empresa AGROINDUSTRIAS CIRNMA, situada en
Puno, es una EMPRESA que promueve el comercio justo, y uno de los principales
exportadores de Quinua en el Perq, por ser una empresa certificada y con productores
de calidad, nos da la certeza de abastecimiento contante de saponina de quinua a

nuestra empresa.

Figura 35. Proveedor de Saponina de quinua

2.2.4.Amenaza de productos sustitutos.

En estos dias, los jabones para el lavado de ropa siguen teniendo un lugar en los
corazones y el mercado de muchos peruanos. Por ello, aun se le debe considerar
como el principal producto sustituto del detergente en polvo, debido a que se sigue

utilizando con frecuencia, para algunas prendas de vestir dentro de los hogares.

Fuente: Google, Imagenes
Figura 36. Per(: Productos sustitutos del detergente en polvo
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Produccion Macional de Jabones
(enerco — junio?)

En woneladas

Jabon cde Tocador

Jabon para Lavar " L =i E
Ropa 12.418

m 2009 @ 2010

Fuente: Ministerio de la Produccién
Figura 37. Per(: Produccion nacional de jabones

Segun Arellano Marketing, ha incrementado el uso de lavadoras en los hogares de
cada nivel socioeconémico, permitiendo asi el aumento del uso de los detergentes
liquidos, el cual, aunque tenga pocos competidores, también debe ser considerado un
sustituto.

Se puede inferir que la amenaza de productos sustitutos es alta. Ante tal situacién se

determinaran estrategias de marketing para minimizar su amenaza.

2.2.5.Competidores potenciales barreras de entrada.

Es necesario analizar tres aspectos:

Economias de Escala.

Actualmente en el mercado no existe la propuesta de detergentes
biodegradables, pero se sabe que hay grupos econdémicos que tienen la
capacidad econOmica para desarrollar e implementar una produccion de gran
envergadura para captar la mayor cantidad de mercado, valiéndose de su

posicionamiento y de las caracteristicas del producto.

Barreras econOmicas: Inversién alta en publicidad.

Las empresas que compiten en este sector cuentan con altos niveles de
inversion y debido a su experiencia desarrollan progresivamente su creatividad.
Esto coloca a los nuevos competidores en una situacion donde requeriran de

mucha inversién para posicionar su marca.
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Barreras tecnoldgicas: requisitos en capital.

Las principales empresas proveedoras de detergentes se han visto en la
necesidad de adquirir modernas plantas de produccion mediante gran cantidad
de inversion, por ello el Per se ha convertido en el principal proveedor regional
de este bien. Esta caracteristica del mercado representa una barrera para los

nuevos competidores.
Cabe resaltar que estas empresas estan en la capacidad de imitar el producto en

caso represente amenaza para su mercado objetivo, en tal sentido se considera

a los competidores potenciales como una fuerte amenaza.
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Capitulo lll. Plan estratégico

3.1. Vision y Mision de la empresa

Vision.

Estar siempre presente en las actividades domésticas.

Mision.

Mejorar la calidad de vida de las personas a través de la actividad domestica del
lavado de prendas.

3.2. Anédlisis FODA

Fortalezas.

F1.- Facil enjuague.

F2.- Alianza estratégica don proveedores de materia prima (Saponina de
quinua).

F3.- Precio competitivo

F4.- Menos contaminante

F5.- Producto novedoso

Oportunidades.

O1.- Bajo costos de materias primas.

02.- Tendencia al cuidado del medio ambiente.

03.- Existen estudios documentados de la elaboracion de detergente a base
saponina de quinua.

O4.- Incremento de regulaciones para el uno de tensoactivos.
Debilidades.

D1.- Limitado conocimiento técnico practico.
D2.- Marca no conocida.
D3.- Limitacién de recursos financiamiento.

D4.- Bajo poder de negociacion de insumos secundarios.
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Amenazas.

Al.- Uso de Saponina de quinua en industria cosmética.

A2.- Alta competencia de productos similares.

A3.- Alta posibilidad de ser imitado por empresas competidoras.
A4 .- Existencia de marcas posicionadas.

Estrategia FO.

Implementar métodos para dar a conocer las bondades del producto en funcion
a nuestra capacidad. F4, F5-02, O3
Estrategia FA.

Desarrollar formula que otorgue mayor propuesta de valor. F5 — Al

Estrategia DO.

Realizar convenios con instituciones publicas o privadas dedicadas a la
investigacion y desarrollo. D1, D2 — 02, 03

Estrategia DA.

Adquirir planta escarificadora de quinua. D3 — A3

3.3. Objetivos:

Lograr el reconocimiento de la marca en el mercado de Lima Metropolitana en el afio

2019 con una participacion del mercado en 5%.

Crecer en ventas de detergente biodegradables en un 5% anualmente en los proximos

cinco afnos.

Mejorar la rentabilidad del negocio en un 20% para el afio 2023.

Incrementar la cartera de clientes en un 25% en los préoximos 5 afios.
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Abrir nuevos mercados en provincia a partir del quinto afio para lograr un mayor

reconocimiento de la marca y con ello una mayor participacion del mercado.

3.4. Estrategias de Implementacion

Afio 2019.
Durante el 1° trimestre del afio lanzaremos una campafa publicitaria en los principales
canales distribucién a fin de promocionar con mayor fuerza la marca y asi lograr el

objetivo de la participacion del 5% del mercado limefio de detergentes.

Afo 2020.
Al 2° trimestre del afio 2020 ingresaremos a nuevos canales de distribucion, como son los
grandes supermercados a fin de consolidar la marca y lograr un mayor incremento de las

ventas.

Afo 2023

A partir del 5° afio la marca ingresara progresivamente a nuevas provincias,
estableciendo socios estratégicos con distribuidoras que lleguen a mercados como el de
Ancash, La Libertad, Piura, Arequipa, Ayacucho, Cuzco y Puno logrando asi la
consolidacién de la marca a nivel nacional, con lo que nuestra cartera de clientes crecera

significativamente en los préximos 5 afios.
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Capitulo IV. Estudio de mercado

4.1. Investigacion de mercado

Realizar una previa investigacion de mercado nos ayudara a obtener datos importantes y
conocer con mayor certeza el comportamiento relacionado al producto y al consumidor,
con el fin de lograr un desarrollo mas apropiado y adoptar procedimientos convenientes

para que el producto salga al mercado con éxito.

En consideracion a lo antes mencionado se indicaran los criterios de segmentacion para

identificar el mercado objetivo.

4.1.1.Criterios de segmentacion.

Nuestro producto es un detergente biodegradable elaborado a base de la saponina
gue encontramos en la cascara del grano de quinua, es eficaz en el proceso de
lavado, de facil enjuague y trato amable con la prenda. Que se llevara al consumidor
por los canales de distribucion de productos de consumo masivo que sean mas

factibles para la empresa.

Para la siguiente investigacion de mercado se tomaran en cuenta variables de
segmentacion de facil accesibilidad y a su vez medibles para obtener mejores

resultados, como son:

e Criterio geogréfico.

e Criterio socioeconémico.

Geografico.

El criterio geogréfico para la introduccion del producto serd establecido en la
ciudad de Lima Metropolitana con 9170,600 habitantes segun CPI (Agosto,
2017).
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Figura 38. INEI — “Peru: Poblacion 2017”

Segun IPSOS Peru (Enero, 2013) publicé un estudio titulado “Liderazgo en
productos de cuidado personal y limpieza del hogar 2012” como parte del
Informe Gerencial de Marketing (IGM) donde indica al detergente como producto
de consumo masivo, afirma que tiene un nivel de penetracion de casi el 100%,

esto quiere decir que es consumido por todos los hogares.
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Figura 39. Informe Gerencial de Marketing — IPSOS

Por tanto, al ser un producto de consumo masivo en todos los hogares
consideraremos la informacion de la cantidad de hogares a nivel Lima
Metropolitana, segun la publicacion “Peru: Poblacion 2017” de CPI (Agosto,
2017) hay 2'463,600 hogares.
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Figura 40. Poblacion y Hogares segun distritos

Ademas para la investigacion de mercado se esta considerando que Lima
Metropolitana se encuentra dividida en 10 zonas, segun APEIM (Agosto, 2017)
cada una de las zonas esta conformada por los distritos que se detallan a

continuacion:
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Tabla 9.

Distrito de Lima ior zonas

Zonal Puente Piedra, Comas, Carabayllo

Zona 2 Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras

Zona 3 San Juan de Lurigancho

Zona 4 Cercado de Lima, Rimac, Brefia, La Victoria

Zona 5 Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino
Zona 6 Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel
Zona7 Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina

Zona 8 Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores

Zona 9 Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac

Zonal0  Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla
Otros Cieneguilla

Fuente: APEIM 2017: Data ENAHO 2016
Elaboracion: Propia

Se ha seleccionado los distritos que en los Ultimos afios, han tenido mayor

frecuencia de ferias ecolégicas como indica el diario EI Comercio mediante su

pagina web y el blog MESA 24/7.

Tabla 10.

Ecoferias en Lima

Boulevard de la Ecologia. Jr. Narciso

Bioferia de Surquillo de la Colina Surquillo

El Polo Green Centro Comercial El Polo Surco

Eco Market Surco 1 de la Av. El Pinar Surco

Eco Market San Borja Av. Javier Prado Cdra. 31 San Borja
Feria Eco Market en San Borja Q\(l).rtzan Borja Sur, Av. Del Parque San Borja
Ecoferia de Pachacamac Av. Poblet Lindt 3111 Pachacamac
Bioferia de Miraflores Calle 15 de Enero, Parque Reducto 2  Miraflores
Feria de Productos de APEGA Av. Carlos Izaquirre Cdra. 8 Los Olivos
Bioferia mercado saludable de la Molina Av. Alameda del Corregidor Cdra. 5 La Molina
Feria de la Universidad Agraria Av. La Molina s/n La Molina
Feria de Dofia Lidia Cortez Campo de Marte Jesus Maria
Ecoferia de Cineguilla Av. Nueva Toledo s/n, Ill Etapa Cineguilla
Feria vegana de Barrando Calle 2 de Mayo Barranco
Feria ecoldgica de Barranco Av. El Sol Este Cdra. 1 Barranco

Fuente: Diario EI Comercio y Mesa 24/7
Elaboracién: Propia

El cuadro 51 muestra eco-ferias realizadas dentro de Lima Metropolitana,

indicando los distritos en que fueron realizadas, imitando el estilo Street Market
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gue se esta volviendo una tendencia para este tipo de ferias, las cuales busca

acercar los productos ecoldgicos a los consumidores gue los requieren.

En consecuencia, nuestra segmentacién geogréafica sera establecida en las

zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana

Figura 41. Diario EL COMERCIO y MESA24/7

Socioeconémico.

El criterio socioecondmico sera establecido en los sectores B y C, de las zonas

6,7 y 8 de Lima Metropolitana.

ApEIm DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM 2017 - LIMA METROPOLITANA

=SSR (%) HORIZONTALES
I Néveles Socioeconsmicos -
— TOTAL NSEA NSEB NSEC NSED Nsgg Muestra Ermor(%)
[Total 100 50 244 | 410 | 23 63 | 4126 16
|Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 0.0 139 &1 30 10 3 5.5
|Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) | 100 26 264 51.9 18.5 (1133 352 53
[Zona 3 (San Juan de Lunigancho) 100 11 149 429 e 95 215 6.1
|Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 25 25 7 | 233 25 524 44
[Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lungancho, Santa Anita, San =
Luis, El Agusting) 100 14 148 466 20 8.2 352 52

ona b [Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San 100 135 557 203 62 03 288 57

Miguel)

i‘:;r;::]{Mwaﬁorec, San lsdro, San Bora, Surco, La 100 U0 49 131 66 14 350 56
IFona B (Surquills, Barranco, Chomllos, San Juan de

Mirafiores) 100 30 35 406 | 203 45 305 59
g . Vi3 Nar ML, Lurin, -
ey 100 0.0 104 458 321 ni 308 56

[Zona 10 (Calao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen del 100 15 70 448 2049 98 1015 31
la Legua, Ventanilla)

Otros 100 00 128 | 319 | 340 | H3 47 143
Figura 42. APEIM 2017, Dato ENAHO 2016

Segun IPSOS Peru (Enero, 2013) indica en su estudio “Liderazgo en productos
de cuidado personal y limpieza del hogar 2012” el detergente goza de la mayor
frecuencia de compra entre los productos de limpieza para el hogar, reportando

frecuencias de compra del 52% semanal y 28% quincenal.
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Frecuencia de compra
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Figura 43. IPSOS Apoyo “Frecuencia de compra de productos de limpieza”

Segun Alvarez A. (Octubre, 2011) en el diario EI Comercio, describe al nivel
socioeconémico C como un grupo generador de ingresos y oportunidades de
trabajo, en busqueda de una mejor calidad de vida, siendo capaces de pagar

montos adicionales de sus excedentes a cambio de mejor calidad

Segun Alfredo T. (Junio, 2015), en aquel entonces presidente ejecutivo de Ipsos
Peru, describié en su articulo “4Cuan grande es la clase media en el Peru?”
publicado en Semana Economica.com, como emergente, pues se caracterizaban

por ser duefios de sus negocios tras haber llevado un preparaciéon profesional.

El dinamismo del NSE C

Respecto a la adquisicion de productos para la limpieza y aseo del hogar, a
pesar que en su gran mayoria no adquiere productos de marcas reconocidas,
dado su capacidad adquisitiva, estén dispuestos a adquirirlos y cuando lo hacen
les brinda sensacion de mejora de estatus, ello se observa en la alta frecuencia

de rotacion que existe del nivel C al nivel B.

La tendencia del NSE B

Aspiran a pertenecer al NSE A, en funcion a ello siempre estan en bisqueda de
mejores productos o servicios, en lo que respecta a calidad e innovacion,
ademas estan al tanto de tendencias actuales, que siguen, a través de la compra
de productos, no sin antes informarse sobre si el producto o servicio adquirido

sigue la tendencia elegida.
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Tabla 11.

Porcentaje hogares segun NSE

59.70
44.90 13.10
31.50 40.60

Elaboracion: Propia

La tabla 11 muestra el porcentaje de hogares que componen los NSEB y C, lo
cual nos permitir4 seleccionar los distritos representativos por cada zona y con
ello calcular la muestra requerida por distrito, a fin de realizar la investigacion

cuantitativa mediante la encuesta elaborada.

4.1.2.Marco muestral.

Hogares, pertenecientes al NSE B y C, gque habiten en el area urbana de Lima

Metropolitana y residan en las zonas 6, 7y 8

4.1.3.Entrevistas a profundidad.

ALVARO LOPEZ DERPICH, gerente de SGS.

a. Basandonos en el mercado de productos de la
industria quimica de detergente, segun su

experiencia, ¢cémo ha ido evolucionando a lo largo

del tiempo? F = }

Elaboracién: Propia
Figura 44. Fotografia Alvaro Lopez

Podemos decir que este mercado ha ido

evolucionando favorablemente en lo que ha cuidados medioambientales y de

salud publica se refiere, cabe acotar que ha sido un seguimiento continuo de 30

afos, pero del cual a pesar del seguimiento riguroso que se realiz6 para la

regularizacion de sus férmulas, han ido mejorando.

b. ¢Considera que hoy en dia las personas han tomado conciencia sobre lo que

consumen?
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Como lo mencione en la pregunta anterior la evolucién ha sido para bien, el
consumidor ha tomado conciencia debido a la difusiébn que en la actualidad se da
a los problemas medioambientales y de salud publica que padecemos, ellos ahora
al momento de escoger lo hacen con mas conciencia sobre lo que estan llevando

a casa y el dafo que este pueda ocasionar a mediano o largo plazo.

c. ¢Cree que las empresas buscan ser reconocidas mediante la elaboracion de un

producto amigable con el medioambiente y porque?

Considero que las empresas hoy en dia estan en una lucha constante de
diferenciacién de sus competidores, por ello el tema del cuidado medioambiental y
las preferencias de lo que el consumidor busca, es lo primordial en su plan de
comercializacién, por ello se ven méas presionados en minimizar el impacto

medioambiental.

Por otro lado ha ido en aumento la presién para salvaguardar la seguridad del
consumidor mas vulnerable, como lo son los nifios, quienes son consumidores

indirectos del producto, pero que directamente puede afectan su salud.

Las empresas cada dia buscan alinear su gama de producto quimicos del hogar
como en este caso lo es los detergentes, para tratar de reducir el dafio que estos
puedan ocasionar, sin embargo no podemos decir que ellos son amigables en su
totalidad, ya que aun contienen aditivos que degeneran el medioambiente, pero en
menor grado, creo que es un punto para regular, pero eso estandares primero los
debe dictaminar el estado, para que asi las empresas se puedan regirse a la

disposiciéon dada.

d. Segun lo mencionado, las empresas de productos quimicos del hogar, como son,
los detergentes, ¢de que forman logran transmitir dicha informacién al publico,
para que estos puedan reconocer si un producto es amigable con el
medioambiente y, que este tiene un proceso de produccion que rectifique su

calidad?

Bueno estos cambios que han ido realizdndose a lo largo del tiempo, se da por el

mismos publico, ellos piden informacion del producto el cual debe de estar
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especificado claramente en el etiquetaje, ello conlleva a que se generen mejores

marcas del producto con embalajes también mas seguro y que no contamine.

En la actualidad las empresas se enfrentan no solo a la supervisién reglamentaria,
sino también a la aceptacién del consumidor, ya que a través del etiquetado se

informan que contiene el producto que van consumir.

e. En ese caso, ¢Cree Ud. que un producto con una certificacion de calidad y del
cuidado medioambiental puede ser una ventaja competitiva ante otros productos

similares?

Efectivamente, considero que para que el producto pueda tener una diferenciacion
en lo que es temas comerciales, es que este tenga una certificacion que garantice

gue dicho producto se encuentra regulado y es comercialmente confiable.

f.¢ Qué certificacion considera Ud. que nuestra empresa y producto debe tener que
rectifique la confiabilidad de este ante el consumidor? y, asi pueda generar

preferencia ante la competencia.

Debemos tener claro que hay dos tipos de certificacion, uno es la certificacién del
proceso y otra es del producto, lo que es calidad del producto SGS lo certifica,
pero en el tema de procesos en lo cual se ha desarrollado un producto estan los
ISO, lo cual es clave para el crecimiento y el mantener una mejora constante en el

proceso.

Hay dos ISO que pueden ser interesantes que su producto lo tenga, ya que como
dije anteriormente, ayudara a mantener una diferenciacion frente a la
competencia, lo cual es ISO 9000, este certifica la gestion de calidad del proceso
productivo, y el 1SO 14000, el cual certifica que la empresa trabajo bajo

estandares de cuidado medioambiental.

Estas dos certificaciones son muy importante incluso si en un futuro desean
exportar su producto, estas certificacion son primordiales para que su producto
tenga aceptacion en el mercado internacional, porque incluso hay paises que solo

compran productos bajo estandares ISO certificados.
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¢ES muy costoso la certificacion I1SO, y necesito ser una empresa grande para

poder certificar en 1ISO?

No, un tema que la mayoria de empresas cree, que el obtener una certificacién
ISO es muy costoso, y eso es totalmente falso, realmente en el Perl se manejan
una gama de precios en lo que es asesoradoras y certificadoras, cabe sefialar que
antes de certificar tiene que tener un asesor el cual te instruya y trabaje con la
empresa para que esta pueda estar en 6ptimas condiciones para poder aplicar a
un ISO certificado, el costo de este asesoramiento esta entre 4,000 a 15,000
dolares, depende de la empresa y la magnitud de esta, cuantas personas hay, el
tamafno de esta, cabe mencionar que todas las empresas pueden certificar en
ISO, desde grandes empresas hasta unipersonales, no hay restricciones sobre
ello, siempre y cuando cumplan con los estandares solicitados.

Por otro lado, debemos saber que una asesoradora no puede ser la misma que la
certifica, para eso si hay restriccion, siguiendo con el precio de certificacion, este
también esta entre los 4,000 a 15,000 dolares segun la empresa, en total tener
una certificacion I1SO estaria costando un total de 8000 dolares si estamos

hablando de su empresa pequefia aun.

Considero también que aparte de las certificaciones ISO, su producto debe buscar
la certificaciéon de calidad y biodegradable, eso le dara fuerza en el mercado frente

a su competencia.

4.1.4.Focus Group.

Es una herramienta muy utilizada en la investigacion cualitativa de mercados, con ella
obtenemos informacién de manera personalizada, sobre el producto que se quiere
ofrecer, saber lo que realmente piensan, sienten y quieren los consumidores del
producto, que nos ayudaran a mejorar el producto que ofrecemos y asi poder

satisfacerlos mejor.
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Tabla 12.

Focus Group

Fecha 20/10/2017

Participantes Representantes de hogares entre 20 y 60 afios
Numero 9

Residencia Zona6,7y8

Nivel Socioeconémico ByC

Duracion 30 minutos

Identificar preferencias de uso al momento de elegir el producto para lavar
prendas de vestir.

o Evaluacién y nivel de aceptacion de un nuevo detergente biodegradable.
Objetivos Atributos mas significativos al momento de decidir la compra de detergente,
como olor, forma, disefio y color del empaque, precio.

Entender cémo llevan a cabo los consumidores sus experiencias de consumo

de detergentes.

Se utiliz6 equipo de grabacion como material soportes, a fin de captar detalles
Materiales gue nos permitan tener una mejor interpretacién de los resultados. Al finalizar

se obsequid el producto para que lo prueben en sus hogares.

Se explic6 brevemente el motivo del Focus Group, luego se solicitd a los
Metodologia asistentes que sus respuestas se apeguen a su realidad y la importancia de

Sus opiniones para nuestra investigacion.

Elaboracion: Propia

Elaboracion: Propia
Figura 45. Fotografia 1, Focus Group

Elaboracion: Propia
Figura 46. Fotografia 2, Focus Group
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Conclusiones finales

El focus group fue realizado para ver la viabilidad de compra del detergente
biodegradable hecho a base de saponina de quinua: Quinzap, por lo que concluimos

en lo siguiente:

Los participantes indicaron tener una marca de detergente preferida al momento de la
decision de compra, basada principalmente: en la efectividad del lavado, cuidado de la
prenda, que vengan con atributos adicionales como el suavizante, que posean olores
suaves, precios, ofertas y que no maltrate sus manos al momento del uso del producto

Yy que no contengan agentes agresivos para la piel.

En cuanto a la frecuencia de compra si bien es cierto en un principio sefialaron todos
que en el verano lavaban mas ropa, ya que por las altas temperatura las personas
tienden a cambiarse prendas mas a menudo, sin embargo luego cayeron en cuenta
que en invierno consumen mas detergente porque las prendas son mas pesadas y

definitivamente usan muchas mas cantidad.

En cuanto al olor, los participantes opinaron que es importante el aroma que deja el
detergente en la ropa e indicaron que el aroma de Quinzap es suave y bastante
agradable al olfato, pero sugirieron que les agradarian otras presentaciones con

aromas a limén, el floral y natural.

En cuanto a la forma del empaque, les resulto bastante atractiva y que si llamaria la
atencion de los consumidores, en relacion al disefio también les agrado pero
recomendaron recalcar la propiedad biodegradable del detergente y resaltaron el
cierre ziploc que evitaria desperdicio del producto, esto lo vieron como una ventaja,
mayor comodidad y eficacia ya que es un problema de la mayoria de los detergentes,
asi también sugirieron que el empaque al igual que el contenido sea hecho de un
material biodegradable y utilizar en el disefio el color verde, el cual lo asocian a temas

de cuidado del medio ambiente.
En lo relacionado al lugar en el que les gustaria encontrar el producto, dijeron que

deberia estar en todos los lugares de compra como: bodegas, mercados, minimarkets,

supermercados, es decir valoran mucho la facil accesibilidad al producto.
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Los participantes tenian conocimiento del valor de un detergente con las cualidades de
Quinzap, como la biodegradabilidad y efectividad en el lavado y si estarian dispuestos
a pagar su valor pero que este deberia ser un precio accesible y de acuerdo al

mercado y gue se mantengan en esos precios razonables.

Finalmente concluimos que todos los participantes estuvieron de acuerdo en comprar
el nuevo detergente biodegradable Quinzap, pero que este deberia cumplir su principal
funcién en el proceso de lavado, que se pueda comprar en cualquier establecimiento y

gue el precio sea el justo.

4.1.5.Investigacion de contexto.

Previa a la segmentacion se buscé tener mayor informacién sobre el comportamiento
del mercado consumidor, por tanto se encontré conveniente entrevistar a la persona
gue finalmente se convertird en nuestro consumidor y encontrar mayores medios de a

cercar nuestro producto a su necesidad.

Para esta investigacion de contexto tuvimos que realizar entrevistas personales para

obtener mayor informacién de nuestro entorno.

Caso 1
Se observa que la frecuencia de lavado es los fines de semana, aunque hay veces,
que aprovechan en horarios de la noche para lavar una a dos mudas de ropa, sin

embargo el fin se semana lavan mas.

Al momento de lavado clasifica su ropa blanca y ropa de color, la ropa blanca la
remoja en una batea con jabdn y un poco de lejia, la ropa de color la coloca en la
lavadora para que lave, enjuague y centrifugue, pero se observo que 2 blusas de color,
3 blusas blancas y un saco pequefio fueron lavados a mano, en una tina con agua
aplico poco detergente, uno a una las blusas fueron lavados exclusivamente a mano y
asi como el saco, aunque recibid en pufios y cuello unos cuantos escobillados,
después de ello procedié al enjuague, verificando que este muy bien enjuagado, para
ello utilizo varios baldes de agua en los que sumergia una a una las prendas,
comprobando que al ya no salir espuma, la ropa estaria bien enjuagada,
posteriormente exprimi6 a mano cada prenda, utilizando en vez de ganchos,

colgadores para colocarlas en el cordel.
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Caso 2
Pareja joven, sin hijos, ambos trabajan, realizan los quehaceres del hogar

exclusivamente los fines de semana incluido el lavado de ropa, viven en San Miguel.

Ellos indican que cuando eran solteros solo estudiaban y trabajaban, su mama era
quien los atendia, aunque esporadicamente la ayudaban, ahora ellos piden consejos a
sus madres, la ropa la clasifican en ropa blanca y ropa de color, dentro de cada
conjunto de ropa clasifican la ropa interior, la cual es sumergida en agua con jabén, la
ropa de color la lavan con detergente especializado para prendas de color, la ropa
blanca la remojan en agua con otro tipo de detergente para ropa blanca, por
experiencia propia, lavan ciertas prendas a mano, en este caso lavaron a mano dos
casacas grandes, las cuales en una oportunidad utilizaron la lavadora y al momento de
centrifugar desgarro el forro interior y se hizo bultos, para el lavado de las casacas se
utilizé poco detergente, se escobillaron y al momento del enjuague uso Downy, al
parecer le agrada su aroma, ademas por mas que utilizo gran cantidad de agua, no
logro retirar el detergente completamente, procedi6 a utilizar colgadores para

colocarlas en cordel.

Caso 3

Hogar tradicional que cuenta con madre, padre e hijo que trabaja cada uno de ellos
efectla el lavado de sus prendas, pero no con mucha frecuencia viven en el distrito de
Pueblo Libre.

Al momento del lavado clasifican la ropa en de color sucia y muy sucia, ropa interior
blanca y de color, la ropa sucia la vierten en directo a la lavadora para su completo
lavado, la ropa muy sucia, antes la restriegan con detergente y escobilla, la ropa
interior blanca la remojan en agua con jabon y lejia, la ropa interior de color la remojan
solo con jabon, pero hay ropa que lavan a mano, la cual es muy delicada para lavar en
la lavadora, en el caso observado, lavaron 4 camisas del esposo, las cuales utiliza
para reuniones importantes de trabajo, llenan tina con agua aplican poco detergente y
sumergen camisas, se lavaron si usar escobilla de ropa, al enjuagar fueron muy
preocupados en retirar todo resto de el detergente, para ello utilizan varios litros de

agua, se procedio a colgar las camisas con colgadores.
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Caso 4

Universitario que trabaja en estudio contable, alquila cuarto en el distrito de San
Miguel, acostumbra lavar solo fines de semana, no cuenta con muchas prendas,
cuando vivia con sus padres él ayudaba en casa, no tenian lavadora, por ello aprendio
a lavar a mano, pero ahora su tiempo para lavar debe ser mas reducido por ello al
lavar utiliza lavadora solo para ropa que considera resistente a esta, tiene especial
cuidados en las prendas que utiliza para su trabajo, las cuales si las lava a mano, pero

para ahorrar tiempo en el secado las pasa por la centrifuga, asi se secan mas rapido.

Enseflanzas de mama4, experiencias personales, valor de la prenda, usos que le da,
sentimientos, sensacion de ahorro, delicadeza de la prenda, muchos litros de agua
usados en el proceso de enjuague.

4.1.6.Encuestas.

Para la realizacion de la investigacién cuantitativa, se realiz6 una encuesta, con el fin

de complementar la informacion de la investigacion cualitativa

La encuesta se realizé en 3 distritos, los cuales son representativos de su zona, las
zonas escogidos fueron la zona 6, zona 7 y zona 8, las cuales estan integradas por
distritos que actualmente cuentan con familias preocupadas por el cuidado de su

salud, y con una mentalidad del cuidado del medioambiente.

Unidad de analisis

Hogares

Ambito geogréfico

Lima Metropolitana

Tamafo de la Muestra

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO-2017) se ha censado 2'732,700

hogares, aplicAndose la formula para la poblacion infinita.
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Tabla 13.

Zonas seleccionadas por distrito

JESUS MARIA 23,900.00
LINCE 18,900.00
6 MAGDALENA DEL MAR 19,000.00
SAN MIGUEL 44,800.00
PUEBLO LIBRE 27,700.00
LA MOLINA 48,000.00
MIRAFLORES 33,700.00
SAN BORJA 37,800.00
SAN ISIDRO 23,200.00
SANTIAGO DE SURCO 107,800.00
CHORRILLOS 89,400.00
8 BARRANCO 10,900.00
SAN JUAN DE MIRAFLORES 275,900.00
SURQUILLO 33,000.00
Fuente. APEIM - Hogares
Elaboracion: Propia
24635600 50

TAMANO DEL UNIVERSO

HNamero de personas que
componen la poblacion a

5

HETEROGEMNEIDAD =4

Es la diversidad del universao.

Lo habitual es usar 50%;, el

o5

MARGEMN DE ERROR 5%

Menor margen de error
recuiere mayor muestra.

=85
MUESTRA

NIVEL DE CONFILAMNZA 56

rayor nivel de confianza
recquiere mayor mueastra. Lo
habitual os entre 95%: v 992

Elaboracién: Propia
Figura 47. APEIM - Hogares

Cuotas

Para distribuir la muestra adecuadamente se tomoé

como base a la cantidad de

hogares del sector socioeconémico B y C, perteneciente a las zonas 6, 7 y 8, dichas

cantidades se multiplican por el porcentaje de hogares pertenecientes a los NSE B y

C.

El porcentaje de cuota es el resultado de ponderar el total de hogares pertenecientes a

los NSE By C.
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Tabla 14.

Segmentacion de mercado objetivo

ZONA 6 San Miguel 44,800 0.597 0.203 35,840 22.01% 85
Santiago de Surco 107,800 0.449 0.131 62,524 38.40% 148
ZONA 8 Chorrillos 89,400 0.315 0.406 64,457 39.59% 152

TOTAL 162,821

Elaboracion: Propia

Las cuotas o la cantidad de encuestas a realizar por distrito, se distribuird de la
siguiente forma, 85 a la zona 6, representada por el distrito de San Miguel, 148 a la
zona 7, representada por el distrito de Santiago de Surco y, finalmente 152 encuestas

a la zona 8, representada por el distrito de Chorrillos.

Formato encuesta

1 Que producto generalmente usted utiliza para el lavado de sus prendas

1.Detergente 79% | 89% | 82%
2.Jabon 21% | 11% | 18%

2 En qué presentacion suele comprarlo

1. Polvo 74% | 92% | 95%
2.Liquido 22% | 7% | 4%
3.Pastilla 4% | 1% | 1%

3  En qué cantidad

1.1Kg 38% | 81% | 61%
2.850g 6% | 1% | 10%
3.5009 35% | 16% | 19%
4.2509 21% | 2% | 10%

4 Donde sueles lo sueles comprar

1.Bodega 29% | 20% | 19%
2.Mercado 38% | 55% | 43%
3.Supermercado 22% | 21% | 33%
4.Minimarket 11% | 4% | 5%
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10

11

12

13

Con que frecuencia usted lava sus prendas de vestir

1.Una vez por semana
2.Dos veces por semana
3.Una vez cada 15 dias

En que temporada cree usted que mas ropa lava

1.Verano
2.Invierno

Dentro del conjunto de prendas que posee, cuentas con prendas que no se
deben lavar en la lavadora

1.Si
2.No

En caso laves a mano, ¢porque lo haces?

1. Recomendaciones de mama
2. Sensacion de ahorro

3.Uso que se le da

5.Valor de la prenda

Para ello, utiliza el mismo detergente

1.Si
2.No

Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de detergente

1.Si
2.No

Consideras que los detergente biodegradables, lo son realmente

1.Si
2.No

Segun su percepciodn considera que un producto a base de insumos
naturales es realmente biodegradable

1.Si

2.No

3.Tal vez

Segun los siguientes factores porque compraria un detergente

1.Amigable con el medio ambiente
2. Facil enjuague
3. Envase novedoso

33%

55%

30%

33%

40%

28%

34%

5%

42%

79%

87%

72%

21%

13%

28%

89%

92%

96%

11%

8%

4%

14%

7%

-

6%

16%

41%

35%

24%

15%

25%

46%

37%

34%

74%

80%

83%

26%

20%

17%

84%

91%

88%

16%

9%

13%

55%

74%

58%

45%

26%

48%

64%

97%

39%

14%

2%

35%

22%

1%

26%

35%

48%

32%

51%

42%

62%

14%

10%

6%
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Segun un nivel de dificultad del 1 al 5, siendo 1 mas facil y 5 més dificil,

como calificaria al proceso de enjuague a mano de tus prendas

1.Muy facil

2.Facil
3.Medianamente Facil
4 Dificil

5.Muy dificil

5%

7%

10%

35%

20%

24%

36%

51%

55%

20%

19%

7%

4%

2%

4%

Cuanto mas estaria dispuesto a pagar por un detergente biodegradable de

facil enjuague

1.S/1.00
2.S/2.00
3.5/2.50
4.5/2.80

Analisis de resultados

El andlisis de los resultados de

34%

32%

46%

36%

46%

29%

22%

10%

14%

7%

12%

11%

la encuesta se realizaran a los tres distritos

representativos de cada zona seleccionada, en funcién a ello se determinara la zona la

cual nos servird para calcular nuestro mercado potencial, disponible, efectivo y

obijetivo.

1. QUE PRODUCTD GENERALMENTE USTED UTILIZA PARA EL LAVADO DE 5US PRENDAS

20NA G

EONA T

FINAE

SAN MIGUEL

SANTIRGO DE SURCD

CHORRILLDS

RESPUESTA caNmDAD | % RESPUESTA CaNTIDAD | % RESPUESTA GnNToAD | %
DETERGENTE il 795 DETERGENTE 137 59%) DETEAGENTE “ii a2%|
[1amo 1 2% 1anan 27 md
[ToTaL 85 100% ToraL 128 oo 152]  100M)

QUE PRODUCTO USTED UTILIZA MAS FARA EL LAVADO DE
545 PRENDAS

BTSN

[- T

QUE PRODUCTD USTED UTIIZA MAS PARA EL LAVADO.
DE SU% PRENDAS

o s

Qs

CIUE PRODUCTO USTED UTILIZA MAS PARS EL LAVADO
[DF 5L PRENDAS

. IRTELIL

b

Elaboracion: Propia

Figura 48. Pregunta 1 de la encuesta
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Se puede observar que en las tres zonas existe gran uso del detergente para el lavado
de prendas, ademas del uso del jabdn, que a pesar de ser un producto muy tradicional
y existir en el mercado gran variedad de productos nuevos para el lavado, no ha
dejado de utilizarse, ocupando un promedio aproximado del 20% entre las 3 zonas.
Cabe resaltar que la zona 7 tiene un mayor porcentaje de uso del detergente para el

lavado de sus prendas.

| 2. EN QUE PRESENTACION SUELES COMPRARLD ‘

ZONAG ZONA T 0MAS
1 SAN MIGLIEL SANTIAGO DE SURCO CHORRILLOS
| RESPUESTA CANTIDAD | [ RESFLIESTA CANTIDAD [ % RESPUESTA CANTHIAD %
|DETERGENTE EN POLVO &3] 4% IDETERGENTE EN POLVO 925 DETERGENTE EN POLVD 144) 955,
| —
|DETERGENTE LIQUIDD. 1 2% DETERGENTE LQUIDD DETERGENTE LIQUIDGD 5] %
[PERHGNTELKINDD ] _
IEN PASTILLAS 3 15‘5 [EN PASTILLAS 1% EN PASTILLAS 2] 1%}
[oTaL 8] _100%; [TOTAL 1a8] 1oo%] (TOTAL 152] 100%|

EN QU PRESENTACION SUELES COMPRAR EN U PRESENTACION SLIELES COMPRAR EN QUE PRESENTACIDN SUELES COMPRAR

WA R

OO TSR

s L WP ATTILAS

Elaboracion: Propia
Figura 49. Pregunta 2 de la encuesta

Asi como la presentacion en polvo no ha variado desde los inicios de la
comercializacién del detergente, las preferencias del consumidor tampoco han variado
mucho o aln se encuentran en el inicio de un proceso de cambio, ello se observa con
la gran aceptacién que tiene el detergente en polvo ocupando un 92% de preferencia,
el porcentaje restante lo ocupa casi en su totalidad el detergente liquido, el cual en los
ultimos afios ha venido ganando mercado y el detergente en pastilla, que aun en el
Peru esta ingresando.

| 3. EN QUE CANTIDAD ‘

IONAE ZoNA T 20MA S
SAN MIGLIEL ] SANTIAGO DE SURCO CHORRILLOS
RESPLICSTA CANTIDAD | % RESPLIESTA CANTIDAD % AESPUESTA CANTIDAD | ®
|250g 1 21% 2508 3 25| 250g 15 10%)
|Slog 30| 5% 500¢ 24 165 St0g 25 1%
(8508 5 o 650 1 15 508 15w
[1hg 3z, 8% 1kg 20 z1%| kg 83  sm
[TaTaL 85| 100%, roraL 28 TaTAL 152 1008
EN QUE CANTIDAD EN QUE CANTIDAD EN QUE CANTIDAD

wi
iy
iy
"y

Elaboracion: Propia
Figura 50. Pregunta 3 de la encuesta
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La presentacion de 1Kg y 500g en la actualidad son las de mayor demanda, esto
podria indicar, que a las personas les preocupa la limpieza de sus prendas y prefieren
tener a la mano el detergente vy utilizarlo en funcién a la necesidad que se presente, tal

caracteristica se ve acentuada en la zona 7 y 8.

| 4, DOMDE SUELES COMPRAR DETERGENTE ‘

Z0NA 5 ZoNA T 0NAE
SAN MIGLIEL 1 SANTIAGO DE SURCO CHORRILLOS
RESPLICSTA caNmDAD | % RESPLIESTA caNTIDAD | % ACSPLIESTA caNTDAD | ®
[pooeaa 23 EL BODEGA n 0% BODEGA B 1M
[MERCADD 32 3% MERCADD a 555 MERCADD 65 %
[SUPERMERCADD 19 % SUPERMERCADD 31 x| SUPERMERCADO 501
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Elaboracion: Propia
Figura 51. Pregunta 4 de la encuesta

Ya sea por costumbre y por tener un porcentaje de mercados mayor que la zona 6 y 8,
en la zona 7, el 55% de las personas adquiere el detergente en el mercado de su
zona, ademas cabe resaltar que las bodegas y supermercados compiten en clientes

en las tres zonas los cuales tienen porcentajes de preferencia bastante cercanos.

5. CON QUE FRECUENCIA USTED LAVA SUS PRENDAS DE VESTIR

20NAS 20NAT ZONA®
SAN MIGUEL SANTIAGD DE SURCO CHORRILLOS
RESPUESTA CANTIDAD | % RESPUESTA CANTIDAD | % RESPUESTA CANTIOAD | %
UNA VEZ A LA SEMANA 28] 3% UNA VEZ A LA SEMANA 82| 5% UNA VEZ A LA SEMANA as| 0%,
[DOS VECES A LA SEMANA 28 33% DOS VECES A LA SEMANA 59 aow| [DOS VECES A LA SEMANA 3] 28%
UNA VEZ CADA 15 UIAS 29 34%) UNA VEZ CADA 18 DIAS 7] S [UNA VEZ CADA 15 DIAS 64 %
[roTaL E I T [rora as[ 00%) roTat 152]  100%]
CON QUE FRECUENCIA USTED LAVA SUS PRENDAS DE CON QUE FRECUENCIA UISTED LAVA SUS PRENDAS DE CON QUE FRECUENCIA USTED LAVA $US PRENDAS DE
VISTI®R VESTIR VESTIR

Elaboracion: Propia
Figura 52. Pregunta 5 de la encuesta

Se puede observar que en la zona siete existe un 55% de encuestados que compran
una vez a la semanas y el 40% dos veces a la semana, esto podria indicar que las
personas se preocupan por su presentacion personal, en lo que respecta a la limpieza

de sus prendas, las personas que lo adquieren cada quincena representa solo 5%, lo
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cual podria indicar que la tendencia a cuidar de la presentacion personal esta en

aumento. Cabe resaltar que en las zonas 6 y 8 los porcentajes

compra presentan patrones similares.

de frecuencia de

6. EN QUE TEMPORADA CREE USTED QUE MAS ROPA

LAvA

ONAE

Z0MAT

I0NAS

SAN MIGUEL

SANTIAGD DE SURCD

CHORRILLOS

RESPLESTA CANTIDAD | [

RESPUESTA CANTIDAD

L]

VERAND &t 9%
INVIERNO 18 2%
TaTAl A 100%|

]
VERANG 125
INVIERMO 3|
ToTAL 5

7
16

RESPUESTA CANTIDAD | %

VERANG 110 72
INVIERND 2
[ToTAL 15 100%

BN OUE TEMPORADA CREE USTED OLIE MAS RORA LA

EN QUE TEMPOAADA CAEF LUSTED QUE MAS ROPA LAVE

EN OUE TEMPORADA CREE USTED QUE MAS ROPA LAVA

mviED

e

Elaboracion: Propia
Figura 53. Pregunta 6 de la encuesta

Asumimos para esta pregunta solo dos temporadas, (invierno, verano) por ser de

temperaturas bastante opuestas y marcadas, ello facilitara la respuesta de la persona

encuestada. Se observé que en la zona 6 y 8 existen patrones similares, dado que son

areas cercanas a costa, las respuestas de inclinan hacia la temporada de verano, un

comportamiento similar se observa en la zona 7, pero con mayor incidencia que en la

zonas 6 y 8, ocupando un 84% de las personas encuestadas que lavan mas ropa en

verano que en invierno.

| 7. DENTRO DEL CONJUNTO DE PRENDAS QUE POSEES, CUENTAS CON PRENDAS QUE CONSIDERAS QUE NO SE DEBEN LAVAR EN LA LAVADORA

20NAE 20NAT 0NA8
SAN MIGUEL SANTIAGO DE SURCD CHORRILLOS
RESELESTA CANTIDAD % RESPUESTA canTDAD | % RESPUESTA CANTIDAD %
si ™ 2% s 136 %' a 116, E
o a ﬁ' ’Eﬁl 13 'ﬁo 3l %
TaTaL &5 100 TaTAl I [rotal 53] 100

DENTRO DEL CONUNTD DE PANENDAS OUE POSEES
«CUENTAS CON PRENDAS QUE CONSIOLRES QUE NO SE
DEREM LAVAR EN LA LAVADORAT

ani

DENTRO DEL CONJUNTD DE PRENDAS QUE POSEES,
2CLENTAS CON PRENDAS QUE CONSIDEERAS, QUENG
SE DEBEN LAVAR FN LA LAVADDRA?

e
o

DENTRO DEL CONJUNTD DE PRENDAS GUE POSEES,
LCUENTAS CON PRENDVS QUE CONSEDERAS, QUE MO SE
DEBEN LAVAR EN LA LAVADORAT

Elaboracion: Propia
Figura 54. Pregunta 7 de la encuesta
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Se observa que existe en las tres zonas, una considerable probabilidad del lavado a
mano de prendas, que si bien es cierto en algunos casos la prenda se envia a la

lavanderia, el porcentaje no es significativo.

| 8. EN CASO LAVES A MANO DICHAS PRENDAS, PORQUE LO HACES

Z0NA S ZONAT IONA S

SAN MIGUEL SANTIAGO DE SURCO CF
RESPUESTA CANTIDAD * RESPUESTA CANTIDAD I % RESPUESTA CANTIDAD *

RECOMENDACONES DE MAMA O £ 12, 14% |RECOMENDACIONE S DE MAMA O 10| 7| [RECOMENDACIONE S DE MAMA O £ 5 [
ISENSACION DE AHORAQO 14 16%) SENSACION DE AHORRO 61 418 SENSACION DE AHORRO 53 3&
USO QUE LE DAS 24%) USO QUE LE DAS 22 USO QUE LE DAS 38 25%
IVALOR DE LA PRENDA a 26% VALOR DE LA PRENDA 55) 3 [VALOR DE LA PRENDA 52 34%

QTAL a9 100%| TOTAL 143] 100%) ToTAL 152 100%,

EN CASO LAVES A MANO DICHAS PRENDAS, PORCUELO

E1 CASQO LAVES A MANO DICHAS PRENDAS, PORQUE LO ENCASD LAVES A MANO DICHAS PRENDAS, PORQUELD

MACES HACES HACES

Elaboracion: Propia
Figura 55. Pregunta 8 de la encuesta

Se puede apreciar en los tres casos que el valor monetario al momento de lavar una
prenda es mas relevante que otros factores, ello se ve reflejado en el 46% de
encuestados de zona seis que lavan a mano por el valor de la prenda y el 41% y 35%
de la zona 7 y zona 8 respectivamente, que lavan a mano, porque le otorga una
sensacion de ahorro, dado que la cantidad de agua que requiere la lavadora, no se

puede regular a necesidad de cada persona, solo tiene programaciones estandar.

| 9. PARA ELLO UTILIZAS EL MISMO DETERGENTE CON QUE LAVAS LAS DEMAS PRENDAS

20NAE 20NAT 20MA 8
SAN MIGUEL SANTIAGO DE SURCD CHORRILLOS
RESPLIESTA caNmoaD | W RESPUESTA CANTIDAD | % RESPUESTA caNTRAD | %
st s_:l 4% s 115 £l 126 E3%
o 22 26% NO 30| 2 Mo 26 1%
TaTAL [ 100 ToTal 100k [TeTal 153 100%]
PARAFLLO UTILIZAS FL MISKD DETERGENTE CON QUE FARA ELLD, {UTILIZAS EL MISWO DETERGERTE CON QUE PARA FLLOLITILIZAS EL MISNO DETERGENTE CON OUE
LAVAS LAS DEMAS PRENDAS LAVAS LAS DEMAS PRENDAS? LAVAS LAS DEMAS PRENDAS

Elaboracién: Propia
Figura 56. Pregunta 9 de la encuesta
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Un aproximado del 80% de las personas utiliza el mismo con el que lava su prendas
en lavadora para el lavado a mano de las mismas, esto podria indicar el aceleramiento
del consumo del detergente, dado que lo utiliza para dos procesos similares, que son
el lavado a maquina y el lavado a mano, repercutiendo positivamente en la demanda
del producto. Asi mismo, nos indica que existe un porcentaje considerable de

personas a las personas pueden beneficiarse con nuestro producto.

| 10, ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR UNA NUEVA MARCA DE DETERGENTE BIODEGRADABLE

AONA B TONA T mNAE
SAN MIGUEL SANTIAGO DE SURCO CHORRRLOS
RESPUESTA CANTIDAD = RESPUESTA AT | % RESFUESTA cwToAD | %
51 71 &% P 135} 1% 5 nal =%
o 14 16% no 1 % Ha 18] 1%
aTaL 5| 100%| froTaL 148 100m) '_ TOTAL 152 100%
ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR UNA NUEVA MARCADE AESTARIA PISPUESTD A COMPRAR LINA NLIEVA MARCA ESTARIA DISPLESTO A COMPRAR UNA NUEVA MARCA

DETERGENTE DE DETERGENTE DE DETERGENTE

Elaboracion: Propia
Figura 57. Pregunta 10 de la encuesta

Se observa gran disposicion por adquirir un producto con nuestras caracteristicas,
especialmente en la zona 7, representada por un 91% del total de encuestados, ello
podria obedecer al fomento y difusion de actividades de promocion y comercializacion
de productos organicos que se realizan en dicha zona, cabe mencionar que en la zona
6 y 8, también se llevan a cabo eventos relacionados al cuidado del medio ambiente,
sin embargo en la zona siete se encuentra con mayor arraigo la preservacion y

cuidado medioambiental.

| 11.C QUE LOS DET QUE DICEN SER E5, 1O 50N E

Z0NA & 004 7 0N
SAN MIGUEL SANTIAGE DE SURCO CHORARLOS
RESPUESTA CANTIDAD | % RESPUESTA CANTIDAD | % RESPUESTA CANTIOAD | %
si a7 55%) sl 110 Ta%) sl 78 52%
(] kL A5 MOy 28 26% recy 73 AB%
ToTaL B 1o0%| 'Eml 148 1004 ToTaL 152 100%]
CONSIDERAS OUE 105 DETERGENTE CWIE DICER SER CONSIBERAS OLIE LOS DETEASENTE QUE DICEN SER CONSIDERAS QUE LOS DETERGENTE QUE DICEN SER
BIODEGRADRBLES, LD SON BIODEGHABABLES, LOSON BIODEGRADABLES, L0 SON
o) < ]
o = "

Elaboracion: Propia
Figura 58. Pregunta 11 de la encuesta
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Se puede observar que las personas encuestadas de las zonas 6 y 8 en forma general

tienen una actitud de duda o recelo frente a un detergente que no contamine, esto nos

puede indicar que

relacionan en gran medida

la palabra detergente con

contaminacion, en comparacién con la zona 7 que presenta una actitud mas optimista

frente a lo que el producto dice que le puede ofrecer, ello se constata con el 74% de

encuestados que consideraron que los detergentes que dicen ser biodegradables, lo

son realmente.

| 12, SEGUN TU PERCEPCION, CONSIDERAS QUE UN PRODUCTO A BASE DE INSUMOS NATURALES ES REALMENTE BIODEGRADABLE

20NAE Z0MAT ZONA §
SAMN MRGLEL SANTIAGD DE SURCD cF
RESPUESTA CANTIDAD | L) HESPUESTA CANTIDAD % RESPUESTA CANTIDAD | 3
si 54 A% s 143 975 El sa 0%
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ToTaL 85| 100% TomaL_ 13 1m:l [rome 152 woow)

SEGUN TU PERCEPLION, CONSIDERAS OUE UN PRODUCTD
A BASE DE INSURMOS NATURALESES REALMENTE
EIDDEGRADNBLE

LT

SEAON TU PERCEPCHGN, CONSIDERAS AUE UN
PRODUCTO A BASE DE INSUMOS NATURALES ES
REALMENTE BIODEGRADARLE

IR

SEGUN TU PERCEPOIGN, CONSIDERAS QUE UN
PRODUCTD & BASE DE INSUMOS NATURALES £5
HEALIMENTE BIODEGRADAELE

Elaboracién: Propia

Figura 59. Pregunta 12 de la encuesta

Se observa que en la zona siete, existe una percepcion bastante positiva frente a los

producto elaborados a base de insumos naturales, pues 97% encuestados considera

gue los productos a base de insumos naturales si son amigables con el medio

ambiente, a diferencia de las zonas 6 y 8 que si bien es cierto existe un porcentaje que

cree en los beneficio de los productos con insumos naturales, su percepcion en

general aun no es realmente positiva.

13. SEGUN LOS SIGUIENTES FACTORES POR QUE COMPRARIAS UN DETERGENTE
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Elaboracién: Propia

Figura 60. Pregunta 13 de la encuesta
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Un beneficio tangible hacia el consumidor es el facil enjuague, en funcién a ello se
soporta el cuidado del medio ambiente, dentro de la zona siete se observa un cierto
equilibrio entre las personas que prefieren el facil enjuague 48% y las que prefieren la
proteccién al medio ambiente 42%, en tal sentido nuestras principales beneficios no se
enfrentarian, ademas cabe resaltar que en las tres zonas un aproximado del 10%

considera el envase como un factor de compra.

| 14. SEGUMN UN MIVEL DE DIFICULTAD DEL 1 AL 5, SIENDO 1 MAS FACIL ¥ 5 MAS DIFICIL, CON QUE NIVEL DE DIFICULTAD CALIFICARIAS AL PROCESD DE ENJUAGUE A MAND DE TUS PRENDAS
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Elaboracién: Propia
Figura 61. Pregunta 14 de la encuesta

Se puede observar un patrén similar en las tres zonas, aunque existen pequefas
diferencias, las cuales basicamente se dan por el uso y costumbre del lavado a mano
y el acceso a lavadora, por ejemplo el 10% del sector 8 considera que el proceso de
enjuague es muy facil, a diferencia del 7% y 5% de los sectores 6 y 7 respectivamente.
En el sector siete existe un 73% de personas que considera desde medianamente
dificil a muy dificil el enjuague a mano, a diferencia del 66% de zona 6 y 67% de zona

6 y 7 respectivamente.

l 15. CUANTO MAS ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR POR UN DETERGENTE DE BIDDEGRADABLE A BASE DE INSUMO NATURAL Y DE FACIL ENIUAGE
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NATURALY DE FAOL ENJUAGE NATURAL ¥ DF FACIL FRIUAGE MATURALY DE FACH ENMUAGE

s Tm

Elaboracion: Propia
Figura 62. Pregunta 15 de la encuesta
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Se puede observar que en cada zona existe un monto por el cual las personas

estarian en mayor disposicion a pagar de mas por un detergente biodegradable, en la

zona 6 el 36% estaria dispuesto a pagar S/.2.00 mas, en la zona 7 el 41% estaria

dispuesto a pagar S/. 2.50 mas y en la zona 8 el 51% estaria dispuesto a pagar S/.

1.00, en tal sentido la zona 7 estaria dispuesta a pagar un monto mayor.

4.2. Demanday oferta

4.2.1.Proyeccion de la poblacion

La proyeccién de la poblacién para los proximos 5 afios se calculd en base al método

de regresion lineal simple, considerando la poblacion total de los hogares de lima de

10 afios anteriores, a este resultado se le multiplica una tasa de proporcion otorgada

por consultora CPI, como muestra la tabla.

Tabla 15.

Cantidad de hogares
en Lima metropolitana

2008 2,156
2009 2,473
2010 2,501
2011 2,343
2012 2,184
2013 2,242
2014 2,517
2015 2,181
2016 2,463
2017 2,732
Fuente: CPI

Elaboracién: Propia
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Tabla 16.

Proyeccion de cantidad de hogares

Lima Metropolitana

2018 2,606

2019 2,693

2020 2,781

2021 2,869

2022 2,957
Fuente: CPI

Elaboracién: Propia

Tabla 17.

Cantidad proyectada de hogares en el sector 7 correspondiente a Lima-Metropolitana

La Molina 1.7 44,307 45,797 47,288 48,779 50,269
Miraflores 0.8 20,850 21,552 22,253 22,955 23,656
San Borja 1.1 28,669 29,634 30,598 31,563 32,527
San Isidro 0.6 15,638 16,164 16,690 17,216 17,742
Santiago de Surco 3.5 91,220 94,289 97,358 100,427 103,496

Total 200,683 207,435 214,187 220,939 227,691
Fuente: CPI

Elaboracién: Propia

4.2.2.Estimacion del mercado potencial.

Una vez calculada la proyeccion de hogares, asi como la segmentacion y seleccion

de zona, definimos como nuestro mercado potencial a los hogares de los NSE By C

de la zona siete, la cual comprende los distritos de La Molina, Miraflores, San Borja,

San Isidro, Santiago de surco.

Iniciamos el calculo definiendo los porcentajes de los NSE B y C de la zona 7, como

indica la tabla 5, posterior a ello multiplicamos dichos porcentajes por la cantidad de

hogares proyectados segun tabla 4, dando como resultado la cantidad de nuestro

mercado potencial en unidades.
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Tabla 18.

Porcentaje de NSEBy C en zona 7

Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 44.9% 13.1% 58.0%

Fuente: APEIM
Elaboracion: Propia

Tabla 19.

Proyeccién de mercado potencial en cantidad de hogares por NSE

116,396 120,312 124,228 128,145 132,061

Fuente: APEIM / IPSOS
Elaboracién: Propia

4.2.3.Estimacion del mercado disponible.

Compuesto por el conjunto de hogares que tienen interés por nuestro producto y
ademas tienen poder adquisitivo para realizar su compra, para su calculo se utilizaron

las preguntas:

Tabla 20.
Pregunta Filtro Respuesta Porcentaje
Detergente 78%
Resultado 78%
Elaboracién: Propia
Tabla 21.
Pregunta Filtro Respuesta Porcentaje
Si 89%
Resultado 89%

Elaboracién: Propia

Se multiplican los porcentajes obtenidos (78%, 89%) en ambas preguntas por la
cantidad del mercado potencial, segun tabla 6, obteniéndose el mercado disponible en

cantidad de hogares.
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Tabla 22.

Proyeccion de mercado disponible en cantidad de hogares

80,054 82,748 85,441 88,135 90,828

Fuente: APEIM / IPSOS
Elaboracion: Propia

4.2.4 Estimacion del mercado efectivo.

Compuesto por hogares que desean y conocen el producto, ademas de contar con
poder adquisitivo para la realizacién de su compra. Para su calculo se utilizaron las
preguntas 15 y 3, respecto a la pregunta 15 se consider6 el monto de S/.2.00, dado
que es una diferencia promedio entre los precios de detergentes del mercado.

Tabla 23.
Pregunta Filtro Respuesta Porcentaje
S/ 1.00 42.94%
S/2.00 32.20%
S/ 2.50 14.69%
S/2.80 10.17%
Total 100.00%
Elaboracion: Propia
Tabla 24.
Pregunta Filtro Respuesta Porcentaje
2509 1.69%
5009 15.82%
8509 1.13%
1kg 81.36%
Total 100.00%

Elaboracién: Propia
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Tabla 25.

Proyeccién de mercado efectivo en cantidad de hogares

20,974 22,385 23,091 23,796

291 126 131 135 139
4,078 1,771 1,828 1,886 1,944
402 416 429 443 457
25,746 23,992 24,773 25,554 26,335

Fuente: APEIM / IPSOS
Elaboracién: Propia

4.2.5.Estimacion del mercado objetivo.

Cantidad de hogares que se define como nuestro mercado final, el cual ha sido

obtenido después del decantado a través de una serie de restricciones que van

reduciendo el mercado potencial hasta llegar al mercado objetivo.

En tal sentido, para determinar el factor de mercado objetivo, se escogi6 la empresa

Intradevco, la cual tuvo sus inicios en el afio 1999, con una participacion de mercado

del 7% en detergentes, facturando en ventas un promedio de 120,000 mil ddlares

anuales.

Cabe resaltar que la marca sapolio, pertenecié en un inicio a la empresa Procter y

Gamble, la cual vende la marca a Intradevco en el afio 1999, por representar solo

0.02% de sus ventas.

Para determinar el factor de mercado objetivo, se consideran los siguientes criterios.

Tabla 26.

Determinacion del factor del mercado objetivo

7%

FACTOR MERCADO OBJETIVO 5.30%

Elaboracion: Propia
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Tabla 27.

Proyeccion de mercado objetivo en cantidad de hogares

1,101 1,268 1,444 1,628 1,820
15 7 8 9 11
214 104 118 133 149
23 26 30 34 38
1,353 1,406 1,600 1,804 2,018

Fuente: APEIM / IPSOS
Elaboracion: Propia

4.2.6.Frecuencia de compra.

Para determinar la frecuencia de compra utilizamos la pregunta 5, obteniendo como

resultado 76.7 veces al afio que las personas adquieren detergente.

Tabla 28.
Pregunta Filtro Respuesta Porcentaje
1 Vez por semana 42.94% 52 28.60
2 Veces por semana 32.20% 104 46.80
Una vez cada 15 dias 14.69% 26 1.30
Total 100.00% 76.70

Elaboracién: Propia

4.2.7.Cuantificacién anual de la demanda.

Determinamos la cuantificacion de la demanda multiplicanda la frecuencia de compra

por el mercado objetivo

Tabla 29.

Cuantificacion de la demanda

84,456 110,742 139,626

1,173 568 646 728 815
16,422 7,945 9,045 10,198 11,404
1,759 2,027 2,307 2,601 2,909
103,810 107,813 122,740 138,387 154,754

Elaboracién: Propia
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4.2.8.Estacionalidad.

Determinamos la estacionalidad a partir de la siguiente pregunta

Tabla 30.
Pregunta Filtro Respuesta Porcentaje
Verano 84.46%
Invierno 15.54%
Total 100.00%

Elaboracién: Propia

Se asumen las dos estaciones del afio dado que sus temperaturas presentan mayores
diferencias y pueden ser mejor reconocidas por los encuestados, se puede observar
que las personas en su mayoria consideran al verano como una estacion en la cual
lavan mas prendas, en tal sentido el afio se divide en 4 trimestres asignado una

variable a cada trimestre segun el clima, calculando un porcentaje de uso segun

temporada.

Tabla 31.

Calculo de uso segun temporada

0.6

ABR-JUN 0.6

- JuLser 0.4
OCT-DIC 0.4

Elaboracion: Propia

Tabla 32.

Porcentajes de participacion segun estacionalidad
ABR-JUN OCT-DIC

2018 35.47% 7.46% 6.22% 33.78%
2019 50.68% 9.32% 6.22% 33.78%
2020 50.68% 9.32% 6.22% 33.78%
2021 50.68% 9.32% 6.22% 33.78%
2022 50.68% 9.32% 6.22% 33.78%

82.93%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

Elaboracion: Propia

Cabe resaltar el primer trimestre del primer afio castigaremos el 30% debido a que
recién el negocio estd empezando y es incierto, también castigaremos el 20% en el

segundo trimestre debido a que la marca aun no es fuerte, a partir del tercer trimestre

se asume el negocio esta estable y no se castigara
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Tabla 33.

Proporciones de ventas segun estacionalidad
de productos -2018

9.66%

10.66%

9.66%

Abril 8.30%
Mayo 7.30%
Junio 5.30%
5.08%

4.08%

4.10%

Octubre 5.58%
Noviembre 4.63%
Diciembre 8.58%
Total 2018 82.93%

Elaboracién: Propia

Tabla 34.

Proporciones de ventas segun
estacionalidad de productos -2018 - 2022

10.1%

10.9%

9.1%

Abril 9.6%
Mayo 9.6%
Junio 7.6%
6.1%

6.1%

4.1%

Octubre 7.6%
Noviembre 8.8%
Diciembre 10.6%
Total 2019-2022 100.0%

Elaboracién: Propia
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4.2.9.Programa de Ventas en unidades y valorizado.

Una vez determinada la estacionalidad, se calculan las cantidades totales a
comercializar, segun tabla 12

Tabla 35.

Programacion anual de ventas en unidades y en kg totales

70,041

97,284 110,753 124,872 139,640

973 568 646 729 815
13,619 7,946 9,046 10,199 11,406

1,459 2,027 2,307 2,601 2,909

_ 88,110 109,843 124,773 140,422 156,792
_ 78,042.57 102,246.03 116,402.26 131,241.18 146,762.79

Elaboracioén: Propia

Tabla 36.

Precios de venta para diferentes presentaciones

S/.10.33

S/. 6.50 S/. 6.83 S/.7.17 S/. 7.52 S/.7.90
S/. 5.50 S/.5.78 S/. 6.06 S/. 6.37 S/. 6.69
S/. 3.20 S/. 3.36 S/. 3.53 S/. 3.70 S/. 3.89

Elaboracién: Propia

Tabla 37.

Ingresos por venta anuales

S/.595,351.20 S/. 868,258.94 S/. 1,037,895.26 S/.1,228,716.10 S/.1,442,735.40

S/. 6,323.17 S/. 3,873.67 S/. 4,630.48 S/. 5,481.82 S/. 6,436.65
S/. 74,905.30 S/. 45,888.04 S/. 54,853.43 S/. 64,938.44 S/. 76,249.49
S/. 4,669.42 S/. 6,809.87 S/. 8,140.36 S/. 9,636.99 S/.11,315.57

S/. 681,249.09 S/. 924,830.52 S/. 1,105,519.53 S/.1,308,773.34 S/.1,536,737.11
Elaboracién: Propia

89



QUINZAP DETERGENTE BIODEGRADABLE A BASE DE SAPONINA DE QUINUA

4.3. Mezcla de marketing

Maldonado P. & Jorge E., define:

El marketing mix es la mezcla de mercadeo, la cual debe elaborarse equilibradamente
para lograr los resultados, como en la mezcla de un plato de cocina bien elaborado los
ingredientes deben estar bien pesados y en las proporciones justas para que el resultado
sea Optimo. Esta mezcla se compone de producto, precio, plaza y la
promocién/publicidad. Hay que tener en cuenta que las 4ps fueron el inicio del analisis del
mercado, con los afios aparecieron nuevas teorias entre las que se encuentra la de Philip
Kotler. En este cambio el centro de atencién ya no es el producto sino el cliente. No nos
enfocamos en un precio de venta, sino en cual es el coste de adquisicion para el
comprador. Cambiamos de distribucién y ventas a comodidad de acceso al servicio o
conveniencia (2013, p. 61).

4.3.1.Producto.

Marca.
Quinzap
Slogan.

“El cuidado del planeta en tu hogar con Quinzap”

Logo.

Los colores del logo representan el medio ambiente, predominando el azul que es el
color del cielo, rios y mares, este ademas representa la estabilidad, profundidad,
lealtad, confianza, calma, sabiduria, inteligencia, fe, sinceridad y verdad, un color
ligado a la consciencia. Algunas empresas utilizan el color azul para enviar un mensaje

de exclusividad, de estatus, de alta calidad.

El nombre se decidio por el insumo principal en la elaboracion del detergente que es la

saponina de quinua. QUIN de Quinua y ZAP de saponina.
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/‘ \
N UINZAP

Elaboracion: Propia
Figura 63. Logotipo del producto

Empaque.

Presentaremos el producto en un disefio atractivo, hecho en bolsa plastica reciclable
con cierre ziploc y en una forma que le permita permanecer en posicion vertical, con el
fin de evitar derrames después de su primer uso y mejorar la dosificacion, el material
del empaque ofrecera una mayor resistencia y proteccion, el cual llamara la atencion
por su originalidad, proporcionando los valores y bondades del producto, haciéndoles

saber que vale mas de lo que pagan por él.

En el anverso

¢ Nombre de la marca, atravesando todo el empaque.

e Tipo de producto: Detergente biodegradable a base de Saponina de Quinua.
¢ Contenido neto del producto en gramos

e Hecho en Peru

“DETERGENTE
BIODEGRADABLE

F A DASE DE DE SAPONINA

Elaboracién: Propia
Figura 64. Empaque el producto (anverso)

En el reverso

e Detalle de los ingredientes:

e Tensoactivo (Saponinas de quinua)
e Coadyudantes.

e Aditivos
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e Auxiliares

e Instrucciones de uso

e Cddigo de barras

¢ Recomendaciones y precauciones con los nifios

¢ Informacion de la empresa, teléfono, web

En el lanzamiento, se ofrecerd al publico presentaciones en 4 gramajes diferentes,
bajo el formato de detergente en polvo, pues es el mas conocido y de mayor demanda

actual en el mercado limeno.

Tabla 38.

Presentaciones de detergente en
polvo QUINZAP

QUINZAP 250 ar
QUINZAP 500 ar
QUINZAP 850 ar
QUINZAP 1 kg

Elaboracién: Propia

Embalaje.
El embalaje es la protecciéon del producto durante el transporte y/o almacenamiento,
esta orientado hacia la logistica.

Embalaje en el transporte: Se utilizara bolsas plastico de base polietileno, reciclable
100%, por su resistencia para el despacho al exterior, ademas al tener un menor peso

y esto tiene incidencia en un menor consumo de combustible durante el transporte.

Elaboracién: Propia
Figura 65. Embalaje durante el transporte DCM
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Embalaje en el almacenamiento: Se utilizara plasticos 3Film de polietileno reciclado,
por su bajo costo y puede tomar la forma que se desee, ya que es una pelicula
elastica de baja densidad y bajo espesor, suficiente para proteger eficientemente el

producto durante su periodo de almacenamiento.

Elaboracion: Propia
Figura 66. Embalaje en el almacenamiento DCM

4.3.2.Precio.

Nuestra propuesta de valor de Quinzap, es contribuir al cuidado del medio ambiente y
satisfaccion de los consumidores por un producto efectivo en el proceso de lavado y

de facil enjuague, gracias al insumo principal que es la saponina de quinua.

Al realizar las encuestas, se observo que en promedio el 74% las personas estarian
dispuestas a pagar hasta un S/.1.50 mas por un detergente biodegradable, efectivo y

de facil enjuague.
Segun la tendencia historica los precios por kilo de detergente en general han variado
en los Ultimos afios debido a la inflacién, pero como vivimos en una economia

relativamente estable no se han registrado fuertes incrementos o decrecimientos.

Se realiz6 un andlisis de los precios actuales de las principales marcas de detergentes

en polvo, estableciendo el precio por kilo al consumidor final.
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RA) 1.00 kg 8.85
ﬂs 4.00 kg 37.50
ARIEL 9.00 kg 77.50

/\ 1.00 kg 7.55
ﬂae' 4.00 kg 31.20

~ 9.00 kg 66.90

1.00 kg 10.40
2.60 kg 26.50
4.50 kg 47.50
1.00 kg 6.60
2.00 kg 20.00
10.00 kg 45.90

Elaboracién: Propia
Fiaura 67. Precios princinales marcas de deteraentes en polvo.

Precio al publico.

Al realizar las encuestas comprobamos que los consumidores estarian dispuestos a
pagar un monto superior al mercado por un detergente biodegradable, eficaz y de facil
enjuague en el lavado. Tomando en cuenta el analisis de precios de la competencia de
las principales marcas posicionados en Lima Metropolitana, asi como los costos de
produccion, los gastos de administracion, marketing y distribucién, en el lanzamiento
del producto el precio de venta al publico consumidor, de la presentacién en polvo, por
ser la de mayor consumo y de gramaje de 1 kilo sera de S/12.50, esto con el fin de ser

competitivos y lograr la participacion deseada en el mediano plazo.

Tabla 39.
Precio de venta por tamafio de cliente en S/.

1000 9.08 10.90 11.80 12.50
850 7.75 9.31 10.08 10.50
500 4.56 5.47 5.93 6.50
250 2.28 2.74 2.96 3.50

Elaboracién: Propia
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4.3.3.Plaza.

Los plaza de distribucion estdn concentradas en los canales tradicionales como son
las bodegas y los puestos de mercado, el 68% de los consumidores compran en estos
lugares mientras que el 26% lo realiza en los canales modernos, como son los
supermercados, hecho que se corroboro en las encuestas realizadas. La estrategia
consistiria en establecer alianzas competitivas empezando primero por las bodegas y
los puestos de mercados al ser negocios pertenecientes a micro empresarios, no hay
muchas restricciones para la distribucion.

A continuacién detallaremos los principales canales de distribucién, cabe resaltar que
nuestros productos seran dirigidos a Bodegas, mercados y minimarkets.

a. Supermercados:
Es el canal moderno de distribucion y dificil de ingresar, por lo que inicialmente no
utilizaremos este canal, sin embargo lo tenemos contemplado para el tercer afio de

vida del producto, cuando la marca alcance el reconocimiento esperado.

Los supermercados o0 autoservicios no tienen mucho espacio en las goéndolas,
adicional cobran margenes bastante elevados, en promedio del 28%, dependiendo de
la categoria (Fuente: Quimica Suiza). Por dltimo hay que considerar un margen
llamado “back margin”, que corresponde a la inversidén que se le realiza a un producto,

esta es casi necesaria, asi que los costos se incrementan considerablemente.

La ventaja fundamental de ingresar a supermercados es la difusién de la marca, los
proveedores pequefios no suelen tener capital para hacer gastos publicitarios masivos
Yy que gracias a los supermercados algunos proveedores han logrado colocar su marca
en varias ciudades y en un corto plazo, frente a estas ventajas, el proveedor debe
contemplar la inversién que implica estar en dicha gran vitrina. Segun expertos para
lanzar un producto lo fundamental es tener un plan promocional, puede ser un plan de
degustaciones en el caso de alimentos o un plan de “sampling” si queremos que el
cliente pruebe y manipule el producto, este seria el caso de Quinzap y también invertir
en un “packaging” de calidad y en la contratacion de un reponedor, y también hay que
considerar la inversién para colocar publicidad en los encartes de las cadenas y el
costo del “rebate” que es la comision que el comprador cobra sobre las compras netas
y que esté sujeta a una negociacion previa, todo esto debe estar incluido en el plan de

costos de la empresa porgue los supermercados pagan a 60 y 120 dias y ademas de
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tener un manejo de stock que le permita atender demandas no programadas y

mantener niveles 6ptimos de servicios.

Requisitos basicos:

e Ser una empresa formal.

e Tener cuenta en bancos para los manejos financieros.
e Cumplir con estandares de control sanitario en planta.

e Estudios de Mercado, para dar evidencias del comprador potencial del producto.

b. Mercado / puestos:

Los margenes son mas pequefios y es mas facil colocar un producto. Se tiene que
mantener una estrecha relacién con los clientes porque muchos productos se venden
por recomendacién de la persona que atiende el puesto de mercado y quien

generalmente es el duefio del puesto.

Segun la Jefe de Compras de GVD, distribuidora representante del P&G, las bodegas
y puestos de mercados marginan en la linea de detergentes entre el 12% y 15%,
porcentajes que varian en proporcion al volumen de compra, esto por ejemplo en
términos monetarios significan una ganancia para ellos de S/1.00 por bolsa vendida en
presentacion de 800 gramos y que ademas la ventas por lo general son al contado,
aunque existen clientes debidamente calificados a los que se les otorga créditos de 15
y hasta 30 dias evaluados en funcién a la frecuencia de compra, capacidad de pago y
antigiedad del negocio.

R SGREUILS

Elaboracién: Propia
Figura 68. Canal de distribucion “Puesto de Mercado”
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c. Bodega:
Pertenecientes a los canales tradicionales de distribucién, en las bodegas el ingreso y
los margenes son similares a los puestos de mercados. Por lo mencionado

anteriormente, y teniendo en cuenta al segmento que se dirige el producto son By C.

Elaboracién: Propia
Figura 69. Canal de distribucion “Bodegas”

4.3.4.Promocion.

La promocién es importante para introducir el producto en el mercado y este se haga
conocido, y asi lograr la participacion deseada en el menor tiempo posible, un correcta
promocién nos permitira lograr la aceptaciéon por parte de los consumidores y la
fidelizacion de los futuros clientes.

La parte fundamental al lanzar un nuevo producto al mercado, es darse a conocer a
través de distintos medios de comunicacion sean estos fisicos o virtuales, con el fin de
lograr una mayor captacion de consumidores al momento de adquirir el producto

durante los primeros meses.

Quinzap se promocionara a través de los siguientes medios de comunicacion:
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Pagina Web autorizada

PLANES DE HOSTING Plan Economico Plan Basico Plan Medium
Espacio en Disco MB 50 MB 100 MB 300 MB
Transferencia mensual 2GB 5 GB 10 GB
Subdominios 5 10 20
Cuentas FTP 1 1 5
Casillas de E-mail POP3 10 20 50
Redireccionamiento de E-mail v 4 v 4
Base de Datos MySQL 1 2 5
Auto Contestadores v -J v
PHP / PERL / CGI v g Ve
Acceso WebMail v L4 v
Administrador de Archivos v U '
Protector de Directorios v g v
Estaddsticas Webalizer y Awstats L4 4 4
Soporte Real Audio/Video/Streaming v v v
Software Alta en Buscadores L4 L L4
Carrito de Compras v v v
Soports Gratis 24/7 L4 s v
Cuenta del CPANEL 4 o v
o S/.100snuai  S/.175/nuai  S/.300/anua

Fuente: http://Www.arenavisual.com/hosting.html
Elaboracién: Propia

Figura 70. Costo de Planes Hosting

Redes Sociales como: Twitter, Skype y Facebook.
Asimismo, es conveniente invertir dinero en publicidad de pago, que nos permitan
llegar mas facilmente a nuestro publico objetivo, en el primer afio solo publicitaremos

en Facebook.
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Publicidad en Facebook
Segmentacidn Geografica
E;.

1 OO_UVIsIta's. .

4000 i

mes. . | mes.
229UsD 438UsSD 833UsD
-Segmentacion por -Sepmentacion por -Segmentacion por
Perfiles Perfiles Perfiles
Sepmentacion Sepmentacidn Sepmentacicn

Geagrifica Gesogrifiea Gesografica
DHsefio Grdflco -Disefio Grifico Disefio Grifico
Ejecutivo de Ejecutivo de Ejecutivo de

Cuentas Cuentas Cuentas

Valor Planes (USDY)

PayPal (Plan 500 Visitas Mes US$125.00 |
— Plan 500 Visitas Mes US$125.00

=1 w . 3 :
SA e Flan 1000 Wisitas Mes US§229.00
Plan 2000 Visitas Mes US5438.00
Plan 4000 Visitas Mes USE833.00
| Plan 8000 Visitas Mes US$1,583.0

Elaboracion: Propia
Figura 71. Costo de publicidad en Facebook

En la publicidad en las redes sociales, se tiene que tener en cuenta:

e Segmentar adecuadamente. Anuncios a usuarios que realmente les interese el
producto.

¢ Un buen disefio que llame la atencién

e Fotos y textos que enamoren.

Como se sabe toda empresa nueva que quiera llegar a su publico objetivo de manera
eficaz, tiene que invertir en promocion y publicidad por varias razones: la marca va a
empezar de cero y se debe invertir para que los consumidores conozcan el producto;
ademas hay que comunicar al consumidor las ventajas y ensefiar la propuesta de valor

del producto.

Publicidad y promocion que se utilizaran:

Material POP.

Es clave, pues es muy necesario en el canal tradicional. Entre las piezas a realizar se
encontraran:

Volantes 1: Estos contendran informacion del producto y comunicar de manera muy
sencilla y didactica los atributos del producto.

Volantes 2: Son los mas grandes que se tratara de colocar en los puntos de venta.
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Exhibidores: Piezas que entregaremos a los principales puntos de venta para que

coloquen el producto y puede ser visto por el consumidor.

Elaboracién: Propia
Figura 72. Prototipos de exhibidores para bodegas

Mandiles Gorros y Bolsa: Piezas que igual se entregaran a los duefios de los
principales puntos de venta.

Elaboracién: Propia
Figura 73. Prototipos de material POP

Hojas de venta/ catalogos: Herramientas fundamentales de los vendedores de la

empresa para ofrecer el producto a los clientes.
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Impulsadoras.

En los principales puntos de venta se colocara impulsadoras en el caso de bioferias y
ecoferias, tendran ademas un stand exhibidor promocional, con juegos de ruleta y que
a su vez ayudara a conocer el producto y por consiguiente en la venta de los

productos y a su vez comunicaran al consumidor final los beneficios del producto.

p.
@UINZAP

Elaboracién: Propia
Figura 74. Exhibidor y juegos en bioferias y ecoferias

Sampling.

Distribuiremos muestras del producto al conjunto de potenciales clientes y
consumidores finales para que lo prueben; esto nos permitira ahorrar costos y dar a
conocer el producto y asi acortaremos el periodo transcurrido entre el primer contacto

y la compra del producto.

Descuentos/Promociones.

Este punto es clave, principalmente en el canal tradicional, pues muchos de estos
pequefios empresarios se mueven por las promaociones o descuentos que se ofrecen.
Se entregara bonificaciones a bodegas y puestos de mercados que compren 50 bolsas

de 500 g 0 1000 g equivalente a 1 bolsa adicional en el mismo gramaje que compro.
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4.3.4.1. Campafa de lanzamiento.

Iniciaremos en Enero del 2018, a través de las redes sociales y en este mes
lanzaremos la pagina web para dar a conocer los atributos del producto, tips para
un lavado efectivo, como nuestro producto contribuye al cuidado del medio
ambiente, puntos de venta donde el consumidor final podra encontrar Quinzap y asi

continuaremos durante los meses de febrero y marzo.

n Quinzap Defefgeme Biodegradable

7/
{\)

duinzap ’Dete-‘r_gente ?

Biodegiadablg

Y & W j
@akii
- el . Blografia Informacién Amigos Fotos Mas ~
< # Publicacion  [8] Fotovideo  [EM Video en directo
Q Presentacion ™ Acontecimignto importante
+ ;Cudles son tus afciones? »& & ~._a
%)
S 14
Se ha unido: septiembre de 2017
@ Piiblico »
Es Afadir fofos deslacadas
| + Afiadir Instagram. sitios web y otros enlaces % Quinzap Detergente Blodegradable
e

Elaboracién: Propia
Figura 75. Prototipo de Facebook Quinzap

En el mes de Marzo participaremos activamente en bioferias y ecoferias de las
zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana a fin de promocionar Quinzap. En paralelo
llegaremos a bodegas y puestos de mercados, para lo cual utilizaremos la técnica
de sampling dirigida a los duefios de estos, para que conozcan el producto y viva
una experiencia diferente en el proceso de lavado y ellos a su vez transmita su

experiencia a sus caseros.

A mediados del mes de abril lanzaremos oficialmente QUINZAP en los principales
puntos de ventas: mercados y bioferias/ecoferias de las zonas 6, 7 y 8 de Lima
Metropolitana, en estos eventos continuaremos con la estrategia de darnos a
conocer, quiénes somos, las caracteristicas del producto, los beneficios y como
nuestro producto ayuda a cuidar el planeta para su familia.
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Feria Ecologica de Barranco.

Esta feria es un esfuerzo conjunto para acercar a productores y consumidores
ecoldgicos resulta una hermosa experiencia de salud y bienestar para todos.
Organizador: Municipalidad de Barranco.

El lema de la feria es: "Sembremos un futuro saludable para todos".

Ubicacioén: Calle San Martin cuadra 7, a media cuadra del Estudio 4.

Atencién: Todos los domingos, de 8 am a 2 pm.

Bioferia de Surquillo.

En esta feria se pueden adquirir productos ecolégicos y es un lugar de encuentro de
pequefios productores comprometidos con el cuidado del medio ambiente. La
iniciativa de abrir esta feria fue por la gran afluencia que tiene la feria miraflorina, en
la que segun los productores las visitas llegan a cerca del millon de personas al
mes.

Organizadores: Municipio de Surquillo y Grupo Ecolégica del Peru.

Lema: “El gusto de vivir sano”

Ubicacion: Mercado N° 1 de Surquillo en Pasaje Narciso de la Colina cuadra 5,
también conocido como el Boulevard de la Ecologia.

Atencién: Todos los domingos de 9am a 4pm.

4.3.4.2. Promocién paratodos los afios.

Las promociones que ofreceremos van de la mano con la estrategia de
implementacion que afio a afio iremos ejecutando y enfocada principalmente en el
reconocimiento de la marca, continuando en el enfoque de los atributos del
producto y como ayuda a contribuir en el cuidado del medio ambiente, a través del
uso de las redes sociales y de forma presencial en bodegas, puestos de mercados
y en bioferias y ecoferias donde sabemos se concentran la mayor cantidad de

personas que se preocupan por dar lo mejor de la naturaleza a su familia.

Publicidad en Radio.

Como parte de nuestra estrategia consiste en llegar a mayor cantidad de
potenciales clientes, por lo que consideramos que la radio, es el medio masivo para
llegar a este objetivo, ya que segun estudio realizado por IPSOS Apoyo, solo en
Lima el 74% de las personas escuchan la radio todos los dias y los horarios con

mas sintonia son en las mafianas entre las 6 a.m. a 9 a.m. y los fines de semana.
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En cuanto a los lugares en donde las personas escuchan el curso esta el hogar
(94%), transporte publico (21%), trabajo (19%), calle (11%) y auto (10%), por lo que

los anuncios llegan a un enorme sector de peruanos.

Entre las principales ventajas:

e Las personas mas recuerdan lo que oyen que lo que ven, como informacion
complementaria.

e Segun un estudio en Lima de la consultora GFK, la publicidad en los medios
masivos como la radio, despierta la necesidad o el deseo de comprar el
producto.

¢ Estudios han demostrado que la mente puede entender una palabra hablada en
140 milisegundos, mientras que se requieren 180 milisegundos para entender la
palabra impresa, este retraso de 40 milisegundos ocurre cuando el cerebro
intenta traducir datos visuales a sonidos murales que pueda comprender, es

decir, es mas facil escuchar que leer.

El anuncio publicitario sera nuestra via para dirigirnos a las personas mediante un
mensaje persuasivo y de recordacién, con el fin de dar a conocer el producto y de
generar interés en él, entonces nos enfocaremos en que el anuncio comunique de
manera convincente la idea de la marca, lo realizaremos los fines de semana y sera
repetido unas seis veces al dia con una duracion de 30 segundos y con contenido
relevante en cuanto a la propuesta de valor de nuestro producto y las promociones

que lanzaremos.

Paneles Publicitarios.

Los paneles publicitarios constituyen una parte habitual del paisaje, los vemos en
todos lados: calles, avenidas, carreteras, veredas y paradas de autobuses, por
estas y otras razones, tener uno resulta una alternativa de publicidad para nuestra

empresa, siempre y cuando lo ubiquemos en el lugar correcto.

Segun Jaime Montesinos, del Instituto Peruano de Marketing, el panel publicitario
debe estar en donde se encuentra nuestro publico objetivo, por lo que se hace
necesario identificar en qué zonas vive nuestro consumidor y por qué zonas
transita. Ademas el panel publicitario no solo debe jalar la vista, sino que también
debe transmitir el mensaje de manera inmediata y es recomendable la menor

cantidad de palabras
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Como hemos sefialado en parrafos anteriores, nuestro mensaje debe ser claro por
esta razon consideraremos los siguientes puntos a la hora de disefar el panel

publicitario:

Los colores: La combinacion de colores debe ser la ideal y exacta pues ayudara a
jalar la vista de nuestro publico objetivo, entonces los colores deben ser bien

contrastantes y llamativos.

Imagenes: Los paneles publicitarios son revisados con una mirada rapida por el
espectador y si esta le atrae se quedara unos segundos mas en el panel,
entonces las imagenes deberian estimular una respuesta emocional y esta sera
llamativa y memorable.

Tipografia: las letras deben ser claras y deben ser visibles, de tal manera que
puedan ser vistas a mayor distancia. Nuestra frase sera uUnica y corta, llevando

siempre un mensaje claro sobre nuestro producto.
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Capitulo V. Estudio legal y organizacional
5.1. Estudio legal

5.1.1.Forma societaria

En la ley general de sociedades Nro. 26887 en el Perd hay diferentes formas
societarias como: Sociedad Anoénima (S.A.), Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.),
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), Empresa de responsabilidad Limitada
(E.l.LR.L.) entre otras.

Tabla 40.
Cuadro comparativo de forma societaria

EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPON. LIMITADA

Es constituida por
voluntad de una sola
persona. Es 1
persona juridica

Tendré una
denominacién
seguida de las
palabras "Empresa
Individual de
Responsabilidad
Limitada", o de las
Siglas "E.l.LR.L."

Titular y Gerencia

En dinero o bienes
muebles o inmuebles

SOCIEDAD
COMERCIAL DE
RESPON. LIMITADA

De 2a 20
participacioncitas

Tendra una
denominacién
seguida de las
palabras "Sociedad
Comercial de
Responsabilidad
Limitada", o de las
siglas "S.R.L."

- Junta general de
Socios.
- Gerentes

El capital es
representado por
participaciones y
debera estar pagada
cada participacion por
lo menos en un 25%.

FORMAS
SOSIETARIAS
SOCIEDAD
ANONIMA
CERRADA

De 2 a 20 accionistas
El accionista que
desee transferir sus
acciones a otro
accionista o a
terceros debe
comunicarlo a la
sociedad y solicitar la
aprobacion de la
misma.

Tendra una
denominacion
seguida de las
palabras "Sociedad
Anénima Cerrada, o
de las siglas "S.A.C."

- Junta general de
Accionistas.

- Directorio, el
nombramiento del
mismo es facultativo.
- Gerencia

Los aportes pueden
ser en moneda
nacional y/o
extranjera, en
contribuciones
tecnologicas
intangibles. El capital
es representado por
acciones y debera
estar suscrito
completamente y
cada accién pagada
por Io menos en un

SOCIEDAD
ANONIMA

De dos como
minimo. No existe
ndmero maximo.

Tendréa una
denominacioén
seguida de las
palabras
"Sociedad
Andnima", o de
las Siglas "S.A."

- Junta general de
Accionistas.
- Directorio.
- Gerencia.

Los aportes
pueden ser en
moneda nacional
y/o extranjera, en
contribuciones
tecnologicas
intangibles. El
capital es
representado por
acciones y debera
estar suscrito
completamente y
cada accién
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Indeterminada

La transferencia de
participaciones se
formaliza mediante
escritura publica y

debe inscribirse en el

Registro Publico de

25%

Determinado o
Indeterminado

La transferencia de
acciones debe ser
anotada en el Libro
de Matricula de
Acciones de la
Sociedad.

pagada por lo
menos en un
25%.
Determinado o
Indeterminado

La transferencia
de acciones debe
ser anotada en el
Libro de Matricula
de Acciones de la
Sociedad.

Personas Juridicas.

Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro, los tipos de comparativo de Societarias podemos
observar que la mejor opcion y la mas conveniente para la empresa que estamos
constituyendo es una Sociedad Anonima Cerrada (SAC), debido a que los accionistas
tienen responsabilidad de acuerdo al capital aportado, y esto no solo puede ser en

dinero sino también en bienes.

Nuestra empresa se llamara DRAMC S.A.C. pero su nombre comercial sera
QUINZAP. La cual se regula con la ley general de sociedades Nro. 26887.

¢ Nuestro capital esta representado por acciones.

e Los socios no responden personalmente las obligaciones de la sociedad y solo
estan afectos los montos que hayan aportado como capital social.

e Las acciones no estaran inscritas en Registro Publico del Mercado de Valores.

e La eleccién en funcion de la transmisibilidad de las acciones o participaciones. En
una S.A.C. existe un derecho de adquisicion preferente a favor de los socios, por
el cual, si un socio desea transferir sus acciones, debe ofrecerla a todos los socios
en igualdad de condiciones que las ofrecidas a terceros.

e Su estructura del organigrama no es compleja porque se contara con una junta
General de Accionistas y Gerencia e administrador, prescindiendo del directorio,
porgue una Sociedad Andénima Cerrada su organigrama es mas complejo, y una
Sociedad de Responsabilidad Limitada, solo tiene la Gerencia General como
organo de Administracion.

e Se limitard la transferencia de acciones a menos que tengan en cuente y el

consentimiento previo de todos los accionistas de la empresa.

Los pasos y requisitos para la Constitucion de la empresa sefialados en

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos:
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Se realiza la busqueda de Nombre en cualquiera de las oficinas de la SUNARP.

El costo del trAmite es cuatro soles (S/.5.00) y se debe realizar cada vez que se desee
buscar el nombre, el resultado te entregan el mismo dia. Esto es para verificar en todo
el pais o mercado que no exista un nombre o razén social igual o parecido al que se

quiere poner en la empresa.

Una vez que se tenga una respuesta positiva en la Busqueda de Nombre, se realizara
la Reserva de Nombre por temas de seguridad y también nadie pueda utilizar el
nombre. Para esto se debe llenar el formato de anexo 1 de SUNARP alli debemos
llenar con los nombres de los socios, domicilio fiscal, tipo de sociedad, especificando
la solicitud para la constitucién Este tramite se realiza en registros publicos, con un
costo de (S/.20.00), permitiendo que durante los proximos 30 dias habiles nadie pueda
utilizar el nombre. Luego se procedera al inicio de la constitucion de la sociedad.

Elaboracién de la minuta y elevar a Escritura Publica

Luego de obtener la reserva de nombre, se debera elaborar una Minuta (con un
abogado de suma confianza). En la minuta los miembros o accionistas de la sociedad
manifiestan su voluntad de constituir y se determina la participacion de los mismos
para la empresa, se detallan los bienes aportados sean dinerarios (efectivo, depdsitos
bancarios a nhombre de la empresa) también una Declaracién Jurada de los bienes no
dinerarios (aporte en todo tipo magquinarias, equipos, muebles, etc.) Se adjunta el
depdsito original y copia. Se menciona quienes tendran los cargos de confianza en la
empresa (gerente general, administrador y apoderado) segun acuerdos y poderes
registrados y otorgados. El costo del estudio de abogados va a depender del monto de

capital de la empresa, pero un aproximado es de 700 soles.

Los elementos fundamentales de una minuta son:

e Los datos generales por ley de cada socio (datos personales, nombres, edades,
documentos de identificacion, etc.).

e Se describe el giro del negocio, donde se indica la actividad de la empresa. La
actividad es “produccién y comercializacién de detergente biodegradable”.

e Eltipo de empresa o sociedad (S.A.C).

e Eltiempo de duracion de la sociedad (plazo fijo o indeterminado).
108



QUINZAP DETERGENTE BIODEGRADABLE A BASE DE SAPONINA DE QUINUA

e Lafecha donde se dara el inicio a las actividades comerciales.

e Lugar en donde va a funcionar la sociedad (domicilio comercial).

e La denominacion, razon social o comercial de la sociedad.

e Los lugares en donde van a funcionar las agencias o sucursales (si hubieran).

e La persona que va a administrar o representar la sociedad.

e Los aportes de cada socio. Los cuales pueden ser bienes o dinerarios ya
definidos.

e Una vez redactada y concluida la minuta, esta debe presentarse y elevarse a
escritura publica, para ello se debera llevar a una Notaria para que el notario
publico la revise y lo valide para que esta se eleve a escritura publica. Su costo es
de aproximadamente de 300 soles.

e Los documentos que se debe llevar junto con la minuta son:

e EI comprobante de depdésito del capital o lo aportado en una cuenta bancaria a
nombre de la empresa.

¢ Un listado detallado con seria, marcas Yy valorizado de los bienes no dinerarios.

e EIl certificado de la reserva del hombre emitida por la SUNARP de no existir

alguna empresa o razon social igual o similar.

Una vez presentada la minuta, ésta no se puede tener ningln tipo de cambio. Al
concluir y finalizar, se obtiene y se genera la Escritura Publica, Testimonio de
Sociedad o Constitucion Social, es el documento legal de la minuta que da fe que es

legitimd, la cual debe estar firmada y sellada por el notario.

Inscribir Escritura Publica en SUNARP

Una vez que obtengamos la Escritura Publica, debemos llevarla a | Oficinas de
SUNARP para realizar los tramites de inscripcion de la empresa. Los costos
respectivos son de 100 nuevos soles una vez realizado este paso la empresa ya
existe, a partir de esa fecha y hora de presentacion de la documentacion la empresa
poseera derechos y beneficios de dicha inscripcion, logrando la personalidad juridica.

Con un plazo de 15 dias.
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Obtencion del nimero de RUC en SUNAT

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es lo que identifica a una  persona o
empresa ante la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT)

para el pago de los impuestos y obligaciones.

Toda Persona Natural o Juridica que tenga un negocio o profesion y tenga ingreso
sobre ello estd obligada a inscribirse en el RUC, de no cumplir con esto sera
sancionada de acuerdo con el Codigo Tributario, de igual manera lo que ya estan

inscritos, que no presenten la declaracién o pago.

Se necesitan los siguientes requisitos:

e Testimonio de Constitucién Social ya inscrito ante SUNARP.

e Recibo original de agua o luz del domicilio fiscal, el cual sera el domicilio
declarado para efectos tributarios, con fecha de vencimiento no maximo de los
dos meses.

e Documento de identidad de los socios.

e Formulario de solicitud de inscripcion de RUC de la SUNAT.

¢ Documento de identidad original del representante legal.

e La partida registral certificada y emitida por la SUNARP no mayor a 30 dias
calendario la antigiedad, EI RUC, nos identificara como contribuyente.

e Por ultimo, el comprobante de depdésito por el pago de derechos registrales: Tasa
es de 1.08% UIT por derechos de calificacion; 3/1000 del valor del capital por

derechos de inscripcion: 3 soles por cada 1000 soles.
Elegir el régimen tributario
En las instalaciones de SUNAT, cuando se realiza el tramite de la obtencién del RUC,
debemos determinar a qué régimen tributario nos vamos a acoger para el pago de los
impuestos, ya sea los 3 tipos de regimenes: Régimen Unico Simplificado (RUS), al

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), o al Régimen General.

Una vez que obtengamos el numero de RUC y hemos elegido un régimen tributario,

podemos mandar a imprimir los comprobantes de pago (boleta, nota de crédito, débito,
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guia de remisién y factura) que utilizaremos, y las mismas solicitaremos a las

imprentas autorizadas.

Legalizar y comprar libros contables u hojas sueltas

Primero decidiremos si la contabilidad sera manual o computarizada, después de ello
se procede a la compra de libros u hojas sueltas, la cantidad de libros sera de acuerdo
a lo escogido segun el régimen tributario que nos hayamos acogido y, después, lo

llevaremos a una notaria para que sean legalizados por un notario.

Solicitud de licencia municipal

Con el fin de acabar los tramites acudiremos a la municipalidad del distrito de Lurin en
donde estard ubicada fisicamente nuestra empresa, y tramitaremos la licencia de

funcionamiento, el cual demora entregar 7 dias habiles.

Los documentos que debemos presentar son:

e Vigencia de Poderes

e Datos de la propietaria (DNI)

e Fotocopia del ficha RUC.

¢ Recibo de pago por derecho de licencia de 1000 m2 (24.70) soles.

e Resolucion de defensa Civil por INDECI

e Certificado de Zonificacion (zona industrial, zona comercial, zona residencial, etc.).

e Croquis de la ubicacion de la empresa.

e Copia del contrato de alquiler o del titulo de propiedad del local.

e 4 planos del inmueble

e Carta poder siiria un tercero

e Llenado de 1 formulario de solicitud de tramite Ley marco de licencia de
funcionamiento N°28976.

e Constancia de estudio de impacto ambiental

5.1.2.Registro de marcas y patentes

La marca es un titulo Unico y distintivo que consiste en la exclusividad del uso del
nombre y para identificar a un producto o servicio, es para la diferenciarse de los

competidores e identificarnos frente a los consumidores.
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El registro de la marca “QUINZAP” debera ser tramitado en el Instituto Nacional de
Defensa al Consumidor y a la Propiedad Intelectual “INDECOPI”.

El fin de la marca es garantizar que sea Unica en el mercado y asi poder obtener un
activo intangible para la empresa; otorgar licencias, franquicias y asi obtener regalias;
lo hacemos para protegernos frente a terceros que estén usando un nombre igual o
similar; proteger el nombre de dominio, ejerciendo las acciones legales que

correspondan.

El registro tiene una vigencia de 10 afios renovables solo en el ambito peruano -. La
duracion del tramite de registro, desde el inicio (presentacion de la solicitud en
INDECOPI) hasta la conclusion del mismo (expedicion del Certificado o Titulo de
Propiedad), es de 15 dias habiles, si no exista oposicion por parte de terceros. Nuestro
sistema marcario de caracter constitutivo, con la solicitud de registro o depdésito en
INDECOPI se obtiene el derecho de prioridad, la expedicion de este documento
demora 24 horas.

El costo por el servicio de esta Aplicacion sera de 13.90% de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), esto es S/. 562.95 Soles. Este importe debera pagarse en la sucursal
del Banco de la Nacién ubicado en el INDECOPI.

Proceso para el registro de la marca:

Solicitar bausqueda de registro fonético (igual pronunciacion u ortofonia) o el de signos
figurativos para evitar posibles problemas, ademas para realizar el registro de nuestro
servicio, segun la clasificacion de NIZA (Clasificacién internacional de productos y
servicios que se aplica para el registro de marcas, la version 2015 de la décima
edicibn que entr6 en vigencia el 01 de enero 2015). Clase: Segun la clasificacion

estamos en el Nro.3.

CLASE 3 comprende: “Preparaciones para blanquear y otras sustancias para lavar la
ropa; preparaciones para limpiar, pulir, desengrasar y raspar; jabones no medicinales;
productos de perfumeria, aceites esenciales, cosméticos no medicinales, lociones
capilares no medicinales; dentifricos no medicinales.” De no existir servicios similares

se procede con presentar la solicitud.
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Se debe tenerse en cuenta los siguientes requisitos:

o Presentar 3 copias del formato de la solicitud correspondiente (uno de los cuales
servirA de cargo). La cual, se debe precisar los datos de identificacion del
solicitante (incluyendo su domicilio para que se le remitan las notificaciones).

e En caso de contar con un representante, se debera indicar sus datos de
identificacion y su domicilio serd considerado para efecto de las notificaciones.
Consecuentemente, sera obligatorio adjuntar los poderes correspondientes.

e Se debe indicar cual es el signo que se pretende registrar. Si éste posee
elementos graficos, se deberd adjuntar su reproduccién (tres copias de
aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho y a colores, si se desea
proteger los colores).

e Determinar expresamente cuéles son los productos, servicios o actividades
econdémicas que se desea registrar, asi como la clase y/o clases a la que
pertenecen (Clasificacion de Niza). El presente proyecto esta relacionado a la
Clase 3 de Servicios.

e En caso de tratarse de una solicitud multiclase, los productos o servicios se deben
indicar agrupados por clase, precedidos por el nimero de clase correspondiente y
en el orden estipulado por la Clasificacion de Niza.

e En caso se requiera, se deberd manifestar la prioridad que se reivindica. En esta
situacion particular, se adjuntara la copia de la solicitud cuya prioridad se invoca,

certificada por la autoridad que la expidio, de ser el caso, traducida al espafiol.

Para el caso de QUINZAP podremos realizar el registro de nuestra marca para que no
sea utilizada sin nuestra autorizacién por ninguna persona o empresa. Las marcas son
como el nombre y apellido que les ponemos a nuestros hijos, son Unicos y los
identificara a lo largo de su vida. Ese nombre y apellido de nuestro servicio conlleva
implicitos atributos asociados: calidad, prestigio, antigliedad, conocimiento, seriedad,
confianza, innovacion, buen servicio, trayectoria de la empresa, etc. Si nuestro nombre
es bueno, tendremos mas oportunidades de tener el favor de los clientes; si no lo es,

nuestras dificultades seran mayores.
Asi como seria muy malo que otra persona ande por alli usando nuestro nombre y

apellido (podria cobrar nuestros cheques, engafiar a nuestros amigos o cometer

delitos que luego nos cobrarian), es muy negativo para nuestra empresa que otra use
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la marca sin nuestra autorizacién. La pirateria, es por tanto una de las enemigas mas

grandes de las empresas serias.

Segun INDECOPI menciona que:

Asi, todo el esfuerzo (intelectual o de creatividad, monetario y de tiempo) que conlleva
el desarrollo de una marca y el valor comercial que ésta genera debe ser protegido
para evitar que otras personas lo copien o imiten, y con ello confundan a los clientes.

Lo primero que debe hacer entonces es registrar su marca.

Registro de Patentes:

Para registrar una patente en el Perl se puede hacer a través de tres modelos:
patente de invencion, la patencia de utilidad y el secreto industrial, debe ser novedosa,
tener nivel inventivo, tener una aplicacion industrial y contar con una descripcion clara
y completa de la invencion, la duracion de invencion es de 20 afios y la de modelo y
utiidad es de 10 afios, en ambos casos el periodo se cuenta desde la fecha de
presentacion de solicitud. Nuestro producto como creacion o perfeccion de una
invencién, en la figura nosotros si alcanzamos para patentarla, por lo que tendria un

nivel inventado como es parte del requisito para hacer una patente.

Por otro lado, debemos considerar que la creacién del producto biodegradable

conlleva al desarrollo de su formula de creacién con la quimica.

Se debe tenerse en cuenta los siguientes requisitos:

e El costo por los derechos de presentacion de la solicitud equivale al 35,20% de la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) (S/. 1, 425,60 nuevos soles) y debe cancelarse
en las oficinas del INDECOPI. Se deberd pagar el 20% de la UIT (S/.
810.00 nuevos soles) al iniciar el procedimiento y el monto restante —15,25% (S/.
617.62 nuevos soles) se abonard, via reintegro y de acuerdo al valor de la UIT
vigente, Unicamente si la solicitud califica para el examen de fondo.

e El usuario presentara solicitud con cddigo F-DIN-01/1A en formato impreso e

indicando y adjuntando la siguiente informacion, segun corresponda:

a. El Registro Unico de Contribuyente (RUC).
b. Nombre, domicilio y nacionalidad del inventor(es) y titulo o denominacién de la
invencion.

c. Descripcion de la invencién en idioma castellano (en 2 ejemplares).
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d. Una o mas reivindicaciones en idioma castellano (en 2 ejemplares).
e. Resumen con el objeto y finalidad de la invenciéon en idioma castellano (2
ejemplares).
f. De ser necesario:
v Figuras o dibujos técnicos en formato A4 (2 ejemplares).
v Certificado de exhibicion.
v' Copia del documento de Cesion de Inventores con las firmas
debidamente legalizadas.
v Indicacion del nimero de registro del Contrato de Acceso y copia del
mismo.
v' Copia del documento que acredita la licencia de autorizaciéon de uso
de conocimientos tradicionales.

v' Certificado de deposito de material bioldgico.

5.1.3.Licencias y autorizaciones

Para obtener la Licencia de Funcionamiento en el distrito de Lurin, lugar en el que
comenzaremos nuestras operaciones de produccion y actividades administrativas,
empezaremos teniendo un establecimiento de produccibn y a la vez oficina

administrativa con area ocupada de 1000 m2.

Para el establecimiento que su area es 1000 m2 tendran que pasar por una revision e
Inspeccién Técnica de Seguridad en Defensa Civil Basica Ex Ante, realizada por la
oficina de Defensa Civil de la municipalidad de Lurin (CENEPRED), antes del
otorgamiento de la licencia de funcionamiento. Ingresada tu solicitud de licencia, la
oficina de Defensa Civil del Lurin programara la visita de inspeccion al establecimiento
solo seran las revisiones los dias viernes, el mismo al no cumplir con la normativa de
seguridad en Defensa Civil, de acuerdo al giro que desarrollamos, se le dara un plazo
establecido por ley o lo indicara la persona que haya hecho la inspeccién cuantos dias

sera para que subsane cualquier observacion.
Estas observaciones constaran en el Informe de ITSDC emitido por la municipalidad.

Si no se subsanan las observaciones hechas en el plazo establecido que lo indicaron,

no se otorgara la licencia y se dara por concluido el tramite.
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Para poder comenzar con nuestras operaciones debemos pedir Licencia de
Funcionamiento Municipalidad de Lurin lugar donde desarrollaremos nuestras

operaciones.

Las Legislaciones que lo regulan son:

e Decreto Supremo N° 058-2014 requisitos para inspeccidén técnica segun las
normas legales.

e Ordenanza N° 933 de la municipalidad de Lima de la zonificacién de los usos del
suelo.

e Ley N228976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

e Ordenanza municipal N° 261-2013/ML, que modifica el TUPA en Ilo
correspondiente a Licencia de Funcionamiento aprobada con Ordenanza 261-
2013/ML.

e Decreto Supremo 066-2007-PCM, Aprueba Nuevo Reglamento de Inspeccion

Técnicas de Seguridad de Defensa Civil.

LEY 28976 LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO &
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE LICENCIA S350

ESTABLECIMIENTOS CON UNA lll!l anl DETOOM YCAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO NO MAYOR DEL 30% DELLOCAL
I P 2nea 0e ceucia »oSy
ﬂ . e p2RER DE LICENCIA G

-
9 - Reqeiutsn oted o o
INICIO; % ) ey e = \‘~ ?"'a FIN

DEF INCIONAMIENTO
m [ Resolucion y Certificads. \‘i ﬂm

ESTABLECIMIENTOS MAYORES A 500 M2 0 MAS DE DOS NIVELES CONTADOS DESDE EL PISO

2 ] -
MH" 2 AREA DE LICENCIA &

DE FUNCIONAMIENTO - -
4“'--
s mi N,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

LURIN

Fuente: CENEPRED
Elaboracion: Propia

Figura 76. Procedimiento para obtener Licencia de Funcionamiento.

En el Figura N° 6.1 podemos ver el procedimiento para la obtenciéon de licencia de
funcionamiento en el distrito de Lurin, hemos elegido este distrito debido que nos
permite tener una empresa industrial para nuestro negocio sin ningdn inconveniente
Se evalla la Zonificacion - Compatibilidad de Uso y las condiciones de seguridad en
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defensa civil, de ser procedente se emite la Licencia de Funcionamiento Municipal

notificandose mediante una resolucion al administrado, caso contrario se emite el acto

administrativo correspondiente.

Requisitos para obtener la licencia de funcionamiento:

Formato de solicitud de ordenanza municipal N° 261-2013/ ML-Declaracion
jurada, debidamente llenada, numero de DNI, RUC y/o carnet de extranjeria del
solicitante.

Vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas juridicas u
otros entes colectivos. Si no iria el representante se requerira carta poder con
firma legalizada.

Ficha RUC de la empresa

Declaracion Jurada de Observancia de Seguridad o inspeccion técnica de
Seguridad en defensa civil basica.

Certificado de Inspeccién técnica ITSDC Béasica ex ante, para establecimiento
mayores a 1000 m2.

La Zonificacién y Compatibilidad de uso.

Las condiciones de seguridad del establecimiento en Defensa Civil.

Datos del propietario

Certificado del estudio del impacto ambiental

4 planos de la industria

Pago de derecho de tramite.

5.1.4.Legislacion laboral

Inversiones DRAMC S.A.C. estara subscripto bajo el “Régimen Laboral Especial de la
Pequefia Empresa” (D.L. N°1086 — TUO D.S. N° 007-2008-TR; REG D.S. N°008-2008-

TR) se clasifica como tal por lo siguiente:

La pequeiia empresa debe abarcar desde 1 a 100 trabajadores maximo.

Ventas anuales no debe sobrepasar el monto maximo permitido equivalente a
1700 UIT (S/. 6'885,000.00 soles)

Si durante dos afios consecutivos se supera el nivel de ventas establecidas por la

ley, se podra conservar por un calendario adicional el mismo régimen.
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El régimen laboral que se escogera para los trabajadores sera el de la Ley de

Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

Dentro de las caracteristicas que establece este régimen tenemos:

Remuneracion Minima Vital como minimo (RMV).

La jornada maxima de trabajo (8 horas diarias 0 48 horas semanales) para su
proteccion.

El trabajador su derecho es 24 horas consecutivas de descanso semanales.

El trabajador tiene derecho a un periodo de vacaciones anuales de 15 dias
calendario (por cada afio completo de servicios).

Descanso por los dias feriados, igual que el Régimen General.

Los trabajadores tienen derecho a percibir 2 gratificaciones, por Fiestas Patrias y
por Navidad (50% de la remuneracién).

Los trabajadores de la pequefia empresa son afiliados regulares del Régimen
Contributivo de ESSALUD. Ademas, segun sea el caso, los trabajadores dentro
de una pequefia empresa también tienen derecho a un Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo a cargo de su empleador, ademas de seguro de vida.

La compensacion por tiempo de servicio es una vez al afio y es equivalente a
medio sueldo, se deposita 2 veces al afio (mayo y noviembre).

El pago de utilidades a los trabajadores es siempre y cuando la empresa cuente
con mas de 20 trabajadores, de ser asi se remunerara en un plazo de 30 dias
después de haber realizado la declaracion jurada de la renta anual de la empresa
el monto a repartir entre los trabajadores sera equivalente al 10% o 8% de las
utiidades de la empresa y se dividira el 50% entre la cantidad total de
trabajadores en planilla y el otro 50% sera pagado en proporcion al sueldo que
perciban y a las horas trabajadas para cada uno de los trabajadores en planilla.

La modalidad de contratacion del primer trabajador serd bajo el contrato de inicio
de actividades y después los demas por necesidades de mercado que da como
maximo la contratacion hasta de 5 afios del trabajador y el trabajador esta sujeto a
3 meses de prueba pudiendo el empleador prescindir el contrato durante estos
meses, este modalidad de contrato esta versado el decreto legislativo N728
aprobado por D.S N 003-97-TR-ley de la productividad y la competitividad laboral
dicho contrato sera por un periodo de 6 meses, el cual sera renovado si la

empresa lo desea o0 en caso contrario prescindir de los servicios si es que el
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trabajador no cumple con los requerimientos exigidos por la empresa en cuanto al

desempenio
MICRD EMPRESA PEQUEﬁ.ﬁ EMPRESA
Remuneracién Minima Vital (RMWV) Remuneracien Minima Vital (RMWV)
Jornada de trabajo de & horas Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal ¥ en dias feriados Descanso semanal v en dias feriados
Femuneracien por trabajo en Remuneracien por trabajo en sobretiempo

sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias: Descanso vacacional de 15 dias calendarios
calendarios

Cobertura de seguridad secial en salud Cobertura de seguridad sccial en salud a traves

a traves del SIS [SEGURD INTEGRAL del ESSALUD
CE SALUD)
Cobertura Previsional Cobertura Previsional
Indemnizacion por despido de 10 dias Indemnizacion por despide de 20 dias de
de remuneracion por ano de remunearacion por ano de servicios (con un
servicios (con un tope de 90 dias de tope de 120 dias de remuneracicn)

remuneracion)

Cobertura de Segurc de Vida v Seguro
Complementaric de trabajo de Riesge (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al anc
(Fiestas Patrias v Mavidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Dereche a la Compensacien per Tiempo de
Servicies [CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracien poer anc de servicio con tope de 90
dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas del
Regimen General de la actividad privada.

Fuente: SUNAT

Elaboracion: Propia

Figura 77. Régimen Laboral de micro y Pequefia Empresa.
En la figura 76, nos muestra dos partes legales laborables tanto para la Micro y
pequefia empresa que todo trabajador tiene el derecho de percibir sus
remuneraciones. Pero hay cierta diferencia en cuanto a estar en una microempresa

gue en una pequefia empresa ya que esta Ultima tiene mas beneficios.

5.1.5.Legislacién tributaria

Inversiones DRAMC S.A.C, Estara inscrita en SUNAT, para obtener el R.U.C. dentro
del Régimen General de tercera categoria y estara afecto a los siguientes tributos:
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Impuestos a pagar:

Impuesto General a las ventas. - Segun el decreto Supremo No. 29 — 94, todas las
empresas de fabricacion de productos de detergentes y comercializadoras se
encuentran afectas al pago de 18% sobre las ventas. Si hiciste compras vinculadas a
tu negocio, el IGV que pagaste como comprador se deduce del que tienes que pagar

como vendedor.

Impuesto a la Renta. - Todas las empresas estan afectadas a pagar dicho impuesto
fiscal segun el Decreto Supremo No. 122 — 94 EF. Y modificada con el Decreto
Supremo No. 088-2015, Esta tasa es cobrada segun la utilidad neta percibida por la
empresa: El porcentaje del impuesto a la renta anual es del 28% sobre la utilidad
obtenida para el 2017. Si al final resulta que se pag6é mas de lo estimado, habra un
saldo a favor del contribuyente.

En el caso de no tener ingresos, se declara “0”.

Comprobantes de Pago.

Se entregara comprobantes de pago por ser una obligacién, asi como el Unico medio
para acreditar la prestacion del servicio y contabilizar el pago de IGV. El comprobante
sera usado de la siguiente manera:

e Al adquirir los insumos y bienes para generar rentas, se debera exigir facturas que
deben derecho a crédito fiscal y/o que permitan sustentar gastos o costos para
efectos tributarios.

e Se debera extender factura al cliente, en el caso que este tenga el RUC, de no
tenerlo se le emitira una boleta de Venta.

e Se entregara una boleta de pago por planilla a los empleados cada mes.

e Se debera solicitar un recibo por honorarios profesionales a aquellos empleados

gue no se encuentren en planillas o se tercerizacion.

Documentos a emitir:

v" Facturas.
v'  Boletas de venta.

v’ Liquidaciones de compra.
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v" Documentos complementarios se considera los siguientes: Notas de

crédito y notas de débito. Guias de Remisién para sustentar el

traslado de mercaderias o Guias de Remisién como transportista, si

la actividad que realizas es el transporte de mercaderias.

Libros de Contabilidad que se deben llevar

Las empresas que tengan ingresos brutos anuales menores a las 150 UIT

(equivalentes a S/. 607,500, segun UIT 2017) deben llevar como minimo los siguientes

libros:

e Registro de Compras.
e Registro de Ventas.

e Libro Diario de Formato Simplificado.

Régimen General - RG

wvolumen de ingresos anuales:

Lo libros contables quee estaras obligado a llevar dependeran del

Libvros y Registros obligados a levar

Registm de Compras

Fegistro de Venias

Libro Diarko de Formato Simplificado

Registro de Compras

Registro de Ventas

Libro Diiarso

Libro Mayor

Registro de Compras

Registro de Ventas

Libro Diarso

Libro Mayor

Libro de Inwventarios y Balances

Contabilidad Completa, gue comprende todos los
libros indicados en &l rango anterior, mas:

Libro de Caja y Bancos y los gue dispone las
mormas de la Ley del impuesto a [ Renta

Libro de Retenciones

Registro de Activos Fijos

Registro de Costos

fizsicas

Registrm de Inwentario Permmansnie en unidades

Registro de Inventario Permanenie valorizado

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia
Figura 78. Libro contables.
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Las que tengan ingresos mayores a 1,700 UIT (equivalentes a S/. 6’885,000, segun

UIT 2017) deben llevar contabilidad completa, que incluye:

e Libros, Cajay Bancos.

¢ Inventarios y Balances.

e Libro Diario.

e Libro Mayor.

e Registro de Compras.

e Registro de Ventas.

e Libros de Registro de Activos Fijos.

¢ Registro de Costos.

e Reqgistro de Inventario Permanente en unidades fisicas.

e Registro de Inventario Permanente Valorizado (en caso se encuentre obligado a
llevarlos de acuerdo con la Ley del Impuesto a la Renta).

e Libro de Actas.

e Libro de Matricula de Acciones (si fuese el caso).

5.1.6.0tros aspectos legales

Como obtener la aprobacién de Digemir: El desarrollo de los servicios personales de
estética facial, corporal y ornamental esta relacionado con el uso de productos para

aseo, higiene, limpieza, desinfeccion o esterilizacion”.

Estos productos se utilizan para la implementacion de técnicas de asepsia en cada
uno de los elementos de trabajo segun su riesgo, asi como con las técnicas de higiene
de manos, segun se establece en la Resolucion 2827 de 2006, por la cual se
establece el manual de bioseguridad para establecimientos que desarrollen
actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y

ornamental’”.

Estos productos se encuentran reglamentados para sus regimenes sanitarios, de
control de calidad y vigilancia sanitaria en relacion con la produccion, procesamiento,
envasado, expendio, importacion, almacenamiento y comercializacién, también se
requiere entender cual es la normatividad aplicable para cada uno de los productos de
aseo, higiene, limpieza, desinfeccién o esterilizacién se requiere diferenciar aquellos

de uso doméstico de los de uso industrial:
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“Es aquella formulaciéon cuya funcion principal es remover la suciedad, desinfectar,
aromatizar el ambiente y propender el cuidado de utensilios, objetos, ropas o areas
que posteriormente estaran en contacto con el ser humano independiente de su
presentaciéon comercial. Esta definicion no incluye aquellos productos cuya formulacion
tiene por funcion principal el remover la suciedad, desinfectar y propender el cuidado
de la maquinaria e instalaciones industriales y comerciales, centros educativos,
hospitalarios, salud publica y otros de uso en procesos industriales”. Anexo No.1 la
lista indicativa de grupos de productos de higiene doméstica y productos absorbentes
de higiene personal:

e Jabones y detergentes.

¢ Productos lavavajillas y pulidores de cocina.

e Suavizantes y productos para prelavado y preplanchado de ropa.

e Ambientadores.

¢ Blanqueadores y quitamanchas.

¢ Productos de higiene doméstica con propiedad desinfectante.

e Limpiadores de superficies.

Productos absorbentes de higiene personal (toallas higiénicas, pafales desechables,
tampones, protectores de flujos intimos, pafiitos himedos) siempre y cuando no

declaren propiedades cosméticas ni indicaciones terapéuticas.

La Decisién 706 de 2008 establecid en su articulo 5° que: “Los productos a los que se
refiere la presente Decision requieren, para su comercializacion y/o importacion, de la
Notificaciébn Sanitaria Obligatoria (NSO) presentada ante la Autoridad Nacional
Competente del primer Pais Miembro de comercializacion.”

La notificacion sanitaria obligada “Es la comunicacion en la cual se informa a las
Autoridades Nacionales Competentes, mediante declaracion jurada, que un producto
regulado por la presente Decision, sera comercializado por el interesado.” Tomado de:
Articulo 2 — Decisién 706 de 2008.

5.1.7.Resumen del capitulo

Cuadro valorizado de todos los puntos previos, distribuido por las areas de

Administracion, Ventas y Operaciones / Produccion.
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5.2. Estudio organizacional

5.2.1.0rganigrama funcional.

La empresa DRAMC S.A.C. tendrd personal para el correcto funcionamiento de la

empresa, en el Organigrama Funcional se llegard un orden con respecto a la

estructura en la duracion del negocio.

Fuente: SUNAT

Elaboracién: Propia

Figura 79. Organigrama Funcional
En el Figura N° 78, podemos observar el organigrama para la empresa, la cual en el
primer afio esta calificada como pequefia empresa, estamos considerando el personal

necesario para realizar funciones especificas para poner en marcha el negocio.

Este organigrama servird para todo el personal, la estructura y sus jefes directos,
teniendo conocimiento que el trabajo es en equipo para el logro de los objetivos y
propdsitos, estos puestos de trabajos fueron creados segun la funcién de cada

colaborador.

5.2.2.Servicios tercerizados.

Contaremos para nuestro proyecto los siguientes servicios de tercerizacion:
e Abogado
e Servicio Técnico.

e Contador
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e Servicio de Vigilancia

e Sistema de seguridad industrial

¢ Mantenimiento de maquinaria

e Servicio de limpieza

5.2.3.Descripcion de puestos de trabajo.

Gerente General y Administrador

Descripcion:

Velar por el cumplimiento de los objetivos y representar a la empresa, toma de

decisiones para el crecimiento de cada area y lograr asi la rentabilidad esperada.

Funciones:

Organiza las funciones y cargos del personal a futuro. Encargado de asignar
las funciones y requisitos para el puesto de trabajo de cada area y también
poner en orden los encargados.

Dirige la empresa, toma de decisiones. Control a cada area a lograr los
objetivos y metas para tomar decisiones.

Controla los reportes, supervisa el desempefio de los trabajadores.
Representa a la junta General de Accionistas ante entidades, reuniones
Resolver los problemas en el &mbito laboral.

Administrar todo tipo de procesos.

Establece politicas de las operaciones, encargado de la gestion en todos los
procesos del negocio.

Realizar estrategias para el marketing de la empresa, en promociones,

ofertas.

Asistente Administrativo y Vendedora en Oficina

Funciones:

Encargada de recibir y archivar las facturas y comprobantes de los gastos
efectuados.
Tomar los pedidos que se realice en la planta de clientes que llegan.

Recibir y revisar la documentacion de las areas de la empresa.
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Elaborar cancelaciones con cheques y cancelar facturas por diferentes
conceptos, tales como: pagos a proveedores, pagos de servicios,
subvenciones, aportes, asignaciones, avances a justificar, incremento o
creacion de fondos fijos, fondos especiales y de funcionamiento, alquileres,
y otras asignaciones especiales.

Llevar registro y control de caja chica, con los debidos soportes.

Encargada de tener la informacién del personal, boletas, cumpleafios.
Encargarse de comunicar de cualquier accidente de trabajo e informar para
su atencion.

Realizar los requerimientos de materiales de las oficinas.

Transcribir y mantener actualizados en el sistema toda la informacién

relacionada con el proceso Administrativo.

Vendedoras

Descripcion:

Encargado de los medios de difusion del producto para lograr ser competitivos

en el mercado y llegar a ser conocidos, y los usuarios puedan optar nuestro

producto, analizando sus preferencias. Mantiene una cartera de clientes para

brindar publicidad al detergente biodegradable

Funciones:

Realizar visitas a nuestros clientes que son las bodegas y mercados para
ofrecer nuestro producto.

Medir los resultados de todas las acciones, estrategias, publicidad, comparar
al resultado obtenido con eficacia.

Tener la informacion de los clientes y usuarios, analizar sus gustos y
preferencias para satisfacer sus necesidades.

Incentivar a los clientes de nuestra marca de detergente biodegradable, una
marca es la imagen que viene a la mente cuando los clientes piensan en la
empresa.

Analizar las actividades de publicidad y rendimiento de ventas logradas por
la publicidad.

Busqueda de Clientes que deseen lograr ser reconocidos en el mercado.
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Se gestionan los esfuerzos de publicidad y de promocion propios de la
empresa, trabaja con un equipo de publicidad interna.

La verificacion de que las publicidad Estos esfuerzos incluyen la publicidad
impresa y en linea, la planificacién de eventos y el marketing directo.

Llevar la relacién amplia con los clientes.

Dar seguimiento la satisfaccion del cliente, con el producto y mejoras
futuras que se tienen para nuestros clientes.

Hacer reportes de las ventas semanales, y llevar un control, para luego ser

analizadas y conocer el crecimiento.

Jefe de Operaciones

Descripcion:

Realizan las coordinaciones con los trabajadores de produccion para la

elaboracion de la produccién y realizan los reportes, responsable de la

produccion llegue a su destino final que es el despacho.

Funciones:

Encargado de tener eficiente el sistema operativo en la maquinarias,
digiriendo al equipo humano que los maneja.

Estar actualizado en tanto a los avances tecnolégicos, para asesorar al
personal evaluar las opciones de mejoras para la industria.

Tener contacto con los proveedores para obtener la base de datos operativa
y actualizada, informacion necesaria en los requerimientos del producto.
Analizar y elaborar ideas para tener nuevos sistemas para la empresa.
Disefiar el flujo de los procesos, para guiar en las actividades diarias y
procedimientos para manejar el sistema.

Mantener la Seguridad de la Informacion en la empresa.

Supervisa el trabajo de su personal a cargo.

Analizar el sistema operativo y buscar el mejor rendimiento del producto.
Ejecuta pruebas de validacion del producto para los programas.

Realiza respaldo de la informacion bajo su responsabilidad.
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Encargado de Calidad

Descripcion:
Encargado que el producto tengo los mejores resultados para su distribucion y

venta para no tener ningun inconveniente.

Funciones:

e Encargado de tener eficiente del control de calidad tanto en las maquinarias
asi, digiriendo al equipo humano que los maneja, para su control del
producto.

e Estar actualizado en tanto a los avances tecnolbgicos, para asesorar al
personal evaluar las opciones de mejoras para la industria y mejora del

producto y control para la verificaciones

5.2.4.Descripcién de actividades de los servicios tercerizados.

e Abogado
Al iniciar nuestras operaciones este profesional nos orienta y realiza algunos
tramites para la licencia y creacién de la empresa, contaremos con su servicio del
primer mes del proyecto durante los 5 afios.

e Servicio Técnico.
Su servicio serd mantener nuestra maquinaria operativa.

e Contador
Nos realizara la contabilidad de la empresa, para llevar un orden tributariamente y
no tener inconsistencias.

e Servicio de Vigilancia
El servicio sera que vigilen durante las 24 horas del dia para no tener ninguna
pérdida material del negocio, y seran 2 vigilantes y monitoreo de camaras.

e Sistema de seguridad industrial
Consiste en prevenir los accidentes laborales, los cuales se producen como
consecuencia de las actividades de produccion. Una buena produccién debe
satisfacer las condiciones necesarias de los tres elementos indispensables,
seguridad, productividad y calidad de productos.

e Mantenimiento de maquinaria
Contamos con su servicio para el mantenimiento de las maquinarias y sera todos

los meses. Para tener un mejor rendimiento.
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e Servicio de limpieza
Nos ayudara con la limpieza de las areas para tener una buena imagen, aseo y

tener en orden.

5.2.5.Aspectos laborales

Forma de Contratacion
Nuestra empresa establecera la politica de duracion de contrato de un afo, que
ademas tendra derecho a renovacion. Dejando latente el periodo de prueba que

comprende tres meses segun ley.

Este contrato se realizara por escrito y por acuerdo de ambas partes donde se
incluira la fecha de inicio y fin del contrato, lo que no impide que las dos partes
puedan resolverlo en cualquier momento por decision unilateral (art. 4 Ley de
Productividad y Competitividad Laboral LPCL).

Contratos de naturaleza temporal por inicio o incremento de actividad.

Este tipo de contratacion se encuentra dentro de la categoria de contratos
temporales y esta regulada por el articulo 57° del D.L. N° 728, ley de
productividad y competitividad laboral (LPLC) aprobado por el D.S N°003-97-TR.

Esta modalidad de contrato se origina en la necesidad de cubrir con los
requerimientos de personal originados por el inicio de sus operaciones como es
nuestro caso, asi mismo el plazo de duracién de estos contratos seran de

maximo 05 afos.

En este tipo de contratacion deberemos tener en cuenta los siguientes aspectos:
Duracion del contrato plazo méximo segun modalidad. (Maximo 5 afos).
Modalidad, indicar causa objetiva de la contratacion. Estatus laboral, puesto u
ocupacioén. Periodo de prueba acordado, (03 meses). Ampliacién del periodo de
prueba acordada en caso sea necesaria 0 se contrate trabajadores de Direccidn
o Confianza. Remuneracion del trabajador. Horario de trabajo. (48 Horas

semanales).
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Régimen Laboral:
El régimen laboral serd definido por la Ley de Promocion y formalizacién de

micro y pequefia empresa (Ley 28015).

Nuestra empresa se encontrarda bajo el régimen de la pequefia empresa, porque
nuestro personal en planilla serd solo de 10 personas en un primer momento y
de acuerdo a la normativa una de las caracteristicas concurrentes fundamentales
para la pequefia empresa el nUmero de trabajadores que abarca desde 1 hasta
100 trabajadores inclusive y con ventas brutas anuales de hasta 1700 Unidades
Impositivas Tributarias —UIT; teniendo en cuenta toda esta informacion y de
acuerdo a nuestro plan de negocio y ventas que se proyectan para el afio de
inicio de nuestras actividades, se inscribir4 a la empresa bajo el régimen de la

pequefia empresa.

Remuneracion:

Todos los trabajadores de la empresa tendran el derecho a percibir una
remuneracion por los servicios laborales que brindan, derecho que se encuentra
respaldado por la Ley Articulo 24 “El trabajador tiene derecho a una
remuneracion equitativa y suficiente, que procure, para él y su familia, el
bienestar material y espiritual. Las remuneraciones minimas se regulan por el
Estado con participacion de las organizaciones representativas de los

trabajadores y de los empleadores.”

La remuneracién sera superior a la remuneracién minima vital establecida en el
Decreto Supremo N° 007-2012-TR1, que asciende a S/ 850.00 (Ochocientos
Cincuenta y 00/100 Soles) mensuales, estableciéndose sueldos acordes al
puesto que desempeiie el trabajador y de acuerdo a los montos que se
presentan en el mercado, para el crecimiento de la empresa basado en una

remuneracion justa con nuestro capital humano.
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Tabla 41.
Planilla de Remuneraciones del Personal.

Gerente General y administrador 84,000 85,680 85,680 87,394 87,394
Asistente de administracion y vendedora 18,000 18,360 18,360 18,727 18,727
Vendedor 1 10,000 12,240 12,240 12,485 12,485
Vendedor 2 10,000 12,240 12,240 12,485 12,485
Vendedor 3 10,000 12,240 12,240 12,485 12,485

Operario de almacén 15,000 18,360 18,360 18,727 18,727
10,000 12,240 12,240 12,485 12,485
10,000 12,240 12,240 12,485 12,485
10,000 12,240 12,240 12,485 12,485
45,000 55,080 55,080 56,182 56,182

30,000 36,720 36,720 37,454 37,454

Operario de reten

Operario de tanque de mezcla
Operario de envasado

Jefe de Operaciones

R T = T = T = T S N S S S

Encargado de Calidad

252,000 287,640 287,640 293,393 293,393

Elaboracién: Propia

En la tabla 41 estéa el personal registrado en planilla de la empresa con el cual el
todos los trabajadores estamos considerando su asignacion familiar.
Determinamos los sueldos de los trabajadores, se consider6 como referencia el
pago del mercado teniendo en cuenta en la industria en la que estamos y
considerando que somos una empresa nueva.

El gerente general y la asistente administrativo tendran una funciéon importante,
al dar inicio a las operacion y creacion de la empresa por lo tanto, estara también
al inicio de las operaciones, con el fin de seguir los pasos como empresa es
importante cumplir con las leyes establecidas, por tanto, para iniciar una relacion
laboral con cada trabajador, estara estipulado en los contratos sujetos a
modalidad, sefialando puntos especificos

Perciba este beneficio el trabajador debe acreditar por lo menos un mes de

servicios a su empleador.
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Capitulo VI. Estudio técnico

6.1. Tamafio del proyecto

Se establecera teniendo en cuenta las dimensiones, la capacidad de la plantay de  los

equipos que se requerirdn para atender el volumen de ventas estimado en el estudio de

mercado. En nuestro proyecto, significa determinar el volumen de produccion de

detergentes en kilos en un periodo de tiempo.

A fin de establecer el tamafio del proyecto es importante analizar los siguientes factores:

La demanda, en base a la investigacién de mercado realizada se estim6 una
participacién del mercado en Lima Metropolitana del 5.3% y un crecimiento
anual del 6%, por lo que el tamafio del proyecto deberé satisfacer la cuota
de mercado proyectada.

La capacidad méxima, la cual est4d definida con la construccion de
magquinas, instalaciones y equipos.

La capacidad instalada, es la capacidad de la planta, prevista en el disefio y
depende en conjunto de los equipos, instalaciones, recursos humanos y
demas bienes necesarios para la elaboracion del producto y limitado a la
oferta que existe sobre el producto.

La capacidad requerida, que se debe disponer en el proceso productivo,
teniendo en cuenta las condiciones del mercado, el tiempo y la capacidad de
disponible, se determina para cumplir con el plan de produccién y que nos

permita satisfacer la demanda de manera rentable para la empresa.

6.1.1.Capacidad instalada

a. Criterios.

Tabla 42.
Horas de trabajo

8 horas
6 horas
40 horas
5 dias
21 dias
1 turno diurno

Elaboracion: Propia
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Tabla 43.
Horario de trabajo

Lunes a Viernes
08:00 a.m.
12:00 a.m.
13:00 p.m.
17:00 p.m.

Elaboracién: Propia

Tabla 44.
Capacidad Kg/hora

1 Lote (Produccién por hora) 150
Elaboracién: Propia

b. Calculos.

Tabla 45.
Dias a laborar en el afio

Enero 22 Julio 22
Febrero 20 Agosto 22
Marzo 20 Setiembre 20
Abril 21 Octubre 22
Mayo 22 Noviembre 21
Junio 21 Diciembre 20

Promedio Mensual 21 dias

Elaboracién: Propia

Tabla 46.

Calculo de Capacidad Instalada

Capacidad 150 kg/hora
Turnos al dia 1 turnos
Horas por turno 6 horas
Dias por mes 21 dias/mes
Meses por afio 12 meses/afio
Anual 226,800 kg/afio
Mensual 18,900 kg/mes
Diaria 900 kg/dia

Elaboracién: Propia

133



QUINZAP DETERGENTE BIODEGRADABLE A BASE DE SAPONINA DE QUINUA

6.1.2.Capacidad utilizada
a. Criterios.

Tabla 47.

Dias de descanso establecida ior el Ministerio de Trabaio

Enero 01 (dia de afio nuevo)

Marzo 02 dias (Jueves, Viernes -Semana santa)
Mayo 01 (dia del trabajo)

Junio 29 (dia de San Pedro y San Pablo)
Julio 28y 29 (fiestas patrias)

Agosto 30 (dia de Santa Rosa)

Octubre 08 (dia Combate de Angamos)
Noviembre 01 (dia de santos difuntos)

Diciembre 08 (dia de la Inmaculada Concepcion)
Diciembre 25 (navidad)

Total dias festivos 12 dias

Elaboracién: Propia

b. Célculos.

Tabla 48.

Requerimiento de Produccién en Ki

Stock 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Requerimiento 114,646 159,228 181,273 204,382 228,554
Promocion 5,625 4,500 2,813 2,250 2,250
Merma (2.5%) 2,866 3,981 4,532 5,110 5,714
Produccion Neta Anual 123,137 167,708 188,617 211,741 236,517
Producciéon Mensual 13,682 13,976 15,718 17,645 19,710
Produccion Diaria 652 666 748 840 939
Produccién Hora 109 111 125 140 156
Tiempo produccion 1K (h) 0.009 0.009 0.008 0.007 0.006
Elaboracién: Propia

c. Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada.

Tabla 49.

Capacidad Maxima, Instalada y Utilizada (kg/dia)

Méaxima 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
Instalada 900 900 900 900 900
Utilizada 652 666 748 840 939

% Utilizacién 2% 74% 83% 93% 104%

Elaboracién: Propia
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El proyecto contempla que en el afio de inicio de operaciones, la planta operara al
72% de su capacidad instalada, teniendo en cuenta que iniciara su proceso productivo
en el mes de abril y estimando una produccién anual de 123,137 kilos de detergente,
porcentaje que ira incrementandose afo tras afio y al quinto la capacidad utilizada
superara el 100% con una produccion de 236,517 kilos de detergente, monto que esta

totalmente cubierto versus a la produccién maxima de la planta.

6.1.3.Capacidad méaxima
a. Criterios.

Tabla 50.
Criterios para célculo de Capacidad Maxima

Capacidad 150 kg/hora
Turnos al dia 3 turnos
Horas por turno 6 horas
Dias por mes 30 dias/mes
Meses por afio 12 meses/afio

Elaboracion: Propia

b. Calculos.
Tabla 51.
Méaxima 1,296,000 1,296,000 1,296,000 1,296,000 1,296,000
Instalada 189,000 226,800 226,800 226,800 226,800
Utilizada 112,283 156,256 175,580 197,041 220,079

Elaboracién: Propia
6.2. Procesos
6.2.1.Diagrama de flujo de proceso de produccién.

Llenado.

El proceso de fabricacion del detergente inicia con el pesado insumos y llenado de
tolvas con cada uno de ellos y llenado de tanque de agua, el proceso de llenado de
tolvas se realiza de forma manual asistida por elevador portétil, segun la capacidad de
la tolva a llenar, cabe resaltar que estas tolvas deben ser acero inoxidable, con
capacidades desde 7.5 a 376 kilogramos las cuales servirdn para mantener bien

almacenados los insumos, con el fin de evitar pérdidas o contaminacion.
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Mezclado.

Una vez abastecidas las tolvas y el tanque de agua, se apertura los dosificadores que
se encuentran en la parte baja de cada uno de estos elementos. El proceso de
mezclado se realiza dentro de un tanque cilindrico, conocido como mezclador de
paletas, el cual tiene la capacidad de trabajar con liquidos densos, como la pasta
slurry que se forma al mezclar todos los insumos, posterior a ello pasa a un tanque
madurador, permitiéndole la hidratacion de los insumos, mejorar homogenizacion y

caracteristicas reologicas.

Transporte

Apertura de valvula del tanque de maduracion, para que la pasta slurry sea
transportada hacia la torre de secado, impulsada por una bomba de triple tornillo, con
una presion de 100 ATM, a través de tuberia tipo HPDE-DE-100 de 900 mm de

diametro.

Secado
En esta etapa la pasta slurry es pulverizada en millones de microgotas, dentro de la
torre de secado, a su vez es sometida corriente de aire caliente produciéndose una

vaporizacion rapida del solvente del producto, que este caso seria agua.

Enfriado

El producto que resulta de la etapa de secado sale caliente, el cual es transportado
hacia circuito de enfriamiento, terminando en una camara de separacion o ciclon, cabe
resaltar que en esta etapa se realiza la retencién de grumos por intermedio de tamices

vibradores.

Perfumado
El producto resultante es depositado en banda transportadora, en la cual se le

adiciona por sistemas de aspersion perfumes naturales.
Envasado

Se realiza a través de una maquina envasadora automatica, posterior a ello se

embalara y se transportara a almacén de productos terminados.
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ENVASADORA AUTOMATICA

Funcion Envasa detergente en polvo
Tiempo del Proceso 5 min

Capacidad 500 unidad / hora
Tolva7 Tolva 8 N
Tolva 6 10 Kg 10 Kg -
Tolva1t  Tova2  Tolva3 Towad  SoKg 20Kg TORRE DE SECADO
50 Kg 50 Kg 50 Kg g = : 5
Funcion Convierte slurry en polvo por metodo
de pulverizacion en caliente
p' e | Tiempo del Proceso 20 min
s Cae a0 e
2 < T tu 250-500
TANQUE MEZCLADOR ELECTRICO VERTICAL e o
Funcion Homogenizar insumos 3
Tiempo del Proceso 10 min
Capacidad 500 Kg / 1m3
Potencia 4 KW /55hp
Velocidad 360 Rev./Min

TANQUE DE REPOSO

Funcién Humectacion integral BANDA TRANSPORTADORA Y ASPERSORES
de insumos

Tiempo del Proceso 10 min Funcion Transporte y aplicacion de aromas

Capacidad 500 Kg al polvo de detergente

Am3/h

Tiempo del Proceso 5 min
Capacidad 500 Kg /h

[?4=£

BOMBA ELECTRICA DE SUCCION BOMBA DE TRIPLE TORNILLO

Funcion Transporte de slurry

) Funcion Bombeo a alta presion
) hacia tanque de reposo hacia atomizador
Ealempt_)d dg' Proceso 55:“";% , Tiempo del Proceso 5 min
pacidai It | Capacidad 500 Kg/m3/h

Potencia 0.75 KW |

Elaboracién: Propia
Figura 80. Diagrama de Procesos.
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Diagrama de Operacion de Procesos
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Elaboracién: Propia
Figura 81. Diagrama de Operacion de Procesos
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6.2.2.Programa de produccion.

El programa de produccion se definira en funcion al programa de ventas sefialado en
la tabla 52, para tal efecto se le considera la cantidad en kilos requerida mas un
porcentaje de merma, el cual segun la Sociedad Nacional de Industrias, para la
produccion de detergentes oscila entre el 2.5y 3%. Asi mismo se asume como stock
de seguridad para cada afio el 3% de la produccion requerida del afio anterior,

ademas se considera la cantidad para ser utilizada en la promocién del producto.

Tabla 52.

Produccién en Kg por afio

Stock 0.00 3,199.75 4,146.42 4,720.50 5,322.27
Requerimiento 106,658.00 138,214.00 157,350.00 177,409.00 198,391.00
Promocién 5,625.00 4,500.00 2,812.50 2,250.00 5,625.00
Merma 2,601.42 3,371.07 3,837.81 4,327.05 4,838.80
Produccion Neta 118,084.34 153,431.20 172,867.28 194,028.81 214,176.84
Produccién Mensual 9,840.36 12,785.93 14,405.61 16,169.07 17,848.07
Produccién Diaria 447.29 581.18 654.80 734.96 811.28

Elaboracién: Propia

6.2.3.Necesidad de materias primas e insumos.

El cuadro tabla 53 indicara la cantidad de materia prima e insumos a utilizar, ademas
se considerara un porcentaje de merma, cabe indicar que la cantidad de insumos a

necesitar es para la presentacion de 1Kg.
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Tabla 53.
Relacion de materia prima y funciones en producto

% g Funcion
24.31% 243.13 Surfactante o tensoactivo
Regulador de pH y ablandador de
agua biodegradable
Ayuda a disminuir tension superficial
del agua
Permite mantener en suspension
16.94% 169.41 particulas de suciedad que son
desprendidas
Inhibe la reposicion de grasa en telas
12.59% 125.90 después de ser eliminada por

14.50% 145.03

13.29% 132.91

detergente
0.49% 4.85 Resaltay retiene aromas
0.86% 8.56 Secuestrante de metales pesados
0.43% 4.28 Disminuye la dureza del agua

12.59% 125.94 Disolvente
4.00% 39.97 Aromatiza

TOTAL 100% 1000.00
Elaboracion: Propia

6.2.4.Programa de compras de materias primas e insumos.

Proveedores

Se ponderaron criterios de evaluacion segun tabla () para la seleccion de proveedores
por cada materia prima tabla (), verificandose el resultado en tabla ()

Tabla 54.

Ponderacién de requerimientos para seleccion de
proveedores

Costo 0.40

Tiempo entrega 0.10

Cantidad minima 0.05 2 1
Puesto en fabrica 0.20 1 2
Otorga Crédito 0.25 2 1

Elaboracion: Propia
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Tabla 55.
Evaluacién de Proveedores de Saponina

Agroindustria Altiplano

Innova Alimentos EIRL Consorcio Murcia

SAC
Propuesta Ponderacién Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg SI. 1 Kg 0.2 0.08 0.37 0.15 0.35 0.14
Tiempo entrega Dias 1 0.10 3 0.30 1 0.10
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 NO 0.10
Puesto en Fabrica Sl 0.20 NO 0.40 Sl 0.20
Crédito NO 0.50 NO 0.50 NO 0.50
Puntaje Total 0.930 1.398 1.040

Elaboracién: Propia

Tabla 56.
Evaluacion de Proveedores de Carbonato de Calcio

Quimexsa

Quimicaregasa Maquimsa

Propuesta Ponderacién Propuesta Ponderacién Propuesta  Ponderacion

Costo S/./Kg S/. 1 Kg 0.125 0.05 0.132 0.0528 0.123 0.0492
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 Sl 0.05
Puesto en Fabrica NO 0.4 NO 0.4 Sl 0.2
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.5
Puntaje Total 1.100 1.103 0.899

Elaboracion: Propia

Tabla 57.
Evaluacion de Proveedores de Silicato de Sodio

Quimica Andina SAC Quimexsa

Proquimsa

Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg S/. /1 Kg 2.36 0.944 25 1 1.85 0.74
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 Sl 0.05
Puesto en Fabrica NO 0.4 NO 0.4 Sl 0.2
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.5
Puntaje Total 1.994 2.050 1.590

Elaboracién: Propia
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Tabla 58.
Evaluacion de Proveedores de TPF

Quimicaregasa Insuquimica SAC Quimexsa

Propuesta Ponderacién Propuesta Ponderaciéon Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg SI. 1 Kg 7.80 3.12 7.20 2.88 7.00 2.8
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 Sl 0.05
Puesto en Fabrica NO 0.4 NO 0.4 Sl 0.2
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.5
Puntaje Total 4.170 3.930 3.650

Elaboracién: Propia

Tabla 59.
Evaluacion de Proveedores de CMC

Industrias Carmin SRL Macroquimicos SAC Insuquimica SAC

Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderaciébn Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg S/. I Kg 5.93 2.37 5.60 2.24 5.93 2.372
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 8 0.8
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 Sl 0.05
Puesto en Fabrica NO 0.4 Sl 0.2 NO 0.4
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.5
Puntaje Total 3.422 3.090 4.122

Elaboracién: Propia

Tabla 60.
Evaluacion de Proveedores de Cumarina

Sigonsa

Insuquimica SAC

Macroquimicos SAC

Propuesta Ponderacién Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg S/. I Kg 44.00 17.60 47.00 18.80 49.00 19.6
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 NO

Puesto en Fabrica Sl 0.2 NO 0.4 NO
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO
Puntaje Total 18.450 19.850 25.700

Elaboracién: Propia
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Tabla 61.

Evaluacion de Proveedores de EDTA

Macroquimicos SAC Insuquimica SAC Sigonsa

Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacién Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg S/. 1 Kg 9.30 3.72 8.90 3.56 9.86 3.944
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 NO 0.1
Puesto en Fabrica NO 0.4 Sl 0.2 NO 0.4
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.5
4.770 4.410 5.044

Puntaje Total

Elaboracion: Propia

Tabla 62.
Evaluacion de Proveedores de Silicona

Sigonsa

Insuquimica SAC

Macroquimicos SAC

Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg S/. 1 Kg 2.00 0.80 2.15 0.86 1.98 0.792
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 Sl 0.05
Puesto en Fabrica NO 0.4 NO 0.4 NO 0.4
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.5
Puntaje Total 1.850 1.910 1.842

Elaboracién: Propia

Tabla 63.
Evaluacion de Proveedores de Perfumes

Sigonsa

Quimicaregasa Insuquimica SAC

Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg S/. 1 Kg 2.93 1.17 2.98 1.19 2.87 1.148
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima Sl 0.05 Sl 0.05 Sl 0.05
Puesto en Fabrica NO 0.4 NO 0.4 NO 0.4
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.5
2.222 2.242 2.198

Puntaje Total

Elaboracién: Propia
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Tabla 64.
Evaluacién de Proveedores de Envases y Embalajes

Plasticos Peruanos Peruvian Plast Envases y Envolturas

Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion Propuesta Ponderacion

Costo S/./Kg S/. /Unid 0.10 0.04 0.15 0.06 0.17 0.068
Tiempo entrega Dias 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Cantidad minima NO 0.1 NO 0.1 NO 0.1
Puesto en Fabrica NO 0.4 NO 0.4 Sl 0.2
Crédito NO 0.5 NO 0.5 NO 0.25
Puntaje Total 1.140 1.160 0.718

Elaboracién: Propia

6.2.5.Requerimiento de mano de obra directa.

Tabla 65.
Mano de Obra Directa

Planta Operario de tolvas 1 8am -4pm 1 Ene- Dic
Planta Operario de tanque de mezcla 1 8am -4pm 1 Ene- Dic
Planta Operario del area de enfriamiento 1 8am -4pm 1 Ene- Dic
Planta Operario de envasado 1 8am -4pm 1 Ene- Dic

Elaboracién: Propia
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6.3. Tecnologia para el proceso

6.3.1.Maquinarias.

Tabla 66.
Lista de Maquinarias

Tolva con . o . Alto 25
dosificador 1 Contiene y dosifica saponina 200kg Ancho 15
Alto 25
quya con Contiene y dosifica Silicato de Sodio 200kg
dosificador 2 Ancho 15
Tolva con . o . Alto 25
dosificador 3 Contiene y dosifica Carbonato de Sodio 200kg Ancho 15
Tolva con . o Alto 1
dosificador 4 Contiene y dosifica EDTA 22kg Ancho 05
Tolva con . e . Alto 1
dosificador 5 Contiene y dosifica Cumarina 22kg Ancho 05
Tolva con . o . Alto 1
dosificador 6 Contiene y dosifica Silicona 8kg Ancho 05
Tolva con . o Alto 25
dosificador 7 Contiene y dosifica CMC 200kg Ancho 15
Tolva con . o Alto 25
dosificador 8 Contiene y dosifica Per carbonato 200kg Ancho 15
Alto 2.5
Tanque 1 Contenedor agua 500L
Ancho 15
Cinta Ancho 0.5
transportadora Transporte de materia prima seca 40 t/h
1 Largo 9
Cinta Ancho 0.5
transportadora  Transporta producto hacia envasado 40 t/h
2 Largo 3
Alto 4.5
Tanque Homogeniza materia prima 2000 kg
mezclador Ancho 2.4
Alto 4.5
Tanque 2 Madurador de Slurry 2000 kg
Ancho 2.4
. L 30 m3/h Alto 0.3
Bomba 1 Impulsa slurry hacia tanque de maduracion
70 bar Ancho 0.5
. 70m3/h Alto 0.65
Bomba 2 Impulsa slurry hacia torre de secado
125 bar Ancho 1
Alto 12
Torre de Seca por proceso de atomizacion el Slurry 1500Kg/h
secado Ancho 8
i Alto 0.3
Slsteme'\'de Distribuye aromas antes de envasado 300 L
aspersion Largo 5
Aqui Alto 14
Magquina de Envasa producto ya terminado 500 unid /h
envasado Largo 2
Tuberias Transporte de slur agua diém—etro Largo 70
p ryyag 900 mm g

Elaboracién: Propia
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6.3.2.Equipos.
Tabla 67.
Eiuiios
Carro de carga manual 1 700
Transporte de materia prima y
producto terminado

Montacargas 1 3000
Parihuelas Soporte de materia prima y producto 10 400

terminados

Elaboracién : Propia

6.3.3.Herramientas.

Tabla 68.
Herramientas

Balanza 1 50

Termdémetro y 3 150
i Control de correcta proporcion y temperaturas de

Hisopos producto en diferentes fases de produccién 4 10

Pinzas 1 30

Envases 40 100

Elaboracion: Propia

6.3.4.Utensilios.

Tabla 69.
Utensilios
| vewle [ cantidas |

Guantes de vinilo 80
Gorro circular desechable 80
Mascarilla desechable 40
Mandil 40
Pantalén Drill 10
Camisa Drill 10
Botas de Seguridad 10
Toallas de papel 5
Rollo de papel higiénico 48
Alcohol en gel 1Lts. 5
Guantes gruesos para el calor 2

Elaboracién: Propia
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6.3.5.Mobiliario.

Tabla 70.
Mobiliario

Maodulo recepcion Usado por recepcionista

Juego de muebles Para oficina de espera

Escritorio Gerencia
Sillas giratorias Uso en oficina
Gaveta Documentacién
Archivador Documentacién
Ventilador

Exhibidor Muestra productos

P D W R ON R R

Elaboracion: Propia

6.3.6.Utiles de oficina.

Tabla 71.
Utiles de oficina

Papel bond 75 GR.

Papel cortante

lapiceros Faber Castell

lapiz

cuadernos

archivadores

corrector

resaltador

clip chico

engrapador 50 hojas

perforador 20 hojas

Borrador

Cuter (cuchilla corta papel)

grapas 26/6

Tijera

suministros de impresora matricial tinta
Computadoras

suministros de impresora multifuncional

6
4
36
18
24
12
18

)
N

P AN DO O DM PO

Elaboracién: Propia
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6.3.7.Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.

Tabla 72.

Proirama de mantenimiento de maiuinarias i eiuiios

Tolva con dosificador 1 MENSUAL 500
Tolva con dosificador 2 MENSUAL 500
Tolva con dosificador 3 MENSUAL 500
Tolva con dosificador 4 MENSUAL 500
Tolva con dosificador 5 MENSUAL 500
Tolva con dosificador 6 MENSUAL 500
Tolva con dosificador 7 MENSUAL 500
Tolva con dosificador 8 MENSUAL 500
Tanque 1 MENSUAL 500
Cinta transportadora 1 MENSUAL 500
Cinta transportadora 2 MENSUAL 500
Tanque mezclador MENSUAL 500
Tanque 2 MENSUAL 500
Bomba 1 MENSUAL 500
Bomba 2 MENSUAL 500
Torre de secado MENSUAL 500
Sistema de aspersion MENSUAL 500
Maquina de envasado MENSUAL 500

667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667

667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667

667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667

667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667
667

Elaboracién: Propia

6.3.8.Programa de reposicién de herramientas y utensilios por uso.

Tabla 73.

Proirama reiosicién de herramientasi utensilios

Caja De Herramientas
Balanza

Termometro

Hisopos

Pinzas

Envases

Guantes De Vinilo

Gorro Circular Desechable
Mascarilla Desechable
Mandil

Pantalén Drill
Camisa Dirill
Botas De Seguridad

Toallas De Papel

Rollo De Papel Higiénico
Alcohol En Gel 1Lts.

Guantes Gruesos Para El Calor

Anual
Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual
Trimestral
Mensual
Trimestral

Semestral
Semestral
Semestral

Mensual

Mensual

Mensual
Trimestral

1,200
50
150

10

30
100
450
120
150
100

500
500
1,200

100
150
100
120

1,200
150
450

30

90
300
600
480
192
133

667
500
2,400

100
150
100
120

1,

2,

200
150

450
30
90

300

600

480

192

133

667
500
400

100
150
100
120

1,200
150
450

30

90
300
600
480
192
133

667
500
2,400

100
150
100
120

1,200
150
450

30

90
300
600
480
192
133

667
500
2,400

100
150
100
120

Elaboracién: Propia
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6.3.9.Programa de compras posteriores (durante los afios de operacién) de
maquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por incremento

de ventas.
Tabla 74.
Proirama comiras iosteriores
Tolva con dosificador 4 ANUAL S/.3,500 S/.3500 S/.3,500 S/.3,500
Computadora ANUAL S/. 900 S/. 900 S/. 900 S/. 900

Elaboracién : Propia

6.4. Localizacién

Segun el Colliers International Pera, Consultoria y Soluciones Corporativas (Julio, 2017)
en su publicacion “Reporte Industrial 1S 2017” indico “A pesar de las medidas tomadas
por los ultimos Gobiernos Centrales, a través del Plan de Reactivacién Industrial, ain no
se ha logrado un efecto significativo para la industria” debido a que no se ha logrado

obtener una estabilidad en el crecimiento del sector durante los Ultimos afios.

Colliers

INTERNATIONAL

Elaboracién: Propia
Figura 82. Logo Colliers International

La razon principal de este ausente progresivo crecimiento en los actuales sectores, a
acepcion de la zona sur en algunos distritos, se veian en la imposibilidad de lograr crecer
fisicamente sus empresas dentro de las zonas urbanas quienes se habian desarrollado
desmedidamente acortando sus alrededores y a su vez viéndose irremediablemente

afectadas a consecuencia al contacto cercano a estas zonas industriales.

Lima se encuentra dividida en zonas industriales de la siguiente forma:
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Mapa:

Tabla 75.
Zonas industriales de Limay Callao

1 Centro Cercado de Lima.

2 Nortel Los Olivos e Independencia

3 Norte2  Puente Piedra, Carabayllo y Comas

4 Estel Santa Anita, Ate y San Luis

5 Este2 Lurigancho - Chosica y San Juan de Lurigancho
6 Oeste Cercado del Callao y Ventanilla

7 Surl Chorrillos, Villa El Salvador y Lurin

8 Sur2 Chilca
Elaboracién: Propia

Fuente: Colliers International
Figura 83. Mapa de Zonas Industriales de Lima y Callao
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Corredores reconocidos como zonas industriales:
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Fuente: Colliers International

Figura 84. Corredor Cercado de Lima.
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Figura 85. Corredor Naranjal — Los Olivos y Corredor Independencia

PANAWER CANA NORTE

Fuente: Colliers International

Fiaura 86. Corredor Puente Piedra v Corredor Traniche
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LoscasTiLios

Fuente: Colliers International
Figura 87. Corredor Santa Rosa — Ate y Corredor Nicolas Alén

CAJAMARQUILLA

Fuente: Colliers International
Figura 88. Corredor Campoy, Huachipa y Cajamarquilla -SJL

Fuente: Colliers International
Figura 89. Corredor Argentina — Callao
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Fuente: Colliers International
Figura 90. Corredor Gambetta — Callao y Corredor Ventanilla
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Fuente: Colliers International
Figura 91. Corredor Chorrillos y Corredor Villa El Salvador

La toma de decision de donde se va a localizar la empresa Quinzap SAC requiridé seguir

dos fases:

e Macro localizacion

e Micro localizacion

Se evalué mediante el método de ponderacion, se asignd un factor cuantitativo a cada

factor relevante que nos llevo a una comparacion entre las areas de estudio.

Finalmente, ponderamos cada factor importante para nuestra investigaciéon y tomamos la
153

decision mas apropiada.



QUINZAP DETERGENTE BIODEGRADABLE A BASE DE SAPONINA DE QUINUA

6.4.1.Macro localizacion.

Para la macro localizacion del proyecto se realizo los siguientes pasos:

Identificar y describir principales factores
Priorizar factores

Ponderar factores priorizados
Establecer escala de calificacién
Describir alternativas

Seleccionar mejor alternativa

Como factores tenemos: la accesibilidad al publico objetivo, fuentes de otras materias

primas, disponibilidad de la mano de obra, facilidad de transporte, disponibilidad de

servicios bésicos y combustible como también servicios publicos diversos,

disposiciones legales o de politica econdémica y condiciones climéaticas.

En accesibilidad al publico objetivo se observara su distribucion y grado de
dispersién el cual fue ubicado dentro de Lima Metropolitana en el distrito de
Santiago de Surco.

En fuentes de otras materias primas, como empaques y embalado que es
necesaria para la presentaciéon y distribucion del producto, se evaluara su
disponibilidad y cercania en lo que respecta a proveedores, de esta forma evitar
mayores costos.

En disponibilidad de mano de obra se evaluara sus caracteristicas en aspectos
como calidad, cultura laboral, buenos habitos, nivel educativo asi como también
nivel salarial.

En facilidad de transporte se observaran dos puntos el ingreso de la materia
prima como la salida del producto terminado y lo accesible o facil que el
colaborador pueda apersonarse a cumplir sus labores

En disponibilidad de servicios publicos, como agua, energia eléctrica y
combustible indispensables para la empresa, por ejemplo el agua para el aseo e
higiene del personal y la energia eléctrica para el funcionamiento de las
magquinas en la produccion como en las areas administrativas. Mientras que el
combustible para todos los vehiculos que operan dentro de la empresa.

En este punto también se observard el alumbrado publico, la seguridad, la

comunicacion telefénica, sistema de drenaje y el recojo de basura
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e En disposiciones legales o de politica econémica se considerara los informes
seflalados mediante los diarios EI Comercio (Agosto, 2014) y Pera 21 (Enero,
2015) indicaron los esfuerzos del Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano de
Lima y Callao (PLAM 2035) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
guienes buscan reubicar a empresas mal establecidas y dar mejor
aprovechamiento a las areas de Lurin y Chilca. Las cuales han sido habilitadas
con apoyo de inversiones privadas como la Asociacibn de Desarrolladores
Inmobiliarias. Y finalmente esto conllevaria a una apropiada expansion de la
capital

e Como ultimo, pero no menos importante, se observara lo conveniente o no de las
condiciones del clima con relacién con las operaciones, asi también lo que se

pueda ocasionar sea favorable o no para el ambiente

Entre estos factores los mas importantes son: fuentes de otras materias primas,
disponibilidad de la mano de obra, facilidad de transporte, disponibilidad de servicios

basicos y combustibles y disposiciones legales o de politica econémica.

Los no mencionados son considerados también esenciales pero en menor rango

dentro de los procedimientos en produccién del producto.
Se procede a ponderar cada factor

Tabla 76.
Ponderacion Macrolocalizacion

1 Accesibilidad al publico objetivo 20%
2 Fuentes de otras materias primas 15%
3 Disponibilidad de la mano de obra 25%
4  Facilidad de transporte 5%
5 Disponibilidad de servicios basicos 25%
6 Disposiciones legales o de politica econémica 10%
TOTAL 100%

Elaboracion propia
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Se establece la escala de calificacion

Tabla 77.
Escala de Calificacién

Excelente 10
Buena 8
Aceptable 6
Poco Aceptable 4
Pésima 2

Elaboracion propia

Se califica de acuerdo a distritos

Tabla 78.
Cuadro de Evaluacioén

Calificacion "C" y Ponderacion "P" C P C P
1 Accesibilidad al publico objetivo 20% 8 1.6 10 2 4 0.8
2 Fuentes de otras materias primas 15% 4 0.6 4 0.6 6 0.9
3 Disponibilidad de la mano de obra 25% 6 1.5 6 15 10 2.5
4 Facilidad de transporte 5% 6 0.3 6 0.3 6 0.3
5 Disponibilidad de servicios basicos 25% 8 2 6 15 8 2
6 Disposicionii (I)?\%arlrlﬁcsao de politica 10% 6 0.6 4 04 10 1
TOTAL 100% 6.6 6.3 7.5

Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos en la evaluacién se define localizar la empresa de
Quinzap SAC en el distrito de Lurin de la zona industrial sur 1 de Lima. Aunque no
tiene una adecuada ubicacion con respecto al publico objetivo es aceptable su
cercania a la fuente de las otras materias primas, debido a que esta zona se encuentra
alejada del congestionamiento de vehiculos como ocurre en otros distritos, lo cual es
favorable para las empresas proveedoras.

Con respecto al requerimiento de disponibilidad de mano de obra para las distintas
areas de trabajo, la zona industrial de Lurin fue creada con el fin de dar sostenibilidad
al crecimiento industrial de Lima brindando eficiencia energética, suministro de agua,

desagle, asi como la disponibilidad del combustible, brindando bienestar y confort del
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usuario de esta zona industrial como la del habitante que conforma las zonas urbanas

que en ella habitan y cumpliendo un compromiso con el entorno hasta el 2021.

Segun el Colliers International Perd, Consultoria y Soluciones Corporativas (Julio,
2017) en su publicacion “Reporte Industrial 1S 2017” indicé que Lurin dentro de la
zona sur de lima “se ha venido consolidando como un importante hub industrial,
impulsado por el desarrollo de parques industriales. Asimismo, este corredor ha
recibido a varias empresas provenientes de otras zonas, beneficiado por su buena

accesibilidad, infraestructura y servicios basicos”.

Resumen de ofertas segun Colliers:

1'500 1352 1380 1350 1400
I [ . 1200
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1,000 :
1000 1 i
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_E 900 Te0 I
500 . 590 600 %
30 180
180
Trapiche Haranjal Ventanlla Gambetta Argentina Centro MicdasMylon  SentaRosa  Chorrilles Lurin (hika

Fuente: Colliers International, Reporte Industrial 1S 2017
Figura 92. Figura 84. Venta de Locales
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Fuente: Colliers International, Reporte Industrial 1S 2017
Figura 93. Venta de terrenos
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Fiaura 94. Renta de Locales

6.4.2.Micro localizacion.

Finalizada la macro localizacion de este proyecto se comenzara a definir la micro

localizacién del proyecto el cual nos brindara su ubicacion exacta.

Para la microlocalizacion del proyecto también se aplicaran los mismos pasos que se
aplicaron par la Macrolocalizacion:

¢ Identificar y describir principales factores

e  Priorizar factores

o Ponderar factores priorizados

e Establecer escala de calificacion

e Describir alternativas

e Seleccionar mejor alternativa

Como factor importante para determinar la microlocalizacion de la empresa tenemos la
evaluacion los locales seleccionados dentro de la cual se debera observar los
siguientes puntos:

e EIl area fisica disponible, area de acuerdo al requerimiento minimo para los
espacios de planta, administrativo, almacén entre otros. De esta forma, cumplir
efectivamente todas sus actividades dentro de la empresa. Del mismo modo,
prever futuras ampliaciones de planta a largo plazo.

e El costo de alquiler del local, costo que concuerde a las condiciones que
presenta el area, como también verificar si adquirirlo implica gastos adicionales

luego del contrato al corto plazo.
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e Acceso a vias de transporte, accesos que se encuentren lo mas préximos a vias
de transporte terrestre condicionadas facilitando la distribucién tanto de materia
prima requerida hacia nuestras bodegas como del producto terminado hacia
nuestro consumidor.

o Accesibilidad de servicios basicos, servicios de energia eléctrica, agua y
telecomunicaciones, indispensable para la empresa en las operaciones,
actividades y desarrollo comercial de sus funciones.

e La seguridad, criterio importante para el desarrollo de las actividades, sea por el
bien de la integridad de los recursos que se reguardan dentro de la empresa
como la seguridad del recurso humano que facilitan estos procesos, de este

forma, evitando futuras pérdidas economicas.

En consideracion a la influencia de estos criterios se consideraran los siguientes
factores: Consumo de servicios publicos, costo de alquiler, adecuacion del local, costo

de mano de obra y costo de transporte.

Factores esenciales para el inicio del funcionamiento de la planta tomandose como
determinantes para las actividades futuras que se desean lograr alcanzar.

Se procede a ponderar cada factor.

Tabla 79.
Ponderacién Microlocalizacion

1 Tamafio de local 30%
2 Costo de alquiler 35%
3 Accesibilidad 20%
4  Seguridad de la zona 10%
5  Adecuacion del local 5%
TOTAL 100%

Elaboracién propia
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Se establece la escala de calificacién

Tabla 80.
Escala de calificacion

Excelente 10
Buena 8
Aceptable 6
Poco Aceptable 4
Pésima 2

Elaboracién propia

Tomando en cuenta estos factores finales se seleccionaron previamente 3 locales para
la evaluacion final.

FENIX INMOBILIARIA

Fénixk(fz-_/

DONDE TU PROFIEDAD VUELA

Fuente: Google Imégenes
Figura 95. Logo de Fenix Inmobiliaria

Ubicacién: Av. Alameda Mamacona con Antigua Panamericana Sur Lurin, Lima, Lima
Precio de alquiler de local:

S/.10,000.00
Generales

Zona industrial, Zonificacion 11

Acceso para personas con discapacidad
Tipo: Local Industrial

Area Total: 700.00 m2

Area Construida: 700.00 m2
Servicios

Agua

Luz trifasica
Areas comunes

Andén de carga y descarga

Hall de ingreso

Patio de maniobras
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Fuente: Google Map
Figura 96. Mapa de ubicacién
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Fuente: Urbania.pe
Figura 97. Foto de local
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REMAX EXPO

RF/MK EXPO

grupo inmobiliario

Fuente: Google Imagenes
Figura 98. Logo de Remax Expo, grupo inmobiliario

Ubicacion: Calle Los Eucaliptos Lurin, Lima, Lima
Precio de alquiler de Local: S/. 10,800
Generales

Zona industrial, Zonificacion 12

Acceso para personas con discapacidad
Tipo: Local Industrial

Area Total: 1000.00 m2

Area Construida: 1000.00 m2
Servicios

Agua

Luz Trifasica
Areas comunes

Andén de carga y descarga

Patio de maniobras

LA LIBERTAD

14 ales de AR
~ et t ETAPZ .
Refinedda Concha: 'O

PETROPERU

Conchan

Marmacons

San Proo .,

Fuente: Google Map
Figura 99. Mapa de ubicacion
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Fuente: Urbania.pe
Figura 100. Foto de local

CONSULTORES INMOBILIARIOS CORPORATIVOS SAC

BB BINSWANGER
BN PERU

Fuente: Google Imagenes
Figura 101. Logo de Consultores Inmobiliarios Corporativos
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Ubicacion: Calle Las Gardenias Lurin, Lima, Lima
Precio de alquiler de Local: US$ 7,800
S/25,500
TC Ref. S/ 3.27
Generales

Zona industrial, Zonificacion 12

Acceso para personas con discapacidad
Tipo: Local Industrial

Area Total: 1300.00 m2

Area Construida: 1300.00 m2
Servicios

Agua

Luz Trifasica
Areas comunes

Andén de carga y descarga

Patio de maniobras
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Fuente: Google Map
Figura 102. Mapa de ubicacion
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Fuente: Urbania.pe
Figura 103. Foto de local

Seleccionando estos locales de acuerdo a lo requerido se procede a calificar para

encontrar la localizacion final de la empresa:

Tabla 81.
Cuadro de Evaluacion

Calificacion "C" y Ponderacion "P*" C P C C P

1 Tamaiio de local 30% 10 3 10 3 8 2.4
2 Costo de alquiler 35% 8 2.8 6 2.1 4 1.4
3 Accesibilidad 20% 8 1.6 8 1.6 6 1.2
4  Seguridad de la zona 10% 6 0.6 6 0.6 6 0.6
5 Adecuacion del local 5% 10 0.5 8 0.4 4 0.2
TOTAL 100% 8.5 7.7 5.8

Elaboracién: Propia
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Dimensiones de los tres terrenos analizados fueron:

Tabla 82.
Dimensiones de los Locales Evaluados

1 700 19.30 25.20 9.00
2 1000 27.50 36.40 8.50
3 1300 32.50 40.00 8.70

Elaboracion propia

Como requerimiento principal para seleccionar el local a calificar se buscé encontrar
aquel que tuviera como dimension principal mayor a 9 metros de altura esto debido a
gue era necesario como espacio para unas de las maquinarias que se utilizarian

dentro del proceso de produccion.

La gran mayoria de locales no alcanzaban este requerimiento debido a que se
encontraban constituidos con techos fijos y no se podia contar con la aprobacion del
arrendador, mientras que el seleccionado tampoco alcanzaba este pedido pero el
arrendador daban la facilidad de poder remover el techo de la zona requerida sin

mayor dificultad debido a su estructura.

Se selecciond el local de aproximadamente 700 metros cuadrados no solo debido al
espacio requerido sino también proyectando al crecimiento futuro de la empresa a
largo plazo. No dejando de lado considerar la posibilidad, la forma y todos los

acuerdos importantes respecto al pago del alquiler.

Se buscé encontrar un local no muy distante de carretera principal mucho menos muy
dentro y dificil de ubicar, un factor importante tanto para la empresa como para las
empresas proveedoras de materias primas. Con preferencia de que este local se
encuentre debidamente habilitada con pistas, veredas y sefializaciébn para mayor

confort de la empresa y sus colaboradores.

Es por el bienestar de la empresa como de los colaboradores que se enfatizd
averiguar que este local contara con la mayor seguridad posible de la zona, aunque
por adelantado, durante la investigacion, se confirmdé los esfuerzos, como distrito, ver

prosperar el plan de desarrollar a Lurin como distrito industrial en coordinacion con el
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gobierno central. Aspectos como este también se vio el gran desarrollo de los

principales servicios publicos junto a sus zonas urbanas.

Observando el importante requerimiento en maquinarias para la producciéon del
proyecto se tuvo cuidado en disponer del local que se encontraba con la mejor
predisposicion inmediata de uso, se reconocio el local con instalaciones listas para la
conexion de maquinas industriales de similar consumo de energia a las que se

utilizaran en la produccién del detergente de la empresa.

Cementerio ()

Museo de Sito y
Santuario

o
@,

.,,b"‘ Hacienda Mamacona o
Club de Plays FAP O 2, Casablerts
8,

-

Club FEBAN Mamacona

Fuente: Google Map y Urbania.pe
Figura 104. Local seleccionado

6.4.3.Gastos de adecuacion.

El local seleccionado resulté ser wuno de los mas apropiados entres los tres
preliminares para la calificacion debido a que este contaba con un sistema eléctrico
adecuado para las maquinas que se utilizarian dentro de la planta a consecuencia de

haber sido empleado por otra empresa con similares maquinas de igual potencia.

El local se encuentra en las mejores condiciones para ser ambienta de acuerdo a las
necesidades de la empresa sin tener que realizar la mayor inversion inicial. Lo mismo
se pueden decir de las areas externas que rodean el local hasta la carretera principal
que se encuentran muy cerca de ella.
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En el siguiente cuadro se muestra el costo promedio entre Sodimac y Maestro de los

siguientes materiales y servicios requeridos:

Tabla 83.
Gastos de Adecuacion

Mano de obra - conexiones 1 1100 932 168 1100
Mano de obra - divisiones 2 2600 4,407 793 5200
Material de sistema eléctrico de oficinas 1 560 475 86 560
Material de divisiones 1 6890 5,839 1051 6890

TOTAL 13750

Elaboracion: Propia

En los aspectos referidos a la sefializacion y sistema de emergencia dentro de la
empresa se veran contemplados bajo la contratacion del servicio por tercerizacion asi

como los servicios de seguridad y limpieza entre otros.

6.4.4.Gastos de servicios.

Para la elaboracion del detergente biodegradable Quinzap el suministro de energia es
indispensable para el funcionamiento de maquinas. Para ello se contempla el gasto de

energia de acuerdo a la maquinaria utilizada en el equipo de planta dispuesta para el

proceso.
Tabla 84.
Consumo de Eneriia
Equipo Kw/H Unidades  Kw/Hxunid.

Tolva con dosificador 0.05 8 0.4

Cinta transportadora 0.80 2 1.6

Tanque mezclador 1.50 1 1.5

Tanque madurador 0.70 1 0.7

Bomba a tanque de maduracion 1.80 1 1.8

Bomba a torre de secado 3.50 1 35

Torre de secado 8.00 1 8

Sistema de aspersién 0.80 1 0.8

Maquina de envasado 3.00 1 3

Alumbrado 3.00 1 3
TOTAL 24.3

Elaboracién: Propia
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Tabla 85.
Cargos segun Luz del Sur

Cargo fijo mensual alumbrado 2.90
Cargo - Exceso de 30 kW.h 43.92
TOTAL 46.82

Elaboracion: Propia

Considerando 8 horas diarias y 26 dias al mes se obtiene como consumo total de

energia de 236647 nuevos soles mensuales.

Del mismo modo, para la elaboracién del detergente biodegradable Quinzap el
suministro de agua es indispensable para el funcionamiento de maquinas. Ante ello se
contempla el gasto de agua de acuerdo a la maquinaria utilizada en el equipo de

planta dispuesta para el proceso.

Tabla 86.
Consumo Agua

Equipo M3/H Unidades M3/Hxunid.
Tanque Rotoplast 46.57 1 46.57
TOTAL 46.57

Elaboracién: Propia

Tabla 87.

Cari]os seiﬂn Sedaial

Agua potable 4.858

Alcantarillado 2.193
TOTAL 7.051

Elaboracién: Propia

Considerando 8 horas diarias y 26 dias al mes se obtiene como consumo total de agua

de 68300 nuevos soles mensuales.
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6.4.5.Plano del centro de operaciones.
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Elaboracién: Propia
Figura 105. Plano del Centro de Operaciones

6.4.6.Descripcion del centro de operaciones.

El centro de operacion de la empresa de Quinzap SAC en la avenida Alameda
Mamacona con la Antigua Panamericana Sur, Lurin — Lima, decidiendo empezar las
negociones con la empresa Fénix inmobiliaria con quien se acuerda pagar un alquiler
gque asciende a 5,000 soles mensuales con un mes de adelanto y con un contrato de 5

afios como periodo minimo.
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Tabla 88.
Descripcion centro operaciones

Precio alquiler S/. 5,000.00

Tipo Local Industrial

Area total 700m2

Area Construida 700m2

Servicios Agua, Luz trifasica
Areas comunes Anden de carga y descarga
Informacién General Zona industrial, Zonificacion 11

Elaboracion: Propia

6.5. Responsabilidad social frente al entorno

DRAM SAC serd una empresa con responsabilidad social hacia su entorno, mediante el
uso correcto de los recursos, cumpliendo en todo momento las normas legales, buscando
siempre trabajar en un ambiente de respeto mutuo con sus colaboradores, clientes y

proveedores.

Entre los beneficios de ser una empresa socialmente responsable se encuentran la
rentabilidad econémica pues evitaremos multas y sanciones, asi como crear una buena

imagen corporativa frente a la sociedad.
6.5.1.Impacto ambiental.

Biodegradabilidad

La industria de los detergentes, emplea en el proceso de elaboracion ingredientes
contaminantes que causan graves impactos ambientales, principalmente por el uso de
fosfatos, que cumplen las funciones de tensoactivo y que actian como fertilizantes de

las algas, agotando el oxigeno del agua y causando perjuicios a la vida acuética.

De acuerdo a la legislacién vigente, en una bolsa de detergente se puede colocar la
palabra "biodegradable" si deja de tener un 90% de su propiedad de disminuir la
tension superficial del agua 28 dias después de ser vertido a ésta y cuya caracteristica

cumple la saponina de quinua, ingrediente principal de nuestro producto Quinzap.

La saponina es un surfactante no ionicos natural, que sustituye al Sulfonato de

alquilbenceno lineal (LAS), por su funcién de emulsificacion, limpieza, dispersion,
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espuma y lo mas importante no causa tanto impacto sobre el ambiente como el LAS,
permitiendo a DRAM SAC afianzar su compromiso con el medio ambiente y el manejo
sostenible de los recursos naturales, en una sociedad donde las comunidades vivan

en igualdad, dignidad y en armonia con la naturaleza.

Cuidado del Aguay Energia

DRAM SAC optimizara el consumo de agua y energia mediante el uso adecuado de
las materias primas e insumos, seremos una empresa ecoeficiente, es decir,
produciremos mas y mejor con menos recursos naturales y menos impacto ambiental.
En ese contexto se implementara la ISO 14000 para después del quinto afio de

existencia de la empresa.

Sera por medio de Sedapal que se mantendra una evaluacién periédica del flujo de
agua resultante de la elaboracion del producto, inspecciones reguladas que exige la

zona controlando el grado de contaminacion.

De mismo modo se colaborara con las inspecciones periddicas que realizara Luz del
Sur tanto dentro como fuera de las instalaciones de la planta revisando el uso correcto

de instalaciones.

sedapal
———s
LUZ DELSUR

Fuente: Google, Imagenes
Figura 106. Pert: Empresas de servicios basicos

Reciclaje y consumo de papel
Se fomentara entre los empleados el uso del correo electrénico para el envio de

informes y establecer las comunicaciones con los proveedores y canales de

distribucion, en lugar de recurrir a las impresiones o fotocopias.
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El papel es un material 100% reciclable y en las empresas constituye uno de los
principales residuos desechados. Por cada tonelada de papel reciclado, lograremos
evitar la tala de 17 arboles, ahorrar 4100 kw/hrs de energia eléctrica y 28000 litros de
agua necesarios para la produccion de nuevo papel, al igual que se liberan 2 metros
clbicos de espacio en los rellenos sanitarios. El material reciclable se puede

comercializar y con esto las empresas obtienen materia prima de excelente calidad, a

menor costo y ademas de un alto ahorro de energia y agua.

Para fabricar: Materia Prima: Consumo Consumo de Generacion de
de Agua: energia: residuos:
una tonelada de arboles | kg
papel madera litros Kw/h

Papel de Calidad % @ y
20/3.300 40.000 7.500 2.500
Papel Normal % A i
12/ 2.000 25.000 4.750 1.500

: .'-T.\

Papel Reciclado £ i
1250 papel usado 10.000 2 750 -1.000

Fuente: Google, Imagenes
Figura 107. Perd: Empresas de servicios basicos

Clasificacion de desechos

Se inculcara entre nuestros colaboradores los procedimientos para el manejo de
desechos segun la distribucion estandar de colores y ademas las mermas de
produccion seran recicladas o donadas a distintas instituciones de caridad y asi nos

uniremos a las buenas practicas que buscan la reduccién del calentamiento global.

Tabla 89.

Clasificacion de desechos

e e

Papel Azul

Metal Amarillo

Plastico Naranja
Peligrosos Rojo

Vidrio Verde

Organicos Plomo

Elaboracion: Propia

Fuente: Google, Imagenes
Figura 108. Clasificacion de desechos
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Los tachos seran ubicados en bloque, en el area de produccién dentro de las
instalaciones de la empresa, al alcance del personal que opera en las unidades de

produccién, administrativa y ventas.

Estos tachos tendran en su interior bolsas de polietileno para basura, las mismas que
seran retiradas diariamente durante las noches, para su respectivo recojo por el
servicio de la municipalidad. Estas bolsas seran identificadas segln su contenido por
etiquetas externas con el rétulo del tipo de basura.

Rellenos sanitarios

Dentro del marco conceptual del Plan de desarrollo Metropolitano se tiene en
consideracién cuatro principios fundamentales, dos de las cuales son el desarrollo al

servicio del ser humano y la sostenibilidad son las que principalmente la rigen.

En continuo seguimientos de lineamientos y visién para hacer realidad la propuesta de
ordenamiento y gobernabilidad, son el sustento de los programas urbanos y proyectos

estructurales en el distrito de Lurin, indicada como zona industrial.

Municipalidad de Lurin trabajando en conjunto con Innova Ambiental S.A. hacen
posible la realizacion de varios servicios dentro de sus areas en busca de la

sostenibilidad requerida en el PLAM, como por ejemplo:

solvi

Fuente: Google, Imagenes
Figura 109. Innova Ambiental

* Mantenimiento de areas verdes
* Limpieza y barrido

* Lavado de avenidas, plazas, calles, parque y monumentos
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* Recoleccidn y transporte de residuos solidos

* Planta de transferencia

* Rellenos sanitarios (Relleno Sanitario Portillo Grande)

Innova Ambiental S.A. es el resultado del grupo SOLVI, con 40 afios de experiencia y

en Brasil y Ecovida Ambiental S.A. de Perd. Que buscan brindar un mejor servicio sin

dejar de lado su atencién con el medio ambiente con seguridad y calidad.

6.5.2.Con los trabajadores.

Se cumpliran normas y leyes

Recibiran un salario justo, asi como el pago puntual de estos y de los
beneficios laborales que correspondan de acuerdo a las normativas
laborales vigentes, como la Asignacion Familiar, CTS, ESSALUD,
Gratificacion, Vacaciones y SCTR.

Se respetara el horario de trabajo establecido por la empresa, velando
siempre por los derechos laborales.

Los trabajadores involucrados directamente el proceso productivo contaran
con implementos de seguridad y salud en el trabajo, asi también seran
capacitados en estos temas relacionados mediante la empresa contratada
por tercerizacion.

De la misma forma se mantendrd una adecuada coordinacion con esta
empresa para el implemento de emergencia, demarcaciones, sefializacion
entre otros, asi como para su mantenimiento, cambio o renovacién y su
respectiva capacitacion.

Buscaremos la transparencia y comunicacion horizontal en todos los niveles
de la organizacion, ya que estamos convencidos de que el talento humano
es clave primordial para el éxito y continuidad de la empresa.

Realizaremos programas de motivacion a través de reuniones de
identificacion y compromiso de la empresa, eventos en donde los
trabajadores tomen conciencia de la importante labor que desempefian en la

empresa, buscando en todo momento promover un agradable clima laboral.
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Tabla 90.

Gastos por celebraciones
S/. S/.
Aniversario 30 11 330
Dia del trabajador 20 11 220
Fiestas Patrias 20 11 220
Navidad 30 11 330
Cumpleafios 58 11 638
TOTAL 1738

Elaboracién: Propia

Tabla 91.
Costo por tipo de menus

Menu (S/.) 20 30
Elaboracion: Propia

Tabla 92.
Costos por cumpleafios

Torta 35

Cumpleafios Bebida 8
Piqueo 15

TOTAL 58

Elaboracién: Propia
6.5.3.Con la comunidad.

Con el fin de hacer el bien como empresa, se tomara la posicion de buscar siempre
ayudar a sostener la comunidad del distrito donde nos localizaremos respetando

contratos y compromisos adquiridos.
Se mantendra una relacibn muy cercana con la comunidad mediante la empresa

Innova Ambiental S.A. y como parte de nuestro compromiso voluntario contribuiremos
con el plan de hacer un planeta mas saludable para todos.

Podremos participar de las invitaciones en busqueda de trabajar por la comunidad en
acciones sustentables que mejoren la calidad de vida promovida por Innova Ambiental,
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por ejemplo colaborar con el mantenimiento de areas verdes mediante donativos

dirigidos a los parques y jardines con una frecuencia anual coordinada.

En Febrero, para sustentar el cambio de flores para el mes de la madre, mayo. Como
en agosto, previo al dia del arbol que lo celebra el 1 de Setiembre. De esta forma

mantener su extension de buscar enverdecer mas el distrito de Lurin.

Tabla 93.

Costo por donaciones

Cisterna de agua 250 4 1000 1000
Abono 20 10 200 200
Cuidado de Jardines TOTAL 1200 1200

Elaboracién: Propia

Esta empresa Innova Ambiental realiza multiples actividades dentro de Lima

metropolitana, tales como:

e Pintado de paredes

e  Cultura del jardin

o Cuidado de parques

e Bailes, deportes como fulbito
e Cultura de reciclaje en ferias

e  Show, teatro educativo

De las cuales siempre invita en su participacion voluntaria a todas las empresas
locales de cada distrito a su cargo, asi involucrarlo mas con la comunidad que la
acoge dentro de su sociedad. Como es el caso de este distrito, seleccionado como
zona industrial, que busca cumplir con los principios de este Plan de Desarrollo

Metropolitano.
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Tabla 94.

Calendario de actividades

Enero

Febrero 1200 1200 1200 1200 1200
Marzo

Abril 330 330 330 330 330

Mayo 220 220 220 220 220

Junio

Julio 220 220 220 220 220

Agosto 1200 1200 1200 1200 1200
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 330 330 330 330 330

Cumpleafios 638 638 638 638 638
TOTAL 4138 4138 4138 4138 4138

Elaboracioén: Propia
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Capitulo VII.Estudio econémico y financiero

7.1. Localizacién

7.1.1.Inversién en Activo Fijo Depreciable.

Para el inicio de actividades se ha tomado como referencia la inversion del siguiente

activo fijo y contemplando el impuesto general a las ventas (IGV) de 18%.

Tabla 95.
Activo Fijo Depreciable

Produccion 158,981 28,617 187,597
Ventas 3,800 684 4,484
Administracion 10,200 1,836 12,036
Total Activo Fijo Depreciable 172,981 31,137 204,117

Elaboracion: Propia

7.1.2.Inversion en Activo Intangible.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el calculo de la inversion en activos

intangibles y los gastos pre-operativos del proyecto

Tabla 96.
Activo Fi"o Intaniible
Constitucion de la empresa 1,785 144 1,785
Marcas y patentes 3,472 3,472
Licencias y autorizaciones 891 891
Software 4,750 1,035 4,750

10,898 1,179 13,992

Elaboracion: Propia
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7.1.3.Inversion en Gastos Pre-Operativos.

Se han detallado los costos pre-operativos en los que se debe de incurrir para iniciar
las operaciones de la empresa. Estos costos forman parte de la inversion en activo fijo

intangible.

Tabla 97.
Inversién Gastos Pre-Operativos

Activo Fijo No Depreciable 14,366 2,586 16,952
Utiles de Administracion 802 144 946
Acondicionamiento de Local 47,400 8,532 55,932
lc\)llslerlr(;til\?ag) de Lanzamiento( etapa pre 12,372 2227 14,599
Remuneraciones enero -marzo 43,625 43,625
Servicios basicos y diversos diciembre 5,998 1,080 7,078
Garantia de alquiler 2 meses 8,475 1,525 10,000
Alquiler adelanto 20,000 3,600 23,600
Total gastos Pre-Operativos 153,038 19,694 172,733

Elaboracién: Propia

7.1.4.Inversion en Inventarios Iniciales.

Los inventarios es el costo de la materia prima de las compras del sampling, se a
considerado la cantidad de 614 unidades.

Tabla 98.
Inventarios Iniciales

Saponina de Quinua 25 4 29
Carbonato de sodio 9 2 11
Silicato de Sodio 126 23 149
Sodio tripoli fosfato 607 109 716
Carboximetilcelulosa 361 65 426
Cumarina 109 20 129
EDTA 39 7 46
Silicona 5 1 6
Perfumes 59 11 69
Envases 125 g 63 11 74
Costo Inventarios Iniciales 1,402 252 1,655

Elaboracion: Propia
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7.1.5.Inversién en capital de trabajo (método déficit acumulado).

El capital de trabajo, es la cantidad de recursos que requiere la empresa para poder opera en el corto plazo y asi poder realizar sus
actividades. Para determinar el capital de trabajo se ha utilizado el método del déficit acumulado, que en nuestro caso el monto maximo del
saldo acumulado es en el mes 3 por S/. 103,074 y nuestra caja minima requerida de un dia de los egresos mas altos es de S/ 4,822. , Se
ha Determinado como capital de trabajo, el monto de S/ 107,896 tal como se muestra en la tabla. A continuacion, se presenta la inversion

de capital de trabajo.

Tabla 99.

Inversion de Caiital de Traba'lo - Método Déficit Acumulado

Total Ingresos en Efectivo 0 0 0 297,650 286,121 249,177 116,611 95,364 95,316 122,357 105,617 177,007
Total Egresos en Efectivo 25,780 24,795 52,499 144,509 144,665 129,811 134,453 97,819 98,050 101,629 108,412 136,588
Ingresos menos Egresos -25,780 -24,795 -52,499 153,141 141,456 119,366 -17,842 -2,455 -2,734 20,727 -2,796 40,419
Saldo Acumulado -25,780 -50,575 -103,074 50,067 191,523 310,889 293,047 290,592 287,858 308,585 305,790 346,208
Méax. Déficit Acum. -103,074

Caja min. req. -4,822

Inv. Capital de Trabajo -107,896

Elaboracion: Propia
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7.1.6.Liquidacion del IGV.

Tabla 100.

Liiuidacién de IGV

IGV ventas 278,851 290,948 314,038 337,774 365,434
IGV venta de activo fijo

IGV materia prima -63,424 -91,376  -107,408 -122,785 -142,874
IGV CIF -16,474 -17,163 -17,285 -17,670 -17,838
IGV gastos adm. -5,897 -5,986 -6,027 -6,069 -6,111
IGV gasto de ventas -11,831 -13,803 -15,276 -10,453 -9,874
IGV inversiones -51,758

IGV neto 129,467 162,619 168,043 180,797 188,738
Crédito fiscal 0

Neto a pagar 129,467 162,619 168,043 180,797 188,738

Elaboracion: Propia

7.1.7.Resumen de estructura de inversiones.

El monto de la inversion total del proyecto asciende a S/.526, 533. Incluyendo los
activos tangibles e intangibles, gasto, inventarios y Capital propio.

Se ha realizado una distribucién en porcentajes para ver los pesos

Tabla 101.
Resumen Estructura de Inversiones

Activo fijo depreciable 172,981 31,137 204,117 0.39
Activo Intangible 10,898 1,962 12,859 0.02
Gastos pre-operativos 153,038 27,547 180,585 0.34
Inventarios 1,402 252 1,655 0.00
Capital de trabajo 107,896 19,421 127,317 0.24
TOTAL 446,214 80,319 526,533 1.00

Elaboracion: Propia

Esta inversion se divide 39% de activo fijo depreciable, 2% de activo intangible, 34%

de gastos pre operativo y 24 % de capital de trabajo
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7.2. Financiamiento

7.2.1.Estructura de financiamiento.

Nuestro proyecto ha recurrido al analisis de tres alternativas de financiamiento de
distintas personas que le intereso nuestro proyectos, analizando las facilidades de
financiamiento y también las tasas que manejan cada una de las alternativas para las
MYPES; de esta manera, se ha comparado entre sus requerimientos de los
inversionistas con tasas distintas; también se ha tomado en cuenta las oportunidades

gue nos otorgan.

La persona seleccionada para el financiamiento es el Sr. Carlos Ferreyros, quien
efectuara su participacion en el negocio como el 6to socio con una inversion del 64%,
monto de inversién necesario para el proyecto, para el 16%, restante participara como

socio prestamista para el cual nos ofrece un préstamo con una TEA 21%.

Tabla 102.
Estructura de Financiamiento

Capital Propio 20% 89,279
Inversionista 48% 214,270
Deuda 32% 142,847
TOTAL DE INVERSION 100% 446,397

Elaboracion: Propia

El aporte societario esta expresado en nuevos soles: S/. 89,243 entre los 5 socios.

Tabla 103.

Socios
Aportedecadasocio
socio 1 17,856
socio 2 17,856
socio 3 17,856
socio 4 17,856
socio 5 17,856
socio 6 214,270
TOTAL DE INVERSION 303,549

Elaboracién: Propia
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7.2.2.Financiamiento del activo fijo.

Para el financiamiento recurrimos Sr. Carlos Ferreyros, el cual nos otorgara un

préstamo, los cuales nos muestra sus bases para el préstamo.

Tabla 104.
Financiamiento del activo fijo

Préstamo 142,847
N° cuotas 57
TEA 21%
TEM (Tasa Efectiva Mensual) 1.60%
Cuota 3,840

Elaboracion: Propia

7.2.3.Financiamiento del capital de trabajo.

Segun nuestra estructura de precios, gastos, implementacion, etc., nuestro capital de
trabajo es de s/. 108, 078.00, el cual representa el 24% de la inversion total del

proyecto.

Tabla 105.

Financiamiento de Caiital de Traba'io

Capital de trabajo 108,078 24%
TOTAL 446,397 100%
Elaboracion: Propia

7.3. Ingresos anuales

7.3.1.Ingresos por ventas.

En base al plan de ventas proyectado por el producto, se ha calculado el ingreso de

ventas al crédito y las ventas totales para los proximos 5 afios.

El célculo se ha realizado tomando en cuenta el valor del producto sin considerar el

impuesto general a las ventas y considerando el impuesto a las ventas.
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Tabla 106.
Ingreso por Ventas a Bodegas

1Kg 9.08 6.82 6.47 6.17 597 468,234 579,524 625,517 672,796 727,889
850g 7.75 5.80 550 5.25 5.08 4,937 6,081 6,564 7,060 7,638
500g 456 3.41 3.24 3.09 2.99 60,982 75,124 81,086 87,214 94,356
250g 2.28 1.71 1.62 1.54 1.49 3,811 4,695 5,068 5,451 5,897
TOTAL VENTA 537,963 665,425 718,235 772,522 835,781
I.G.V. de Ventas 96,833 119,776 129,282 139,054 150,441
VENTA CON |.G.V. 634,796 785,201 847,517 911,575 986,221

Elaboracién: Propia

Tabla 107.
Ingreso por Ventas a Mercado

1Kg 10.90 819 7.76 7.41 717 437,018 540,890 583,816 627,943 679,363
8509 9.31 6.96 6.60 6.30 6.09 5,183 6,386 6,892 7,413 8,020
5009 5.47 409 388 3.70 3.58 36,589 45,074 48,651 52,329 56,614
2509 2.74 205 194 185 1.79 653 805 869 934 1,011
TOTAL VENTA 479,444 593,154 640,229 688,619 745,008
I.G.V. de Ventas 86,300 106,768 115,241 123,951 134,101
VENTA CON I.G.V. 565,744 699,922 755,470 812,571 879,109

Elaboracién: Propia

Tabla 108.
Ingreso por Ventas a Minimarkets

1Kg 11.80 8.87 841 8.02 7.76 270,535 334,836 361,410 388,727 420,558
8509 10.08 7.54 7.15 6.82 6.60 4,011 4,941 5,333 5,736 6,206
5009 593 444 421 401 3.88 13,213 16,277 17,569 18,896 20,444
2509 296 222 210 2.01 1.94 1,416 1,744 1,882 2,025 2,190
TOTAL VENTA 289,174 357,798 386,194 415,384 449,398
I.G.V. de Ventas 52,051 64,404 69,515 74,769 80,892
VENTA CON

.G.V. 341,226 422,202 455,709 490,153 530,290

Elaboracién: Propia
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7.3.2.Recuperacioén de capital de trabajo.

Recuperacion del dinero invertido en el Capital de Trabajo tomando 5 afios de vida util
del proyecto. Para hallar la recuperacién del Capital de Trabajo para el horizonte de

evaluacion, se toma el mayor déficit acumulado hallado anteriormente

Tabla 109.
Recuperacion de capital de trabajo

Ventas 1,306,581 1,616,377 1,744,658 1,876,525 2,030,187
Capital de trabajo necesario 108,078 133,704 144,315 155,223 167,934
inversion capital de trabajo (108,078) (25,626) (10,611) (10,908) (12,711)

Recuperacion de capital de trabajo 167,934

Elaboracién: Propia

7.3.3.Valor de Desecho Neto del activo fijo.

En la siguiente tabla se presenta el valor de desecho de los activos que asciende a S/.
99,713 que se recupera en el afio de liquidacion.

Tabla 110.
Valor de Desecho Neto del activo fijo

Operaciones 160,981 28,977 189,957 80,490 80,490 80,490 80,490
Tolva con dosificador 1 1 42,373 3,097 557 3,654 10 1,549 1,549 50% 1,549 1,549
Tolva con dosificador 2 1 1,271 3,097 557 3,654 10 1,549 1,549 50% 1,549 1,549
Tolva con dosificador 3 1 1,271 3,097 557 3,654 10 1,549 1,549 50% 1,549 1,549
Tolva con dosificador 4 1 5,508 815 147 962 10 408 408 50% 408 408
Tolva con dosificador 5 1 1,271 815 147 962 10 408 408 50% 408 408
Tolva con dosificador 6 3 1,102 489 88 577 10 245 245 50% 245 245
Tolva con dosificador 7 1 1,441 3,097 557 3,654 10 1,549 1549 50% 1,549 1,549
Tolva con dosificador 8 2 2,288 3,097 557 3,654 10 1,549 1,549 50% 1,549 1,549
Tanque 1 1 1,059 700 126 826 10 350 350 50% 350 350
Cinta transportadora 1 2 1,271 3,260 587 3,847 10 1,630 1,630 50% 1,630 1,630
Cinta transportadora 2 1 2,966 1,087 196 1,282 10 543 543 50% 543 543
Tanque mezclador 1 4,068 11,410 2,064 13,464 10 5,705 5705 50% 5,705 5,705
Tanque 2 1 1,525 9,000 1,620 10,620 10 4,500 4,500 50% 4,500 4,500
Bomba 1 3 678 500 90 500 10 250 250 50% 250 250
Bomba 2 2,900 522 3,422 10 1,450 1,450 50% 1,450 1,450
Torre de secado 81,500 14,670 96,170 10 40,750 40,750  50% 40,750 40,750
Sistema de aspersién 4,500 810 5,310 10 2,250 2,250 50% 2,250 2,250
Maquina de envasado 22,820 4,108 26,928 10 11,410 11,410 50% 11,410 11,410
Carro de carga manual 700 126 826 10 350 350 50% 350 350
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Topico para industria 2,000 360 2,360 10 1,000 1,000 50% 1,000 1,000
Montacargas 2 661 3,000 540 3,540 10 1,500 1,500 50% 1,500 1,500
Administracion 7,250 1,305 8,555 7,250 0 2,975 2,097
Maddulo recepcion 2 1,102 1,500 270 1,770 10 1,500 0 30% 450 317
Juego de muebles 2 1,525 1,000 180 1,180 10 1,000 0 30% 300 212
Computadoras 2 2 2,105 2,000 360 2,360 4 2,000 0 50% 1,000 705
Multifuncional

(impresora/scanner) 1 1,978 2,000 360 2,360 4 2,000 0 50% 1,000 705
(centralizada)

Escritorio 2 1 1,271 750 135 885 10 750 0 30% 225 159
Ventas 4,750 855 5,605 4,300 450 2,225 1,701
Escritorio 2 1 1,102 750 135 885 10 300 450  30% 225 291
Computadoras 2 2,000 360 2,360 4 2,000 0 50% 1,000 705
Multifuncional

(impresora/scanner) 1 1,525 2,000 360 2,360 4 2,000 0 50% 1,000 705
(centralizada)

TOTAL ACTIVO FIJO 172,981 31,137 204,117 92,040 80,940 85,690 84,289
Valor de Desecho con

IGV IGV 15,424 99,713

Elaboracién: Propia

7.4. Costos y gastos anuales

7.4.1.Egresos desembolsables
7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos.

Nuestro presupuesto de materias primas y materiales contempla todo el

requerimiento para realizar el proyectado durante el horizonte de 5 afos.

Tabla 111.
Presupuesto de Insumos

Saponina de Quinua 0.20 0.21 0.21 0.22 0.23 5,330 9,037 10,620 12,140 14,134
Carbonato de sodio 0.12 0.13 0.13 0.13 0.14 1,955 3,315 3,896 4,454 5,185
Silicato de Sodio 1.85 191 196 202 2.08 26,951 45701 53,705 61,392 71,476
Sodio tripoli fosfato 7.00 721 7.43 7.65 7.88 129,980 220,405 259,009 296,079 344,714
Carboximetilcelulosa 5.60 5.77 5.94 6.12 6.30 77,279 131,040 153,991 176,031 204,946

Cumarina 44.00 45.32 46.68 48.08 49.52 23,406 39,690 46,641 53,317 62,075
EDTA 8.90 9.17 9.44 9.73 10.02 8,355 14,167 16,649 19,032 22,158
Silicona 215 221 228 235 242 1,009 1,711 2,011 2,299 2,676
Perfumes 2.87 296 3.04 3.14 323 12573 21,320 25,054 28,640 33,344
Total sin IGV 286,839 486,386 571,577 653,383 760,709
IGV 51,631 87,550 102,884 117,609 136,928
Total con IGV 338,470 573,936 674,461 770,992 897,636

Elaboracién: Propia
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Tabla 112.
Presupuesto de materiales

Envases 250 g 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 55 96 114 131 151
Envases 500 g 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06 1,035 1,799 2,135 2,449 2,821
Envases 850 g 0.09 0.09 0.09 009 01 126 218 259 297 343
Envases 1000 g 01 01 011 011 o011 10,648 18,500 21,963 25,193 29,018
Total sin IGV 12,489 21,258 25,135 28,754 33,036
IGV 2,248 3,826 4,524 5,176 5,946
Total con IGV 14,737 25,084 29,660 33,930 38,982

Elaboracién: Propia

7.4.1.2. Presupuesto de Mano de Obra Directa.

Se muestra el presupuesto de Mano de Obra directa que son operarios y el técnico
guimico para el horizonte de evaluacién considerando en este aspecto el personal

gue se ha mencionado en la planilla. Ver Tabla 41.

Tabla 113.

Presuiuesto de materias irimas e insumos

Sueldo Bruto 45,000 55,080 55,080 56,182 56,182
Gratificacién 3,750 4,590 4,590 4,682 4,682
Pago de CTS 2,031 2,486 2,486 2,536 2,536
Essalud 4,050 4,957 4,957 5,056 5,056
Bono ley(9% de las gratificaciones) 338 413 413 421 421
Asignacion familiar 3,400 4,080 4,080 4,080 4,080
SCTR(1% del sueldo basico) 450 551 551 562 562
Costo MOD 61,037 72,157 72,157 73,519 73,519

Elaboracion: Propia

El incremento monetario se da por el ingreso de nuevo colaborares tanto en el area

produccion.

7.4.1.3. Presupuesto de costos indirectos.

Nuestro presupuesto de costos indirectos se ha considerado los materiales de

equipos, herramientas, utensilios y servicios.
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Tabla 114.
Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta
Jefe de Operaciones

Sueldo Bruto 75,000 91,800 91,800 93,636 93,636
Gratificacion 3,750 6,250 7,650 7,650 7,803
Sub Total 78,750 98,050 99,450 101,286 101,439
Pago de CTS 3,385 4,144 4,144 4,227 4,227
Essalud 6,750 8,262 8,262 8,427 8,427
Bono ley(9% de las gratificaciones) 563 689 689 702 702
Asignacion familiar 1,615 2,040 2,040 2,040 2,040
SCTR(1% del sueldo basico) 750 918 918 936 936
Total Gasto 91,813 114,102 115,502 117,618 117,771
Material de Limpieza, equipos y herramientas 7,303 8,118 7,303 8,118 7,303
Caja de herramientas 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Balanza 150 150 150 150 150
Termometro 450 450 450 450 450
Hisopos 30 30 30 30 30
Pinzas 90 90 90 90 90
Envases 300 300 300 300 300
Total herramientas 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220
Guantes de vinilo 610 610 610 610 610
Gorro circular desechable 610 610 610 610 610
Mascarilla desechable 305 305 305 305 305
Mandil 814 814 814 814 814
Pantalon Drill 424 424 424 424 424
Camisa Drill 424 424 424 424 424
Botas de Seguridad 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017
Toallas de papel 76 76 76 76 76
Rollo de papel higiénico 293 293 293 293 293
Alcohol en gel 1Lts. 381 381 381 381 381
guantes gruesos para el calor 129 129 129 129 129
Total Utensilios y Utiles de limpieza 5,083 5,083 5,083 5,083 5,083
Tolva con dosificador 4 0 815 0 815 0
Total reposicion equipos de produccion 0 815 0 815 0
IGV Material de Limpieza, equipos herramientas 1,314 1,461 1,314 1,461 1,314
Servicios 58,571 72,908 74,662 76,222 78,277
Energia Eléctrica 60% 5,400 8,891 10,144 11,258 12,725
Agua 60% 2,160 3,556 4,058 4,503 5,090
Teléfono e Internet 60% 3,661 3,661 3,661 3,661 3,661
servicios tercerizados(seguridad, limpieza y soporte

técnico) 46,350 55,800 55,800 55,800 55,800
Mantenimiento de maquinarias y equipos de produccién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
.G.V. Serv. 2,200 3,080 3,395 3,676 4,046
Alquiler de Local 60% 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000
IGV alquiler 12,960 12960 12960 12,960 12,960
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Total Gasto sin IGV
Total Gasto con IGV
IGV de CIF

229,687 267,128 269,467 273,958
246,161 284,629 287,137 292,056
16,474

17,501

17,670

18,097

275,351
293,671
18,320

Elaboracién: Propia

7.4.1.4.

Presupuesto de gastos de administracién.

Nuestro presupuesto de costos indirectos se ha considerado los servicios, Gtiles de

oficina y distribuido segun la carga de administracion del 20%

Tabla 115.
Gastos de Administracion

Gerente General y administrador
asistente de administracion y vendedora

Bésicos 102,000 104,040 104,040 106,121 106,121
Gratificacion 8,500 8,670 8,670 8,843 8,843
Sub Total 110,500 112,710 112,710 114,964 114,964
Pago de CTS 4,604 4,696 4,696 4,790 4,790
Essalud 9,180 9,364 9,364 9,551 9,551
Bono ley(9% de las gratificaciones) 765 780 780 796 796
Asignacion familiar 2,040 2,040 2,040 2,040 2,040
SCTR(1% del sueldo basico) 1,020 1,040 1,040 1,061 1,061
Total Gasto 128,109 130,631 130,631 133,202 133,202
Servicios 18,140 23,437 23,660 23,897 24,127
Energia Eléctrica 20% 1,800 2,176 2,310 2,452 2,590
Agua 20% 720 1,451 1,540 1,635 1,727
Teléfono e Internet 20% 1,220 610 610 610 610
servicios tercerizados( abogado +contador) 14,400 19,200 19,200 19,200 19,200
IGV Servicios 673 763 803 845 887
Alquiler de Local 20% 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
IGV local 4,320 4,320 4,320 4,320 4,320
Utiles de Oficina 1,513 1,513 1,513 1,513 1,513
Papel bond 75 GR. 192 192 192 192 192
Papel cortante 81 81 81 81 81
Lapiceros Faber Castell 38 38 38 38 38
Lapiz 29 29 29 29 29
Cuadernos 170 170 170 170 170
Archivadores 105 105 105 105 105
Corrector 61 61 61 61 61
Resaltador 99 99 99 99 99
Clic chico 10 10 10 10 10
Engrapador 50 hojas 233 233 233 233 233
Perforador 20 hojas 26 26 26 26 26
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Borrador 2 2 2 2 2
Cuter (cuchilla corta papel) 9 9 9 9 9
Grapas 26/6 19 19 19 19 19
Tijera 19 19 19 19 19
Suministros de impresora matricial tinta 115 115 115 115 115
Suministros de impresora multifuncional 305 305 305 305 305
IGV Utiles de Oficina 272 272 272 272 272
Actividades Respons. Social 3,507 3,507 3,507 3,507 3,507
Qgﬂ‘e"f?(f‘gnisi :oc'a'es y eventos de 3507 3,507 3507 3507 3,507
I.G.V. Activ. Respons. Social 631 631 631 631 631
Total Gasto sin IGV 175,270 183,088 183,311 186,120 186,350
Total Gasto con IGV 181,167 189,074 189,338 192,189 192,461
IGV Gastos administrativos 5,897 5,986 6,027 6,069 6,111

Elaboracién: Propia

7.4.1.5. Presupuesto de gastos de ventas.

A continuacién, se muestra el presupuesto de gastos de ventas, recordemos que el
IGV del sampling ya esta contabilizado en las compras de material prima, asimismo
el sampling es gasto mas no desembolso ya que en las compras de material prima
ya esta contabilizado. Con una asignacion del 20%.

Tabla 116.
Gastos de Venta

Vendedores

Bésicos 30,000 36,720 36,720 37,454 37,454
Gratificacion 2,500 3,060 3,060 3,121 3,121
Sub Total 32,500 39,780 39,780 40,576 40,576
Pago de CTS 1,354 1,658 1,658 1,691 1,691
Essalud 2,700 3,305 3,305 3,371 3,371
Bono ley(9% de las gratificaciones) 225 275 275 281 281
Asignacion familiar 2,550 3,060 3,060 3,060 3,060
SCTR (1% del sueldo basico) 300 367 367 375 375
Total Gasto 39,629 48,445 48,445 49,353 49,353
Comision vendedores 0.5% 6,533 8,082 8,723 9,383 10,151
Serv. 3,740 4,237 4,460 4,697 4,927
Energia Eléctrica 0.2 1,800 2,176 2,310 2,452 2,590
Agua 0.2 720 1,451 1,540 1,635 1,727
Teléfono e Internet 0.2 1,220 610 610 610 610
IGV Serv. 673 763 803 845 887
Alquiler de Local 0.2 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
IGV alquiler 4,320 4,320 4,320 4,320 4,320
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Publicidad y Marketing 83,901 58,264 65,242 37,329 33,083
Sampling 14,024 9,817 8,835 7,952 7,156
Hosting y Dominio 300 300 300 300 300
Disefio y Programacion 1,500 1,000 1,000 0 0
Google Banners 3,000 2,400 2,400 2,400 2,400
Publicidad en Facebook 5,100 5,100 5,100 2,350 2,350
Canales 0 0 0 0 0
Sampling 2,000 2,000 2,000 2,000 0
Impulsadoras 5,000 5,000 6,000 0 0
Exhibidores Para Bodegas 2,250 4,500 2,250 2,250 2,250
Material Pop 1,800 1,500 750 750 750
Disefio Grafico 250 250 250 250 250
Lanzamiento de Marca 5,000 0 0 0 0
Radio 0 0 0 0 0
Radio Mar Plus 28,640 8,640 17,280 0 0
Material Impreso 0 0 0 0 0
Hojas de Ventas 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000
Afiche 1,900 1,600 1,600 1,600 1,600
Disefio Grafico 300 300 300 300 300
Bioferias / Ecoferias 0 0 0 0 0
Sampling 400 1,000 1,000 1,000 0
Puesto Bioferias 6,120 7,640 8,360 8,360 9,160
Banderolas 180 180 180 180 180
Modulo Exhibidores 537 537 537 537 537
Material Pop 2,000 2,500 2,500 2,500 1,250
Impulsadoras 2,400 3,000 3,600 3,600 3,600
IGV Publicidad Y Marketing 12,578 8,720 10,153 5,288 4,667
Total Gasto sin IGV 157,803 143,028 150,871 124,761 121,514
IGV Gastos de Ventas 17,571 13,803 15,276 10,453 9,874
Total Pago con IGV 17,571 13,803 15,276 10,453 9,874
Pago Area de Ventas sin Sampling 161,351 147,014 157,312 127,262 124,232

Elaboracién: Propia
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7.4.2.Egresos no desembolsables
7.4.2.1. Depreciacion.

Tabla 117.
Depreciacion

Tolva con dosificador 1 3,097 557 3,654 10% 232 310 310 310 310
Tolva con dosificador 2 3,097 557 3,654 10% 232 310 310 310 310
Tolva con dosificador 3 3,097 557 3,654 10% 232 310 310 310 310
Tolva con dosificador 4 815 147 962 10% 61 82 82 82 82
Tolva con dosificador 5 815 147 962 10% 61 82 82 82 82
Tolva con dosificador 6 489 88 577 10% 37 49 49 49 49
Tolva con dosificador 7 3,097 557 3,654 10% 232 310 310 310 310
Tolva con dosificador 8 3,097 557 3,654 10% 232 310 310 310 310
Tanque 1 700 126 826 10% 53 70 70 70 70
Cinta transportadora 1 3,260 587 3,847 10% 245 326 326 326 326
Cinta transportadora 2 1,087 196 1,282 10% 82 109 109 109 109
Tanque mezclador 11,410 2,054 13,464 10% 856 1,141 1,141 1,141 1,141
Tanque 2 9,000 1,620 10,620 10% 675 900 900 900 900
Bomba 1 500 90 590 10% 38 50 50 50 50
Bomba 2 2,900 522 3,422 10% 218 290 290 290 290
Torre de secado 81,500 14,670 96,170 10% 6,113 8,150 8,150 8,150 8,150
Sistema de aspersion 4,500 810 5,310 10% 338 450 450 450 450
Maquina de envasado 22,820 4,108 26,928 10% 1,712 2,282 2,282 2,282 2,282
Carro de carga manual 700 126 826 10% 53 70 70 70 70
Tépico para industria 2,000 360 2,360 10% 150 200 200 200 200
Montacargas 3,000 540 3,540 10% 225 300 300 300 300
Modulo recepcion 1,500 270 1,770 10% 113 150 150 150 150
Juego de muebles 1,000 180 1,180 10% 75 100 100 100 100
Computadoras 2 2,000 360 2,360 25% 375 500 500 500 500
Multifuncional

(impresora/scanner) 2,000 360 2,360 25% 375 500 500 500 500
(centralizada)

Escritorio 2 750 135 885 10% 56 75 75 75 75
Escritorio 2 750 135 885 10% 56 75 75 75 75
Computadoras 2 2,000 360 2,360 25% 375 500 500 500 500
Multifuncional

(impresora/scanner) 2,000 360 2,360 25% 375 500 500 500 500
(centralizada)

TOTAL 172,981 31,137 204,117 13,874 18,498 18,498 18,498 18,498

Elaboracién: Propia
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7.4.2.2. Amortizacion de intangibles.

Tabla 118.
Amortizacion de Intangibles

Constitucion de la empresa

Busqueda de Nombre - Sunarp SUNARP 1 5 5
Reserva de nombre —Sunarp SUNARP 1 20 20
Elaboracién de minuta en la notaria Notaria Paino 1 300 300
Elevar la minuta a escritura publica. Notaria Paino 1 500 500
Elevar la escritura publica en los Registros Publico. SUNARP 1 100 100
partida registral SUNARP 1 50 50
Copia literal de partida eléctrica SUNARP 1 10 10
Obtencidén del numero de RUC. SUNARP 1 0 0
Legalizar libros contables. Notaria Paino 1 500 90 590
Licencias Impresiones
Municipales Impresién de facturas y guias Mercedes 1 300 54 354
y Permisos Jurupe

Marcas y patentes 0 0
Busqueda fonética y figurativa Indecopi 1 31 31
Solicitud de registro Indecopi 1 563 563
Publicacion en el diario "El Peruano” Eﬁﬂgnecl) 1 150 150
costo para derecho de patentes Indecopi 1 1,300 1,300
cancelacion 20% Indecopi 1 810 810
el restante por la patente Indecopi 1 618 618

Licencias y autorizaciones 0
para la licencia de funcionamiento INDECI 1 25 25
defensa civil INDECI 1 866 866

Software 0
Software para almacén de procedimiento Convert 4,000 720 4,720

Software System

3 licencias Microsoft Deltron 3 450 81 531
hosting dominio basico 300 Mbyte Arena Visual 1 300 54 354
TOTAL 10,898 999 11,897

Elaboracién: Propia
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7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables.

Tabla 119.

Activos no deireciables

Activo Fijo No Depreciable

Activos no depreciables de produccién y operaciones

Tuberias

Caja de herramientas
Parihuelas

Balanza

Termémetro

Hisopos

Pinzas

Envases

Mesas

Sillas

Horno Microondas

Tv

Svc Higiénicos basico
Activos no depreciables de administracion
Svc Higiénicos completo
Sillas giratorias
Gaveta

Archivador

Ventilador

Telefonia

Exhibidor

0

g W N NN PFP P W e

P OO P P O O N

0 10,750
8,540

593 5,000
127 1,200
25 400
847 50
85 150
42 10
254 30
297 100
678 320
51 280
250

450

200 300
2,210

661 500
200 800
186 150
377 60
290 200
75 300
339 200

1,935
1,537
900
216
72

9

27

5
18
58
50
45
81
54

398
90
144
27
11
36
54
36

12,685
10,077
5,900
1,416
472
59
177
12

35
118
378
330
295
531
354
2,608
590
944
177
71
236
354
236

Activos no depreciables de produccion y operaciones 8,540

Activos no depreciables de administracion

Total gasto por activos fijos no depreciables

2,210
10,750

Elaboracién: Propia
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7.4.3.Costo de produccidn unitario y costo total unitario.

Tabla 120.
Costos fijos y variables unitarios

Materia Prima 299,328 507,644 596,712 682,137 793,745
Mano de Obra Directa 59,019 72,157 72,157 73,519 73,519
Costos Indirectos 229,687 267,128 269,467 273,958 275,351

Elaboracién: Propia

7.4.4.Costos fijos y variables unitarios.

Tabla 121.
Costos fijos y variables unitarios

Materia Prima 299,328 507,644 596,712 682,137 793,745
Mano de Obra Directa 59,019 72,157 72,157 73,519 73,519
Costos Indirectos 229,687 267,128 269,467 273,958 275,351

Gastos Administrativos 175,270 183,088 183,311 186,120 186,350
Gastos de Venta 157,803 143,028 150,871 124,761 121,514
Depreciacién Activo Fijo 13,874 18,498 18,498 18,498 16,498
Amortizacién de Intangibles 10,898 0 0 0 0
Amortiz. Gasto Pre Operativo 144,563 0 0 0 0
Gasto por activo fijo no depreciable 10,750 0 0 0 0

Margen 20% 1.72 1.13 1.08 1.01 0.97
Valor venta unitario Aproximado 10.35 6.80 6.47 6.04 5.83

Valor venta S/.10.35 S/.6.81 S/. 6.48 S/. 6.05 S/.5.84
Costo unitario 8.62 5.67 5.39 5.04 4.86
Margen del producto S/.1.73 S/.1.14 S/.1.09 S/.1.01 S/.0.98

Margen en % con respecto al valor
de venta

Elaboracién: Propia

16.67% 16.79% 16.77% 16.77% 16.77%
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Capitulo VIII. Estados financieros proyectados

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja.

Tabla 122.
Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja
24% 8% 9% 10%

Ingresos Por Ventas 1,306,581 1,616,377 1,744,658 1,876,525 2,030,187
() Costos Operativos 1071301 1460653 1574001 1673537 1806282
(-) Materia Prima 299,328 507,644 596,712 682,137 793,745
(-) Mano De Obra Directa 59,019 72,157 72,157 73,519 73,519
(-) Costos Indirectos 229,687 267,128 269,467 273,958 275,351
(-) Gastos Administrativos 175,270 183,088 183,311 186,120 186,350
(-) Gastos De Venta 73,902 84,764 85,629 87,432 88,431
(-) Gastos De Publicidad 83,901 58,264 65,242 37,329 33,083
(-) Impuesto A La Renta 60,590 125,326 133,824 152,672 167,548
(-) Pago De IGV 89,605 162,282 167,658 180,370 188,255
Flujo de Caja Operativo 235,280 155,724 170,657 202,988 223,905
Concepto A0 2018 2019 200 2021 2022

Activo Fijo Depreciable (172,981)

Activo Intangible (10,898)

Gastos Pre-Operativos (153,038)

Inventario Inicial De Materiales (1,402)

Capital De Trabajo (108,078) (25,626) (10,611) (10,908) (12,711) 167,934
Recuperacion De Garantia 10,000
Valor Activo Fijo 101,115
Flujo de Capital (446,397) (25,626) (10,611) (10,908) (12,711) 279,048
Concepto A0 2018 209 2020 2021 2022
Flujo De Capital (446,397) (25,626) (10,611) (10,908) (12,711) 279,048
Flujo De Caja Operativo 0 235,280 155,724 170,657 202,988 223,905

Préstamo 142,847

Amortizacion (14,904) (23,494) (28,428) (34,398) (41,622)
Interés (26,518)  (22,585) (17,652) (11,682) (4,458)
Escudo Fiscal 7,823 6,663 5,207 3,446 1,315
Flujo del Servicio de la Deuda 142,847 (33,599) (39,417) (40,873) (42,634) (44,765)
Concepo A0 2018 2019 2020 2021 2022
Flujo Del Servicio De La Deuda 142,847 (33,599) (39,417) (40,873) (42,634) (44,765)
Flujo De Caja Econémico (446,397) 209,654 145,113 159,749 190,277 502,953

Elaboracion: Propia
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8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros.

Tabla 123.

Estado de Ganancias y Pérdidas sin Gastos Financieros

Ventas 1,306,581 1,616,377 1,744,658 1,876,525 2,030,187
(-) Costo de Ventas 588,033 846,929 938,337 1,029,614 1,142,615
(-) Materia Prima 299,328 507,644 596,712 682,137 793,745
(-) Mano de Obra 59,019 72,157 72,157 73,519 73,519
(-) Costos Indirectos 229,687 267,128 269,467 273,958 275,351
Utilidad Bruta 718,548 769,447 806,321 846,910 887,572
(-) Gastos Operativos 513,158 344,614 352,680 329,378 324,362
(-)Gastos Administrativos 175,270 183,088 183,311 186,120 186,350
(-)Gastos de Venta 157,803 143,028 150,871 124,761 121,514
(-)Depreciacion Activo Fijo 13,874 18,498 18,498 18,498 16,498
(-)Amortizacion de Intangibles 10,898 0 0 0 0
(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo 144,563 0 0 0 0
(-) Gasto por activo fijo no depreciable 10,750 0 0 0 0
EBIT o Resultado Operativo 205,390 424,834 453,641 517,532 563,210
(+) Ingresos Financieros

(-) Otros Gastos

(-) Gastos Financieros

(+) Otros Ingresos (Valor salvamento) 85,690.33
I(i-grlzse)rdlda Venta Activo Fijo(Valor en 80.940.33
Resultado antes de |. Renta 205,390 424,834 453,641 517,532 567,960
(-) Impuesto a la Renta 29.5% 60,590 125,326 133,824 152,672 167,548
Resultado Neto 144,800 299,508 319,817 364,860 400,412

Elaboracion: Propia
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8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal.

Tabla 124.
Estado de Ganancias y Pérdidas con Gastos Financieros y Escudo Fiscal

Ventas 1,306,581 1,616,377 1,744,658 1,876,525 2,030,187
(-) Costo de Ventas 588,033 846,929 938,337 1,029,614 1,142,615
(-) Materia Prima 299,328 507,644 596,712 682,137 793,745
(-) Mano de Obra 59,019 72,157 72,157 73,519 73,519
(-) Costos Indirectos 229,687 267,128 269,467 273,958 275,351
Utilidad Bruta 718,548 769,447 806,321 846,910 887,572
(-) Gastos Operativos 513,158 344,614 352,680 329,378 324,362
(-) Administrativos 175,270 183,088 183,311 186,120 186,350
(-) De Ventas 157,803 143,028 150,871 124,761 121,514
(-) Depreciacion 13,874 18,498 18,498 18,498 16,498
(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo 10,898 0 0 0 0
(-) Amortizacion de Intangibles 144,563 0 0 0 0
(-) Activos fijos no depreciables 10,750 0 0 0 0
EBIT o Resultado Operativo 205,390 424,834 453,641 517,532 563,210
(+) Ingresos Financieros 0 0 0 0 0
(-) Otros Gastos 0 0 0 0 0
(-) Gastos Financieros 26,518 22,585 17,652 11,682 4,458
+

g a)lvgtr:]oesniz?resos (Valor 0 0 0 0 85 690
é—r)] IF;Errg;c)ia Venta Activo Fijo(Valor 0 0 0 0 80,940
Resultado antes de |. Renta 178,873 402,248 435,989 505,851 563,502
(-) Impuesto a la Renta 29.5% 52,767 118,663 128,617 149,226 166,233
Resultado Neto 126,105 283,585 307,372 356,625 397,269
ESCUDO FISCAL 7,823 6,663 5,207 3,446 1,315

Elaboracion: Propia
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8.4. Flujo de Caja Operativo.

Tabla 125.
Flujo de Caja Operativo

Ingresos por Ventas 1,306,581 1,616,377 1,744,658 1,876,525 2,030,187
(-) Costos operativos 1,071,301 1,460,653 1,574,001 1,673,537 1,806,282
(-) Materia Prima 299,328 507,644 596,712 682,137 793,745
(-) Mano de Obra Directa 59,019 72,157 72,157 73,519 73,519
(-) Costos Indirectos 229,687 267,128 269,467 273,958 275,351
(-) Gastos Administrativos 175,270 183,088 183,311 186,120 186,350
(-) Gastos de Venta 73,902 84,764 85,629 87,432 88,431
(-) Gastos de Publicidad 83,901 58,264 65,242 37,329 33,083
(-) Impuesto a la Renta 60,590 125,326 133,824 152,672 167,548
(-) Pago de IGV 89,605 162,282 167,658 180,370 188,255
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 235,280 155,724 170,657 202,988 223,905

Elaboracién: Propia

8.5. Flujo de Capital.

Tabla 126.
Flujo de Capital

Activo fijo depreciable (172,981)
Activo Intangible (10,898)
Gastos pre-operativos (153,038)
Inventario inicial de Materiales (1,402)
Capital de trabajo (108,078) (25,626) (10,611) (10,908)  (12,711) 167,934
Recuperacion de garantia 10,000
Valor Activo fijo 101,115
FLUJO DE CAPITAL (446,397) (25,626) (10,611) (10,908)  (12,711) 279,048

Elaboracién: Propia

8.6. Flujo de Caja Econémico.

Tabla 127.
Flujo de Caja Econdmico

_ (Comcepto  AM00 2018 2019 2020 2021 2022
Flujo de Capital (446,397)  (25,626) (10,611)  (10,908)  (12,711) 279,048
Flujo de Caja Operativo 0 235280 155,724 170,657 202,988 223,905
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (446,397) 209,654 145,113 159,749 190,277 502,953
Elaboracién: Propia
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8.7. Flujo del Servicio de la deuda.

Tabla 128.
Flujo del Servicio de la deuda

Préstamo 142,847

Amortizacion (14,904) (23,494) (28,428) (34,398) (41,622)
Interés (26,518) (22,585) (17,652) (11,682) (4,458)
Escudo Fiscal 7,823 6,663 5,207 3,446 1,315
[F)LELl’JJDaDEL SERVICIO DE LA 142,847  (33,599) (39,417) (40,873) (42,634)  (44,765)

Elaboracién: Propia

8.8. Flujo de Caja Financiero.

Tabla 129.
Flujo de Caja Financiero

Flujo Del Servicio De La Deuda 142,847  (33,599) (39,417) (40,873) (42,634) (44,765)
Flujo De Caja Econémico (446,397) 209,654 145113 159,749 190,277 502,953
FLUJO DE CAJA FINANCIERO (303,550) 176,055 105,696 118,877 147,644 458,188

Elaboracién: Propia
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Capitulo IX. Evaluacién econdmica financiera
9.1. Célculo de latasa de descuento

9.1.1.Costo de oportunidad
9.1.1.1. CAPM.

CAPM es un modelo financiero que tiene que ver con la rentabilidad de los activos
financieros y con el riesgo que asume del mercado.

Toda inversion es un activo con riesgo que debe ser recompensado con
rentabilidad, por lo tanto a mas riesgo de un proyecto mayor sera la rentabilidad.
Sin embargo, ese riesgo es la suma de tres componentes: Tasa de Libre riesgo de
los bonos americanos, el riesgo del mercado y el riesgo pais.

El costo del capital propio (Ke), es la rentabilidad a la que se renuncia para invertir

en un proyecto de similar riesgo.

Tabla 130.
CAPM

Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran

Rendimiento del Mercado 2007-2016 RM 8.64%
Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2007-2016  TLR 5.03%
% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 68.00%
% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 32.00%
Tasa Impuesto a la Renta  Legislacién Vigente I 29.50%
Beta Des apalancada Healthcare Products BD 0.80
BCR RP 1.33%

BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-1)} BA 0.83

KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 9.34%

40%: RTN = KP *0.40 RTN 3.74%

30%: RN =KP *0.30 RN 2.80%

KP1 = KP+RTN+RN KP1 15.89%

Elaboracién: Propia
9.1.1.2. COK propio.

En el Cuadro vemos los datos y célculos que se han utilizado para hallar el Costo
de Oportunidad del Inversionista (Ke), que es aquel costo en se incurre al tomar

una decision de inversion. El costo de oportunidad resulta muy importante para las
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empresas, puesto que a diario la Gerencia debe tomar decisiones en un medio
cambiante y que ofrece una diversidad de posibilidades.

Finalmente concluiremos que el COK; es la tasa de rentabilidad minima que los
accionistas quieren obtener por haber invertido en el proyecto y corresponde a la
rentabilidad que estan dejando de ganar, de ahi el término costo de oportunidad,

por invertir en otra empresa de similar riesgo.

Tabla 131.
COK propio

_ TosdeSods Tasa
Socio 1( Depdsito a plazo fijo Scotiabank) 17.00%
Socio 2( Depésito a plazo fijo Caja Arequipa) 16.00%
Socio 3( Depdsito a plazo fijo Banco azteca, categoria Inversién Azteca) 15.00%
Socio 4( Fondo Mutuo BBVA renta variable) 17.00%
Socio 5( Depdsito a plazo fijo BCP) 15.00%
Inversionista 18.00%
COK promedio 16.33%
Factor de riesgo 1.00
COK NETO 16.33%

Elaboracién: Propia

9.1.2.Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

El costo promedio ponderado de capital o WACC (Weighted Average Cost of Capital)
por sus siglas en inglés, es la tasa de descuento que debe utilizarse para descontar
los flujos de fondos. Es el promedio ponderado del costo de la deuda (Kd) y el costo
del capital propio (Ke).

El WACC significa que 15.84%, es la minima tasa que el proyecto deberia rendir para

generar rentabilidad y debe superar este factor para crear valor para los accionistas.

Tabla 132.
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Deuda 142,847 32.00% 14.81% 4.74%
Aporte Propio 303,550 68.00% 16.33% 11.11%
Total 446,397 100.00% 15.84%

Elaboracién: Propia
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9.2. Evaluacion econdmica financiera

9.2.1.Indicadores de Rentabilidad
9.2.1.1. VANE y VANF.

Para determinar el VANE llevamos los flujos de caja de libre disponibilidad a valor
presente, descontado con la tasa promedio de capital (WACC), con lo que
obtuvimos un VANE de S/. 292,204 siendo positivo y por lo tanto incrementando
liquidez.

Para determinar el VANF tomamos en consideracion el flujo de caja neto del
inversionista, siendo llevados estos flujos a valor presente, utilizando el costo de
oportunidad del inversionista (Ke), obteniéndose un VANF de S/. 297,046,

igualmente positivo y creando valor para el mismo.

Al ser VAN positivo podemas concluir que el proyecto es viable.

Tabla 133.

Célculo del VAN

Indicador Monto en S/.
VANE 292,204
VANF 297,046

Elaboracién: Propia

9.2.1.2. TIREy TIRF, TIR modificado.

La regla de decisién asociada con este indicador para realizar una inversion o no,

es la siguiente:

e Sila TIR es mayor que el costo promedio ponderado de capital, conviene
realizar el proyecto.

e Si la TIR es menor que la tasa de descuento (WACC), el proyecto debe
rechazarse.

e Sila TIRE esigual a la tasa de descuento (WACC), es indiferente llevar a cabo
el proyecto.

Con relacion al proyecto, el valor obtenido al aplicar la funcion TIR, se puede

observar que conviene realizar la inversion, dado que la Tasa Interna de Retorno
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Econdémica (TIRE) es 37.48% que resulta mayor al costo promedio ponderado de
capital (WACC) que es 15.84%.

Tabla 134. Célculo del TIR

Céalculo del TIR
TIRE 37.48%
TIRF 47.17%

Elaboracién: Propia

Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM)

La TIRM devuelve la tasa interna de retorno modificada para una serie de flujos de
caja periddicos. Esta toma en cuenta el costo de la inversién y el interés obtenido
por la reinversién del dinero. La diferencia con la TIR es que la TIRM asume que los

flujos se reinvierten al costo de capital del proyecto (COK).

Tasa Interna de Retorno Modificada Econémico

La TIR Modificada Econdmica del proyecto resulta 34.13%, lo cual indica que el
proyecto es viable, siendo esta mayor a costo promedio ponderado de capital
(WACC) que es 15.84%.

Tasa Interna de Retorno Modificada Financiero
La TIR Modificada Financiero del proyecto resulta 39.19%, lo cual indica que el
proyecto es viable, siendo esta mayor a el costo de capital propio que es 16.33%.

Tabla 135.
Céalculo del TIR Modificado

TIRME 34.13%
TIRMF 39.19%

Elaboracién: Propia
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9.2.1.3. Periodo de recuperaciéon descontado.

El Periodo de Recuperacioén Descontado es el tiempo de demora para recuperar la
inversion del proyecto, para esto tomamos en consideracion el flujo de libre
disponibilidad, con esto obtuvimos que la inversion del capital propio y de la deuda

se recuperara en 3 afios.

Tabla 136.
Periodo de Recuperacion a partir de Flujos Descontados

(446,397) 180,979 108,133 102,758 105,655 241,076

Flujo Econdmico

Descontado

Acumulado (446,397) (265,418) (157,285) (54,527) 51,128 292,204
Perlogm _de Recupero 352 afios

Econdémico

Equivalente a: 3 afios 6 meses

Flujo Financiero

Descontado (303,550) 151,337 78,100 75,506 80,612 215,042
Acumulado (303,550) (152,213) (74,114) 1,393 82,005 297,046
P_erlodp de Recupero 298 afios

Financiero

Equivalente a: 3 afios

Elaboracion: Propia

9.2.1.4. Analisis Beneficio / Costo (B/C).

La relacion Beneficio-Costo toma los ingresos y egresos presentes netos del flujo
de caja econdmico y financiero, para determinar cuales son los beneficios por cada
sol que se ha invertido en el proyecto, cuando se mencionan los ingresos netos, se
hace referencia a los ingresos que efectivamente se recibiran en los afios
proyectados, con esto obtuvimos en los resultados el Beneficio/Costo econdmico es
1.65 y Beneficio/Costo financiero es 1.98, en ambos casos al ser mayor a 1 el

proyecto es viable para cualquier inversionista.

Tabla 137.
Analisis Beneficio/Costo (B/C)

Relacion B/C Econdmico: 1.65

Relacion B/C Financiero: 1.98
Elaboracién: Propia
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9.2.2.Anélisis del punto de equilibrio
9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos.

Los costos variables son los que se incurren de acuerdo al volumen de produccion,
en el proyecto estd conformado principalmente por la materia prima que se
comprara de acuerdo a la cantidad que se tiene designado producir.

En el proyecto es necesario calcular el costo variable unitario, el cual se calcula
mediante la proporcién entre el costo variable total entre el nimero de unidades a

producir.

Los costos fijos, son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce
mayor o menor cantidad de productos, en el proyecto se consideran principalmente
los gastos administrativos, los costos indirectos de fabricacion, asi como la

depreciacién de activos y amortizacién de intangibles, entre otros.

Tabla 138.
Costos variables, Costos fijos en S/.

Ventas (en Soles) 1,306,581 1,616,377 1,744,658 1,876,525 2,030,187
Venta en Unidades 127,685 210,264 239,376 269,891 301,811
Valor de Venta Promedio 10.23 7.69 7.29 6.95 6.73
Materia Prima 299,328 507,644 596,712 682,137 793,745
Luz 9,000 13,243 14,764 16,162 17,906
Agua 3,600 6,458 7,138 7,773 8,544
Comisién de ventas 0.5% 0 0 0 0 0
Sampling(% decreciente) 14,024 9,817 8,835 7,952 7,156
Total Costos Variables 325,952 537,162 627,449 714,023 827,351
Costo Variable Unitario Promedio 2.55 2.55 2.62 2.65 2.74
Mano de Obra Directa 59,019 72,157 72,157 73,519 73,519
Costos Indirectos Fijo 222,127 254,681 255,266 258,197 257,535
Gastos Administrativos Fijo 172,750 179,461 179,461 182,033 182,033
Gastos de Venta Fijo 155,283 139,401 147,020 120,674 117,197
Depreciacion Activo Fijo 13,874 18,498 18,498 18,498 16,498
Amortizacién de Intangibles 10,898 0 0 0 0
Amortizacion de Pre Operativos 144,563 0 0 0 0
Gasto de activos fijos no depreciables 10,750 0 0 0 0
Total Costos Fijos 789,263 664,198 672,403 652,921 646,782

Elaboracién: Propia
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9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo).

Los estados de resultados, resulta ser una herramienta de gestion que nos ayuda a
tener una mejor visién de la situacion financiera de la empresa, las entradas y
salidas de efectivo que se han presentado, los recursos con los que cuenta, los
resultados obtenidos, la rentabilidad generada, informacion de gran importancia

para la operacion y administracion de la empresa.

Y dado que el objetivo primordial de toda organizacién es maximizar las utilidades,
es fundamental que el apoyo en una herramienta que te permitan contar con

informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

A continuacion presentamos el estado de resultado que nos permite comparar
resultados proyectados en un periodo de 5 afios y asi conocer los posibles

aumentos o disminuciones, y asi saber si la empresa cumplira con sus objetivos.

Tabla 139.
Estado de resultados (costeo directo) en S/.

Ventas 1,306,581 1,616,377 1,744,658 1,876,525 2,030,187
(-) Costos Variables 325,952 537,162 627,449 714,023 827,351
Margen de Contribucion 980,629 1,079,215 1,117,208 1,162,502 1,202,836
(-) Costos Fijos 789,263 664,198 672,403 652,921 646,782
Utilidad Operativa 191,366 415,017 444,806 509,581 556,054
(+) Ingresos Financieros 0 0 0 0
(-) Otros Gastos 0 0 0 0 0
(Szv(;%c;snltggjresos (Valor 0 0 0 0 85.690
(-) Pérdida Vta Activo Fijo(V.L.) 0 0 0 0 80,940
Resultado antes de I. Renta 191,366 415,017 444,806 509,581 551,304
(-) Impuesto a la Renta 29.5% 56,453 122,430 131,218 150,326 162,635
Resultado Neto 134,913 292,587 313,588 359,254 388,669

Elaboracion propia

9.2.2.3. Estimacién y andlisis del punto de equilibrio en unidades.

El punto de Equilibrio es el punto en el cual la empresa no tiene pérdidas ni
ganancias.
En los siguientes cuadros mostramos el punto de equilibrio, asi por ejemplo para el

2018 es de 102,768 unidades del producto, valorizadas en S/.1°051,606, si bien en
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el caso de unidades va en orden creciente en los siguientes 4 afos, en la
cuantificacién en soles no sucede lo mismo en los afios 2019 y 2020, dado que en
estos afios se tiene proyectado realizar gastos necesarios para lograr el

posicionamiento de la marca, pues se trata de un producto nuevo.

Tabla 140.
Punto de Equilibrio (N° de Unidades)

102,768 129,406 144,071 151,585 162,288

Elaboracién propia
9.2.2.4. Estimacion y analisis del punto de equilibrio en nuevos soles.

Tabla 141.
Punto de Equilibrio (En Soles)

1,051,606 994,792 1,050,039 1,053,953 1,091,661

Elaboracién propia

9.3. Andlisis de sensibilidad y de riesgo
El andlisis de Sensibilidad nos sirve para conocer cuanto nos puedes afectar la
rentabilidad de un proyecto cuando modificamos una o mas variables que conforman los

supuestos, bajo los cuales se elaboraron las proyecciones financieras.

Para este proyecto hemos considerado 3 variables importantes que tendrian impacto en

nuestra empresa el cual sera la demanda, precio y costo de materia prima

9.3.1.Variables de entrada.

Tabla 142.
Variables de entrada

Elaboracion propia
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9.3.2.Variables de salida.

Tabla 143.
Variables de salida.

292,204
297,046
37.48%
47.17%
16.33%
15.84%

Elaboracién propia

9.3.3.Analisis unidimensional.

Mostraremos los diferentes escenarios con las variables ya descritas, para analizar las
estrategias a desarrollar

Tabla 144.
Variable demanda

Base Reduccion maxima de la demanda  Reduccion maxima de la demanda

[ Demanda |  0.00% -10.00% -13.00%
VANE 292,204 0 -6497
VANF 297,046 6246 0
TIRE 37.48% 29.69% 29.10%
TIRF 47.17% 33.74% 32.88%
COK 16.33% 16.33% 16.33%
WACC 15.84% 15.84% 15.84%

Elaboracién propia

El analisis determina que la demanda se puede contraer como maximo un 10% del
programa de ventas proyectados para obtener un VAN mayor a 0.
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Tabla 145.
Variable Precio

Base Reduccion maxima del precio Reduccion maxima del precio

[ Precio | 000% -11.00% -6.90%
VANE 292,204 0 -59,842
VANF 297,046 656,107 -92,664

TIRE 37.48% 57.75% 8.51%

TIRF 47.17% 72.96% 7.38%

COK 16.33% 16.33% 16.33%
WACC 15.84% 15.84% 15.84%

Elaboracion propia
EL andlisis determina que podemos otorgar un descuento del 10% del precio como

maximo.

Tabla 146.
Variable Costo de materia primas

aumento méximo el precio aumento maximo el precio de

ERE de todas las materias primas  todas las materias primas

Costo de materias 0.00% 15.00% -20.00%

primas

VANE 292204 0 -2976

VANF 297046 501106 0

TIRE 37.48% 47.40% 15.04%

TIRF 47.17% 58.68% 16.04%

COK 16.33% 16.33% 16.33%

WACC 15.84% 15.84% 15.84%

Elaboracién propia

El analisis determina que los precios de la materia prima se pude incrementar como

méximo un 20% de los precios en cotizaciones ofrecidas por los proveedores

9.3.4.Analisis multidimensional.

En este andlisis consideramos las 3 variables al mismo tiempo, con los 3 escenarios,

lo cual determinamos cuanto podemos crecer y decrecer.

El cuadro podemos apreciar la mezcla de variables hasta donde se puede estirar la
demanda, el precio y el costo de materia prima.
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Tabla 147.
Andlisis multidimensional

Demanda -13% 0% 10%
Precio -7% 0% 10%
Costo de materia prima 15% 0% -20%

Elaboracién propia

9.3.5.Variables criticas del proyecto.

El andlisis en mencién nos indica los cambios segun escenarios que podemos obtener

cuando se junta las 3 variables analizadas.

Tabla 148.
Variables criticas del proyecto

-345737 292204 554103
-328108 297046 532575
6% 37.48% 91%
4% 47.17% 159%

25% 50% 25%

198194
199640

Elaboracién propia

9.3.6.Perfil deriesgo.

En cuanto al andlisis de sensibilidad nos muestra que nuestro proyecto es muy
riesgoso y se interpreta que si las variables unidimensionales de demanda maximo
pueden bajar un 13%, el precio maximo puede bajar un 7%y materias primas
aumentar en un 15% para que el VANE sea cero, por lo que se tiene prever y tener la
contingencia adecuada para evitar que afecte al proyecto.

212



QUINZAP DETERGENTE BIODEGRADABLE A BASE DE SAPONINA DE QUINUA

Capitulo X. Bibliografia

Asociacién Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (2016)

http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf

Asociacién de Peruana de Consumidores y Usuarios (Aspec). (Febrero, 2017). Desde
julio, la tarifa de agua potable subira el 10% para el 80% de limefios. Recuperado de
http://larepublica.pe/impresa/economia/844623-desde-julio-tarifa-de-agua-potable-subira-
en-10-para-el-80-de-limenos

Areque, |,Castillo, J, Fierro, C, (2013)

Disefio del proceso para elaboracién de detergente a partir de saponina de quinua

Botanical-online (2017) Elaboracién de Detergente de Boliche.

http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia/volumenl/ciencia2/51/htm/sec_10.html

CPI http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr 201608 01.pdf

Eurocotrade: http://www.euroecotrade.pe/galeria/57bbdb99e24e2.pdf

Hamann, A (2008)
El Marketing Verde: Un compromiso de todos

Gestion:http://gestion.pe/economia/pbi-2016-veinte-datos-que-explican-evolucion-

economia-peruana-2182321/16

Instituto Nacional de Estadistica Informética. (Julio 2016), Nota de Prensa Estadisticos.
Recuperado de https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-peru-tiene-una-poblacion-de-
31-millones-488-mil-625-habitantes-9196/

INEI (2016) Desarrollo Econdmico Local.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1417/08.pdf

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-

n03 producto-bruto-interno-trimestral-2017ii.pdf

Instituto Nacional de Estadistica Informatica. (Junio 2016), nota de prensa estadisticos

Recuperado de

213


http://larepublica.pe/impresa/economia/844623-desde-julio-tarifa-de-agua-potable-subira-en-10-para-el-80-de-limenos
http://larepublica.pe/impresa/economia/844623-desde-julio-tarifa-de-agua-potable-subira-en-10-para-el-80-de-limenos
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_201608_01.pdf
http://gestion.pe/economia/pbi-2016-veinte-datos-que-explican-evolucion-economia-peruana-2182321/16
http://gestion.pe/economia/pbi-2016-veinte-datos-que-explican-evolucion-economia-peruana-2182321/16
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-peru-tiene-una-poblacion-de-31-millones-488-mil-625-habitantes-9196/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-peru-tiene-una-poblacion-de-31-millones-488-mil-625-habitantes-9196/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1417/08.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-n03_producto-bruto-interno-trimestral-2017ii.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-n03_producto-bruto-interno-trimestral-2017ii.pdf

QUINZAP DETERGENTE BIODEGRADABLE A BASE DE SAPONINA DE QUINUA

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib0883/Libo.p
df
(2010, pag. 30)

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

Estadisticas Municipales 2016

Ministerio de Agricultura y Riego (2017)

La Quinua: Produccién y Comercio en el Perl

Ministerio de la Produccion (2016)

Informe técnico nro 8: Produccién Nacional

Peru retail (2015)
http://www.peru-retail.com/alicorp-le-gana-a-pg-en-detergentes/

Perl Retail: http://www.peru-retail.com/alicorp-le-gana-a-pg-en-detergentes

RPP Audio. (Enero 2017). Asi de claro ¢como se fund6é lima vy porgue se llama la

ciudad de los reyes? Recuperado de http://rpp.pe/lima/historia/asi-de-claro-como-se-

fundo-lima-y-por-gue-se-llamo-ciudad-de-los-reyes-noticia-1024505

Sedapal. (Febrero, 2017). Sunass publica lista del promedio del consumo de agua por

distrito. Recuperado de http://larepublica.pe/sociedad/844961-sunass-publica-lista-del-

promedio-del-consumo-de-agua-por-distritos-foto

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2017)
http://www.aduanet.gob.pe/ol-
adcalnter/regclasinterS01Alias?cmbCriterio=1&txtValor=3402909900

Tendero G. (2010)

Escenarios y tendencias en el consumo de productos ecolégicos

214


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libo.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libo.pdf
http://www.peru-retail.com/alicorp-le-gana-a-pg-en-detergentes/
http://www.peru-retail.com/alicorp-le-gana-a-pg-en-detergentes
http://rpp.pe/lima/historia/asi-de-claro-como-se-fundo-lima-y-por-que-se-llamo-ciudad-de-los-reyes-noticia-1024505
http://rpp.pe/lima/historia/asi-de-claro-como-se-fundo-lima-y-por-que-se-llamo-ciudad-de-los-reyes-noticia-1024505
http://larepublica.pe/sociedad/844961-sunass-publica-lista-del-promedio-del-consumo-de-agua-por-distritos-foto
http://larepublica.pe/sociedad/844961-sunass-publica-lista-del-promedio-del-consumo-de-agua-por-distritos-foto
http://www.aduanet.gob.pe/ol-adcaInter/regclasInterS01Alias?cmbCriterio=1&txtValor=3402909900
http://www.aduanet.gob.pe/ol-adcaInter/regclasInterS01Alias?cmbCriterio=1&txtValor=3402909900

