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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo principal la fabricacion y comercializacion de
un producto tecnoldgico en la ciudad de Lima. ALBY es una propuesta de “alarma
despertador” que sera comercializada por la empresa GOOD DAY S.A.C, con la
finalidad de asegurar la sostenibilidad de la empresa y, posteriormente, ampliar el
mercado con nuevos productos tecnoldgicos.

Basicamente el proyecto cuenta con nueve capitulos en las cuales se ha
desarrollado analisis y estudios de mercado, estudios técnicos, estudios econémicos y
financieros y evaluacién econdmica financiera. A través de los capitulos se detallan los
esfuerzos que demanda y todo recurso que se requiere para el logro de los objetivos
trazados por la empresa Good Day S.A.C.

Para la realizacion de esta investigacion se realiz6 entrevistas, como
encuestas, para ultimar detalles sobre el producto dandonos como resultado la
aceptacion del pablico objetivo. También se pudo identificar proveedores estratégicos
donde apuestan por el producto. Finalmente, se realizé visitas a entidades financieras
con el objetivo de determinar la posibilidad del financiamiento total donde se nos fue
negada, pero pudimos obtener parte del capital.

De acuerdo a lo expuesto, el proyecto requerira una inversion de S/. 74,000.00
el 32% sera financiada con préstamos bancarios y el resto serd un aporte dividido de

manera equitativa por los accionistas.
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PROYECTO GRUPAL

Capitulo I: Informacion general

1.1. Nombre de la empresa, Horizonte de evaluacion.

Nuestra razén social: Good day S.A.C
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Figura 1: Disefio de empaque

Horizonte de evaluacion

Considerando la vida util del producto de 2 afios el proyecto se evaluara en un
horizonte de 5 afios del 2018 al 2022, siendo el 2017 el afio 0. La inversion econdmica
estara distribuida bajo un 60% con el aporte de los socios y un 40% aporte de
financiamiento a través de la banca privada, informacién que sera mas detalla en el

estudio financiero del proyecto.

Tabla 1: Horizonte de evaluacion.
Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2. Actividad econdmica, codigo ClIU, partida arancelaria.

Nuestra empresa Good Day S.A.C. se dedica a ensamblado, procesamiento,
empaquetado y comercializacion de alfombras despertador, producto que hara mas
sencillo, la dificil labor de levantarse por las mafianas y darte opciones para que esto
sea rapido, efectivo y sencillo.

El procedimiento de produccion sera cuidadoso y corroborando el funcionamiento de
cada una de las funciones de cada

pieza y una prueba final cuando el producto se termine de ensamblar y procesar con
acabados, para su posterior empaquetado adecuado que le permita tener movilidad y
mayor vida util.

Segun clasificacion nacional de actividades econdémicas del Peru, el proyecto estaria

clasificado de la siguiente forma:

Tabla 2: Cédigo ClIU.
Secciéon C Industrias manufactureras

Fabricacion de productos de informatica, de electrénica y de

Divisién 26

Optica
Grupo 264 Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo
Clase 2640 Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Definicion del negocio y Modelo CANVAS.

Good Day S.A.C. a través de su producto Alby ofrece a sus consumidores una mejor y

diferente alternativa para despertar, es una alfombra despertadora que ayudara a

14



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

levantarnos de la cama con programacion de nuestra cancion favorita o sonidos
motivadores, la necesitadas de pararte y mantenerte de 3 a 30 segundos hara botar la

pereza y a realizar nuestras actividades del dia.

El modelo de negocio serd B2C dado que sera enfocada esencialmente a la venta
directa al cliente, nuestro mercado estara enfocado a personas de 18 a 65 afios de
edad laboralmente activas, con un ritmo de vida atareado e interesado en una vida
mas organizada.

Considerando los habitos y costumbres del publico objetivo, el producto contara con
canal de distribucion virtual a través de pagina web, redes sociales tales como
Instagram, Facebook; paginas de ventas como OLX, linio, mercado libre.

Tabla 3;: Canvas

.........................................................................................................................................................................................

:50CI0S CLAVE |ACTIVIDADES CLAVE {PROPUESTA DE VALOR  :RELACION CON CLIENTES :SEGMENTO DE CLIENTES |
S-DmnsCiave— Alfombras, " Personal capacitado para " Efectividad para iTrato amable, rapidoy EEZ!C— Adultos entre las i
ﬁ Multitop, Eevaluaryfiltrar el semvicio: idespertarycomenzarel Econ informacion a Eedades 20 a 59 afios,
iTejidos San lacinto, | * Contacto y atencion al cliente ‘dia. idetaile, servicio prey  (Zona 7 de Lima.
iCrEditen. imediante chat, redes sociales, ' Varios productos en ip&st venta. :

SDEEDS Clave - Piezas iFac_eboDk e Instagram; ante iuno_ ;

Eebc‘n'm'mas Ecualquierconsulta, reclama o ‘ Facilidad de

iColcircuitos, Robatica  |sugerencia. ‘adquisicion e

{Store, Senvitronica. i* Mantenimiente y actualizacion ;infclrmaciu:'ln.

iS-Dc'nnsCiave-Enmaque ide paginas web.
iTecnipack, Cajay :
ibolsas SBamp;M,

b oo oo e e o)

::' Personal, profesional y
Ecapatitado para atencion de las @

R R e e v s o e

Website, Mercado Libre, |
{OLX, Linio, Facebook,

% /1" redes, web. : ilnstagram.
™ r\'l ' Infraestructura, aimacen vWEE.i :
- ‘ Capital, aportacion de los
iscu:ios y financiamiento.
i* Tecnologia, dominio, WI-FL.
ESTRUCTURADE COsTos " RUBNTE DENGRESOS
iingeniero electronico, dominio web. iTransferem:ia, tarjetas de débito/crédito, depasitos bancarios.
iPedido minimo 3 los proveedores para manejo decﬂstus.i
ilmpuestos. :
;Gestic'»n Y EErencia. i

¢
)
-

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4. Descripcion del producto o servicio.

El producto es una alfombra despertador, cuya funcién principal es realizar funciones
de despertador como sonar a la hora que se le programa, pero para que este
dispositivo pare de sonar la persona tiene que mantenerse parada en la alfombra
aproximadamente 3 a 30 segundos para que este pare de sonar , el tiempo que se
configure hasta que este sea desactivado, y asi obligar a la persona a pararse de la
cama para poder cumplir todas sus labores del dia a tiempo, la alfombra contara con
una reprogramacion de sonido, que podra ser la cancidn favorita del usuario o frases
motivacionales grabadas por ellos mismos, grabara el peso de la persona para que
este no pueda ser burlado y sea la propia persona quien lo desactive, adicionalmente
vendra con un kit de 2 forros adicionales para que se pueda combinar con el cambio

de la decoracion de la habitacion y ser limpiado con mayor facilidad.

Ventajas:

Comenzar todos los dias con el pie derecho, Mientras que otros luchan por salir de la
cama nuestros consumidores se levantaran a tiempo para lograr todos sus objetivos y
comenzar tu dia como un campeon!. Alby , necesita sentir su presion para detener su
alarmal, esta nueva rutina de la mafiana se convertira en un habito nuevo y sin
esfuerzo.

Botamos la pereza, Alby se va volviendo mas ruidoso necesita sentir su presion
durante 3 segundos para detener la alarma. Si 3 segundos no es suficiente, jpuedes

extenderlo hasta 30 segundos!
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Despertar feliz y motivado, despierte con su cancién favorita, MP3 motivacionales
personalizados que le recompensan por levantarse de cama! Simplemente conecte
Alby a través de cable USB a tu computadora y carga tus sonidos y canciones.
Increiblemente confortable, el tejido increiblemente suave y esponjoso de Alby se
envuelve alrededor de espuma de memoria de rebote lento. Sera la cosa mas cémoda

gque sentiras en la mafana, olvidar los pisos de madera fria!

Efectivo y decorativo, por su disefio moderno y funcion de Alby es altamente eficaz, y
se verad muy bien en cualquier habitacién a pesar de su funcién. jColocado en el piso,
tendras una alfombra, una balanza y un reloj!, limpiaras los espacios de reloj en tu
habitacion.

Durabilidad: El producto contara con 2 afios de duracion Gtil, contando que se sacaran
actualizaciones en este plazo determinado y contara con un kit de cambio de forro

para que pueda ser limpiado con facilidad.

1.5. Oportunidad de negocio.

Todos tenemos la dificil labor de despertarnos, salir de nuestro confort estando en la
cama para comenzar el dia de la mejor manera y poder cumplir con todas nuestras
tareas, considerando sobre todo si vives en Lima y el ritmo de vida es dificil por el
trafico que manejamos dia a dia y cada vez las personas tienen que levantarse mas
temprano para no quedarse mas tiempo en el trafico y poder cumplir con llegar rapido
a la doficina, gimnasio, llevar a los nifios al colegio, y realizar todas las tareas antes de
salir de casa.

En los dltimos cinco afios, la tendencia al uso de dispositivos tecnoldgicos ha estado

en aumento de manera exponencial, y nos ayuda -de alguna forma- a facilitarnos la
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realizacion de nuestras actividades del dia a dia. La innovacién y las nuevas formas de
realizar nuestras actividades utilizando la tecnologia (en especial los dispositivos
mdéviles, tal y como son los Smartphone, Smartwatch, Tablets y otros), el cual nos
brinda informacién de manera constante y al alcance de a mano, a través de las
aplicaciones que estan asociados a una funcion especifica.

Es por ello que existe un potencial bastante beneficioso en la industria tecnoldgica,
debido a su constante crecimiento y nuevas tendencias que son cada vez mas
cambiantes en estos tiempos, lo que es una oportunidad para las empresas del sector

secundario y cuaternario (Industria y Tecnologia) en su conjunto.

1.6. Estrategia genérica de la empresa.

La estrategia genérica de la empresa estara enfocada hacia la diferenciacion,

enfatizando las caracteristicas principales que le dan valor agregado al producto y los

multiples beneficios, darles atencion a los clientes pre y post venta para la correcta

informacién y fidelizacion del cliente.
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Capitulo Il: Analisis del entorno

2.1. Andlisis del Macro entorno.
2.1.1.Del Pais (ultimos 5 afios o Ultimo afio segun corresponda)

2.1.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, Namero de habitantes.

El Peru es un pais emergente de Latinoamérica cuyo capital es Lima, segun fuentes
de INEI, la superficie poblacional de este pais es de 1,285,216 Km?2y la poblacién es
de 31,488,625 habitantes.

Actualmente el crecimiento econémico es regular, aunque no al nivel de afios
anteriores aun tiene una atencion importante de grandes inversores, una de sus
principales actividades es la produccion minera (aunque aun se tiene mucha actividad
informal de este rubro), esto se complementa con actividades comerciales como
exportacion a través de las distintas vias habilitadas, tales como, aeropuertos y
puertos maritimos.

Las ciudades mas importantes de este pais a nivel comercial son Lima (capital), Callao
(provincia constitucional), Arequipa, Piura, Tacna, Trujillo, Chiclayo y Cusco.

De los anteriormente descrito, Lima al ser la capital centra toda actividad e ingreso de
turismo, comercio e inversiones, mientras que Callao aporta a gran escala con puerto

maritimo (Unica entrada cerca de la capital).

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la poblacién. Ingreso per capita. Poblacién

econdémicamente activa.

El Peru siendo un pais multicultural entre regiones, con diversos climas tiende a crecer

continuamente en diferentes sectores socioeconémicos, por lo cual analizaremos

19



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

segun los datos estadisticos que nos proporciona INEI (Instituto nacional de
estadistica informéatica), sobre los ingresos per cépita de los ciudadanos y cuantos de
estos son econémicamente activos.

Tabla 4: Indicadores econémicos

Indicador Medida 2013 2014 2015 2016 2017
PBI Porcentaje 5.9 2.4 33 3.9 2.3
Tasa de crecimiento | Porcentaje 1.13 1.11 1.3 1.3 1.3
Ingreso per capita uss 6270 6457 6021 5513 | 6045.7
PEA Miles de personas 16328.8| 16396.4 | 16498.1 | 16562.1 | 15950
Variacion IPC Porcentaje 2.86 3.22 4.4 3.23 1.22

Fuente: INEI Datos actualizados 10 de agosto del 2017

Banco Mundial Datos actualizados al 21 de Julio

Elaboracion propia

Dados los ultimos censos en el Perd, podemos observar como los indicadores varian
segun los ultimos cinco afios, desde el ingreso per capia a la poblacién
econdémicamente activa estaba en aumento, pero este afio aun esta por debajo de lo
normal esperando que a fin de afio se regularice y vaya en aumento. Esto refleja el

poder adquisitivo del mercado peruano, al cual nos dirigiremos nuestro producto, a su

vez podra dominar el mercado interno con la innovacién constante del producto.

2.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones.

El INEI informa que, en el mes de junio de 2017, el volumen total exportado de bienes
crecié en 31,5% respecto a junio de 2016, explicado por el crecimiento sostenido en
los envios de productos tradicionales (33,6%) y no tradicionales (25,1%). Asimismo, en
términos nominales, el valor de las exportaciones (US$ 3 558,4 millones) aumenté en
35,2%, por las mayores ventas de productos tradicionales (44,4%) y no tradicionales

(14,3%) (INEI — Junio 2017).
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Del fragmento anterior se puede desprender que los productos tradicionales refieren a
actividades pesqueras, agricolas, mineras, petréleo y gas, dado que en todas estas
actividades se ha incrementado el numero de embarques siendo los principales el
cobre y el zinc a través de la mineria y la anchoveta a nivel del rubro pesquero.

Por el lado no tradicional, las actividades principales fueron al sector agropecuario y
mineria no metdlica, siendo los principales, paltas y platanos por el agro, y fosfato de
calcio por la otra actividad descrita.

Los principales paises a donde se exporta son: China (lider indiscutible), Corea del

Sur, Brasil, EE.UU. e India. Se podra apreciar mayor detalle en las siguientes tablas.

Tabla 5: Exportaciones Sector Econdmico

Exportacién FOB, segun sector econdmico: Junio 2017

(Millones de US$ de 2007) Variacién porcentual

Sector Econdmico

e amu Sl Gl

Total 1/ 29458 38745 M5 18,0

| Productos tradicionales 22288 29774 336 19.1
Pesquero 29.8 2272 662,2 108,0
Agricola 31,2 409 31,0 154
Minero 18873 23393 240 12,2
Petrdleo y gas natural 2805 370,0 819 49.6

Il Productos no tradicionales 7103 8884 251 15,1
Agropecuario 2540 2915 14,7 97
Textil 76,6 774 1.0 0.1
Pesquero 773 2135 1764 90,9
Quimico 94,0 91,5 =27 -3.5
Metalmecanico 377 385 2.1 47
Siderometaliirgico 102,0 93,8 -8.0 1.8
Mineria no metalica 36,0 45,0 249 26
Resto 32,6 372 141 3

Nota: Informacidn preliminar.

1/ Incluye otros.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Fuente: INEI
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El INEI informa que, en el mes de junio de 2017, el volumen total de importacion de
bienes aumentd en 7,8% explicado principalmente por el incremento en las compras
de bienes de consumo (14,3%), materias primas y productos intermedios (6,9%) y

bienes de capital y materiales de construccién (4,4%).

Del fragmento anterior, se desprende que el destino econémico de materias primas es
el que tuvo mayor crecimiento respecto al afio anterior y esto principalmente se da por
combustibles, lubricante y productos conexos, mientras que, en Bienes de consumo,
los principales fueron la importacion de calzados y jurel congelado.

Por otro lado, si podemos apreciar que hubo un descenso en la importacion de Bienes

de capital y materiales de construccion.

Tabla 6: Importaciones segin uso econémico

Importacién FOB, segiin Uso o Destino Econdmico: Junio 2017

I[Millnnes de US$ de 2007)  Variacién porcentual
Uso o Destino Econémico e ey JunA7/! Ene-JunA7l
s - Jun.16 Ene-Jun.16

Total 1/ 28195 3039, 7.8 8.1

| Bienes de Consumo 637,1 728,1 14,3 10,0
1. Bienes de Consumao no Duradero 3254 3954 21,5 10,6

2. Bienes de Consumo Duradero mg 3327 6.7 93

Il Materias Primas y Productos Intermedios 1350,4 14436 6,9 15,8
3. Combustibles, Lubricantes y Productos Conexos 4764 506.,2 6.3 227

4. Materias Primas y Productos Intermedios para la Agricultura 76,8 98,6 28,3 319

5. Materias Primas y Productos Intermedios para la Industria 7972 838.8 52 11,0

Il Bienes de Capital y Materiales de Construccién 828,0 8643 44 -4,2
6. Materiales de Construccién 743 792 6,6 -12.5

7. Bienes de Capital para la Agricultura 104 14,3 371 131

8. Bienes de Capital para la Industria 5545 562.4 14 -5.2

9. Equipos de Transporte 1889 208.4 10,4 1.9

IV Diversos 0,3 0,7 149,5 91,7
Donaciones 37 24 -35,1 -34,2

Nota: Informacidn preliminar.

1/ Incluye diversos y donaciones.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria.
Instituto Nacional de Estadistica e Informética.

Fuente: INEI
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2.1.1.4. PBI, Tasa de inflacion, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo pais.

El PBI creci6 a un ritmo anual de 2.4% en el segundo trimestre de este afio, tasa
superior a la registrada durante el primer trimestre (2.1%), dado que se vienen
disipando los choques que enfrent6 la economia en los tres primeros meses del afio.
Esta mejora de la actividad econémica reflej6 en parte la evolucion de la demanda
interna sin inventarios, que crecié 0.6% en el segundo trimestre, revirtiendo las caidas
del dltimo trimestre de 2016 (-2%) y del primero de este afio (-1.2%). La demanda
interna, considerando los inventarios crecié 0.8% en el segundo trimestre, una mejora
respecto a la caida de 1.1% del trimestre previo, cuando la economia se vio afectada

por el choque climatolégico. (Gestion.pe).

La reactivacion econdémica que esta realizando el gobierno actual encabezado por el
presidente Pedro Pablo Kuczynski y el Presidente de consejo de ministros Fernando
Zavala en conjunto con todo el equipo relacionado esta en marca y dando resultados
ligeramente positivos, dado que su enfoque actual es llegar a un porcentaje mayor al
4% en este mismo periodo del proximo afio, al ser una actividad a mediano plazo

estan recibiendo ya algunas mejoras.

La inflacién de junio se ubicé en -0.16%, por debajo de lo esperado por el mercado (-
0.08% segun un sondeo de Reuters), acumulando tres meses consecutivos en terreno
negativo. La trayectoria anual (2.73%) retorn6 al rango objetivo (entre 1% y 3%) luego
de nueve meses, comenta el Departamento de Estudio Econémicos del Scotiabank

(Gestion.pe)
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Respecto a estos datos, nuestro producto no se veria afectado dado que el mercado
de ingenieros electrénicos en el pais permite tener una seguridad de estabilidad
respecto a la mano de obra, respecto a los materiales de construccion tendriamos la
opcion de trabajar con distintos socios de negocio para que nos puedan proveer tanto

el material de alfombra, sticker anti-deslizable, tarjeta de bascula, etc.

El tipo de cambio y tasa de inflacion actualmente la diferencia de hace 5 afios respecto
al mes actual (agosto 2017) es de 0.60 aproximadamente, uno de los puntos
principales para cierta inestabilidad es la eleccibn americana, dado que hay mucho
temor por los inversionistas respecto a los que pueda hacer el actual presidente de
EE.UU. Donald Trump, esto sumado a otros temores debido a la poca gobernabilidad

del actual presidente del Pera.

Como equipo estamos analizando constantemente el mercado para tener distintas
opciones de abastecimiento a nivel local y a nivel extranjero, de modo que, podamos
tener la opcién de optar por otro socio en paralelo y no depender de un grupo, asi
evitaremos incrementos en los costos e inclusive con opcion a poder ahorra costos en

algunos meses que el délar juegue a favor de la empresa.

Por ultimo, el riesgo pais, segun dltimo reporte publicado es de 1.38 (JP Morgan). Con
este valor actual, el Peru tiene el riesgo mas bajo de la region. Esto hace que Peru
brinde seguridad a aquellos inversionistas y empresas que laboran o quieren ingresar

a nuestro mercado.
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2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.

Las siguientes leyes o reglamentos especificados en este punto forman parte
importante de este proyecto, dado que al comercializar un producto electrénico
debemos salvaguardar la integridad de nuestros compradores, asi como la seguridad y
estabilidad de nuestro producto, es por ello que cumpliremos al pie de la letra con toda
norma establecida y a la par estaremos monitoreando cualquier cambio o actualizacion

de algunas de estas.

Las leyes de la Republica del Per que podrian estar relacionadas a nuestro proyecto

serian las siguientes:

Decreto legislativo N° 9434 Ley de Registro Unico de contribuyentes (RUC)
Ley general de Industrias N°23407

Ley N° 29571 Cédigo de proteccion y defensa del consumidor

2.1.2.2. Mercado del consumidor.

En los ultimos cinco afios, la tendencia al uso de dispositivos tecnolégicos ha estado
en aumento de manera exponencial, y nos ayuda -de alguna forma- a facilitarnos la
realizacion de nuestras actividades del dia a dia. La innovacion y las nuevas formas de
realizar nuestras actividades utilizando la tecnologia (en especial los dispositivos
moviles, tal y como son los Smartphone, Smartwatch, Tablets y otros), el cual nos
brinda informacién de manera constante y al alcance de a mano, a través de las

aplicaciones que estan asociados a una funcion especifica.
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Es por ello que existe un potencial bastante beneficioso en la industria tecnolégica,
debido a su constante crecimiento y nuevas tendencias que son cada vez mas
cambiantes en estos tiempos, lo que es una oportunidad para las empresas del sector

secundario y cuaternario (Industria y Tecnologia) en su conjunto.

2.1.2.3. Mercado de proveedores.

Existe un gran abanico de proveedores con los que se podria contratar para la
elaboracion de nuestra alfombra, pero hemos optado por trabajar con las mas
importantes empresas de la industria textil y electrénica del medio, entre las que se

encuentran:

CREDITEX

Es una empresa que es el resultado de la fusién y consolidacion de importantes
empresas industriales. Exporta directa e indirectamente la mayor parte de su
produccién a Estados Unidos, Francia, Finlandia, Suiza, Jap6n, Argentina, Colombia,
Ecuador, Brasil, Chile, México. Entre sus principales clientes encuentran: Devanlay
USA, L.L Bean, Broder Bros, Cutter & Buck, Tommy Bahamas, Island Company,
Psycho Bunny, Cabelas, Robert Graham, Clifton Charles, Charly Dog, Life is good,
Creditex, cuenta con 7 plantas distribuidas a lo largo de la costa peruana: 2
Desmotadoras en Piura y Lambayeque, 2 Hilanderias en Trujillo y Pisco, 1 Planta textil
integrada (hilado a tela acabada) en Lima, 1 Planta de confecciones de prendas:
Texgroup, lo cual le da una ventaja competitiva, por la distribucién de sus productos a

distintos puntos del pais.
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» TEJIDOS SAN JACINTO
Es una empresa con amplia experiencia en la industria textil, la misma que viene
trabajando desde 1896. Esta empresa se ha caracterizado por competir en el mercado
con los mejores productos textiles de calidad y una amplia variedad de productos de
acuerdo a la demanda de sus clientes. Sus productos tienen presencia en varios
paises tales como Estados Unidos, Colombia, Venezuela, Chile, Bolivia, Brasil y

Ecuador.

» MULTITOP
Es una empresa lider en el mercado con mas de 40 afios de experiencia en el rubro de
la tapiceria, calzado y sector industrial, comercializando y distribuyendo insumos de
primera calidad, tales como cueros sintéticos, plasticos, telas plastificadas, pisos,
sobre pisos, mallas, embalajes. Cuenta adicionalmente con productos y soluciones
integrales para la decoracion de ambientes del hogar, asi como también una amplia

variedad de productos para la industria automotriz.

» COLCIRCUITOS
Es una empresa con mas de 15 afios de experiencia en la industria electrénica, que
les permite ofrecer a sus clientes, soluciones en manufactura integral de productos
electronicos, desde el disefio de circuitos impresos y su fabricacién para prototipos y
producciones, ensamble de componentes y teclado de membrana hasta la produccion
en serie de proyectos completamente terminados. Usan maquinas especializadas para
la produccion de mediana y alta complejidad.
Se encuentran respaldados por el grupo INVERTRONICA, al que también pertenecen

las empresas TECREA y LOSCOMPONENTES.COM.CO.
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> SERVITRONICA
Es una empresa ubicada en el sector de las nuevas tecnologias dentro del ambito de
los sistemas de informatica, telecomunicaciones, industrial, seguridad electrénica,
entre otros. Se ofrecen servicios en diversas areas, respondiendo a todas y cada una
de las necesidades tecnoldgicas, con el personal técnico especializado. Ponen a su
disposicién una amplia gama de productos y servicios en constante evolucion y
actualizacion de acuerdo con las necesidades del mercado y los Ultimos avances
tecnolégicos. Por ello la oferta de soluciones y servicios esta dirigida a la obtencion de
la maxima rentabilidad y eficacia con unos costos adecuados a las necesidades del

cliente.

> ROBOTICA STORE
Es una empresa de industria electrénica, que les permite ofrecer a sus clientes,
elaboracion de proyectos electronicos, venta de todo tipo de materiales para el area de
robdtica y electronica, sensores de todo tipo, alarmas, sensores, construccion de

tarjetas electrénicas, informacion y asesoria.

» TECNIPACK

Es una empresa industrial que inicia sus actividades el afio 1991, rubro principal es la
fabricacion de envases e interiores termoformados de plastico, dentro de los cuales se
encuentran las lineas de produccion de: envases descartables, interiores
Termoformados, servicios de Empaque en sistemas Blister pack y Termoencogido,

utilizando sistemas de termosellado y sellado por alta frecuencia.

También cuenta con un &rea de produccién de Articulos para Punto de Venta (POP),
Material Publicitario y Promocional, como son: pizarras planas y termoformadas,

afiches planos y termoformados, presentadores de gondola, cabeceros de exhibidores,
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jaladores de vista, magnéticos publicitarios impresos, exhibidores y dispensadores

termoformados, stickers planos y termoformados, etc.

Cuenta con areas de disefio, desarrollo y fabricacion de moldes y matrices, lo que
permite satisfacer las necesidades de nuestros clientes de una manera técnica y

profesional, personalizando cada nuevo desarrollo.

Equipados con modernas instalaciones, maquinarias e infraestructura necesaria para

cumplir con los mas exigentes estandares de calidad y alta produccién.

PERUPAC

Empresa industrial de empaques ubicada en el distrito de Ate, cuenta maquinarias y
personal calificado tanto en el &rea comercial, administrativa y de produccion. Atencién
personalizada de produccién, mantiene en forma permanente un stock de las cajas
que se requieren de manera que pueda abastecer de inmediato en el requerimiento y

no afectar operatividad.

CAJAS Y BOLSAS S&M
Empresa dedicada a la elaboracion y disefio de cajas, empaque y bolsas cuenta
maquinarias y personal calificado, atencién rapida y compromiso de entrega para

mantener la produccién y operatividad del cliente.

OLVA COURIER

A la actualidad, Olva Courier es una empresa sélida que cuenta con un gran almacén
central, 19 oficinas de atencion al publico ubicados en distritos estratégicos de Lima,
289 oficinas en las principales provincias del pais, y con mas de mil trabajadores
formalmente contratados.

Después de casi 30 afios de experiencia en el servicio de
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Courier, con mas de 600 trabajadores en Lima, mas de 17 millones de envios
entregados satisfactoriamente a nivel nacional e internacional, y sus mas de 1000
clientes corporativos, convierten a Olva Courier en la empresa lider en el servicio de
Courier en el pais.

Como parte de su crecimiento, las alianzas estratégicas son parte de su proyeccion
como empresa. Por ello, se cuenta con importantes alianzas con las empresas
internacionales mas prestigiosos del mundo para hacer entregas a diferentes destinos.
Olva viene trabajando con CACESA, operador especializado en carga aérea, que
agrupa a las aerolineas mas importantes como: British Airways, Iberia y Vueling el
tercer grupo aéreo mas significativo de Europa para llegar a todo del mundo.
Asimismo, para este afio se implementara el servicio de almacenaje trabajando
conjuntamente con Almacenes BSF del

Pera.

Olva Courier tiene también mas de 200 unidades mdviles que recorren todo el pais,
ademas brinda servicios complementarios que, mas alla de ser un simple proveedor,

permite ser un aliado estratégico de sus clientes.

» CABIFY EXPRESS

Cabify Express es un servicio de envio de mensajeria y paqueteria, que parte desde
un paguete pequefio con urgencia, enviar algunos documentos a través de la ciudad

rapidamente o simplemente enviar un regalo a alguien especial.

“A fin de seguir expandiendo su operacion en el mercado local, la espafiola Cabify
incursionard esta semana en el servicio de mensajeria (envio de paquetes,

documentos y objetos personales).” Follow @PortafolioECpe
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El Peru es el primer pais en el cual Cabify implementa esta solucion de transporte.
Mas adelante, se extendera a los paises vecinos.

De otro lado, con cuatro afios en el pais, Cabify ha crecido a un ritmo de doble digito
anual y Lima se ha convertido en su mercado mas dinamico. Hasta octubre del afio
pasado, contaban con 1.500 unidades.

Cabe resaltar que el servicio solo esta disponible de Lunes a

Sabado de 9:00 AM a 6:00 PM y no acepta reservas como si lo hace su servicio de
taxis. El peso maximo del paquete es de 8 kilogramos y debe tener unas medidas

maximas de 40 x 30 x 30 centimetros.

Estas empresas con las que ha establecido importantes alianzas comerciales, con la
finalidad de reducir los costos de produccién, negociando precios por volumen en cada

pedido que realizamos.

2.1.2.4. Mercado competidor.

El mercado tecnoldgico se encuentra bastante globalizado, por lo que llegar a
cualquier mercado que demande productos tecnol6gicos y con la distribucion
adecuada, de acuerdo a las necesidades del mercado, estd bastante encaminado. La
mayor parte de productos que cuentan con alguna tecnologia son fabricados en China
y distribuidos al mundo, principalmente a Europa, Estados Unidos, Asia y Sudamérica

en menor proporcion.
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2.1.2.5. Mercado distribuidor.

La distribucion de productos tecnoldgicos se encuentra en gran aumento, creciendo en
gran medida los canales de distribucion por la gran demanda. Las empresas de
distribucion se estan volviendo cada vez mas eficientes en los envios y distribucion de
productos terminados, generando alianzas estratégicas con las principales empresas
en todos los paises, lo que hace que importar o exportar un producto, se haga mas

econdmico y eficiente.

2.1.2.6. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto.

Ley de Promocién de la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

Tecnolodgica (Ley N° 30309).

Su objetivo es promover la inversién privada en proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico e innovacién tecnolégica (I+D+i) mediante un beneficio tributario
aplicado al Impuesto a la Renta. Con esta ley se busca incentivar que las empresas
peruanas innoven y se diversifiquen.

La vigencia de la ley sera aplicable a los proyectos de investigacion cientifica, de
desarrollo tecnoldgico o de innovacidn tecnoldgica que inicien a partir del 2016, y
estard vigente hasta el ejercicio gravable 2019.

Investigacién Cientifica: Es todo aquel estudio basico o aplicado, original y planificado,
que tiene como finalidad obtener nuevos conocimientos cientificos o tecnoldgicos.
Ejemplo: Una empresa realiza experimentos para investigar plantas de camu camu
utilizando modelos estadisticos que identifican a las que tienen mejores propiedades

fisicas y quimicas.
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» Desarrollo Tecnoldgico: Es la aplicacion de los resultados de la investigacion o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, a un plan o disefio en particular para la
produccion de materiales, productos, métodos, procesos o sistemas nuevos o
sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su produccién o utilizacion
comercial. Ejemplo: Una empresa desarrolla una formulacion nutraceutica (ejemplo:
una bebida), utilizando las especies con mejores propiedades fisicas y quimicas
identificadas en la investigacion.

» Innovacién Tecnoldgica: Interaccion entre oportunidades del mercado y el
conocimiento base de la empresa y sus capacidades. Implica la creacién, desarrollo,
uso y difusién de un nuevo producto, proceso o servicio y los cambios tecnolégicos
significativos del mismo. Consideran la innovacién de producto y la de proceso.
Ejemplo: Realizacién de pruebas, validaciones, empaquetamiento y formulacion final
para el desarrollo de una bebida nutracéutica dirigida a infantes basada en Camu
Camu. Este proceso debe derivar en el producto final a ofrecerse al usuario, con las
caracteristicas de la bebida, dosis idoneas, contraindicaciones, y toda informacion

relevante para su adecuada comercializacion e ingreso al mercado.

» Requisitos:

o El proyecto puede ser realizado directamente por el contribuyente o mediante centros
de investigacion cientifica, de desarrollo tecnoldgico o de innovacién tecnolégica.

o Se debe contar con investigadores o especialistas, segun corresponda, que estén
inscritos en el Directorio Nacional de Investigadores de CONCYTEC.

o Se debe contar con materiales dedicados al proyecto, que cumplan con los requisitos
minimos que establezca el Reglamento.

o Llevar cuentas de control por cada proyecto, debidamente sustentadas, ya sea por

parte del contribuyente o por los centros de innovacion.
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El resultado del proyecto de desarrollo tecnolégico o innovacion tecnoldgica debe ser

registrado en INDECOPI, de corresponder.

Ventajas:

Pago de un menor impuesto a la renta a través de las deducciones que contempla la
Ley 30309.

Reconocimiento como organizaciones que apuestan por la investigacion y desarrollo
para ser mas competitivas, lo cual generara prestigio tanto al interior de su
organizacién como con sus clientes.

La deduccion del 100% que no esta sujeta a ninguna condicién (vinculado o no al giro
del negocio). Esto hace transparente y facilita la deduccion por gasto en I+D+i, sin
obligar a la empresa a revelar informacién. Las empresas no requeriran la calificacion
del CONCYTEC y la deduccién del gasto sera como cualquier otro gasto tributario.
Deduccién adicional (50% y 75%) siempre que el proyecto de I1+D+i cumpla con
requisitos de calificacién y autorizacion por parte de CONCYTEC. El proyecto puede o
no estar vinculado al giro de negocio.

La deduccion adicional del 50% y 75% que tiene un limite anual de 1335 UIT por
empresa. Es decir S/. 5.1 millones.

Se promueve la investigacion en rubros distintos al giro de negocio, lo que contribuye

a la diversificacion productiva a través de la innovacion.

Aspectos contables:

Los contribuyentes que accedan a este beneficio tributario deberan llevar cuentas de
control por cada proyecto, las que deberan estar debidamente sustentadas.

Para la deduccidn de los gastos en proyectos de |+D+i se entendera que los gastos se

producen en el ejercicio en el que devenguen, salvo que formen parte del costo de un
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proyecto que implique el reconocimiento de un activo intangible, en cuyo caso se
entenderd que éstos se producen en el ejercicio en el que se desembolsen.
Tratandose de activos fijos utilizados en los proyectos se aplicaran las reglas de
depreciacién establecidas en la Ley del Impuesto a la Renta y su Reglamento.

Para efectos del segundo pérrafo del articulo 5° de la Ley, se deduciran los gastos
devengados o desembolsados a partir del ejercicio en el que se presente la solicitud

de calificacion.

Cada proyecto es evaluado por expertos de la misma disciplina de investigacion del
proyecto, quienes evallan la propuesta de forma andénima y suscriben una declaracion
de no conflicto de intereses, lo que garantiza la objetividad necesaria al momento de la
calificacion. Se han establecido los procedimientos necesarios que aseguren un flujo
rapido de la evaluacion y, al mismo tiempo, la confidencialidad de la informacion
recibida. Las personas que tengan acceso al contenido del proyecto deberan guardar
la debida confidencialidad sobre su contenido, bajo sancién administrativa, civil y/o
penal correspondiente.

Una empresa que realiza una innovacion tecnolégica a partir de un proyecto de |+D+i
puede acudir a la Autoridad de Propiedad Intelectual para registrar y proteger sus
derechos de patente u otra modalidad de proteccion. Esto dependera de la estrategia
competitiva de la empresa, pues en muchos casos y dependiendo del tipo de
innovacion, puede ser mas conveniente proteger la innovacion guardandola en secreto
(es decir, protegiéndola como secreto empresarial) antes que registrandola como
patente. Por eso, la ley indica que el resultado del proyecto debe ser registrado en
INDECOPI, siempre que corresponda. En cualquier caso, la informacion requerida

para calificar el proyecto sera la minima y estrictamente indispensable. Por ejemplo,
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no se deberia requerir informacién sobre formulaciones secretas o know how

especifico que la empresa no desee compartir.

2.2. Andlisis del Micro entorno

2.2.1.Competidores actuales: Nivel de competitividad.

Actualmente los competidores son:

CLOKY ALARM CLOCK: es un reloj despertador de disefio innovador y divertido, es

un producto que apuesta por la movilidad para poder desactivarlo y, asi, obligando a

que uno se levante y deje la cama para empezar el dia.

Figura 2: Despertador Clocky

Comercializacién

En actualidad este producto no tiene un punto especifico de venta en el pais, no existe

un distribuidor ni representante que lo pueda comercializar, sin embargo se puede

adquirir mediante compras online en paginas como Amazon, Ebay y Aliexpress.
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Estrategia de publicidad

Clocky Alarm Clock, se enfoca en un mercado joven usando como medio publicitario
su pagina web, blog y redes sociales tales como:

» www.twitter.com/NandaHome

* www.nandahome.com

Tiempo en el mercado: 3 afios

¢, Qué se puede imitar?

Se puede imitar la estrategia de distribucion, mediante venta y envio a nivel nacional.
La variedad de colores para el gusto y preferencia del cliente. También el de
publicidad, mediante las redes sociales dando a conocer la existencia de producto.

NORTHWEST FLYING ALARM CLOCK: es otro producto que apuesta por un disefio

innovador y divertido, en el sentido de levantarnos para poder desactivar la alarma. Se
trata de un despertador que en el momento de la hora programada, se desprende una
hélice y esto obligara a que uno se levante y vaya buscarlo, finalmente, colocarlo en el

lugar de inicio o reposo para poder desactivarlo.

Figura 3: Despertador Flying alarm

Comercializacién

En actualidad este producto no tiene un punto especifico de venta en el pais, no existe

un distribuidor ni representante que lo pueda comercializar, sin embargo se puede
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adquirir mediante compras online en paginas como Amazon, Ebay a precios mas

accesibles comparado con productos innovadores en la actualidad.

Estrategia de publicidad

Norwest Fling Alarm Clock, se enfoca en un mercado joven usando como medio
publicitario en las paginas en donde se puede adquirir y las redes sociales tales como:

» www.twitter.com/Norwest

* Www.amazon.com

Tiempo en el mercado: 2 afios

¢ Qué se puede imitar?

Se puede imitar la estrategia de distribucion, mediante venta y envio a nivel nacional.
También el de publicidad, mediante las redes sociales dando a conocer la existencia

de producto.

2.2.2.Fuerza negociadora de los clientes.

Tipo de cliente: Consumidor individual

Hombres y mujeres de edad ente 14 a mas de los NSE Ay B, particularmente dirigida

a personas con actividad laboral o fisicas que quieran complementar sus mafianas con

un poco de animo y, quiza, alegrar sus dias.

Nivel de fuerza: Bajo

El poder de negociacién de la compafiia con referencia a los clientes es bajo, ya que
existen productos innovadores, los tradicionales, también las aplicaciones en los

Smartphone con precios mas accesibles a los consumidores.
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Fuerza negociadora de los proveedores.

El abastecimiento se realizar4 con mayoristas los cuales estan ubicados:
Telas y recubrimiento (MultiTop)
Envases de empaque (Perupac)

Tarjetas electrénicas (Robotica Store)

Los proveedores son evaluados en funcién a:
Marca

Garantia

Calidad

Tiempo de entrega

Respuesta a peticion de oferta

Nivel de fuerza: Bajo

Por el volumen que se va a manejar y cantidad de proveedores de tela y accesorios

electrénicos, el poder que los proveedores sera bajo. Los proveedores son ubicados y

establecidos en lugares céntricos y con buena referencia.

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos.

Tabla 7: Productos sustitutos y sus precios.

Precios

Reloj de pared S/.30-75
Alarma Despertador S/.15-35
Aplicacion en Smartphone S/.0.00-5

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de riesqgo: Alto
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Debido a que existe en el mercado productos tradicionales poco innovadores, pueden

ser sustitutos por el bajo precio de adquisicion y eso hace q el nivel de fuerza sea

mayor.

2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada.

Lideres del mercado en la industria de relojes tradicionales y con detalles

personalizados.

Nivel de riesqgo: Alto

Los productos tradicionales se encuentran en mercados y tiendas por departamelo a
precios accesibles en los sectores A, B y C. Cada vez se desarrollan gran variedad de
modelos personalizados al gusto de los clientes.

La barra de entrada a este tipo mercado es aja, ya que no se requiere mucha
investigacion y desarrollo e mercado. Ademas los insumos son de facil acceso y a

precios bajos.
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Capitulo IlI: Plan estratégico

3.1. Vision y mision de la empresa.

VISION

Ser una empresa lider en soluciones tecnoldgicas para la vida cotidiana de las
personas a nivel nacional, proporcionando productos de alta calidad, con los mejores
estandares y orientada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes el

cual es la razén de nuestros esfuerzos.

MISION
Proporcionar un producto de alta calidad e innovador que proporcione bienestar a

nuestros clientes a través de una atencion personalizada.

Andlisis FODA.

Tabla 8: Matriz FODA.

FORTALEZAS N DEBILIDADES N
Producto innovador en el mercado nacional Problemas de financiamiento
Material de gran durabilidad Mercado lento
Directamente no existen competidores iguales Costos de produccion elevados
El tema del disefio es explotable Infraestructura actual no apropiada
0 es un producto estacionario / \ /
OPORTUNIDADES N AMENAZAS I
Clientes avidos de novedades Aparicion de competidores directos
Evolucién de la demanda Baja aceptacion en el mercado nacional
Ingresar a nuevos segmentos Alto poder de negociacion de los proveedores
Tecnologia da aspectos adicionales Existencia de productos sustitutos
/ \.Cambio en los gustos de los clientes )

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS CAME

Tabla 9: Matriz CAME

MANTENER CORREGIR
Incidir en la cualidad diferenciadora Conseguir socios capitalistas
Efectuar control de calidad para mantener esta cualidad| Campafia publicitaria
Conseguir proveedores diversos
Conseguir derechos para ofrecer disefios Busqueda de local exclusivo para la produccién

frecer producto por la web

EXPLOTAR AFRONTAR
Crear pagina web Analizar a la competencia yescoger una estrategia
Andlisis de los nichos o segmentos de mercado Ofrecer a nicho especifico
Realizar Focus Group Se debe buscar una amplia cartera de proveedores
Modificar el disefio y cualidades para diferenciarse Identificar las diferencias con el producto sustitito

Cambiar los disefios constantemente

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el andlisis FODA y CAME podemos indicar lo siguiente:

Estrategias defensivas: ante la aparicién de competencia directa debemos estar

atentos a la aparicion de los mismos y en qué forma impactarian en nuestra operacion.

Adicionalmente, la constante innovacién en los disefios serian diferenciadores con

respecto a nuestros potenciales competidores.

Estrategias ofensivas: se debe ofrecer el producto via internet adicional a la venta
presencial para ampliar nuestro mercado en relaciéon a la competencia. Tener
identificado los segmentos o nichos a donde queremos llegar y efectuar campafias
para aumentar la aceptacion de nuestro producto, para ellos nos valdremos de la
tecnologia e innovaremos en cualidades adicionales que haga evolucionar nuestro

producto con respecto a la primera version del producto.
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Estrategias de reorientacion: debemos valernos de la evolucion de la demanda cada
vez mas orientada a la tecnologia y relax en términos lidicos para impulsar al

mercado.

Estrategia de supervivencia: conseguiremos socios capitalistas que proporcionen
financiamiento para la puesta en marcha del proyecto, a esto se suma que deberemos
estar formalizados correctamente para ser sujetos de crédito ante el sistema bancario.
Al buscar la diversificacion de nuestros disefios obteniendo licencias buscaremos

fidelizar a nuestros clientes con el constante cambio de nuestros disefios y cualidades.

Objetivos.

Este plan estratégico busca lo siguiente:

La puesta en marcha de nuestro proyecto de alfombras despertador valiéndonos de la

necesidad de los clientes de poder iniciar el dia en los plazos requeridos para no legar

tarde a sus labores cotidianas como el trabajo, estudios, etc.

Elaborar diversos escenarios que nos permitan fortalecer nuestra oferta y atender la

fuerte competencia que hay en el mercado.

Establecer concretamente nuestro papel innovador en el mercado y que esto sea de

conocimiento de nuestro mercado potencial y de esta forma lograr su preferencia y

fidelizacion
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Identificar nuestras fortalezas y debilidades y de esta forma aprovechar las
oportunidades que puedan aparecer en el mercado tanto interno como externo

minimizando las amenazas.
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Capitulo IV: Estudio de mercado

4.1. Investigacion de mercado

4.1.1.Criterios de segmentacion.

a. Segmentacion Geogréfica:
Se determina una segmentacion geografica para el proyecto, evaluando las siguientes

variables:

Pais: Peru
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: Zona 7 de Lima Metropolitana

(Miraflores, San Isidro, San Borja, Santiago de Surco, La Molina)
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b. Segmentacién Demografica:
Se determina que la poblacion que formara parte del andlisis de la investigacion de
mercado, son personas del género masculino y femenino, entre las edades de 20 a 59

afnos que residan en el sector 7 de Lima Metropolitana.

Tabla 10: Segmentacion demogréfica del sector 7 de lima Metropolitana por edades

45- | 50- | 55- TOTAL
DISTRITO 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44

49 54 59 | POBLACION

11 12 10
LA MOLINA 15074 | 13032 | 13001 | 13415 | 11953 100 820

969 | 102 | 274

5 6 5
MIRAFLORES | 5699 6 154 6 662 6 330 5398 47 977
988 | 192 | 554
7 7 6
SAN BORJA 8 894 8 375 8 646 8 787 7 644 64 362
675 | 702 | 639
4 4 3
SAN ISIDRO 3562 3615 3708 4 067 3918 30581

010 | 164 | 537

24 23 19
S.DESURCO | 27340 | 25292 | 26728 | 27985 | 24535 199 067

784 | 279 | 124

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
442 807
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c. Segmentacion Socioeconémico:

Se determino la poblacién necesaria para el analisis, son personas con un nivel

socioecondmico Ay B, que residen en el sector 7 de Lima Metropolitana.

Tabla 11: Segmentacion Socioeconémico del sector 7 de lima Metropolitana

NIVEL SOCIECONOMICO | poBLACION POBLACION
A B SECTOR 7 SEGMENTADA

ZONA

ZONA 7 — Lima
Metropolitana
(La Molina,
Miraflores, San
Borja, San isidro,
S. de Surco)
Fuente: APEIM segun ENAHO 2016

34.6% 45.2% 442 807 353 359

d. Segmentacion Psicografica:

GOOD DAY S.A.C. ha identificado como publico objetivo a personas del nivel
socioecondmico Ay B, que residen en el sector 7 de Lima Metropolitana (La Molina,
Miraflores, San Borja, San Isidro, Santiago de Surco), en las cuales se consideran
cuatro estilos de vida; Los Sofisticados, Los Progresistas, Las Modernas y Los
Formales.

Esta clasificacion segun el estudio de Arellano Marketing, “se encuentran en todos los
NSE (niveles socioeconémicos) con un estilo de vida practico, moderno, de facil
adaptabilidad a la tecnologia, sofisticados, con ingresos econémicos mayor e igual al
promedio y activamente laborando”.

Determinado el publico objetivo y tomando en cuenta las caracteristicas inherentes
gue presentan cada estilo de vida, se llegd a la conclusion que la segmentacién a
considerar valora su estilo de vida, la facil adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos, la

preferencia en calidad de productos y el precio en consumos tecnolégicos e
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innovadores como factores importantes para la decision de compra del producto

alfombra despertador.

e. Segmentacion Conductual:

La empresa tendra como publico objetivo a jévenes y adultos conscientes de sus
actividades, en las cuales el tema “puntualidad” es de suma importancia para el
desarrollo de las mismas. Dirigida a personas que asimilan sin complejidad el ingreso
de nuevas tecnologias, buscando beneficios y simplicidad en sus actividades diarias.
Ademas, el publico objetivo, demuestra un alto grado de lealtad frente al beneficio y
calidad del producto, siendo este un factor de importancia para la acogida y

preferencia de los usuarios.

Tabla 12: Cuadro resumen de segmentacion.

SEGMENTACION CARACTERISTICAS
ZONA 7 — Lima Metropolitana
Geografica
(La Molina, Miraflores, San Borja, San isidro, S. de Surco)
Edad: 20 - 59
Demografica
Sexo: Femenino y Masculino
Socioecondmica NSE: Ay B
Psicogréfica Estilo de vida: Sofisticados, Progresistas, Modernas y Formales
Por Ocasion: Aspectos temporales como especiales y de estacion.
Conductual
Por Beneficio: Caracteristicas de funcionalidad tecnoldgica

Fuente: INEI - APEIM 2016
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4.1.2.Marco muestral.

N Poblacién total o universo de estudio en la zona 7 de Lima Metropolitana
p 0.5 (probabilidad de ser seleccionado)

1-p 0.5 (probabilidad de no ser seleccionado)

Z(95%) | 1.96

h 0.05 (error muestral)

Tabla 13: Marco Muestral

El universo de habitantes del sector 7 de Lima Metropolitana, que incluye cinco

distritos, tiene una poblacion total de 763 954 en las cuales, bajo el criterio de

segmentacion B2C (Business to Consumer), se ha considerado para el calculo de

tamafio de muestra la siguiente formula:

() *(1-p)

n=-3 % (1 —
OEICED

Aplicando datos:

_ (05)x(1-05)
™= 0.052 . (05)+(1-05)
1.962 769271

n = 383.968 = 384 encuestas

Segun el criterio de segmentacion aplicado:

Después de segmentar y recopilar la informacion necesaria, se procede a tabular la

informacion obteniendo, asi, el nimero de encuetas por distrito.
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Tabla 14: Cuadro de muestra (tamafio y cuota)

CRITERIOS DE

NO
POBLACION | SUPERFICIE SEGMENTACION TOTAL | CUOTA
DISTRITO ) ENCUE
2016 (km2) >20 A ANO %
NSEA | NSEB STAS
59

La Molina 174 351 65.75 34.6% | 452% | 57.8% | 80418 | 22.76% 87
Miraflores 83 452 9.62 34.6% | 452% | 57.5% | 38291 | 10.84% 42
San Borja 111 945 9.96 34.6% | 452% | 57.5% | 51365 | 14.5% 56
San Isidro 54 792 11.10 34.6% | 45.2% | 55.8% | 24398 6.9% 26
Surco 344 731 34.75 34.6% | 45.2% | 57.75% | 158867 | 45.0% 173
TOTAL 769 271 131.18 353339 | 100% 384

Fuente: APEIM 2016

Como resultado de la evaluacion se obtuvo el nimero de encuestas a realizar por
distrito en la zona 7 para el desarrollo del proyecto.

e La Molina 87 encuestas.

e Miraflores 42 encuestas.

e San Borja 56 encuestas.

e San Isidro 26 encuestas.

e Santiago de Surco 173 encuestas.

4.1.3. Entrevistas a profundidad.

Se realizaron 5 entrevistas a profundidad con la finalidad de ampliar conocimientos
sobre los procedimientos, procesos y una eficaz produccion de las alfombras

despertador
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1. Entrevista a especialista: Ingeniero Industrial.

Objetivo: Determinar la mejor forma de distribucion analizando diferentes opciones
referentes al producto nuevo como propuesta, al mas bajo costo a nivel local e

internacional.

ﬁformaci()n: \

Nombre: Christian Meléndez Lem

Profesion: Ingeniero Industrial especialista en operaciones logistica.
Técnica Instrumento: Entrevista semiestructurada.

Fecha Entrevista: 18/09/2017.

kl_ugar: Starbucks San Isidro. /

Sobre el negocio:

Segun el entrevistado, le parece una idea muy buena e innovadora! Debido a que
considera que despertarnos es facil, sin embargo lo dificil esta en levantarnos, por ello
considero que la idea es muy creativa y util, lo que la hara atractiva en el mercado. No

dudo en que tendra acogida por parte de quienes se sienten identificados.

Sobre cadena de distribucién:

Segun el entrevistado, la cadena de distribucion de toda compafiia que pretende
estructurarla eficazmente debe centrarse en el cliente. Partiendo de ahi, deben
considerarse los requisitos y criterios para determinar la logistica de salida, la gestion

de inventarios, la gestién de almacenes, y la logistica de entrada. En adicion, de la
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misma forma en que fluye el producto desde la empresa hasta el consumidor final,

debe manejarse la forma en que fluye la informacién hasta el cliente.

La mejor alternativa para entregarlo a los clientes dentro de Lima en caso tuvieran una
gran demanda seria tercerizando el servicio, hoy en dia, muchas Mype o Pyme toman
los servicios de un tercero para distribuir sus productos, pues de esa manera estos
empresarios pueden dedicarse mejor a las actividades orientadas a generar valor en
sus productos. Estos proveedores logisticos vienen ya ofreciendo un servicio
econémico y completo, pues consolidan tus envios con los de otros y ofrecen
informacion en linea sobre el estado de tu pedido, permitiéndote controlar
eficientemente este proceso. Por ello, mi recomendacién seria que se ponga especial
atencion a criterios como: los volimenes de ventas, los volimenes de despachos, la
frecuencia de los despachos, el alcance de distribucién a nivel Lima Metropolitana,
entre otros, a fin de poder evaluar los servicios de un tercero que cubra sus
necesidades a un costo adecuado y les permita concentrarse en el producto y su

relacion con el cliente.

Sobre los costos:

Segun el entrevistado, se puede minimizar costos con el correcto disefio y
perfeccionamiento de la logistica de salida, que debe estar enfocada en el
comportamiento de la demanda. Es decir, si manejas volimenes altos de despachos,
resulta mas econémico apoyarse en un proveedor de reparto, con los que puedes
lograr buenas tarifas y acuerdos que te facilitan el proceso. Otra forma, de reducir
costos, es hacer una combinacion en el uso de proveedores y los medios propios de la
empresa. Por ejemplo, contratar al proveedor de reparto sélo para envios de gran

volumen o de destinos lejanos, y aquellos de menor volumen o cercanos manejarlos
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con recursos propios. Desde la parte comercial, se podria ofrecer a los clientes un
rango de dias de entrega a fin de que se puedan consolidar los envios y reducir el
costo operativo. Finalmente estas estrategias deben ser evaluadas y revisadas para

adaptarse a las caracteristicas de la demanda.

Sobre alianzas y cantidad de proveedores:

Segun el entrevistado, recomienda que lo ideal es no tener muchos proveedores, entre
1 a 3 podria ser recomendable y mas aun si se quiere llegar a acuerdos con alguno de
éstos para reducir costos o mejorar las condiciones del servicio. Sin embargo, primero
es importante que empiecen por evaluar la oferta de los diferentes proveedores
logisticos y examinar si los servicios que ofrecen se adaptan a sus necesidades
logisticas. Posiblemente, pueda darse el caso de requerir algunos servicios de un
proveedor Ay algunos otros servicios de un proveedor B. En resumen, el nimero de
proveedores esta condicionado a la oferta de servicios que cumplan con sus

requerimientos principalmente de calidad y costo.

Sobre distribucién internacional:

Segun el entrevistado, para poder distribuir de mejor manera a un mercado
internacional en el caso que ustedes corran con los gastos de envio y eleccion del
distribuidor internacional, en primera instancia tendrian que evaluar la demanda
internacional es importante tomar los servicios de un buen operador logistico que
cuente con una amplia red de agentes partner en los destinos a los que se quiere
exportar, que ofrezca servicios complementarios como los de embalaje, agenciamiento

de aduanas, transporte local entre otros, y que pueda ofrecer un servicio rapido,
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seguro y a bajo costo. Por otro lado, también es muy importante considerar los
requisitos legales de nuestro pais para exportar como también los del pais de destino
para la importacion. Es importante haber resuelto estas inquietudes antes de iniciar
cualquier operacion logistica, incluso oferta comercial a los clientes en el exterior.

Los empresarios que desean exportar sus mercancias se deben enfocar en determinar
si su producto tiene los atributos que lo califiquen como exportable, es decir, en
términos de calidad, capacidad de produccion, tiempos de respuesta de la cadena
productiva y de distribucion, y, claramente, que estos aspectos se reflejen en el

cumplimiento de la oferta frente a los clientes del exterior.

Para ser atractivos en el mercado internacional el seguimiento en linea o tracking es
atractivo para el consumidor final, por lo que en una compra internacional los tiempos
son prolongados, los consumidores estan mas atentos a esta informacion al realizar
una compra, enfatizando que de acuerdo a mi experiencia estos prefieren la
informacion brindada desde la misma plataforma del proveedor mas que en la

plataforma de un tercero.

Figura 4: Entrevista a especialista - Ingeniero Industrial
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2. Entrevista a jefe de produccion: Ingeniero Industrial

Objetivo: Determinar la preferencia del usuario evaluando y seleccionando la mejor

opcién como empaque para una mejor apariencia visual y de presentacion.

ﬁformacién: \

Nombre: Carlos Laura Callupe

Profesion: Ingeniero Industrial jefe en el area de produccion.
Técnica Instrumento: Entrevista semiestructurada.

Fecha Entrevista: 16/09/2017.

Kl_ugar: Oficinas Tecnipack — Santa Anita /

Sobre la preferencia como clientes

Carlos nos menciona no cuenta con criterios establecidos para que un cliente sea
tomado como preferente, lo que si toman en cuenta es que depende del volumen de
unidades seran ubicados en carteras diferentes par un acompafiamiento de post

venta.

Sobre calidad de los empagues

Nos cuenta que en el tema de produccién, disponen de un estandar para que los
empagques cuenten con la calidad suficiente. Y la meteria prima es la misma para
todos los tipos de empaque, gracias a su experiencia en el mercado, Techipack

recomienda empaques de acuerdo a cada producto.
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Sobre variedad vy tipos de empague

En este punto que como cliente tenemos la opcién de proporcionar algun disefio en
especial pero sujeto a un costo precio mayor, como por ejemplo los empaques con
relieve. Nos recomienda el empaque de cartén corrugado ya que son utilizados para
productos de decoracion y electrodomésticos. Ademas protegen cuando los productos

se transportan a nivel local y para exportacion.

Sobre el producto

Dicho un resumen sobre el producto, nos comenta y que por lo general no usa
despertador y acude a su equipo movil (Smartphone), a veces le resulta efectiva pero

que estaria encantado y dispuesto a experimentar nuestro producto.

Pasigy,

Figura 5: Entrevista a jefe de produccion - Ingeniero Industrial
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3. Entrevista a jefe de produccion: Ingeniero Electronico

Objetivo: Determinar e identificar nuevas tecnologias frente a la aplicada en el

producto del proyecto.

nformacién: \

Nombre: Omar Vilcapoma.

Profesion: Ingeniero Electronico — Especialista en Seguridad electronica.
Técnica Instrumento: Entrevista semiestructurada.

Fecha Entrevista: 16/09/2017.

ngar: Por medio de videoconferencia /

Sobre articulos tecnoléqgicos

Ultimamente, lo que mas se ha ido popularizando han sido los gadgets ya que estan

haciendo mas sencilla la vida de las personas.

Sobre el producto

Es un producto novedoso, ya que le coloca caracteristicas especiales a un elemento
de uso comun. Una alfombra que te sirva como despertador e incluso que te ayude
para monitorear tu salud es algo que de todas maneras mejora el dia a dia de las

personas.
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Sobre barreras de ingreso en el mercado local

La llegada que pueda tener al pablico en general, en lima y en Perd no todas las
familias tienen posibilidad o tienen costumbre de usar estos elementos a pesar de ser
comunes. Por lo que esta dirigido a un sector un especifico de acuerdo a la economia

familiar.

Sobre caracteristicas gue sobresalen

Que se apague cuando pises la alfombra es una buena idea ya que te obliga a
levantarte de la cama. Y una vez logrado el objetivo principal se prosigue a dar el plus

gue en te caso mejora el estilo de vida de los usuario.

Figura 6: Entrevista a jefe de produccion - Ingeniero Electrénico
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4. Entrevista a jefe de Tienda: Administrador

Objetivo: Determinar e identificar nuevas tecnologias frente a la aplicada en el

producto del proyecto.

ﬁformaci()n: \

Nombre: Franco Maldonado Rebalta.

Profesion: Administrador.

Técnica Instrumento: Entrevista semiestructurada.

Fecha Entrevista: 16/09/2017.

ngar: Tienda “Importador y exportador las Américas” — La Victoriy

Sobre nuestro producto

Franco nos comenta que es un producto bastante innovador que va a servir mucho a
las personas que tienen el gran inconveniente de levantarse temprano para iniciar sus
actividades de primer turno.

También menciona que el objetivo principal de esta alfombra seria bastante efectivo,
dado que, facil es despertarse, lo complicado es levantarse, y eso lo que hace nuestra
alfombra despertador, ya que tienes que pararte sobre ella.

Como hecho curioso, Franco nos dice que el mismo tiene problemas para levantarse

temprano e iniciar sus actividades diarias, y lo que hace es dejar activado la alarma en
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el celular y cuando llega la hora, coloca un recordatorio en 5 o 10 minutos, de manera

tal que, pueda seguir echado en la cama.

Sobre los materiales a utilizar para nuestra alfombra

Consultamos con Franco cual es el material mas consumido en el mercado Peruano y
nos comenta que existen 2 materiales con esa caracteristica, la felpay el Chenille,
ambos tienen una demanda similar, sin embargo, el costo entre difiere en una cantidad
considerable, siendo la felpa el material mas barato. Otra caracteristica similar de
estos materiales es que su uso es Unicamente de interior.

La diferencia mas recalcable aparte de los costos, es que la felpa esta compuesto en
su mayoria por algodén, mientras que el chenille de su propio material tejido, ademas,

la felpa es un material mas ligero en comparacion al Chenille.

Sobre el abastecimiento de materiales y flujo de pedidos

Franco nos detalla que la empresa donde labora cuenta con stock constante, sin
embargo, esto no impide que debamos tener seguridad de stock previo ante un pedido
urgente de nuestro producto (ALBY).

Nos informa también que para un correcto flujo, el pedido a realizar debe ser con
anticipacion de por lo menos 7 dias habiles, esto para evitar demora en la preparacion
y entrega del material.

Una de sus recomendaciones sobre el abastecimiento es que debemos mantener
cierto stock en nuestro local para no depender al 100% de ellos como proveedores y

que evitara tener demoras de despacho bajo nuestros pedidos de alfombra.
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El producto nos es afectado por ningun tipo son la estacionalidad.

Sobre el costo, descuento y promociones

El costo del producto recibe un descuento si realizamos pedidos por cantidad,
poniéndonos como ejemplo que si el pedido es solo por metros esto mantendra el
costo normal de venta al publico, sin embargo, si el pedido es por rollos podemos

aplicar a descuentos por cantidad.

Sobre el método de pago

El método de pago normal es al contado, sin embargo, tratandose de pedidos por
cantidad, entiéndase rollos (minimos dos), podemos aplicar al método de pago de
factura a 30 dias.

En adicién a ello también nos comenta que podemos llegar a tener una sociedad que
nos permita mejorar los métodos de pago o el crédito para efectuar nuestros pedidos

programados.
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Figura 7: Entrevista a jefe de Tienda - Administrador

4.1.4.Focus Group.

a. Focus Group 1:

Link del video completo: https://youtu.be/PX8Kzt4k-KO

Tabla 15: Ficha Técnica Focus Group 1

Datos Focus Group 1

Fecha Viernes 15 de Setiembre del 2017

Participantes Personas de 25 a 35 afios

N& de participantes 8 participantes DNI
Carlos Laura Callupe 42541023
Luis Yaranga Santi 42692400
Eddyn Santa Cruz 46648227
Fiorella Socualaya Suaznabar 44244597
Madeleine Rojas Quispe 42319514
José Lépez Zegama 41775031
Sofia Choque Torres 76070991
Deyvi Puente Nieva 45512374
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Nivel Socioeconémico

AyB

Lugar de residencia

Zona 7 — Lima metropolitana

4
Duracién
5 min
Identificar los patrones y expectativas de preferencia
Identificar las formas habituales que emplean los participantes a la
hora de despertar y las falencias que presentan
Objetivos

Reconocer los principales atributos y caracteristicas que los

participantes valorarian a al ahora de comprar un ejemplar

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: Foto del Focus Group
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Figura 9: Foto del Focus Group

Conclusiones del Focus Group

En Base a los resultados obtenidos del Focus Group N21 se concluyo lo siguiente:

Perfil de Cliente

Los participantes son personas mayores a 25 afios, 2 personas comprometidas con
hijos y las 6 restantes solteros, todos con actividad laboral en la cual fue un factor en la
decision de compra frente al precio del producto.

Los participantes confirman la tendencia por el uso de equipos tecnolégicos por lo que
mostro una fécil adaptacion y mayor interés en el producto por ser innovador y

tecnolégico.
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El valor agregado a productos que son de uso diario y que hacen de sus vidas mas
simples, son factores en las que los participantes valoran y cuentan con la disposicion
a pagar el precio establecido. Y, estan dispuestos a pagar un precio mayor si se les
adiciona mas caracteristicas a dicho producto.

Los participantes prefieren productos con garantia y que el producto sea hecho por
manos peruanas.

La mayoria de los participantes comento sobre el tipo de textura y se inclinan por una
textura suave y comoda.

También tienen preferencia por una variedad de disefios y colores.

Validacién del producto

Los participantes estan de acuerdo con el tamafio de la alfombra y el tipo de textura
que se ofrece.

Dan preferencia a equipos tecnoldgicos de facil manipulacion y sin complejidad para
Su uso.

Respecto al nombre del producto, no hubo cuestionamientos y fue de facil asimilacion.
En cuanto al modo de desactivacion de la alarma, los participantes coincidieron en que
el método usado puede ser efectivo por que el usuario tiene el control de
programacion del tiempo, esto quiere decir que si les parece poco 3 segundos, ellos
tienen la opcién de aumentar hasta 30 segundos.

Finalmente tiene preferencia de compra por medios virtuales como pagina web y redes

sociales.

Cambios
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Se decide evaluar las sugerencias obtenidas en el Focus Group, sobre la variedad en

colores y disefios personalizados.

Se evaluara en adicionar mas funcionalidades tecnolégicas sin afectar

considerablemente en el precio de venta.

También se decidio analizar un tiempo adecuado como garantia para la preferencia de

los usuarios.

Por ultimo, se decidio realizar un plan de marketing y focalizado para obtener

resultados por los canales de venta.

Focus Group 2:

Link del video completo: https://youtu.be/LrgHzIVJUfs

Tabla 16: Ficha técnica Focus Group 2

Datos Focus Group 2

Fecha Sébado 16 de Setiembre del 2017

Participantes Personas de 28 a 45 afios

N2 de participantes 8 participantes DNI
Edward Sandoval 40360379
Heidy Morén Valdiviezo 44449252
Carlos Espinoza Galarza 40609717
Gina Torres Espinoza 45420464
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Oscar Montoya Meafio 45534082
Sonia Evangelista Duran 42334028
Pablo Vasquez Zavala 10710663
Luis Ramirez Gomez 41435181

Nivel Socioeconémico AyB

Lugar de residencia Zona 7 — Lima metropolitana

Duracion 40 min

Identificar los patrones y expectativas de preferencia

Identificar las formas habituales que emplean los participantes a la

o hora de despertar y las falencias que presentan
Objetivos P y quep

Reconocer los principales atributos y caracteristicas que los

participantes valorarian a al ahora de comprar un ejemplar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Foto del Focus Group
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Figura 11: Foto del Focus Group

Conclusiones del Focus Group

En Base a los resultados obtenidos del Focus Group N22 se concluyo lo siguiente:

Perfil de Cliente

e Los participantes son personas mayores a 28 afos, 4 personas comprometidas con
hijos y las 6 restantes solteros, todos con actividad laboral en la cual fue un factor en la
decision de compra frente al precio del producto.

e Los participantes mencionan la facil adaptacion a equipos tecnolégicos de facil

manipulacion.
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Los participantes toman en cuenta el nivel o la importancia del valor agregado a
productos tecnoldgicos.

Los participantes prefieren productos con garantia y que pueda cubrir dafios por uso u
desperfectos del producto.

Consideran méas a los productos peruanos comparado con los exportados.

La mayoria de los participantes comentaron la preferencia de disefios.

Validacién del producto

Los participantes estan de acuerdo con el tamafio de la alfombra y el tipo de textura
que se ofrece.

Respecto al nombre del producto, no hubo cuestionamientos y fue de facil asimilacion.
En cuanto al modo de desactivacion de la alarma, los participantes coincidieron, en su
mayoria, en que el método usado puede ser efectivo pero que no estan seguros que
sea eficiente

Los participantes de esta encuesta prefieren una tienda fisica para la compra.

Cambios

Se decide evaluar las sugerencias obtenidas en el Focus Group, sobre la variedad en
disefios personalizados.

También se decidi6 analizar un tiempo adecuado como garantia para la preferencia de
los usuarios y mitigar la desconfianza.

Por ultimo, se decidio realizar un plan de marketing y focalizado para obtener

resultados por los canales de venta.

4.1.5.Encuestas.
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Para la realizacién de las encuestas se tomd como punto de partida los criterios de
segmentacion, luego se aplicé la forma genérica con la finalidad de obtener el nimero
de encuestas de acuerdo a la segmentacion, como resultado de obtuvo 384 encuestas
como tamafio base. Considerando lo mencionado, para el proyecto se logro realizar
296 encuestas entre fisicas y online esto debido a la falta de tiempo para realizar el
desplazamiento y envio de las encuestas en el sector 7, de los cuales se depuraron 10
encuestas ya que estas no se encuentran dentro de los parametro de segmentacion,
gquedando 286 encuestas a tabular.

Kotler nos indica, “La investigacién por encuesta, es el método mas utilizado para
recabar datos primarios, es la estrategia mas adecuada para reunir informacion
descriptiva”. Tomando en consideracion lo indicado, el andlisis efectuado nos dio como

resultado:

Sobre el Publico Objetivo

e Edad del Publico objetivo: se identifico que el 16.2% de los encuestados estan en la
edad de 20 a 25aiios, el 52% tiene entre 26 a 35 afios, el 24.3% tiene entre 36 a 45
afios y 7.4% entre 46 a 59 afos.

e Distrito de publico objetivo: se logré obtener las siguientes proporciones por distrito.
Un 24.5% en el distrito de San Borja, un 13,6% en Miraflores, el 17% en San Isidro, el

27.2% en Santiago de Surco y 17.7% en el distrito de La molina.
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Ingreso Per capita del publico objetivo: Se determiné que el 50% tiene un ingreso
de S/. 1500 a S/. 2500, el 16.9% tiene de S/. 2500 a S/. 3 500, el 1.9% tiene de S/. 3

500 a S/. 4 500 un 18.2% tiene ingresos mayores a S/. 4 500.

Sobre laintencion de compra

Consumo de productos tecnoldgicos: se identificd que un 83.7% de los
encuestados consideran en adquirir productos tecnoldgicos mientras que un 6.3% no
refleja interés.

Intencién de compra de la alama despertadora: se identifico que un 52% de los
encuestados tiene interés de compra al saber la existencia de un producto innovador
como este, mientras que un 37.8% refleja dudas y desconcierto en adquirirla, el resto

de los encuestados que son 10.2% no la adquirira.

Sobre los beneficios esperados

Experimentar el uso: se determin6 que un 91.9% de los encuestados esta dispuesta
a experimentar a manera diferente a la hora de despertar y un 8.1% no reflejan interés
de experimentar una manera diferente a la hora de despertar.

Mejorar a puntualidad en sus actividades: se pudo identificar que un 55.8% de los
encuestados llega tarde de 1 a 2 veces en la semana y un 13.6% menciona que llega

tarde a sus actividades de 3 a 4 veces a la semana.
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Sobre el precio

Precio: se determin6 que un 36.2% de los encuestados estarian dispuestos a pagar
entre S/.60 a S/.69, un 24.4% pagaria entre S/.70 a S/.79, el 2.8% pagaria entre S/.80

a S/.89y 12.6% esté dispuesto a paga mar de S/. 100 por una alfombra despertador.

Sobre el producto

Lugar de compra: se identificd que un 49.6% de los encuestados prefiere la compra
en tiendas por departamento, un 39.4% lo compraria mediante la pagina web del
producto, mientras que el resto, que suma un 19%, prefiere las redes sociales como
medio de compra.

Contacto con los clientes: se identificd que un 64.7% de los encuestados se
mostraron interesados en enterare por el Facebook, un 32.3% prefieren la pagina web
como medio y un 3% prefieren los medios de comunicacién como la televisién y radio.
Producto: se identificé que el 61.1% de los encuestados tienen preferencia y valora la
calidad del producto, mientras que un 32.5% toman en cuenta el precio del producto,

con un 6.4% de los encuestados considera la apariencia fisica del producto.

Sobre la frecuencia de compra

Frecuencia de compra: se identific6 que un 63.9% de los encuestados no compra un

despertador, un 8.8% lo compra una vez al afio, un 6.1% lo compra una vez cada dos

afos y por ultimo tenemos un 21.2% que compra una vez cada tres a mas afios.
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Conclusion de la investigacion cuantitativa y cualitativa (entrevistas a expertos, Focus
Group y encuetas)

Se concluye:

Los participantes del Focus Group, entrevistas y encuestas tomaron al producto con
buenos ojos por lo innovador que es y totalmente dispuestos a experimentar el uso y
satisfacer sus expectativas frente a las caracteristicas que el producto presenta.

Se realiz6 proyecciones mediante videos y fotos sobre el producto y en algunos casos
se mostré el primer prototipo para un experiencia mas personalizada de uso y los
participantes comentaron:

El tamafio es adecuado pero sugieren tamafios como para nifios.

Mencionaron sobre el forro o textil que presenta, acotaron que debe tener diferente
textura a cada lado de la alfombra.

Hubo participantes en las cuales la pueden adquirir para sus hijos y sugirieron que se
adicione juegos interactivos que actien con los pies.

Los participantes dieron sugerencia en variedad de colores y textura.

Se inclinaron a que los productos y la fabricacién del producto sea realizado en el
Perd, tienen desconfianza a que sea importado.

Por ser un producto tecnolégico, los participantes desean consideran un tiempo
suficientemente para el teme de garantia.

En el caso de los Focus Group, los participantes se vieron convencidos del producto y
sus funcionalidades y concluyeron que pueden pagar entre S/. 100 y S/. 200.

Los participantes sugieren un plan de marketing que sea efectivo para una mayor
acogida e impulso del producto.

Se acept6 la variedad de colores

Por ahora se contard con un tamafio estandar, pero cabe la posibilidad de realizar

tamafios para nifios y extras.
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Se valora los comentarios respecto al precio, tomando en cuenta la calidad de los
iNnsumos.

Se debera invertir en un plan de marketing focalizado, en los canales donde se quiere
obtener resultados.

Se determina que los pedidos para la venta, se realizardn mediante las redes sociales
y la pagina web propia. Confirmado el pedido se realizara el envio correspondiente.
Se confirma que el producto, de ser lanzado al mercado, satisfacerla las expectativas
del usuario, por ser innovador y presentar caracteristicas efectivas comparado con los

despertadores habituales en el mercado.

Para finalizar, se comprueba que en el Peru existen personas que estan pendientes al
cambio y nuevas tecnologias, también consideran el valor agregado que suman en
sus actividades diarias y frente a la poca efectividad de despertadores habituales,
nuestro producto alfombra despertador tendra preferencia por sus caracteristicas que
presenta.

4.2. Demanda y oferta

4.2.1.Estimacién del mercado potencial.

El mercado potencial esta conformado por todos los “posibles” consumidores de un
producto o servicio. En este mercado hemos considerado tres segmentos: el
geografico, demografico y nivel socio econémico.

En cuanto al segmento geogréafico, hemos considerado que el consumidor al cual
apuntamos se encuentra ubicado en los distritos de Santiago de Surco, Miraflores, San

Isidro, San Borja y a La Molina.
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e Consideramos en el segmento demogréfico a la poblacion que se encuentra entre los
20 a 59 afios.

e Finalmente en el nivel socio econdmico se considera los sectores Ay B.
Se hace el célculo y se trabaja un horizonte de 5 afios por lo tanto esta estimacion

debe estar proyectada en ese rango de tiempo.

Tabla 17: Mercado Potencial para el afio 1, 2018

La Molina 100,820 57.96% 34.60% 45.20% 79.80% 46,631
Miraflores 47,977 22,190
San Borja 64,362 29,769
San Isidro 30,581 14,144
Surco 199,067 92,073

442,807 204,807

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Mercado Potencial para el afio 2, 2019

La Molina 101,969 57.96% 34.60% 45.20% 79.80% 47,163
Miraflores 48,524 22,443
San Borja 65,096 30,108
San Isidro 30,930 14,306
Surco 201,336 93,122

447855 207,142

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Mercado Potencial para el afio 3, 2020
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La Molina 103,132 57.96% 34.60% 45.20% 79.80% 47,701
Miraflores 49,077 22,699
San Borja 65,838 30,451
San Isidro 31,282 14,469
Surco 203,632 94,184

452,961 209,504

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: Mercado Potencial para el afio 4, 2021

La Molina 104,308 57.96% 34.60% 45.20% 79.80% 48,244
Miraflores 49,637 22,958
San Borja 66,588 30,799
San Isidro 31,639 14,634
Surco 205,953 95,258

458,124 211,892

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Mercado Potencial para el afio 5, 2022

La Molina 105,497 57.96% 34.60% 45.20% 79.80% 48,794
Miraflores 50,202 23,220
San Borja 67,347 31,150
San Isidro 32,000 14,800
Surco 208,301 96,343

463,347 214,308

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestra un resumen del mercado potencial obtenido en base al

calculo anterior:
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Tabla 22: Cuadro de resumen de proyeccion de Mercado Potencial

La Molina 46,631 47,163 47,701 48,244 48,794
Miraflores 22,190 22,443 22,699 22,958 23,220
San Borja 29,769 30,108 30,451 30,799 31,150
San Isidro 14,144 14,306 14,469 14,634 14,800
Surco 92,073 93,122 94,184 95,258 96,343
TOTAL 204,807 207,142|  209,504| 211,892 214,308

Fuente: Elaboracion propia

De este resumen se puede indicar entonces:

El mercado potencial para el afio 2018 es de 204 807.
El mercado potencial para el afio 2019 es de 207 142.
El mercado potencial para el afio 2020 es de 209 504.
El mercado potencial para el afio 2021 es de 211 892.

El mercado potencial para el afio 2022 es de 214 308.

4.2.2.Estimacion del mercado disponible.

En cuanto al mercado disponible lo obtendremos en base a la siguiente formula:

FORMULA: Mercado potencial * % clientes que estan dispuestos a una nueva forma de despertar

El mercado potencial ya fue obtenido anteriormente y el porcentaje de clientes que
estarian dispuestos a una nueva forma de despertar se obtiene de las encuestas (384)
realizadas previamente; especificamente en este caso utilizariamos la siguiente
pregunta:

24. ¢ Estaria dispuesto a experimentar una manera totalmente diferente y motivadora a
la hora de despertar?
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Respuesta SlI: 91.9 %

Como muestra podemos extraer datos considerando como ejemplo el afio:
Mercado potencial: 207 142 personas.

Cantidad de encuestados: 384 personas.

Respuestas Sl: 353 personas.

Respuestas NO: 31 personas.

Entonces:

Tabla 23: Mercado disponible afio 1

La Molina 47,163 91.90% 43,343
Miraflores 22,443 20,625
San Borja 30,108 27,669
San Isidro 14,306 13,147
Surco 93,122 85,579
TOTAL 207,142 190,364

=
Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que se debe proyectar este calculo en el horizonte de 5 afios se
considera el crecimiento del 2.4 % de la PEA (Poblacion EconOmicamente Activa),

esta informacioén ha sido recabada del INEI.

Tabla 24: Mercado disponible proyectado

LA MOLINA 43,345 44,385 45,450 46,541 47,658
MIRAFLORES 20,626 21,121 21,628 22,147 22,679
SAN BORJA 27,671 28,335 29,015 29,711 30,424
SAN ISIDRO 13,147 13,463 13,786 14,117 14,456
SANTIAGO DE

SURCO 85,583 87,637 89,740 91,894 94,100
TOTAL 190,372 194,941 199,620 204,410 209,316
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Fuente: Elaboracién propia

4.2.3.Estimaciéon del mercado efectivo.

El mercado efectivo se deriva del mercado disponible y esta conformado por todos los
consumidores que tienen la intencion de comprar u obtener un servicio.
En este caso de nuestro producto: Alfombra despertador utilizaremos dos preguntas

de la encuesta anteriormente realizada para obtener el mercado efectivo.

Pregunta: Si le contamos que existe una alfombra con dispositivo de despertador que
solo se desactiva si usted se pone de pie sobre ella 'y es programable con los sonidos
que desee ¢ La adquiriria?

Respuestas Sl: 52 %

Pregunta: ¢ Cuanto pagarias por adquirir la alfombra despertador programable?
Respuesta “60 a 69 soles”: 36.20 %

Mercado disponible afio 1: 190.372 personas

MERCADO EFECTIVO = Mercado disponible * pregunta 1* pregunta 2

MERCADO EFECTIVO = 190,372*52%*36.2% 35,836 personas

Tabla 25: Mercado efectivo

LA MOLINA 8,159
MIRAFLORES 3,883
SAN BORJA 5,209
SAN ISIDRO 2,475
SANTIAGO DE SURCO 16,110
TOTAL 35,836

Fuente: Elaboracion propia
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Entonces el mercado efectivo para el afio 1 seria de 35,836 personas.
Como en el mercado disponible para proyectar a los demas afios del horizonte de
analisis se debe multiplicar por el 2,4 % del PEA

Tabla 26: Mercado efectivo proyectado

LA MOLINA 8,159 8,355 8,556 8,761 8,971
MIRAFLORES 3,883 3,976 4,071 4,169 4,269
SAN BORJA 5,209 5,334 5,462 5,593 5,727
SAN ISIDRO 2,475 2,534 2,595 2,657 2,721
SANTIAGO DE

SURCO 16,110 16,497 16,893 17,298 17,713
TOTAL 35,836 36,696 37,576 38,478 39,402

4.2.4.Estimacién del mercado obijetivo.

El mercado objetivo se obtiene a partir del mercado efectivo y que es la meta o
personas que se espera tener como clientes, por lo tanto los esfuerzo publicitarios
estan apuntados a estas personas.

Para nuestro caso utilizaremos como porcentaje base: 5%, como es un producto que
vende novedades electrénicas y cuyo principal canal de ventas es en linea

consideraremos la tasa de crecimiento en ventas en linea de 8.2 %.

Tabla 27: Mercado Objetivo

LA MOLINA 408
MIRAFLORES 194
SAN BORJA 260
SAN ISIDRO 124
SANTIAGO DE SURCO 806
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TOTAL 1,792

Fuente: Elaboracién propia

Para proyectar en el horizonte de estudio consideraremos un estilo conservador del 50
%, por lo tanto el crecimiento sera del 4.1 %

Tabla 28: Mercado Objetivo Proyectado

LA MOLINA 408 425 442 460 479
MIRAFLORES 194 202 210 219 228
SAN BORJA 260 271 282 294 306
SAN ISIDRO 124 129 134 140 145
SANTIAGO DE

SURCO 806 839 873 909 946
TOTAL 1,792 1,865 1,942 2,021 2,104

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5.Frecuencia de compra.

Para analizar la frecuencia de compra es importante trabajar con informacion obtenida
de nuestra encuesta realizada en la ciudad de Lima, el perfil de utilizacion de
despertadores de nuestra muestra esta contemplada en la pregunta N° 7, para un

mayor entendimiento se copia el detalle de la pregunta:

Pregunta N° 7: ¢ Qué tipo de despertador usa?
El resultado de esta pregunta nos muestra que un 91.9% utiliza algun tipo de
despertador para iniciar su dia, ya sea para trabajar, estudiar o algun otro tipo de

actividad.
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Pregunta N° 25: Si le contamos que existe una alfombra con dispositivo de
despertador que solo se desactiva si usted se pone de pie sobre ella y es programable

con los sonidos que desee ¢ La adquiriria?

FRECUENCIA COMPRA POR ANO = COMPRA ANUAL * % RPTA. PREGUNTA 25

Tabla 29: Frecuencia de compra de producto (en cantidad)

VECES DE
VECES COMPRA POR % DE COMPRA
ANO ADQUISICION POR ANO

3 34.83% 1.00

2 16.63% 0.33

1 48.54% 0.49

TOTAL 100.00% 2.00

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia de compra por unidad es de 2 alfombras por afio. Esto implica la compra

personal y para regalo.

4.2.6.Cuantificacion anual de la demanda.

Utilizaremos la siguiente formula para el calculo de la demanda (anual):

DEMANDA ANUAL: MERCADO OBJETIVO * FRECUENCIA DE COMPRA

Tabla 30: Demanda proyectada en unidades.

Demanda anual (Unidades) ‘

Distritos
La Molina
Miraflores 388.00 404.00 420.00 438.00 456.00
San Borja 520.00 542.00 564.00 588.00 612.00

82



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

San Isidro 248.00 258.00 268.00 280.00 290.00
Surco 1,612.00 1,678.00 1,746.00 1,818.00 1,892.00
TOTAL 3,584.00 3,732.00 3,882.00 4,044.00 4,208.00

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la demanda por el primer afio de este proyecto es de 3,584 Alfombras

despertador.

4.2.7.Estacionalidad.

Realizamos esta pregunta a un colaborador que pertenece a un proveedor de
materiales para la alfombra, ¢ Existe alguna limitante por estacién, ya sea por
produccion, precio o incompatibilidad del material para la alfombra?

Nos detallé que no existe diferencia con estos materiales en ninguna de las
estaciones, el volumen de venta para ellos es constante porque tiene 6rdenes de
compra previamente aceptados entre ellos y sus compradores.

Por tal motivo, a nuestro producto pertenecer al rubro de alfombras no dependemos de
ninguna estacionalidad y nuestras ventas creceran de acuerdo a la propagacion de

nuestro producto, por marketing, por referencias, etc.

4.2.8.Programa de Ventas en unidades y valorizado.

Programa de ventas en unidades

Nuestra empresa esta enfocada en la venta de un tipo de producto, por los canales de

internet ya conocidos.
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Tabla 31: Demanda proyectada en unidades por producto

Demanda anual (Unidades)
Producto

Alfombra despertador (ALBY) 3,584.00 | 3,732.00 | 3,882.00 | 4,044.00 4,208.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Demanda proyectada en unidades por canal de venta

Demanda anual (Unidades)

Canal de venta

. Facebook | 31.12%
Pagina web 3.57% 128 133 139 144 150
Tienda On-Line 65.31% 2341 2437 2535 2641 2748
TOTAL 100.00% 3584 3732 3882 4044 4208

Fuente: Elaboracion propia

b. Programa de ventas valorizado (Soles)
El valor de la venta en valorizado se calcula de acuerdo a lo que hemos recopilado
como informacion en nuestros focus group y encuestas realizadas, en estas se han

diferenciado tres (03) principales rangos que se presentaran a continuacion:

Tabla 33: Valor de venta detallado.

Precio ‘ Afio 1 al 2 Afios 3 al 5
Previo de Venta S/. 150.00 S/.  180.00
Valor de Venta S/. 127.12 S/. 152.54
Impuesto (IGV) S/. 22.88 Sl 27.46

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34: Demanda proyectada en soles por producto

Demanda anual (Unidades)
Producto

Alfombra despertador
S/. 537,600.00 | S/.559,800.00| S/.698,760.00| S/.727,920.00| S/.757,440.00
(ALBY)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35: Demanda proyectada en soles por canal

Canal de venta

Facebook | 31.12% | S/.167,314.29 | S/.174,223.47 | S/. 217,471.22 | S/. 226,546.53 | S/.235,733.88

Paginaweb | 3.57% S/. 19,200.00 | S/. 19,992.86 | S/. 24,955.71 | S/. 25,997.14 | S/. 27,051.43

Tienda On-
65.31% | S/.351,085.71 | S/.365,583.67 | S/.456,333.06 | S/.475,376.33 | S/.494,654.69
Line

TOTAL 100.00% | S/.537,600.00 | S/.559,800.00 | S/.698,760.00 | S/.727,920.00 | S/.757,440.00

Fuente: Elaboracion propia

De estos dos ultimos cuadros podemos cuantificar que las ventas seran crecientes por
cada afio colocado en nuestro cuadro de anlisis.
También podemos revisar que nuestra tienda On-Line es el canal preferido por las

personas para realizar alguna compra de nuestro producto.

4.3. Mezcla de marketing

4.3.1 Producto.

De acuerdo a los estudios cualitativos y cuantitativos que hemos realizado con la

finalidad de explorar las principales caracteristicas y preferencia de nuestro producto
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en el mercado, ademas del importante aporte que nos han brindado profesionales de

la rama electrénica y logistica, hemos obtenido los siguientes resultados:

a. Caracteristicas principales

Nuestro producto es un despertador que tiene la forma de una pequefa alfombra, el
mismo que dejara de sonar al pararse sobre ella durante algunos segundos.

Este dispositivo electrénico es programable de acuerdo a las necesidades del cliente,
suena a la hora y el dia que el usuario lo configure en la misma pantalla de la

alfombra.

Las caracteristicas técnicas se detallan a continuacion:

Tabla 36: Caracteristicas técnicas alfombra

Alfombra con disefios temiticos
Material exterior Felpa Nvlon Algodon
Material interior NO NO Espuma
viscoelastica
Despertador programable
Pantalla digital SI SI SI
Fecha v hora S1 S1 S1
Sonido polifonico sl sl sl
Sonido mp3 sI sI sl
USB SI SI SI
Sensores de peso sI sI s1
Control de peso NO NO NO
Bluetooth NO NO NO
WiFi NO NO NO
Sincronizacion Smartphone NO NO NO

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a las encuestas realizadas, el material del que estara hecho la alfombra y
gue prefieren los usuarios, es la felpa como favorito, le sigue el nylon y como tercera

opcion el algodon, que en su interior tendrd una espuma viscoelastica. En su exterior
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cuenta con una pantalla digital de color blanco que muestra la fecha y hora actual,
contara con un puerto USB para que puedan agregar masica y sonido (que podria ser
su propia voz), en reemplazo del sonido polifénico convencional con el que viene el
dispositivo, el mismo que se activara al momento que empiece a sonar a la hora
programada.

Nuestro producto cuenta con sensores de peso que de acuerdo a la presion que
efectlien sobre él, se apagara en los segundos en el que sea programado. Este sensor
solo funciona como dispositivo de apagado del sonido, mas no para el control de peso
de manera periddica, como lo sugirieron algunos participantes en el focus group.

En la ficha técnica hemos colocado funciones compatibles con cable USB, y
Sincronizacion con Smartphone, ya que en versiones posteriores se ha pensado
realizar el desarrollo e implementacién de estos complementos, ya que de acuerdo a
los estudios que hemos realizado, los usuarios prefieren conectarse con su teléfono

celular, para mayor facilidad de uso de este dispositivo.

b. Disefio del producto

Nuestro producto tiene un largo de 60 centimetros y un ancho de 40 centimetros, tal y
como se muestra en la Imagen __. En el focus group, se determin6 que la mayor parte
de usuarios prefieren distintos tipos de colores o temas de alfombras, las mismas que

combinen con el disefio de su habitacién, y que podra intercambiarse de acuerdo a la

preferencia del usuario.
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40 cm

60 cm 1

Figura 12: Medidas de alfombra

Figura 13: Colores de alfombra
c. Envase

Es una caja de cartdn duro, liso al exterior en el que va el logo e imagen del producto,

y corrugado al interior para que proteja de golpes al momento del manipuleo.
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Alfombra
Despertador

: Jj, W e

Una funda de Conwxién USH

s

Good Day SA.€.

Aliombra despertador Te brinda Ja hora
bajo presién

o, s

Figura 14: Caja de producto

d. Consulta de marca

Para mayor confianza de la implementacion de nuestro proyecto, se ha realizado a
través de Indecopi la consulta de la marca ALBY a través de los modulos de atencion.
El resultado de la busqueda es que es factible poder registrar la marca en el rubro de
alfombras, por lo que es necesario realizar una busqueda de antecedentes. La
busqueda que nos solicitaron hacer es la 1. Busqueda Figurativa, correspondiente a la

clase 27. Con esta busqueda figurativa se puede proceder al registro de la marca.
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DESCRIPCION DEL ARANCEL CODIGO BANCO DE LA NACION lngRTE
‘--2 BUSQUEDA FIGURATIVA POR CLASE 20100 38.48 >
. ¢ d - —-
uﬁ Indecopi g
SOUCITUD DF BUSOUEDA DE
phedendeiorremsy BUSQUEDA FIGURATIVA POR 2 CLASES 201000608 7297
{Servicio Opcional|
SOLICITANTE: BUSQUEDA FISGURATIVA POR 3 CLASES 201000622 #0.60
P ————
HAE [ 1= ] BUSQUEDA FIGURATIVA POR 4 CLASES 201000607 104.68
T Bibqueda Bttt oy 7w e TR A8 O TR 3 SR BUSQUEDA FIGURATIVA POR 5 CLASES 201000608 1871
O gt e ba B hinaed . — /A T CLAS - -
el fipsa BU.\QJFDAH...RA"Q\(/':(;‘.SL:;EAD. A PARTIR 201000608 1211
’Zq_ BUSQUEDA FONETICA FOR 1 CLASE 201000610 30.89
BUSQUEDA FONETICA POR 2 CLASE 201000611 57.52
Teger logoio atris oe t canala 0 21 LoMO AeL0 BUSQUEDA FONETICA POR 3 CLASE 201000612 69.90
BUSOUEDA FONETICA POR 4 CLASE 201000613 7537
2. Bpla P 3o oy e o 7o () BUSOUEDA FONETICA POR 5 CLASE 201000614 8122
Oaie
BUSQUEDA FONETICA DE 6 A 10 CLASES 2010006815 87.85
BUSQUEDA FONETICA DE 11 A 20 CLASES 201000616 94 89
[2. Busquess por sras
T s e o [ p— L |
BUSQUEDA FONETICA DE 21 A 30 CLASES 201000617 10231
[ —
Importonte: BUSQUEDA FONETICA EN TODAS LAS
oty ot e e~ B i i 2] CLASES 201000620 b
"
BUSQUEDA FONETICA POR TITULAR / y
DENUNC POR 10 HOJAS 201000618 3099

Figura 15: Solicitud de busqueda de antecedentes

4.3.2 Precio.

Para la determinacion del precio se realizé una comparacion con la competencia
indirecta, esto debido a que no contamos con competidores directos que cuente con
las mismas cualidades de la alfombra despertador en el mercado peruano.

Hemos analizado 02 productos similares, que funcionan como despertador y

representan nuestra de alguna manera nuestra competencia:
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a. CLOKY ALARM CLOCK: es un reloj despertador con ruedas.

Comercializacion: Disponible para compras online: Amazon, Ebay y Aliexpress.

Precio: US$ 45.99 (S/.150.39) - no incluye los gastos de envio

Figura 16: Competencia indirecta 1

b. NORTHWEST FLYING ALARM CLOCK: Se trata de un despertador que en el

momento de la hora programada, se desprende una hélice y esto obligara a que uno
se levante y vaya buscarlo.

Comercializacion: Disponible para compras online Amazon, Ebay.

Precio: US$ 19.33 (S/.63.21) - no incluye gastos de envio.
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Figura 17: Competencia indirecta 2

Tabla 37: Comparativo de precios

CLOKY ALARM CLOCK

NORTHWEST FLYING
ALARM CLOCK

ALBY

PRODUCTO

Reloj despertador con
ruedas

Reloj despertador con
hélice

Alfombra despertador

PRECIO

5/. 150.39

§/.63.21

§/. 150.00

Fuente: Amazon

Precio sugerido

De acuerdo al analisis cualitativo que hemos realizamos a nuestro publico objetivo, se

determiné que la mayoria de personas estan dispuestos a pagar por nuestro producto

de S/150.00 a S/200.00, con las caracteristicas técnicas detalladas. Al respecto hemos

considerado vender a un precio de introduccion de S/.150.00 para la venta directa al

consumidor final, a través de nuestros canales de distribucion establecidos.

4.3.3 Plaza.
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Segun las encuestas realizadas a nuestro mercado objetivo, el 64.7% suele
interesarles las ofertas a través de redes sociales, le sigue las Paginas web y
Television con 32.3% y la diferencia la radio y revistas.

La distribucién de nuestros productos es directa, y los pedidos se realizan a través de
nuestra pagina web y redes sociales, para ingresarlo a nuestro sistema y solicitar a

nuestro distribuidor envie el producto al destino.

Alfombra -
Despertador

Figura 18: Baners

Los lugares donde prefieren adquirir el producto segln la encuesta es en las tiendas
por departamentos con un 49.6%, a la vez también prefieren comprar a través de la
pagina web con un 39.4%, supermercados 37% y redes sociales con 19.7%. Las
preferencias estan superpuestas ya que las personas encuestadas tienen preferencia
por méas de un tipo de canal de distribucién, es decir, prefieren comprar fisicamente en
tiendas por departamento pero también en la pagina web.

Si bien es cierto, los canales de distribucion que més prefieren los encuestados, son
los canales presenciales, vamos a iniciar nuestra distribucion de manera online, con la

finalidad de reducir costos.

4.3.4 Promocion.

93



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Las acciones de promocién centrales que se efectuaran seran las siguientes:

promocion de ventas, publicidad y relaciones publicas.

Promocion de ventas: con esta herramienta buscamos incentivar las ventas, en un
corto plazo, en el cual se efectuara por periodos o temporadas, sera el 10% de
descuento sobre el precio de venta, este tipo de promociones se dardn a conocer a
través de la pagina web y podran efectuarse si la compra se hace a través de el mismo

medio donde se ha publicado el descuento.

Publicidad: Se realizara publicidad con el objetivo de dar a conocer al publico sobre el
producto y sus caracteristicas, y de persuadir la compra de este; se hara a través de

Facebook y web.

Publicidad no pagada: Este tipo de publicidad se realizara a través de nuestra propia

pagina web a través de videos con el fin que el cliente pueda conocer a detalle el

producto, como se usa, e instala.

Promocion de ventas:

La campafia de lanzamiento del producto comprendera de acciones que seran previas

a la presentacion del producto al mercado objetivo.

Objetivos de la campania:

* Posicionar el producto en el mercado meta.
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 Dar a conocer el producto.

* Crear necesidades de uso del producto.

» Generar una comunidad de seguidores en las redes sociales.

» Generar participacion del mercado en su primera compra mediante promociones de

ventas iniciales.

Duracion:
» La campafa de lanzamiento estara compuesta por dos etapas, la campafia de intriga
gque tendra una duracién de un mes y la campafia de lanzamiento que tendra una

duracion de tres meses.

Campania de intriga:
» La campafa de intriga tendra el fin de provocar curiosidad en nuestro publico objetivo
en la zona 7 de Lima Metropolitana, personas entre las edades de 20 a 59 afos.
0 Los medios a utilizar durante la campafa sera:
Afiche publicitario en Facebook.
Durante la campafia de intriga se nhombrara la marca de la alfombra despertador para

gue se vaya posicionando y recordando mas no se dara a conocer el producto.

Campafia de lanzamiento

Para la campafia de lanzamiento se ha considerado las respuestas de la encuesta:
De los siguientes medios de comunicacion, ¢en cuales sueles interesarte por ofertas
de producto?, dando como preferencia facebook con un 64,7% y paginas web con un
32.3%.

Pagina Web:
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Se establecera una pagina web donde se colocaran la informacién del producto,
caracteristicas, funcionamiento y procedimiento de uso, informacion de la empresa; se
podra realizar contacto, consultas y compras a travées de esta.

La pagina web permitira al usuario conocer mas acerca del producto, y permitir contar

con toda la informacioén de interés.

.J- }-'el?az
ALBY =

!

"

DESPIERTA FELIZ Y MOTIVADO

DUERME PLACENTERAMENTE 7

JoTO: KOBOTROS *CNTACTY E [0

Figura 19: Pagina web

Redes sociales:

Se contara con las redes sociales Facebook y Instagram medios digitales masivos en
los cuales se puede llegar a la mayor parte de nuestro mercado

Facebook: Se realizara publicaciones en las se ofertard y se dara a conocer el

producto, se informara de las promociones cuando estén activas.
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Figura 20: Fanpage facebook

Instagram: Se realizara publicaciones en las se ofertard y se dara a conocer el

producto, se informara de las promociones cuando estén activas.

Instagram : ® o °

- alfombradespertador = emarpeni | 3
Fobiz

ALBY

3 publicaciones 0 seguidores 1 seguido

Alfombra Despertador Alby

y R 'i @mdor &

[Eer———

prriader B briekats heve ey

Figura 21: Red social en Instagram

Google Adwords:
Realizaremos una campafia de publicidad a través de Google Adwords que derive a
nuestra pagina principal y nuestro like page de Facebook con el fin de ser mas rapidos

de ubicar y conseguir mas seguidores. Las palabras claves seran alfombra
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despertador, despertadores originales, despertadores innovadores, despertadores

creativos.

La Campafia de mantenimiento: se mantendra a través del tiempo con diferentes

publicaciones de campafas por etapas del afio y la publicidad en nuestras redes, web.

Figura 22: Volante publicitario.
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4.3.6. Promocién para todos los afios
Costo de etapas y campafas

Tabla 38: Costo de etapas y camparias

nov-17 dic17]  ene-18]  feb-18]  mar18]  abr18]  may-18]  jun-18]  jul-18]  ago-18]  sep-18]  oct-18]  nov-18]  dic-1
[=
g, 2 2
=<z a
<2y >
E‘ O« <Z(
DETALLE / ACTIVIDAD S =
Publicaciones de anuncios de marcay producto en facebook 700 700 700 700 700 700 700
Publicaciones de anuncios de marcay producto en instagram 150 300 300 300 300 300 300
Lanzamiento de pagina web (dominio y hosting) 346.434 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967 65.967
Inversion en Google adwords 169.49 169.49 169.49 169.49 169.49 169.49
Youtube 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22 593.22,
Campaiia de Likes en Facebook 150 150 150 150.00 150 150
Elaboracidn de merchandising (volantes)- 2 millares 400 400 400 400 400 400)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39: Calendario de etapas y campafas

DIA DE LA MADRE
DIA DEL PADRE
NAVIDAD

LANZAMIENTO
LANZAMIENTO- SAN
VALENTIN

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo V: Estudio legal y organizacional

5.1. Estudio legal

5.1.1.Forma societaria

Tomando en consideracion los tipos de sociedades existentes en el marco
legal del Per( se ha tomado en consideracion para el proyecto que la
empresa sera constituida como una Sociedad Anénima Cerrada, de acuerdo
alaley N°26887 Ley General de Sociedades, esta se constituird en un solo
acto por los socios fundadores, tendra las siguientes caracteristicas:

La sociedad contara con la participacién activa de un grupo de 5 socios no
superando el numero maximo de socios que es de 20 personas, de acuerdo
al art. 4 de la ley en mencion; los socios seran personas naturales de
nacionalidad peruana.

Los socios poseeran la misma cantidad de acciones, por lo cual las
decisiones seran igualitarias y democraticas por lo que cada uno tendra una
participacién activa en la empresa.

Las acciones no seran inscritas en el Registro Publico del mercado de
Valores.

En el caso que algun accionista decida vender sus acciones, los accionistas
fundadores tendran el derecho de preferencia.

Los socios no toman responsabilidad mayor a su participacion, esto con el fin

de gue sus bienes y patrimonios no se vean afectados por deudas o terceros.

101



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

De 2 a 20 accionistas

“Sociedad Andénima Cerrada”

Junta General de Accionistas, Directorio (opcional) y Gerencia

Aportes en moneda nacional y/o extranjera y en contribuciones

tecnoldgicas intangibles.

Determinada o Indeterminada

aracteristicas de la forma societaria Sociedad Anénima Cerrada

Fuente: Pro Inversion.

El capital social de GOOD DAY SAC estara confirmado de la siguiente forma:

Tabla 41: Participacion de accionistas

Campos Leén, Diana Isabel 20 %
Fernandez Davila Torres, Carlos Enrique 20 %
Raqui Poma, Gianfranco 20 %
Huaman Huari, David 20 %
Sanga Niebles, Luis Enrique 20 %

Fuente: Elaboracién propia

a. Actividades.

Para la constitucion de la empresa, se realizaran las siguientes actividades
v' Busqueda de nombre: se dard como actividad inicial que brinda la

disponibilidad del nombre comercial previamente consultado, el tramite no es

obligatorio pero si recomendable para cumplir con la reserva del nombre

correctamente.
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El trdmite tiene un costo de S/.5.00 y el tiempo para realizarlo es de 20 a 30
minutos.

Reserva de nombre: para registrar la razon social de la empresa se realizara
mediante la pagina web de la SUNARP previa inscripcién en el servicio de la
publicidad registral en linea.

El tramite tiene un costo de S/.20.00, la realizacion de este tramite garantizara
gue ninguna otra empresa use el nombre de la empresa.

Inscripcién de la constitucion de la empresa en registros publicos: para este
tramite se realizard mediante una notaria, en las oficinas de la SUNARP
presentando los siguientes documentos:

Solicitud de inscripcion del titulo (documento gratuito).

Parte notarial de la escritura publica de la constitucion de la sociedad emitida
por el notario (contiene el pacto social, estatuto, érganos de la administracion
y los documentos que acreditan el capital).

Constancia de pago por la constitucién de la empresa.

El plazo de calificacion en de 24 horas.

Obtencién del RUC: Se realizaré el tramite a través de la SUNAT quien
proporcionara los 11 digitos correspondientes al numero de RUC, se
presentaran los siguientes documentos:

DNI del representante legal

Partida electronica certificado por los registros publicos.

Legalizar los libros contables, se realizara mediante notario.

Registro de la empresa como MYPE: se realizara a través de la pagina web

de ministerio del trabajo y promocion del empleo: http://www.mintra.gob.pe .

b. Valorizacion.
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Tabla 42: Requisitos inscripcién de empresa

, Realizado en Ila SUNARP .

Eg;%urgda de (Superintendencia Nacional de ﬁébil dia S/ 500|S/ 090|S/ 5.90
los registro Publicos)

Reserva de|Reserva del nombre en|30 dias

nombre SUNARP hébiles S/ 18.00 S/ 3.24| S/ 21.24
Elaboracién de la minuta de

Minuta de con_stitucién (contiene pacto

constitucion y som_al y los qstatutos), tramite 3 dias

escritura realizado via wel.), SID- habiles S/ 300.00 | S/ 54.00 | S/ 354.00

plblica SUNARP.  Elaboracién de
escritura publica ante notario y
accionistas,

Elevar la | Realizado en una notaria y

Minuta - ajllevar la minuta @ un notano |, gias |/ 150.00 | S/27.00 | S/ 177.00

scritura publico para que la revise y la

Publica eleve a escritura publica

Inscripcién

registros

publicos, y | Inscripcion  en SUNARP, 39 _dlas S/ 90.00 |S/16.20 | S/ 106.20

entrega  de | Derechos registrales. habiles

testimonio de

la empresa
Inscripcion  como  persona

» juridica en SUNAT .

gBtgnmon del (Superintendencia de ﬁébil dia gratuito gratuito | gratuito
Administracion  Tributaria vy
Aduanas)

Fuente: SUNAT.

5.1.2 Registro de marcas y patentes

La obtencién de la marca nos permitira tener las siguientes ventajas:

« Obtener licencias

e Patentar el producto alfombra-despertador.

« Diferenciacion de la marca ante futuros competidores

e Que ninguna otra empresa pueda registrar con el mismo nombre.

e La vigencia de la marca sera de 5 afios. Por el momento solo se tendra el

nombre registrado en el Perd ya que aun no se contara con sucursales en

otros paises.
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a. Actividades.
Se realizaran los siguientes registros en INDECOPI:
Registro de la marca: La marca de la empresa serd registrada como sigue,
nombre a registrar: "ALBY”’

v Presentacion de 3 formatos de solicitud

v ldentificacion del solicitante a través del nimero de RUC.

v' Senfalar el domicilio para el envio de las notificaciones

v Indicar la marca a registrar, se tiene que presentar 3 copias de 5cm x 5cm o
en formato JPG.

v Indicar la clasificacion Niza a la que pertenece.

v Firma del representante legal, el trAmite tiene un costo equivalente a 13.9%

de una UIT.

Registro del nombre de la empresa: El nombre de la empresa es de GOOD
DAY SAC, se seguiran los siguientes pasos para el registro:

v Presentar 3 formatos de la solicitud

v ldentificacion del solicitante a través del nimero de RUC.

v Sefialar el domicilio para el envio de las notificaciones

v Indicar cual es el nombre a registrar con sus caracteristicas, se tiene que
presentar 3 copias de 5cm x 5cm o en formato JPG.

v Indicar la clasificacion Niza a la que pertenece e indicar la actividad
econdmica.

v' Firma del representante legal, el tramite tiene un costo equivalente a 13.9%
de una UIT-
Registro lema comercial: El lema comercial de la empresa es: “Despiértate

levantate y anda”, se seguiran los siguientes pasos para el registro:
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Presentacion de 3 formatos de solicitud

Identificacion del solicitante a través del numero de RUC.

Senfialar el domicilio para el envio de las notificaciones

Indicar que el lema se asociara a la marca, indicando numero de certificado o
expediente de la marca.

Indicar la clasificacién Niza a la que pertenece.

Firma del representante legal, el tramite tiene un costo equivalente a 13.9%

de una UIT

b. Valorizacion.

Tabla 43: Valorizacion de registro de marcas y patentes.

Registro de marca 13.9% de una UIT 635.50
Registro nombre de la empresa 13.9% de una UIT 635.50
Registro del lema comercial 13.9% de una UIT 635.50

Fuente: Indecopi.

5.1.3.Licencias y autorizaciones

a. Actividades.

Good Day SAC se encontrara ubicada en el distrito de Lince. Esta
conformada por un area total de 120 m?, de las cuales 110 m?son de area
techada y 10 m? de area libre, en el que se encontraran las Oficinas
Administrativas y el &rea de produccion respectivamente. La Municipalidad del
mencionado distrito brinda las licencias de funcionamiento de acuerdo
procedimiento y requisitos que se encuentra establecido en su pagina web, en

concordancia de la Ley Marco de Licencias de Funcionamiento, Ley 28976.
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Para poder solicitar la licencia de funcionamiento se necesita cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Solicitud de Licencia de Funcionamiento para el desarrollo de actividades
economicas en el establecimiento.

2. Vigencia de Poder de representante legal, en el caso de personas juridicas y
otros entes colectivos. Tratandose de personas naturales, se requerira carta
poder con firma legalizada.

3. Inspeccidn Técnica de Seguridad en Defensa Civil a Detalle o Multidisiplinario
(Para locales de mas de 501 m2, certificado de inspeccion a detalle Lima),

que tiene un costo de S/.539.23
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NOMERE DE PROCEDIMIENTO: LICERCIA DE FUNCIONARMIENTO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ECONONICAS EN ESTABLECMIENTOS MENORES A 100 M2
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Figura 24: Plano de zonificacién de Lince
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b. Valorizacion.
De acuerdo a lo establecido al TUPA, el valor de la Licencia de
Funcionamiento es de 169.20 soles, que corresponde a la licencia de
funcionamiento de establecimientos con un area de mas de 100 m? hasta 500

m? con ITSE basica EX — ANTE.

5.1.4.Legislacion laboral
Good Day S.A.C sera del tipo pequefia empresa, la cual cuenta con las
siguientes caracteristicas:

v' De 1 a 50 trabajadores.

v' Ingresos de hasta 150 UIT anuales.
Sea micro o pequefia empresa existen dos regimenes para poder cumplir con
las obligaciones laborales:

v" Régimen Laboral General

v' Régimen Laboral Especial
Dicho esto, el régimen laboral de los micros y pequefias empresas estan
dentro de La Ley MYPE y el Régimen Laboral Especial:

v' Ley: Ley MYPE N° 1086

v" Reglamento: D.S. N° 008 — 2008 — TR

v" Modificaciones: D.S. N° 024 — 2009 - PRODUCE
Este nuevo régimen simplifica las obligaciones del empleador y las sincera de
mejor forma al contexto actual de las empresas en el Peru. Tiene las
siguientes caracteristicas:

v" Remuneracién minima vital(S/ 850.00)

v" Jornada de 8 horas.
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v" No se aplica para el turno nocturno.

v' El descanso semanal debe ser de 24 horas, se haber sobretiempo se paga.

v 15 dias de vacaciones.
Al constituir la empresa se aplica el Régimen Laboral General: sin embargo, si
califican las pequefias empresas pueden pasar al Régimen Especial
realizando un tramite. No son aplicables las pequefias, medianas y grandes
empresas; organizaciones sin fines de lucro como las fundaciones, asimismo
las personas naturales que emitan recibos por honorarios profesionales.
Ya definido el régimen al cual acogerse las empresas adquieren obligaciones
laborales como por ejemplo:

v" No se requiere un libro de planillas especial.

v/ El trabajador debera ser ingresado a planillas dentro de las 72 horas de
empezar a laborar en la empresa.

v' Entregar boleta de pago.

v Otorgar vacaciones.

v' Tener un registro de asistencia.

v" Cumplir con la jornada de 8 horas diarias 0 48 horas semanales.

v Realizar las retenciones por pensiones.
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a. Actividades y valorizacion

Tabla 44: Legislacién Laboral

ACTIVIDADES DETALLES

_ Presentacion de la solicitud ante el Ministerio.

_ Planilla de trabajadores.

_ Copia del comprobante de informacion conteniendo el R.U.C.
_ Pago de latasa (13 soles).

Obtener autorizacion del
Libro de Planillas ante el Ministerio
de trabajo y Promocion del Empleo

Definir Jornada Laboral Jornada de 8 horas diarias y 48 horas semanales.
Sueldos Se acogera a la remuneracion minima vital de 850.00 soles
. Las horas extra debera ser pagadas en su totalidad seran de 25 %(las dos
Sobretiempos . .
primeras horas) y 35 % (a partir de la tercera hora para adelante)
CTS Se depositara las CTS los meses de mayo y noviembre.
A todo trabajador que tenga hijos menores de 18 afios se le pagara este beneficio y
Asignacion laboral que representa el 10 % de sueldo.
Gratificacion Equivale a una remuneracion que percibe el trabajador y se abonara

la primera quincena de julio y diciembre.

Pago de ESSALUD La empresa inscribird a cada uno de los trabajadores y abonara a Essalud el 9 %
Todo trabajador que cumpla 1 afios en la empresa debera de gozar de su descanso
fisico vacacional el cual debera ser detallado en su boleta

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Vacaciones

5.1.5 Legislacion tributaria
a. Actividades y Valorizacién

Tabla 45: Valorizacion de legislacion tributaria

ACTIVIDADES DETALLES VALORIZACION
Por pertenecer al rubro de empresas Good Day S.A.C. pertenece a la tercera
Impuesto a la Renta categoria del Impuesto a la Renta el cual se impone a todos los ingresos derivados 21%

de la actividad econdmica a la cual pertenecen.

Es impositiva a todas las actividades del ciclo de produccion/distribucion. Es
Impuesto General a la Ventas

(1GV) asumido por el consumidor final y normalmente se encuentra al comprar bienes o 18%
SEIVicios.
Impuesto a las Transacciones . o . .
P Aplica a toda transaccion en el sistema bancario. 0.005 %

Financieras(ITF)

Fuente: SUNAT
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5.1.6 Otros aspectos legales

a. Actividades
La empresa al dedicarse a la elaboraciéon y comercializacién de productos
tecnoldgicos debera tener todos sus libros de Contabilidad exigibles como:

» Registro de compras.

» Reqgistro de ventas.
El registro se llevara a cabo de manera electrénica, previa afiliacibn como
persona juridica y de acuerdo a lo establecido por la SUNAT, por medio de un
portal donde se podra realizar el registro de compras y ventas de las

actividades comerciales.

Pagina 113 de 231



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

5.1.7.Resumen del capitulo

Tabla 46: Tabla valorizado, distribuido por las &reas de Administracion,
Ventas y Produccion.

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Busqueda de nombre 5.00 0.90 5.90

Reserva de nombre 20.00 3.60 23.60

Minuta de constitucion y escritura publica 300.00 54.00 354.00

Elevar la Minuta a Escritura Publica 150.00 27.00 177.00

Inscripcién registros publicos, y entrega de

testimonio de la empresa 90.00 16.20 106.20

Obtencién del RUC - - )
65.00 01.70 666.70

MARCAS Y PATENTES

Registro de marca 563.00 10134 | 664.34

Registro nombre de la empresa 563.00 101.34 664.34

Registro del lema comercial 563.00 101.34 664.34
689.00 04.0 993.0

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

Licencia de funcionamiento 93.96 16.91 11087

Certificado de defensa civil 456.98 82.26 539.24

‘ 550.94 650.11

‘ 2,804.94 3,309.83

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Estudio organizacional

5.2.1.0rganigrama funcional.
Segun F. Taylor el Organigrama Funcional: “Consiste en dividir el trabajo y
establecer la especializacién de manera que cada hombre, desde el Gerente
hasta el obrero, ejecute el menor numero posible de funciones.” Esto nos
guiere decir que, cada funcién establecida en la organizacién se encuentra
debidamente especializada, desde la plana mas alta de la empresa hasta la
menor.
La empresa Good Day S.A.C se encuentra dividida por los siguientes puestos
de trabajo:

v' Gerente General.

v' Coordinador de Produccion y Calidad.

v Coordinador de Contabilidad y Finanzas.

v' Coordinador de Ventas y Marketing.

v"Auxiliar de Produccion/Almacén.

Gerente General

Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Produccién y Contabilidad y Ventas y
Calidad Finanzas Marketing

Auxiliar de
Produccion/almac
én

Distribucion

Sistemas

Seguridad
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5.2.2. Servicios tercerizados.
Con la finalidad de poder enfocarnos en el know how de nuestro negocio, es
indispensable poder tercerizar algunas areas especificas de la organizacion,
es por ello que se realizard la intermediacion laboral de las siguientes areas:
v Distribucion
v Sistemas.
v/ Seguridad.
Hemos tomado en consideracién que la tercerizacion trae ciertas ventajas y
desventajas al momento de adoptarla, por lo que vamos a mencionar cada

una de ellas, con la finalidad de tenerlas presente:

Ventajas
v Enfoque en la funcién central del negocio.
v' Lainversion en el negocio disminuye.
v' Rapida respuesta a los cambios en el entorno.
v' Aumento de las fortalezas de la empresa.
v' Permite estar a la vanguardia de la tecnologia.

v" Mejorar nuestros tiempos de entrega del producto.

Desventajas

v Integracién hacia delante de nuestro proveedor.
v Alto costo en el cambio de proveedor.
v Reduccion de beneficios.

v" Reduccion de costos podria no ser igual al esperado.

Pagina 116 de 231



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

5.2.3. Descripcion de puestos de trabajo.

. FICHA DE PERFIL DE Good Day
Fecha: 30/10/2017 PUESTO SAC
Puesto Gerente General Reporta a: Junta de accionistas

Grado de Instruccién Titulo Profesion

Universitario

Economista/Administrador

Economista/Administrador

Experiencia:

Minimo tres (3) afios en puestos similares del sector tecnolégico

Competencias

Lider, Comunicador, Relacionista publico, Negociador.

Funciones:

- Realizar la planificacion de los objetivos generales y especificos de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.
- Realizar la organizacion de la estructura de la empresa por funciones y
cargos.

- Realizar el control de la planficiacion realizada.
- Dirigir la empresa, tomar decisiones y supervisar las actividades que realiza
el personal.
- Garantiza el fiel cumplimiento de las politicas y normas de la organizacion.
- Liderar los proyectos que se implementen dentro de la organizacion.
- Decide la seleccion, contratacion y capacitacion del personal funcional.
- Realiza negociaciones con los principales socios estratégicos de la
organizacion.

Remuneracién

Tipo de Sueldo

Beneficios sociales

S/. 3,500.00

Fijo

Si
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_ FICHA DE PERFIL DE | o
Fecha: 30/10/2017 PUESTO Good Day S.A.C
Coordinador de ) .
Puesto Produccion y Calidad Reporta a: Gerencia General
Grado de Instruccién Titulo Profesién
Universitario Bachiller Ingenieria Industrial

Experiencia: | Minimo dos (1) afios en el sector tecnoldgico

Competencias Trabajo bajo presion, Dirigir y planear, Trabajo en equipo, Liderazgo,

Compromiso.
Funciones: - Es responsable de las existencias de insumos para la elaboracién y empaque
del producto terminado.

- Implementar el flujo para la elaboracion del producto terminado.
- Supervisar toda la transformacién de los insumos y empaque del producto.
- Ejecuta planes de mejora en el proceso.
-  Controla la higiene 'y limpieza del éarea de trabajo.
- Establece controles de seguridad y determina parametros del proceso de

produccion.
Remuneracion Tipo de Sueldo Beneficios sociales
S/. 1,000.00 Fijo Si
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_ FICHA DE PERFIL DE | ~ Good Day
Fecha: 30/10/2017 PUESTO SAC
Puesto Coordlnador_ de Contabilidad Reporta a: Gerencia General

y Finanzas
Grado de Instruccion Titulo Profesion
Universitario Bachiller Contabilidad

Experiencia: | Minimo un (1) afio

Competencias | Dominio Avanzado de Excel y paquete Office

Funciones: - Liquidar impuestos mensualmente de acuerdo al cronograma de SUNAT.
- Suministrar informaciébn contable a la gerencia de la empresa.
- Elaboracion de los estados financieros anuales.

ventas.

- Elaborar el
- Controlar el presupuesto asignado de gastos.

flujo de

- Realizar la conciliacion de los ingresos a través de nuestras plataformas de

caja mensual.

Remuneracién

Tipo de Sueldo

Beneficios sociales

S/. 1,000.00

Fijo

Si

Pagina 119 de 231




CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

_ FICHA DE PERFIL DE | ~ Good Day
Fecha: 30/10/2017 PUESTO SAC
Puesto Coordinador d? ventasy Reporta a: Gerencia General

Marketing
Grado de Instruccion Titulo Profesion
Universitario Bachiller Marketing y Gestion Comercial
Experiencia: | Minimo tres (3) afios en Retail
Competencias | Liderazgo, Trabajo en equipo, Trabajo bajo presion
Funciones: - Disefiar e implementar el plan de Marketing de la empresa.
- Definir las estrategias de Marketing para la oferta del producto.
- Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto de ventas.
- Evaluar y controlar los resultados de la gestibn de ventas.
- Dirigir y liderar el equipo de trabajo.
Remuneracion Tipo de Sueldo Beneficios sociales
S/. 1,000.00 Fijo Si
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) FICHA DE PERFIL DE Good Day
Fecha: 30/10/2017 PUESTO SAC
Auxiliar de ) .
Puesto Produccion/Almaceén Reporta a: Gerencia General
Grado de Instruccién Titulo Profesidn
Técnico / Universitario Bachiller Ingenieria Electrénica

Experiencia:

No experiencia requerida.

Competencias

Liderazgo, Trabajo en equipo, Trabajo bajo presion

Funciones:

Implementar la
Manejo de insumos para la elaboraciéon y empaque del producto terminado.
Realizar insumos
Controla la
- Realiza controles de seguridad y parametros del proceso de produccion.

elaboracion

transformacién de
Ejecuta mejora
higiene vy

limpieza

del producto terminado.
y empaque del
en el

del area

producto.
proceso.

de trabajo.

Remuneracién

Tipo de Sueldo

Beneficios sociales

S/. 850.00

Fijo

Si
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5.2.4.Descripcion de actividades de los servicios tercerizados.
5.2.4.1. Servicio de Distribucion.
Descripcion: Estara a cargo de una empresa especializada en envios de
paqueteria a nivel local y nacional, con amplia experiencia en el mercado
peruano. Sus principales funciones son:

v" Recojo y entrega del producto de acuerdo a los pedidos realizados por los
clientes a través de nuestros canales de distribucion.

v Elaboracion y entrega de los cargos de recepcion del producto.

5.2.4.2. Servicio de Sistemas.
Descripcion: La empresa a cargo debera tener amplia experiencia en
sistemas de informacién, hardware y software, de acuerdo a los estandares
internacionales actuales. Sus principales funciones son:

v Velar por la proteccion y confidencialidad de informacion clasificada de la
organizacion.

v Brindar soporte técnico a equipos de cémputo, impresoras y mantenimiento y
actualizacién de software.

v' Mantenimiento y actualizaciéon de pagina web de la empresa.

5.2.4.3. Servicio de Seguridad.
Descripcion: Empresa de reconocido prestigio en el mercado con relacién a
seguridad. Sus principales funciones dentro de la organizacion esta en:

v Brindar seguridad interna y externa de la empresa.

v Controlar el ingreso insumos y salida de producto terminado.

v" Recepcion de documentacion.
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5.2.5. Aspectos laborales

a. Forma de contratacién de puestos de trabajo y servicios tercerizados.
Godo Day S.A.C. Utilizara plataformas virtuales de convocatorias de trabajo,
entre los principales encontramos a Bumeran, Compu trabajo, Laborum,
Universia y Aptitus, se publicara en distintas bolsas de trabajo con el objetivo
de tener la mayor cantidad de opciones y elegir a los colaboradores mas
adecuados de cara a lo que necesitamos para cumplir nuestro objetivo.
Los tipos de contrato seran diferenciados por el puesto que se ocupara, entre
ellos, contrato a plazo fijo, contrato a plazo indefinido, contratos renovables

Tabla 47: Tipo de Contrato

1 Gerente General Contrato a plazo indefinido
2 | coordinador de Produccion y Calidad Contrato a plazo fijo
3 | Coordinador de Contabilidad y Finanzas Contrato a plazo fijo
4 | coordinador de Ventas y Marketing Contrato a plazo fijo
S | Auxiliar de Produccion y Almacenamiento Contrato renovable un afio

Fuente: Elaboracién propia

b. Régimen laboral de puestos de trabajo.

Good Day S.A.C. trabajara con el régimen especial MYPE, la cual cuenta con
los derechos y beneficios laborales necesario para el inicio de nuestra
empresa, asi mismo, a su vez tiene menos puntos a revisar frente a otros

regimenes laborales que nos permitiran agilizar y simplificar este actividad.

El régimen MYPE consta de lo siguiente:
- Jornada de trabajo de ocho (8) horas diarias.
- Descanso semanal de 24 horas continuas

- Vacaciones de 30 dias al afio
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- Remuneracion minima vital

- Seguro social (9% a cargo del empleador)

- Remuneracion por trabajo de sobretiempo (extra-laborales)

- Seguro de salud (ESSALUD)

- Indemnizacion por despido de 15 remuneraciones diarias, con tope de 180
RD.

- 2 Gratificaciones al afio (medio)

- Inclusién a CTS con un méaximo de 90 RD

c. Planilla para todos los afios del proyecto.

Ingreso del trabajador Retencion al trabajador Aportes del empleador
. o Total Renta de
Sueldo  Asignacion Horas .. ONP AFP(10.5 Otros Total Total
o o Remuneracion Sta ag: Essalud (9%)
basico familiar extras (13%) %) . Dsctos. Dsctos. aportes
Bruta categoria
1|Gerente General 3,500.00| 0.00{ 0.00 3,500.00) 0.00 367.50 0.00 0.00 367.50 3,132.50 315.00 315.00
2|Coordinador de Produccidn 1,000.00 0.00) 0.00 1,000.00) 0.00 105.00 0.00 0.00 105.00 895.00 90.00 90.00
3|Coordinador de Contabilida{  1,000.00 0.00) 0.00 1,000.00) 0.00 105.00 0.00 0.00 105.00 895.00 90.00 90.00
4|Coordinador de Ventasy Mg 1,000.00| 0.00) 0.00 1,000.00) 0.00 105.00 0.00 0.00 105.00 895.00 90.00 90.00
5|Auxiliar de Produccion y Al 850.00 0.00( 0.00 850.00) 0.00 89.25 0.00 0.00 89.25 760.75 76.50 76.50
6|Auxiliar de Produccidn y Al 850.00 0.00{ 0.00 850.00) 0.00 89.25 0.00 0.00 89.25 760.75 76.50 76.50
TOTAL 8,200.00 0.00{ 0.00 8,200.000 0.00 861.00 0.00 0.00 861.00 7,339.00 738.00 738.00

Tabla 48: Planilla mensual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Planilla Anual

Ingreso del trabajador Retencion al trabajador Aportes del empleador
. o Total Renta de
Sueldo Asignacion Horas o ONP AFP (10.5 Otros Total Total
e " Remuneracién Sta ags Essalud (9%)
bdsico familiar  extras {13%) %) . Dsctos. Dsctos. aportes
Bruta categoria
1|Gerente General 42,000.00 0.00] 0.00 42,000.00 0.00 4,410.00 0.00 0.00| 4,410.00| 37,590.00 3,780.00 3,780.00
2|Coordinador de Produccidn | 12,000.00 0.00] 0.00 12,000.00| 1.00| 1,260.00 0.00 0.00 1,261.00| 10,739.00 1,080.00 1,080.00
3|Coordinador de Contabilidal 12,000.00 0.00] 0.00 12,000.00| 2.00| 1,260.00 0.00 0.00 1,262.00| 10,738.00 1,080.00 1,080.00
4|Coordinador de Ventas y Mg 12,000.00 0.00] 0.00 12,000.00| 3.00| 1,260.00 0.00 0.00| 1,263.00/ 10,737.00 1,080.00 1,080.00
5|Auxiliar de Produccién y Aln{ 10,200.00 0.00] 0.00 10,200.00| 4.00( 1,071.00 0.00 0.00| 1,075.00 9,125.00 918.00 918.00
6|Auxiliar de Produccidn y Aln 10,200.00 0.00] 0.00 10,200.00| 5.00( 1,071.00 0.00 0.00| 1,076.00 9,124.00 918.00 918.00
TOTAL 98,400.00 0.00| 0.00 98,400.00( 15.00|10,332.00 0.00 0.00/10,347.00| 88,053.00 8,856.00 8,856.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 50: Relacion % Sueldos / Ventas anuales

Descripcion f ANO

Sueldos totales anuales 98,400.00| 98,400.00| 98,400.00( 98,400.00| 98,400.00
Ventas locales anuales sin 1GV | 537,600.00| 559,800.00| 698,760.00( 727,920.00| 757,440.00
% Relacién Sueldos/Ventas 18.3% 17.6% 14.1% 13.5% 13.0%

Fuente: Elaboracion propia

d. Gastos por servicios tercerizados para todos los afios del proyecto.

Tabla 51: Gastos anuales de servicios tercerizados

Gastos Administrativos

Servicio de distribucidn 17920 18660 15410 20220 21040
Servicio de sistemas 12000 12000 12000 12000 12000
Servicio de seguridad 10200 10200 10200 10200 10200
TOTAL 40120 40860 41610 42420 43240

Fuente: Elaboracién propia

e. Horario de trabajo de puestos de trabajo.

Los horarios de trabajo por Ley (N° 27671), tiene una utilizacion de 48 horas

por semana, en la cual hemos considerado agruparlo de la siguiente manera:

- De Lunes a Viernes de 08:00 a.m. hasta 06:00 p.m.

- Sébados de 09:00 a.m. hasta 12:00 m.
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Capitulo VI: Estudio técnico

6.1. Tamafio del proyecto
6.1.1.Capacidad instalada
a. Criterios.
En cuanto a la capacidad instalada de nuestra empresa debemos tener en
cuenta lo siguiente:
Dias de descanso seran sabado, domingo y feriados
Los dias feriados remunerados son:
o 1 de enero — Ao Nuevo.
o Jueves Santo.
o Viernes Santo.
o 01 de Mayo — Dia del Trabajo.
o 29 de Junio — Dia de San Pedro y San Pablo.
o 28 de Julio — Fiestas Patrias.
o 29 de Julio — Fiestas Patrias.
o 30 de Agosto — Santa Rosa de Lima.
o 08 de Octubre — Combate de Angamos.
o 1 de Noviembre — Dia de todos los Santos.
o 8 de Diciembre — Dia de la Inmaculada Concepcién.
o 25 de Diciembre — Navidad.
o Total de dias: 12 dias
Entonces.
o Dias feriados: 12 dias.
o Jornada de trabajo: 8 horas.

o Dias de trabajo a la semana: 5.
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o Horas trabajadas en la semana: 40.
o Semanas al afio:; 52.
o Capacidad de alfombras producidas al dia: 20

o Dias al afio laborables: 52 semanas x 5 dias = 260 dias

b. Caélculos.

Capacidad productiva x dias al afio

Tabla 52: Calculo capacidad instalada

5,200 5,200 5,200 5,200 5,200

Fuente: Elaboracién propia

6.1.2. Capacidad utilizada

a. Criterios.

Para calcular la capacidad utilizada restamos a los dias laborables los
feriados que se celebra en el Peru.
Dias feriados: 12

b. Céalculos.

Capacidad productiva x semanas trabajadas al afio

c. Porcentaje de utilizacién de la capacidad instalada.

Tabla 53: Resumen capacidad utilizada

4,797

4,610

4,086 4,425

4,254

5200 5200 5200 5200 5200

78.57% 81.82% 85.11% 88.66% 92.25%
Fuente: Elaboracién propia
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6.1.3.Capacidad méaxima
a. Criterios.
Dias al afio (maximo): 365 dias

b. Calculos.

Capacidad productiva x dias al afio (maximo)

Tabla 54: Capacidad maxima

7,300 7,300 7,300 7,300 7,300

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Procesos

6.2.1. Diagrama de flujo de proceso de produccién.

Diagrama de flujo de proceso de Comercializacion

Produccion, Calidad y Marketing, Ventas y

, N Contabilidad y Finanzas Gerencia General
Almacén Distribucién

Recibe pedido de
cliente atravésde
canales de venta

Confirmar pago de
o Pedido realizado 3
por cliente

Se comunica con el

cliente para Se confirma
asesorarlo en su pago

compra

Desiste de NO
comprar

Se emite factura/
boletay guia de
remision

Recibe solicitud de
producto a almacén

Retito de Producto Recibe producto .
de AlImacén para distribucién Registro de

Ventas

Informe de Ventas

Distribucién de
producto al cliente

Recibe producto el
cliente

Fase
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL CIRCUITO ELECTRONICO DE LA ALFOMBRA DESPERTADORA
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Diagrama de flujo de proceso de Compra
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Flujo de proceso productivo en un nivel artesanal/microempresa

La simbologia utilizada en el flujo es la siguiente:

Operacion

Inspeccién

Transporte: movimiento de materiales

Almacenamiento

o|<|&|0O10

Demora

é Desmadejado y cortado
del hilo

@ Tedido
l%> Transporte a sacado

) —
N

Recepcion y almacenamiento
de la materia prima

Inspeccidn

Transporte de los hiles al area de tefiido y de la
tela al area de disefio

Corte y montaje de la tela en bastidor

Trazado

Tejida

Adiccion de adhesivo

Colocado de tela secundaria

Transporte a secado

Secado

Ribeteado

Limpieza

Acabado

Empaque

Transporte a aimacén

Almacenamienta
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Descripcion del proceso:
1. Recepcion y almacenamiento de materia prima.- La materia prima para la

elaboracion de tapetes tejidos a mano es: hilo de lana, tela de polipropileno,

anilinas de diferentes colores vy latex. El hilo viene en carretes, la tela de

polipropileno (tela base) proviene en rollos, generalmente de 20 Kg., La
anilina se presenta en costales y el latex se presenta en tanques o botes. La
funcién del almacén de materia prima es recibir, clasificar y surtir al proceso.

2. Inspeccion.- Se realizan pruebas a la materia prima para verificar sus
caracteristicas, entre otras:

v Hilo: tenacidad (3-4 grs./denier), elongacién (65-80 %) y encogimiento (6 %
maximo).

v' Tela primaria base: peso (200 grs / m2) y resistencia (287 grs - gramos fuera).

v' Tela secundaria base: peso (80 grs / m2) y resistencia (155 grf.)

v/ Latex: Viscosidad (500 CPS), PH (8.7 - 9.2) y adhesividad (5 LBS /F minimo).

v" Anilina: rendimiento, solidez a la luz y al lavado.

3. Transporte de los hilos al area de tefiido y de la tela al area de disefio.-
Los hilos se transportan manualmente o en carros, mientras que los rollos de
tela se trasladan manualmente o con montacargas.

4. Cortey montaje de la tela en bastidor.- Se mide la tela primaria base y se
marcan las medidas requeridas para ser cortada con equipo manual,
enseguida se coloca la tela ya cortada en un bastidor de madera, quedando
ésta completamente estirada.

El corte de la tela se debe realizar dejando unos 10 cm. extra por lado, para
gue en este espacio el bastidor sujete a la tela. También se corta la tela

secundaria, cuyas dimensiones seran de tamafio igual al del tapete a fabricar.

Pagina 134 de 231



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

5. Trazado.- Esta actividad consiste en dibujar con plumén el disefio sobre la
tela, lo que servira de guia para el tejido y la aplicacion de los colores que se
usaran en el bordado. El secado de la tinta del plumon es instantaneo.

6. Desmadejado y cortado del hilo.- El hilo se va desmadejando y mientras se
realiza esta actividad, se corta en longitudes de aproximadamente 2m para
facilitar su manejo en el tefiido. Los hilos cortados se colocan en hileras sobre
una mesa.

7. Tedido.- En esta actividad se efectua el proceso de coloracion de los hilos a
través de anilinas, debido a que se recibe en colores naturales: blanco, negro
y gris. Realmente los hilos que se pueden colorear son el blanco y el gris, al
hilo negro Unicamente se le refuerza su tonalidad. Los hilos se introducen en
una tinta con agua a la que se le agrega la anilina. La tina, que es de
aluminio, tiene unos serpentines por donde circula vapor de agua, lo que
calienta el contenido a 90° C manteniendo el agua en ebullicién durante 30
minutos. Después de esto se extrae el agua del tanque por medio de una
salida de agua y se espera unos minutos hasta que el hilo tenga una
temperatura manejable. El proceso es el mismo para cada color que se
necesite.

8. Transporte a secado.- Los hilo se trasladan manualmente o con carros al
area de secado.

9. Secado.- Los hilos son colocados en ganchos y se dejan secar al aire libre o
bien usando un ventilador industrial.

10. Transporte atejido.- Los hilos se transportan al area de tejido, manualmente
0 por medio de carros.

11. Tejido.- El objetivo de esta actividad es insertar el hilo de lana en la tela

primaria mediante una aguja de metal, disefiada para este uso. La aguja se
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va insertando sobre las guias del dibujo realizado previamente, cambiando de
hilo cuando el color de la figura a realizar asi lo requiera. El tejido en este tipo
de tapetes se realiza con hebras continuas. En un tapete pueden trabajar
simultaneamente varias personas, realizando cada una cierta parte de dicha
pieza.

12. Adicion de adhesivo.- Cuando el bordado del tapete queda concluido, el
bastidor se voltea y se le aplica a la parte trasera una capa de latex, producto
adhesivo utilizado para evitar que los rizos de lana se desprendan de la tela
primaria y por otro lado, unan la parte inferior del tapete con la tela
secundaria. La aplicacion del latex se puede realizar con brochas, cepillos o
rodillos.

13. Colocado de la tela secundaria.- La tela secundaria es una tela de refuerzo
gue dara estabilidad dimensional, consistencia y peso adecuado a la pieza
terminada. Debe cuidarse que tenga alta resistencia a la degradacién por
humedad que no desprenda olores ni permita reproducir microorganismos.
Generalmente se usa como tela secundaria, la fabricada con polipropileno,
con peso de 80 Grs. / cm2 a esta tela se le aplica un antiderrapante.
Posteriormente el tapete se separa del bastidor y queda lista para la siguiente
operacion.

14. Transporte a secado.- El tapete se transporta manualmente al area de
secado.

15. Secado.- Esta actividad se realiza para que el latex seque perfectamente. El
secado puede realizarse al aire libre, dejando el tapete a la intemperie; este
proceso tiene una duracién aproximada de 24 horas; otra forma de realizar el
secado es colocando el tapete en soportes sobre una estufa, la cual por

medio de calor secara el latex; este proceso tarda unas 6 horas. Otro proceso
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es con un tanel de aire en el cual se introduce el tapete. En este se inyecta
aire ambiental y se expulsa aire hUmedo; con este método el tiempo de
secado es de 2 horas.

16. Ribeteado.- Cuando el tapete se encuentra completamente seco se realiza el
ribeteado, operacidon que consiste en poner el tapete con la cara hacia el piso
y doblar los 10 cm. que sobran de la tela primaria, hacia la tela secundaria 'y
pegarla a éste con la cinta de biés, que ya contiene adhesivo. Para que el
biés pegue adecuadamente, se debe aplicarla con plancha eléctrica.

17. Limpieza.- Una vez adherido el biés se voltea el tapete y se procede a darle
una limpieza con cepillos comunes.

18. Acabado.- Esta actividad consiste en quitar o cortar residuos de hilo y puntas,
asi como dar relieve a alguna figura. El relieve se realiza rebajando con tijeras
los hilos de alguna figura tejida en el tapete.

19. Empague.- El tapete, ya terminado, se enrolla y se introduce en cajas de
carton corrugado, afladiendo unicel dentro de la caja para que durante el
transporte no se mueva. También se usan para el empaque cilindros de
cartdn, donde se introduce la pieza; con este tipo de empague no se necesita
agregar unicel.

20. Transporte al almacén.- El tapete ya empaquetado se traslada manualmente
al almacén de producto terminado, el cual debe ser un lugar fresco y con
humedad media (50 %)

21. Almacenamiento.- Finalmente el producto terminado se almacena.
Elaboracién y caracteristicas principales que deben tener las materias primas,

las auxiliares y servicios.
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La materia prima principal que se emplea en la fabricacion de tejido a mano
de tapetes es el hilo de lana 100 % virgen el cual debe tener las siguientes
caracteristicas.

v Fibra larga de aproximadamente 5 cms.

v Calibre (dennier) grueso
Dentro de las materia primas auxiliares se encuentran:

v' Tela primaria fabricada a base polipropileno plano 100, de 200 Grs. / m2

v' Tela secundaria elaborada con polipropileno de filamento continuo, de 80
Grs./m2 (antiderrapante)

v Latex, producto adhesivo, mezclado con caolin, espesantes y agua, para
darle la maxima consistencia.

v' Biés, tira de tela que se aplica en las orillas del tapiz.
Entre los servicios el agua es indispensable para el tefiido de los hilos, la
energia eléctrica para la aplicacion del latex y del biés y el gas como

combustible para el secado de la pieza.

Relaciones insumo-producto
Para elaborar 1 m2 de tapete, tejido a mano se requiere:
v' 3.5 Kgs. de hilo de algodén
v' 1.10 m2 de tela de polipropileno
v’ 2.5 Kgs. de latex
v' 1 m2 de tela de polipropileno antiderrapante

v' 4 m2 de cinta de biés
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6.2.2. Programa de produccion.

Tabla 55: Plan de produccion del primer afio.

ENERO 154
FEBRERO 315
MARZO 236
ABRIL 236
MAYO 550
JUNIO 471
JULIO 355
AGOSTO 275
SEPTIEMBRE 275
OCTUBRE 315
NOVIEMBRE 315
DICIEMBRE 589
Total 4086

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56: Plan de produccion durante los cinco primeros afios

ANO 2018 3,584 72 430 4,086
ANO 2019 3,732 75 448 4,254
ANO 2020 3,882 78 466 4,425
ANO 2021 4,044 81 485 4,610
ANO 2022 4,208 84 505 4,797

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3.Necesidad de materias primas e insumos

Tabla 57: Necesidad de materias primas durante los cinco primeros afios

Forro (unidades) 8172 8509 8851 9220 9594 44346

Sistema operativo (unidades) 4086 4254 4425 4610 4797 22173
Fuente: Elaboracion propia

6.2.4.Programa de compras de materias primas e insumos

Tabla 58: Programa anual de compra durante los cinco primeros afios — Alfombra

Forro 151965.34 158240.70 164600.85 171469.82 178423.59 824700.31
Sistema operativo 163281.51 170024.16 176857.93 184238.40 191709.99 886112.00
SUB TOTAL COMPRA

MATERIA PRIMA
IGV 18%

S/ 315,246.85 | S/ 328,264.86 | S/ 341,458.79 | S/355,708.22 S/370,133.58 S/1,710,812.31

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59: Programa mensual de compra durante el primer afio - Alfombra

Programa de compra mensual del primer afio

ENERO 154 5727.86 6154.39 11882.25
FEBRERO 315 11716.08 12588.52 24304.60
MARZO 236 8777.76 9431.40 18209.16
ABRIL 236 8777.76 9431.40 18209.16
MAYO 550 20456.64 21979.96 42436.60
JUNIO 471 17518.33 18822.84 36341.16
JULIO 355 13203.83 14187.06 27390.90
AGOSTO 275 10228.32 10989.98 21218.30
SEPTIEMBRE 275 10228.32 10989.98 21218.30
OCTUBRE 315 11716.08 12588.52 24304.60
NOVIEMBRE 315 11716.08 12588.52 24304.60
DICIEMBRE 589 21907.21 23538.54 45445.74

4086 151965.34 163281.51 315246.85

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 141 de 231



6.2.5. Requerimiento de mano de obra directa.

Tabla 60: Requerimiento de mano de obra directa en el proyecto

Mano de obra
directa

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 | ANO 2022

Auxiliares 1 1 2 2 ‘ 2

Mano de obra
directa

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 | ANO 2022

Auxiliares 850 850 1,700 1,700 1,700
Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Tecnologia para el proceso

6.3.1. Magquinarias.

La empresa Good Day S.A.C. trabaja con un aliado principal para la creacion
de “Alby”, la alfombra despertador, Importadora y Exportadora Las Américas,
esto nos permite ofrecer un producto de calidad y bajo un estandar de
elaboracion.

Tabla 61: Lista de maquinaria para el proceso productivo

ACTIVIDAD MAQUINA DETALLE IMAGEN
Maquina de Cantidad necesaria: 01
moldeo por Peso: 300 Kg
inyeccion: Dimensiones:
Proceso de | Este equipo es 4760*4430*3270 mm
corte de escencial para Marca: KD

Figura 25: Maquina
alfombra realizar los cortes | Capacidad: 320mmxh

y y trazos para la Consumo de energia: 120
elaboracién de la | Kw.

alfombra Maquinaria: Depreciable

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 142 de 231



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

6.3.2. Equipos.
Para los equipos se ha evaluado a diversos proveedores para obtener los
materiales de mejor calidad y el precio mas 6ptimo definiendo costo/calidad.
De entre los productos analizados frente a proveedores son los siguientes:

o Equipos tecnologicos — Proveedores evaluados:

= |ngram Micro S.A.C.

= Suarsys Company S.A.C

= Documento y Punto S.A.C.

= Magic Technologies E.I.LR.L.
Los productos que fueron evaluados con cotizaciones y comparaciones de
cada una de las ofertas son:

= Laptop

= Impresora

= Proyector

El proveedor que mejor contra-oferta y beneficios nos brinda fue Suarsys

Company S.A.C.
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Tabla 62: Ficha técnica — Medidor de presion

ACTIVIDAD

MAQUINA

DETALLE

IMAGEN

Proceso de
ensamblado

del producto

Equipo de Medidor
de presion: Este
equipo es esencial
para nivelar y
realizar el test del
sensor tipo plancha
que se usa en el

ensamble.

Cantidad necesaria: 01
Peso: 300 gr.
Dimensiones:
155*96*28.2 mm
Marca: DM3

Presion: +/- 200 Pa
Bateria: 9 V.

Magquinaria: Depreciable

Figura 26: Medidor

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 63: Ficha técnica — Pistola de soldadura

ACTIVIDAD

MAQUINA

DETALLE

IMAGEN

Proceso de
ensamblado

del producto

Equipo de Medidor
de presion: Este
equipo es esencial
para nivelar y
realizar el test del
sensor tipo plancha
gue se usa en el

ensamble.

Cantidad necesaria: 01
Peso: 300 gr.
Dimensiones:
155*96%28.2 mm
Marca: DM3

Presion: +/- 200 Pa
Bateria: 9 V.

Maquinaria: Depreciable

Figura 27:Pistola presién

Fuente: elaboracion propia

O

=  Promart Perd S.A.C.

=  SoldaMundo Perd S.A.C

= Soldexa S.A.C.

Equipos de soldadura y presiéon — Proveedores evaluados:

Los productos que fueron evaluados con cotizaciones y comparaciones de

cada una de las ofertas son:
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El proveedor que mejor contra-oferta y beneficios nos brinda fue Promart Peru

S.AC.

A continuacién se podra apreciar la cantidad de equipos a adquirir indicando

el valor de cada uno y dividido por area correspondiente:

Tabla 64: Lista de equipos por area

INVERSION PRODUCCION

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Medidor de presion 150.00 27.00 177.00 150.00 [27.00 |177.00

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Pistola de soldadura 200.00 36.00 236.00 200.00 |36.00 |236.00

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Laptop 2,000.00 | 360.00 2,360.00 |4,000.00 | 720.00 | 4,720.00

INVERSION GERENCIA Y ADMINISTRACION

S/ S/ S/ S/
Laptop 212,000.00 360.00 2,360.00 |4,000.00 | 720.00 | 4,720.00

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Impresora Laserjet 1]500.00 90.00 590.00 500.00 |90.00 |590.00

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Proyector 1400.00 72.00 472.00 400.00 |72.00 |472.00

INVERSION VENTAS

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Laptop 1|2,000.00 |360.00 2,360.00 |2,000.00 | 360.00 | 2,360.00

S/ S/ S/ S/ S/ S/
Impresora Laserjet 1]500.00 90.00 590.00 500.00 [90.00 |590.00

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.3. Herramientas.

Tabla 65: Lista de herramienta por area

INVERSION PRODUCCION

Lentes de S/ S/ S/ S/ S/ S/
proteccion 217.42 1.34 8.76 14.84 2.67 17.51
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Guantes 217.42 1.34 8.76 14.84 2.67 17.51
Juego de S/ S/ S/ S/ S/ S/
destornilladores 1]100.00 18.00 118.00 100.00 18.00 118.00
Juego de llaves S/ S/ S/ S/ S/ S/
inglesas 1]150.00 27.00 177.00 150.00 27.00 177.00
Bandeja de S/ S/ S/ S/ S/ S/
organizadores 2135.00 6.30 41.30 70.00 12.60 82.60
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Pinzas 215.90 1.06 6.96 11.80 2.12 13.92
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Reglas 214.72 0.85 5.57 9.44 1.70 11.14
S/ S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL 121310.46 55.88 366.34 370.92 66.77 437.69

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4. Utensilios.
Para los equipos se ha evaluado a diversos proveedores para obtener los
materiales de mejor calidad y el precio mas 6ptimo definiendo costo/calidad.

De entre los productos analizados frente a proveedores son los siguientes:

o Utensilios de produccion— Proveedores evaluados:

= Multistock Importadora S.A.C.

= FerriPern S.R.L.

* Promart Pert S.A.C.
Los productos que fueron evaluados con cotizaciones y comparaciones de
cada una de las ofertas son:

= Alambres

=  Tornillo

» Bandejas, entre otros
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El proveedor que mejor contra-oferta y beneficios nos brinda fue Promart Peru
S.A.C.. A continuacion se podra apreciar la cantidad de utensilios a adquirir
indicando el valor de cada uno:

Tabla 66: Lista de utensilios por area

INVERSION PRODUCCION

Utensilios Cantid C(_)stc_) I_GV_ Pr_eci(_) Costo IGV Precio
ad Unitario (Unitario) Unitario | Total | (Total) Total
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Lentes de proteccién 217.42 1.34 8.76 14.84 |2.67 17.51
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Guantes 217.42 1.34 8.76 14.84 |2.67 17.51
Juego de S/ S/ S/ S/ S/ S/
destornilladores 1[8.42 1.52 9.94 8.42 1.52 9.94
Juego de llaves S/ S/ S/ S/ S/ S/
inglesas 11942 1.70 11.12 9.42 1.70 11.12
Bandeja de S/ S/ S/ S/ S/ S/
organizadores 2135.00 6.30 41.30 70.00 [12.60 82.60
Extensién S/ S/ S/ S/ S/ S/
tomacorriente 5]117.70 3.19 20.89 88.50 |15.93 104.43
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Pinzas 215.90 1.06 6.96 11.80 [2.12 13.92
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Reglas 214.72 0.85 5.57 9.44 1.70 11.14
S/ S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL 17196.00 17.28 113.28 227.26 | 40.91 268.17

INVERSION ADMINISTRACION

Material de Limpieza Cantid Cgstt_) IQV_ Pr_ecig Costo IGV Precio
ad Unitario (Unitario) Unitario | Total | (Total) Total
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cepillos de limpieza 2110.00 1.80 11.80 20.00 [3.60 23.60
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Escoba 1/10.00 1.80 11.80 10.00 |1.80 11.80
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Recogedor 1/10.00 1.80 11.80 10.00 |1.80 11.80
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Balde 213.00 0.54 3.54 6.00 1.08 7.08
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Trapeador 215.00 0.90 5.90 10.00 [1.80 11.80
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Jabon liquido 2110.00 1.80 11.80 20.00 [3.60 23.60
Papel Higienico (Pqte. S/ S/ S/ S/ S/ S/
24 Unid) 1/20.00 3.60 23.60 20.00 |3.60 23.60
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tacho de basura 3110.00 1.80 11.80 30.00 |5.40 35.40
Bolsa de basura S/ S/ S/ S/ S/ S/
(Pgte. 50 unds) 1/5.00 0.90 5.90 5.00 0.90 5.90
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Detergente 1]2.50 0.45 2.95 2.50 0.45 2.95
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Trapos Industrial 6(1.50 0.27 1.77 9.00 1.62 10.62
S/ S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL 56 | 279.00 50.22 329.22 597.02 [ 107.46 |704.48

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.5. Mobiliario.

Tabla 67: Lista de mobiliario por area.

INVERSION RECEPCION

Escritorio de . . S/. . . S/.

Recepcién 1 (900.00 162.00 1,062.00 900.00 |162.00 1,062.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Silla Rodante 1(100.00 18.00 118.00 100.00 |18.00 118.00

Sillas de S/. S/. S/. S/. S/. S/.

espera 60.00 10.80 70.80 180.00 |32.40 212.40

S/. S/. S/.
1,250.80 1,180.00 1,392.40

INVERSION PRODUCCION

Mesa de S/. S/. S/. S/. S/. S/.
trabajo 1(1,271.19 228.81 1,500.00 1,271.19 | 228.81 1,500.00

S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Estanteria 211,101.69 198.31 1,300.00 2,203.39 | 396.61 2,600.00
Escritorio S/. S/. S/. S/. S/. S/.
personal 21932.20 167.80 1,100.00 1,864.41 | 335.59 2,200.00

S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Silla Rodante 1|100.00 18.00 118.00 100.00 |18.00 118.00
Silla rodante S/. S/. S/. S/. S/. S/.
ergonémica 1169.49 30.51 200.00 169.49 |30.51 200.00
Stand de S/. S/. S/. S/. S/. S/.
objetos 200.00 36.00

3,774.58 679.42 6,008.47 1,081.53

INVERSION GERENCIA, ADMINISTRACION Y VENTAS

Escritorio S/. . S/. S/. . S/.
Oficina 1|1,016.95 183.05 1,200.00 1,016.95 | 183.05 1,200.00
Escritorio S/. S/. S/. S/. S/. S/.
personal 21932.20 167.80 1,100.00 1,864.41 | 335.59 2,200.00
Silla Rodante - S/. S/. S/. S/. S/. S/.
reuniones 51100.00 18.00 118.00 500.00 |90.00 590.00
Mesa de S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Reuniones 1|576.27 103.73 680.00 576.27 |103.73 680.00
Silla rodante S/. S/. S/. S/. S/. S/.
ergondémica 31169.49 30.51 200.00 508.47 |91.53 600.00

S/. S/ S/ S/. S/.

2,625.42 3,298.00 3,957.63 712.37 4,670.00
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INVERSION COMEDOR

S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Mesa comedor 1|400.00 72.00 472.00 400.00 72.00 472.00

S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Sillas comerdor . 9.00 59.00 250.00 |45.00 295.00

S/. S/. S/.

531.00 650.00 117.00

Fuente: Elaboracién propia

6.3.6. Utiles de oficina.

Tabla 68: Lista de utiles por area

INVERSION PRODUCCION

Cuaderno A4

cuadriculado 2 5.00 0.90 5.90 10.00 1.80 11.80
Lapiceros (x12

Unid) 1 10.00 1.80 11.80 10.00 1.80 11.80
Engrampadora 2 20.00 3.60 23.60 40.00 7.20 47.20
Perforador 1 20.00 3.60 23.60 20.00 3.60 23.60
Sacagrapas 2 3.81 0.69 4.50 7.63 1.37 9.00
Grapas (Pqte

10000) 1 5.00 0.90 5.90 5.00 0.90 5.90
Hoja Bond A4

(Pgte 500 Unid) 1 20.00 3.60 23.60 20.00 3.60 23.60
Correctores 2 5.17 0.93 6.10 10.34 1.86 12.20
TOTAL 12 88.98 16.02| 105.00| 122.97 22.13| 145.10

INVERSION GERENCIA Y ADMINISTRACION

Cuaderno A4

cuadriculado 2 5.00 0.90 5.90 10.00 1.80 11.80
Lapiceros (x12

Unid) 1 10.00 1.80 11.80 10.00 1.80 11.80
Correctores 2 5.17 0.93 6.10 10.34 1.86 12.20
Reglas 2 2.00 0.36 2.36 4.00 0.72 4,72
Sobre Manila A4

(25 Unid) 2 12.00 2.16 14.16 24.00 4.32 28.32
Folder Manila A4

(25 Unid) 2 12.00 2.16 14.16 24.00 4.32 28.32
Engrampador 1 20.00 3.60 23.60 20.00 3.60 23.60
Perforador 1 20.00 3.60 23.60 20.00 3.60 23.60
Sacagrapas 2 3.81 0.69 4.50 7.63 1.37 9.00
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Grapas (Pqte

10000) 1 5.00 0.90 5.90 5.00 0.90 5.90
Hoja Bond A4

(Pqte 500 Unid) 2 20.00 3.60 23.60 40.00 7.20 47.20
Pizarra 1| 300.00 54.00| 354.00| 300.00 54.00| 354.00
Plumones 2 5.00 0.90 5.90 10.00 1.80 11.80
TOTAL 21.00| 419.98 75.60| 495.58| 484.97 87.29 572.26

INVERSION VENTAS

Cuaderno A4

cuadriculado 1 5.00 0.90 5.90 5.00 0.90 5.90
Lapiceros (x12

Unid) 1 10.00 1.80 11.80 10.00 1.80 11.80
Engrampador 2 20.00 3.60 23.60 40.00 7.20 47.20
Perforador 1 20.00 3.60 23.60 20.00 3.60 23.60
Sacagrapas 1 3.81 0.69 4.50 3.81 0.69 4.50
Grapas (Pqte

5000) 1 2.29 0.41 2.70 2.29 0.41 2.70
Hoja Bond A4

(Pgte 500 Unid) 1 20.00 3.60 23.60 20.00 3.60 23.60
Correctores 1 5.17 0.93 6.10 5.17 0.93 6.10
TOTAL 9.00 86.27 15.53| 101.80| 106.27 19.13| 125.40

Fuente: Elaboracion propia

6.3.7. Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.

Los mantenimientos que se realizaran en esta etapa de nuestro proyecto
seran efectuados con contactos directos y de acuerdo al tipo de equipo y
razén de uso o deterioro se ha propuesto trabajar por periodo de un afio o

semestres.
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Tabla 69: Programa de mantenimiento de maquinaria y equipos

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Laptop 5 | Anual 1 50.00 | 250.00 | 250.00 | 250.00 | 250.00 | 250.00 | 250.00
Impresora
LaserJet 2 | Anual 1 50.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Proyector 1| Anual 1 50.00| 50.00| 50.00| 50.00| 50.00| 50.00| 50.00
Medidor de
presion 1 | Semestral 2 20.00| 40.00| 40.00| 40.00| 40.00| 40.00| 40.00
Pistola de
soldadura 1 | Semestral 2 20.00| 40.00| 40.00| 40.00| 40.00| 40.00| 40.00
Recarga de
extintores 2| Anual L 375] 7500| 75.00| 75.00| 75.00| 75.00| 75.00
Fuente: Elaboracion propia

TOTA

L 480.00 | 480.00 | 480.00 | 480.00 | 480.00

6.3.8. Programa de reposicion de herramientas y utensilios por uso.

El programa de reposicion es muy variable, sin embargo, lo indicado en el
siguiente cuadro contarian como reposiciones de no haber percances previos
de algunas de las herramientas o utensilios. Este cuadro esta calculando
reposiciones a partir del afio No 02.

Tabla 70: Programa de reposicion de herramientas y utensilios — Cantidad y
periodos

PROGRAMA DE REPOSICION DE HERRAMIENTAS Y UTENSILIO POR USO

Lentes de proteccion 2 X X X X
Guantes 2 X X X X
Juego de destornilladores 1 X

Juego de llaves inglesas 1 X

Bandeja de organizadores 2 X

Pinzas 2 X X
Reglas 2 X X

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 71: Programa de reposicion de herramientas y utensilios — Valorizado

PROGRAMA DE REPOSICION DE HERRAMIENTAS Y UTENSILIO POR USO

Lentes de 5 S/ S/ S/ ) S/ S/ S/ S/
proteccion 7.42 1.34 8.76 14.84 14.84 14.84 14.84
2 S/ S/ S/ ) S/ S/ S/ S/
Guantes 7.42 1.34 8.76 14.84 14.84 14.84 14.84
3Z§?oorr?iﬁad 1 S/ S/ S/ - - S/ - -
100.00 18.00 | 118.00 100.00
ores
uego de ) s/ s/ s/ ] ] ] s/ ]
. 150.00 27.00 | 177.00 150.00
inglesas
Bandej
oganizador | 2 | LS| s [l s
es 35.00 6.30 41.30 70.00
2 S/ S/ S/ ) ) S/ i S/
Pinzas 5.90 1.06 6.96 11.80 11.80
2 S/ S/ S/ ) ) S/ i S/
Reglas 4.72 0.85 5.57 9.44 9.44
S/ S/ S/ ) S/ S/ S/ S/
TOTAL 310.46 55.88 | 366.34 29.68 150.92 | 249.68 | 50.92

Fuente: Elaboracion propia

6.3.9. Programa de compras posteriores (durante los afios de operacion) de
magquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por incremento de
ventas.

Por los primeraos cinco (05) afios proyectados en este proyecto no se tiene
planeado adquirir nuevos elementos como maquinarias, equipos,
herramientas, etc. Esto debido a que inicialmente mantendremos en una linea
constante el personal que labora y dado a la produccion y ventas planificadas.
Ademas tenemos la intencion de re-evaluar la adquisicion de un nuevo

producto si el mercado logra tener una demanda mucho mayor a lo analizado.

6.4. Localizacién
Para la realizacion del estudio de la localizacion del centro de operaciones de
la empresa Good Day S.A.C., se consideraron los siguientes factores: costo

de la localidad, terreno, impuestos, energia, distribucién de entrada y salida,
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cercania a publico objetivo y proveedores, facilidad de comunicaciones y
accesos; todo dirigiéndolo con el fin de minimizar los costos concernientes al
local y distribucion. El local sera utilizado con el fin productivo y oficinas
administrativas, dado que en primera instancia nuestras ventas seran por

internet.

6.4.1. Macro localizacion.
A continuacion se dara detalle de los factores mencionados y como estos
afectan a la empresa:

e Cercania a los proveedores y distribuidores, uno de los puntos mas
relevantes para la empresa dado que la produccién y distribucion se realizara
desde el local, por lo cual las distancias tienen que ser minimas.

o Cercania al cliente, considerando la distribucion al cliente de nuestra zona
objetiva que es Zona?.

o Abastecimiento de servicios, analisis de cada ubicacion, la presion de agua,
electricidad si hay cortes de estos servicios, y el sistema de comunicacion
como telefonia, internet (tarifas que maneja).

o Accesibilidad de transporte, andlisis de ancho de la calle, trafico de la zona,
acceso a la calle, estacionamiento, acceso de transporte publico.

e Terreno, ubicacion del terreno (distrito, calle, nimero), dimensiones del local
(largo por ancho), resistencia de suelos, estado de la construccion.

e Eliminacion de desechos, analisis de limpieza de la zona, sistema de limpieza
de la municipalidad.

e Seguridad, analisis de una zona y los alrededores seguros.
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o Reglamentaciones fiscales y legales, andlisis de nivel de impuestos,
legislacion sobre edificaciones, reglamentos de seguridad, leyes de

compensacion, incentivos y normas que beneficien a la inversion.

Analizando los puntos anteriores, considerando distritos aledafios a la zona 7,
cercanos a nuestros proveedores de determino y distribuidores se consideré 3

posibles ubicaciones dentro de Lima Metropolitana:

ALY proviciAS
W [ e Satiad
A

R [T Tp————

e et ——t

o=
OCEANO PACIFICO

Figura 28: Mapa de Lima Metropolitana y Callao
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Figura 29: Mapa de Pueblo Libre
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» Costos de alquiler: Medio.

* Superficie:4.38 km2

* Poblacion: 76 114% hab.
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Maria, Magdalena, San Miguel.
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Figura 30: Mapa de Pueblo Libre, zonificacion.

Pagina 155 de 231


https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pueblo_Libre#cite_note-conasec-1

CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Superficie:4.57 km2
Poblacién: 66 171 hab.

Zonificacion: Zonas residencial, comercial, de equipamiento e industrial.

Y V VY VY

Limita: Lince, Pueblo Libre, Brefia, Lima, San Isidro, Magdalena.

A7 % o
& Hospital Edgardo
Rebagliati Martins

O Olva Courie

O Real Plaza Salaverry

Figura 31: Mapa de Jesus Maria
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Figura 32: Mapa de Jesus Maria, zonificacion.
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Fuente: Instituto metropolitano de planificacién
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Figura 34: Mapa de Lince, zonificacion.
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Para realizar el andlisis y evaluacion de cada uno de los factores de nuestro
local de produccion y oficinas se realizara matriz de decisién, para lo cual se

realizaran dos pasos

- Realizar el listado de todos los factores de macro localizacion:
1. Cercania a los proveedores y distribuidores.

2. Cercania al cliente.

3. Abastecimiento de servicios.

4. Accesibilidad de transporte.

5. Terreno.
6. Eliminacion de desechos.
7. Seguridad.

8. Reglamentaciones fiscales y legales.

- Analizar el nivel de importancia y asignarle una calificacion relativa a cada

uno de los factores respecto al otro, asi logrando una ponderacion relativa

para la eleccion.
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Tabla 72: Matriz de evaluacion de factores de macro localizacion

1. Cercania a los
proveedores y 0.25 9 2.25 8 2 10 25
distribuidores.
2. Cercania al cliente. 0.05 9 0.45 10 0.5 10 0.5
3. Abastecimiento de

0.15 10 1.5 10 1.5 10 1.5
Servicios.
4. Accesibilidad de

0.15 9 1.35 7 1.05 10 1.5
transporte.
5. Terreno. 0.15 8 1.2 8 1.2 9 1.35
6. Eliminacion de

0.1 9 0.9 9 0.9 8 0.8
desechos.
7. Reglamentaciones

0.15 8 1.2 9 1.35 8 1.2
fiscales y legales.
TOTAL 1 8.85 8.5 9.35

Fuente: Elaboracién propia.

6.4.2. Micro localizacion.
Se detallara los factores que se consideran para la micro localizacién

e Costo del local, buscar un costo apropiado para el negocio que no aumente el
costo del producto.

e Tamafo del local, adecuado para una buena distribucion de espacio en
produccion y las oficinas.

e Seguridad de la zona, se evaluara si la zona cuenta con vigilancia, camaras

de seguridad.
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e Cercania a zona urbana, se evaluara con el fin de considerar acceso rapido a
necesidades basicas o compras de emergencia, costos bajos por entrega en
zona urbana.

e Acceso para descarga, zona de ingreso segura y apropiada para ingreso de
insumos,

e Adecuacion del local, consideracién que el local se encuentre en éptimas

condiciones o que cuente con autorizacion de ser habilitado.

Para realizar el analisis y evaluacion de cada uno de los factores de nuestro
local de produccion y oficinas se realizara matriz de decision, para lo cual se

realizaran dos pasos:

- Realizar el listado de todos los factores de micro localizacion:
1. Costo del local.

2. Tamaiio del local.

3. Seguridad de la zona.

4. Cercania a zona urbana.

5. Acceso para descarga.

6. Adecuacion del local.

- Se realizé un listado de locales, un local por distrito elegido previamente
considerando los factores.

- Analizar el nivel de importancia y asignarle una calificacion relativa a cada
uno de los factores respecto al otro, asi logrando una ponderacion relativa

para la eleccion.
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Tabla 73: Matriz de evaluacion de factores de micro localizacién

1. Costo del local. 0.25 9 2.25 7 1.75 10 2.50
2. Tamafio del local. 0.20 8 1.60 8 1.60 9 1.80
3. Seguridad de la zona. | 0.15 8 1.20 9 1.35 7 1.05
4, Cercania a zona

0.10 10 1.00 10 1.00 10 1.00
urbana.
5. Acceso para

0.15 8 1.20 7 1.05 9 1.35
descarga.
6. Adecuacion del local. 0.15 7 1.05 8 1.20 8 1.20
TOTAL 1.00 8.30 7.95 8.90

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto como resultado de la evaluacién de factores de la matriz de
decision se elegira el local de Lince por su ponderacion mayor destacando
gue esta en un lugar estratégico cerca a proveedores de insumos y
distribucion, vias de acceso, y mercado objetivo; para la implementacion de
nuestra planta de produccion y oficinas administrativas sera Jr. Emilio Althaus

755, Lince, Lima.
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Figura 35: Foto del local.

Esta ubicacion sera favorable dado a su facil acceso, rapidas rutas para llegar
a proveedores que se encuentran en la mayoria en el centro y con la cercania
a via expresa el camino es de 9 a 10 min a nuestros proveedores y ademas
de contar con una oficina del distribuidor a unas cuantas cuadras, la ubicacion
también se encuentra cerca de los distritos de segmentacion que son San
Isidro, San Borja, Miraflores, Surco por lo cual los costos de distribucion seran
mas bajos.

También nos resulta altamente favorable por los costos bajos de alquiler, asi
como pagos de licencias y servicios. Una de las deficiencias que encontramos
en la zona es la falta de seguridad, por lo cual se buscara implementar
medidas de seguridad para asegurar la seguridad de colaboradores,

mobiliarios, y equipos de planta.
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Figura 37: Mapa de Lince, ruta y tiempo de llegada a proveedores

6.4.3. Gastos de adecuacion.

Al revisar el estado actual del local consideramos que se encuentra en estado
Optimo; piso, puertas, instalaciones sanitarias, instalacién de bafos, todos los

servicios funcionando y pintura en general en buen estado, por lo
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consiguiente hemos considerado solo los siguientes gastos para la

adecuacion del local con el fin de cumplir las condiciones para operar:

Tabla 74: Gastos de adecuacion valorizados.

Luminaria de Philips 4 162.86 651.44 | 117.26 | 768.70
emergencia

Stickers de ; 10 3.50 35.00 6.30 41.30
sefializacion

Extintor de polvo

quimico ABC 6 | PYROCHEM 3 48.00 144.00 2592 | 169.92
kg

Botiquin § 1 25.00 25.00 4.50 29.50
Ventilacion Miray 4 84.75 338.98 61.02 | 400.00
Tomacorrientes - 5 15.00 75.00 13.50 88.50
Estabilizadores - 5 60.00 300.00 54.00 354.00

S/
1,409.42

S/1,194.42

Fuente: Elaboracion propia

6.4.4. Gastos de servicios.

Se incurrira en los siguientes gastos:

v"Alquiler : El alquiler del local de Good day S.A.C., ubicado en Jr. Emilio
Althaus 755, Lince, Lima; cuenta con las siguientes especificaciones:

o Precio del alquiler: S/. 2584.

o Garantia: 2 meses (S/.5168) y un mes de adelanto.

o Areas: 3 dormitorios, 2 bafios, 1 cocina, 2 areas comunes.

o Area construida: 120 m2.

o Areatechada: 110 m2.

o 3 ambientes con piso de parquet y muebles empotrados.

o Estado: optimo, nuevo.

o Cocheras: 1 establecida, con opcion a mas debido a la zona.
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782 Jiron Emilio Althaus
D

nce,

Figura 38: Vista de la calle y edificio, disponibilidad de estacionamiento.

v' Agua: Las tarifas del servicio de agua son brindadas por Sedapal, las cuales
estan distribuidas por categorias, nosotros perteneceriamos a comercial

.Segun el tarifario de Sedapal, detallamos en cuadro gasto promedio mensual
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL S.A.
ESTRUCTURA TARIFARIA
Por los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
1. CARGO FIJO (S// Mes) 5042
2.CARGO POR VOLUMEN
CLASE fANaos D8 Terifa (S//m)
CATRGOMA mimes Agua Potble | Alcantariiado
RESIDENCIAL
Social Oamas 1227 0,544
Doméstico Subsidiado 0-10 1,227 0,544
10-20 1,368 0632
20-50 1,445 0,853
50 amas 5,238 2,365
Doméstico No Subsidiado 0-20 1445 0853
20-50 2,051 1,194
50 a mas 5,239 2,365
NO RESIDENCIAL
Comarcial 0 a 1000 5,299 2765
1000 a més 5621 2,536
Industrial 0amas 5821 2536
Estatal 0 a més 3,445 1,506
" Incluye los servicios de y de aguas
Noas:
A.-No inchye LGV,
B.-De acuerdo a lo establecido en
Rosolucién do Consejo Diroctvo N 022.2015.8UNASS.CD, Anaxo N* 3, numaral 2.
Resolucion de Consejo Directivo N' 021-2017-SUNASS-CD, que ravocd en parte
Resolucion de Consejo Directvo N*® 022-2015-SUNASS-CD.
C.- Lo presents Estructura Taritaria ha sido vorficada por la Gerencia de Supervision y Fiscalizaciin
de SUNASS segin el Oficio N* 482-2017/SUNASS-120.
D- La presente Estuctura Tarflana s2 aplicard a parti del primer ciclo de facturacion posterior al
Inicio ded 1ercer afo regulatorio.
e Gerencia de Desarrolio e investigaciin

Figura 39: Tarifas de Sedapal

Tabla 75: Aplicacion de tarifa a un consumo aproximado de 20m3

0a 1000
0 a 1000

Fuente: Sedapal.

Tabla 76: Registro en el recibo de consumo de agua y uso de desagiie 20m3
aproximadamente

Rangos Tarifa Concepto Importe
m3/mes Agua Desaglie Volumen de agua 20m3(aprox.) 104.780
S/./ mes Servicio de alcantarillado 47.300
0 a mas 5.239 2.365 Cargo fijo 5.042
IGV 18% de S/.152.08 27.374
TOTAL 184.496

Fuente: Elaboracién propia.
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v' Luz: Las tarifas del servicio de electricidad son brindados por Enel. Segin el

tarifario de Enel , detallamos en cuadro gasto promedio mensual :

Tabla 77: Registro en el recibo de consumo de alumbrado publico

de 573KWh.
[ oETAEDEFACTURACION ]

Concepto Importe

Reposic. Y mant. De conexion 1.540
Cargo Fijo 2.530
Cargo por energia (S/.0.4797 por kwWh) 274.868
Interés compensatorio 0.580
Alumbrado publico 16.800
IGV 18% de S/.296.318 53.337
Sub TOTAL 349.655
Aporte de Ley N°28749 3.020
TOTAL 352.675

Fuente: Elaboracion propia

v Telefonia e Internet: El servicio de telefonia e internet sera contratado de la
empresa Telefénica moéviles S.A. — Movistar, con quienes se contratara un
duo de Internet de 30 Mbps el modem esta incluido, una tarifa telefénica plana
local con llamadas locales movistar ilimitadas y 200 minutos a otros

operadores locales, el servicio tendra un costo de S/. 129.90.
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6.4.5. Plano del centro de operaciones.
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Figura 40: Plano de Centro de Operaciones
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6.4.6. Descripcion del centro de operaciones.

Segun detalle las areas de la oficina estaran divididas de la siguiente manera:

» Oficinas Administrativas 1: Una de las oficinas administrativas tiene 11 * 10.5
m en la cual seré destinada para Gerencia General y una pequefia mesa para
reuniones con pizarra, esta oficina ya cuenta con un armario empotrado.

» Oficinas Administrativas 2: La segunda oficina administrativa tiene un area de
10 x 18.5 m donde se ubicaran los 3 coordinadores de produccién y calidad,
contabilidad y finanzas, y coordinador de ventas y marketing, esta oficina ya
cuenta con un armario empotrado.

> Area de taller y almacenaje: Esta area estara destinada a realizar el
ensamblado del producto y almacenar tanto compras, insumos y productos
terminados debidamente organizados en los estantes, cuenta con 24.5 x 14
m, contara con 2 mesas de trabajo, 2 estanterias, un escritorio para el auxiliar
de taller y el armario ya empotrado entregado con el local.

» Recepcion: contaremos con un area de recepcion implementada para colocar
utensilios de recepcién de mensajeria tales como sello de recepcion y unos
asientos en caso sean requerido la espera.

» Kitchenette/ cocina: en esta area de 10 x 8 m se contara con microondas y
hervidor de agua, y los muebles estantes que ya estan implementados con la
entrega del local los cuales seran destinados al almacenamiento de articulos
de limpieza y demas.

» Patio y comedor: es un area de 6 x 20 m en la cual cuenta con parte
destechada para tomar aire libre y se colocardn una mesa destinada

principalmente como comedor para 5 personas.
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6.5. Responsabilidad social frente al entorno
La empresa tiene una gran preocupacion por el impacto ambiental y toma en
cuenta el entorno social involucrando a los empleados y la comunidad
externa, es por eso que GOOD DAY S.A.C. implementara un sistema de

Gestion de Responsabilidad Social Empresarial.

6.5.1.Valores y Coherencia

Se establecera un marco ético orientado y delimitando el cémo se debe
actuar dentro de la empresa y como sera la relacion con los distintos grupos o
personas de interés externo, tales como los proveedores, los consumidores,
el medio ambiente y la comunidad.

» Definicién clara de como se relacionara la empresa con los distintos grupos
de interés, tales como, proveedores, consumidores, comunidad y con los
miembros de la empresa en general.

» Identificacion de las personas responsables de velar por la aplicacion y el
respeto al cédigo de ética.

» Descripcién de cuales son las conductas éticas seguir en la forma de relacion
gue se establecera con los distintos grupos de interés. Ejemplo: una conducta
ética es el rechazo a la corrupcion.

» Definiciones de las formas de sancion a la infraccion del codigo de ética.

» Instancias o canales de comunicacidn que permitan generar procedimientos para
enfrentar faltas al cddigo de ética.

» Se establecera valores de competencia leal dentro de los principios éticos

generales y se comunicara a los trabajadores.
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» La empresa comunicara el desempefio que se ha logrado con sus
trabajadores, el medio ambiente y pubico externo como proveedores,

consumidores y comunidad.

6.5.2.Impacto ambiental.

El objetivo es desarrollar medidas de prevencion que afectan directamente al
medio ambiente. Prevencion de conflictos con la sociedad civil y/o
movimientos ambientales y minimizar el consumo de materiales.

» Se creard un plan reciclaje, se identificara puntos estratégicos dentro de las
instalaciones para ubicar depoésitos identificados para cada tipo de materiales
o residuo, de esa manera se evitara la mezcla de residuos organicos,
metdlicos, téxicos y los que se pueden reutilizar.

» La empresa tendrd como deber en participar en campafias de reciclaje que la
municipalidad realizara y se mantendra en contacto para la gestion y acopio
de lo reciclado.

» Se creara un plan de uso adecuado de la energia eléctrica, este plan
comprende con el ahorro de energia eléctrica en equipos y maquinarias que
no estén en actividad, se promocionara la desconexion de los equipos
después de ser usados, se implementaran luminarias con bajo consumo de
energia. De esta manea la empresa se compromete a la minimizacion del
diéxido de carbono que afecta a la atmosfera y los costos fijos sujetos al
consumo de energia eléctrica.

» La empresa cumplird con los requisitos de legislacion peruana vigente y

estara pendiente a las modificaciones que se presenten.

» Se implementara practicas de ahorro de agua, optimizando su utilizacion.
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6.5.3.Relacién con los trabajadores.

Se implementaran codigos, practicas, politicas y procedimientos orientados al
desarrollo y mejora de la calidad de vida de los trabajadores de la empresa.
De esta manera se define un marco dentro del cual se desarrolla la relacion
entre empleador y trabajador.

» Se elaborar una politica de seguridad e higiene que permita ordenar y
sistematizar normas, procedimientos e instancias relacionadas con la
seguridad interna de la empresa.

» Se identificara riesgos laborales relacionados con la seguridad e higiene,
posteriormente sera comunicado hacia los trabajadores. Asi mismo, se
realizaran capacitaciones sobre el tema como medio de prevencion.

» Se establecera un reglamento interno donde contenga disposiciones como; el
horario de trabajo, jornada laboral, deberes y derechos, descansos y
permisos, remuneraciones, obligaciones y prohibiciones, designacién de
cargos, procedimientos internos, sanciones ante cualquier infraccién al
reglamento, etc.

» Instaurar una politica de capacitacion que incentive a que los trabajadores se
capaciten, facilitar mecanismos de financiamiento parcial o total a la
capacitacion.

» Instaurar practicas que concilien la vida personal y laboral de los trabajadores,
como por ejemplo; flexibilidad de horarios jornada para casos especiales y
actividades recreativas.

» Se creara un cronograma de actividades, se realizara una actividad a fin de
afio a partir del segundo afio de vida de la empresa, en este cronograma se

desarrollaran las actividades en donde los colaboradores sean participes
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activos, tomando en consideracion sus ideas, propuestas inquietudes y dudas

respecto a desarrollo de las mismas.

6.5.4.Con la comunidad.

Los resultados con la comunidad estan relacionados con la cooperacion de la
comunidad y la empresa, también de mejorar las relaciones con el entorno
para una mejor imagen publica.

» Programa de ayuda social, la empresa se compromete a la colaboracion y
apoyo con la comunidad mediante una actividad de fin de afio se realizara la
ayuda social a casas de reposo para personas con bajo recursos,
considerando que se hara un analisis previo de las situaciones de casas de
reposo que necesiten mas ayuda. Se hara una colaboracién econémica para
la compra de productos no perecibles y de primera necesidad, las cuales
seran obsequiadas, previo una pequefia celebracion; para el efecto se
identificara a las personas encargadas, dias antes de la fecha celebrada, por
parte de los empleados de las cuales ellos consideraran a las personas
adecuadas. De esta manera la empresa en conjunto con los empleados,
participardn de manera activa y comprometida con la sociedad.

» Se otorgara facilidad para la realizacion de actividades. Por ejemplo; se
facilitara y otorgara horas a los trabajadores que quieran participar de
programas de apoyo o campafias de solidaridad.

» Se implementara un sistema de consulta a los trabajadores, capaz de recoger
la creatividad de los mismos mediante la presentacion de proyectos que

puedan ser realizados en la comunidad.
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6.5.5.Relacién con los proveedores
Frente a los proveedores se creard politicas y procedimientos que entreguen
estabilidad y posibilidad de desarrollo a los proveedores en el largo plazo.

» Se establecera un conjunto de exigencias minimas a los proveedores para la
seleccidn bajo criterios objetivos, privilegiando a aquellos que cumplan con la
legislacion laboral y tributaria.

» Se promoverd la contratacion de pequefias y medianas empresas
fortaleciendo y privilegiando la contratacion de proveedores locales, es decir,
proveedores cercanos geograficamente a la planta.

» Se establecera requisitos a los proveedores que otorguen las condiciones
minimas de un lugar de trabajo digno cumpliendo con la legislacién laboral
peruana.

» Se establecera una politica de pagos en la cual no afecte y generé confianza
en las actividades comerciales hacia los proveedores.
6.5.6.Con los consumidores
La empresa se preocupa por la satisfaccién de sus consumidores e
implementara précticas, sistemas y politicas orientadas a mantener la
fidelidad y bienestar el consumidor, estableciendo formas de comunicacion
gue generen una retroalimentacién constante y que permitan resolver
conflictos.

» La empresa establecera relaciones que contemplen la legislacién peruana
gue respete los derechos de los consumidores en cuanto a la informacion y
seguridad de los productos.

» Se elaborara un sistema de atencion y didlogo con los consumidores, capaz
de recoger sugerencias, reclamos y peticiones respecto a las caracteristicas

del producto.
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» Se establecera procedimientos orientados a la reposicién o cambio de
productos defectuosos, de la misa manera, se capacitara a los trabajadores

en cuanto a la atencion el consumidor.

Tabla 78: Presupuesto de responsabilidad social en S/.
Valores y coherencia- costo de
impresion de la 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00

implementacion.

Impacto ambiental - costos de
depositos de residuos, 150.00 30.00 30.00 30.00 30.00

implementacion de charla.

Con los trabajadores - costos
de impresion de la

30.00 1000.00 | 1000.00 | 1000.00 | 1000.00
implementacién de politicas y

actividad de fin de afo.

Con los comunidad. 400.00 500.00 600.00 600.00 600.00

Con los proveedores. - - - - B

Con los consumidores. - - - - -

S/ S/

1,560.00 | 1,660.00 1,660.00 1,660.00

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.1.Inversion en Activo Fijo Depreciable.

Tabla 79: Inversion en Activo Fijo Depreciable

PRODUCCION

Ea

E

ADMINISTRACION

5,305.08

6,259.99

9,338.97

1,681.01

Mesa de acero

inoxidable 1.00 1,271.19 228.81 1,500.00 [1,271.19 |228.81 1,500.00
Laptop 2.00 2,000.00 360.00 2,360.00  |4,000.00 |720.00 4,720.00
Estanteria 2.00 1,101.69 198.30 1,299.99  |2,203.38 | 396.61 2,599.99
Escritorio personal 2.00 932.20 167.80 1,100.00  |1,864.40 | 335.59 2,199.99

11,019.98

VENTAS

4,849.15

5,722.00 ‘

6,849.15

1,232.85

Laptop 2.00 2,000.00 360.00 2,360.00  |4,000.00 |720.00 4,720.00
Escritorio de oficina 1.00 1,016.95 183.05 1,200.00  |1,016.95 | 183.05 1,200.00
Escritorio de recepcion | 900.00 162.00 1,062.00 | 900.00 162.00 1,062.00
Escritorio personal 1.00 932.20 167.80 1,100.00 | 932.20 167.80 1,100.00

8,082.00

Laptop

1.00

2,000.00

360.00

2,360.00

2,000.00

360.00

2,360.00

Escritorio personal

ACTIVO FIJO

1.00

Fuente: Elaboracién propia
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2,932.20

13,086.44

167.80

‘ 527.80

‘ 2,355.56
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932.20
2,932.20

19,120.33

167.80

527.80

3,441.66

1,100.00

3,460.00
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7.1.2. Inversién en Activo Intangible.

Tabla 80: Inversion en Activo Intangible

PRODUCCION
Certificado de Defensa Civil 456.98 82.26 539.24
Licencia de funcionamiento 93.96 16.91 110.87
0.94 99 650
ADMINISTRACION
Busqueda de nombre 5.00 0.90 5.90
Reserva del nombre 20.00 3.60 23.60
Minuta de constitucion y escritura publica 300.00 54.00 354.00
Elevar la Minuta a Escritura Publica 150.00 27.00 177.00
Inscripcidn registros publicos 90.00 16.20 106.20
Licencia de Microsoft 3,015.50 542.79 3,558.29
Antivirus 59.00 10.62 69.62
639.50 6 4,294.6
VENTAS
Registro de marca 563.00 101.34 664.34
Registro nombre de la empresa 563.00 101.34 664.34
Registro del lema comercial 563.00 101.34 664.34
Hosting web 65.97 11.87 77.84
Dominio 280.47 50.48 330.95

2,035.43 366.38 2,401.81

INVERSION EN ACTIVO INTANGIBLE 6,225.87 1,120.66 7,346.53

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Busqueda de nombre 5.00 0.90 5.90
Reserva de nombre 20.00 3.60 23.60
anqta de constitucién y escritura 300.00 54.00 354.00
publica

Elevar la Minuta a Escritura Pablica 150.00 27.00 177.00

Inscripcidn registros publicos, y

entrega de testimonio de la empresa 90.00 16.20 106.20

Obtencién del RUC - - -
65.00 01.70 666.70

MARCAS Y PATENTES

Registro de marca 563.00 101.34 664.34

Registro nombre de la empresa 563.00 101.34 664.34
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Registro del lema comercial 563.00 101.34 664.34
689.00 04.0 993.0
LICENCIAS Y AUTORIZACIONES
Licencia de funcionamiento 93.96 16.91 110.87
Certificado de defensa civil 456.98 82.26 539.24
550.94 99.17 650.11

2,804.94 504.89 3,309.83

Fuente: Elaboracién propia

7.1.3.Inversion en Gastos Pre-Operativos.

Tabla 81: Inversion en Gastos Pre-Operativos.

Gastos de adecuacioén del local

Luminaria de emergencia 4.00 162.86 | 651.44 |117.26 | 768.70
Stickers de sefializacion 10.00 350  [3500  |6.30  |41.30
Extintor de polvo quimico ABC6kg | 5 48.00  |144.00 2592  |169.92
Botiquin 1.00 25.00 25.00 4.50 29.50
Ventilacion 4.00 84.75 |338.98 |61.02  |400.00
Tomacorrientes 5.00 15.00 | 75.00 13.50  |88.50
Estabilizadores 5.00 60.00  |300.00 |54.00 |354.00

Pago de servicios pre operativos

Alquiler 2,189.83 [394.17 |2,584.00
Garantia 6,569.49 |1,182.51 |7,752.00
Agua 156.35 |28.14 |184.50
Luz

298.88 53.80 352.68

Telefonia e Internet

110.08 19.82 129.90

9,324.64 678.4 003.0
Utensilios, enseres y herramientas

Lentes de proteccion 2.00 7.42 14.84 267 17.51
Guantes 2.00 7.42 14.84 2.67 17.51
Juego de destornilladores 1.00 100.00 |100.00 18.00 118.00
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Bandejas organizadoras

2.00 35.00 70.00 12.60 82.60
Juego de llaves inglesas 1.00 150.00 |150.00 27.00 177.00
Pinzas 2.00 5.90 11.80 2.12 13.92
Reglas 2.00 4.72 9.44 1.70 11.14

Cepillos de limpieza

2.00 10.00 20.00 3.60 23.60
Escoba 1.00 10.00 10.00 1.80 11.80
Recogedor 1.00 10.00 10.00 1.80 11.80
Balde 1.00 3.00 3.00 0.54 3.54
Trapeador 2.00 5.00 10.00 1.80 11.80
Jabon liquido 2.00 10.00 | 20.00 3.60 23.60
Papel Higiénico (Pqte. 24 Unid) 1.00 2000 |20.00  |3.60 23.60
Tacho de basura 8.00 10.00 80.00 14.40 94.40
Bolsa de basura (Pqte. 50 unds) 1.00 5.00 5.00 0.90 5.90
Detergente 1.00 2.50 2.50 0.45 2.95
Trapos Industrial 6.00 1.50 9.00 1.62 10.62
Papel toalla (Pqgte. 3 und.) 3.00 253 7.59 1.37 8.96
Ambientador 3.00 5.17 15.51 2.79 18.30

212.60 38.27 250.87
Activo fijo no depreciable

Equipos

Medidor de presion

1.00 12712 |127.12  |22.88  |150.00
Pistola de soldadura 1.00 169.49 |169.49 |30.51  |200.00
Utensilios y herramientas

Juego de destornilladores 1.00 100.00 |100.00 [18.00  |118.00
Juego de llaves inglesas 1.00 150.00 |150.00 [27.00  |177.00
Lentes de proteccion 2.00 6.29 1258  |2.26 14.84
Guantes 2.00 6.29 12.58 2.26 14.84
Bandeja de organizadora 2.00 2066  |59.32 1068 |70.00
Mobiliario

Silla rodante ergonomica 4.00 169.49 | 677.97 |122.03 |800.00
Silla giratoria 7.00 100.00 |700.00 |126.00 |826.00
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Silla de comedor 4.00 50.00 |200.00 |36.00 |236.00
Silla de espera 3.00 60.00 |180.00 [32.40 |212.40
Mesa de reuniones 1.00 576.27 |576.27 |103.73 |680.00
Pizarra acrilica 1.00 206.61 |296.61 |53.39 |350.00
Proyector 1.00 400.00 |400.00 |72.00 |472.00
Impresora 2.00 500.00 |1,000.00 |180.00 |1,180.00
4 661.9 839 01.08
Marketing de lanzamiento
Publicaciones de anuncios de marca y
producto en facebook - 90 dias 6.00 150.00 900.00 162.00 1,062.00
Publicaciones de anuncios de marca y
producto en instagram - 90 dias 6.00 150.00 900.00 162.00 1,062.00
Lanzamiento de pagina web (dominio
y hosting) 1.00 346.43 |346.43 |62.36 |408.79
Inversion en Google adwords - 90 dias 1.00 508.48 508.48 9153 60001
Campafia de Likes en Facebook 1.00 30000 | 30000 54.00 354.00
Elaboracion de merchandising
volantes 3.00 600.00 |1,800.00 |324.00 |2,124.00
4 4.9 38 88 610.80
Utiles de oficina
Cuaderno A4 cuadriculado 11.00 5.00 55.00 9.90 64.90
Lapiceros (x12 Unid) 4.00 10.00 4000  |7.20 47.20
Correctores 11.00 5.17 56.87 1024 |67.11
Reglas ) 200 . . )
Sobre Manila A4 (25 Unid) . 12.00 ) ) )
Folder Manila A4 (25 Unid) 1.00 12.00 12.00 216 14.16
Engrampadora 4.00 20.00 |80.00 14.40 | 94.40
Perforador 2.00 2000 |40.00 |7.20 47.20
Saca grapas 4.00 3.81 15.24 2.74 17.98
Grapas (Pgte 10000) 2.00 5.00 10.00 1.80 11.80
Hoja Bond A4 (Pqte 500 Unid) 1000  |20.00 |200.00 |36.00 |236.00
Pizarra 1.00 300.00 |300.00 |54.00 |354.00
Plumones 2.00 5.00 10.00 1.80 11.80
Materia Prima (Primer mes)
Materia Prima 11,882.25 | 2,138.80 | 14,021.05
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11,882.25 2,138.80 14,021.05

Remuneracion (Primer mes)

Gerente General 3,500.00 3,500.00
Coordinador de produccion 1,000.00 1,000.00
Coordinador de Contabilidad 1,000.00 1,000.00
Coordinador de Ventas 1,000.00 1,000.00
Auxiliar de produccion 850.00 850.00

7,350.00 7,350.00

TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS

40,945.78 6,047.24  46,993.03

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.4. Inversién en Inventarios Iniciales.

Tabla 82: Inversiéon en Inventarios Iniciales

Materia pnma 11,88225 2,13880 14,02105

Material de embala'e 485.10 87.32 572.42
INVERSION EN INVENTARIOS INICIALES 12,367.35 2,226.12 14,593.47
Fuente: Elaboracién propia
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7.1.5. Inversion en capital de trabajo (método déficit acumulado).

Tabla 83: Inversion en capital de trabajo (método déficit acumulado).
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Total de Ingreso en Efectivo 20,250 41,400 31,200 31,200 72,300 61,950 46,650 36,150 36,150 41,400 41,400 77,550
Precio de venta unitario 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Demanda 135 276 208 208 482 413 311 241 241 276 276 517
Total de Egresos en Efectivo 21.803 35,402 | - 28,844 28.844 - B55,270 | - 48,615 | - 43,170 32,027 32,027 35402 35402 63,037
(-) Mano de Obra directa - 1,016 1,016 | - 1,016 1,016 1,016 1,016 - 1,524 1,016 1,016 1,016 1,016 1524
(-) Materia prima directa -12,291 25,129 | - 18,938 18,938 43,884 37.602 28315 21,942 21,942 25,129 25129 47,071
(-) CIF: MOI - 1,195 1,195 | - 1,195 1.195 1,195 | - 1,195 | - 1,793 1,195 1,195 1,195 - 1,195 1793
(-) CIF: MPI - - - - - - - - - - - -
(-) CIF: OCIF - 425 869 - 655 - 655 1,518 1,301 980 759 759 869 869 1,629
(-) Gastos administrativos 5,378 5,378 -5,378 - 5,378 5,378 5378 8.066 5378 5378 5378 5378 8.066
(-) Gastos de venta - 1,195 1,195 - 1,195 | - 1,195 1,195 1,195 1,793 1,195 1,195 1,195 1,195 1,793
(-) Impuesto a la renta - 304 - 621 - 468 - 468 1,085 929 700 542 542 621 621 1,163
(-) Pago de IGV
Saldo mensual de Caja - 1,553 5,998 2,356 2,356 17,030 13,335 3,480 4,123 4,123 5,998 5,998 14,513
Saldo Acumulado - 1,553 4,444 6,800 9,156 26,186 39,521 43,001 47,125 51,248 57,246 63,243 77,756
Maximo déficit Mensual . 1553
Acumulado
Inversién en Capital de -
Trabajo 1,553




7.1.6. Liquidacion del IGV.

Tabla 84: Liquidacion del IGV.

82,006.78

85,393.22

106,590.51

111,038.64

115,541.69

(+) IGV VENTAS

82,006.78

85,393.22

106,590.51

111,038.64

115,541.69

(+) IGV Valor de
desecho Activos Fijos

- 10,609.56 | -

56,744.43

59,087.67

61,462.58

64,027.48

66,624.04

(-) IGV M.P. Directo e
Indirecto

56,744.43

59,087.67

61,462.58

64,027.48

66,624.04

(-) IGV Otros gastos
indirectos

(-) IGV Gastos
administrativos

(-) IGV Gastos de
ventas

(-) IGV Activo Fijo

3,441.66

(-) IGV Intangibles

1,120.66

(-) IGV Gastos Pre
Operativos

IGV Neto
Crédito Fiscal
Pago de IGV

6,047.24
- 10,609.56

- 10,609.56

Fuente: Elaboracion propia

25,262.35

14,652.79

| 26,305.55

\ 26,305.55

7.1.7. Resumen de estructura de inversiones.

45,127.93

45,127.93

Tabla 85: Resumen de estructura de inversiones.

Activo Fijo 22,561.98 30%
Activos Intangibles 3,309.83 4%
Capital de Trabajo 1,553.43 2%
Gastos Pre Operativos 46,993.03 63%
TOTAL 7441827 | 100%

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Financiamiento

7.2.1.Estructura de financiamiento.

Los recursos financieros que nuestra empresa necesita para este proyecto se
detallan a continuacién:

Tabla 86: Estructura de Financiamiento

Activo Fijo 22,561.98

Capital de trabajo 1,553.43
Total Deuda . 2411542 32%

50,302,686

Total Capital Propio . 50,302.86 68%
TOTAL | 7441827 100%
Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro presentado se puede apreciar que el monto total a financiar sera
S/. 24,115.42.

Por otro lado, los socios estamos asumiendo el valor total de S/. 50,302.86,
gue equivale al 68% de toda la estructura de financiamiento.

Asi mismo, el aporte por socio seré en partes idénticas por cada uno de los
involucrados, el detalle a continuacion:

Tabla 87: Aporte de Financiamiento por Socio

Diana Isabel Campos Le6n 10,060.57
Carlos Fernandez Davila Torres 10,060.57
Gianfranco Raqui Poma 10,060.57
David Huaméan Huari 10,060.57
Luis Enrique Sanga Niebles 10,060.57

TOTAL APORTE DE SOCIOS 50,302.86
Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2. Financiamiento del activo fijo.

Se ha consultado y analizado las distintas tasas de los bancos mas
importantes del pais para obtener el mejor rendimiento del financiamiento a
recurrir para nuestro proyecto.

Segun lo expuesto el banco que consideramos es el Banco de Crédito del
Peru (BCP).

Tabla 88: Financiamiento

BCP
24,115.42
37.34%
35.00%
2.6793%
36 meses
0.0920%

S/1,052.37

1 24,115.42 646.14 22.19 406.24 1,052.37 193.84
2 23,709.18 635.25 21.81 417.12 1,052.37 190.58
3 23,292.07 624.07 21.43 428.30 1,052.37 187.22
4 22,863.77 612.60 21.03 439.77 1,052.37 183.78
5 22,424.00 600.82 20.63 451.55 1,052.37 180.24
6 21,972.44 588.72 20.21 463.65 1,052.37 176.62
7 21,508.79 576.29 19.79 476.08 1,052.37 172.89
8 21,032.72 563.54 19.35 488.83 1,052.37 169.06
9 20,543.88 550.44 18.90 501.93 1,052.37 165.13
10 20,041.96 536.99 18.44 515.38 1,052.37 161.10
11 19,526.58 523.18 17.96 529.19 1,052.37 156.96
12 18,997.39 509.01 17.48 543.36 1,052.37 152.70
13 18,454.03 494.45 16.98 557.92 1,052.37 148.33
14 17,896.11 479.50 16.46 572.87 1,052.37 143.85
15 17,323.23 464.15 15.94 588.22 1,052.37 139.24
16 16,735.01 448.39 15.40 603.98 1,052.37 134.52
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17 16,131.03 432.21 14.84 620.16 1,052.37 129.66
18 15,510.87 415.59 14.27 636.78 1,052.37 124.68
19 14,874.09 398.53 13.68 653.84 1,052.37 119.56
20 14,220.24 381.01 13.08 671.36 1,052.37 114.30
21 13,548.88 363.02 12.46 689.35 1,052.37 108.91
22 12,859.53 344.55 11.83 707.82 1,052.37 103.37
23 12,151.71 325.59 11.18 726.78 1,052.37 97.68
24 11,424.93 306.11 10.51 746.26 1,052.37 91.83
25 10,678.67 286.12 9.82 766.25 1,052.37 85.84
26 9,912.42 265.59 9.12 786.78 1,052.37 79.68
27 9,125.64 244,51 8.40 807.86 1,052.37 73.35
28 8,317.78 222.86 7.65 829.51 1,052.37 66.86
29 7,488.27 200.64 6.89 851.73 1,052.37 60.19
30 6,636.53 177.82 6.11 874.55 1,052.37 53.34
31 5,761.98 154.38 5.30 897.99 1,052.37 46.31
32 4,863.99 130.32 4.47 922.05 1,052.37 39.10
33 3,941.95 105.62 3.63 946.75 1,052.37 31.69
34 2,995.19 80.25 2.76 972.12 1,052.37 24.08
35 2,023.07 54.21 1.86 998.17 1,052.37 16.26
36 1,024.91 27.46 0.94 1,024.91 1,052.37 8.24

TOTAL (S/.)
Fuente: Elaboracién propia

13,769.91

24,115.42 37,885.33 4,130.97

Tabla 89: Resumen - Financiamiento de Activos Fijos

Afio 1

24,115.42

6,967.05

239.23

5,661.39

12,628.44

2,090.12

Afo 2

18,454.03

4,853.09

166.64

7,775.36

12,628.44

1,455.93

10,678.67

TOTAL (S/)
Fuente: Elaboracién propia

1,949.77
13,769.91

472.81

10,678.67
24,115.42

7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo.

12,628.44
37,885.33

584.93
4,130.97

El Financiamiento se ha realizado a nivel general, considerando un solo

préstamos con los bancos, el mismo que esta detallado en el punto anterior,

(7.2.2.) Financiamiento.
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7.3. Ingresos anuales
Los ingresos que se detallardn a continuacion pertenecen a lo analizado en

nuestro programa de ventas de acuerdo a nuestra demanda proyectada.

7.3.1. Ingresos por ventas.

Los ingresos de nuestro programa de ventas son los siguientes:

Tabla 90: Programa de Ventas del producto

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Cantidad a Vender 3,584 3,732 3,882 4,044 4,208
Valor Venta Unitario
(8/.) 127.12 127.12 152.54 152.54 152.54
Alfombra
despertador-ALBY

S/.
VALOR DE VENTA
(sl.) 455,593 474,407 592,169 616,881 641,898

IGV (S/.)

455,593.22 | 474,406.78 | 592,169.49 | 616,881.36 | 641,898.31

82,007 85,393 106,591 111,039 115,542

VENTAS TOTALES
(S1.) 537,600 559,800 698,760 727,920 757,440

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, contamos con este programa de ventas dividido por el canal de

Ventas que se utilizaran para comercializar nuestro producto.

Tabla 91: Programa de Ventas — Canal de Venta

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ario 4 Arfio 5
Facebook 141,781 | 147,635 184,283 191,973 199,759
Pagina web 16,265 16,936 21,140 22,023 22,916
Tienda On-Line 297,548 | 309,835 | 386,746 402,885 | 419,224

VALOR DE VENTA

(Sl) 4555593 | 474.407| 592.169|  616,881| 641,898
1) 82,007 85393 | 106,591 111,039 | 115,542
VENTAS TOTALES

(Sl) 537,600 | 559,800 | 698,760 727,920 | 757.440

Fuente: Elaboracién propia
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Este cuadro proviene de lo establecido en la inversion de capital de trabajo

para el periodo requerido.

Tabla 92: Recuperacion de Capital de Trabajo

DESCRIPCION

Afio 0

Afo 1

Afio 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ventas Totales (S/.)

537,600

559,800

698,760

727,920

757,440

Capital de trabajo
necesario (S/.)

1,553

Inversion capital de
trabajo (S/.)

1,553

Recuperacion de
capital de trabajo
(S1)

1,553

Fuente: Elaboracién propia

7.3.3.Valor de Desecho Neto del activo fijo.

A continuacion se detalla el célculo del Valor del desecho Neto a partir de los

activos fijos a adquirir para este proyecto, cabe recalcar que estos valores

estan divididos por las tres areas con las que contamos actualmente:

Produccion, Administracion y Ventas.

Pagina 190 de 231




CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Tabla 93: Valor de Desecho Neto del Activo Fijo

Precio | Vida Deprec. | Valoren | Valorde | Valor de VM - (VM - Valor
Descripcion Compr | Util (en | Acumul. | Libros (5| Mercado | Mercado VL ML) x (1- | Residual
a afios) | (5afos) afos) (%) (S/) IR) (8/)
PRODUCCION
Medidor de presion | 177 10 75 75 75 - - 75
Pistola de 10
soldadura 236 100 100 100 - - 100
Laptop 2,360 4 2,000 . . . . .
Mesa de trabajo 1,888 10 800 800 800 - - 800
Escritorio 1,062 10 1450 450 450 ! - 450
Silla Rodante 354 10 150 150 150 - - 150
Stand de objetos 472 10 200 200 200 - - 200

GERENCIA Y

ADMINISTRACION

Laptop 4,720 4 14,000 - ] ] ] .
Impresora Laserjet | 590 10 250 250 250 - - 250
Proyector 472 10 200 200 200 - - 200
Escritorio 4,248 1014 800 1,800 1,800 : ; 1,800
Silla Rodante 1,062 100 1450 450 450 - - 450

Mesa de 10

Reuniones 1,180 500 500 500 - - 500

VENTAS
4
Laptop 4,720 4,000 - - - - -
Impresora Laserjet | 590 10 250 250 250 - - 250
Escritorio de 10
Recepcion 1,062 450 450 450 - - 450
Silla Rodante 472 10 1200 200 200 - - 200
Mesa 472 10 200 200 200 - - 200
Silla Rodante 590 10 250 250 250 - - 250

5,350 ‘ 1,350

16,325 ‘ 6,325

Valor Resudual Incluido IGV
(S) 1,138.50 |7,463.50

Fuente: Elaboracién propia
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7.4. Costos y gastos anuales
7.4.1.Egresos desembolsables
7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos.
En el siguiente cuadro mostramos las cantidades de los requerimientos de
materia prima en cantidades (unidades) y el costo en Soles requeridas para la

materia prima desde el afio 1 al afio 5 del proyecto.

Tabla 94: Presupuesto de materias primas.

Matefla Prima 2020 2021
(cantidades)
Forro (unidades) 8172 8509 8851 9220 9594 44346
Sistema operativo
[ (unidades) 4086 4254 4425 4610 4797 22173 |

Materia Prima 2019 2020 ‘ 2021 2022
(Soles)

Forro 151965.34 | 158240.70 | 164600.85 | 171469.82 | 178423.59 824700.31
Sistema operativo | 163281.51 | 170024.16 | 176857.93 | 184238.40 | 191709.99 886112.00

SLIE oL s/ s/ s/ s/ s/ s/

COMPRA
MATERIA PRIMA | 315:246.85 328,264.86 341,458.79 355,708.22 370,133.58 1,710,812.31
‘ S/ ‘ S/ s/ ‘ s/ S/

0,
IGV18% 56,744.43 | 59,087.67 61,462.58 64,027.48 66,624.04

TOTAL MATERIA S/ S/ S/ S/ S/ S/
PRIMA 419,735.71 436,757.63 2,018,758.52

Fuente: Elaboracion propia

S/ 307,946.22

7.4.1.2. Presupuesto de Mano de Obra Directa.
En el siguiente cuadro mostramos las costo en Soles de la mano de obra
directa que es del auxiliar de produccién, consideramos que en tercer afio

aumenta a dos personas.
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Tabla 95: Presupuesto de mano de Obra Directa

Concepto

Basico - Auxiliar de
produccion

Gratificacion
CTS
ESSALUD
Total Gasto

Pago gratificacion
Pago CTS

Total Pago

10200.00
850.00
1629.07

918.00
S/
13,597.07

850.00

1493.32
S/
15,090.39

Fuente: Elaboracion propia
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10200.00
850.00
1629.07

918.00
S/
13,597.07

850.00

1629.07
S/
15,226.15

20400.00
1700.00
3258.15

1836.00
S/
27,194.15

1700.00

3258.15
S/
30,452.29

20400.00
1700.00
3258.15

1836.00
S/
27,194.15

1700.00

3258.15
S/
30,452.29

20400.00
1700.00
3258.15

1836.00
S/
27,194.15

1700.00

3258.15
S/
30,452.29
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Presupuesto de costos indirectos.

En el siguiente cuadro detallamos los costos indirectos por cada afio del

proyecto:

Tabla 96: Presupuesto de costos indirectos

Mano de obra Indirecta S/. 15,849.13  S/. 15,709.07 S/. 15,709.07 S/. 15,709.07 | S/. 15,709.07
Bésico - Coordinador de
produccién y Calidad 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00
Gratificacion 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
CTS 1769.13 1629.07 1629.07 1629.07 1629.07
ESSALUD 1080.00 1080.00 1080.00 1080.00 1080.00
Total Gasto S/ 15,849.13 ‘ S/ 15,709.07 S/ 15,709.07 S/ 15,709.07 S/ 15,709.07
Pago gratificacion 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
Pago CTS 9730.21 10614.77 10614.77 10614.77 10614.77
Total Pago S/ 25,579.34 ‘ S/ 26,323.85 S/ 26,323.85 S/ 26,323.85 S/ 26,323.85
Utensilios y Otros S/.0.00 S/. 29.68 S/. 150.92 S/. 249.68 S/. 50.92
S/ S/ S/
Lentes de proteccion S/ - 114.84 14.84 14.84 S/ 14.84
S/ S/ S/
Guantes S/ -114.84 14.84 14.84 S/ 14.84
Juego de S/
destornilladores S/ - | S/ - 1100.00 S/ -| S/ -
S/
Juego de llaves inglesas | S/ - | S/ -1 s/ - | 150.00 S/ -
Bandeja de S/
organizadores S/ -| S/ -1 S/ - 170.00 S/ -
S/
Pinzas S/ - | S/ -111.80 S/ -| S/ 11.80
S/
Reglas S/ - | S/ -19.44 S/ -| S/ 9.44
IGV Utensilios y Otros S/ 27.17 S/ 44.94
Material de Limpieza S/. 353.93 S/. 353.93 S/. 353.93 S/. 353.93 S/. 353.93
Cepillos de limpieza 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Escoba 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
Recogedor 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Trapeador 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Jabon liguido 71.08 71.08 71.08 71.08 71.08
Tacho de basura 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Trapos Industrial 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00
Papel toalla (Pqte. 3
und.) 60.81 60.81 60.81 60.81 60.81

Ambientador
IGV Material de

Limpieza

Empaque y Envolturas

62.03
S/ 63.71

S/. 13,033.57

62.03
S/ 63.71

S/. 13,571.79

62.03
S/ 63.71

S/. 14,117.28

62.03
S/ 63.71

S/. 14,706.41

62.03
S/ 63.71

S/. 15,302.81

Caja cuarrugada

12257.28

12763.44

13276.44

13830.48

14391.36
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Bolsa de polipropileno

612.86

638.17

663.82

691.52
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719.57

Cinta de embalaje
IGV Empaque y

163.43

170.18

177.02

184.41

191.88

IGV Servicios

S/ 375.32

S/ 422.88

S/ 422.88

vl 2346.04 ‘ 2442.92 2541.11 2647.15 2754.51
Servicios S/. 2,085.12 S/. 2,349.33 S/. 2,349.33 S/. 2,349.33 S/. 2,349.33
Agua 625.41 625.41 625.41 625.41 625.41
Luz 1195.51 1195.51 119551 1195.51 119551
Telefonia e internet 264.20 528.41 528.41 528.41 528.41

S/ 422.88

S/ 422.88

IGV Mantenimiento
IGV Seguridad

TOTAL SIN IGV
TOTAL CON IGV

7.4.1.4.

S/ 40.31

S/57,279.11
S/60,752.49 |
Fuente: Elaboracién propia

S/ 40.31

S/ 56,963.70
S/ 60,586.87

S/ 40.31

S/57,630.43
S/61,373.61

Presupuesto de gastos de administracion.

Alquiler de Local S/. 12,403.20 S/. 10,511.19 S/. 10,511.19 S/. 10,511.19 S/. 10,511.19
Mantenimiento S/. 223.94 S/. 223.94 S/. 223.94 S/. 223.94 S/. 223.94
Recarga de extintores 37.5 37.5 37.5 37.5 37.5
Laptop 84.75 84.75 84.75 84.75 84.75
Medidor de presion 33.90 33.90 33.90 33.90 33.90
Pistola de soldadura 67.80 67.80 67.80 67.80 67.80

S/40.31

S/58,318.32
S/ 62,185.32

S/ 40.31

S/58,715.97
S/ 62,654.53

En el siguiente cuadro detallamos los gastos de administracion por cada afo

del proyecto:

Tabla 97: Presupuesto de gastos de administracion

Mano de obra Indirecta S/. 15,849.13 | S/. 15,709.07 S/. 15,709.07 | S/. 15,709.07 | S/. 15,709.07
Bésico - Gerencia General y
Coordinador de Contabilidad 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00
Gratificacion 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
CTS 1769.13 1629.07 1629.07 1629.07 1629.07
ESSALUD 1080.00 1080.00 1080.00 1080.00 1080.00
Total Gasto S/15,849.13 S/ 15,709.07 S/ 15,709.07 S/ 15,709.07 S/ 15,709.07 ‘
Pago gratificacién 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
Pago CTS 9730.21 10614.77 10614.77 10614.77 10614.77
Total Pago S/ 25,579.34 S/ 26,323.85 S/ 26,323.85 S/ 26,323.85 S/ 26,323.85 ‘
Material de Limpieza S/. 751.47 S/. 751.47 S/. 751.47 S/. 751.47 S/. 751.47
Cepillos de limpieza 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Balde 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
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Trapeador 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Jabén liquido 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Papel Higiénico (Pgte. 24 Unid) 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Tacho de basura 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Bolsa de basura (Pgte. 50 unds) 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Detergente 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Trapos Industrial 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00
Papel toalla (Pgte. 3 und.) 30.41 30.41 30.41 30.41 30.41

Ambientador

124.07

124.07

124.07

124.07

124.07

IGV Mantenimiento

IGV Seguridad

. S/33.44

S/ 648.00

S/ 33.44

S/ 648.00

S/ 33.44

S/ 648.00

S/ 33.44

S/ 648.00

IGV Material de Limpieza S/. 135.27 S/ 135.27 S/ 135.27 S/ 135.27 S/ 135.27
Servicios S/.2,349.33 | S/.2,349.33 S/. 2,349.33 S/.2,349.33 | S/.2,349.33
Agua 625.41 625.41 625.41 625.41 625.41
Luz 1195.51 1195.51 1195.51 1195.51 1195.51
Telefonia e internet 528.41 528.41 528.41 528.41 528.41

IGV Servicios ‘ 422.88 422.88 422.88 422.88 422.88 ‘
Alquiler de Local S/. 12,403.20 | S/. 12,403.20 S/.12,403.20 | S/.12,403.20 | S/. 12,403.20
Mantenimiento S/. 185.81 S/. 185.81 S/. 185.81 S/. 185.81 S/. 185.81
Recarga de extintores 37.50 37.50 37.50 37.50 37.50
Laptop 84.75 84.75 84.75 84.75 84.75
Impresora LaserJet 21.19 21.19 21.19 21.19 21.19
Provector 42.37 42.37 42.37 42.37 42.37

S/ 33.44

S/ 648.00

Seguridad S/. 3,600.00 | S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 | $S/. 3,600.00

TOTAL SIN IGV
TOTAL CON IGV

7.4.1.5.

| S/44,869.14

S/ 45,613.65

Presupuesto de gastos de ventas.

S/ 45,613.65
S/ 46,853.24

S/ 45,613.65
S/ 46,853.24

S/ 45,613.65 |
S/ 46,853.24

En el siguiente cuadro detallamos los gastos de ventas por cada afio del

proyecto:

Tabla 98: Presupuesto de gastos de ventas

Mano de obra Indirecta S/. 15,849.13 | S/. 15,709.07 | S/. 15,709.07 | S/. 15,709.07 | S/. 15,709.07
Bésico - Coordinador de Ventas y Marketing 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00
Gratificacion 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
CTS 1769.13 1629.07 1629.07 1629.07 1629.07
ESSALUD 1080.00 1080.00 1080.00 1080.00 1080.00

Total Gasto

Pago gratificacién

S/ 15,849.13
1000.00

S/ 15,709.07
1000.00

S/ 15,709.07

1000.00

S/ 15,709.07
1000.00

S/ 15,709.07
1000.00
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Pago CTS 9730.21 10614.77 10614.77 10614.77 10614.77
otal Pago 9.34 6 38 6 38 6 38 6 8
Publicidad y Marketing S/.14,002.97 | S/. 14,002.97 | S/. 14,002.97 | S/. 14,002.97 | S/. 14,002.97
Er‘g’d"lfg‘g%rr']e; geeb%';“kndos de marca y 4152.54 4152.54 4152.54 4152.54 4152.54
Er‘:ﬂilf;g‘gr‘f; gtzé‘r';ﬂdos de marca y 1652.54 1652.54 1652.54 1652.54 1652.54
higﬁﬁ;’;ie”to de pagina web (dominio y 1020.35 1020.35 1020.35 1020.35 1020.35
Inversién en Google adwords 861.83 861.83 861.83 861.83 861.83
Youtube 3519.10 3519.10 3519.10 3519.10 3519.10
Campafia de Likes en Facebook 762.71 762.71 762.71 762.71 762.71
Elaboracién de merchandising (volantes)- 2 2033.90 2033.90 2033.90 2033.90 2033.90

millares

IGV Servicios

S/ 422.88

S/ 422.88

S/ 422.88

S/ 422.88

IGV Publicidad y Marketing S/2,520.54 S/ 2,520.54 S/ 2,520.54 S/2,520.54  S/2,520.54
Servicios S/. 2,349.33| S/. 2,349.33 S/.2,349.33| S/.2,349.33| S/.2,349.33
Agua 625.41 625.41 625.41 625.41 625.41
Luz 1195.51 1195.51 1195.51 1195.51 1195.51
Telefonia e internet 528.41 528.41 528.41 528.41 528.41

S/ 422.88

Impresora LaserJet
IGV Mantenimiento

. S/18.19

S/18.19

S/18.19

S/18.19

Alquiler de Local S/. 6,201.60 | S/. 6,201.60 S/.6,201.60| S/.6,201.60| S/.6,201.60
Mantenimiento S/. 101.06 S/. 101.06 S/. 101.06 S/. 101.06 S/. 101.06
Recarga de extintores 37.50 37.50 37.50 37.50 37.50
Laptop 42.37 42.37 42.37 42.37 42.37

21.19 21.19 21.19 21.19 21.19

S/18.19

Seguridad S/. 3,600.00 | S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 | $S/.3,600.00| S/.3,600.00

IGV Seguridad
TOTAL SIN IGV
TOTAL CON IGV

~5/648.00
| S/51,834.30

7.4.2.Egresos no desembolsables

7.4.2.1.

Depreciacion.

S/ 648.00
S/52,578.81

S/ 648.00
S/52,578.81
S/56,188.41

S/ 648.00
S/52,578.81
S/56,188.41

S/ 648.00
S/52,578.81
S/56,188.41

Los activos seran depreciados de acuerdo al porcentaje indicado por la Sunat

y en periodo anual por cada activo, a continuacién se muestran los siguientes

cuadros
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Tabla 99: Depreciacion de activos

PRODUCCION
Estanteria 2,203 187 34 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Escritorio personal 1,864 158 28 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186
Laptop 4,000 847 153 1,000 1,000 1,000 1,000
M?rfsx‘?;a%‘lfm 1,271 108 19 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
ADMINISTRACION
Laptop 4,000 847 153 1,000 1,000 1,000 1,000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escritorio de oficina 1,017 86 16 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Efggg‘;ﬁ%ge 900 76 14 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Escritorio personal 932 79 14 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93
VENTAS
Laptop 2,000 424 76 500 500 500 500 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Escritorio personal 932 79 14 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93
Oota O 0 89 0 /] Vi Vi Vi 0 0 0 Q Q 0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 100: Resumen de depreciacion por area.

DEPRECIACION DE

VENTAS

3,412.03

3,412.03

3,412.03

S/

3,412.03

S/ 912.03

A N S/ 153390 | 44.96% | S/ 1,533.90 | 44.96% | S/  1,533.90 | 44.96% | S/  1,533.90 | 44.96% | S/ 533.90 | 5854%
DEPRECIACION DE

PRt b S/ 128492 | 37.66% | S/ 128492 | 37.66% | S/ 1.284.92 | 37.66% | S/ 128492 | 37.66% | S/ 28492 | 31.24%
DEPRECIACION DE s/ 503.22 | 17.39% | S/ 50322 | 17.39% | S/ 59322 | 17.39% | S/ 59322 | 17.39% | S/ 9322 | 10.22%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.2.2.

Amortizacion de intangibles.

Los intangibles serdn amortizados en la vida del proyecto, en un tiempo de 5

afios. Se muestra los siguientes cuadros donde se aprecia el monto a

amortizar anualmente por cada intangible.

Tabla 101: Amortizacién de intangibles.

INVERSION EN ACTIVO

INTANGIBLE

S/
6,225.87

Fuente: Elaboracion propia.
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S/
1,632.32

S/
1,148.39

S/ S/
1,148.39 1,148.39

ITEM | DESCRIPCION V'(“S'IIC;R 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

PRODUCCION

1 Certificado de
Defensa Civil 456.98 91.40 | 91.40 | 91.40 | 91.40 | 91.40
Licencia de

2 | funcionamiento 93.96 93.96 0.00 0.00 0.00 0.00

ADMINISTRACION
Busqueda de

3 | hombre 5.00 500 0.00 0.00 0.00 0.00
Reserva del

4 | ombro 20.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Minuta de

5 | constitucién y 300.00
escritura publica 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Elevar la Minuta a

6 | Eseritura Plblica 150.00 150.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00
Inscripcién

7| registros pblicos 90.00 90.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Licencia de

8 | Microsoft 801550 | 64310 | 603.10 | 603.10 | 603.10 | 603.10

9 | Antivirus 59.00 59.00 0.00 0.00 0.00 0.00

VENTAS

10 | Registro de marca | 563.00 112.60 | 112.60 | 112.60 | 112.60 | 112.60
Registro nombre

1| de la empresa 56300 | 11560 | 112.60 | 112.60 | 112.60 | 112.60
Registro del lema

12| comercial 563.00 | 11560 | 11260 | 112.60 | 112.60 | 112.60

13 | Hosting web 65.97 65.97 0.00 0.00 0.00 0.00

14 | Dominio 280.47

S/
1,148.39
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7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables.
Los activos no depreciables con un valor < ¥ de UIT, por la cual no se
pueden depreciar.

Tabla 102: Gastos no depreciables.

Equipos Ca_ntidad Ui?tztr(i)o Valor Total | VIDA | Depreciac.

(Unidades) (SL) (sl) UTIL (sl)

Medidor de presion 1 150.00 150.00 5 30.00
Pistola de soldadura 1 200.00 200.00 5 40.00

UTENSILIOS Y
HERRAMIENTAS
Juego de destornilladores 1 118.00 118.00 5 23.60
Juego de llaves inglesas 1 177.00 177.00 5 35.40
Lentes de proteccion 2 7.42 7.42 5 1.48
Guantes 2 7.42 7.42 5 1.48
Bandeja de organizadora 2 35.00 35.00 5 7.00
MOBILIARIO

Silla rodante ergondmica 4 200.00 800.00 5 160.00

Silla giratoria 7 118.00 826.00 5 165.20

Silla de comedor 4 59.00 236.00 5 47.20
Silla de espera 3 70.80 212.40 5 42.48

Mesa de reuniones 1 680.00 680.00 5 136.00
Pizarra acrilica 1 350.00 350.00 5 70.00
Proyector 1 472.00 472.00 5 94.40

Impresora 2 590.00 1,180.00 5 236.00

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.3.Costo de produccién unitario y costo total unitario.

El costo para producir una unidad del producto.
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Tabla 103: Costo de produccion promedio.

COSTO DE PRODUCCION
POR UNIDADES

S/

S/

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
Costo de Materia Prima 114352.23 217095.58 303933.81 | 425507.34 | 595710.27
Mano de Obra Directa 14447.07 14447.07 28894.15 28894.15 28894.15
Costos indirectos 60567.22 61638.25 64401.59 67878.74 72594.29
COSTO TOTAL DE S/ S/ S/ S/ S/
PRODUCCION 189,366.53 | 293,180.91 | 397,229.55 | 522,280.22 | 697,198.71
Produccion en unidades 3584 3732 3882 4044 4208

Fuente: Elaboracién propia.

7.4.4.Costos fijos y variables unitarios.

52.84

129.15

Los costos fijos son los montos que se mantienen constantes o con poca

variacion, mientras que los costos variables, como la materia prima,

dependeran de la produccion.
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Tabla 104: Costo variable

Costo de materia S/

S/ 328,264.86 | S/ 341,458.79 | S/ 355,708.22 | S/ 370,133.58

prima 315,246.85
S/
GV 56,744.43 S/ 59,087.67 | S/ 61,46258 | S/ 64,027.48 | S/ 66,624.04

TOAL MATERIA S/
PRIMA 371,991.29 S/ 387,352.54 | S/ 402,921.37 S/ 419,735.71 S/ 436,757.63

Fuente: Elaboracion propia.

Mano de obra directa 15,090 15,226 30,452 30,452 30,452
Costos indirectos 57,279 56,964 57,630 58,318 58,716
Gastos administrativos 44,869 45,614 45,614 45,614 45,614
Gastos de ventas 51,834 52,579 52,579 52,579 52,579
Gastos financieros

Total costo fijo - sin S/ S/ S/ S/
[€}Y] 176,279 175,402 < Lt 2 186,963 187,361
TOTAL COSTO
VARIABLE + COSTO S/
FIJO SIN IGV

Fuente: Elaboracidn propia.

529,751 S/ 542,671 S/

491,526 | S/

503,667 S/
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Capitulo VIII: Estados financieros proyectados

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja.

Tabla 105: EGyYP y Flujo de caja
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©)

Impuesto a la Renta -

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
(+) Ingresos por Ventas 455,593.22 474,406.78 592,169.49 616,881.36 641,898.31
-) Costo de Ventas -387,616.35 -400,454.71 -429,541.51 -444,478.84 -459,301.84
) Mano de Obra Directa -15,090.39 -15,226.15 -30,452.29 -30,452.29 -30,452.29
) Materia Prima Directa -315,246.85 -328,264.86 -341,458.79 -355,708.22 -370,133.58
) Costos Indirectos -57,279.11 -56,963.70 -57,630.43 -58,318.32 -58,715.97
) CIF: MOI -25,579.34 -26,323.85 -26,323.85 -26,323.85 -26,323.85
) CIF: MPI - - - - -
- CIF: OCIF -31,699.77 -30,639.86 -31,306.59 -31,994.48 -32,392.12
) Gastos Administrativos -102,838.04 -103,843.13 -103,843.13 -103,843.13 -101,343.13
()  Administrativos -44,869.14 -45,613.65 -45,613.65 -45,613.65 -45,613.65
) De Ventas -51,834.30 -52,578.81 -52,578.81 -52,578.81 -52,578.81
) Depreciacion -3,412.03 -3,412.03 -3,412.03 -3,412.03 -912.03
) Amortizacion Gasto Pre Operativo -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25
- Amortizacién de Intangibles -1,632.32 -1,148.39 -1,148.39 -1,148.39 -1,148.39

-17,341.53 -20,225.02 -23,969.73

Fuente: Elaboracién propia



8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros

Tabla 106: EGyP sin Gastos Financieros

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(+) Ingresos por Ventas 455,593.22 474,406.78 592,169.49 616,881.36 641,898.31

) Costo de Ventas 387,;316.35 400,454.71 429,‘-541.51 444,;178.84 459,2%01.84
) Mano de Obra Directa 15,09(-).39 15,22%3.15 30,45-2.29 30,45-2.29 30,45-2.29

) Materia Prima Directa 315,246.85 328,264.86 341,458.79 355,708.22 370,133.58

()  Costos Indirectos 57,279.11 56,963.70 57,630.43 58,318.32 58,715.97

()  CIF: MOl 25,579.34 26,323.85 26,323.85 26,323.85 26,323.85
() CIF:MPI - - - - -
() CIF:OCIF 31,699.77 30,639.86 31,306.59 31,994.48 32,392.12

©) Gastos Administrativos 102,838.04 103,843.13 103,843.13 103,843.13 101,343.13

) Administrativos 44,869.14 45,613.65 45,613.65 45,613.65 45,613.65
) De Ventas 51,834.30 52,578.81 52,578.81 52,578.81 52,578.81
) Depreciacion 3,412.03 3,412.03 3,412.03 3,412.03 912.03
Amortizacion Gasto Pre - - - - -
) Operativo 1,090.25 1,090.25 1,090.25 1,090.25 1,090.25
Amortizacion de - - - - -
) Intangibles 1,632.32 1,148.39 1,148.39 1,148.39 1,148.39

) Gastos Financieros (A. Fijo) 6,518.26 4,540.47 1,824.17
Gastos Financieros (C.
- Trabajo 448.79 312.62 125.60
) Impuesto a la Renta - - 17,916.71 20,225.02 23,969.73

Fuente: Elaboracion propia.
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8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal
En el siguiente cuadro podemos ver que en los dos primeros afios del
Impuesto a la Renta no tenemos importe, debido a que no producimos
ganancias en ese periodo.

Tabla 107: EgyP con Gastos financieros y escudo fiscal

| Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5 |
|(+) Ingresos por Ventas 455593.22  474406.78  592,160.49  616,881.36  641,898.31 |
() Costo de Ventas -387,616.35 -400454.71 -42954151 -444478.84  -459,301.84
(-) Mano de Obra Directa -15090.39  -15226.15  -30452.29  -30452.29  -30,452.29
(-) Materia Prima Directa -315246.85 -328264.86 -341458.79 -355708.22 -370,133.58
() Costos Indirectos 5727911  -56963.70  -57,630.43  -58318.32  -58715.97
(-) CIF: MOI -25579.34  -26323.85  -26323.85  -26323.85  -26,323.85
(-) CIF: MPI - - - - -
(-) CIF: OCIF -31,699.77  -30639.86  -31,306.59  -31994.48  -32,392.12

(-) Gastos Administrativos -102,838.04 -103,843.13 -103,843.13 -103,843.13 -101,343.13
(-) Administrativos -44869.14  -45613.65  -45613.65  -45613.65  -45613.65
(-) De Ventas -51,834.30  -52578.81  -52578.81  -52578.81  -52,578.81
(-) Depreciacion -3,412.03 -3,412.03 -3,412.03 -3,412.03 -912.03
(-) Amortizacién Gasto Pre Operativo -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25
(-) Amortizacion de Intangibles -1,632.32 -1,148.39 -1,148.39 -1,148.39 -1,148.39

(-) Gastos Financieros (A. Fijo) 6,518.26 4,540.47 1,824.17
(-) Gastos Financieros (C. Trabajo) 448.79 312.62 125.60

(-) Impuesto a la Renta - - -17,916.71 -20,225.02 -23,969.73

Fuente: Elaboracién propia
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Viene a ser el flujo de dinero en la vida del proyecto incluyendo sus

operaciones y ejercicio de su actividad.

Tabla 108: Flujo de Caja operativo

| Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi05 |
(+) Ingresos por Ventas 455593.22  474406.78  592,169.49  616,881.36  641,898.31
Cantidad 3,584.00 3,732.00 3,882.00 4,044.00 4,208.00
Precio 127.12 127.12 152.54 152.54 152.54
() Costo de Ventas -490454.39  -504,297.84 -533,384.64 -548,321.97 -560,644.97
COSTOS DIRECTOS
(-) Mano de Obra Directa -15,090.39  -15,226.15 -30452.29  -30,452.29 -30,452.29
(-) Materia Prima Directa -315,246.85  -328,264.86 -341,458.79 -355,708.22 -370,133.58
COSTOS INDIRECTOS -160,117.15  -160,806.84 -161,473.57 -162,161.46 -160,059.10
(-) CIF: MOl -25579.34  -26,323.85  -26,323.85  -26323.85  -26,323.85
(-) CIF: MPI - - - - -
(-) CIF: OCIF -31699.77  -30,639.86  -31,306.59  -31,994.48  -32,392.12
(-) Administrativos -44869.14  -45613.65  -45613.65  -45613.65  -45613.65
(-) De Ventas -51,834.30  -52578.81  -52578.81  -52578.81  -52578.81
(-) Depreciacion -3,412.03 -3412.03 -3,412.03 -3412.03 -912.03
(-) Amortizacién Gasto Pre Operativo -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25 -1,090.25
(-) Amortizacién de Intangibles -1,632.32 -1,148.39 -1,148.39 -1,148.39 -1,148.39
[EBIT (Resultado Operativo))  -3486117  -2089106 5878485  68550.38 8125333
(-) Impuesto a la Renta - - -17,341.53  -20,225.02  -23,969.73
(-) Pago de IGV -14,652.79  -26,305.55  -45127.93  -47,011.16  -48917.65
(+) Depreciacion 3,412.03 3412.03 3,412.03 3412.03 912.03
(+) Amortizacién Gasto Pre Operativo 1,090.25 1,090.25 1,090.25 1,090.25 1,090.25
(+) Amortizacién de Intangibles 1,632.32 1,148.39 1,148.39 1,148.39 1,148.39

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 207 de 231



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

8.5. Flujo de Capital.

En este flujo nos muestra el resumen de las inversiones y la recuperacion a lo

largo del proyecto.

Tabla 109: Flujo de capital

RUBRO éollg Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(-) Inversion en Activo Fijo -22,561.98
(-) Inversion en Intangible -3,309.83
(-) Inversion Capital de Trabajo -1,553.43 - - - -
(-) Gastos Pre Operativos -46,993.03
(+)Recuperacion de Garantia de Alquiler 7,752.00
(+) Valor de Desecho de A. Fijo 7,463.50
Flujo de Capital -74,418.27 - - - - 15,215.50

Fuente: Elaboracion propia
8.6. Flujo de Caja Econdmico.
Tabla 110: Flujo de Caja Econémico

RUBRO g)llg 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos por Ventas 455593.22  474,406.78 592,169.49 616,881.36 641,898.31
(-) Costos Operativos -490,454.39  -504,297.84 -533,384.64 -548321.97 -560,644.97
Flujo de Caja Operativo -34,861.17 -29,891.06 58,784.85 68,559.38  81,253.33
Flujo de Capital -74,418.27 - - - - 15,215.50
FLUJO DE CAJA ECONOMIC( -74,418.27 | -34,861.17 -29,891.06 58,784.85 68,559.38 96,468.83

Fuente: Elaboracion propia
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8.7. Flujo del Servicio de la deuda.

Nos muestra los importes de pago de la deuda en el proyecto.

Tabla 111: Flujo del servicio de la deuda

2017 Ld Ld Ld Ld
RUBRO DIC 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos por Ventas 455,593 474407 592,169 616,881 641,898
(-) Costos Operativos -490,454 -504,298 -533,385 -548,322 -560,645
Flujo de Caja Operativo -34,861 -29,891 58,785 68,559 81,253
Flujo de Capital -74,418 - - - - 15,215
Flujo de Caja Econémico -74,418 -34,861 -29,891 58,785 68,559 96,469
(+) Préstamo Activo Fijo 22,561.99 - - - - -
() Cuotas de reembolso del préstamg - -11,815 -11,815 -11,815 - -
(+) Ahorro Escudo Fiscal A.Fijo - 1,955 1,362 547 - -
(+) Préstamo Capital de Trabajo 1,553.43 - - - - -
(-) Cuotas de reembolso del préstamg - -813 -813 -813 - -
(+) Ahorro Escudo Fiscal C.Trabajo - 135 94 38 - -
Flujo de servicio de la deuda 24,115 -10,538 -11,173 -12,044 - -

Fuente: Elaboracion propia
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8.8. Flujo de Caja Financiero.
Nos muestra el flujo del servicio a la deuda incluyendo el flujo de capital.

Tabla 112: Flujo de caja financiero.

RUBRO i?llC? 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos por Ventas 455,593 474,407 592,169 616,881 641,898
() Costos Operativos -490,454 -504,298 -533,385 -548,322 -560,645
Flujo de Caja Operativo -34,861 -29,891 58,785 68,559 81,253
Flujo de Capital -74,418 - - - - 15,215
Flujo de Caja Econémico -74,418 -34,861 -29,891 58,785 68,559 96,469

(+) Préstamo Activo Fijo
() Cuotas de reembolso del préstamo A.F.
(+) Ahorro Escudo Fiscal A.Fijo
(+) Préstamo Capital de Trabajo
() Cuotas de reembolso del préstamo C.T.
(+) Ahorro Escudo Fiscal C.Trabajo

Flujo de servicio de la deuda - - = o - -

[FLUJO DE CAJAFINANCIER ~ -74418]  -34,861 -29,891 58,785 68,559 96,469 |

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IX: Evaluaciéon econémico financiera

9.1. Célculo de latasa de descuento

9.1.1.Costo de oportunidad

Utilizaremos el modelo CAPM (Modelo de valoracién de activos financieros),
para llegar al costo de oportunidad, con ello podremos analizar la rentabilidad
y el riesgo del proyecto, es por ello que utilizaremos la siguiente férmula para

nuestra aplicacion:

Férmula:

COK =Rf + B (Rm — Rf) + SRP
Aplicacion:

COK =4.58% + 1.08*(15.18% - 4.58%) + 1.15%
COK: 17.18%

Riesgo Tamario del Negocio (RTN):  6.87%

Riesgo de Liquidez: 5.15%
COK Ajustado: 29.20%
Leyenda:

COK: Costo de capital propio
Rf: Tasa libre de riesgo
B: Beta

Rm: Rendimiento de mercado
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SRP: Riesgo Pais

9.1.1.1. CAPM

Para realizar el calculo CAPM es necesario tomar los valores de informacion
publica del mercado americano y nacional. Por ello también hemos utilizado el
sector de industria mas adecuado segun nuestro proyecto de Alfombra
despertador, los horizontes de evaluacion han sido para los dltimos 10 afios
tanto para el Rendimiento de mercado como para la Tasa de libre riesgo. A
continuacioén, podra apreciar los valores elegidos con el fin de obtener el

COK.

Tabla 113: CAPM valores

Rm Rendimiento del Mercado Rendimiento mercado nacional BVL 15.18%
Rf Tasa Libre de Riesgo T-Bonds - Damodaran 4.58%
B Beta Retail (Gracery and Food) - Damodaran | 1.08
BD Beta Des-apalancada BD = BA[1+(D/E)]*(1-D} 0.91
SRP Riesgo Pais JP Morgan 1.15%
BA Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-1)} 91%
COK | Costo de oportunidad COK = Rf + B(Rm - Rf) + SRP 17.18%
RTN Riesgo tamafio del negocio 40%: RTN=KP *0.40 6.87%
RN Riesgo de Liquidez 30%: RN =KP*0.30 5.15%
Costo Capital Propio Ajustado | KP1 =COK + RTN + RN 29.20%

Fuente: Elaboracién propia
Las principales fuentes tomadas para este CAPM son: BVL, Damodaran y JP

Morgan, que son de las fuentes més principales en informacion.

9.1.1.2. COK propio.
Para obtener el COK propio se evaluaron los costos de oportunidad de cada
uno de los inversionistas de este proyecto, por lo que en la siguiente tabla

encontrard los valores por cada entidad evaluada.

Pagina 212 de 231



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Se utilizé6 TCEA de 37%.

Tabla 114: COK Propio

Rm Rendimiento del Mercado Rendimiento mercado nacional BVL 15.18%
Rf Tasa Libre de Riesgo T-Bonds - Damodaran 4.58%
B Beta Retail (Gracery and Food) - Damodaran 1.08
BD Beta Des-apalancada BD = BA[1+(D/E)]*(1-)} 0.91
SRP Riesgo Pais JP Morgan 1.15%
BA Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-1)} 91%
COK Costo de oportunidad COK = Rf + B(Rm - Rf) + SRP 17.18%
RTN Riesgo tamafio del negocio 40%: RTN=KP*0.40 6.87%
RN Riesgo de Liquidez 30%: RN =KP*0.30 5.15%

Costo Capital Propio Ajustado | KP1=COK + RTN + RN 29.20%

Fuente: Elaboracién propia.

9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).
A continuacion, se detallaran los valores necesarios para calcular el WACC

para posteriormente trabajar con los flujos econémicos.

Tabla 115: WACC — Costo promedio ponderado de capital

Diana Isabel Campos Ledn Ahorro a plazo fijo - Caja Tacha 5.60%
Carlos Fernandez Davila

Torres Plazo Facil - Banco Financiero 4.50%

Deposito Plazo online -

Gianfranco Raqui Poma Scotiabank 4.50%

David Huaman Huari Cuenta a Plazo - BCP 2.75%

Luis Enrique Sanga Niebles Plazo Super Depésito - BBVA 1.35%

PROMEDIO RENTABILIDAD 3.74%

FACTOR RIESGO 10.98395722

COK (PROPIO) 41.08%

Fuente: Elaboracién propia.
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9.2. Evaluacion econdmica financiera

9.2.1.

9.2.1.1. VANE y VANF.

Indicadores de Rentabilidad

Nos es necesario para calcular este indicador el WAAC que en punto anterior

ya fue desarrollado.

Tabla 116: VAN

ANO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FLUJO ECONOMICO -S/.74,418 | -S/. 34,861 | -S/. 29,891 | S/.58,785 | S/.68,559 | S/. 96,469
WACC 35.83%
VAN ECONOMICO -S/. 51,822
TIR ECONOMICO 14.6%
ANO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FLUJO ECONOMICO -S/.74,418 | -S/. 34,861 | -S/. 29,891 | S/.58,785 | S/.68,559 | S/. 96,469
COK 41.08%
VAN FINANCIERO -S/. 58,645
TIR FINANCIERO 14.6%

Fuente: Elaboracién propia

9.2.1.2. TIREy TIRF, TIR modificado.

El TIR es la rentabilidad que brinda el proyecto. Este indicador debe ser

mayor al costo de oportunidad.

Siendo que el flujo de caja econémico: -S/.51,822 y el flujo de caja financiero

. -S/.58,645, se obtienen los siguientes resultados:

TIR Econémico: 14.6%

TIR Financiero: 14.6%
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9.2.1.3. Periodo de recuperaciéon descontado — Flujo de caja econémico

El periodo de recuperacion de la inversion sera en un periodo de:

El periodo de la recuperacion descontado — Flujo de caja financiero

74,418.27 | 420,732.05| 444,515.72 | 650,954.34 | 685,440.74 | 738,367.14

74,418.27| 309,748.99 | 240,932.69| 259,754.71| 201,366.45| 159,695.93

9.2.1.4. Analisis Beneficio / Costo (B/C).

El andlisis del Beneficio — Costo considera lo siguiente:

50,302.85| 410,193.72| 433,343.20 | 638,910.83 | 685,440.74 | 738,367.14

50,302.85| 290,752.57| 217,721.38| 227,532.74| 173,024.70 | 132,112.86

9.2.2. Analisis del punto de equilibrio

Este andlisis nos ayudara a determinar la cantidad den unidades fisicas y en

valores que se debe vender para cubrir los costos fijos y variables.

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos

Los costos variables estan conformados por el costo de materia prima.

Tabla 117: Costos fijos y variables

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
Costo de materia S/ S/ S/ S/ S/
prima 315,247 328,265 341,459 355,708 370,134

S/ S/ S/ S/ S/
56,744 59,088

TOAL MATERIA S/

PRIMA 371,991
Fuente: Elaboracion propia
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CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022

S/ S/ S/ S/ S/

Mano de obra directa| 15,090 15,226 30,452 30,452 30,452
S/ S/ S/ S/ S/

Costos indirectos 57,279 56,964 57,630 58,318 58,716

Gastos S/ S/ S/ S/ S/

administrativos 44,869 45,614 45,614 45,614 45,614
S/ S/ S/ S/ S/

Gastos de ventas 51,834 52,579 52,579 52,579 52,579
S/ S/ S/

Gastos financieros 7,206 5,020 2,017 ) )

Total costo variable - S/ S/
sin IGV 176,279 175,402 186,963 187,361

Fuente: Elaboracién propia

9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo)

El método de costeo directo se caracteriza por diferenciar los costos variables
y fijos del proyecto, de esta manera hallaremos el margen de contribucién en
vez de utilidad bruta. A continuacién se muestra el estado de resultados por el

método directo.

Tabla 113 : Estado de resultados

Rubro Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
S/
Ingresos por Ventas S/ 567,711.86 569,288.14 S/ 592,169.49 | S/ 616,881.36 | S/ 641,898.31
Costo de Ventas -S/ 387,616.35 | -S/ 400,454.71 | -S/ 429,541.51 | -S/ 444,478.84 | -S| 459,301.84

Mano de Obra Directa | -S/  15,090.39 | -S/ 15226.15 | -S/  30,452.29 | -S/  30,452.29 | -S/  30,452.29
Materia Prima Directa | -S/ 315,246.85 | -S/ 328,264.86 | -S/ 341,458.79 |-S/ 355,708.22 | -S/ 370,133.58

Costos Indirectos .S/ 57,279.11 | -S/  56,963.70 | -S/  57,630.43 |-S/  58,318.32 | -S/  58,715.97
CIE: MOI .S/ 25579.34 | -S| 26,323.85 | -S/  26,323.85 | -S/  26,323.85|-S/  26,323.85
S/
CIE: OCIE 31,609.77 S/ 30,639.86 | -S/ 31,306.59 | -S/  31,994.48 | -S/  32,392.12
s/ s/ S/
180,095.51 168,833.43 162,627.98 172,402.51 182,596.46
Gastos S/ -S/ 103,843.13 |-S/ 103,843.13 | -S/ 103,843.13 | -S/ 101,343.13
Administrativos 102,838.04 ’ ’ ! ’ ! ’ ’ ’
Administrativos 44é§‘g " S/ 45613.65 |-S/  45613.65| -S/ 45,613.65 | -S/  45,613.65
De Ventas 51 éi’l 30 .S/ 52557881 |-S/ 52,578.81| -S/ 52,578.81 |-S/  52,578.81
Depreciacion -S/ S/ 3,412.03 |-S/ 3,412.03 | -S/  3,412.03 |-S/ 912.03
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3,412.03
Amortizacion Gasto -S/
Pre Operativo 1,090.25 -S/ 1,090.25 | -S/ 1,090.25 | -S/ 1,090.25 | -S/ 1,090.25
Amortizacion de -S/
Intangibles 1,632.32 -S/ 1,148.39 | -S/ 1,148.39 | -S/ 1,148.39 | -S/ 1,148.39

S/ 68,559.38 S/ 81,253.33

Fuente: Elaboracion propia

9.2.2.3. Estimacion y andlisis del punto de equilibrio en unidades
Tomaremos la siguiente formula para el andlisis de punto de equilibrio:

pp—_ CF
~ Pu—CVu

Donde:

CF: Costos fijos

Pu: Precio unitario

CVu: Costo variables unitario.

En el siguiente cuadro se observa el precio unitario que se toma en cuenta

para el proyecto.

Tabla 118: Precio de venta unitario

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
Precio de venta sin IGV S/ 152.54 S/ 152.54 S/ 152.54 S/ 15254 | S/ 152.54
IGV S/ 27.46 S/ 27.46 S/ 27.46 S/ 27.46 S/ 27.46
Precio de venta S/ 180.00 | S/ 180.00 | S/ 180.00 S/ 180.00 | S/ 180.00

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro se muestra el costo variable unitario, y, el margen de

contribucién la cual se obtuvo restando el costo variable al precio de venta

Tabla 119: Costos y margen de contribucion

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
Costo variable S/ 87.96 | S/ 87.96 S/ 87.96 | S/ 87.96 | S/ 87.96
Margen de contribucion S/ 65 S/ 65 S/ 65 S/ 65 S/ 65

Fuente: Elaboracién propia
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Los costos fijos se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 120: Costos fijos

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
Mano de obra directa | S/ 15,090 | S/ 15,226 | S/ 30,452 | S/ 30,452 | S/ 30,452
Costos indirectos S/ 57,279 | S/ 56,964 | S/ 57,630 | S/ 58,318 | S/ 58,716
Gastos administrativos | S/ 44,869 | S/ 45,614 | S/ 45,614 | S/ 45,614 | S/ 45,614
Gastos de ventas S/ 51,834 | S/ 52,579 | S/ 52,579 | S/ 52,579 | S/ 52,579
Gastos financieros S/ 7,206 | S/ 5,020 | S/ 2,017 - -

Totalcostovariable - o/ 47679 g/ 175402 S/ 188,202 186,963 187,361

sin IGV

Fuente: Elaboracién propia

Con los datos anteriores u haciendo uso de la formula mencionada se obtuvo

el siguiente resultado.

Tabla 121: Punto de equilibrio en unidades

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
PUNTO DE

EQUILIBRIO 1299 1292 1146 1138 1140
(Unidades)

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la tabla nos muestra las unidades por afio que cubriran todos

los costos del proyecto.

9.2.2.4. Estimacion y analisis del punto de equilibrio en nuevos soles
El punto de equilibrio en dinero determina cuanto se debe obtener como

ingresos sin percibir perdidas ni ganancias. Para tal resultado se multiplica el
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precio de venta por la cantidad obtenida en el punto de equilibrio por cada

afno.

Tabla 122: Punto de equilibrio en Soles

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022
ggg{%gé s/ s/ s/ s/ s/

165,098 164,221 174,875 173,546 173,943
(En soles S/.)

Fuente: Elaboracién propia

La tabla nos muestra la cantidad en soles que se requiere para cubrir los

costos del primer afio, con un total de S/. 454, 001.43

Tabla 123: Cantidad que se requiere para cubrir los costos en el primer afio

CONCEPTO 2018* 2019 2020 2021 2022
VENTAS 100% 100% 100% 100% 100%
Cantidad 3584 3732 3882 4044 4208

PUNTO DE

EQUILIBRIO

Unidades 1299 1292 1146 1138 1140

PLINIRG IDI2 36.24%  34.62%  29.53% 28.13% 27.10%

EQUILIBRIO %
Fuente: Elaboracién propia.

9.3. Analisis de sensibilidad y de riesgo

9.3.1.Variables de entrada.

Hemos tomado en cuenta para las variables de entrada, tres factores que
dependen solo del mercado:

i Precios de venta.
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ii. Demanda.

iii. WACC (Costo promedio ponderado de capital).

9.3.2. Variables de salida.
Hemos tomado en cuenta para la variable de salida, el VAN econémico y el
WACC (Costo promedio ponderado de capital). En el caso del VAN
econodmico nos muestra concisamente la reaccion de las variables de entrada
tomadas en el punto anterior, en relacién al WACC nos muestra de mejor
manera la mejor forma de endeudamiento de cada inversor y el COK del
proyecto

i. VAN econ6mico: S/.70,676

ii. WACC: 35.83%

9.3.3. Analisis multidimensional.
Se esta comparando las siguientes variables para este andlisis:

Tabla 124: Anélisis multidimensional

PRODUCCION

VAN 70,676 | 2800 3300 3800 4300 4800 5300 5800 6300 6800

120 -185,526 [ -141,353 | -97,180| -53,007 -8,835 35,338 79,511 | 123,684| 167,856

130 -164,912 [ -117,058 | -69,204| -21,350 26,504 74,357 | 122,211| 170,065| 217,919

140 -144,298 | -92,763 | -41,228 10,307 61,842 | 113,377 164,911 216,446 | 267,981

150 -123,684 [ -68,468 | -13,252 41,964 97,180 | 152,396 | 207,612 | 262,828 | 318,044

160 -103,070 [ -44,173 14,724 73,621 | 132,518 | 191,415| 250,312 | 309,209 | 368,106

PRECIO 170 -82,456 | -19,878 42,700 | 105,278 | 167,856 | 230,434| 293,012 | 355590 | 418,168
180 -61,842 4,417 70,676 | 136,935| 203,194 | 269,454 | 335,713| 401,972 | 468,231
190 -41,228 28,712 98,652 | 168,593 | 238,533 | 308,473 | 378,413 | 448,353 | 518,293
200 -20,614 53,007 | 126,628 | 200,250 ( 273,871 | 347,492 | 421,113 | 494,735| 568,356
210 -0 77,302 | 154,604 | 231,907 309,209 | 386,511 463,814 | 541,116| 618,418
220 20,614 | 101,597 | 182,581 | 263,564 | 344,547 | 425531| 506,514 | 587,497 | 668,481

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que para que el negocio sea rentable, y mantener el nivel

de produccion actual, el precio minimo que debemos considerar es
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S/160.00. Para mantener el precio y tener rentabilidad, lo minimo que

debemos producir es poco menos de 3,300 unidades de alfombra.

9.3.4. Variables criticas del proyecto.

Nuestra variable de critica es la cantidad de produccion de las alfombras.

9.3.5. Perfil de riesgo.

o Para poder tener viabilidad en este proyecto, es indispensable poder llegar a
producir por lo menos 3,300 unidades anuales de las alfombras, debajo de
ello significa que tendriamos que subir el precio de venta del producto, lo que
hace menos atractivo para el consumidor.

e Revisar y plantear una mejor estrategia de gestién de costos, con la finalidad
de minimizar la reduccion del flujo de ingresos para este proyecto.

e Revisar la estructura de financiamiento, con la finalidad de que el valor del

proyecto se incremente, tanto para los accionistas y acreedores.
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Conclusiones

El objetivo de la presente tesis es demostrar que la propuesta
presentada, producir la alfombra despertador, es una idea de negocio
estable y con impacto positivo en nuestro rango de proyeccion (cinco afos),
esto ha sido posible con la ayuda del estudio econémico y financiero
realizado. Importante aclarar que una de las principales variables que nos
permitieron canalizar de manera correcta el producto a nivel de costos y
produccién es el estudio de mercado.

Con la ayuda de los indicadores obtenidos en estos estudios logramos
regular nuestro producto de acuerdo con lo esperado por nuestros potenciales
clientes, poniendo especial énfasis en la calidad y garantia que ofreceremos
con nuestro producto.

El uso correcto de las herramientas de marketing hara que tengamos
importante participacion en el mercado, donde existen otras alternativas como
productos sustitutos o comunes, pero que con dar a conocer y probar a los
leads nos permitiran mantener importancia y fuerza en nuestro sector.

Respecto a los temas legales hemos seguido todas las
lineaciones/legislaciones, de manera tal, que no tengamos algun problema
cuando nuestra empresa este en marcha y con nuestro producto ya lanzado
al mercado. Esto incluye una cuidadosa validacion de la calidad a nivel de
produccion y del producto terminado, que, gracias a nuestros procesos bien
definidos por cada area, las maquinarias necesarias, equipos de operarios y
demds nos permiten enfocarnos en captacion y fidelizacién de los clientes,
dando importancia a las referencias obtenidas por cada experiencia positiva.

No olvidamos que la zona donde estamos ubicados estratégicamente nos
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permite estar comunicados e interrelacionados tanto con nuestros clientes
como proveedores.

La inversion es un aspecto que hemos analizado y calculado a detalle y
se basa en todos los estudios previos del mercado y sector, como las
comparaciones de beneficios por cada entidad que nos permita préstamos
para nuestro correcto financiamiento.

De esto ultimo obtenemos los resultados deseados, valores netos, ya
gue segun nuestro estado financiero proyectos, a partir del tercer afio ya
contamos con los beneficios necesarios para poder mantener este proyecto y
a su vez cumplir con todas obligaciones con las que contamos.

De todo lo detallado, obtenemos que nos encontramos mentalizados en
ser los pioneros en nuestro producto y en base a todos los estudios

realizados, ser los principales proveedores de Alfombra despertador.
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Recomendaciones

Dentro de nuestro proyecto, el cual es ambicioso estamos siempre a la
vanguardia para tener mejora continuar en todos los procesos, por lo cual se
recomienda a los futuros estudiantes poner énfasis en los procesos de calidad
gue se puedan mejorar conforme se vaya teniendo los avances tecnoldgicos
en el mercado.

Adicionalmente se podria cubrir ciertos procesos adicionales
tercerizados para poder lograr mayor efectividad autosuficiente, lo que
permitira tener mayores ingresos y mejor control.

Otro punto podemos encontrar en lograr minimizar mas los costos
logrando una interrelacién con los proveedores de la parte interna del pais, de

donde se obtiene mejores precios y beneficios.
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