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Resumen 

 
 

El trabajo académico será aplicado en la institución educativa N° 88114 SMP de La Victoria 

– Huarmey – Ancash. La problemática fue identificada mediante el diagnóstico realizado a 

los docentes, revisión de las actas de evaluación y resultados de las evaluaciones ECE, 

documentos que muestran claramente los bajos resultados en el área de matemática. 

Atendiendo a esta necesidad se plantea como objetivo general: Elevar los aprendizajes en 

matemática de los estudiantes de educación primaria de la IE N° 88114 SMP y tres 

objetivos específicos: Fortalecer el manejo de estrategias didácticas en la práctica 

docente, ejecutar el MAE de forma permanente y asesorar a los docentes en la elaboración 

de normas de convivencia. La técnica de recojo de información es el método utilizado, el 

instrumento empleado es la encuesta profunda realizado a los docentes. Los datos 

recogidos en el diagnóstico fueron categorizados, lo que nos permitirá tomar decisiones en 

la solución de la problemática priorizada. La necesidad de fortalecer el desarrollo docente 

justifica nuestro trabajo académico. Como marco teórico se considera el enfoque crítico 

reflexivo, intercultural, comunicativo, cognitivo y sociocultural expuestos en el Programa de 

Diplomatura de Especialización en Gestión Escolar y Segunda Especialidad en Gestión 

Escolar con Liderazgo Pedagógico. 
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Introducción 

 
 

El trabajo lleva por título Comunidad profesional de aprendizaje para elevar los 

aprendizajes en matemática de los estudiantes de la IE N° 88114 SMP este documento 

nace de la estructuración del árbol de problemas y árbol de objetivos, relacionándolo con 

las prácticas de liderazgo pedagógico y los cinco compromisos de gestión escolar de 

manera integrada, de los cuales es importante resaltar que implementar estrategias 

didácticas teniendo en cuenta el enfoque del área de matemática, el MAE y la gestión de 

la convivencia escolar en el aula inciden directamente en la mejora de los aprendizajes de 

todas y todos los estudiantes de la institución educativa. 

 
El plan de acción se inicia con la identificación del problema considerando el 

contexto de la institución educativa, los aspectos geográficos, socio culturales, económicos 

y educativos, se plantean los objetivos que se pretende alcanzar con los agentes con 

quienes se desarrolla la experiencia, las capacidades que como directivo se han fortalecido 

en liderazgo pedagógico y una sucinta descripción y formulación del problema. 

 
Por otra parte, se hace un análisis exhaustivo de los resultados del diagnóstico 

realizado a los docentes sobre sus necesidades formativas, indicando sus dimensiones y 

los ámbitos de aplicación (relación con los compromisos de gestión escolar, manual del 

buen desempeño directivo, dimensiones de liderazgo) y se presenta los resultados del 

diagnóstico (fuentes, técnicas e instrumentos de recojo de información) 

 
Habiendo hecho el análisis en equipo, también se explica cómo se emplean las 

alternativas de solución del problema identificado (relación con los procesos de gestión 

escolar), describiendo una relación de actividades que van desde la sensibil ización, 

aplicación y evaluación. Las acciones planificadas están estrechamente relacionadas con 

las tres dimensiones: gestión curricular, convivencia y monitoreo y acompañamiento. 

 
Para que el trabajo académico tenga sustento se ha tenido que indagar sobre los 

referentes conceptuales y experiencias exitosas anteriores, donde se desglosan los 

referentes conceptuales que permiten analizar y sustentar la alternativa priorizada en el 

plan de acción. 
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Por último, se presenta el diseño, implementación y monitoreo del plan de acción, 

se describe la bibliografía empleada en la elaboración del trabajo académico, se acompaña 

con anexos, el primero de los cuales desarrolla brevemente el árbol de problemas y 

objetivos, evidencias de acciones ejecutadas y la memoria para la elaboración del plan de 

acción. 
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Desarrollo 
 

Identificación del problema 

 
Contextualización del problema. 

 
El Plan de Acción se desarrolla en la Institución Educativa N° 88114 San Martín de Porras 

ubicada en la región de Ancash, provincia de Huarmey, distrito de Huarmey en el 

asentamiento humano La Victoria, pertenece a la jurisdicción de la UGEL Huarmey, siendo 

su dirección calle Casma Mz I Lt. 5; esta institución educativa se fundó el 3 de mayo de 

1968. Limita al norte con la provincia de Casma, al este con las provincias de Huaraz, Aija, 

Recuay y Bolognesi; al sur con el departamento de Lima y al oeste con el océano Pacífico. 

 
Es poli docente completo, cuenta con dos niveles educativos (primaria y secundaria) 

que comparten sus aulas en turno mañana y tarde. El nivel primario funciona en el turno 

mañana y cuenta con quince docentes de aula nombrados, dos docentes de educación 

física contratados, un docente de aula de innovación pedagógica contratado y un 

subdirector designado en el concurso del año 2014. En secundaria que funciona en el turno 

tarde trabajan doce docentes nombrados, tres docentes contratados, un docente de aula 

de innovación pedagógica contratada y un auxiliar de educación nombrado. 

 
La institución educativa cuenta con un área de 10 000m2, los cuales se distribuyen 

en tres pabellones con quince aulas de clase, un taller de carpintería, un centro de cómputo, 

aula de innovación, biblioteca, laboratorio, tres oficinas administrativas, un ambiente de 

educación física, un ambiente para depósito de alimentos, una cocina, dos quioscos, patio 

de formación, dos lozas deportivas y áreas verdes que promueve el enfoque ambiental 

como parte de una buena práctica. 

 
La institución educativa N° 88114 San Martín de Porras es un colegio mixto que 

tiene una población de quinientos setenta y dos estudiantes. En el nivel primario cuenta 

con una matrícula de trescientos sesenta estudiantes distribuidos en quince secciones y 

en el nivel secundario doscientos doce estudiantes matriculados distribuidos en diez 

secciones (dos secciones por grado). El colegio distribuye en sus vacantes para matrícula 

de dos estudiantes con necesidades especiales por aula y en la actualidad se cuenta con 

nueve estudiantes de este tipo, evaluados y certificados. En estos tres últimos años se ha 

incrementado las metas de atención, pasando de doce aulas a quince aulas en el nivel 

primario, así mismo se ha obtenido logros en concursos académicos, juegos florales, 
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Fencyt, ONEM; en el 2016 se organizó el teatro provincial Paco Yunque y en el 2019 

organizará el Fessta provincial. 

 
Los estudiantes de esta casa de estudios provienen de hogares humildes de la zona 

periférica de La Victoria, el 75% de las familias carecen de servicios públicos, sus viviendas 

hechas con materiales frágiles como madera, estera y láminas de cartón que se ubican en 

las ampliaciones y muchas en condiciones de riesgo, aunado a la necesidad de fuentes de 

trabajo en algunos sectores que impiden satisfacer las necesidades básicas, además otro 

de los problemas es la desintegración familiar que se ha detectado en el diagnóstico 

realizado en el PEI, estos factores inciden de manera determinante en el ánimo y 

disposición de los jóvenes estudiantes y padres de familia para incorporarse activamente 

en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 
En cuanto a los estudiantes, las dificultades más resaltantes son en convivencia en 

el exterior, mejor dicho, fuera de la institución, ya que son vulnerables de caer en grupos 

de pandillas, consumo de bebidas alcohólicas y drogas, debido a que hay un alto porcentaje 

de escolares que provienen de hogares disfuncionales, poco control de los padres hacia 

sus hijos y quizá la falta de afecto de parte de los padres y madres de familia. 

 
En lo administrativo contamos con una oficinista y cinco personales de servicio, los 

mismos que comparten las actividades de limpieza, portería y guardianía por rotación. Ellos 

desarrollan sus actividades con responsabilidad, amabilidad y están predispuestos a 

colaborar en las actividades que se programan en beneficio de la institución. 

 
También la institución cuenta con la asociación de padres de familia, cuyo padrón 

registra trescientos cincuenta inscritos, esta asociación están organizados en su junta 

directiva que es renovada cada dos años y son reconocidos por la UGEL Huarmey. Las 

actividades económicas a las que se dedican son: la pesca, comerciantes, mototaxistas, 

labores agrícolas, amas de casa y en una mínima proporción son profesionales. 

 
El dos de marzo de 2015 me hago cargo como director designado en este colegio, 

realizando una gestión compartida entre los actores educativos que se enfocan en 

búsqueda de soluciones a las necesidades de la institución educativa, siempre 

preocupados por la formación de los estudiantes y mejora de los aprendizajes. Durante 

este tiempo se ha establecido alianzas estratégicas mediante convenio marco con las 
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instituciones aliadas de la localidad como la Policía Nacional del Perú, Mindes, Demuna, 

Puesto de Salud de La Victoria, Cruz Roja, Compañía de Bomberos entre otros.  

 
Las actividades que se desarrollan son en beneficio de la comunidad educativa y 

están centrados en promover el desarrollo profesional de los docentes formando 

comunidades profesionales de aprendizaje, monitoreo, acompañamiento y evaluación 

pertinente, practicar un buen clima institucional, cuidado y protección de los estudiantes, 

preparación para afrontar desastres y cuidado de la salud. 

 
Descripción y formulación del problema. 

 
En la Educación Básica Regular (EBR), existen indicadores críticos en lo referente a la 

calidad de los aprendizajes de los estudiantes. En la prueba de programa para la 

evaluación internacional de los alumnos (PISA) aplicada el 2015, el Perú registró el peor 

rendimiento escolar en todas las competencias: Matemática, comprensión lectora y 

ciencias. 

 
Además, en la Evaluación Censal (ECE, 2016), los resultados no son tan 

halagadores; así, si a nivel nacional el 46,4% de los estudiantes del 2° grado de primaria  

logran un nivel satisfactorio en lectura, descendiendo en un 3,4% con respecto al año 

anterior y el 34,1% en matemática, en la región Ancash, los porcentajes son menores, el 

37,3% en lectura descendiendo en un 5,8% con respecto al año 2015 y el 26,2% en 

matemática. 

 
La IE N° 88114 San Martín de Porras no es ajena a esta problemática. Las causas 

que influyen son: Desconocimiento del uso adecuado de medios y materiales educativos 

de los docentes en el desarrollo de su sesión de aprendizaje, escaso dominio de estrategias 

didácticas en la práctica docente del área de matemática, imposición de normas de 

convivencia en el aula para su cumplimiento obligatorio, insuficiente monitoreo y 

acompañamiento de parte del equipo directivo por el exceso de trabajo administrativo, poco 

apoyo de los padres de familia entre otros. 

 
Los problemas de la IE se identificaron utilizando la técnica de la Chacana de 

Severo Cubas considerando los cinco campos: en ella consideramos el aprendizaje de la 

competencia matemática como una de las competencias claves para el desarrollo personal, 

con directivos que valoren las buenas prácticas docentes y ponen a su disposición 

herramientas pedagógicas que le permitan desarrollar su propio proyecto de mejora, 
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también nuestro interés se centra en que nuestros estudiantes gocen de respeto y buen 

trato en la convivencia diaria en el colegio para asegurar un adecuado desarrollo 

emocional, psicológico y social. 

 
A efectos de revertir los bajos resultados en el área de matemática en la IE San 

Martín de Porras, corresponde al líder pedagógico, promover la creatividad en el trabajo 

académico de los docentes, a fin de atender las características e individualidades de los 

estudiantes, acompañándolos y ofreciéndoles retroalimentación durante el desarrollo de la 

sesión de aprendizaje. Así mismo es menester apostillar a la comunidad educativa sobre 

la importancia del uso del aula de innovación en la construcción del aprendizaje 

significativo, insertando en la planificación curricular actividades de integración de las 

tecnologías de la información y la comunicación, difundiendo experiencias y materiales que 

dieron resultados en la mejora de los aprendizajes. 
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Análisis de los resultados del diagnóstico 

 
 

 
Descripción general de la problemática identificada. 

 
 

El problema identificado en la institución educativa N° 88114 San Martín de Porras del 

Pueblo Joven La Victoria, distrito de Huarmey, denominado insatisfactorio nivel de logro de 

aprendizaje en el área de matemática en los estudiantes de educación primaria, se 

relacionan con los compromisos de gestión escolar, marco del buen desempeño directivo, 

y las dimensiones de Vivian Robinson, el conocerlos se convierte en un reto para un líder 

pedagógico, pues la emplea en la consecución de las metas de aprendizaje. 

 
Vivianne Robinson (2008), señala que las dimensiones de liderazgo directivo tienen 

un impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, como “el establecimiento 

de metas y expectativa, uso estratégico de los recursos, planeamiento, coordinación y 

evaluación de la enseñanza y del currículo, promover y participar el aprendizaje y desarrollo 

de los maestros, asegurar un ambiente seguro y de soporte”. A partir de ello en el colegio 

se implementarán estrategias como las comunidades profesionales de aprendizaje para 

lograr mejores resultados en matemáticas en los estudiantes de primaria. 

 
En la institución educativa corresponde realizar una labor compartida, donde la 

comunidad educativa se comprometa en el logro de las metas establecidas en el PAT, esto 

implica que el directivo como líder pedagógico guía a sus docentes a efectuar el trabajo 

cooperativo desde la planificación y ejecución de los aprendizajes, realiza el 

acompañamiento a los docentes haciendo hincapié en el uso de estrategias didácticas para 

el aprendizaje colaborativo, a fin de potenciar el aprendizaje significativo y la actividad 

constructiva del estudiante. 

 
El problema formulado presenta diferentes causas y sus respectivos efectos que 

son necesarias analizar con el objeto de caracterizarlo y comprenderlo mejor. Entre los que 

resaltan claramente es que los docentes del nivel primario en el área de matemática no 

logran obtener buenos resultados, porque tienen dificultades en la aplicación de los 

procesos pedagógicos y didácticos en las sesiones de aprendizaje, debido a un 

desconocimiento de los referentes teóricos y enfoques del área, lo cual impide el logro 

óptimo de los aprendizajes, en la institución educativa el MAE se realiza con poca 

frecuencia, lo que no permite espacios de reflexión para poder identificar las limitaciones 
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existentes sobre el uso de procesos pedagógicos y didácticos que origina el problema 

priorizado, además se ha identificado que los estudiantes pronuncian palabras soeces 

agrediéndose mutuamente lo que genera un clima escolar inadecuado para el logro de los 

aprendizajes. 

 
Resultados del diagnóstico 

 

 
La investigación se realizó aplicando la técnica de la entrevista y el instrumento utilizado 

fue la guía de entrevista profunda dirigido a docentes, cuya aplicación nos permitió 

recoger información sobre el dominio de estrategias didácticas en la práctica docente en 

el área de matemática de la institución. 

 
Sobre la primera pregunta realizada: ¿Según la competencia, resuelve problemas 

de cantidad, usted conoce el nivel de desempeño que deben lograr sus estudiantes al 

finalizar el ciclo?, los docentes entrevistados manifiestan que los estudiantes resuelven 

problemas de cantidad utilizando objetos de su entorno con autonomía. 

 
Frente a la segunda pregunta, ¿Al realizar su planificación usted identifica los estilos 

de aprendizaje de sus estudiantes en el área de matemática?, los docentes responden que 

formando grupos homogéneos de acuerdo con el nivel de aprendizaje de los estudiantes y 

aplicando una prueba de entrada. 

 
Ante la tercera pregunta, ¿Qué estrategias didácticas utiliza para garantizar el 

desarrollo de las capacidades en el área de matemática?, los docentes mencionan que en 

sus sesiones de clase utilizan materiales concretos y desarrollan actividades de contexto. 

El escaso dominio de estrategias didácticas en la práctica docente del área de matemática 

es la causa priorizada en el presente trabajo y para su análisis y sistematización se 

establecieron subcategorías como, resolución de problemas matemáticos, nivel de 

aprendizaje, desconocimiento de estrategias y el uso de materiales concretos; estás 

subcategorías se agrupan en la categoría estrategias didácticas. 

 
En gestión curricular se ha priorizado dos causas: Escaso dominio de estrategias 

didácticas en la práctica docente del área de matemática y desconocimiento del uso 

adecuado de medios y materiales educativos de los docentes en sus sesiones de 

aprendizaje, en esta dimensión los docentes entienden que los procesos didácticos son 

secuencia de actividades que se desarrollan en una sesión de aprendizaje. En clima 
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escolar la causa es la imposición de normas de convivencia en el aula, en esta dimensión 

los docentes se encargan de elaborar las normas de convivencia y publicarlos para su 

estricto cumplimiento. En monitoreo, acompañamiento y evaluación la causa asociada es 

el insuficiente monitoreo y acompañamiento de parte del equipo directivo por el exceso de 

trabajo administrativo, al respecto los docentes mencionan que reciben un limitado 

monitoreo y acompañamiento de parte del equipo directivo. 
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Alternativas de solución del problema identificado 

 
 

 
El objetivo general del plan de acción es elevar a nivel satisfactorio el logro de aprendizaje 

en el área de Matemática de los estudiantes del nivel primario de la institución educativa 

N° 88114 San Martín de Porras. 

 

 
La propuesta de solución planteada en el presente plan de acción tiene coherencia 

con el objetivo que como directivo de la institución educativa tengo, la finalidad es que los 

docentes implementen adecuadamente los procesos pedagógicos y didácticos en el área 

de matemática para lograr mejoras en el aprendizaje de los estudiantes, lo que implica 

relacionar el proceso de gestión escolar con la propuesta de solución planteada que nos 

permita tener un resultado satisfactorio al culminar la práctica del plan de acción diseñado. 

 
La política nacional de modernización de la gestión pública al 2021 se sustenta en 

trabajar bajo el enfoque de gestión por procesos, desde esa perspectiva se plantea la 

solución al problema identificado en la IE, considerando los tres procesos: estratégicos, 

operativos y de soporte, los mismos que deben estar incluidos en los diversos documentos 

de gestión institucional como es el PEI, PCI y el PAT. 

 
Las alternativas de solución planteadas se relacionan con: 

 
 

Procesos estratégicos, al desarrollar el planeamiento institucional centrados en las 

necesidades de aprendizaje de las y los estudiantes, específicamente en el PEI, 

documento en el que se establecen los objetivos, metas, líneas de acción, actividades y 

tareas de la IE, teniendo en cuenta el diagnóstico situacional, políticas educativas del 

sector, el entorno y características del estudiante (PEO1.1). Asimismo, se relaciona con el 

PCI principalmente, porque es este documento en el que se plasma la diversificación 

curricular y orienta cómo se bebe elaborar la programación curricular, de acuerdo con las 

características y necesidades de aprendizaje del estudiante (PEO1.2). También la 

propuesta de solución al problema planteado pasa por el PAT, relacionado desde las líneas 

de acción y objetivos estratégicos establecidos en el PEI, dado que este está planteado en 

base a objetivos, metas y actividades a ser implementados durante el año académico, pero 

sobre todo se debe tener en cuenta el progreso anual de los aprendizajes de los 

estudiantes y el cumplimiento de la calendarización (PEO1.3). 
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Procesos operativos, se enfoca en la promoción del desarrollo profesional del 

docente (POO3), para lo cual se realizará convenio marco con organismos 

descentralizados e intelectuales de amplia capacidad profesional para organizar talleres, 

grupos de interaprendizajes y CPA que ayuden al dominio de los procesos pedagógicos y 

didácticos, luego generamos las condiciones para el cumplimiento de la calendarización 

(POO2), desarrollamos la diversificación curricular (POO2.1), se elabora el plan de 

monitoreo y acompañamiento pedagógico que involucra a toda la plana docente (POO3.3) 

y se promoverá una convivencia democrática institucional con todos los agentes 

educativos(POO5). 

 
Procesos de soporte: la IE organiza la jornada laboral según la normatividad y 

realidad local (PS01.1), asume el compromiso de involucrar a los docentes en la mejora 

continua a partir de su experiencia y propia práctica (PS01.3), organiza y prepara a la 

comunidad educativa para afrontar situaciones de emergencia (PS02.2) y capta recursos 

económicos para financiar el plan de acción (PS04.1). 

 
Las alternativas a implementar son: 

 
 

Comunidades profesionales de aprendizaje, esta alternativa nace de la necesidad 

manifiesta de los docentes de la IE, con la finalidad de superar sus limitaciones en el uso 

adecuado de procesos pedagógicos y didácticos, comprendan el enfoque por 

competencias y el enfoque del área de matemática, se sensibilicen y sean capaces de 

lograr sus propios aprendizajes a través de talleres. Estos talleres tendrán como eje 

temático, aquellos que los docentes establezcan necesarios, partiendo de las necesidades 

de los estudiantes de primaria. Así mismo deberán elaborarse un plan de acción 

concertado y buscar aliados estratégicos como la Municipalidad de Huarmey y UGEL 

Huarmey. 

 
MAE, este documento será elaborado en forma participativa y consensuada, con 

la intención de implementar mejor el monitoreo, acompañamiento y evaluación por parte 

del equipo directivo. Su finalidad es la de promover el desarrollo docente, compartir valores, 

normas, expectativas y fortalecer las competencias pedagógicas de los docentes del nivel 

primario de la IE para el desempeño eficiente de su labor, de modo que incida 

favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes. 
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Convivencia escolar, en el aula un clima escolar óptimo es vital para los 

aprendizajes, por eso, uno de los objetivos del plan de acción es, elaborar normas y 

acuerdos de convivencia consensuados entre estudiantes y docentes, cuando un acuerdo 

no es cumplido por los estudiantes, es porque no intervinieron ellos, si buscamos su 

autonomía hay que hacerlos participar y las formas de autorregulación es el reforzamiento 

positivo y el reforzamiento reflexivo por parte del estudiante. Es necesario también 

desarrollar jornadas de encuentros con padres y madres de familia para sensibilizarlos en 

la práctica de valores y a la vez aprovechar la gama de estrategias, prácticas y saberes de 

comunicación afectiva, orientación, cuidado y educación, propios de su acervo cultural, los 

cuales podemos aprovechar para brindar orientaciones y estrategias que les permitan 

generar aprendizajes y afianzar sus vínculos afectivos. 
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Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

 
Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas. 

 
Gestión escolar. 

 
 

Comunidades profesionales de aprendizaje. 

 
 

La mejora de los aprendizajes no puede estar desconectados de la capacitación 

permanente del docente, su éxito académico requiere articularse con los contextos de 

trabajo, una realidad es distinta de la otra. 

 
Krainer (2003) dice, para poder lograr progresos sostenibles en la enseñanza - 

aprendizaje de los estudiantes es prioridad apoyar a las comunidades profesionales de 

aprendizaje y grupos asociados con la educación, en donde se da el aporte individual del 

docente, el trabajo en equipo y los consensos generados en las plenarias permiten el 

aprendizaje de otros. 

 
El propósito fundamental de las comunidades profesionales de aprendizaje es de 

contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, promoviendo el 

fortalecimiento de las capacidades de los docentes dentro del trabajo colaborativo, la 

optimización de estrategias didácticas que tienen relación con el enfoque de área y el 

involucramiento de la familia en el apoyo pedagógico de sus hijos. 

 
Según Stigler y Hiebert (1999): “una forma concreta de prácticas colaborativas 

efectiva a la hora de mejorar la enseñanza es el análisis de una clase”, que consiste en 

realizar plenarias con los profesores que comparten grados de estudio o áreas afines, para 

trabajar en temas relacionados con la planificación de programaciones curriculares, 

unidades didácticas, proyectos de aprendizaje y el diseño de una sesión de clase. Los 

resultados de estas reuniones se concretizan a través de la reflexión crítica de los 

participantes. 

 
Esta innovación organizativa constituye un poderoso enfoque para el desarrollo 

profesional y una potente estrategia para el cambio y la mejora educativa. En la 

implementación del plan de acción en la institución educativa N° 88114 San Martín de 

porras se va formar equipos o agrupar docentes del nivel primario por ciclos y áreas de 

estudio (comunidades profesionales de aprendizaje), la finalidad es que los profesores que 
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ahora realizan su trabajo individualizado con baja demanda cognitiva, pasen a realizarlo en 

forma colaborativa y asuman el compromiso en el logro de resultados, fomentando la 

producción creativa, diseñando situaciones novedosas, significativas y diferentes a lo que 

comúnmente realiza. Así mismo se va a involucrar a los padres de familia en el desarrollo 

de las actividades pedagógicas de sensibilización y apoyo a sus hijos, para lograr que los 

estudiantes mejoren sus aprendizajes en las matemáticas. 

 
Monitoreo, acompañamiento y evaluación. 

 
 
 

El Minedu considera que: “Monitoreo, es el recojo de información en el terreno, haciendo 

seguimiento a los indicadores que nos permiten comprobar la calidad y el logro en el nivel 

de insumos, procesos y productos esperados. Monitorear es una labor más técnica.” 

“Acompañamiento, es el acto de ofrecer asesoría continua. Es el despliegue de estrategias 

y acciones de asistencia técnica a través de las cuales una persona o equipo especializado 

ofrece asesoramiento permanente al docente y al director en prácticas pedagógicas”. 

 
Según Schon (1992): “el conocimiento en la acción y la reflexión en la acción forman 

parte de las experiencias del pensar y del hacer que todos compartimos” (p. 41). Cuando 

hablamos de asesoría personalizada habla de un trabajo individual, especial o particular 

que se hará con este docente, que, dependiendo de su solicitud, se haría una especie de 

entrenamiento y facilitar estrategias, alternativas o técnicas para que pueda lograr manejar 

las distintas situaciones que se le presenten, incluso antes de una remisión. 

 
La asesoría personalizada permitirá centrar al docente y a nosotros centrarnos en 

su situación, esto es muy diferente a cuando hacemos capacitaciones a todo el cuerpo 

docente donde las orientaciones serán mucho más generales, recordemos que todos los 

cursos ni grados son iguales, ni las situaciones, por muy parecidas que sean, hay siempre 

que estudiar la situación para plantear o incluso diseñar una guía de orientación. La 

asesoría personalizada como estrategia empodera al directivo en su liderazgo pedagógico, 

el cual se concretiza al ofrecer retroalimentación oportuna al docente, con el fin de que 

mejore su desempeño en el aula. 

 
Isabel Salgado Labra, investigadora del instituto de investigaciones pedagógicas, 

de la universidad Arturo Prat –Santiago (Chile) refiere que los talleres son estrategias de 

acompañamiento al docente, donde un elemento importante a tener presente es el diálogo 
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crítico reflexivo entre el acompañante y acompañado, a partir de esa prerrogativa y 

observación de su desempeño en el aula, se toma nota de las necesidades formativas de 

los docentes, luego se sistematiza y consolida la información, para agrupar a los docentes 

con similitudes en su desempeño y así seleccionar la temática a abordar en los talleres. 

 
Teniendo en cuenta la reflexión que hace Schon, el objetivo principal del 

acompañamiento pedagógico en la IE será la asesoría personalizada para transformar las 

prácticas de enseñanza, fomentar nuevas culturas institucionales y mejorar los 

aprendizajes de los estudiantes. El MAE tiene una peculiaridad de trabajar bajo el enfoque 

crítico reflexivo, haciendo que el docente deconstruya su práctica pedagógica, asuma 

compromisos de mejora en su desempeño y a partir de ello el acompañante promueva su 

desarrollo profesional facilitando recursos innovadores que respondan a las características 

y necesidades de la escuela. 

 
 

Dimensión de convivencia escolar 

 
Acuerdos escolares de convivencia: orientaciones para su elaboración. 

 
 
 

El propósito es que los directivos, en coordinación con el comité de tutoría y convivencia 

escolar, delegados de aula y CONEI, sean los encargados de elaborar, implementar y 

evaluar los acuerdos de convivencia con la participación de toda la comunidad educativa, 

observando, analizando tipos de comportamiento, resolviendo conflictos presentados en la 

IE y compartiendo experiencias entre docentes. 

 
Según Burgueño y Mena (2008:2), “tradicionalmente los acuerdos de convivencia 

han sido construidos desde un enfoque basado en la obediencia y no de la formación de 

ciudadanos autónomos y responsables”, esto quiere decir que los acuerdos de convivencia 

lo establecen los docentes de manera aislada, incluso a inicios del año académico lo llevan 

escrito, bien coloreado y decorado, listo para ser colocado en un espacio del salón de clase, 

a lo que los alumnos deben cumplir con las normas siguiendo órdenes (“debes hacerlo, el 

reglamento dice…”), con esta forma de trabajar la convivencia, no hay espacio para la 

participación democrática, ni reflexión sobre la regulación y autorregulación del 

comportamiento del individuo. 

 
Esta forma de trabajar aún se aplica en la IE, en tal sentido con la implementación 

del plan de acción se plantea realizar un trabajo diferente a lo que se hace actualmente, 
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por esta razón resulta necesario elaborar las normas y acuerdos de convivencia con un 

nuevo enfoque, en donde todos (directivos, docentes, estudiantes, padres de familia) 

participen en su elaboración. La convivencia escolar en la institución será abordada en sus 

tres dimensiones (inclusiva, democrática, pacífica) en la que se reconoce el derecho a la 

dignidad humana, su participación en la construcción y seguimiento a los acuerdos y a la 

capacidad de convivir con los demás, dentro de un ambiente de cordialidad, respeto y 

tolerancia. 

 
La conciliación, mediación y negociación, son estrategias que los responsables de 

convivencia escolar utilizarán en la solución de conflictos. La conciliación permitirá abordar 

los problemas mediante el acuerdo de partes y bajo la dirección de un responsable de 

convivencia. La mediación será dirigida por uno o más de los integrantes del comité, 

quienes se reunirán por separado en una o más reuniones y solo cuando estén listos para 

dialogar, el mediador se reunirá con ambas partes en una reunión conjunta. En la 

negociación se presentará el conflicto, luego los requerimientos de cada parte y 

seguidamente se elige las soluciones que benefician a ambas partes. Esta forma de 

abordar los problemas de conducta motivará en los alumnos la toma de decisiones 

responsables y comprometerse con la convivencia pacífica. 

 
Aportes de experiencias realizadas sobre el tema. 

 
Gestión escolar. 

 
Comunidades de Aprendizaje: Transformando la Escuela y la Sociedad. 

Autor: *Dalba Natalia Linares 

Gerente de Proyecto. Fundación Empresarios por la Educación Colombia 

 
 

Dalba Natalia Linares (2014), en su investigación titulada “Comunidades de 

Aprendizaje: Transformando la Escuela y la Sociedad”, plantea como objetivo “mejorar  la 

convivencia escolar y los resultados de aprendizaje de los estudiantes mediante la 

participación de familiares y voluntarios en las decisiones y actividades de la escuela” y 

entre sus conclusiones se puede destacar que los estudiantes se encuentran motivados en 

el estudio y gran deseo por aprender, esto se debe a que en la escuela los directivos, 

docentes y padres de familia están trabajando de manera conjunta, compartiendo 

responsabilidades en la organización del aula, la preparación de materiales educativos y la 

promoción del buen trato que se trasluce en una adecuada convivencia escolar. Los 

docentes de estas escuelas trabajan sus unidades didácticas de manera colegiada, 
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comparten estrategias didácticas, instrumentos de evaluación y miden permanentemente 

el progreso de aprendizaje de sus alumnos. 

 
Teniendo en cuenta los aportes de Dalba Natalia Linares (2014), en la institución 

educativa N° 88114 San Martín de Porras, se va a trabajar en la promoción del trabajo 

colaborativo con los docentes, programando talleres, seminarios, tertulias pedagógicas con 

altas expectativas y metas claras, el fin de estas reuniones es que se analicen bibliografías, 

se compartan experiencias y tengan la posibilidad de aprender de sus compañeros de 

profesión. Para lograr el éxito y la mejora en el aprendizaje de las matemáticas en los 

estudiantes, los docentes visitarán las aulas de clase en donde se observan progresos en 

los logros de aprendizaje, esto les permitirá adaptar su metodología de trabajo, identificar 

sus fortalezas y debilidades, hacer uso óptimo de los recursos educativos y tecnologías 

de la información, análisis y reflexión de las acciones que inciden en la convivencia en 

aula, así como poder diferenciar a partir de la propia práctica que estrategias funcionan y 

cuáles no. 

 
La formación de comunidades profesionales de aprendizaje en las instituciones 

educativas tiene por objetivo fortalecer la gestión técnica pedagógica de los docentes en el 

área a intervenir (en la IE es el área de matemática), considerando fortalezas y debilidades, 

para promover el desarrollo de sus habilidades personales y sociales. En esa misma línea 

de acción las CPA fortalecen las capacidades de los docentes en el involucramiento de las 

familias en el aprendizaje de sus hijos en concordancia con la problemática priorizada. 

 
Convivencia escolar 

 
 

Buenas prácticas de convivencia: “Instituto, lugar de aprendizaje y convivencia” 

Autor: Pedro Penalva Hernández; Coordinador del plan de Convivencia del IES 

Gúdar Javalambre de Mora de Rubielos. 

 
 

El autor del proyecto manifiesta: “El plan de convivencia se enmarca en nuestro 

proyecto educativo como una línea de actuación prioritaria, entendemos que para poder 

aprender y para mejorar el aprendizaje, es necesario un clima adecuado en el aula y en el 

centro en general”. 

 
Las acciones que se desarrollan en la resolución de conflictos son el diálogo, la 

mediación y las jornadas de conciliación. En la institución existe una comunicación fluida 
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con las familias de los estudiantes, ello permite la atención inmediata de conflictos 

ocurridos dentro o fuera del colegio. La intervención se inicia por los docentes tutores y 

posteriormente por los comités de docentes y, cuando eso no ha encontrado solución al 

problema, corresponde intervenir a la plana jerárquica y aliados estratégicos. En esta 

experiencia exitosa también se puede rescatar que trabajan en la prevención de conflictos, 

para ello se programan reuniones con los docentes al inicio y durante el año, para discutir 

sobre las características y procedencia de los alumnos y en base a ello acordar estrategias 

de intervención. 

 
Trabajar en la prevención de conflictos en los estudiantes es la finalidad que 

persigue en su implementación el proyecto “Instituto, lugar de aprendizaje y convivencia”, 

y para lograrlo desarrollan diferentes actividades que favorezcan la buena convivencia 

escolar, entre ellas están, las escuelas promotoras de salud que se encargan de premiar a 

los docentes y estudiantes que se preocupan en mantener las aulas de clase ordenadas, 

limpias y seguras; las jornadas culturales e interculturales que se realizan al finalizar los 

bimestres, en ellas se desarrollan acciones propuestas por los estudiantes y profesores, 

pero siempre guardan relación con las actividades significativas plasmadas en la 

programación curricular, unidad didáctica y sesión de aprendizaje; otra de las actividades 

que se erige como acción trascendente en la prevención de conflictos es el proyecto 

deportivo “aprende, convive y disfruta” promovido por docentes de educación físicas y 

aliados, ellos se encargan del arbitraje, establecer el cronograma y coordinar con los 

delegados de las diferentes aulas, para realizar torneos deportivos con alumnos (fulbito, 

vóley, baloncesto) a la hora de recreo. 

 
A partir de la lectura del proyecto se puede concluir que para mejorar los 

aprendizajes en los estudiantes es necesario contar con un clima favorable, eso implica 

tener en cuenta el orden y junto a ello, la limpieza del aula y la institución en su conjunto. 

Además, la comunidad educativa se organiza en la implementación de acciones formativas 

que promuevan la mediación, conciliación y negociación como estrategias de resolución 

de conflictos en forma pacífica. Además, la IE involucra a todos los miembros de la 

comunidad educativa en actividades culturales, recreativas, deportivas y tutoriales, que se 

ayudan en la prevención de conflictos. 
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Monitoreo, acompañamiento y evaluación 

 

 
Nérici (1986), indica que el acompañamiento pedagógico, es la expresión máxima del 

"liderazgo educacional en acción" es una alternativa para el mejoramiento del proceso de 

enseñanza aprendizaje en la escuela, tomando en cuenta toda la estructura teórica, 

material y humana que se dispone. De lo manifestado se puede entender que el 

acompañamiento pedagógico es el seguimiento que hace el directivo como líder 

pedagógico, a los docentes en su desempeño en el aula, ofreciéndoles asesoría, 

formación, innovación y cambio, con el objetivo de lograr mejoras en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de los estudiantes. 

 
En la tesis “acompañamiento pedagógico” presentada por Pacheco (pag.22-27) 

considera que el acompañamiento pedagógico tiene una serie de fases que se 

interrelacionan entre sí, cuyo propósito es el de promover el desarrollo profesional de los 

docentes acompañados. 

 
Las faces a la que hace referencia el autor son: 

 
 

Observación en el aula: abarca la observación de cómo el docente genera un clima 

favorable para el involucramiento de los estudiantes en las actividades pedagógicas, la 

metodología, los medios y materiales que emplea el docente para generar el pensamiento 

crítico y la retroalimentación que brinda durante la sesión en su conjunto. 

 
Reflexión conjunta: se realiza luego de haber realizada la observación de aula, su 

finalidad es que, a partir del diálogo crítico reflexivo entre el docente y directivo, se 

identifique necesidades formativas, fortalezas, dificultades y expectativas. 

 
Retroalimentación: consiste en compartir, analizar y comprender el desempeño 

observado en el aula, permitiendo superar las deficiencias mostradas en el docente 

acompañado. 

 
Modelaje o práctica guiada: su objetivo es ofrecer una serie de opciones 

metodológicas al docente acompañado, para que, en base a sus necesidades formativas, 

elija la que le parezca la más adecuada y por ende le permita generar aprendizajes 

constructivos. 
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Nueva práctica: esta fase se da luego de la reflexión conjunta, retroalimentación y 

modelaje, es decir el docente acompañado pone en práctica estrategias innovadoras que 

responden a las características del aula. 

 
Seguimiento y monitoreo: se realiza de manera continua con la intención de evaluar 

el progreso del desempeño docente, recabar información relevante para ofrecer 

retroalimentación y modelaje al docente acompañado. 



 

 
 
 
 

Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

 
Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y metas.  

El cuadro contiene los objetivos, dimensiones, estrategias, acciones y metas para tener en cuenta en la implementación del plan de acción. 
 

Problema: Insatisfactorio nivel de logros de aprendizaje en el área de matemática en los estudiantes de educación primaria de la institución 

educativa N° 88114 San Martín de Porras. 
 

Objetivo General 
Objetivos 

Específicos 

 
Dimensiones 

Estrategias/ 
Alternativas de 

solución 

 

Acciones 
 

Metas 

Elevar a nivel 
satisfactorio el logro de 
aprendizajes en el área 
de Matemática de los 
estudiantes de educación 
primaria de la IE N° 
88114 San Martín de 
Porras. 

Fortalecer el manejo de 
estrategias didácticas en la 
práctica docente del área 
de Matemática. 

PO04.1 Gestión 
curricular 

A. Comunidades 
profesionales de 
aprendizaje. 

A1. Taller de fortalecimiento de 
capacidades en estrategias 
didácticas. 
A2. Taller sobre el uso de 
material didáctico. 

100% de docentes 
de la IE dominan 
estrategias 
didácticas y 
enfoque del área 
de matemática. 

Ejecutar el proceso de 
monitoreo y 
acompañamiento de forma 
permanente elaborando un 
planificador semanal – 
mensual. 

PO03.3 
Monitoreo y 
acompañamient 
o pedagógico. 

B. El MAE A1. Sensibilizar a los diferentes 
actores de IE. 
A2. Realizar el diagnóstico para 
recoger información a través de 
la visita en aula. 
A3. Acompañar y hacer 
seguimiento a la progresión del 
desempeño docente. 
A4. Balance del 
acompañamiento en base a los 
resultados. 

100% de docentes 
reciben 
acompañamiento 
pedagógico. 

Asesorar a los docentes en 
la elaboración de normas 
de convivencia en forma 
participativa y democrática. 

PO05.3 
Convivencia 
escolar 

C. Comunidades 
profesionales de 
aprendizaje. 

A1. Conformación de equipos 
de docentes en comunidades de 
aprendizaje. 
A2. Realización de los talleres 
de convivencia. 
A3. Evalúa los resultados de los 
talleres de convivencia. 

100% de docentes 
que dominan 
estrategias para 
elaborar normas y 
acuerdos de 
convivencia en 
forma participativa 
y democrática. 
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Fuente : Elaboración propia. 
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Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos. 

En el siguiente cuadro establecemos el cronograma en la que será ejecutado las acciones en el año 2019.  
 

Objetivos 
Específicos 

Acciones organizadas según 
dimensión 

 
Meta 

 
Responsables 

Recursos 
Cronograma 

(meses) 
Humanos / materiales IB IIB IIIB IVB 

Fortalecer el manejo de 
estrategias didácticas 
en la práctica docente 
del área de Matemática. 

A1 Taller de fortalecimiento de 
capacidades en estrategias 
didácticas. 

100% Equipo directivo - Docentes 
- CNEB 
- Equipo multimedia 
- Papelotes 
- Cinta maskintape 

 
 

x 

 
 

x 

  

A2. Taller sobre el uso de material 
didáctico. 

100% Equipo directivo y 
docentes. 

- Docentes 
- CNEB 
- Equipo multimedia 
- Papelotes 
- Cinta maskintape 

 
 

x 

 
 

x 

  

Ejecutar el proceso de 
monitoreo y 
acompañamiento de 
forma permanente 
elaborando un 
planificador semanal – 
mensual. 

B1 Sensibilizar a los diferentes 
actores de IE. 

100 % Equipo directivo y 
docentes. 

- Docentes 
- Videos 
- Equipo multimedia 
- Papelotes 
- Cinta maskintape 

 

 
x 

   

B2 Realizar el diagnóstico para 
recoger información a través de la 
visita en aula. 

100 % Equipo directivo - Docentes 
- Cuaderno de campo 
- Ficha de monitoreo 
- Equipo multimedia 

 

x 

   

B3 Acompañar y hacer 
seguimiento a la progresión del 
desempeño docente. 

100 % Equipo directivo - Docentes 
- Ficha de monitoreo 
- Equipo multimedia 
- Plan de acompañamiento 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

B4 Balance del acompañamiento 
en base a los resultados. 

100 % Equipo directivo y 
docentes. 

- Docentes 
- Equipo multimedia 
- Gráficos estadísticos 

   

x 
 

x 

Asesorar a los docentes 
en la elaboración de 
normas de convivencia 
en forma participativa y 
democrática. 

C1 Conformación de equipos de 
docentes en comunidades de 
aprendizaje. 

100 % Equipo directivo y 
docentes. 

- Tarjetas 
- Masking tape 
- Plumones de colores 
- Proyector 
- Parlantes 
- Computadora 

 

 
x 
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 C2 Realización de los talleres de 

convivencia. 
100 % Equipo directivo y 

docentes. 
- Fichas de análisis 
- Lecturas de la temática 

abordada. 
- Fuentes bibliográficos 

 
x 

  
x 

 
x 

C3 Evalúa los resultados de los 
talleres de convivencia. 

100 % Equipo directivo y 
docentes. 

- Informes de docentes. 
- Cuadros comparativos. 
- Proyector 
- Parlantes 
- Computadora 

    
 

x 

 

 

Fuente : Elaboración propia. 
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Presupuesto 

 
En el siguiente cuadro se describe el presupuesto a utilizar en la implementación del plan de acción en el año 2019. 

 

 

Acciones 
 

Recurso 
 

Fuente de financiamiento 
 

Costo 

1. Taller de fortalecimiento de capacidades 
en estrategias didácticas. 

- Docentes 
- CNEB 
- Equipo multimedia 
- Papelotes, cinta maskintape 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 100.00 

2. Taller sobre el uso de material didáctico. - Docentes 
- CNEB 
- Equipo multimedia 
- Papelotes, cinta maskintape 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 100.00 

3. Taller de sensibilización sobre MAE a los 
diferentes actores. 

- Docentes 
- Videos 
- Equipo multimedia 
- Papelotes, cinta maskintape 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 100.00 

4. Realizar el diagnóstico del MAE - Docentes 
- Cuaderno de campo, ficha de monitoreo 
- Equipo multimedia 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 50.00 

5. Acompañamiento al docente - Docentes 
- Ficha de monitoreo 
- Equipo multimedia 
- Plan de acompañamiento 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 200.00 

6. Balance y rendición de cuenta del MAE - CNEB 
- Papel 
- Computadora 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 50.00 

7. Conformación de equipos de docentes en 
comunidades de aprendizaje. 

- Tarjetas, masking tape 
- Plumones de colores 
- Proyector, parlantes 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 50.00 

8. Realización de los talleres de 
convivencia. 

- Papelotes, plumones, separatas. 
- Equipo multimedia 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 100.00 

9. Evalúa los resultados de los talleres de 
convivencia. 

- Informes de docentes. 
- Cuadros comparativos. 
- Proyector, computadora 

Recursos directamente 
recaudados. 

S/. 50.00 

TOTAL S/. 800.00 

Fuente : Elaboración propia. 
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Matriz del monitoreo y evaluación 
 

 

 
 
Acciones organizadas según 

dimensión 

Nivel de 

logro de 

las 

acciones 

(0 – 5) 

Fuente de 

verificación 

(evidencias que 

sustentan el nivel 

de logro) 

 

 
Responsables 

 

 
Periodicidad 

 
Aportes y/o 

dificultades 

según el nivel 

de logro 

 
Reformular 

acciones para 

mejorar nivel 

de logro 

Taller de fortalecimiento de 
capacidades en estrategias 
didácticas. 

 Proyecto de taller  Febrero 2019 
Mayo 2019 
Agosto 2019 

  

Taller sobre el uso de material 
didáctico. 

 Lista de asistentes 
Actas 
Fotografías 

Equipo directivo 
Capacitador 
Docentes 

Marzo 2019 
Agosto 2019 

  

Taller de sensibilización sobre 
MAE a los diferentes actores. 

 Proyecto de taller Equipo directivo Marzo 2019   

Realizar el diagnóstico del MAE  Lista de asistentes 
Actas 
Fotografías 

Equipo directivo 
Capacitador 
Docentes 

Marzo 2019 
Abril 2019 

  

Acompañamiento al docente  Actas 
Fotografías 

Equipo directivo 
Capacitador 
Docentes 

Mayo 2019 
a 

noviembre 2019 

  

Balance y rendición de cuenta del 
MAE 

 Plan de monitoreo y 
acompañamiento 

Equipo directivo 
Coordinador 
académico 

Agosto 2019 
Diciembre 2019 
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Conformación de equipos de 
docentes en comunidades de 
aprendizaje. 

 Sistematización del 
MAE 

Equipo directivo 
Coordinador 
académico 
Docentes 

Febrero 2019   

Realización de los talleres de 
convivencia. 

 Actas 
Fotografías 

Equipo directivo 
Coordinador 
académico 
Docentes 

Abril 2019 
Agosto 2019 

  

Evalúa los resultados de los 
talleres de convivencia. 

 Proyecto de taller Equipo directivo 
Coordinador 
académico 

Agosto 2019 
Diciembre 2019 

  

 

 

 

 
 

 
Nivel de logro de la acción 

 
Criterios 

0 No implementada (requiere justificación) 

1 Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

2 Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

3 Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo con lo programado) 

4 Implementación avanzada (avanzada de acuerdo con lo programado) 

5 Implementada (completamente ejecutada) 
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Conclusiones 

 
La aplicación del plan de acción en la institución educativa tendrá implicaciones 

potencialmente significativas en la mejora de los aprendizajes matemáticos en los 

estudiantes, las acciones a desarrollarse se orientan en sus tres dimensiones: gestión 

curricular, la convivencia y el monitoreo y acompañamiento. 

 
En el diagnóstico realizado a los docentes de educación primaria de la institución 

educativa N° 88114 San Martín de Porras, se identificó que tienen escaso dominio de 

estrategias didácticas y poco conocimiento del enfoque del área de matemática. 

 
El escaso dominio de estrategias del área de matemática, la imposición de 

normas de convivencia y el insuficiente monitoreo y acompañamiento a los docentes son 

las causas que generan bajos niveles de aprendizaje de las matemáticas en los 

estudiantes. 

 
Trabajar con comunidades profesionales de aprendizaje en las escuelas es una 

estrategia que contribuye en la solución de la problemática abordada y a la vez promueve 

el desarrollo profesional de los docentes, la razón que sustenta su formación es que estos 

espacios generan el aprendizaje colaborativo y el intercambio de estrategias didácticas que 

se obtienen desde la propia práctica, apoyándose en referentes teóricos y buenas 

prácticas. 

 
El programa de segunda especialidad en gestión escolar con liderazgo 

pedagógico ha fortalecido mi capacidad como líder pedagógico en gestión curricular, para 

realizar una adecuada planificación, seguimiento y evaluación de los aprendizajes; en 

convivencia para la gestión del clima institucional que promueva el buen trato, la 

participación y autogestión; además este curso me brindó orientaciones en la 

implementación del MAE para implementar las comunidades profesionales de aprendizaje 

e impulsar el desarrollo profesional de los docentes. 
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E 

F 

E 

C 

T 

O 

S 

Estudiantes que no 

logran desarrollar 

capacidades y 

competencias del 

área de matemática. 

Indiferencia en el 

cumplimiento de las 

normas de 

convivencia y 

desinterés en el 

trabajo escolar. 

Docentes que 

desarrollan 

sesiones de clase 

con baja demanda 

cognitiva y limitado 

compromiso. 

Insatisfactorios niveles de logros de aprendizaje 

en el área de matemática en los estudiantes de 

educación primaria de la institución educativa N° 

88114 San Martín de Porras. 

C 

A 

U 

S 

A 

S 

Escaso dominio de 

estrategias didácticas 

en la práctica docente 

del área de 

matemática. 

Imposición de 

normas de 

convivencia en el 

aula. 

Anexos 
 
 
 
 

 

Árbol de problema 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente : Elaboración propia. 

Insuficiente monitoreo 

y acompañamiento de 

parte del equipo 

directivo por el 

exceso de trabajo 

administrativo. 

PROBLEMA CENTRAL 
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INSTITUCIÓN EDUCATIVA N° 88114 SAN MARTÍN DE PORRAS 

R 
E 

S 

U 

L 

T 

A 

D 

O 

S 

Docentes que 

manejan estrategias 

didácticas en el área 

de matemática en su 

práctica docente. 

Identificación y 

compromiso en el 

cumplimiento de 

normas de 

convivencia 

logrando un clima 

escolar favorable. 

Docentes que 

mejoran su 

desempeño en 

su labor 

pedagógica. 

Elevar a nivel satisfactorio el logro de 

aprendizajes en el área de matemática de los 

estudiantes de educación primaria de la IE N° 

88114 San Martín de Porras. 

O 

b 
 

E 

S 

P 

E 

C 

Í 

F 

I 

C 

O 

S 

Fortalecer el manejo 

de estrategias 

didácticas en la 

práctica docente del 

área de matemática. 

Asesorar a los 

docentes en la 

elaboración de 

normas de 

convivencia en forma 

participativa y 

democrática. 

Ejecutar el proceso de 

monitoreo y 

acompañamiento de 

forma permanente 

elaborando un 

planificador semanal – 

mensual. 

Árbol de objetivos 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

Fuente : Elaboración propia. 

OBJETIVO GENERAL 



 

PE02.3 

 
 
 
 

Mapeo de los procesos que involucra sus alternativas 

PROCESOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA N° 88114 SAN MARTIN DE PORRAS 

PE: Dirección y Liderazgo 

PE01:  Desarrollar planeamiento institucional PE02: Gestionar relaciones interinstitucionales y PE03: Evaluar la gestión escolar 

 
PE01.1 

Formular el 
PEI 

 
PE01.2 

Formular el 
PCE 

 
PE01.3 

Formular el 
PAT 

 
PE01.4 

Formular el 
RI 

comunitarias. 
PE02.1 

Articular 
proyectos y 
programas 

 

PE02.2 

Promover 

Alianzas 

interinstitucionales 

 
 

Desarrollar 

mecanismos 

de articulación 

con la 

comunidad 

PE03.1 
Monitorear 
el desarrollo 

de los 
procesos de 

la IE 

PE03.2 
Evaluar los 
procesos de 

la IE 

PE03.3 
Adoptar 

medidas para 

la mejora 

continua 

PE03.4 
Rendir 

cuentas 

 

PO: Desarrollo Pedagógico y Convivencia Escolar PO03: Fortalecer el desempeño docente 
 

PE03.3 
PE03.1 

Desarrollar trabajo 
colegiado. 

PE03.2 
Desarrollar investigación e 

innovación pedagógica. 

Realizar acompañamiento 

pedagógico. 

PO01: Gestionar la matrícula PO02: Preparar condiciones para la 
Gestión de los aprendizajes. 

PO04: Gestionar los aprendizajes 
PO01.1 

Matricular 

PO01.2 
Ratificar 

matrícula 

PO01.3 
Recibir y 

otrogar 

traslados 

 

PO02.1 
Realizar la 

programación 

curricular 

 

PO02.2 
Programar el 

tiempo para 

el 

 

PO03.3 
Disponer 

espacios 

para el 

PO04.1 

Desarrollar 

ses. de ap. 

PO04.2 
Reforzar los 

aprendizajes 

PO04.3 
Realizar acomp. 

Int. al estud. 

PO04.4 
Evaluar 

aprendizajes 

PO04.5 
Certificar 

aprendizajes 

aprendizaje aprendizaje PO05: Gestionar la Convivencia Escolar y la Participación. 
 
 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

PO05.1Promover 

la convivencia 

escolar 

PO05.2 Prevenir 

y resolver 

conflictos 

PO05.3promover 

la participación 

de la com. Educat. 

PO05.4 

Vincular la IE con 

la familia 

 

PS: Soporte al funcionamiento de la Institución Educativa 

PS01: Administrar recursos humanos PS02: Administrar la infraestructura, los servicios 
básicos y complementarios. 

 
PS03: Administrar los bienes , 
recursos y materiales educativos 

 
PS04: Administrar 

Recursos económicos 
PS01.1 

Organizar la 

jornada 

laboral 

PS01.2 
Monitorear el 

desempeño y 

el rendimiento 

PS01.3 
Fortalecer 

capacidades 

PS01.4 
Reportar 

asistencias, 

licencias y 

permisos 

 

PS02.1 Realizar 

la distribución, 

mantenimiento 

y limpieza 

permanente 

PS02.2 Efectuar 

la            

implementación 

de servicios 

complementarios 

 

PS02.3 Adoptar 

medidas de 

seguridad, 

ecoeficiencia y 

manejo de riesgo 

 

PS03.1 

Registrar, 

almacenar y 

dar de baja 

 

PS03.2 

Distribuir y 

preservar 

PS04.1 

Programar y 

ejecutar los 

gastos 
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Fuente : Adaptado del Módulo 2 de Planificación 



 

 
 
 

 
FICHA DEL MONITOREO DEL DESEMPEÑO DOCENTE 
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INSTITUCIÓN EDUCATIVA N° 88114 SAN MARTÍN DE PORRAS 

RESULTADOS EVALUACIÓN CENSAL 2016 – MATEMÁTICA 

SEGUNDO GRADO 
 

 
CUARTO GRADO 

 
 
Encuesta a docentes. 
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES SOBRE SU PRÁCTICA DOCENTE EN LA IE. 
 

NOMBRE DE LA I.E. : UGEL: 

NOMBRE DEL DIRECTOR: FECHA: 
 Docente Nro. 

Estimado docente el presente cuestionario busca recoger información sobre el cumplimiento 

su práctica docente. Lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste con sinceridad 

demostrando el alto compromiso de vocación e identificación institucional que le caracteriza 

como miembro activo de esta comunidad educativa que busca lograr el objetivo que tienen el 

nuevo modelo educativo por competencias en esta I. E. 

Sobre su práctica docente: 

1. Según la competencia, resuelve problemas de cantidad, usted conoce el nivel de 

desempeño que deben lograr sus estudiantes al final el tercer ciclo. 

SÍ (  ) o NO ( ), fundamente su respuesta. 

………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

2. Al realizar su planificación usted identifica los estilos de aprendizaje de sus 

estudiantes en el área de Matemática. 

Si (   )(¿cómo?) No ( ) ¿por qué? 

………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

3. ¿Qué estrategias didácticas utiliza para garantizar el desarrollo de las capacidades 

en el área de Matemática? 

………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

4. Para mejorar los logros de aprendizaje de tus estudiantes en el área de matemática, 

¿utilizas estrategias innovadoras? 

Sí ( ) ¿cuáles), No ( ) ¿por qué? 

………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

5. ¿Qué medios y materiales utilizas en el desarrollo de tu práctica docente en el área 

de matemática? 

………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

6. ¿Diseñas instrumentos de evaluación para medir el logro de aprendizajes de tus 

estudiantes en el área de Matemática? 

Sí ( ) ¿cuáles), No ( ) ¿por qué? 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………. 

 
“Quién se atreve a enseñar nunca debe dejar de aprender” 
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TERCERA FASE: RECOJO DE INFORMACIÓN 

Anexo Nº 2 
 

 

Guía de entrevista 
 

Como director de esta casa de estudios siento la necesidad de obtener información 

confiable sobre la implementación de las normas de convivencia en el nivel primario, por 

tal motivo le solicito a usted maestro(a) responda las preguntas planteadas, ya que dicha 

información servirá para asumir compromisos de mejora de las relaciones interpersonales 

y mejores logros de aprendizaje en nuestra institución. 

 
Preguntas: 

 
1. ¿Qué entiendes por Normas de Convivencia? 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

2. ¿Quiénes participan en la elaboración de las Normas de Convivencia? 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………¿Cómo lo elaboran?……………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 

3. ¿Ha observado usted actitudes o acciones agresivas entre los estudiantes, entre 

estudiantes y docentes, entre docentes y directivos? ¿Cómo son? 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………….. 

4. ¿Quiénes son los llamados a intervenir cuando hay conflictos en la IE? 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Al momento de resolver un conflicto qué estrategias implementarías? 

………………………………………………………………………………………………….…… 

…………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Cuál de esas estrategias consideras más efectivas para resolver conflictos? ¿Por 

qué?.............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………. 

7. ¿Tomas en cuenta en tu programación los problemas relacionados al clima y la 

convivencia?………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 

8. ¿De qué manera la programación curricular favorece la convivencia democrática? 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………….. 

 
GRACIAS 
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Comunidad Profesional de aprendizaje: elaborando plan de acción 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Elaborando matriz de la implementación del plan de acción 
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Elaborando guía de entrevista 


