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Capitulo I: Introduccion al estudio

A nivel mundial la evolucion de la comunicacion en los museos y sitios
patrimoniales se ha ido dando paulatinamente. De esta manera han
surgido disciplinas como la interpretacion del patrimonio, que nace de la

importancia que se le da al visitante o usuario final.

En el Perl aun estamos en ese proceso: de ver estos lugares como
espacios de aprendizaje y entretenimiento, sin dejar de lado el fin de
investigacion y conservacion. De esta manera, una adecuada gestion del
patrimonio puede convertir un sitio que, algunos consideran una carga en

el presupuesto nacional, en una empresa eficaz y sostenible.

En ese sentido, las Huacas de Moche (mas conocidas como Huaca del
Sol y de la Luna, ubicadas en la ciudad de Trujillo, region La Libertad) son
un modelo exitoso de gestion, no solo por el alto indice de visitas que
reciben al afio, sino porque han logrado involucrar a la poblacion aledafia
en actividades de artesania y turismo. Siguiendo el proceso de puesta en
valor, han elaborado un Manual o Guia de Interpretacién del sitio, siendo
el primer sitio arqueolégico del Peri que cuenta con un Guion de

Interpretacion (Gayoso, 2012).

Es asi como el objetivo del presente estudio es evaluar el Guion de
Interpretacion de las Huacas de Moche a través de la percepcion del
visitante nacional, utilizando la metodologia de estudios de visitantes que

se explicara mas adelante.



1.1 Problema de investigacion

La puesta en valor -0 uso actual -del patrimonio cultural comprende tres
acciones basicas: investigacion cientifica (arqueoldgica), conservacion y
adecuacion. La adecuacion permite darle un uso actual al sitio a través de
la interpretacion del patrimonio y la infraestructura turistica. En los sitios
arqueoldgicos del Perd, los esfuerzos se circunscriben a la conservacion,
mas no al acondicionamiento para recibir visitantes. Ello muchas veces
conlleva al posterior deterioro del patrimonio debido a tres causas (Uceda,
2000): una vez abierto al turismo se dedica escaso 0 nulo recurso a su
mantenimiento, no se concibid un circuito adecuado y por ultimo, no hay

un plan de manejo del sitio.

En este contexto, el problema radica en que no se le da la importancia
debida a la interpretacion del patrimonio cultural en el proceso de
acondicionamiento de un sitio arqueolégico, siendo la interpretacion la
culminacién de la puesta en valor (Morales, 1998), en tanto, la
interpretacion del patrimonio “permite revelar al visitante el sentido y
significado de un lugar, insertarlo dentro de una historia, de un argumento
que se convierta en el hilo conductor de todo el discurso interpretativo,
hacer que sea ameno y atractivo y que conecte adecuadamente los
recursos y productos culturales, y puede tener una gran trascendencia
social y cultural por ello también debe ser debidamente planificado” (Blaya,
2004).

En el Perl existen atractivos culturales que no cuentan con un plan de
interpretacion y ya reciben visitantes; por lo tanto no cuentan con una
pauta del tipo de informacion que deben brindar segun el visitante, ni
cuentan con recorridos idoneos del sitio; todo ello es percibido por el

visitante quien debe contratar los servicios de un guia o contar con una



guia de viaje para obtener informacién del lugar y ello, a su vez, repercute

en la experiencia de visita al lugar.

El problema radica en que, al ser las Huacas de Moche el primer sitio
arqueologico del Perd que cuenta con un Guion de Interpretacion, es
necesario hacer una evaluacion desde la perspectiva del publico (ya que
hasta la fecha no se ha llevado a cabo un estudio previo del visitante, ni
posterior a la implementacién del Guidn Interpretativo), y es indispensable
este paso como parte del proceso. Sin un estudio del visitante se estaria

ignorando la razon de ser de la interpretacion del patrimonio: el visitante.

La presente investigacion responde a la pregunta: ¢el visitante nacional
interpreta adecuadamente el mensaje del Guion Interpretativo de las
Huacas de Moche?

1.2 Justificacion e importancia del estudio

Los sitios arqueoldgicos se deben al publico que los visita, el no conocer a
sSu publico, que es lo que normalmente ocurre en la mayoria de sitios,
repercute de manera negativa ya que los esfuerzos que se hacen no son
pensados en los visitantes que acuden a estos lugares o los potenciales

visitantes que puedan tener.

Gracias a la influencia del marketing en el sector cultural se ha tomado en
cuenta al visitante, que es una persona con gustos y necesidades
especificas; de la experiencia final que tenga luego de la visita va a
depender el éxito o fracaso de la gestion. Si no conocemos esta
informacion, es muy dificil que podamos comunicar efectivamente el

mensaje.



