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Introduccion

En Perd, los emprendedores son aquellos que han dado la iniciativa en el
Turismo Rural Comunitario, basandose en las oportunidades de negocio que
pudieron identificar, debido a una demanda no atendida. ElI Turismo Rural
Comunitario posee la peculiaridad de tener las experiencias como medio de
diferenciacion. El vinculo entre los anfitriones, que son los comuneros, y el
visitante en un espacio desconocido por éste, pero habitual para el primero,
desarrolla una tendencia rural, especialmente en un pais como el nuestro
donde lo cultural prevalece. Para el turista, tener la oportunidad de vivir y gozar
de un entorno fisico ajeno a él, en donde implica participar también en las
tradiciones y actividades de la poblacion local, provoca la satisfaccion completa
(MINCETUR 2008).

El Turismo Rural Comunitario es una nueva, audaz y atractiva propuesta de
turismo sostenible, en la cual el turista puede, verdaderamente, disfrutar de la
riqueza cultural y natural de zonas rurales del Perd, ayudando a mejorar las
condiciones de vida del campesino, conviviendo y compartiendo
permanentemente con ellos, su forma de vida, sus costumbres, su eficaz
tecnologia agraria, sus ritos, sus danzas, sus anhelos y esperanzas, la vision
cosmogonica de sus creencias y de su futuro, logrando en el campesino una
revalorizacion de sus costumbres ancestrales que se ven reforzadas con
talleres de capacitacion los mismos que ayudan a entender e interiorizar su
importancia e igualdad en este mundo globalizado, por otro lado también se
busca brindar al turista, por un corto periodo de tiempo, un estilo de vida que ya
nadie recuerda, remontarse a nuestros origenes y alejarte del aturdimiento
tecnologico de las grandes ciudades en las viven en excesiva dependencia de
la tecnologia, el turista podra cambiar totalmente de vida, volviéndose a
integrar a la madre tierra, adaptandose a una forma de vida extremadamente
sencilla, participando con los campesinos en la siembra, la cosecha, la crianza
de ganado menor, bebiendo la chicha sagrada de los dioses, y aprendiendo la
preparacién de alimentos tipicos y los rituales realizados en homenaje a la
madre tierra, a la hoja de coca, a los cerros (Apus) deidades ancestrales, sera
inolvidable para él y para los campesinos que observan con asombro la
admiracion que el turista siente hacia su cultura que antes les era motivo de
verglienza y que escondian para tratar de imitar la cultura occidental por
creerla superior a la suya, es asi como el turismo rural comunitario promueve
en el campesino la iniciativa de mostrarse como principal promotor, motivador y
guardian de su patrimonio tangible (recursos naturales, restos arqueoldgicos,
etc.) e intangibles (tradiciones, mitos, leyendas, la vision cosmogonica de su
mundo, etc.) (Vivencial Consultores 2004)

Pero este resultado, adicional del desarrollo y la generacion de beneficios para
los pobladores, implica una gestion y planificacion responsables. Es por ello
gue Vivencial Consultores, junto a un equipo de profesionales expertos en el
rubro de la hoteleria y turismo, asume el reto de sacar adelante proyectos de
desarrollo sostenible en entornos rurales, trabajando de la mano con aquellas
comunidades campesinas que se encuentran dentro de las areas de influencia
de las empresas con las cuales se interviene. La Gerencia General de Vivencial
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Consultores es un punto importante dentro de la empresa, ya que tiene como
responsabilidad la planificacién, organizacion, direccion y control de las
actividades de los proyectos que la Empresa asume, dirigiendo las acciones de
mejora y redisefio de procesos del negocio, calidad del servicio, mediante un
monitoreo con evaluaciones periédicas de la productividad empresarial en las
diferentes &reas, ademas de generar contactos con el objetivo de establecer
futuros negocios.

El presente trabajo recopila la experiencia profesional de la Gerente General de
Vivencial Consultores, desde el periodo en el cual la empresa tenia Gnicamente
las operaciones, ventas y disefio de los paquetes turisticos realizados en las
comunidades de Sulluscocha y Encafiada, departamento de Cajamarca, hasta
su incursién en el rubro de las consultorias turisticas y asistencias técnicas
especializadas en el desarrollo y puesta en marcha de proyectos en Gestidn
Rural Sostenible.

La monografia detalla en el primer capitulo los datos generales de la empresa
con el objetivo de comprender su funcionamiento. En el segundo capitulo se
aborda la problematica en el area de la gerencia, objetivos, la justificacion y los
alcances que brind6 el informe. En el tercer capitulo se muestra la investigacion
empirica y tedrica de los temas, se presenta uno de los proyectos mas
importantes llevados a cabo por Vivencial Consultores dirigido por la Gerencia
General. El cuarto capitulo muestra el desarrollo del proyecto, con las
diferentes etapas del plan de intervencion y ejecucion.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones por medio de la experiencia
del trabajo realizado hasta el dia de hoy.



Capitulo 1. Generalidades de la empresa
1.1.Datos generales.

Vivencial Consultores es una empresa conformada por un equipo
multidisciplinario, que fusiona unaamplia experiencia en proyectos de
desarrollo sostenible turistico brindando asesoria y asistencia técnica
especializada orientada a las necesidades particulares de empresas,
instituciones, comunidades, entre otras; que estén interesadas en incursionar
de forma directa en el desarrollo de una actividad turistica sostenible, con el fin
de beneficiar la conservacion del recurso natural y/o cultural del territorio y la
distribucion equitativa de los beneficios socioecondémicos para las poblaciones
locales.

Su valor radica en la identificacion, diagndstico, planeamiento y gestion
estratégica en la generacidbn de negocios turisticos inclusivos, siempre
orientada a la consecucion de objetivos planteados por sus clientes. La
variedad de profesionales con los que cuenta, son la base de su enfoque
integral para atender las necesidades especificas de cada grupo, asi como el
conocimiento de sus particularidades, temores y expectativas.

1.2. Nombre o razén social de la empresa.

1.2.1. Nombre Comercial: Vivencial Consultores

1.2.2. Raz6n Social: Vivencial Tours S.A.C.

1.3.Ubicacion de la empresa.
Direccion
Jr. Lopez de Ayala 1654. Of. 101 San Borja Lima — Peru

Teléfono
(+51) 997-567761 — (+51) 993-599474



Mapa de ubicacién

Fuente: Google Maps

1.4.Giro de la empresa.

La Empresa cuenta con 3 unidades de negocio que trabajan paralelamente;
estas son:

Area de Consultoria Turistica Rural y Desarrollo Local:

El Area de Consultoria Turistica Rural y Desarrollo Local se encarga de crear,
evaluar, gestionar y poner en valor productos y servicios turisticos, que den
como resultado estrategias innovadoras que se traduzcan en acciones
concretas, para promover el desarrollo social, econbmico y ambientalmente
sostenible que permitan fomentar la actividad turistica en sus diversas
tipologias.

Area de Turismo Rural:

Area Encargada de la comercializacion de proyectos de turismo rural
impulsados por Vivencial Consultores, los cuales son lanzados al mercado
nacional e internacional, dandole una sostenibilidad en el tiempo a aquellas
comunidades campesinas involucradas.

Area de Agencia de Viajes:
Area encargada de la venta de servicios turisticos orientados tanto al turismo
interno como al receptivo y emisivo. Los principales clientes con los que la
Empresa trabaja son los corporativos, los cuales se encuentran fidelizados a
través de actividades que afiaden valor agregado al servicio y logran la
satisfaccion total del cliente.

1.5.Tamafo de la empresa.

Vivencial Consultores es considerada pequefia empresa porque tiene 6
trabajadores y sus ventas anuales fueron de S/. 300,115.00 en el 2016.

Segun la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa
N°28015, una empresa es considerada Microempresa (MYPE) cuando esta



tiene de uno hasta diez trabajadores y sus ventas anuales no superan las 150
UIT. 1

1.6.Breve resefia historica de la empresa.

La empresa se crea en el 2002 como Vivencial Tours, al ser seleccionada
como uno de los proyectos ganadores en un concurso organizado por
PROBIDE (ONG). Para la elaboracion de la investigacion, se tuvo un periodo
de cuatro meses, mas seis meses en fase de implementacion.

El proyecto fue desarrollado en las comunidades de Sulluscocha y Encafiada,
en el departamento de Cajamarca, y se cre0 una agencia de viajes que
brindara la experiencia del turismo rural comunitario en dichos lugares, entre
los afios 2003 y 2008. Los visitantes disfrutaban el entorno, observaban y
realizaban las actividades diarias de los comuneros, ademas de las diferentes
manifestaciones culturales.

Luego de este proyecto, Vivencial logra un posicionamiento en el mercado del
turismo rural comunitario, y para ello evalud ingresar a un nuevo enfoque de
negocio. A partir del 2010 hasta la actualidad incursiona en el rubro de la
consultoria turistica, brindando asistencia técnica especializada a personas
naturales, juridicas, ONG, gobiernos regionales, municipios y todas aquellas
instituciones y empresas interesadas en el desarrollo de actividades
socioecondémicas sostenibles, con el fin de promover la conservacion y la
equidad de recursos. El enfoque de la Gestion Rural Sostenible y con mas de
15 afios de experiencia en el rubro, ha generado fortalezas en la empresa
como conocimiento de las capacidades y la organizacion de las comunidades
rurales, la gestion y puesta en marcha de los proyectos de turismo en el ambito
rural y la comprension de las necesidades y motivaciones particulares de la
demanda nacional e internacional para este tipo de turismo.

1.7.0rganigrama de la empresa.

L UIT: unidades impositivas tributarias S/ 4050.00 para el afio 2017
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Grafico N° 1: Organigrama de la Empresa

Gerencia
General

Gerencia de Desarrollo Gerencia de Operaciones
Sostenible

Area de Consultoria Area de Turismo Rural
Turistica Rural y

Desarrollo Local

Area de Agencia de Viajes

Fuente: Vivencial Consultores S.A.C

1.7.1. Funciones.
Gerencia General

Accionar los procesos del negocio, la productividad de la empresa, calidad del
servicio y monitoreo mediante evaluaciones acerca del cumplimiento de las
funciones las &reas, definir las metas a corto y largo plazo que irdn de la mano
con objetivos de crecimiento. Ademas, generar relacionales empresariales con
el propésito de establecer negocios a largo plazo.

Gerencia de Desarrollo Sostenible

Formular, desarrollar, y gestionar planes y programas de desarrollo sostenible
en el marco de las necesidades que implica cada proyecto que la Empresa
asume; garantizando la visién y cumplimiento de objetivos de desarrollo de los
proyectos encargados por nuestros clientes.

Gerencia de Operaciones

Supervisar la calidad y el cumplimiento que brindan los proveedores, ademas
del seguimiento de las operaciones turisticas a partir del inicio del proceso de
servicio, donde se estable el contacto con el cliente y se solucionan los
problemas, en caso aparezcan. Adicionalmente, verifica el presupuesto y la
logistica requerida para las operaciones de servicio que requieran.



1.8.Misidn, Vision y Politica
Vision

Convertirnos en los principales gestores eficaces y eficientes en materia de
Gestion Rural Sostenible a nivel nacional, liderando proyectos de gran impacto,
compartiendo conocimiento a nivel local e internacional y conformado por un
equipo técnico comprometido profundamente con nuestra mision.

Misién

Nuestra mision es elevar la calidad de vida de las comunidades rurales del
pais, a través de la participacion activa y el empoderamiento del gestor local en
el desarrollo turistico de su localidad y la co-creacion de productos turisticos
sostenibles.

Politicas de Vivencial Consultores S.A.C.

Las politicas en una empresa son guias y directrices, los colaboradores en la

empresa siguen lineamientos para la toma de decisiones donde se busca el

beneficio en general. Las politicas para Vivencial Consultores S.A.C. son:

v' Alto grado de innovacion en los proyectos propuestos dentro de zonas
rurales, considerando siempre los tres ejes de sostenibilidad - econémico,
social y ecolégico - introduciendo formas de participacion e involucramiento
por parte de los integrantes de la comunidad y cubriendo las necesidades y
motivaciones del turista.

v' Elaborar propuestas para el uso responsable de los recursos para preservar
el medioambiente y la biodiversidad; y mejorar la calidad de vida de los
comuneros.

v' Interiorizarse con la cosmovisién andina, vision de vida, esperanzas y
anhelos en un nivel como comunidad e individuo. Es asi que el turismo
vivencial ofrece la forma de plantear sostenibilidad, desarrollando
herramientas que planteen estrategias de intervencion en las comunidades
rurales, donde en un largo plazo la prioridad sea la preservacion de los
recursos.

v Garantizar los resultados planteados y que sean cumplidos en el corto,
mediano y largo plazo, segun esté estipulado, y cuando la gestion de
Vivencial Consultores haya finalizado, el proyecto aun siga en operacion.

1.9.Productos y clientes.
1.9.1. Productos.

Actualmente, Vivencial Consultores brinda asistencia técnica especializada y
orientada al desarrollo de proyectos en Gestién Rural Sostenible, de acuerdo a
las necesidades de cada empresa juridica, persona natural, gobiernos
regionales, municipios, universidades, ONGs, y todas aquellas instituciones
interesadas en involucrase de manera directa con el desarrollo de una actividad
turistica sostenible que busca beneficiar la conservacién del recurso natural y/o
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cultural y la distribucion equitativa entre las poblaciones locales con los
beneficios socioeconémicos.

Segun se detalla, existen seis puntos importantes:

1.9.1.1. Gestién de Talento Humano.

v

ANANRN

Capacitacion y talleres a diversas empresas y rubros, tanto productivo
como de servicios.

Disefio de talleres de capacitacion en fortalecimiento de capacidades,
identidad cultural, patrimonio cultural dirigidos a poblaciones de
comunidades campesinas.

Desarrollo de Manual de Funciones y disefio de procesos de cada area.
Reclutamiento y formacién de capacidades del personal.

Programas de capacitacion para empresarios y asociaciones segun
requerimiento.

Coaching organizacional.

1.9.1.2. Gestion de Responsabilidad Social.

v

<\

AN NI NN

Gestidn proactiva y participativa en la mediacion de grupos comunitarios
para el desarrollo y puesta en marcha de proyectos relacionados a la
actividad turistica, garantizando una intervencion efectiva y exitosa en
zonas rurales.

Procesos eficientes de dialogo y negociacion con poblaciones vy
autoridades locales.

Mapeo de stakeholders.

Diagnosticos sociales y gestion participativa.

Técnicas de comunicacion y facilitacion para comunidades rurales.
Identificacion, disefio e implementacion de proyectos productivos desde
una perspectiva comunal.

1.9.1.3. Gestiéon de Finanzas.

v
v
v

v

Planes de negocio inclusivos para empresas creativas con el fin de elevar
su nivel de competitividad.

Sistematizacion y optimizacion de procesos operacionales y financieros.
Formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
turisticos.

Estrategias para la optimizacién de costos de operacion para mejorar los
niveles de ingresos.

1.9.1.4. Gestién de Destinos Turisticos.

v

v

Planes estratégicos de desarrollo turistico distritales, regionales vy
provinciales.
Inventario, evaluacion y catalogacion de recursos turisticos tangibles e
intangibles.

11
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Disefio e implementacion de centros de interpretacion, senderos,
miradores, sefializacion y facilidades de apoyo al turismo en ambientes
naturales.

Potenciar el turismo en espacios patrimoniales.

Desarrollo de rutas, productos y servicios turisticos innovadores vy
competitivos en zonas rurales.

Recuperacion de la memoria colectiva y herencia cultural para uso turistico
sostenible.

Elaboracion de excursiones “a medida” para operadores turisticos y
comunidades rurales que se dedican a la actividad turistica.

Programas y disefio de sistemas de calidad, protocolo de buenas practicas
y estdndares de servicios de actividades desarrolladas por prestadores de
servicios y certificaciones.

1.9.1.5. Gestion de Marketing.

v
v
v

Disefio e implementacion de planes de marketing y comercializacion.
Desarrollo de herramientas de e-marketing: pagina web y redes sociales.
Elaboracion de contenido para guias turisticas, manuales, afiches, tripticos
y paginas web.

Elaboracion de contenidos y disefios de manuales de identidad, buenas
practicas, calidad en servicio.

Disefio grafico de guias turisticas y demas material publicitario como
tripticos, manuales y fichas técnicas.

Disefio de estrategias comerciales y programa de fidelizacidn de clientes.

1.9.1.6. Gestion de Medio Ambiente.

AN N NN

Estrategias para minimizar el impacto ambiental en actividades turisticas.
Capacidad de carga ambiental.

Desarrollo de rutas y/o senderos ecoldgicos.

Educacién ambiental.

Estudio de impacto ambiental.

Gestidn ambiental de empresas turisticas.

1.9.2. Clientes.

Nuestros clientes en la primera etapa de la empresa mediante los servicios de
paquetes turisticos en Encafiada y Sulluscocha, comunidades rurales en
Cajamarca fueron principalmente

1.9.2.1. Instituciones educativas.

v
v
v

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Universidad San Ignacio de Loyola
Colegio Abraham Valdelomar YMCA Perua.

1.9.2.2. Instituciones Publicas.

12



v' Comisién de Promocion del Perl para la exportacion y el turismo
PROMPERU
v Centro de Formacién en Turismo CENFOTUR

1.9.2.3. Agencias de Viajes.

Clarin Tours

Creando Lazos - Tour de Voluntarios
Cordilleras Travel - Turismo Receptivo
Enjoy Peru Travel

Far Fung Places LLC

Gaston Sacaze - Tour Operador

Go2Peru

Munayki Peru Tour Operador E.I.R.L
Olimpia 2000- Agencia mayorista especializado.
Pachamama Turismo Alternativo Tarikapuy
Peru Line

Peru Adventure Trails S.A.C.

Peru Contact

Peru Inkasico

Perurooms - Lodging & Travel Services
RUES Hotel Selection

Spirit of Peru

Travel With Alba

Viracocha Turismo Internacional S.A.
Viventura

N R N N N N N N

Para la segunda etapa de la empresa, mediante el desarrollo y ejecucion de
proyectos de Gestion Rural Sostenible, nuestros clientes principales fueron:

1.9.2.4. Instituciones educativas.

v" Pontificia Universidad Catdlica del Peru
1.9.2.5. Instituciones Publicas.

v" Ministerio de la Produccién

v" Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
v" Centro de Formacién en Turismo CENFOTUR
v Sierra y selva exportadora

1.9.2.6. Instituciones Privadas.

v Pluspetrol

v' Empresa Minera Los Quenuales

v" Swisscontact

1.9.2.7. Asociaciones y ONG.
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v' Grupo GEA
v" Asociacion Odebrecht Peru

1.10. Premios y certificaciones

A inicios del 2002 Vivencial Consultores se presentd en el Segundo Concurso
Jévenes Emprendedores el proyecto llamado “Turismo Vivencial en las
comunidades rurales de Cajamarca”, especificamente en Encafada vy
Sulluscocha. Este concurso fue organizado por “Creer para Crear” de la ONG
Probide (Pro Bienestar y Desarrollo), y como parte del jurado se encontraban
empresas de primer nivel, instituciones de soporte, profesionales en evaluar
Proyectos de Pre factibilidad y factibilidad. Vivencial Tours compitié con mas de
ochocientos proyectos, donde finalmente resulté ganador del concurso.

En el mismo afo se dio otro hecho:

La Empresa Minera Yanacocha realiz6 su propia evaluacion a 5 proyectos
presentados por el departamento de Cajamarca, siendo el proyecto “Turismo
Vivencial en las comunidades rurales de Cajamarca” el ganador de dicha
evaluacion obteniendo el mayor puntaje, y otorgandole asi el aval directo con el
Banco Wiese Sudameris para la financiacion del mismo. (Ramirez, 2009, p.57).

A finales del afio 2007, PROMPERU y MINCETUR evaluaron a Vivencial Tours
S.A.C. sobre las formas de sostenibilidad y sus lineamientos, siendo luego
seleccionada como uno de los emprendimientos rurales comunitarios exitosos,
donde luego el proyecto fue publicado en la Guia Oficial de Experiencias
Exitosas Turismo Rural Comunitario-Pera.

Para el afio 2008, Vivencial Tours S.A.C. participa en el Concurso Internacional
de Proyectos de Turismo Rural con el proyecto “Turismo Vivencial como
Herramienta de Auto Sostenibilidad Social y Econémica de las Comunidades
Rurales de Encanada y Sulluscocha en el Departamento de Cajamarca” del
“Primer Encuentro Internacional de Mujeres Rurales, Turismo, Alimentos e
Identidad”. Este fue organizado por la Universidad de Buenos Aires, en la
ciudad de La Plata, Argentina, donde resulté ganador.

El Congreso de la Republica dio un reconocimiento a cada socia por el gran
desempeiio como Mujeres Empresarias en el afio 2009.

En el 2010, Vivencial Tours S.AC., junto a los emprendimientos que estuvieron
en su gestion fueron seleccionados como experiencias exitosas de agroturismo
en América Latina. Dicho reconocimiento fue publicado y elaborado por el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Aparte de la
empresa, estuvieron otros emprendimientos que promueven la agroindustria
rural mediante un concurso de sistematizacién de experiencias.

Vivencial Tours ahora es Vivencial Consultores, y se desenvuelve en el
mercado como Empresa Consultora en Turismo Rural Comunitario.
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1.11. Relacion de laempresa con la sociedad.

Para Verduzco (2006), la perspectiva mas difundida de manera internacional es
la que identifica a la Responsabilidad Social Empresarial con el desempefio
corporativo, entendiendo esto como el rol en las empresas para el beneficio de
sus respectivas comunidades.

Segun indica el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), organismo de
caracter privado, menciona que una empresa socialmente responsable es
aguella con un compromiso congruente y consciente en cumplir con integridad
su finalidad, ya sea internamente o externamente, dependiendo de las
expectativas los participantes, en el ambito econdémico, social y ambiental,
mediante el respeto por los valores éticos, las comunidades, el medio ambiente
y el bien comun (Porto & Castroman, 2006).

En este contexto, Vivencial Consultores, desde que comenz6 sus operaciones,
tiene el compromiso de generar crecimiento econdmico y social a largo plazo
mediante actividades y servicios por medio del turismo vivencial, generando
nuevas fuentes de ingreso a las comunidades participantes. El rol de Vivencial
Consultores fue y es ofrecer los lineamientos en atencion al turista, rescatar los
valores culturales, aprovechar los productos locales, generar un vinculo
favorable entre la empresa y las comunidades rurales.

El Turismo Rural Comunitario tiene un impacto directo en la poblacién y con
una implementacion adecuada y bien gestionada logra el aumento del nimero
de emprendimientos y turistas, de la par con la satisfacciéon de estos ultimos.
Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2016), los
emprendimientos formales en el rubro del turismo rural comunitario tuvieron un
incremento pasando a ser 76 en 2016, comparado a afios pasados.
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Capitulo 2. Planteamiento del problema
2.1.Caracterizacion del area en que se participo.

Durante el periodo del 2003 al 2018 la Gerente General realizo las siguientes
funciones:

v Representaduria legal de Vivencial Consultores, asumiendo la
responsabilidad de celebracion y ejecucion de los actos y contratos
requeridos para el funcionamiento de la Empresa y su representacion legal.

v Disefiar e implementar un plan de intervenciéon turistica rural para los
emprendimientos de turismo vivencial en las comunidades de Sulluscocha y
Encafiada, departamento de Cajamarca (proyecto piloto con el cual Vivencial
Consultores inicia sus operaciones); que asegure un desarrollo turistico
sostenible para las comunidades campesinas involucradas. Entre los
objetivos especificos, se sefialé determinacion de las necesidades de
implementacion necesarias para desarrollar un proyecto de turismo dentro
de cada Comunidad, determinacion de las potencialidades turisticas, tanto
de recursos tangibles como intangibles de las Comunidades a intervenir
(incluyendo un andlisis de la estructura comunal con la cual se rige cada
Comunidad), fortalecimiento de la identidad cultural de las Comunidades a
través del disefio y ejecucion de talleres de capacitacion acordes con la
idiosincrasia de cada una de ellas, fortalecimiento de la gestidn turistica
operativa de los pobladores de la zona intervenida, desarrollo de programas
turisticos de acuerdo a las potencialidades de cada Comunidad, disefio de
un producto turistico de acuerdo a las potencialidades de cada Comunidad.

v Posicionamiento de la Empresa como pionera en temas de desarrollo
turistico en zonas rurales, desarrollando estrategias que permitan generar
visibilidad y confianza en potenciales clientes, cuyos ambitos de intervencion
se encuentran en zonas rurales, para ello se capitalizdé la experiencia de
desarrollo turistico rural aplicado en las Comunidades en Cajamarca,
logrando captar el interés de diversos medios de comunicacion e
instituciones vinculadas al sector (anexo N° 1)

v Organizar y supervisar al equipo colaborador de Vivencial Consultores, para
ello se solicitd a cada cabeza de equipo que presentara un plan de trabajo
en el cual se muestren objetivos, actividades, plazos, responsables,
problemas, causas y soluciones. Dichos informes se debian remitir a la
Gerencia General mensualmente para control de las actividades, todo esto
se complementaba con reuniones de trabajo mensuales con todo el equipo
de trabajo para emitir informacion de retroalimentacion de los aspectos
relevantes de las actividades.

v" ldentificacion de potenciales empresas que podrian requerir los servicios de
consultoria de acuerdo a nuestra especializacion, para lo cual se busca un
primer contacto y se brinda informacion sobre los servicios que Vivencial
Consultores ofrece, planteando como estrategia el ofrecimiento de una
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capacitacion gratuita para su personal de acuerdo a la linea de trabajo que
cada Empresa venia siguiendo, esto permiti6 que los potenciales clientes
conozcan la forma de trabajo, lineamientos y modelos de desarrollo turistico
a nivel comunal con los cuales Vivencial Consultores aseguraba la
sostenibilidad en los proyectos en los cuales interviene.

v/ BUsqueda de concursos, seminarios, jornadas, congresos, con el fin de
presentar y dar a conocer el modelo de desarrollo turistico aplicado en el
proyecto en Cajamarca, esto permitié acceder a un sinnimero de posteriores
invitaciones para viajar dentro y fuera del pais y exponer la experiencia, asi
mismo se logro que el Proyecto de Cajamarca gane un premio internacional
por el modelo de desarrollo y resultados generados.

v’ Sistematizacion del modelo de desarrollo rural generado en base a la
experiencia en campo que Vivencial Consultores logra obtener a través de la
intervencién en diversos proyectos de desarrollo turistico en zonas rurales y
creacion de una nueva unidad de negocio “Vivencial Emprende” orientada a
trasladar nuestro conocimiento a profesionales del sector a través de cursos
cortos de especializacion para desarrollo de proyectos turisticos en zonas
rurales.

v Coordinaciéon general de los proyectos turisticos asumidos por Vivencial
Consultores, los mismos que permitieron perfeccionar, en base a lecciones
aprendidas, el modelo de desarrollo propio que Vivencial Consultores llega a
desarrollar.

2.2.Antecedentes y definicién del problema.

2.2.1. Desarrollo de proyecto de Turismo Vivencial-Hotelero en una zona
rural - Valle del Colca.

Un proyecto que ha desarrollado el turismo rural comunitario y destaca en su
trabajo como actividad econdémica seria el Valle del Colca, ubicado en
Arequipa, donde inicia desde el 2006 gracias al soporte de agentes externos y
a los emprendimientos e iniciativas de los mismos pobladores. Por esos afios,
el crecimiento en el Valle del Colca con respecto a su oferta turistica privada,
mas las carreteras, internet, telefonia e infraestructura, dieron como resultado
un aumento de visitantes nacionales e internacionales en el valle.

Para el desarrollo de zona con el turismo rural, Colca cuenta con cuatro zonas
especificas: Sibayo, Tapay, Yanque y Coporaque. Sin embargo, en las cuatro
zonas se ofrece el mismo producto, se busco resaltar segun las fortalezas de
cada uno de ellos: Sibayo tiene la cultura viva, Tapay es un destino aventurero,
Yanque posee la cultura y Coporaque tiene bafios termales y ofrece descanso
(MINCETUR 2016)

Asimismo, segun refiere Montoya (2013), existia una falta de involucramiento
por parte de las municipalidades en estos proyectos. La gestion municipal
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enfocaba el presupuesto, tiempo y gestion en las areas verdes o carreteras,
punto que ayudaba a la infraestructura, pero no consideraba dentro de sus
prioridades la participacion en un negocio sostenible como el Turismo Rural.

Posteriormente, en Sibayo la historia cambid un poco, en el 2006 la
municipalidad convocé una reunidn para intentar constituir una asociacion
donde se pueda acceder a fondos del estado, mediante MINCETUR para
impulsar el turismo rural comunitario en Arequipa. Esta asociacién es ASETUR,
la cual inici6é con cinco familias y posteriormente llegd hasta 12 familias.

Poco a poco, la municipalidad jugdé un rol importante en los futuros
emprendimientos, donde por ejemplo un grupo de jévenes participd para lograr
la compra de botes con el objetivo de ofrecer un servicio de canotaje,
enfocandose en el turismo de aventura.

Es asi como muchos de los pobladores en el camino del turismo rural
comunitario han ido implementado sus casas para recibir a los turistas,
conociendo sus necesidades. Tiene muy claro que el turismo es estacional y
una actividad complementaria para ellos, porque la agricultura y ganaderia son
sus principales fuentes de ingreso en todo el afio, pero el turismo llegd para
brindarles una mejora econémica.

El concurso INNOVA TRC jug6é un papel importante dentro de proceso de
emprendimientos en la zona, promoviendo la competitividad entre las
organizaciones y asociaciones con el propdsito de una mejora con respecto a
la calidad del servicio a ofrecer. La difusion, entre otros puntos, estuvo a cargo
del Colectivo Integral de Desarrollo-Arequipa (CID-AQP), DESCO o bien del
gobierno regional. Sin embargo, entre los participantes del concurso, surgieron
problemas y dificultades en la inscripcién: lo complejo de los formatos, describir
lo que querian presentar, uso de herramientas tecnolégicas con respecto al
envio de los documentos, falta de tiempo, entre otros. Debido a lo identificado,
algunos de ellos pudieron recibir apoyo y capacitacion, cada vez que algun
punto de las bases era rechazado. En general, el objetivo de cada
emprendedor era tener la posibilidad de viajar y saber in situ sobre otras
experiencias del turismo rural comunitario, y por supuesto, también ser
reconocidos.

Los casos planteados en turismo rural comunitario muestran limitaciones con
respecto a la demanda del conocimiento en gestion, costeos, finanzas,
contabilidad, comercializacién, investigacion de mercado y turismo como
concepto y accion.

El rol de sector privado es vital si se trata de la cantidad de turistas que
llegarian, hablando en especifico de las agencias de viaje. Si bien es cierto
obtiene mas ganancias, su papel es importante como solucion a problemas
como el acceso al pueblo, porque cuentan con movilidades privadas
(especialmente en Sibayo).
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2.2.2. Desarrollo de proyecto de Turismo Vivencial-Hotelero en una zona
rural — Raqchi.

La oferta turistica con respecto a los atractivos en Cusco ha ido en aumento,
sean culturales y arqueoldgicos, provocando un incremento de nuevos
emprendimientos turisticos en comunidades donde el turista lo podra convivir,
conocer, crear un intercambio de conocimientos, realizar las practicas
ancestrales, incluido cultos y ceremonias.

Raqchi es un claro ejemplo de proyectos de éxito mas interesantes. Se
encuentra a dos horas y media entre el camino al sur de Cusco en direccion a
Puno, proxima a la ciudad de Sicuani. El templo inca dedicado a Wiracocha se
encuentra a solo 4 kilometros de la carretera.

Esta comunidad se integra por ochenta familias aproximadamente que viven de
la agricultura y la cerdmica, donde en sus parcelas siembran quinua, olluco,
ocas, papas, maiz y trigo para la venta y consumo. Recientemente han
incorporado el turismo vivencial, como un soporte a sus ingresos econémicos
mas que todo.

La idea del Turismo Rural Comunitario surgid6 como una necesidad, el flujo
turistico iba al complejo Inca no era atendido, incidiendo positivamente en la
oferta a crear que podia ofrecer la comunidad. Por eso la visita arqueoldgica y
el proyecto estan relacionados. Ademas, la participacioén activa de los jovenes
de la comunidad enriqguece con el guiado, quiénes describen con certeza y
precision la experiencia inca. (Origen Andino 2012)

Ademas de la visita al complejo, para ampliar la oferta, los raquifios organizan
una caminata corta, donde en primer lugar avistan un mirador desde donde se
obtiene una imagen panoramica del pueblo y del templo. Luego cruzan una
muralla del Camino Inca, para luego llegar al crater del volcan apagado con el
nombre de Kinsachata, apu del lugar.

Es muy importante, ademas del atractivo paisajistico, lo que los comuneros
recolectan de ahi. Los de Raqchi son ceramistas desde tiempos pasados, y
ellos son poseedores de los famosos raquis, grandes depdsitos para almacenar
la chicha.

En poco mas de diez afios, se ha producido un aumento notable en el nimero
de visitantes que llegan a Raqgchi, recibiendo principalmente turistas franceses
e ingleses. En su primer afio llegaron unas veinte visitas, que poco a poco
fueron aumentando. Hoy reciben 2,500 turistas al afio, y unos 360 de ellos
llegan sin la intermediacion de una agencia (Memorial de Turismo Rural
Comunitario en el Pert 2015)

Los raquifios tienen estudios superiores en su mayoria, ya sean guias de
turismo, profesores o hasta profesionales en computacién, aumentando la
autoestima y el orgullo en la poblacién. El proyecto esta asociado directamente
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a un proceso de recuperacion de la ceramica, los alimentos, vestimenta
tradicional y la lengua. Ragchi busca transformar a la comunidad en un museo
vivo, donde lo ancestral mantenga su vigencia en la ceramica, la masica, la
danza, la gastronomia, la indumentaria como distintas expresiones de cultura.

Ante este contexto Vivencial Consultores a través de su gerencia general,
consider6 necesario, antes de cualquier intervencion, el estudio de la estructura
social de las Comunidades en las cuales se debe intervenir y el previo
involucramiento directo con ellas, haciendo énfasis en el analisis de su
cosmovision, vision de futuro, metas y su propio concepto de desarrollo
sostenible que esta internalizado en su cultura y memoria colectiva, para en
base a esto, plantear las lineas de accién y modelos de desarrollo empresarial
turistico y de gestibn comunal, que permitan el desarrollo de capacidades
empresariales, fomente el asociativismo y brinde herramientas de gestidn
adecuadas a la idiosincrasia del campesino, con el fin de lograr verdaderos
proyectos turisticos sostenibles en el tiempo y que se traducen en
comunidades comprometidas e involucradas en las actividades turisticas u
hoteleras aun cuando la empresa o entidad interviniente se retire del lugar.

La suma de la gestion Optima de estas variables logra que Vivencial
Consultores asuma, de la mano de la Empresa Minera Los Quenuales, uno de
los mayores retos al plantear una propuesta integral de desarrollo Turistico —
Hotelero de la Comunidad Campesina de Pachangara, permitiendo posicionar
a Vivencial Consultores como una empresa lider en gestién turistica de
emprendimientos de turismo rural a nivel nacional e internacional.

En este contexto se plantea el siguiente problema:

¢, Como el disefio y la implementacién de un modelo de desarrollo turistico rural,
para los emprendimientos gestionados por Vivencial Consultores; logra
posicionarlo a través del proyecto Turistico — Hotelero dirigido a la Comunidad
Campesina de Pachangara, como una de las empresas lideres en la gestion de
productos de turismo rural, en el mercado turistico nacional?

2.3.0Dbjetivos: general y especifico.

Objetivo General

Posicionar a Vivencial Consultores como una empresa lider en la gestion de
proyectos de turismo rural en el mercado turistico nacional, a través de la
gestion de un proyecto Turistico — Hotelero dirigido a la Comunidad
Campesina de Pachangara, aplicando un modelo de gestion turistica rural
acorde a los lineamientos de la Empresa Minera Los Quenuales y expectativas
de la Comunidad Campesina de Pachangara.

Objetivo Especifico 1:

Establecer un modelo de negocios eficiente que garantice la cobertura de los
costos operativos y que asegure una relacion sostenible con la comunidad,
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libre de intereses politicos y orientados hacia el logro de los objetivos
comerciales.

Objetivo Especifico 2:
Comprometer e involucrar a la comunidad local para el desarrollo conjunto de
contenidos culturales e interactivos de la experiencia turistica.

Obijetivo Especifico 3:

Consolidar un equipo de trabajo constante y bien entrenado formado por
miembros de la Comunidad, capaz de sostener la operacion, involucrando
especialmente a mujeres, en las actividades operativas del hotel y
empoderando a sus miembros a traves de diversas capacitaciones en temas de
servicio turistico y puesta en valor de los saberes locales; logrando de esta
manera una identificacion embleméatica con el proyecto: consolidar el vinculo
afectivo con la iniciativa, para que en el mediano plazo el hotel sea liderado por
la Comunidad logrando su auto sostenibilidad.

Obijetivo Especifico 4:

Lograr un posicionamiento reconocido a nivel nacional y regional, alcanzando
un nivel de ocupabilidad sostenible, desestacionalizando la demanda, de
manera que el hotel pueda atraer a nuevos segmentos que no necesariamente
acuden a Churin los fines de semana Unicamente

2.4. Justificacion.
Segun INDECOPI, la responsabilidad social se define como:

“Voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y
ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuenta por los impactos
de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto
implica un comportamiento transparente y ético que contribuya al
desarrollo sostenible, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente
con la normativa internacional de comportamiento” (p.10)

En los dltimos afios, las empresas peruanas o establecidas en Peru estdn mas
interesadas en la Responsabilidad Social Empresarial debido a un tema de
sensibilidad y empoderamiento, iniciando asi un conjunto de iniciativas que
buscan generar el valor de la conciencia empresarial de forma efectiva y
también practica.

Los proyectos de turismo y hoteleria son ambitos idoneos para aquellas
comunidades campesinas con vision y deseo de poseer y administrar un buen
negocio, siendo necesario tener la practica suficiente para dirigir y llevar
adelante un emprendimiento de este tipo. El proyecto de desarrollo turistico —
hotelero de la Comunidad Campesina de Pachangara, es un proyecto que se
ejecuta en el marco del programa de responsabilidad social de la Empresa
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Minera Los Quenuales, desarrollado con el fin de ayudar en el crecimiento
sostenible de la Comunidad.

Para lograr que el proyecto funcione, Vivencial Consultores asume la
responsabilidad de desarrollar una propuesta que consta de dos grandes
componentes, el primero es la Implementacion y Gestion del Hotel previamente
construido por la Empresa Minera, y el segundo es el desarrollo turistico de la
Comunidad Campesina de Pachangara; teniendo como pilar principal realizar el
proceso de forma participativa, contribuyendo a la mejora del empleo y
generacion de ingresos mediante los productos y servicios que se implementan
por el proyecto, potenciando el aspecto social, econdmico y medioambiental de
la Comunidad.

El modelo de gestién incluyé cuatro premisas principales a favor de la
comunidad:

a) La asignacion de un porcentaje de las utilidades generadas por el Hotel (el
término utilidades ya se podria considerar dentro del primer afio),

b) El entrenamiento y la  contratacibn de personal mayoritariamente
proveniente de la comunidad

c) El involucramiento de los miembros de la comunidad como gestores
turisticos de sus recursos y proveedores de servicios turisticos orientados a
la puesta en valor de elementos de su cultura: venta de plantas medicinales
y artesanias, visitas guiadas, entre otros y

d) Una estrategia de transferencia que permita ampliar la participacién de los
comuneros sin poner en riesgo la sostenibilidad del proyecto, para lo cual
se propuso un diagnéstico inicial, una reestructuracion de la gestion y un
plan de implementacién a dos afos, que permita hacer una transferencia
supervisada de algunas funciones importantes.

2.5.Alcances y limitaciones.

El proyecto se desarrolla en un espacio perteneciente a la Comunidad
Campesina de Pachangara, ubicado en el Centro Poblado Ayarpongo -
Provincia de Oyon — Departamento de Lima; y que fue financiado por la
Empresa Minera Los Quenuales teniendo como beneficiaria a la Comunidad
Campesina de Pachangara.

Como sefala el documento de Tesis: “Churin — Village destination branding in
the Peruvian Andes” Universidad de las Ameéricas, Puebla, Escuela de
Negocios y Economia, Departamento de Administracion de Negocios
Internacionales (2009), y de acuerdo a la informacion de primera mano
obtenida por nuestro equipo de trabajo, las principales limitaciones del destino
son las siguientes:

v" Conocimiento nulo sobre actividades turisticas y hoteleras por parte de la
Comunidad Campesina de Pachangara.
v" Nula experiencia por parte de la Comunidad en manejo de empresas
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AN

La mayoria de los jévenes de la Comunidad orientaban sus expectativas a
obtener un puesto de trabajo en la Empresa Minera Los Quenuales.
Pésima calidad de la oferta turistica y hotelera en Churin

El perfil de los visitantes que llegaban a Churin tenian un bajo nivel
adquisitivo.

Falta de criterio y experiencia por parte de las autoridades en el desarrollo
de una oferta turistica adecuada
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Capitulo 3: Marco tedrico

A continuacion se exponen los conceptos tedricos fundamentales que se han
tomado en cuenta en las operaciones de la gerencia general.

En una primera etapa se explica como el turismo rural comunitario permite la
generacion de ingresos y desarrollo para las comunidades rurales involucradas
en esta actividad y se analiza también su evolucion y crecimiento.
Seguidamente se tratara sobre potenciales recursos que permiten el desarrollo
de este tipo de turismo; posteriormente se hace referencia al turismo rural
comunitario como estrategia de desarrollo para comunidades campesinas.

3.1.Turismo Rural Comunitario.

El turismo rural comunitario es una gran oportunidad de generacién de ingresos
y de desarrollo para comunidades rurales ubicadas en paises como el nuestro
gue se encuentren cerca de atractivos turisticos, pero que aun no reciben los
beneficios esperados debido a su escasa oferta.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de Naciones Unidas, se prevé que
las llegadas internacionales a destinos emergentes tendran un crecimiento de
un 4.4% anual entre los afios 2010 y 2030, siendo el doble con respecto a las
economias avanzadas. Se calcula que las economias emergentes recibiran
cerca del 60% de los turistas mundiales en 2030 (OMTNU, 2013).

El turismo rural comunitario permite tener en mente estrategias que contengan
la particularidad, refiriéndose en este caso a la experiencia del turista con el
poblador y el ambiente que lo rodea. Dicho factor diferenciador no solo se da
en Perq, sino en muchos paises que buscan su propia diferenciacion segun los
atractivos que posea, tal como es el caso del Departamento de Quindio en
Colombia, region cafetera, que junto al programa lanzado por el gobierno “Vive
Colombia. Viaja por ella” esta potenciandose en la regién con éxito.

En la actualidad los turistas demandan experiencias Unicas, personalizadas,
donde tengan al final recuerdos imborrables. El turismo rural comunitario
cumple con estas expectativas mediante el contacto con las comunidades
rurales que prevalecen aun con su identidad cultural y cubriendo una parte de
la demanda que busca vivencias en vez del turismo tradicional. Este fortalece
el desarrollo de la oferta que lo compone las comunidades participantes,
generando trabajo e ingresos complementarios.

Este modelo de turismo viene siendo usado por ONG’s y cooperaciones de
desarrollo, ademas del sector publico con respecto a la gestion de patrimonio,
territorio y recursos. Pero en el camino de estos emprendimientos se
encuentran dificultades entre cumplir las expectativas del turista sobre las
relaciones entre el tour operador, la agencia de viaje y las comunidades
rurales, provocando que la sostenibilidad de estos proyectos, a pesar de sus
recursos y a las ganas invertidas por las comunidades, no encuentre la salida
comercial que esperaban.
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Tomando en cuenta estas consideraciones, la gerencia general de Vivencial
Consultores toma como base fundamental en sus intervenciones, el desarrollo
de un productos turisticos que permitan ofrecer experiencias y vivencias unicas
orientadas a dar a conocer las expresiones culturales, sociales y productivas de
las comunidades campesinas en las cuales se realiza la intervencion,
identificando sus recursos turisticos tanto tangibles como intangibles.

Bajo estos parametros, la gerencia general, realiza el planeamiento del
proyecto turistico — hotelero de la Comunidad Campesina de Pachangara,
teniendo como base la cultura de la Comunidad y complementdndose con una
oferta de alojamiento desarrollado bajo un concepto de comodidad y orientado
a permitir el contacto del turista con la naturaleza y la cultura local.

El planeamiento y disefio del producto turistico, se realizé tomando en cuenta
los dos grandes componentes del proyecto, el primero la Implementacién y
Gestion del Hotel previamente construido por la Empresa Minera, y el segundo
desarrollo turistico de la Comunidad Campesina de Pachangara.

3.2.Recursos en potencia para desarrollar el TRC.

Segun Mamani (2016), dentro de Peru se pueden identificar cinco mil
comunidades campesinas, que seria una representacion de aproximadamente
tres millones de peruanos, quiénes basan sus actividades econdmicas en la
agricultura y ganaderia en un alrededor de trece millones de hectareas, y
donde ademas se desarrolla el Turismo Rural Comunitario. Lo mencionado
debe considerarse para identificar dentro de estas zonas de agricultura y
ganaderia donde se podria trabajar junto al turismo como actividad de
complemento. Un caso del no aprovechamiento sobre una actividad turistica
sucede en el Lago Titicaca con el Kayak, a pesar de su potencial para ser
ofertado en el mercado. Douglas (1991) sostiene que, para poder considerarse
atractivos, primero se debe identificar las preferencias en el area turistica,
luego las preferencias del mercado y disponer un equilibrio entre el espacio en
el cual se desarrollara y la capacidad que soportaria la region.

Cada comunidad campesina posee una identidad y cultura rica que se
aprovecha en el desarrollo del turismo rural comunitario, dando una
competitividad alta entre ellas, y para obtener los beneficios deseados se debe
analizar el mercado al cual se dirigen.

Bajo estos conceptos, la Gerencia General de Vivencial Consultores considera
indispensable identificar los principales atractivos tanto culturales (tangibles e
intangibles) como naturales con los que la Comunidad Campesina de
Pachangara cuenta y plantea la organizacion de la comision de turismo, con la
cual se logro realizar un lista de los principales recursos turisticos que poseia la
Comunidad, identificandose entre los mas importante los siguientes:

v' Culebrayoc: pefia en forma de culebra y mirador, que se respalda en una

conocida leyenda de la Comunidad
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Piedras Sagradas de Taytahamanan y Tongoparac y Cusuyparac: conjunto
de 3 piedras sagradas guardianas de la Comunidad

Reloj Solar: Intihuatana

2 iglesias coloniales

Yanapuquio: Puquial Sagrado

Tunel de Patcocha (ubicado dentro de un cerro sagrado)

Taller de telares de la Comunidad

Actividades agricolas y ganaderas

Festividades

Gastronomia

AN YNNI N N NN

3.3.El Turismo Rural Comunitario como estrategia de desarrollo y

beneficios.

Las estadisticas de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) muestran que:
Las llegadas de turistas internacionales en las Américas (+4 %) se
han incrementado en 8 millones (...), con lo que los buenos resultados
de los ultimos dos afios se han consolidado. El crecimiento en
América del Sur y Central (en ambas, del +6 %) fue algo mayor,
mientras que en el Caribe y América del Norte se registré6 un aumento
del 4 %. (OMT, 2017)

Perl, que es un pais con elevada poblacion y cultura indigena alcanzd un
incremento anual promedio superior al 10%. La regién andina tiene amplia
diversidad de atractivos turisticos, ademas de una oferta potenciable, factores
gue cuentan positivamente pero que contrastan con el nivel de pobreza en el
Peru. En el afio 2016, el 20,7% (6 millones 518 mil) de la poblacion del pais se
encontraba en condicion de pobreza, registrando una disminucion de 1,1
puntos porcentuales, respecto al 2015, es decir, 264 mil personas dejaron esta
condicion (INEI 2017). Estas cifras de pobreza también incluyen la limitacion en
el acceso a servicios basicos, pérdida de identidad cultural, oportunidades para
la formacion y alfabetizacion. Por otro lado, en la Ultima década el turismo esta
posicionandose como un sector de generacion de ingresos mas importante,
convirtiéndose poco a poco en una actividad de mayor produccion, ademas de
aumentar el PBI. Los turistas buscan un mayor acercamiento con los
pobladores locales para conocer sobre su cultura, tradiciones, la forma de vida
y costumbres.

Entrando a mas detalles sobre el impacto del Turismo Rural Comunitario,
MINCETUR (2006) indica que tiene los siguientes beneficios:

Social

El turismo rural es una via de mejora para las comunidades locales integrados
por grupos desfavorecidos como los jovenes, las mujeres y los ancianos de los
medios rurales y los incentiva a participar. Se ofrece como una alternativa,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida con respecto a la
infraestructura y servicios locales como carretera, médicos y transporte.
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Econdmico

Esta actividad se integra en la economia local y su oferta esta compuesta en
pequefia y mediana escala, siendo dirigida por los empresarios locales. Adn, en
comunidades locales, las principales actividades son la ganaderia y agricultura,
pero el turismo rural comunitario entré como adicional que diversifica el ingreso
econémico en mayor volumen, pero el punto por el cual no es la actividad
principal para ellos es por su estacionalidad.

Ambiental

El Turismo Rural Comunitario tiene como aspecto clave promover el uso
sostenible del medioambiente, recursos naturales, integrando a poblaciones y
gobiernos locales y regionales, buscando la sostenibilidad. Para lograrlo se
establece un marco legislativo apropiado, mediante una planificacion
equilibrada, intensificando la conciencia ambiental.

Cultural

Esta actividad turistica refuerza la identidad cultural, siendo una de las pocas
areas en hacerlo con tal éxito, ademas de poseer un rol importante dentro de la
preservacion, recuperacion y conservacion de la arquitectura y costumbres
tradicionales, en otras palabras, patrimonio material e inmaterial.

Al evaluar las definiciones, Vivencial Consultores forma su propio concepto de
turismo rural comunitario, enfocado desde una vision de interculturalidad, como
un tipo de turismo que se desarrolla en un espacio rural, donde se intercambia
experiencias de valor cultural entre los viajeros y los pobladores locales, los
cuales son los anfitriones y muestran sus riquezas culturales y naturales a los
visitantes. Este tipo de turismo correctamente implementado ofrece beneficios
como la contribucién a elevar el nivel de vida de las comunidades rurales
beneficiarias, sin embargo para que este tipo de turismo tenga éxito, es
indispensable realizar una intervencién previa que tenga como base el
entendimiento de la cosmovision de la comunidad y su idea y expectativas de
desarrollo.

Es asi como la empresa, durante el proceso de disefio producto de turismo
rural comunitario, considerd necesario aplicar estrategias que contribuyeron al
desarrollo de un producto de turismo sostenible, las mismas que se detallan a
continuacion:

v' Se pusieron en valor platos tradicionales de la zona que forman parte de la
identidad cultural de la Comunidad como la Sopa Pari o de pierda, la
Pachamanca, el mongonguito, entre otros; para ofrecer a los viajeros
durante su estadia. La preparacion de estos platos se da en base a
productos agricolas tradicionales de la zona, de esta manera se mostraba
la valiosa y diversa gastronomia.

v' Se fomentd una nueva actividad econémica a través del desarrollo de la
actividad turistica y hotelera dentro de la Comunidad, que se propusieron
como complementarias a la actividad econdmica principal existente, de
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esta forma la Comunidad percibia ingresos econémicos adicionales para
fortalecer sus actividades tradicionales como agricultura y ganaderia.

v' Se Propicié el reconocimiento y revalorizacion de las manifestaciones
culturales de la Comunidad, a través del fomento de la interaccion socio-
cultural entre anfitriones y turistas, con lo cual se proporcioné a la poblacion
local mayor entendimiento de otras culturas y la valoracion de la suya
propia. Asi mismo se utilizé un codigo de conducta dirigido a concientizar a
los turistas donde se consigna una serie de recomendaciones e
informacion necesaria para que su experiencia de viaje este en armonia
con el entorno rural y la cultura local.

v' Se fomento la participacion real de los pobladores en todo el proceso de
disefio del producto turistico rural comunitario. Durante los talleres de
capacitacion se realizaron de forma participativa el disefio de las
actividades que iban a desarrollar los turistas con los pobladores locales
durante su estadia, incorporando el patrimonio cultural, natural y social de
la Comunidad, asimismo se realizé un inventario de los atractivos turisticos
tanto naturales como culturales que fueron incluidos en los paquetes
turisticos de la Comunidad y actividades desarrolladas dentro del Hotel.

Es asi como el proyecto puesto en marcha por Vivencial Consultores se
constituyé en pionero al gestionar un producto de turismo rural en la zona y
desarrollado en base a una gestion a nivel comunal debidamente organizada y
bien definida en sus funciones, lo cual representd una iniciativa empresarial
pionera gestionada en base a los conceptos sobre turismo rural y turismo
sostenible, teniendo en cuenta en el aspecto social la revalorizacién de las
tradiciones y costumbres de la zona, fomentando la participacion real de las
familias locales en el desarrollo de la actividad, en el aspecto ambiental,
respetando el entorno rural, implementado facilidades turisticas donde
prevalece el uso de materiales de la zona que armonizan con el entorno rural,
en el aspecto econdémico se ha desarrollado una actividad turistica vivencial
como un ingreso adicional y complementario a la actividad econdmica
tradicional (ganaderia y agricultura) que posee la Comunidad, mejorando de
forma integral su calidad de vida.

Todas las actividades mencionadas se dieron a través de un esfuerzo conjunto

entre Vivencial Consultores y de las familias locales para desarrollar un
producto turistico sostenible.
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Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Tal como se indicé anteriormente, El planeamiento y disefio del producto
turistico - hotelero, se realiz6 tomando en cuenta los dos grandes componentes
del proyecto, el primero la Implementacion y Gestion del Hotel previamente
construido por la Empresa Minera, y el segundo Desarrollo Turistico - Hotelero
de la Comunidad Campesina de Pachangara.

La Gerencia General establece estrategias para la elaboracion de un plan de
trabajo que permita el desarrollo sostenido del proyecto y que se oriente al
cumplimiento de los objetivos propuestos, para lo cual se proponen una serie
de etapas que se reflejan en el cuadro N° 1.

Es asi como se asume el reto de planificar, organizar, dirigir, aprobar, controlar,
retroalimentar y reportar tanto a la Empresa Minera Los Quenuales como a la
Comunidad Campesina de Pachangara todas las actividades realizadas por el
proyecto en sus distintas etapas de planificacién y ejecucion.

En la etapa de organizacién, se establecen las condiciones previas a la
elaboracion del plan de trabajo, en la etapa de diagndstico se realizé un taller
orientado a la identificacion de las capacidades de gestion y potencial turistico
de la Comunidad Campesina de Pachangara, cuyos resultados permitieron
desarrollar un andlisis FODA, en el cual se presentaron los datos mas
relevantes de la situacién bajo la cual Vivencial Consultores se desarrollaria el
proyecto, esta herramienta fue fundamental para el inicio de la siguiente etapa
que es la elaboracién de los objetivos, aprovechando las oportunidades, para
hacer frente a las amenazas, al mismo tiempo que se potencian las fortalezas
para proponer estrategias que nos permiten trabajar sobre las debilidades
identificadas y convertirlas en nuevas fortalezas. Posteriormente se
determinaron estrategias orientadas a la organizacion del trabajo, estrategias
de intervencién a nivel comunal, y elaboraciéon de un plan de marketing que
ayude a dirigir las estrategias de mercado y disefio de producto turistico —
hotelero. Finalmente se realiz6 la puesta en marcha de las acciones
estratégicas propuestas.

El detalle de cada una de las etapas se expondra posteriormente haciendo

referencia a las peculiaridades que supone el desarrollo de un producto
turistico rural en una comunidad campesina sin experiencia previa en el sector.
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Cuadro N° 1
Etapas en la elaboracion del plan de intervencion

o

Organizacion
2. Diagnaostico:

- ldentificacion de las capacidades de
gestion y potencial turistico de la
Comunidad Campesina de
Pachangara.

- Andlisis Situacional

3. Establecimiento de Objetivos
- Objetivo General
- Objetivos Especificos
4. Determinacién de Estrategias:
- Definicion del concepto del proyecto
- Estrategia de Intervencién Comunal

5. Disefio y ejecucion de operaciones
Fuente: Elaboracion propia

4.1.0rganizacion:

Al asumir el liderazgo del proyecto, la Gerencia General organiza el trabajo
teniendo en cuenta las siguientes acciones:

4.1.1. Determinacién de plazos:
La Gerencia General propone ejecutar el proyecto en el periodo de Enero 2014
a Diciembre 2016.

4.1.2. Eleccion del equipo técnico:

Se organizo6 el trabajo de acuerdo a cuatro lineas de accién principales, las
cuales estuvieron a cargo de 4 equipos de trabajo conformados por un nimero
maximo de 6 y un minimo de 4 profesionales, de los cuales uno de ellos se
desempeiiaba como jefe de equipo y reportando directamente a la Gerencia
General.

Las lineas de accion propuestas fueron las siguientes:

v  Desarrollo y Ejecucidbn de Propuesta Técnica y Econdmica para la
Implementacion del Proyecto Hotelero y Turistico.

v' Administracién y Gestion Integral del Proyecto Hotelero y Turistico.

v Gestion Social.

v Desarrollo de capacidades de gestion turisticas y hoteleras que permitan la
transferencia paulatina de la administracion del proyecto a la Comunidad
Campesina de Pachangara.

30



4.1.3. Determinacion de presupuesto:

El

presupuesto total para la ejecucion del proyecto fue de S/ 1°605,510.05 (un

millén seiscientos cinco mil quinientos diez con 05/100 soles), monto que no
incluyo el IGV, y que se distribuyo de la siguiente manera:

ANANENRN

AN

Fase de Diagnéstico: S/ 28,000.00

Implementacion General del Hotel: S/ 552,062.88

Gestion y Administracion General del Hotel: S/ 408.000.00

Desarrollo Turistico de la Comunidad Campesina de Pachangara: S/
316,963.99.

Plan de Marketing: S/ 98,784.76

Proceso de Transferencia de Administracion del Proyecto a la Comunidad
Campesina de Pachangara: S/ 201,698.42

4.2.Diagnostico:

4.2.1. Identificacion de las capacidades de gestion y potencial turistico de

la Comunidad Campesina de Pachangara:

Se programaron 2 talleres dinamicos, utilizando metodologias participativas,
ademas de sostener 2 reuniones con la Junta Directiva de la Comunidad.

A

partir de los resultados generados en dichos talleres se pudo llegar a las

siguientes conclusiones globales:

v

Se determind que la mayor parte de los pobladores de la comunidad de
Pachangara tienen una actitud positiva con respecto al proyecto e inicio de
operaciones del hotel, asi mismo se percibié su entusiasmo y motivaciéon
para participar de manera activa en las actividades propias de la
implementacion, gestion y operacion del proyecto turistico - hotelero.

A través de los talleres se logro recabar ideas, impresiones e intereses de
una parte de los pobladores de la comunidad de Pachangara, las cuales
seran de utilidad para incluirlas en la planificacion, implementacion y
gestién del proyecto.

La comunidad de Pachangara posee un patrimonio intangible que es
representado principalmente por su cultura local, costumbres, tradiciones,
masica, artesania, danzas, entre otros; dicha riqueza cultural es amplia y
representa un gran valor para el turista al momento de elegir un programa
turistico, asi mismo en la decoracién del Hotel se incorporara estos
elementos con el fin de crear un ambiente hotelero donde los huéspedes
aprendan, aprecien, disfruten y entiendan los valores naturales y culturales
de la comunidad de Pachangara.

Los participantes de los talleres poseen limitados conocimientos sobre la
actividad turistica y tiene como unico referente la actividad econémica que
se genera en el pueblo de Churin a raiz del crecimiento del flujo de turistas
de los ultimos afos.

Los participantes de los talleres reconocen las limitaciones que poseen
sobre conocimientos, habilidades y competencias para desempeiarse
como parte del personal del hotel, sin embargo han manifestado que
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v

desean capacitarse para lograr trabajar en forma directa o indirecta en el
desarrollo y gestion del proyecto hotelero.

Se ha identificado a emprendedores locales con un perfil potencial para
poder entrar en la seleccion de colaboradores que trabajaran en cada area
del hotel y los servicios turisticos a implementar, los cuales pasarian por un
proceso de reclutamiento y posteriormente capacitacion en el é&rea
especifica.

Se ha logrado un registro de proveedores que pertenecen a la comunidad,
los cuales podrian brindar servicios y/o productos que requiera el proyecto
como: artesania, insumos de alimentos, traslados.

El hotel y los programas turisticos generaran beneficios directos a los que
trabajen en ellos y también beneficios indirectos a los que se constituyan
como proveedores. Segun las iniciativas emprendedoras lideradas por la
comunidad, el proyecto se convierte en un canalizador y vitrina para que
los turistas puedan conocer la cultura de la comunidad de Pachangara a
través de los servicios turisticos que la comunidad decida ofrecer en el
hotel como por ejemplo: taller y venta de artesania, rituales andinos,
eventos con musica tradicional del zona, implementacion de un bio-huerto
con plantas medicinales y/o productos de la zona.

Los resultados permitieron determinar la vision y mision del Hotel, a través
de las expectativas que tienen los participantes respecto a éste.

En el anexo N° 2 se muestran algunas fuentes de verificacion.

4.2.2. Anélisis Situacional:

En el andlisis situacion se pudieron obtener datos importantes, entre los cuales
se destacaron los siguientes:

v
v

Churin se encuentra posicionado como un destino para el turismo de salud
Los servicios de turismo de Churin presentan caracteristicas de calidad
bastante deficientes, con una clara orientacion a un mercado de bajo
presupuesto.

Otro aspecto destacado a tomar en cuenta que se identific6 es que solo
existia una carretera de acceso a la zona desde la costa y esta se
encontraba en ese momento en proceso de construccion.

Otro punto importante que se logré identificar fue una distorsién precio-
calidad de los servicios de alimentacion y hospedaje, asi como la falta de
una cultura de servicio de atencion al visitante.

Déficit de recursos humanos capacitados tanto en lo que es atencion al
turista como en materia de emprendimiento turistico.

Pese a estas caracteristicas de la oferta de servicios turisticos, Churin goza
de una acogida regular de visitantes, la cual se incrementaria muy
probablemente con la inauguracion de la nueva carretera de acceso que
estara lista para fines del 2015.

Las principales caracteristicas encontradas en la oferta hotelera fueron:
informalidad, baja ocupabilidad, distorsiones en los precios y problemas de
calidad en la atencion, oferta no estacional.

Entra las principales caracteristicas de la demanda se encuentran:
estacionalidad, motivo y decisién de viaje: salud y recreo, la decision de
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viaje se toma a través de amigos y familiares, la intermediacion de
operadores turisticos es minima pero si existen empresas que organizan
viajes planificados a Churin mayoritariamente en temporadas altas, el tipo
de publico que se recibe es: corporativo, familias y parejas, visitantes
medicinales.

4.2.3. Analisis FODA:

Cuadro N° 2: Andlisis Foda

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

Fortalezas Oportunidades

eInfraestructura hotelera de | ePobre infraestructura hotelera
calidad totalmente financiada| en la zona permite posicionarse
por la Empresa. como lider del mercado en el
eEquipamiento  hotelero de | concepto de salud y relajacion de
calidad Financiado por la| calidad.

Empresa Minera y ejecutado por | ePréxima inauguracion de la
Vivencial Consultores, con todos | carretera a fines de 2015: el flujo
los servicios y comodidades,| de visitantes a la zona va a
restaurant y zonas recreativas | aumentar considerablemente.
ecoldgicas. eUbicacion de Churin es cercana
e Distribucién pensada para el | alLima:a solo5 horas.

mercado. El tamafio de las | eCrecimiento del turismo interno
habitaciones esta pensada para| y expansion de la capacidad

el mercado principal de familias. adquisitiva de los sectores medios
eUbicacion idénea para | de la poblacién de Lima.
desarrollar actividades | eBuenas relaciones con la

recreativas y turisticas, pues se | comunidad propietaria del terreno
trata de un area ubicada en las | vy del hotel.

afueras de la ciudad y con | ePercepcion favorable  del
acceso directo al rio y a areas | destino Churin, como destino de

verdes. salud.
Ventas manejadas a través de | eBaja incidencia de robos vy
Vivencial Consultores y | asaltos en la zona y en la via al

presencia en internet y redes destino.

sociales: Ningun otro operador | e Pese a existir una percepcion
hotelero  cuenta con esta| regular-baja sobre la calidad de
facilidad, ya que operan en base | |os  servicios, el mercado

a la demanda del dia. Tampoco | continGa teniendo a Churin como
tienen presencia activa en redes. una alternativa viable de

ePosibilidad de entrenar al vacaciones.

personal de la Comunidad para | e Establecer convenios de
contar con un €quipo | promocion y desarrollo de
permanente en campo. proyectos en conjunto con las
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Apoyo financiero de la Empresa
Minera Los Quenuales para
costos operativos de los primeros
tres meses de operacion y durante
el proceso de gestion del hotel.
eSistema de reservas Yy
administracion que sera
gestionada por Vivencial
Consultores desde la ciudad de
Lima y Churin, lo cual permite
una relacion cercana y
permanente con el cliente final.
eDesarrollo de  propuestas
turisticas innovadoras y
basadas en experiencias que
se implementaran como parte de
los servicios turisticos del Hotel y
gue tendran como eje principal a
la Comunidad Campesina de
Pachangara.

entidades publicas debido a que el
hospedaje es de propiedad
comunal.

eAcceso Directo al Rio, el hotel
cuenta con acceso directo al Rio
Pachangara, que tiene su origen
en un “Ojo de Agua o Manantial”
Atractivos culturales y naturales
ubicados dentro de la Comunidad
Campesina de Pachangara con un
gran potencial turistico.

Debilidades

Amenazas

e El hotel no es de propiedad
privada sino de propiedad
comunal. La toma de
decisiones operativas puede
que sea lenta en un futuro.

e No se cuenta con una fuente
termal propia. Los visitantes
tendran que desplazarse para ir
a los bafos termales.

e No se cuenta con servicios
de internet ni telefonia. Esto
obliga a que las reservas sean
hechas con anticipacion via
central de reservas.

e No se cuenta con una
piscina, de manera que la
permanencia en el hotel se
justifique sin necesidad de que
el pasajero se desplace en
busca de aguas termales.

e No hay wuna cultura de
servicio consolidada como
parte de la organizacion. Se
tendra que contratar a personas
pertenecientes a la Comunidad

e Posibles conflictos e intereses

politicos al interior de la junta
directiva. Esto hace al hotel
vulnerable ante eventuales
cambios de opinién de la junta
directiva de turno.

e Posible conflicto entre la

Comunidad y la empresa Los
Quenuales, lo cual haria que la
comunidad quiera romper vinculos
laborales con Vivencial
Consultores y bloguear la entrada
al hotel.

e Demoras en la inauguracion de

la carretera: si bien permite
posicionar este afo el hotel,
también implica incurrir en costos
operativos considerables y obliga
a intensificar los esfuerzos de
marketing.

¢ Posibles bloqueos de carretera:

Son frecuentes a lo largo del afio y
podrian impedir el acceso a la
zona. La operacion es
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y esto tiene una curva de
aprendizaje que podria ser
lenta.

e Producto nuevo de alto valor
agregado que deberé hacer su
ingreso a un mercado
caracterizado por el consumo
de bajo costo.

extremadamente vulnerable a esta
eventualidad.

Carencia de agua potable:
Convierte al hotel dependiente del
agua tratada, pero que no es apta
para consumo humano. Esto
incrementa costos operativos.

No se tiene seguridad sobre la
capacidad de la comunidad para
manejar la operacion hotelera en
un escenario futuro a mediano

plazo.
No se puede anticipar el
impacto econdmico, social y

cultural que puede crear la
existencia del proyecto sobre la
organizacion de la comunidad.
Se debera manejar con cuidado
las expectativas de la gente sobre
el uso de las utilidades.

Capital humano con
capacidades limitadas en
servicios turisticos y hoteleros

tanto en la comunidad de
Pachangara como en el balneario
de Churin, lo cual podria
perjudicar la estandarizacién de
servicios que se pretende
posicionar en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Establecimiento de Objetivos:

A continuacion se explican los aspectos del analisis interno y externo que se
tuvieron en cuenta para elaborar cada uno de los objetivos especificos del
proyecto. El objetivo general se plantedé en dos reuniones que se sostuvieron
con la Empresa Minera Los Quenuales, la Junta Directiva de la Comunidad
Campesina de Pachangara y la Gerencia General de Vivencial Consultores.

4.3.1. Objetivo General

Posicionar a Vivencial Consultores como una empresa lider en la gestion de
proyectos de turismo rural en el mercado turistico nacional, a través de la
gestion de un proyecto Turistico — Hotelero dirigido a la Comunidad Campesina
de Pachangara, aplicando un modelo de gestion turistica rural acorde a los
lineamientos de la Empresa Minera Los Quenuales y expectativas de la
Comunidad Campesina de Pachangara.

A continuacion se presenta los aspectos mas importantes que se establecieron
en el analisis FODA para elaborar los cuatro objetivos especificos:

Cuadro N° 3: Andlisis de objetivos en base al FODA desarrollado

Fortalezas Oportunidades
- Ventas manejadas a través de | - Proxima inauguracion de la
Vivencial Consultores y carretera a fines de 2015: el flujo

presencia en internet y redes de visitantes a la zona va a
sociales: Ningun otro operador aumentar considerablemente.
hotelero cuenta con esta facilidad, Ubicacion de Churin es cercana a
ya que operan en base a la Lima: a solo 5 horas.

demanda del dia. Tampoco tienen | - Buenas relaciones con |la

presencia activa en redes. comunidad propietaria del terreno
- Sistema de reservas y y del hotel.

administracion que serd | - Percepcién favorable del destino

gestionada por Vivencial Churin, como destino de salud.

Consultores desde la ciudad de | - Establecer convenios de

Lima y Churin, lo cual permite una promocion 'y desarrollo de
relacion cercana y permanente con proyectos en conjunto con las
el cliente final. entidades publicas debido a que el
- Desarrollo de propuestas hospedaje es de propiedad
turisticas innovadoras y basadas comunal.
en experiencias que se
implementaran como parte de los
servicios turisticos del Hotel y que
tendran como eje principal a la

Comunidad Campesina de
Pachangara.
Debilidades Amenazas
- El hotel no es de propiedad | - Posibles conflictos e intereses

privada sino de propiedad politicos al interior de la junta
comunal. La toma de decisiones directiva. Esto hace al hotel
operativas puede que sea lenta en vulnerable ante eventuales
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un futuro.

- Producto nuevo de alto valor
agregado que debera hacer su
ingreso a un mercado
caracterizado por el consumo de
bajo costo.

cambios de opinibn de la junta
directiva de turno.

- Posible conflicto entre la
Comunidad y la empresa Los
Quenuales, lo cual haria que la
comunidad quiera romper vinculos
laborales con Vivencial Consultores
y bloquear la entrada al hotel.

- Demoras en la inauguracién de
la carretera: si  bien permite
posicionar este afio el hotel,
también implica incurrir en costos
operativos considerables y obliga a
intensificar los esfuerzos de
marketing.

- Posibles bloqueos de carretera:
Son frecuentes a lo largo del afio y
podrian impedir el acceso a la
zona. La operacion es
extremadamente vulnerable a esta
eventualidad.

- Carencia de agua potable:
Convierte al hotel dependiente del
agua tratada, pero que no es apta
para consumo humano. Esto
incrementa costos operativos

Objetivos especifico N° 1:

Establecer un modelo de negocios eficiente que garantice la cobertura de los
costos operativos y que asegure una relacidon sostenible con la comunidad,
libre de intereses politicos y orientados hacia el logro de los objetivos

comerciales.
Fortalezas Oportunidades
- Apoyo financiero de la Empresa | - Buenas relaciones con |la
Minera Los Quenuales para comunidad propietaria del terreno
costos operativos de los primeros y del hotel.

tres meses de operacion y durante
el proceso de gestion del hotel.

- Atractivos culturales y naturales
ubicados dentro de la Comunidad
Campesina de Pachangara con un
gran potencial turistico.

Debilidades
- El hotel no es de propiedad
privada sino de propiedad
comunal. La toma de decisiones

operativas puede que sea lenta en
un futuro.

Amenazas
- Posibles conflictos e intereses
politicos al interior de la junta
directiva. Esto hace al hotel
vulnerable ante eventuales
cambios de opinion de la junta
directiva de turno.
- Posible  conflicto

entre la
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Comunidad y la empresa Los
Quenuales, lo cual haria que la
comunidad quiera romper vinculos
laborales con Vivencial Consultores
y bloquear la entrada al hotel.

Objetivos especifico N° 2:
Comprometer e involucrar a la comunidad local para el desarrollo conjunto de
contenidos culturales e interactivos de la experiencia turistica.

Fortalezas

- Posibilidad de entrenar al
personal de la Comunidad para
contar con un equipo permanente
en campo.

- Apoyo financiero de la Empresa
Minera Los Quenuales para costos
operativos de los primeros tres
meses de operacion y durante el
proceso de gestion del hotel.

- Buenas

Oportunidades
relaciones con la
comunidad propietaria del terreno
y del hotel.
Atractivos culturales y naturales
ubicados dentro de la Comunidad
Campesina de Pachangara con un
gran potencial turistico.
Atractivos culturales y naturales
ubicados dentro de la Comunidad
Campesina de Pachangara con un
gran potencial turistico.

Debilidades

El hotel no es de propiedad
privada sino de propiedad
comunal. La toma de decisiones
operativas puede que sea lenta en
un futuro.

No hay una cultura de servicio
consolidada como parte de la
organizacibn. Se tendra que
contratar a personas
pertenecientes a la Comunidad y
esto tiene una curva de aprendizaje
gue podria ser lenta.

Amenazas
Posibles conflictos e intereses
politicos al interior de la junta
directiva. Esto hace al hotel
vulnerable ante eventuales
cambios de opinion de la junta
directiva de turno.
Posible  conflicto entre la
Comunidad y la empresa Los
Quenuales, lo cual haria que la
comunidad quiera romper vinculos
laborales con Vivencial Consultores
y bloquear la entrada al hotel.
No se tiene seguridad sobre la
capacidad de la comunidad para
manejar la operacion hotelera en
un escenario futuro a mediano
plazo.
No se puede anticipar el impacto
econdmico, social y cultural que
puede crear la existencia del
proyecto sobre la organizacion
de la comunidad. Se debera
manejar con cuidado las
expectativas de la gente sobre el
uso de las utilidades.




- Capital humano con capacidades
limitadas en servicios turisticos y
hoteleros tanto en la comunidad de
Pachangara como en el balneario
de Churin, lo cual podria perjudicar
la estandarizacion de servicios que
se pretende posicionar en el
mercado.

Objetivos especifico N° 3:

Consolidar un equipo de trabajo constante y bien entrenado formado por
miembros de la Comunidad, capaz de sostener la operacion, involucrando
especialmente a mujeres, en las actividades operativas del hotel y
empoderando a sus miembros a través de diversas capacitaciones en temas
de servicio turistico y puesta en valor de los saberes locales; logrando de esta
manera una identificacibn emblematica con el proyecto: consolidar el vinculo
afectivo con la iniciativa, para que en el mediano plazo el hotel sea liderado
por la Comunidad logrando su auto sostenibilidad.

Fortalezas Oportunidades
- Infraestructura hotelera de | - Pobre infraestructura hotelera en
calidad totalmente financiada por la zona permite posicionarse como
la Empresa. lider del mercado en el concepto

- Equipamiento hotelero de de salud y relajacion de calidad.
calidad Financiado por la Empresa | - Proxima inauguracion de la
Minera y ejecutado por Vivencial carretera a fines de 2015: el flujo
Consultores, con todos los servicios de visitantes a la zona va a
y comodidades, restaurant y zonas aumentar considerablemente.

recreativas ecoldgicas. - Ubicacion de Churin es cercana a
- Distribucion pensada para el Lima: a solo 5 horas.

mercado. ElI tamafio de las| - Crecimiento del turismo internoy

habitaciones esta pensada para el expansion de la capacidad

mercado principal de familias. adquisitiva de los sectores medios
- Ubicacion idénea para desarrollar de la poblacion de Lima.

actividades recreativas y turisticas, | - Percepcion favorable del destino

pues se trata de un area ubicada Churin, como destino de salud.

en las afueras de la ciudad y con | - Baja incidencia de robos vy

acceso directo al rio y a éreas asaltos en la zona y en la via al

verdes. destino.

- Percepcion favorable del destino
Churin, como destino de salud.

- Acceso Directo al Rio, el hotel
cuenta con acceso directo al Rio
Pachangara, que tiene su origen en
un “Ojo de Agua o Manantial”

- Atractivos culturales y naturales
ubicados dentro de la Comunidad
Campesina de Pachangara con un
gran potencial turistico.

Debilidades Amenazas
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e El hotel no es de propiedad | - Demoras en la inauguracion de
privada sino de propiedad la carretera: si bien permite
comunal. La toma de decisiones posicionar este afio el hotel,
operativas puede que sea lenta en también implica incurrir en costos
un futuro. operativos considerables y obliga a

e No se cuenta con una fuente intensificar los esfuerzos de
termal propia. Los Vvisitantes| marketing.
tendran que desplazarse para ir a
los bafios termales. - Posibles bloqueos de carretera:

e No se cuenta con servicios de Son frecuentes a lo largo del afio y
internet ni telefonia. Esto obliga a| podrian impedir el acceso a la

que las reservas sean hechas con Zona. La operacion es

anticipacion via central de reservas. |  €xtremadamente vulnerable a esta
e No se cuenta con una piscina, de eventualidad.

manera que la permanencia en el | - Carencia de agua potable:

hotel se justifique sin necesidad de | Convierte al hotel dependiente del
que el pasajero se desplace en agua tratada, pero que no es apta
busca de aguas termales. para consumo humano. Esto
- Producto nuevo de alto valor incrementa costos operativos.
agregado que debera hacer su
ingreso a un mercado
caracterizado por el consumo de
bajo costo.

Objetivos especifico N° 4:

Lograr un posicionamiento reconocido a nivel nacional y regional, alcanzando
un nivel de ocupabilidad sostenible, desestacionalizando la demanda, de
manera que el hotel pueda atraer a nuevos segmentos que no necesariamente
acuden a Churin los fines de semana Unicamente

4.4.Determinacion de Estrategias:

En esta etapa se buscOd establecer procesos para darle una direccion
estratégica al proyecto en base a la informacion obtenida en las fases previas,
definiendo acciones y procesos que permitan la sostenibilidad del Proyecto.

4.4.1. Definicién del Concepto del Proyecto:

La Gerencia General tuvo a cargo el gran reto de establecer y definir un
concepto del proyecto, el cual se desarrollé en base a la informacién obtenida
en la fase de diagnadstico.

Dentro de las consideraciones mas importantes que se tomaron en cuenta para
definicion del concepto, se encontro la infraestructura hotelera construida sobre
tierras pertenecientes a la Comunidad Campesina de Pachangara, cuya
construccion responde a uno de los compromisos del convenio marco firmado
entre la Empresa Minera Los Quenuales y la Junta Directiva de la comunidad
campesina de Pachangara.
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Si bien la Comunidad Campesina de Pachangara se ubica a 50 minutos del
Balnerario Turistico de Churin, el terreno (perteneciente a la Comunidad)
asignado para la construccion del complejo hotelero se ubica a 3 minutos en
moto taxi del centro de Churin, lo que permitia aprovechar el posicionamiento
del destino Churin como un destino turistico de salud.

Asi mismo, pese a estas caracteristicas de la deficiente oferta de servicios
turisticos, Churin goza de una acogida regular de visitantes, la cual se
incrementaria muy probablemente con la inauguracion de la nueva carretera de
acceso que estaria lista para fines del 2015. Por otro lado, los visitantes que
componen el grueso del turismo de la zona son personas de bajos ingresos e
ingresos medios, en su mayoria procedentes de Lima y de Huacho, ya que
encuentran en Churin una alternativa cercana para un turismo recreativo y de
salud, adicionalmente a esto, se consideré que Churin forma parte de las rutas
para opciones de excursiones Yy viajes cortos cerca de Lima promocionadas por
PromPera.

De acuerdo a estas consideraciones, la Gerencia General ve por conveniente
desarrollar como producto ancla al centro hotelero, a través del cual se
desarrollarian los productos turisticos complementarios directamente
orientados al desarrollo turistico de la Comunidad Campesina de Pachangara.
Como parte del planeamiento estratégico que se realiz6 desde la Gerencia
General, se definieron la vision, mision y valores bajo los cuales se operaria el
proyecto, los mismos que se detallan a continuacion:

a. Vision

Ser el referente principal de hospedaje de salud y relajaciébn en la zona de
Churin, tanto para clientes nacionales como internacionales, gracias al trabajo
en conjunto y la buena relacién entre nuestros colaboradores, socios y
proveedores locales.

b. Misién

En base a un trabajo planificado, sostenible y de alta calidad de servicios se
ofrece experiencias vivenciales de salud y relajacion a las familias, parejas e
individuos que visitan Churin, ademas de brindar una alternativa recreativa
ambientalmente proactiva, innovadora y socialmente responsable.

c. Valores del negocio

v' Compromiso con el desarrollo sostenible y revaloracién cultural de la
comunidad de Pachangara: El hospedaje busca generar una fuente de
ingresos complementaria a la comunidad sin destruir sus sistemas
simbodlicos, sino mas bien tomando como base para su posicionamiento
la puesta en valor de los aspectos de su cultura.

v Calidad del servicio: Sobre todo en lo que respecta al trato al visitante, la
calidez de hacerlo sentir en casa y en un lugar donde puede confiar en
los servicios de cuidado personal ofrecidos.

v Participacion comunitaria y justicia: Se propicia la activa participacion de
miembros de la comunidad en las diferentes instancias del servicio:
actividades operativas y comerciales vinculadas a la venta de artesanias
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y productos de la comunidad bajo lineamientos homogéneos de calidad.
Asimismo, se apuesta por un justo reconocimiento de la labor de la
comunidad en su participacion para el logro de la sostenibilidad del
proyecto.

v' Desarrollo del personal: Mediante la permanente capacitacion en
aspectos de servicios y el énfasis en el desarrollo de una cultura
corporativa de identidad, reforzando aspectos de identidad para generar
un vinculo poderoso de la comunidad hacia su hospedaje.

v" Negociacion y Concertacién: fomentamos el dialogo y la colaboracion
con la finalidad de alcanzar acuerdos.

v' Responsabilidad: el cumplimiento de las funciones nos comprometemos
con la sociedad, el servicio a los deméas. Asumimos y reconocemos las
consecuencias de nuestras acciones.

4.4.2. Plan de Intervencion Comunal:

Otro de los retos mas importantes asumidos por la Gerencia General fue la
definicion de la estrategia de intervencion comunal, la cual tuvo como prioridad
lograr una participacion activa y protagonica en el proyecto por parte de los
miembros de la Comunidad.

A continuacion se detallan las principales estrategias bajo las cuales se llevé a
cabo la intervencion con la Comunidad Campesina de Pachangara.

4.4.2.1. Analisis de Fuentes Secundarias y primarias:

El primer paso para determinar la estrategia de intervencion comunal, fue el
analisis de fuentes secundarias (Plan de Desarrollo Comunal Participativo de la
Comunidad Campesina de Pachangara) y fuentes primarias (entrevistas a
miembros de la Comunidad, colaboradores de la Empresa Minera Los
Quenuales). Dentro de los aspectos mas resaltantes a tomar en cuenta se
encontraron los siguientes:

Cuadro N° 4:
Principales datos de la Comunidad Campesina de Pachangara

42



Concepto | Detalle Observaciones
Poblacion
Numero de miembros de la Comunidad 239 ---
Numero de Familias 72 ---

Fiestas y otras actividades

Aniversario de la Comunidad

Participa la poblacion en general y

Campesina de Pachangara 28 de enero visitantes

CAMASICOO0] 20 de enero Participa toda la comunidad
Semana Santa Marzo o abril de acuerdo al calendario |Participa poblacién en general
Carnavales Febrero Participa poblacion en general

“Virgen Maria Magdalena” Fiesta
Patronal

Del 20 al 28 de Julio

Participan funcionarios y toda la
Comunidad

El Caporal (Navidefios) Fiesta patronal

Del 24 al 30 de diciembre

Participa poblacién en general

“Antonio Raymondi” Aniversario del
colegio

22 de Julio

Participa poblacion en general

Fiesta del Inca

22 de julio

Participa poblacion en general

Principal actividad econémica

Agricultura de autoconsumo y
ganaderia de venta libre en la misma
Comunidad

La papa es el producto que mas se
produce y el ganado ovino es el de mayor
relevancia

Principales Organizaciones

Directiva comunal

Comité de conservacion de suelo

Club de madres

Vaso de leche

Comité ganadero

Teniente gobernador

Comité de regantes

Juez de paz no letrado

APAFA

Puesto de salud

Instituciones educativas

Fuente: Creacion propia

4.4.2.2. Identificacion de Actores Clave:
Luego de tener una idea general de la estructura de la Comunidad, se procedio
a realizar un mapeo de actores clave, el cual se apoyé en entrevistas a
miembros de la Comunidad y colaboradores de la Empresa Minera, con el fin
de identificar a aquellas personas que tengan una influencia importante, ya sea
positiva 0 negativa, dentro de la Comunidad que puedan llegar a influir con el
correcto funcionamiento del proyecto.

Una vez identificados los actores claves y conociendo sus intereses sobre el
proyecto, la Gerencia General vio por conveniente realizar un cuadro de mapeo
con los principales actores identificados, el mismo que se muestra a

continuacion:

Cuadro N° 5

Matriz de Actores Clave dentro de la Comunidad Campesina de

Pachangara
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COMUNEROS

POSICION

INTERES

PODER
(Influencia)

Nombre

Cargo

Tipo de Interés en el
Proyecto

Oposicién

Indeciso

Apoyo

Poco Ninguno
Moderado
Mucho

Alto

Moderado
Ninguno

Elias Sanchez Cueva

Presidente

Politico - Comunal

Maximo Clementino Rosales Pijo

Vice Presidente

Politico

Efrain Leuis Rosales Calderon

Secretario

Politico

Ibeto Martin Tapia Ugarte

Tesorero

Politico - Econdémico

Pablo Ticse Sanchez

Fiscal

Politico

Luis Bazan Espinoza

Vocal

Politico - Econémico

Cesar Rivera Ticse

Vocal

Politico - Econémico

David Sagaz

Vocal

Politico - Econémico

Eulogio Tufino Huaman

Vocal

Politico - Econémico

Gloria Cruz Rosales

Presidenta Club de Madres

Comunal

Rosa Malpartida Huaman

Presidenta Vaso de Leche

Comunal

Filomena Pijo Rosales

Comunera Pionera, Anciana Lider

Comunal

4.4.2.3. Estrategia de Intervencion Inicial dentro de la Comunidad:

Vivencial Consultores, a través de su Gerencia General, en sus mas de 15

afios de experiencia en el trabajo con Comunidades Campesinas,

ha

desarrollado estrategias de intervencion que permitan desarrollar relaciones de
confianza entre la Comunidad y la Empresa y que aseguren el éxito de los
proyectos gestionados.
Es asi que se toman en cuenta 3 pasos indispensables en la planeacién de la

intervencion inicial:

a. Tener en cuenta que es indispensable disponer y asignar un lapso de

tiempo en el cual la persona identificada para realizar el contacto inicial,
pueda lograr el involucramiento y creacion de vinculos con la comunidad:
Si bien este primer paso demanda la inversion de tiempo valioso del
proyecto, que en este caso fue de 1 mes, se va a lograr una Comunidad
comprometida e involucrada en las actividades, aun cuando la empresa se
retire del lugar.

Seleccion de un “Gestor” que pertenece a la empresa y que adopta un
papel activo dentro de la Comunidad para asegurarse la eficacia en el
planteamiento del proyecto, dicho gestor maneja la relacidn entre la
Comunidad y la Empresa. Asi mismo, el gestor debe contar con habilidades
para influenciar, motivar, incentivar y guiar; por lo que debe ser poseedor
de una gran personalidad capaz de crear una energia especial y Unica con
la Comunidad, conocer los rasgos y caracteristicas de los principales
actores sociales y lideres dentro de la Comunidad, analizar, estudiar e
investigar la informacion obtenida de fuentes secundarias sobre la
estructura social de la Comunidad, entre otros.

Involucramiento directo del gestor asignado para realizar la intervencion
inicial, proceso de aprendizaje: APRENDER PARA ENSENAR/ACTUAR: El
tercer paso importante en una primera intervencion con una Comunidad
Campesina es el involucramiento directo con la misma, adentrandose en
ella, interiorizando y haciendo propio el pensamiento mistico de la
Comunidad, mostrando respecto, conocimiento y sobre todo actuando
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naturalmente de acuerdo a estos cédigos y creencias. Esto permitira la
apertura y la generacion de confianza por parte de la Comunidad, y se
logra creando vinculos de confianza a través de la convivencia y
participacion directa en las actividades, procesos, rituales, fiestas, entre
otros.

Como hemos mencionado en el planteamiento del problema en el capitulo
2, “¢Como el disefio y la implementaciéon de un modelo de desarrollo
turistico rural, para los emprendimientos gestionados por Vivencial
Consultores; logra posicionarlo a través del proyecto Turistico — Hotelero
dirigido a la Comunidad Campesina de Pachangara, como una de las
empresas lideres en la gestion de productos de turismo rural, en el
mercado turistico nacional?”, Vivencial Consultores logra el éxito de este
proyecto gracias a su modelo de desarrollo unico el cual contempla los 3
pasos arriba mencionados que son considerados como pilares para el éxito
de los proyectos a cargo; es asi que la Gerencia General asume una vez
mas el liderazgo y ve por conveniente hacerse cargo directamente de este
paso tan importante y trascendental para asegurar el éxito del proyecto,
actuando como gestor en esta intervencion inicial y conviviendo por el
lapso de 1 mes con la Comunidad Campesina dentro de la misma.

Los resultados més levantes obtenidos de esta intervencion directa y que
sirvieron como pilar para el desarrollo del proyecto se detallan a
continuacion:

Uno de los grandes anhelos de la Comunidad (desde hace generaciones)
era la construccion de un proyecto turistico - hotelero.

La Comunidad no se sentia preparada para tomar el liderazgo en el
Proyecto, debido a su desconocimiento sobre temas turistico — hoteleros.
Los padres anhelaban ver a sus hijos trabajando en el proyecto, sacandolo
adelante y logrando que ellos cuenten con una fuente de ingresos dentro
de su Comunidad para que no decidan salir a buscar mejores
oportunidades laborales.

Si bien la Comunidad tenia una estructura machista, se pudo identificar que
las mujeres tenia un poder oculto en torno a las decisiones que sus
esposos tomaban.

El entusiasmo y compromiso en el desarrollo del proyecto venia
mayoritariamente por parte de las mujeres de la Comunidad.

La Comunidad sentia que la relacion que tenian con la Empresa Minera
Los Quenuales era vertical, pero reconocian el apoyo que les brindaban.

La Comunidad siente un gran orgullo por su patrimonio turistico tanto
material como inmaterial.

Los nifios de la Comunidad son los mas entusiasmados en formar parte del
proyecto.

4.5.Disefo y ejecucion de operaciones:

Una vez fijados los objetivos a alcanzar, se procedié a determinar cual es el
camino a seguir para conseguirlos, es en esta etapa donde se establece las
estrategias que son los grandes lineamientos de actuacién para cumplir cada
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objetivo especifico del plan de marketing y cada una de las estrategias se
traducen concretamente en actividades. En referencia a este etapa “los
objetivos indican hacia donde se quiere dirigir el negocio y las estrategias
definen como llegar hasta ahi” (Kotler, 2008: 49). A continuacion se presenta
cada uno de los objetivos especificos consignados al inicio del Proyecto y se
mencionan las estrategias y las acciones que siguieron a la Gerencia General y
Su equipo para lograrlos.

Objetivo Especifico 1: Establecer un modelo de negocios eficiente que
garantice la cobertura de los costos operativos y que asegure una relacion
sostenible con la comunidad, libre de intereses politicos y orientados hacia el
logro de los objetivos comerciales.

Estrategia N° 1: Propuesta de gestion hotelera — turistica sostenible, que
involucre las areas operativas, financiera, recursos humanos, comercial y
marketing, auditoria y gestion, control de calidad.

Entre las actividades que se propusieron, se consideré de suma importancia la
etapa pre-operativa definiendo las bases para un mayor aprovechamiento del
hotel (como producto ancla) en todas las labores de preapertura, considerando
como herramienta fundamental la elaboracion y ejecucion del plan de negocios,
marketing y comercializacion mediante la presentacion del producto a los
mejores intermediarios fueron labores fundamentales en esta fase.

Nuestra implicacion en el negocio nos llevaria a realizar una oferta de gestion
hotelera integral del dia a dia que englobe las areas de direccion, personal,
comercial y marketing, control econémico y de todas las ratios de operaciones.

Funciones a realizar por |la gestién del proyecto hotelero.

Vivencial Consultores propuso hacerse cargo de la gestion y operacion del
Proyecto y tendria la responsabilidad, profesionalismo, compromiso,
experiencia de un equipo de trabajo que disefiaria un modelo de negocios que
integre los tres ejes claves de la gestion para dar una sostenibilidad econémica
y social que beneficie a los actores involucrados.
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Grafico N° 2: Proceso de Gestion

Demanda Productos
del Y servicios
mercado del hotel

Responsabilidad
social

Adicionalmente Vivencial Consultores tendria a cargo la gestion de cuatro
areas para gestionar el hotel: Recursos humanos, marketing, contabilidad y
finanzas y operaciones.

A continuacion se detalla las actividades para cada area:

a. Recursos Humanos.

El desarrollo de recursos humanos, fue un aspecto fundamental para lograr la
eficiencia en las operaciones y los procesos de servicio de cada area del hotel
y brindar a nuestros clientes una experiencia de calidad durante su estadia. Por
lo cual a continuacion se detalla las actividades que desarrolld6 Vivencial
Consultores como parte de sus servicios en recursos humano para garantizar
el correcto funcionamiento del hotel:

v Elaborar y socializar del reglamento interno de cada area del hotel.
v Elaborar y socializar el cédigo de conducta con los colaboradores del hotel
y con la comunidad.
Elaborar los contratos de todos los trabajadores
Entrenamiento y desarrollo de los colaboradores a través del
fortalecimiento de capacidades para trabajar en las diferentes areas del
hotel; si bien los colaboradores tendrian una capacitacion de 02 semanas
previas al inicio de operacion, se debe considerar que ellos no cuentan con
ningun conocimiento técnico en hoteleria; por lo cual se considero disefar,
organizar y ejecutar procesos de capacitacion durante 01 afio de forma
periodica.

v Elaboracién de un plan de incentivos y motivacién del personal, disefiando
un plan salarial que contempl6 bonos de ocupabilidad, que seria elaborado
cada mes y en base a este plan se elaborarian los pagos a los
colaboradores.

v' Realizar un reporte mensual de las horas trabajadas por cada trabajador
para determinar la retribucion salarial que el empleado recibe por su
trabajo.

v' Controlar el proceso de reclutamiento para asegurar la elecciéon de los
candidatos mas idoneos para cada éarea del hotel, en caso algun

AN
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colaborador ya seleccionado no pase el periodo de prueba o incumpla con
el cbédigo y funciones establecidas se procederd a iniciar una nueva
convocatoria, reclutamiento, insercion y capacitacion.

Elaborar y aplicar evaluaciones periédicas de cada colaborador para medir
el rendimiento y el cumplimiento de las funciones encomendadas, asi
mismo se seleccionara “al mejor Colaborador del mes” y brindar un
incentivo adicional

Elaboracion de protocolo de seguridad y salud ocupacional.

Generar oportunidades de crecimiento y participacion de todos los
colaboradores

Garantizar una buena comunicacion entre todos los niveles de la
organizaciéon, manteniendo un clima laboral adecuado para generar
mayores niveles de productividad.

Marketing.
el &rea que se dedicaria a generar utilidades e identificar y satisfacer las
cesidades de los clientes, generando una estrategia para controlar la

competencia y siendo socialmente responsable. Dentro de las actividades de
marketing que Vivencial Consultores propuso como parte del servicio de
gestién y administracion se encuentran:

v
v
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Ejecutar el plan de accion del &rea comercial

Seguimiento y control a los proveedores que brindaran servicios para el area
comercial como disefiadores, imprentas, fotografos, entre otros.

Establecer las condiciones de contrato y determinar las caracteristicas de la
prestacion del servicio con los proveedores del aspecto comercial del hotel.
Desarrollo de informacién para el material publicitario.

Garantizar que el disefio de productos y/o servicios innovadores segun el
perfil del cliente.

Puesta en marcha de camparfias de promocién que estén consignadas en el
plan de marketing

Gestionar las diversas estrategias comerciales que se consignen en el plan
de marketing para garantizar una demanda sostenida.

Organizar las reuniones que sean necesarias en Lima con los socios
estratégicos comerciales ya sea del sector privado, como agencias de viajes,
empresas de transporte, entre otros; y del sector publico como PROMPERU
y MINCETUR.

Supervisar y controlar la puesta en marcha del plan de marketing vy
comercializacion.

Supervisar y controlar la puesta en marcha del plan de fidelizacion y
seguimiento de los clientes.

Busqueda de oportunidades de negocio a través de la generacién de
proyectos que promueven nuevas ideas de negocio dentro de la Comunidad,
con el fin de generar capacidades empresariales que les permitan brindar
servicios hoteleros y turisticos para el hotel y para los turistas.

Realizar un seguimiento al nivel de satisfaccion de los clientes con respecto
a la calidad que se brindara en el hotel Ayarpongo para garantizar un
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concepto de diferenciacion y competitividad con respecto a la oferta hotelera
que existe en Churin.

c. Contabilidad y finanzas.

Se propuso que las actividades de contabilidad y finanzas serian manejadas
directamente por Vivencial Consultores y se consideraron las siguientes
actividades:

ASANENENENEN

ASANENENENENENAN

Preparar y socializar los balances de cierre anual con la comunidad.

Gestidon y administracion del capital de trabajo.

Supervision y control del flujo de efectivo del hotel.

Elaboracion de contratos de proveedores

Programacion de pago a proveedores del hotel.

Realizar los pagos a los colaboradores en forma oportuna cada mes, en
base al reporte mensual generado por recursos humanos.

Determinacion de la rentabilidad del hotel.

Registro y control de la emision de los comprobantes de pago.

Elaborar registro de control de ingresos y egresos.

Proyeccién de gastos operativos fijos y variables.

Presentacion y pago de declaraciones mensuales ante la SUNAT.
Administracién de cuentas bancarias y generacién de politicas de pago.
Supervision y control del registro de caja chica.

Socializacién periddica con la Comunidad de los indicadores econémicos y
contables.

d. Operaciones.

Vivencial Consultores estaria a cargo de la supervisién de las operaciones del
hotel tomando en cuenta las cinco areas que se implementaran: administracion,
recepcion, housekeeping, cocina, seguridad. De acuerdo a estas areas se
realizarian las siguientes actividades:

v

v
v
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Supervisar y controlar las actividades de reservas, recepcion, housekeeping,
cocina y seguridad.

Supervisar y actualizar las reservas que se realizaran desde Lima.

Coordinar el trabajo que se realiza en Lima y en Churin en las cinco areas
implementadas.

Supervisar y controlar el trabajo del area de limpieza asi como del
acondicionamiento y mantenimiento del establecimiento.

Controlar el registro del almacén de cocina y housekeeping.

Dirigir y controlar la realizacién del servicio de alimentos y bebidas.

Planificar y ejecutar los servicios de hospedaje segun los lineamientos y
objetivos de la empresa.

Verificar que la operacion hotelera-gastronémica se desarrolle de acuerdo a
los segmentos de mercado elegidos.

Evaluar el resultado de las politicas planificadas establecidas, entre otras;
medir los resultados comerciales: mayor ocupacién y una tarifa promedio
gue conduzca a un adecuado punto de equilibrio de operaciones.

Liderar el trabajo de su equipo.
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v' Evaluar la calidad de servicio a través del disefio y seguimiento de los

resultados que muestran la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a los

clientes.

Apoyo y control de la atencion de quejas y reclamos

Elaborar y socializar el protocolo de buenas practicas de servicio hotelero

con los colaboradores.

v' Disefio, organizacion y ejecutar de talleres de capacitacion en calidad de
servicio dirigido a otras empresas de servicio de Churin.

v Supervisa y controla los presupuestos mensuales de operaciones

AN

Por otro lado, como parte de la gestion social del Proyecto, se propone el
mejoramiento de la situacion de empleo e ingresos de los comuneros por
intermedio del desarrollo de nuevas actividades a pequefia escala que
fomenten elevados niveles de productividad y competencia; asi como también
el mejoramiento de las condiciones laborales y fortalecimiento de capacidades,
es asi que se desarrollan actividades turisticas que serian ofrecidas a través
del hotel como parte de sus productos complementarios, dichas actividades
fueron las siguientes:

v" Exposicién venta de artesania desarrollada por la C.C. de Pachangara

v Venta de huevos de corral: proyecto desarrollado por la Empresa Minera Los
Quenuales para la C.C. de Pachangara y que estaba dejado de lado, sin
embargo se retomd para ofrecerlo como un producto turistico dentro del
Hotel.

Full day a la C.C. de Pachangara

Participacion del turista en las festividades de la C.C. de Pachangara
Cuenta cuentos y fogata nocturnas, a cargo de un miembro de la Comunidad
Danzas tipicas ofrecidas dentro del Hotel en temporadas altas.

Pachamanca elaborada dentro del Hotel por la C.C. de Pachangara

Lectura de hoja de coca, a cargo de una representante de la Comunidad
Mesada para solicitar proteccion a la pachamama, a cargo de miembros de
la Comunidad

AN NN

Dicho esto, Vivencial Consultores se compromete a posicionar al el Proyecto
como lider en la calidad de prestacién de servicio en el centro poblado de
Churin y convertirse en un referente para que otras empresas del sector de
turismo y hoteleria repliquen sus métodos y buenas practicas de servicio y de
esa forma agregar valor al destino Churin de forma integral.

Asi mismo, Vivencial Consultores, dentro de su responsabilidad de Gestion del
proyecto hotelero, promoveria y buscaria concretar convenios institucionales,
con los diferentes centros de estudios tanto superiores como técnicos que
cuenten con las facultades de Hoteleria, Turismo y/o gastronomia; establecer
compromisos que permitan brindar al estudiante, la estructura del marco fisico
del hotel y las actividades turisticas adecuadas, que permitan llevar a cabo un
aprendizaje tedrico-practico operativo y estratégico, el cual se desarrollara a
través de practicas pre profesionales, dictado de cursos de carrera en campo,
desarrollo de tesis, desarrollo de capacitaciones con comunidades rurales,
entre otros.
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Estos convenios permitiran generar una fuente de ingresos adicional, pero
sobre todo enmarcaran el Proyecto en un ambito profesional que se extendera
y reflejard en el desarrollo de capacidades técnicas en diferentes actividades
de la comunidad.

Por otro lado, se consideré fundamental la creacion de un Area Administrativa
en Lima, implementando un departamento administrativo exclusivo para el
manejo de la gestion del Fundo - Hotel Ayarpongo, que centralizara sus
operaciones en la Ciudad de Lima, y tendria como objetivo la gestion de
diversas actividades tanto administrativas como de representacion y gestion del
Proyecto. Asi mismo el departamento administrativo tendria a su cargo la
creacion del &rea de reservas del hotel, manejo del archivo documental, gestién
de proveedores, clientes, bancos, optimizacién de recursos, elaboracion de
informes tanto a la Comunidad como a la Empresa Minera Los Quenuales,
control de gastos, sistematizacion de actividades, entre otros.

Para el correcto funcionamiento de las operaciones, Vivencial Consultores

asigna al servicio de gestion del proyecto hotelero los siguientes recursos

v Oficina en Lima: Vivencial Consultores propone asignar un espacio dentro
de sus oficinas que sera designado para la gestion del Hotel.

v Servicios de telecomunicaciones: Asignacion de una linea telefénica fija
para la administracion de reservas.

v Adquisicién de lineas corporativas mdviles de la Empresa Movistar para
coordinaciones entre la oficina administrativa Lima y el Hotel.

v Costos administrativos: Vivencial Consultores durante la gestién del hotel
incurriria en costos administrativos como: utiles de oficina, servicios,
traslados Lima, traslados Lima — Churin — Lima, Viaticos.

v Costos de personal: Vivencial Consultores realizaria la contratacion de una
profesional que se encontraria a cargo de las operaciones administrativas y
de ventas en Lima.

v' Costos Contables: Para fines de llevar una gestién contable y financiera
ordenada, Vivencial Consultores realizaria la apertura de una nueva razén
social para fines exclusivos de las operaciones del hotel, la cual tendria una
contabilidad independiente, lo cual exige la contratacion de un contador
colegiado de vinculo independiente para las actividades y reportes del
hotel.

Objetivo Especifico 2: Comprometer e involucrar a la comunidad local para el
desarrollo conjunto de contenidos culturales e interactivos de la experiencia
turistica.

Estrategia N° 1: Proceso participativo para definicion de marca y acciones
operativas conjuntas.

Vivencial Consultores, desde su gerencia general y como parte su compromiso
de responsabilidad social asumido con el proyecto, disefia una serie de
actividades que forman parte de la estrategia para llevar a cabo un proceso
participativo de involucramiento de la Comunidad con el proyecto, para lo cual
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se llevan a cabo una serie de talleres (ver anexo 3), tanto con la comunidad
como con la junta directiva de la misma, a continuacion se detallan los
aspectos mas resaltantes y resultados mas significativos de dichos talleres

a. ldentificando expectativas de la Comunidad con el Proyecto:

Se llevé a cabo una reunion con la Comunidad en su totalidad, en la cual se

tocaron los siguientes temas:

v" Presentacion del proyecto: Objetivo, fases del proyecto, componentes de
cada fase del proyecto, resultados de cada fase del proyecto.

v' Evaluacion de conocimientos, expectativas e intereses sobre proyecto
hotelero en el Fundo “El Hortelano”.

v" Presentacion de los valores de trabajo con los cuales Vivencial Consultores
desarrolla los proyectos para lograr una organizacion participativa con la
comunidad.

Las expectativas se midieron a través de 4 preguntas basicas:

v' ¢ Como ves a tu hotel de aca a cinco anos?

v' ¢ Como ves a tu comunidad involucrada en las operaciones del hotel?

v’ ¢Qué beneficio y oportunidades esperan obtener del hotel hacia su
comunidad?

v’ ¢Como la comunidad puede aportar en el proceso de implementacion del
hotel?

Asi mismo se realizd un proceso de sensibilizacion y andlisis de competencias

empresariales comunales e individuales para el Proyecto, en el cual se

profundizaron los siguientes temas:

v Beneficios y responsabilidades de la actividad turistica

v' Conceptos basicos de hoteleria segun las tendencias del mercado turistico
actual

v' Determinacion y funcionamiento de cada area del hotel

v Determinacion de actividades turisticas que son factibles de realizar por la
Comunidad

v Dinamica Final-Formacién de grupos de trabajo

Respecto a los conocimientos previos sobre la actividad turistica que tenian los

participantes se evaluo a través de las 2 preguntas:

v' ¢ Qué beneficios crees que ofrece la actividad turistica a Churin?

v' ¢ Cudles crees que son las responsabilidades que un grupo de personas
dedicadas a la actividad turistica deben tener?

Entre los resultados mas destacados que se obtuvieron de este proceso
tenemos los siguientes:

v' Actitud positiva de la Comunidad ante el proyecto y ante Vivencial
Consultores.

v Identificacién del patrimonio cultural intangible que posee la comunidad.

v Identificacién potenciales colaboradores y proveedores de la Comunidad.
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v Participacion mayoritaria de mujeres que muestran interés y compromiso
con el Proyecto.

v' La consolidacion de habilidades y competencias dentro de la Comunidad,
debera realizarse en el mediano y largo plazo para que adopten una
posicion de liderazgo en las operaciones del hotel.

b. Desarrollo de imagen y marca:

El proceso de desarrollo de marca se realiz6 con la informacion obtenida en los
talleres descritos lineas arriba, ademas de reuniones participativas con la Junta
Directiva de la Comunidad, dando como resultado final el nombre, logotipo e
identificacion del Proyecto.

Si bien el terreno de la Comunidad que fue asignado a la construccion del Hotel
se encontraba en el ex Fundo El Hortelano (denominado asi desde hace
muchos afios atras), ubicado en el centro poblado Ayarpongo, es asi que al
momento de asignar un nombre al hotel, la Junta Directiva, por mayoria, tomo
la decisién de que el Proyecto debia llamarse HOTEL AYARPONGO.

Una vez definido el nombre, se encomienda al disefiador grafico crear tres
opciones de logotipo para que posteriormente en una reunién con la comunidad
se elija una de las alternativas.

Para desarrollar estas tres opciones de disefio de logotipo, el disefiador grafico
necesitaba informacién sobre el proyecto hotelero para tener un panorama
general; es asi que se elabora un documento sobre el concepto del hotel que
ayudé vy le facilitd el proceso de elaboracion estos tres disefios. A continuacion
se presenta la ficha que Vivencial Consultores conjuntamente con la C.C. de
Pachangara desarroll6 para al disefiador grafico, la cual permitio crear las tres
opciones de logotipo para el hotel.

Nombre de la Marca:
FUNDO - HOTEL AYARPONGO - Comunidad de Pachangara

Breve descripcion del servicio (A que se dedican, con quien tratan, puntos
fuertes)

Es un hotel que esta ubicado en el pueblo de Churin a 5 horas de la ciudad de
Lima, destino turistico principal por sus famosas aguas termales, es un hotel
rural campestre de 20 habitaciones que brindara servicios de hospedaje y
alimentacion a los turistas que se alojen en sus instalaciones. Este hotel ha
sido construido por la Empresa Minera Los Quenuales para ser entregado a la
comunidad de Pachangara como parte de su programa de responsabilidad
social. Actualmente Vivencial Consultores ha sido contratada para llevar a cabo
la implementacion del hotel y planteard un esquema de gestibn compartida
entre la comunidad y Vivencial Consultores para administrar el hotel en un
mediano a largo plazo. Es decir va a ser una administracion compartida del
hotel entre Vivencial Consultores y la C.C de Pachangara.

El punto fuerte del hotel es que es un hospedaje que brindara a sus huéspedes
un espacio tranquilo, con amplios espacios de areas verdes, con acceso directo
al rio y a 5 minutos de la plaza principal. El objetivo es descansar y relajarse,
asi como participar con la comunidad en diversas actividades recreativas y
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educativas para los viajeros como aprender a hilar, cocinar platos tipicos,
cultivar en el bio-huerto, caminatas, disfrutar de fogatas, entre otras actividades
mas donde se hara énfasis que los pobladores de la Comunidad participaran y
seran los que mostrardn y ensefiaran su cultura a los viajeros que lleguen al
hotel.

Objetivo

El logo debe mostrar el trabajo participativo que se ha realizado con la
Comunidad, asi mismo la cordialidad y amabilidad de la gente del lugar que se
proyectara en el hotel a través de sus colaboradores. El objetivo es que el hotel
muestre un servicio diferenciado con respecto a otros hoteles, donde se
mostrara y ensefiard las actividades culturales y naturales que caracterizan a
esa zona Yy no solo sera un lugar para pernoctar.

Imagen que quiere proyectar, transmitir:

Se desea proyectar una imagen de hotel comprometido con el servicio, con el
medio ambiente y donde trabajan pobladores locales que les gusta su trabajo y
demuestran amabilidad.

Lo que lo diferencia con su competencia:

Imagen de un nuevo modelo de hospedaje basado en la participacion de la
C.C. de Pachangara y que trabajan para el beneficio y desarrollo de una
localidad, alejado de las actividades convencionales de alojamiento, apostando
de forma decidida por el conocimiento y la experiencia compartida con la
comunidad. El hotel pasa a ser un medio para dar al entorno natural y cultural
un papel preponderante.

Publico Objetivo:
Parejas, familias, grupos de amigos

Escriba 3 calificativos con los que le gustaria que los clientes lo identifiquen.
Servicial, tranquilo e innovador.

Como se va a utilizar el logo (papeleria, vehiculos, uniformes, Web etc.)
Tarjetas de presentacion, hojas membretadas, afiches, dipticos, pagina web,
redes sociales, uniformes.

Al analizar esta informacion el disefiador elabord 3 propuestas para el proyecto
hotelero como se presenta a continuacion:
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» AYARPONGO

HOTEL
Comunidad de Pachangara

HOTEL
COMUNIDAD DE PACHANGARA

HOTEL

h AYARPONGO

(omunidad de Pachangara

Posteriormente con estas tres propuestas, se convocd a una reunion con la
junta directiva el dia 11 de setiembre del 2014 para que escoja uno de los tres
disefios de logotipo presentados. Los 18 directivos de la comunidad que
asistieron a la reunién discutieron y decidieron por la segunda opcién y en un
debate en conjunto, con la asesoria de Vivencial Consultores, la comunidad
solicité algunas modificaciones como: cambié la letra Ayarpongo por una letra
mas clara y facil de leer, ademas se agreg6 la palabra Fundo. Es asi que se
concluyo con el disefio del logo como se presenta a continuacion:

AYARPONGO

—  FUNDO * HOTEL ———
COMUNIDAD DE PACHANGARA

Objetivo Especifico 3: Consolidar un equipo de trabajo constante y bien
entrenado formado por miembros de la Comunidad, capaz de sostener la
operacion, involucrando especialmente a mujeres, en las actividades operativas
del hotel y empoderando a sus miembros a través de diversas capacitaciones
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en temas de servicio turistico y puesta en valor de los saberes locales;
logrando de esta manera una identificacion emblematica con el proyecto:
consolidar el vinculo afectivo con la iniciativa, para que en el mediano plazo el
hotel sea liderado por la Comunidad logrando su auto sostenibilidad.

Estrategia N° 1: Conformacién de Comisiones Comunales para el Proyecto
Vivencial Consultores, desde su gerencia general, sugirié la organizacion de la
Comunidad en Comisiones (anexo 4), las mismas que pasaron por un proceso
de capacitacion riguroso y un acompafiamiento constante en el cumplimiento
de las funciones encomendadas, estas comisiones se conformaron de la
siguiente manera:

- Comision _de proveedores locales: encargada de proveer los insumos
necesarios para el funcionamiento del Hotel. La conformacion de esta
comision permiti6 que se reactivaran proyectos productivos que estaban
abandonados y que habian sido financiados por la Empresa Minera Los
Quenuales, como por ejemplo el proyecto de huevos de corral, proyecto de
papa nativa, proyecto pecuario, proyecto de crianza de cuyes.

- Comision de turismo: encargada de la identificaciébn de recursos turisticos
dentro de la Comunidad tanto tangibles como intangibles, identificacion de
miembros de la comunidad que cumplan con el perfil para desarrollar
actividades de guiado, cuenta cuentos, desarrollo de actividades recreativas,
comercializacion de programas, entre otros. Dentro de las principales
actividades desarrolladas por esta comisibn de la mano de Vivencial
Consultores estuvo el desarrollo y operacién de un full day a la C.C. de
Pachangara

- Comision hotelera: a cargo del acompafiamiento en el proceso de la
implementacion del Hotel. Fue responsable también de alcanzar la lista de
comuneros propuestos para formar parte de los colaboradores del Hotel, asi
como también de la coordinacion de las faenas comunales dentro de las
instalaciones del mismo. Una de las principales funciones de esta comisién
fue tener la responsabilidad de asignar al grupo de personas de la
Comunidad que trabajarian de la mano de Vivencial Consultores en la
administracion del Hotel, con el fin de asumir paulatinamente Ila
administracion total del mismo.

- Comision _de artesania: Conformada por las mujeres de la Comunidad
participantes en el proyecto “Asociacion de Madres Tejedoras de
Pachangara” desarrollado por la Empresa Minera Los Quenuales. Entre las
principales actividades realizadas por esta comision se encontraban:
acomodacion de un espacio dentro de la Comunidad y otro dentro del Hotel,
que sirvan como exhibicion venta de sus productos, elaboracion de los
cojines y cuadros de telar con representaciones de la vida cotidiana y la flora
y fauna de la Comunidad de Pachangara, los mismos que se usarian en la
implementacion del Hotel como parte de la decoracién del mismo y que
servirian como exhibicién para la venta a los huéspedes, de acuerdo a la
propuesta de gestién que Vivencial Consultores propuso.

- Comision de Plantas Medicinales: Encargada, de la elaboracion de una lista
de las plantas medicinales con las que la Comunidad contaba, sus
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propiedades y forma de uso, asi mismo se encargé de la recoleccion,
secado y empaquetado de las mismas, con la finalidad de ser vendidas a los
huéspedes del Hotel y ser usadas también como parte de las opciones de
bebidas de la carta del restaurante del hotel.

Este trabajo concertado permitié la participacion activa e involucramiento de la
Comunidad en su conjunto en el Proyecto, de acuerdo a las habilidades,
intereses y rol que cada miembro cumple dentro de su Comunidad, lo cual dio
inicio a la creacion del sentimiento de ser gestores directos del proyecto que se
iniciaba.

Estrategia N° 2: Involucramiento directo de los nifios de la Comunidad en el
Proyecto.

Una de las actividades clave que desarrollé Vivencial, fue el involucramiento de
los nifios de la Comunidad en las actividades del hotel, con el fin de lograr una
identificacion y un sentido de pertenencia que se traduzca en un deseo a
mediano o largo plazo de sacar adelante y darle una continuidad al proyecto.

Este involucramiento se llevé a cabo a través de diversos talleres, jornadas y
pasantias, que los nifios hicieron acompafiados de sus madres, y en las cuales
tuvieron la oportunidad de vivir el dia a dia del hotel, experimentar, a través del
juego de roles, las actividades de cada puesto, ayudar en el guiado de los
grupos, entre otras cosas. (Anexo 8)

Estrategia N° 3: Reclutamiento de personal perteneciente a la C.C. de
Pachangara de acuerdo a habilidades personales y no a experiencia previa,
teniendo como meta que un minimo de 80% del personal pertenezca a la
Comunidad.

El proceso de identificacion y reclutamiento de personal empieza a gestarse
desde los primeros talleres realizados, en los cuales se logra identificar a
aguellas personas tanto hombres como mujeres, que cuentan con la pre-
disposicion y el entusiasmo para formar parte del proyecto; esta informacion
fue complementada con la lista de candidatos que cada comisién alcanzaba a
Vivencial Consultores y a través de un trabajo conjunto se obtenia la lista final
de convocados para cada actividad.
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Vivencial Consultores desarroll6 una metodologia de capacitacion que
garantiz6 contar con un equipo de trabajo que, a pesar de no contar con
experiencia laboral previa, logré obtener resultados favorables que garantizaron
la excelencia en el servicio.

Asi mismo se desarrollaron diferentes documentos internos bajo los cuales se
enfocaron las capacitaciones logrando una identificacién colaborador — Hotel;
entre los diferentes documentos se encuentran:

ANANENRN

Manuales de cada puesto de trabajo

Reglamento Interno del Hotel

Descuentos y politicas del personal

Guia de seguridad hotelera y turistica

*El detalle de cada documento mencionado se puede encontrar en el anexo
N°5

Las etapas que se siguieron para este proceso fueron las siguientes:

Etapa de convocatoria y seleccion de personal de comunidad:

v

Convocatoria general: Esta fase tuvo como inicio el envio de un oficio al
presidente de la Comunidad solicitando un permiso para convocar personal
de comunidad, para luego fijar una fecha para entrevistas ya sea en la
Comunidad o en el mismo Complejo Hotelero. Los convocados seria
aquellos que previamente se habian identificado en la etapa de diagndstico
y de acuerdo a las listas que cada comision alcanzo.

Recepcion de lista de interesados y aplicacion de fichas de inscripcion, la
misma que se muestra en el anexo N° 6.

Entrevista Preliminar: En esta fase, se entrevist6 a todos aquellos
postulantes que llenaron las fichas del anexo N° 6. En esta fase se buscé
gue los postulantes entiendan las preguntas de la ficha y que hayan
respondido correctamente. Ademas se les informé sobre las funciones del
puesto al cual postularian.

Test para medir la actitud de servicio: En este paso se busco filtrar a
aguellos postulantes que no tengan actitud de servicio. Este test se
encuentra detallado en el anexo N° 7.

Induccion en el hotel: En este paso, se contactd a aquellos aspirantes que
lograron pasar satisfactoriamente los pasos anteriores; los cuales fueron
invitados al hotel para conocer sus diferentes areas. En este paso se busca
familiarizar al postulante con su centro de trabajo, hablarle nuevamente
sobre las funciones de cada puesto, el producto a vender y la interaccion
con el pasajero.

Seleccion: En este paso, aquellos aspirantes que pasaron
satisfactoriamente los pasos anteriores, fueron contactados via telefonica
para informarles sobre su seleccion como trabajador del hotel.

Etapa de capacitacion:

En esta etapa se buscaron los siguientes objetivos:

v

Transmitir a los trabajadores el conocimiento sobre el funcionamiento de
las diferentes areas del hotel y los servicios turisticos complementarios.
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v" Proporcionar conocimientos inherentes a la labor a desempefar, de
acuerdo a los manuales de cada puesto.

v' Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de la calidad en el
servicio al cliente, independientemente de su labor dentro del hotel.

v Disefiar y poner a disposicién de los trabajadores alternativas de solucion
inmediata a los principales problemas que se puedan presentar en sus
operaciones.

v' Comprometer a todos los trabajadores con los valores, vision, mision y
reglamento interno del hotel.

Metodologia de capacitacion:

La metodologia se concibié bajo una propuesta pedagdgica para ser aplicada a
través de un sistema de capacitaciones colectivas e individuales. El desarrollo
conceptual metodolégico contempld la preparacion de capacitaciones en torno
a tres ejes tematicos:

v" Reglamento interno del hotel.

v Servicio al cliente.

v Funciones propias de cada puesto.

El Plan de Capacitaciéon constdé de moddulos 100% practicos y abarcaron
diferentes técnicas, como la de lluvia de ideas para poder trabajar alrededor de
los conceptos identificados en cada area; técnicas de simulacién de realidades
en las areas respectivas del hotel y de las actividades turisticas
complementarias; ya que la mejor manera de interiorizar lo escrito en los
manuales, es llevandolo a la préctica.

Objetivo Especifico 4: Lograr un posicionamiento reconocido a nivel nacional
y regional, alcanzando un nivel de ocupabilidad sostenible, desestacionalizando
la demanda, de manera que el hotel pueda atraer a nuevos segmentos que no
necesariamente acuden a Churin los fines de semana Unicamente

Estrategia N° 1: Concepcion del concepto y estilo del hotel — Implementacion

El estilo de decoracién que se utilizd fue rastico, posee un toque auténtico y
anico, vinculado con la cultura de la Comunidad Campesina de Pachangara,
mostrando en su decoracion, las expresiones artisticas y culturales de la
misma, a través de sus cuadros de telares, cojines, colores representativos,
entre otros; permitiendo una enorme libertad en la composicion decorativa.
Este estilo rustico - campestre esta muy influenciado por la vida al aire libre y
es ideal para conseguir ambientes acogedores, relajados y llenos de vida. Los
tonos del mobiliario con los que se decoraron los espacios evocan a la
naturaleza, el cielo, la tierra y los arboles, sacando provecho a la excelente
arquitectura y entorno natural en el cual se encuentra ubicado el hotel y el
legado cultural y memoria colectiva de la Comunidad relacionadas a su
estrecho vinculo con los elementos de la naturaleza.

La propuesta técnica aprobada y ejecutada, presentd las especificaciones y
caracteristicas necesarias en equipamiento por cada area del hotel, para lo

59



cual se ha tomado en cuenta la manera mas eficaz de aprovechamiento de los
espacios en base a una aproximacion de las necesidades identificadas de la

demanda potencial.

Es asi que la distribucion final se dio de la siguiente manera:

Cuadro No 6: Distribucién de Habitaciones

Niveles N“m.ero. gle T|po d.? Distribucion de camas
habitacion habitacion
Blogue A
101 A Doble 2 camas de 2 plazas
A — Primer 102 A Doble 2 camas de 2 plazas
Nivel 103 A Matrimonial 1 cama queen
104 A Matrimonial 1 cama queen
201 A Matrimonial 1 cama queen
A — Segundo 202 A Matrimonial 1 cama queen
Nivel 203 A Matrimonial 1 cama queen
204 A Doble 2 camas de 2 plazas
Blogue B
B — Primer 101 B T'riple 3camasdel1/2
Nivel 102 B Cuadruple 4 camasde 1 1/2
103 B Cuédruple 4 camasde 11/2
201 B Doble/triple 1 ca:jmas de 2 plaza}s yl
e plaza y media
B — Segundo 1 cama queen + 1 sofa
Nivel 202 B Suite
cama de 2 plazas
203 B Cuadruple 4 camas de 1%
Bloque C
C — Primer 101 C T,riple 3camasdel1/2
Nivel 102 C Cuadruple 4 camasde 1 1/2
103 C Cuédruple 4 camas de 1%
201 C Doble/triple 1 cama de 2 plaza_s y1lde
plaza y media
C- Segundo 1 cama queen + 1 sofa
Nivel 202 C Suite
cama de 2 plazas
203 C Cuadruple 3. camasdel1/2

Cuadro No 7: Distribucion de Areas Comunes

Niveles

| Espacio

| Cantidad

Bloque A

A — Primer Nivel

Recepcion

Sala de estar

Comedor

Restaurante/

Cocina

Lavanderia

N
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A — Segundo Nivel

| Sala de estar | 1

Blogue B

B — Primer Nivel

Salade estar | 1

B — Segundo Nivel

Salade estar | 1

Bloque C

C — Primer Nivel

Salade estar | 1

C- Segundo Nivel

Salade estar | 1

Areas verdes y zonas recreativas

Jardin principal y piletas

Zona de fogata y cuenta cuentos

Zona de pachamanca

Piscigranja

Acceso al Rio

Zona recreativa para nifios

Granja

Bio huerto

Zona de eventos

Estrategia N° 2:

Desarrollo y ejecucion de un Plan de Marketing
Para el correcto posicionamiento del Hotel, Vivencial Consultores propuso a la
Empresa Minera Los Quenuales, asignar jun presupuesto para el desarrollo y
ejecucion un plan de marketing que permita realizar actividades que conlleven
al cumplimiento de los objetivos propuestos.
Dentro de las actividades realizadas y los objetivos de marketing propuestos se
encontraron los siguientes:

Cuadro N° 8: Objetivos de Marketing

HOR'EZONT OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR
Se logra un|e Presencia muy activa en|1000 likes en
rapido Facebook a través de Fan | Facebook al
posicionamient Page. Armar una | término del tercer
o en el mercado comunidad de seguidores | mes
durante los | significativa.
primeros tres | ¢ Periodo de prueba de | Lograr un rebote
meses de | mercadeo de tres semanas | en Facebook de

CORTO operacion a| gratuitas, que permitiran | 5000 vistas al

PLAZO través de redes armar una comunidad | término del tercer

(primer afio) | sociales inicial en Facebook. mes

e Tarifas reducidas durante
los 3 primeros meses de |Al  menos 3
introduccion al mercado | reportajes
(30-40% de reducciéon del | hechos por
precio de lista) medios .aI cabo
e Posteo de promociones vy | de los primeros 3
fotos de visitantes a ratio | MESES
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de dos veces a la semana,
principalmente de lunes a
jueves.

e Implementacion de la
pagina web

e Realizacion de un Press
trip dirigido a medios

especializados para que
pueda visitar el hotel y
hacer un reportaje durante
la realizacion de las
actividades (Mayo)

e Hacer un retiro promocional
de yoga en el mes de Abril
para atraer medios, contar
con material publicable en
Facebook y consolidar
alianzas con proveedores
de servicios

Se logra un nivel
de ocupabilidad
del 30% en dias
no festivos ni
fines de semana
y del 50% en
fines de semana
para los primeros
3 meses

ePromociones de venta
convenientes y anunciadas
en medios

e Acercamiento a empresas

de la zona para ofrecer
paguetes especiales
corporativos
e Ofrecer reservas via
booking.com
e Sefializacion externa del

acceso al hotel
ePromociones de venta en
plataformas que llegan a
familias residentes en Peru:
Living in Peru e Internations

Facturacion de
ventas a
visitantes
directos

Consolidaciéon de
convenios de
hospedaje  con
empresas de la
zona

Se capta por lo
menos un 50%
de clientes por
recomendacion y
publicidad de
boca a boca

e Activa presencia en
Facebook

e Armar paquetes de fines de
semana dirigidos a familias,
con actividades recreativas
incluidas.

e Premiar a los visitantes por

su recomendacion  con
ofertas en los servicios de
alojamiento y de
restaurante.

eCarta de presentacion del
hotel dirigida a embajadas

Encuestas a
clientes: ¢Como
se enter6 de
nosotros?

30 familias
atendidas al mes
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de Lima

Se desarrolla al
término del
tercer mes de
operaciones una
diversificaciéon

de servicios
atractiva
compuesta por
actividades de
educacion

medioambiental
y recreativas que
permitan reforzar
el
posicionamiento.

e Consolidar acuerdos con
proveedores de servicios

e Comprometer a la
comunidad en la propuesta
de contenidos de tipo
cultural

Al término del
tercer mes deben

estar operativos
los siguientes
servicios:

-Carta de menu
saludable
-Biotopo y
biohuerto
-Centro de
ventas y
exposicion de
productos de la
comunidad
(desarrollo de
marca propia —
Hotel Ayarpongo)
-Circuitos de
visita a la
comunidad y
desarrollo de
contenidos de la
experiencia
-Espacio de

lectura de hojas
de coca

-Museo vivo de
salud popular de

la region:

tradiciones de

sanacion
Se recaba | Aplicacibn de encuestas de | Indicadores:
informacion de | perfil de visitante durante los | -Lugar de
mercado gue | tres primeros meses de | procedencia
permita afinar la | operaciones -Como se enterd
estrategia de del lugar
mercadeo -Con quienes

vigja

-Cuantas noches

se queda

-Que es lo que
mas aprecia de
Su experiencia
-Que otros
servicios le
gustaria tener

Se compromete

e Press trip a Prompera en el

Presencia en
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a Promperu
para una visita al
lugar y asegurar
Su inclusiéon
dentro de las
paginas web de
este organismo y
todas sus
publicaciones

mes de Junio

pagina web de
Promperu

Por lo menos un
post en su
pagina de
Facebook sobre
Fundo Hotel
Ayarpongo

Se consolidan
vinculos
promocionales
con otros
proveedores de
servicios que se
dirigen al mismo
mercado que
Nnosotros

eVolanteo vy

establecer
contacto en redes con
tiendas naturistas y
organicas de Lima, bioferias
(Miraflores, La Molina vy
Surquillo), Fan pages de
salud, restaurantes de
alimentacion saludable,
centros de rehabilitacion y
quiropracticos y
establecimientos

registrados en la Guia
Verde de Lima, bio mapa:

Lograr que estas
paginas nos den
like y que hagan
un  comentario

sobre nuestro
hotel.
Nivel de rebote

de 10 mil vistas
en Facebook a
través de estos
proveedores vy
aliados.

MEDIANO
PLAZO
(Segundo
afo)

guia natural.
Se consolida | ePromociones de venta | 5,000 likes en
posicionamient dirigidas a  segmento | Facebook al
0 en redes| corporativo y paquetes |término del
sociales y se| familiares segundo afio de

arma asi una
comunidad de
seguidores

operaciones

Lograr un rebote
de 20 mil vistas
en Facebook al
término del
primer afio de
operaciones

Se logra un

nivel de
ocupabilidad de
60% en

temporada baja y
en dias no
feriados ni fines
de semana y de
100% en fines de
semana y
festivos

e Armar paquetes de fines de

semana dirigidos a familias,
con actividades recreativas
incluidas

60 familias
recibidas al mes

Se logra un
porcentaje de

e Promociones de

venta
convenientes

Encuestas a
clientes:
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satisfaccion del

e Servicios complementarios

Satisfaccion con

LARGO
PLAZO
(tercer afio
en adelante)

cliente de 70% | y contenidos novedosos el servicio
para el primer

afio de

operaciones

Se consolida un | e Promociones de venta 8,000 likes en
posicionamient dirigidas a segmento Facebook al

0 de mercado al
término del
tercer afo de
operaciones

corporativo

término del tercer
afio de
operaciones

Lograr un rebote
de 30 mil vistas
en Facebook al
término del tercer
afo de
operaciones

Se logra un nivel | ¢ Paquetes promocionales Numero de

de ocupabilidad | para familias, parejasy habitaciones

del 70% al publico corporativo vendidas

término del e Reservas via pagina web

tercer afio de

operaciones

Se logra un e Promociones de venta Encuestas a
porcentaje de « Servicios complementarios | clientes:
satisfaccion del y contenidos diferenciados | Satisfaccion con
cliente de 80% y novedosos el servicio

para el primer
afo de
operaciones

Segmentacién de mercado:

La segmentacion de mercado considera principalmente publico nacional,
principalmente vacacionistas familiares y de forma secundaria parejas y
pasajeros corporativos.

Posicionamiento y propuesta principal de valor

De acuerdo al sondeo de mercado realizado, se determind que la siguiente
combinacion de conceptos no se encuentra presente en la oferta hotelera
actual, a pesar de que el mercado lo valoraria y que las condiciones operativas
de la locacion también lo permitian. Por lo tanto, la propuesta de valor del
Fundo Hotel Ayarpongo se estructurd en torno a cuatro caracteristicas de la
experiencia, que fueron a la vez la base del posicionamiento:
v Salud: Alimentacién sana y variada, limpieza, mucha naturaleza.
v' Recreacion ecoldgica: Espacios verdes, actividades familiares en la
naturaleza, aprendizaje.
v" Relajacion en la naturaleza: Desconexion, entorno rural, paisaje, contacto
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con la naturaleza, no stress.

v Interacciéon con la cultura local: Calidez, contacto con la Comunidad,
artesania, comida local y espacios rituales. Actividades para el disfrute de
elementos de la cultura local: ceremonias misticas, lectura de hoja de coca,
piscigranja, musica y danzas tradicionales.

Estrategia competitiva y elementos de diferenciacion

La estrategia competitiva fue de diferenciacion por calidad de la experiencia.
De ahi que el posicionamiento fuese aspiracional, pues implic6 un valor de
estatus. El hospedaje no seria percibido como costoso, pero tampoco como un
hospedaje basico. Seria percibido como un hospedaje familiar, acogedor,
ecoldgico y rural.

La diferenciacion por calidad a un precio accesible permitié capturar ese
segmento de vacacionistas familiares que van en busca de nuevas
experiencias y que estan dispuestos a pagar por un hospedaje que ofrezca una
propuesta de valor mas alla del servicio de albergue Unicamente. Se tratd
también de aprovechar la mala calidad de la oferta de restaurantes de la zona
para también capturar visitantes por este servicio y que la gente decida
permanecer mas horas en el hotel. Por esta razén, fue importante generar
contenidos y actividades tanto culturales como ecoldgicas que permitan
generar valor agregado a la experiencia.

La estrategia de marketing estuvo principalmente basada en la intensificacion
de la comunicacion de boca a boca, a través de una sélida presencia en redes
sociales principalmente Facebook y el crecimiento de la comunidad de
seguidores a los cuales posteriormente se les venderia los servicios
complementarios y ofertas que se implementaron en el hotel.

Mezcla de marketing

a. Productos y servicios: La mezcla de productos esta dada por los siguientes
componentes:

Servicios principales

v' Hospedaje: habitaciones simples, dobles, triples y cuadruples full
equipadas. Sin internet.

v' Restaurante: El restaurante tiene una oferta de alimentacion sabrosa y
saludable, por lo que la carta no serd convencional. Por alimentacién
saludable se entiende que no sera estrictamente vegetariana, sino que
estara diseflada de acuerdo al tipo de condiciébn a tratar: platos para
diabéticos, para personas con colesterol alto, platos bajos en grasas, para
celiacos, etc. Seran platos inspirados en la tradicion culinaria local, con
ingredientes locales, pero con una diferenciacion basica de salud.

v Masajes: servicio de masajes permanente de lunes a domingo, previa
inscripcion via Facebook.

v' Eventos para parejas: Celebracion de ritual de matrimonio andino, bajo
pedido. En este servicio se le brindara a la pareja solicitante una ceremonia
privada inspirada en elementos de la tradicion andina. La ceremonia
incluye la participacién de un oficiante de la comunidad de Pachangara,
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vestimenta adecuada, decoracion y ofrenda.

v Rituales de pago a la tierra y lectura de hojas de coca. También son
servicios a solicitud de los visitantes.

v' Pachamanca andina: Se podra realizar la pachamanca andina a solicitud
y para una base minima de 10 personas.

v' Exhibicién y venta de artesanias y productos de la chacra: se habilitara
un area al interior del hotel para la venta y exhibiciéon de productos hechos
por las comuneras de Pachangara.

Eventos especiales

v' Eventos de salud: Retiros de yoga (2 al afio). Se realizaran dos retiros de
yoga a cargo del operador Asociacion Peruana de Permacultura. Estos
retiros de yoga se haran en tres momentos del afio con el fin de consolidar
el posicionamiento del hotel y generar trafico de visitas al fan page de
Facebook. Se trata de eventos estratégicos para atraer publico y medios,
MAs que para generar venta, son acciones de posicionamiento.

Complementariamente el hospedaje brindard actividades recreativas

complementarias y gratuitas tales como:

v' Trabajo en el biohuerto: El hospedaje contara con un biohuerto en donde
los visitantes podran participar de actividades de trabajo de la tierra,
siembra, limpieza y cosecha; y asi aprender sobre los ciclos de la
naturaleza, el cuidado de ciertas plantas para fines caseros.

v' Trabajo en la piscigranja: El hospedaje contard también con una
piscigranja — manejada por la Comunidad - en donde los visitantes podran
escoger su propia trucha.

Estas actividades fueron estratégicas, ya que contribuyeron a generar valor a la

experiencia y consolidar el posicionamiento del hospedaje.

b. Precio

Precios de hospedaje

Se propuso una estrategia de precios de descreme de mercado, es decir, que
el precio sera el mas alto que el promedio de precios de hospedajes de Churin
(S/55).

Con el fin de incentivar el consumo del servicio de hospedaje en dias de
semana se propone una estrategia de tarifa reducida, principalmente dirigida a
captar publico corporativo. Ademas, de esta manera se puede capturar a este
mercado ofreciéndole programas de estadia larga, de acuerdo a su
programacion particular de trabajo.

Por otro lado, durante los tres primeros meses de introduccion se manejaron
tarifas reducidas a las que se presentan aqui, con aproximadamente un 30-
40% de reduccion.

Cuadro N° 9: Precios de hospedaje en soles para el primer afio de
operaciones 2015

PUBLICADA CONFIDENCIAL
Tipo de habitacion | Domingo a Viernes, Domingo a Viernes,
Jueves Sabados y Jueves Sabados y
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feriados (*) feriados (*)
Habitacion S/. 120 S/.180 S/.95 S/.155
Estandar
Habitacion S/.170 S/.200 S/.135 S/.160
matrimonial
Habitacion doble S/.170 S/.200 S/.135 S/.160
Habitacion triple S/.190 S/.240 S/.155 S/.195
Habitacion S/.230 S/.300 S/.95 S/.240
cuadruple
Suite Matrimonial S/.250 S/.300 S/.95 S/.240
Restaurante

La estrategia de precios de restaurante sera de precios de mercado.

Se propone gue de lunes a viernes se ofrezca menua ejecutivo con una opcién
vegetariana a un precio de S/.12 dirigido a mercado corporativo. Y los fines de
semana se ofrecerian platos a la carta regulares.

Otros servicios

Cuadro N° 10: Precios de servicios

SERVICIOS SUGERIDOS

PRECIO EN SOLES POR PERSONA

Masajes

S/.50-S/.75 por hora

Celebracion matrimonio andino

S/.500

Pachamanca (minimo 25 personas)

S/.40 por persona

Lectura de hojas de coca

S/.40 por consulta

Pago a la tierra

S/.300 por pago

Retiros de yoga

Seran operados por un tercero y se
costeara solo por alojamiento y uso
de servicios de restaurante

c. Promocion
Promociones de ventas:

Se lanz6 la siguiente campafia de promocion de ventas a lo largo del primer

afo de operaciones:

v' Paguetes para parejas (fin de semana)

v' Paquetes para empresas (Lunes a viernes)

v' Paguetes para familias en fechas festivas y fines de semana

Se lanzaron promociones también a través de plataformas de e-commerce y en
Plataforma Internations (dirigida a residentes extranjeros en Peru).
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Canales de promocion:

Pagina web
Fan page de Facebook

Paginas web de actividades para familias extranjeras: Living in Peru

v
v
v Bloq de viajes y turismo
v
v

Creacién de eventos en Facebook para actividades especiales:
+ Clases de cocina
+ Celebracion de fiestas patronales locales
+ Ofertas especiales por dias festivos
+ Lectura de hojas de coca
+ Matrimonio andino y ceremonia de renovacion de votos.

Presencia en medios:
Reportajes en medios estratégicos especializados en viajes.

Politicas de marketing

Las politicas de marketing y ventas del hotel consideraron lo siguiente:

AN NN

Peru.com y en blog de turismo

<

dar a conocer todas las actividades del hospedaje.
v Celebracion de contratos con empresas para captura de pasajeros
corporativos en dias de semana. Politica particular de pagos.

Cronograma de ejecucion y seguimiento (primer afio)

Cuadro N° 11: Cronograma de actividades

Aplicacién de encuestas a pasajeros del periodo de prueba (Marzo)
Aplicacion de encuestas a pasajeros durante el primer afio de operaciones
Hora de check in y de check out
Politica de pagos, reservas y cancelaciones.
Contar con un community manager propio.

Se realizara un Fan Page para cada evento y servicio que el hotel genere
Se buscara una activa presencia en guias de viaje locales, Living in

Aplicacién de un cddigo de comunicacion responsable y eco eficiente para

ACTIVIDAD

MAR

ABR

MAY

JU
N

JUL

AGO

SE
T

oC
T

NOV

DIC

MAR

1. ACTIVIDADES PREOPERATIVAS DE MARKETING

Activacion de la pagina
web X
Creacion de fan page
de facebook y
comunidad X
Creacion de fan page
de eventos X
Pruebas de mercadeo
con visitas gratuitas X
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Desarrollo carta de
mend y entrenamiento

personal de cocina X
Contactar y ver
condiciones para

participar en paginas

de venta de
promociones e
ecommerce

(Couponeate.com,

ofertop.com, lucas.pe)

y plataformas
especializadas

(Internations y Living in

Perq) X
Visitas pre operativas

de consultores X
Implementar  sistema

de reservas online X X
Mandar a hacer
merchandising X X

2. HABILITACION DE ESPACIOS E IMPLEMENTOS

Sefialética exterior X
Habilitacion de espacio
de tienda -exhibicion X
Compra de mats de
yoga X
Compra de
implementos para
matrimonio andino X

3. OPTIMIZACION DE INFRAESTRUCTURA

Consultoria disefio de
areas verdes, biohuerto
y piscigranja/ Visita de

consultor X X

Mantenimiento de

espacios X X X
Preparacion de

piscigranja X X

Habilitacion de espacio

para pachamanca X

Seleccion de personal

de Comunidad para

actividades X
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complementarias

Alianzas con
proveedores de
servicios diversos X
Capacitaciones al

personal para manejo
de &reas verdes

Supervision de areas
verdes

3. PUBLICIDAD Y MEDIOS

Disefio digital de
camparfa de marketing
mensual

X

Estrategia de marketing
management

Impresion de volantes

Anuncios en medios
especializados

Reportajes en diarios

Volanteo

Realizacién de video

Uploading a youtube

Convocatoria press
trips

Press trips

3. RETIROS DE YOGA

Visita pre operativa -
Fundacion Yoga Peru

Convocatoria para
retiro - Fundacién Yoga
Peru

Retiro Fundacion Yoga
Peru

X

X

4. MERCHANDISING Y ACTIVIDADES DE MARKETING

Compra de adwords en| X

google 'y estrategia

posicionamiento web X
X

Generar presencia en
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trip advisor y en

Wikipedia y redes

sociales

Visita a empresas de la| x

zona, embajadas,

enviar cartas de

presentacion con la

oferta de servicios.

Concretar  contratos,

alianzas. X X

Armado de base de| x

datos

Lanzamiento de

publicidad a través de

mailing e ecommerce X

Lanzamiento de

promociones de dia de

la madre X X

Lanzamiento de

promocion  dia  del

padre X X
Lanzamiento de

promocion 28 de julio X X
Lanzamiento de

promocién vacaciones

de agosto X X
Lanzamiento de

paguetes de fin de

semana Set/Oct/Nov X X X X
Armar base de datos

de fotos X X X X X X X X X X X X
Volanteo en tiendas de

productos organicos y

ferias X X X X X X | X X X

5. EVALUACION DE CAMPANA DE MARKETING

Evaluacion de
resultados  generales
del afio y ajustes X X

4.6. Andlisis y Resultados

El inicio de operaciones del Fundo, Hotel Ayarpongo se dio en el mes de marzo
del 2014, culminando en el mes de noviembre 2016, Sin embargo, el proyecto
se empezo a disefiar y trabajar en las atapas previas a sus operaciones desde
el mes de febrero del afio 2013.
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Las operaciones se llevaron a cabo de acuerdo a la programacion y propuesta
presentada, logrando importantes resultados y un posicionamiento bastante
exitoso, entre los logros mas significativos se encuentran los siguientes:

v

v

AN

Disefio del concepto del Hotel, orientado a la cultura de la C.C. de
Pachangara.
Posicionamiento del Hotel como la mejor alternativa de hospedaje en la
zona, posicionandose en el mercado limefio como una de las mejores
alternativas de viaje, cercanos a Lima.
Excelencia en el servicio, logrando calificaciones positivas en todas las
redes sociales utilizadas: Trip Advisor, Facebook (4.6 puntos de 5 que es el
méaximo), booking ( 8.4 puntos de 10 que es el maximo); ademéas de una
excelente valoracion de servicio (100% de satisfaccion del cliente).
Posicionamiento en redes sociales, obteniendo al cierre del mes de
Octubre un total de 6020 fans en Facebook; cifra que sigue creciendo.
Elaboracion de programas turisticos y alternativas dentro del Hotel de
acuerdo a la identificacion de preferencia de los huéspedes, entre los
cuales se encuentran:

+ Noches de fogata con cuenta cuentos.

+ Actividades para nifios a cargo de profesionales en educacion.

+ Paquetes para escolares y universitarios.

+ Caminatas al mirador.

+ Pachamanca realizada tradicionalmente.

+ Zona de campamento.

+ Eventos corporativos.

+ Paquetes de fines de semanas largos y feriados.

+ Construccion de area de recreacion para nifios en el area verde y rio.
Coordinacion y venta de programas turisticos tradicionales.
Desarrollo de paquetes turisticos alternativos a los tradicionales, brindando
al huésped diferentes experiencias de viaje.
Sistema de gestion integral del Hotel con atencién al cliente las 24 horas de
dia, brindando un soporte invalorable para el visitante.
Desarrollo de talleres de capacitacion dentro de la Comunidad, a través de
Vivencial Consultores y a través de los convenios estratégicos que se
mantienen con la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) y
Universidad San Ignacio de Loyola (tesis).
Empleabilidad local, contando con el 75% de personal del Hotel
perteneciente a la C.C. de Pachangara, debidamente capacitado en todas
las areas con las que el Hotel contaba.
Canal de ventas de productos artesanales y exposiciones venta de los
MisMos.
Desarrollo de paquete turistico a la C.C. de Pachangara, validando los
recursos turisticos con los que cuenta la Comunidad. Este programa se
desarrolld con el apoyo de la Comunidad la cual sirvi6 como guia para
verificar el estado de conservacion de cada recurso con el que se cuenta,
distancias, pertinencia de la visita, entre otros. Una vez desarrollado y
validado el programa en el mes de agosto 2016, se programa su
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lanzamiento en la visita de prensa que se llevara a cabo en el mes de
noviembre del afio 2016.

v" Coordinacion para la participacion de la C.C. de Pachangara en proyecto
sobre los derechos de las mujeres, convocado por la World Press Photo,
en dicho proyecto participaron las mujeres Pachangarinas y estivo a cargo
de la periodista Rochi Ledn, la misma que presento el trabajo en Ginebra
junto con representantes de la World Press Photo, Naciones Unidas y el
Grupo Universal de Derechos.
http://cargocollective.com/rochileon/Pachangara

v Publicaciones sobre la Comunidad en diferentes medios de prensa, entre
los que destacan medios escritos (Rumbos, La Republica, Viajeros, Vamos,
entre otros) y blog de viajes (viajaporperu.com, Place OK, Chick Blog
Travel, entre otros).

v" Recuperacién de Capital de Trabajo otorgado por la Empresa Minera Los
Quenuales al ,es 14 de la operacién

v' Se logré obtener resultados positivos mensuales permanentes (aun en
temporadas bajas) a partir del segundo afio de funcionamiento (Mayo
2016), siendo en ese afio el ingreso neto mas bajo de S/ 5.483.62 y el mas
alto de S/ 67,637.48

v Se logr6 realizar transferencia de la gestién y administracion del Hotel a la
Comunidad al finalizar el segundo afio de operaciones, teniendo como
base el seguimiento y apoyo constante por parte de Vivencial Consultores
a la gestion Comunal durante un afio completo.

Conclusiones:

v' Los compromisos asumidos por empresas privadas con las comunidades
campesinas en las cuales tienen sus zonas de influencia tanto directa como
indirecta, deben ir mas alla del simple cumplimiento del mismo; ya que
deben contemplar la sostenibilidad de aquellas acciones asumidas. En el
caso de la Empresa Minera Los Quenuales, si bien su compromiso era
Unicamente la construccion de la estructura hotelera, asume el reto de
darle sostenibilidad y va mas alla de su responsabilidad, asignando
recursos que aseguren resultados a largo plazo.

v' La deficiente capacidad de gestion de las Comunidades Campesinas y el
excesivo asistencialismo que generan algunas entidades bajo la figura de
‘responsabilidad social”, ocasionan que muchos de los proyectos de
desarrollo que se ejecutan en Comunidades fracasen, ya que no se logra el
involucramiento progresivo de las Comunidad y el fortalecimiento de sus
capacidades de gestion. Sin embargo, el caso de la Comunidad Campesina
de Pachangara, es un ejemplo de trabajo concertado entre comunidad y
empresa privada, ambas partes decidieron trabajar conjuntamente y
contratar una empresa especializada (Vivencial Consultores) en temas
turisticos, hoteleros y sobre todo de gestion rural sostenible, para lograr el
empoderamiento de la Comunidad e insertarla en una nueva actividad
economica.

v Para lograr que una Comunidad Campesina se involucre activamente en un
proyecto, éste no debe ser propuesto en base a lo que las instituciones o
empresas consideren “lineas de accion indispensables” para el desarrollo
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de la Comunidad, sino identificar que los campesinos tienen sus propios
proyectos internos de desarrollo que estan internalizados en su cultura y su
memoria colectiva. Esto se logra realizando un adecuado estudio de lo que
el campesino considera “prioritario e importante” para su Comunidad. En el
caso de la C. C. de Pachangara, el proyecto hotelero era un proyecto que
deseaban hace muchas generaciones atras, por lo cual el involucramiento
que se logro, al ser un proyecto propio, fue fundamental para la
sostenibilidad del proyecto.

v" Un proyecto turistico — hotelero concebido bajo criterios de sostenibilidad y
servicio, en una zona en la cual los servicios turisticos existentes son de
muy baja calidad, puede llegar a dinamizar la oferta, empujando a los
negocios a mejorar su calidad y perfeccionar su atencion al turista.

Recomendaciones:

v" Cuando se trabaja con capital humano de una Comunidad Campesina, que
no ha tenido experiencia laboral previa con la actividad que se desea
desarrollar, es importante tener en cuenta que la evaluacion se debe
realizar en base a actitudes y no en base a conocimientos.

v' Es importante invertir tiempo al estudio de la idiosincrasia y creencias de la
Comunidad, involucrandose con ella para generar confianza y lograr
entender su propdésito de vida, costumbres, dinamicas, entre otros; solo de
esta manera lograremos que se involucren en la actividad.

v' Es fundamental tener claro el publico objetivo al cual un proyecto turistico —
hotelero debe dirigirse, ya que solo asi se lograra una sostenibilidad a largo
plazo y todas las acciones que se tomen deben ir orientadas a cubrir las
expectativas de dicho publico.
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ANEXO N° 1

Principales reportajes realizados a Vivencial Consultores

REVISTA SOMOS

ANA MARJA CACHO
Unviaje
consciente

AnaMariaCachoesadminis-
tradoraen Turismo, cofun-
dadoray gerentegeneralde
Vivencial Tours,unaempresa
dedicadaalturismonocon-
vencional que apuestaporla
cohabitaciéndelviajerocon
unacomunidad campesina.
“Loquehacemosesqueel
turistaseadapteallugarefio.
Estologralarevaloracién
delaculturadel campesino
yque percibaacambiouna
retribucioneconémica. Porel
ladodelturista, esterecibela

grataexperienciade convivir
conunaculturadistintaala
suya.Ensuma, el turismorural
ovivencialesunaliadopara
eliminarlaextremapobreza”,
relataCacho.
Mientrasellaculminaba
launiversidad nacié laidea
deestaempresajuntoaun
grupodeamigas. “Cuando
comenzamosel proyecto,
elturismovivencial eramuy
incipiente, asique formamos
unaagenciadeviajes para
solventarnuestrosuefio”,
comenta.Actualmente,ala
pardel proyecto, sededicaa
laconsultoriaturisticarural,
ayudandoaquelasempresas
logrencomprender lanecesi-
dadreal del pobladorantes de
iniciar cualquier proyecto.

ENERO
2012
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5 wniond 2 un wai oo 760
mifoaes & vijers (o9, 7
iepeeseota ¢ 10% del PR dd
miado, dands empieo 2 una de

m NN

cada pueve personas: un empieo
ooevocada 2.4 sepundos.

NUEYOS NICHOS

Comno o Pert) Bene diversos atracd-
wos taristioos y de distmo caibre, bo
feimeno que el Pentar hizo foe dovi-
direlersiorio en ocho 200as tursd-
cas (ver miga), definidas bajo sn
crfierio basado en prodactos turkss-
oo afines, y A58 ez agnapadas en
fres Comitiés de Enlace (macs) noeo-

o de fas ocho zoeas. *Queresics
qut cada 7003 1e0Za SU ZAICK, |
disdntvo propie”, expiica.

Unade las estrategias a segur &5
(e cada po0a turistica semine en of

potenchlidades, os dock ot pode
vaismoofrece, Jut “nickas® Junde
peomomee.

O ejemplo, d2-tn Al orfeme
S waniezs Mgian fa visiza 2
flayas (Tumbes y Than cocajan
aqul), o de aventuea, ol aaSrismo
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y ¢l trekking, el avistaje
fauna (a pesar de contar
todas las variedades dc 3
vienen 2.000 birdwatche
de un total de seis mill

en la selva y la sierra):
(aprovechando fiestas co
Sefior de los Milagros, San
1a Virgen del Carmen y ta
fiestas patronales); arqu
comunitaric; y hasta tur
dario (ouro nicho que em
pocos y enel que participi
palmente agentes europec
Incluso se conside
nichos hipotéticos a las
cidn de convenciones; |
co -jodmo
malismo {el22% dek
que visitan el pais
baflos termales y act
se estd elaborand
yecto “Cajamarca,
mal de Jos Incas”); «
para la tercera edad
la visita exclusiva
turisticos.

Sin embargo, est
¢ién hacia ofertas ¢
tene que irde laman
umuhbotdtcom

(¢l més reciente a la
47% de Jos visitantes e

vidades ligadas al ecoturi
36% realizd deportes de .
pero este es un nicho :
informal a rivel de operad
Purisaca, director ejecut
Asociacion Peruana de 7
Aventae v Eootasiaml (O

\\'m' 2000 202 2000 2004

DIARIO EL COMERCIO - MI NEGOCIO
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EL INFORME: RUTAS ALTERNATIVAS ® PAG. 8 Y 9

Elnuevo
tourdela
experle

Ahora le toca al turismo vivential,
Empresas, asociaciones y comunidades z
rurales se dan la mano para crecer juntos ~

ENTREVISTA: STEFANO ALCANTARA, STEFANO'S TATTOO & PAG. 10 Y 11

Encontro su destino

Estudié disefio grafico pero una revista de tatuajes lo atrapé. Tiene dos estudios
en Lima y acaba de viajar a EE.UU. para abrir su tercer local y seguir dibujando

FASD A PASO wPAG. 13 . % l'. by lnuuntcdm-mn

Coémo mantener la seguridad E'Medidna alternativa y
en sus redes de informacion - tradicional en un solo lugar
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Surismo vivencial

Reencuentro con lo original !

1B nsmo vivencial permite al viajero conocer la forma de vida, costumbres y tradiciones de ciertas
Seomunidades a iravés de la convivencia. Esta modaidad colabora con el desarrolio de i poblacion y

Promusve su identidad, sin embargo, algunas experiencias no han sequido estos CDRIIVOS.

Um0 de oS 1ours que mas se
ghecen e lquitos es una visita a
% by de los Boras, una de las
més conocidas de la Amazonia
peruana. Los viajeros llegan
2 una ristica cabaha donde
Bombras y mujeras, vestidos con
Saparrabos y adomos de plumas
Salardn para luego abalanzarse
motre ellos y pediies que com-
pren algln adomo tradiconal Los
Sarzanies Se ponan nenviosos y
g=scnben una pendsa caminala
2¢ casi dos horas cuando se
&5 pregunta dénde eslan sus
wiendas. La mayoria de furistas
segresa a lquios pensando que
=2 tenido un contacto direcio con
wna tribu amazonica, pero algo
k5 huele a estala. Por la noche,

aigunos de los supuastos Boras,
compleiamente ocodentalzacos,
badan en las discotecas o toman
una cerveza en e malecon de
Iquitos.

Para que exista una verdadera
propuesta vivencial liene que
haber respato por 1a comunidad
¥y SUS costumbres, es por eso que

algunos especialistas proferen
lamario “turismo comunitario®
Mediante este tipo de turismo
se deben generar procesos de
aprendizaje reciproco, cono-
omiento mutuo y confianza entre
o vistante y el poblador. Otro de
los aspectos bisicos es que el
turismo debe ser el vehicuio para

La Oportunidad de hacer ne

Cubi

No dgle das

del¥sector hotelero y gastror

I'TOS

de Equipamiento, Productos y Servicios
para Hoteles, Restaurantes y Afines

gocio esta servid

a feria mas importante

10mico del pais

Ademas ﬁrecs especializadas «

La mas varlade oferta comercial «

que las comunidades tengan
alternativas para abandonar la
exirema pobreza

La experiencia de la agencia Vi-
vencial Tours en Cajamarca. ha
logrado involucrar a la poblacion
de dos caserios (Chagmapampa y
Sullusoocha) con el tursmo. Con-
vencer 8 esas comunidades de la
importancia del proyecio no fue
f&cl, 0adas las suspicacias con
que los campesinos observan
las Inversiones en su teritorio. EJ
plan no sdb conlampla divids las
utilidades con ka comunidad, $no
también una constante capacit
200N para que el campesino re-
valorice su identidad y cultura

El fuerte componente emocional
del turismo vivencial obliga 2 eie
oir diversas vanables a la hora de
salgccionar el desting, Se deben
conGiderar aspectos como el nivel
de educacion de los anlitriones,
que haya una buena relacion
famikiar entre ellos y fa actitue de
la comunidad hacia el proyecto
Luego se debe evaluar ol pasae,
las actividades agricolas que se
realizan y si las familias man-
tienen costumbres ancestrales.
Por ejempio, en el caso de Chag
miapampa, ol aractivo pancipal 6s
humano ya que Rosa Abanto, la
madee do lamiia que hospeds &
ks visitantes, los sorprende con
sus conversaciones en las que
$aC3 & relucr su buen humor y
sapiencia

Fragil producto

Segun Donaki Hawkins, profe-
sor de la Universidad George
Washington, el éxio de un pro-
ducto turistico se basa en que
ol visitante tenga “experiencias
memorables®, aso significa au-
ténticas. En casos como el de

Encanto de gente

Taquile, uno de los pnimerng
proyectos de tursmo viviency
en & Perd, la poblacdin sbio W
en retacidn al lurismo, © que i
PLESI0 8N riesgo su autenficida
cultural. Un estudio del Priyect
Naciones Unidas para el 605(
molio afirma que en Tagule, &
apencas de viajes ‘compllen &
forma descontrolada y o &
man suficeniemente en quent
los intereses y derechps d
la comunidad”. El docufnent
agreca que al turismo “se je &5
dando més interés y deditac
que a la educacién®. Ur pe
panorama se observa en [la sl
de los Uros, donde el coert

: 40|
de los turistas que
en 2003 realizaron visifas 2
culturas vivas,
en Puno (isia de los Urgs).

domina las actividades fe i
pobladores y los aleja de &
fabores tradicionales
Para Ana Maria Cacho, geren
general da Vivencial Touts, s(
las capacitaciones y el|con
tante cialogo con la potpacit
la Onica forma que el pablad
se oé cuenta “que 0 quie mi
disiruta ¢! turismo @s su [aute
ticidad ancestral”. Sin enfbarg
ofia también es concienje Qi
sblo se puede lograr este [ipo ¢
desarmolio con una adminisirack
de profesionales en tursmo g
tengan un ComMpromiso fcon
comunidad

¢ Por qué algunos deciden recoger
de pasar unos dias en of Cadbe? El escritor y viajero Ralo
asegura que los consumidones de este producto “constatin q
el mundo todavia existen universos humanos y culturales diferd
Existo esperanza en el planeta cilrada en grupos humanog
tenen accesos menores a la tecnologia cel pamer mundo,
an o0& cuales s puede pensar como una especie de

la humanidad”. En ese senlido, 1a “amabilidad de la gonte” {
figura en el Perfil del Tunsta Extranjero 2003, como &

papas o a amasar pan &

H 3

FERET

73
S

™ Co-Organi Auspici T — . _ ‘
oqu*terl e :;u- conporur & g mas los agrado a ks vistantes. Las culturas vivas del Per( e,
e s as | m mows : T ORR et cawwal una personalidad Unica que asombra a los vistantes y eso
S Resmomnrwy, *PITS e PRIEETN < prms potencial que akyunos han sabido explotar con inteligencia

EN RUTA USIL
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Vivencial Tours:

EMPRESARIOS USIL

Jovenes emprendedores, empresarios de éxito

La Importancia economica del
Turismo y su rapido crecimiento
brindan grandes oportunidades
para la creacion de empresas y el
desarrolfo de proyectos turisticos.
Egresadas de la Facuitad de
Administracién en Turismo de la
USIL, que obtuvieron el Primer
Puesto del "Concurso Nacional de
Jévenes Emprendedores-Creer para
Crear”, con el “Proyecto Vivencial
Tours®, ya hicieron realidad el
suefo del negocio propio.

El Turismo es la principal actividad
economica en el mundo y uno de los
sectores de mayor crecimiento a nivel
internacional. En el Per(, la
importancia que tiene el Turismo es
cada vez mayor: la llegada de turistas
se¢ ha incrementando a una tasa
superior al promedio mundial de
crecimiento y hoy el Turismo es una
de las principales fuentes de ingresos
y empleo en el Perd,

A sus 25 anos, Mariella Jiménez pudo
cumplir el sueio del negocio propio

y fundé, junto con sus companeras de
estudios Ana Maria Cacho y Mabel
Solorzano, la agencia de viajes y tour
operadora Vivencial Tours, que tiene
como propuesta un “turismo andino
de convivencia total". Esta empresa
ofrece una alternativa de viaje que
cada vez cuenta con mayor
aceptacion: el Turismo Vivencial, en el
cual se puede disfrutar de la riqueza
cultural y natural de areas rurales,
ayudando a mejorar las condiciones
de vida del campesino, compartiendo
su forma de vida, sus costumbres,
festividades y tecnologia agraria

Vivencial Tours ofrece viajes a los
distritos de Encafada y Namora en
Cajamarca, con alojamiento en
viviendas de la comunidad campesina,
especialmente implementadas para
los turistas. Durante su visita, éstos
realizan las actividades tradicionales
de la comunidad, como el hilado,
artesania y labores agricolas;
participan en las festividades locales y
realizan caminatas y paseos por la
hermosa campifia de Cajamarca

$i 0stds interesad N
puedes contactarmos ag

Igualmente, Vivencial Tours ofrece
pasajes aéreos y paquetes turisticos
dentro y fuera del pals, seguro de
asistencia para el viaje y traslados,
siendo una empresa formada por
egresadas de USIL que cada vez tiene
mayor aceptacién de los turistas.
Ahora, su meta es lograr que la
empresa sea reconocida a nivel
internacional. Segin nos cuenta
Mariella, *trabajar para un negocio

propio no es facl, peroc es
maravilloso: aprendes a manejar
situaciones dificiles, a tomar

decisiones rdpidas y, sobre todo, a
crecer a partir de enfrentar retos, que
no deben desanimarte, sino més

bien, impulsarte a sequir mejorando
cada dia. A mi edad, muy poca gente
puede decir que tiene una empresa,
lo que me hace valorar mucho mi
trabajo”

Hoy, Mariella asume con éxito las
exigencias de dirigir un negocio
propio en un mercado competitivo.
"He descublerto que gran parte del
trabajo implica un trato constante
con las personas. Muchas veces es
dificil, pero en USIL aprendi la
importancia del servicio y de tratar
de superar las expectativas del
cliente. Ademds, siempre nos
inculcaron la visién empresarial y
nosotras somos un claro ejemplo de
ello®, senala Mariella, recordando sus
dias de estudiante, cuando sonaba
Con tener su propla empresa.

Telf

4451232 /

Direccion
le Ocharan 595

2812520 / 97491103
Miraflores, Lima
E-mall :

nfo@vivendaltours.com

vivendialtours@millico

EN RUTA USIL
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egresados trabajando @

HISTORIAS DE EXITO:

EMPRESARIOS DETURISMO
Egresados en buenaruta

Vivencial ToursenlaTV

El proyecto estrella de la empresa Vivencial Tours, que ofrece la

posibilidad de practicar un “turismo andino de convivencia total” en los

distritos Encanada y Namora, fue elegido por “Tiempo de Viaje" como

tema central de uno de sus programas. Para tal fin, el conductor del

espacio televisivo, Rafo Ledn, viajé a Cajamarca, tomando contacto con

esta opcidn para el turismo que permite una experiencia inolvidable en

comunidades campesinas del norte del pais.
]
|
|

Vivencial Tours es una agencia de viajes y tour operadora creada por las
egresadas de Administracion en Turismo, Mariella Jiménez, Mabel
Solorzano y Ana Maria Cacho, que ofrece una novedosa altermativa de
viaje: el turismo vivencial, De esta forma, se puede disfrutar de la riqueza
culturaly natural de dreas rurales, ayudando a mejorar las condiciones de
vida del campesino y permitiéndole a los turistas participar en las
actividades tradicionales de la comunidad, como elaboracion de
artesania, labores agricolas y festividades locales, que se complementan
concaminatasy paseos.

Iguaimente, Vivencial Tours ofrece pasajes aéreos y paquetes turisticos
dentro y fuera del pais, seguro de asistencia para viajes y trasiados,
siendo una empresa formada por egresadas de USIL que cada vez tiene
mayor aceptacion y que se iniciara cuando obtuvieron el Primer Puesto del “Concurso Nacional de Jévenes Emprendedores-
Creer para Crear”. Hoy, Su empresa ya cuenta con mas de tresanos de operaciones.

Vivencial Tours
Telf.: 2243401 / 2243367 / 97567714
Direccion: Av. San Borja Sur 1134, Oficina 402, San Borja

E-mail:  info@vivencialtours.com
Vivencialtours@millicom.com.pe

Web: www.vivencialtours.com

Haclendo empresa en el Cusco R

El egresado de Administracion en Turismo, Nicolas Ramirez, quien obtuviera el Primer Puesto
del Premio Uniglobe en el 2003 (lo cual le permitiera viajar a los Estados Unidos con todos los
gastos cubiertos), acaba de hacer realidad el suefio de la empresa propla. Luego de trabajar
como Jefe de Logistica y Operaciones en Explorandes, Nicolas acaba de crear la empresa
Enigma Perd.

o iINGCHE DE GRESADOS!

Como un entusiasta seguidor de los deportes de aventura, aficién que practicaba desde sus
dias de estudiante, Nicolas viene orientando los servicios de su empresa a ofrecer a los
turistas diversas opciones para realizar turismo de aventura en el Cusco. Caminatas, paseos
en bicicleta y canotaje en el rio Urubamba, son parte de la oferta de Enigma PerG, que ya ha
comenzado a despertar el interés de operadores especializados del extranjero. Una empresa
que dard mucho que hablar.

GUIA TRC - MINCETUR
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Experiencias exitosas

comunitario




Vivencial Tours

En la campifia cajamarquina es posible tener una experiencia de
convivencia con familias locales, organizada por Vivencial Tours,
que permite al viajero saborear el sentido del espacio natural y

cultural. Lo vivencial en “ncanada v Sulluscocha se combina
con deporte d entura y conocimiento arqueoldgico. Este
proyecto es pionero en su género en la sierra norte del Per(
y se distingue por su auienticicdad. Las familias anfitrionas

realmente acogen al viajero y lo invitan a compartir con ellas
sus usos diarios, sus faenas agropecuarias, sus afectos.
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Entre las actividades propias de esta
comunidad, destacan la visita al criadero
de truchas de Tambomayo, pueblo que
tiene una hermosa iglesia con cementerio
anexo. Se podra apreciar el molino
tradicional de trigo con fuerza de agua,
la escuela agricola, la feria agropecuaria
dominical, la bellisima ruta por el antiguo
Cépac Nan.

En Sulluscocha la casa cuenta también
y con espléndida vista a la laguna del
mismo nombre. Entre las actividades
que ofrece la familia, estan la caminata
al sitio arqueoldgico de Kollor y la laguna
de San Nicolas, recorriendo pequefios
caserios de la cuenca y reconociendo
especies de flora y fauna de la zona.
También, la visita a los restos de Capac
Nan caminando desde Sulluscocha
hasta Bafos del Inca, con observacion
de diversidad de flora y fauna. En el
cercano pueblo de Llacanora se puede
visitar hermosas cataratas, asi como las
cuevas de Callacpuma, con abundantes
pinturas rupestres. Se puede hacer una
caminata nocturna hacia el mirador de

e ———  ——— -




Encafiada se encuentra a 30 km (45 min) al este de Cajamarca por carretera asfaltada

FICHA TECNICA
Ubicacion: provincias de Encafada
y Namora, Cajamarca
Altitud: 3.000 msnm prom.
Acomodaciones: 4 para 16 visitantes
Highlights: naturaleza, caminatas, botes,
arqueologia, gastronomia,
artesania, convivencia, pesca,
agricultura

INFORMACION Y RESERVAS

Ana Maria Cacho / Mabel solorzano

Av. San Borja sur 1134 Of. 503, San Borja

T: (01) 224-3401 / 224-3367

e :
info@vivencialtours.com

www vivencialtours.com

com/

Lapmuisadeesteemptmdiniemodeoonvwendatowesmnelviaiao.al
mogmsealasactwidadesddwnpoycompaﬁlavidadebscempeshosqn
bndbemoolabaaoonmeiawhswﬂidmesdevidadosusanmmnesym\da
un estilo de vida en vias de extincién. En La Encafiada y Sulluscocha, el viajero participa
mhprepamdéndobstbbosdesayxmaimnrzosyoenasconpfoductosagrbdas
cosechados durante la temporada, cocindndolos en ollas de barro y con lefia; se tiene
m\biéndptwiegiodeapru\dalaprepaadonddpmmhamdebam.&dvisnauo
desea levantarse con el canto del gallo, podra acompaiiar a la familia a pastar el ganado
ywmwmahstaenasagbolasmmdoomsechmdodiwwospmductosdeh
zmaoampapa.maiz.ocas.tnbas.nwmsvas.oebadacmdn,mqunua.enm
otros, de acuerdo con la temporada.

Tmnbiénpodrépmﬁdparenuabajosoomwmlescomoconstmociéndeandeneda
o viviendas, en faenas de regadio y en la preparacién de la tierra para la siembra.
Losconunerosquelorecibkansonexponosmosanosybharénpanidpafenla
fabricacion de guitarras, trabajos en madera, hierro, totora y hechura de sombreros
depaja.ungodemalargafmenolcampo.dviaiaopodrémalmdedorde
mwmmmmw.mnmymm&mmm
anfitriones, con musica de fondo y danzas campesinas.

Las dos familias hospederas de ambas comunidades han sido capacitadas en diversos
aspectosraladmadosoondeootuﬁsmo.comosenslbiﬁmdénsobmpamm
uﬂurdeidmﬁdad.msweylonmechwnodafesﬁvidadosmdidam.ygesﬁm
de calidad en el servicio. La Encafada cuenta con un alojamiento de dos habitaciones,
cadaumpataveshuéspedes:amtsnbiénesposibbawnparwcadehm
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La Republica

ON LINE

| Tarifario | Suscripciones |

| ESPECIAL EDICIONES ANTERIORES 25/9/2008 -

Respirar en el corazén de Cajamarca

El turismo vivencial suma cada dia més adeptos en nuestro pals,
Especialmente en Cajamarca, donde la belleza de su geografia se suma a
la calidez y sencillez de su gente. La Republica constaté cémo los fordneos
viven este encuentro con la naturaleza y la belleza de los pueblos del
Interior.

David Gavidia, enviado ¢special
Fotos: Vivencial Tours y Promperd.

¢ Cémo sentir el silencio? Cerrando los ojos y percibiendo la naturaleza. En
la oscuridad del campo, recontralejos de la ciudad. Alli donde el smog no
llega y el claxon de los carros no es més que un huésped antipético. Aqui
donde solo se oye el ruido de las hojas secas, el movimiento de las aguas,
ol halar de lac nusiase 1in nran atrartivn nara ectrocadne viaiarne

SO0 0O TS JVCRS, U OTon SUTOIV0 PAMm SITERnos vinems.

En Cajamarca encontramos el escenario descrito. Se ubica a 30 kilometros
al sureste de la ciudad. El caserio se llama Sulluscocha y tiene una laguna
donde habitan patos, peces y se encuentra rodeado de cerros verdes y
campos cuyas tierras regalan papas, habas y mafz.

La famiia Huamén Sénchez es la anfitriona. Recibe a turistas de todas las
X naclonalidades en su hogar, llamada Casa Andina, acogedor rincén del
.’ turismo vivencial.

o A Es sébado y llegamos al lugar. El clelo celeste presenta nubes negras, la

N SVIAJE lluvia esta pronto a caer. Dos arcoiris se han levantado, uno encima del

. - LN'[EP‘[}R otro, y ponen la cuota de alegria en el cielo. El aire es frio, pero seco. El sol
g - se esconde y las vacas comen el poco pasto que les queda. La familia

Huamén entonces invita a los turistas a preparar el pan de forma artesanal,

http://www.larepublica.com.pe/component/option,com _contentant/task view/id,... 30/01/2009
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con lefia y cocina de barro. Pronto, el pan ser4 devorado con el café de
cebada o infusiones del lugar, acompafiado por quesos y manjar blanco.

DEL ECOTURISMO

Parte fundamental de la
experiencia es la convivencia
con los campesinos. Conocer su
visién del mundo, el respeto a la
vida y su relacién con la tierra.
La casa no tiene electricidad, la
sefial de celular es casi nula, no
hay televisores, solo un poco de
radio regional.

Es un lugar ideal para
reconfortar el alma y quitarse el
eslrés de la ciudad. E!
aistamiento ayuda a pensar, a
encontrarse con uno MISMo.

La familia Huamdn se encarga
de adiestrar al turista en su
rutina: arar la tierra, cosechar las
papas, ordefiar las vacas, pescar
para luego comey. La sopa de
papa, la oca, el chupe verde, las
habas y los chicharmrones, cuyes
y mote pelado o gallina negra
son parte del mena.

Alli, en la comida con los
Huamén, uno se entera de que
Enrique, el sefior de la casa, vive
mas de 25 afios en Sulluscocha,
que su esposa se llama Gradiela
y se dedican a la tanto a la
agricultura como a ayudar a las
madres gestantes a dar a luz.
También que son evangelistas
hace ya buen tiempo y se
entretienen trabajando junto a
sus nietos Eligio. José v Vilma. a
quienes a su vez acompafan los
perros Beto y Amigo.

Ademds de los trabajos
comunales, la visita a
Sulluscocha incluye un ritual de
pago a la tierra, Es como
reencontrarse con los ancestros,
caminar en la oscuridad de la
noche, chacchar coca, tomar
cafiazo, fumar cigarros Inca.
Todo, a mas de tres mil metros
de altura. Y al fin, en la cima del
cerro agradecer a la
Pachamama, entregarie unas
ofrendas, pedirle perdén por talar
sus arboles, ensuciar su campo,
tirar un papel en la ciudad.

Al mslhnn cimionta

e pree R

Huaménnosaoompaﬂana
conocer el sitio arqueoldgico de

vaca. Enmd\ombw

Con los nifos, muwuwb No
faltan las fotos para el recuerdo.

En calma. mmmdmm
Es lo que le ofrecen sus anfitriones.

30/01/2009
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Kollor, la laguna de San Nicolés,
si hay tiempo pueden llegar a
conocer las cataratas de
Llacanora, el Capac Nan (el
camino Inca) o el distrito de
Namora, donde la fabricacion de
guitarras es el atractivo. Es una
experiencia Gnica.

EN LA GRANJA PORCON

Otro de los atractivos del
ecoturismo en Cajamarca es la

Péagina 3 de 4

Cranin Darandn Anndns cn anlins -.u_.‘.-..
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! es un boom en

el turismo comunitario en un fos
terreno de 11 mil hectareas,

nuestro pals.

rodeado de un bosque de Pinos,

sombra de venados y vicufias oy '
que pasean libremente por el Sl N
lugar.

En Porcén los comuneros CRIAMARCA
aprovechan hasta lo minimo, por - ";f"‘
ejemplo, de la vaca su came y By
leche, que la convierten a su vez /?’

en yogurt, queso y mantequilla, 4
también manjar. o S

Deportes de nvontu:. trekking o

,0—"m

b1

s

experiencia sea distinta. Hacer b 5 Aenoin @ 10
turismo vivencial en Cajamarca sl §%Ima
&5 Ui anciente paia o anie. £5 : 3 1 deCad >
cuestion de animarse. T Sl 3
CLAVES 7 Coin
® LA nuuru
Aparte. Promper( capacito a las prmr—y
familias que reciben a los AR,

turistas. El &rea de la vivienda

para el turista es independiente del lugar donde la familia vive. Para esa
vivienda se han utilizado materiales y estilo decorativo de la zona.

Hogar. Tiene un bafio con inodoro, lavatorio y ducha fria, todo o cual
deriva hacia un pozo séptico. Se cocina a lefia para la preparacién de los

alimentos.

No se olvide de ir con implementos

Aqui algunos datos importantes para el viajero vivencial,
mlm

wﬁn\mmd-l Toure: | lova mhn Entarna

-

Iuvia pantalones coctos (pem la manam) mpelonte
prendas de invierno para las noches, zapatillas para
caminata, sombrero o gorra, gafas, protector solar. Las
actividades mencionadas pueden variar de acuerdo con la

fecha de viaje y por factores climéticos.

Las casas hospedaje cuentan con servicios bésicos. La
comida es preparada con los diversos productos sembrados

y cosechados de sus huertas.

Lieve todo lo indispensable para su viaje pues no existen
bodegas en las intermediaciones de las casas hospedaje.

Informacion: info@vivencialtours.com .

http://www.larepublica.com pe/component/option,com_contentant/task,view/id,... 30/01/2009
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Qqué 89 piarden hasta las orilias de la laguna.

Pero aqul o hay boteles, albergues i
nada por ol eatido. Socda adejacs en una de
Jas cabaitas acondicionadas per ls familia
anfitricns, con sus tizieos mures de adobe
sobee base de cantos redadss y su techo ou-
bierta de tefas coloradas Lispia, recién
pintade, con cumas decentas y buence ser

cbirdn con wn festin campising eo e ta-
bleros sin polas Qi sirven como mees doo-
de te sentards en of soede y compartinks el al-
rvuereo con todos Joa meéeritece de la famia,
Sopa de trigo ¥ papas, chargui y babes, car-
pas o tlapias fritas c00 arres y ajicito veede,
vada los infakables chocks y o
quinos {jo cajamarqoises?) con huscatay. |
demsetrar tus y
des mamuales on la elaboracidn de elias de

lis anfitriona & pastar bas evejss y Devar ks
toros & tomar agua en In lagene, mieatras
se van recoiectando frutax en ol caméino po-

POR TRES DIAS

Una jormnada de turismo vivencial para compartir la
vida de los campesinos de Llacanora y Encanada

GAJAMARQUINO

S

sores que habitan la lagena, Y serd entonces.
cuando bendris wna ides Squiens cercana 8

ra o postre del dia sigui tods esa cosmovisidn andio gue no e ve e 19 Naels Cacko

Asf hasts que Bega la moche, coands to- Ja tedewvizido, paro que habita un espacio dad VWENCIAUTOURS
dos Juntos realizarin una caminata hacis ol sl tain curea ¥ tan Igjos de 1 cudad, | Tebéfones 44502 y U520

donde 55 timme uma majstusss vis: £ axd como antes Je dermir ya sabrés | Correst infodvivenclaltorscem

ta del delo sstredlads st mitelogiee: | en qué consiste of teriume vivendal La | Plging web wwwvivenciahiours.com
La sdoeta do ba Bama celeatinl qua cada no- | “moeve, sodaz y stractiva propuesta de to-

deschiads pars beber agua do mar en | rismo que %o bard sentir directaments
Jas plagus de ba Mamacocha, O Ja visida do que es aportar ol dosarrollo soutenible de wvadir 1a protesta de las galinas cuando te
las (Piéyades) que la | uoe g & ina que s | toquee recoger los hoeves para o desayuno.
tempoeada do Buviss 0 s saquia que hace Jistribucion dela | Y 5 t atreves, hasta to sasefiardn & orde-
merir g pens 2 ks e, O la Cruz del Sur, mu',vmdhnqnhlwl fiar las vacas, y sabrds o goe es tomar una
1a odlebro oonvertids en misterio- | pars gotar eets expecioncia sor- | vaso de leche tibis al natanl, sin interme-
5 eacrituns do Do Nads roger que arar | virs directamente para que b familia anf- | diark © e polve,
una buena fogata pars eepantar o frio | trican pusda afontar sus gasics & | Luego s inicia ks caminata hasta Joa res-
sxientras coantan ritas y tradiciones Al dia sigus L lean- | tos \gicos de Kollor Cestrelia”, en r-

Flas de ua poetio campesino y ganadere, li- |
£3d0 intimamente & Iy pachamama y a los |

32 s e

to del gallo y compeerders por qué el Sol | nasimi) dende te p urks i o8 ahf donde
0 hizo dios, cusndo #0s Primeres rayos €2 | cayd un mstoorko © o se trata de un antigoo
panten el frio del Y sprecderdsa | o > o, y ders

nas salido del horme serd por
un revitalizadar "caé® de trige.
Al tercer dia, y doegn dal desayand Ge ba,

podras participar e Jus jornadas de cultive
aw;mﬂnmlu\m

mente por los campesines de Uncanara. Aid
sabrda lo que 5 sezsbear & mano, con ba an-
cestral chaquitacila ¢ vemelcando o arado
con buey sujeto ol yo, ¥ nacda mejer que

Juntaron esfuerzas,
agencia, ¢ iniclaren s estudios de visbilk-
dnd béenica, financiera ¥ degal; asf csmm ol |
estudio de meercade correspoadiente. El
proyects gand el concerse Mvenes Ecpreo-
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NADIE LES QUITA de la cabeza a Ana
Marfa Cacho y Mabel Soldrzano que en ef
Penti se pueden colmar Joe anhelos, que los
suefios se pueden hacer realidad con e
fuerzo, que aqui §a hacen. Asi se lo dicen a
todos hos dud

JAQUILAT ,"f-Ml_ququqndemm
HACEMOS! | ntischos de sus compafiesos

AnaMadayMedet antela falta de trabajo, emigraban 4 Es-

. tados Unidos y Espana, mientras ellas

: 'WwWymwm

de facultad,

. otk |

le mootar una ageacia
de turksmo alternativa con la cual apostar

por el Bamado “turismo vivencial®, aquel
que tene como fin hacer que el turista ~lo-
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PLUS TV

www.cablemagico.com.pe

Ganador del Oscar,
George Clooney,
habla fuerte en
Larry King Live

m Galanes en otono
Seductores
mas alla de los 50

®m Antonio Cisneros
Bitacora televisiva
del Oso Hormiguero

m Proyecto 48
Reality de TNT
llega al Peru

®m Madonna
Re-Invention Tour
desde adentro
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destinos

P Rato Leon

Familias
campesinas de dos
poblados rurales
cercanos a la
ciudad de
Cajamarca nos
esperan para
ayudar a
desenchufarnos de
la banalidad
citadina

Si no lo hace en Semana Santa,
bisquese un tiempo durante el resto del
afo. Y vaya. Se trata de una experiencia
que de Icjos rebasa las opciones de
turismo tradicional, pues no solamente
da placer a los sentidos sino, y sobre
todo, da conocimiento y permite
ampliar el afecto hacia ciertas zonas de
nuestro pais que por demasiado tiempo
han vivido oscurecidas por el prejuicio
racista y ¢l espiritu cortesano limedo.
Las casas de las sedoras Rosa Abanto y
Graciela Rojas en Cajamarca, son
espacios privilegiados para estudiantes,
artistas y gente sensible que 3 veces
siente el vacio y la frialdad de vivir en
la urbe.

Encafiada es un pequefio poblado
situado a 34 km de la ciudad de
Cajamarca, por la pista asfaltada que
lieva a Celendin. En este verdisimo,
célido y pobre distrito rural, hace afos
surgio una idea -entonces-

bsolutamente i d

58 Cable TV Abril de 2006
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$ LN olor SUOVE a sopo g¢ {ngo, nns abandonomos 0l buena conversa con g Roso.

Se trataba -3 idea fue del conocido
conservacionista cajamarguino Pablo
Sanchez- de crear una opeién para
que viajeros de cualquier lugar del
planeta fueran a quedarse unos dias
€n las casas de los campesinos, a fin
de conocer una manera de vivir muy
distinta de la citadina, para
participar en faenas agricolas,
sumergirse en paisajes placidos y
relajantes y, sobre todo, eatrar en
contacto con seres humanos que
nada tienen que ver con |a
agresividad y la neurosis a las que las
urbes nos tienen acostumbrados.

Sabiduria inmemorial

Sénchez le propuso a su vieja amiga
dofia Rosa Abanto construir un par de
habitaciones anexas 3 su casa, mas un

60 Cable TV Abril de 2006

baiio, y abrirlos a quien quisicra
desconectarse de la infamia exitista de
las oficinas y las autopistas.

La construccién se llevo a cabo, pero
por razones que hay no vienen al caso,
el proyecto se detuvo. Afos mas tarde,
tres entusiastas egresadas de una
facultad de turismo retomaron la idea, y
dofia Rosa, que si algo no tiene es
desencanto, acepta, Desde entonces es
posible ir a visitarla, descubrir su
ingenio e inteligencia, sus cachangas
fritas, su café de cebada y su huerto de
hierbas aromaticas.

Dona Rosa, analfabeta y recién
documentada, ticne la agudeza de un
genio y Ia ternura de una abuela.
Vive con su hija, su yerno y sus

nietos. Uno de ellos, Ever (12 anos),
mientras nos ensefta a manejar un
arado, cuenta que en su vida solo ha
visto television una vez... pero el
aparato estaba apagado, en la vitrina
de una tienda.

Si a Ever le hace falta ver o no la tele,
no ¢s 2/go que se vaya a resolver en una
estancia de dos dias donde los Abanto,
Pero si es algo que se puede conversar,
en la tardecita, cuando la familia se
junta en la vieja y renegrida cocina de
doha Rosa, en medio de un olor suave a
sopa de trigo y con las inquietas
Danicla, Persila y Esmeralda jugando a
las escondidas.

Dos dias con sus noches resultardn
COrtos para compenetrarse con una
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Info viajera

familia rural y descubrir una
verdad grande como una catedral:
en el campo la pobreza no es
necesariamente sinénimo de
miseria; al contrario, la dignidad
y i3 honestidad se cultivan como
las papas: con sabiduria y
paciencia.

Austendad evangélica

Dofia Rosa cs catdlica y en gran
medida sus sentimientos estdn
articulados en una fe barroca:
habla en claroscuros, duda, cs
capaz de reirse sin complejos sobre
practicas sociales muy
tradicionales, como &l matrimonio
o ¢l afin de progreso.

Dofa Graciela Rojas, en cambio,
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& Vende os of compa, ozul o fogurg, mas azul of crelo

es evangélica y su actitud es fa
opuesta. Silenciosa y observadora, nos
invita 3 pasar a su hermosisima casa
de Sulluscocha con una cordialidad
parca. La casa forma parte de un
anexo comunal cercano a Llacanora, a
unos 40 minutos de la capital
cajamarquina. El paisaje parece
tomado de |3 tapa de una lata de
galletas de tia solterona. Verde es el
campo, azul la faguna, mas azul el
cielo, pajaritos, mariposas, solo ¢l
sonido de lo natural.

En Sulluscocha, como en Encaniada, la
familia que nos hospeda también nos
da la oportunidad de trabajar un rato
cn ¢l campo, con sus integrantes.
Sembrar papas ¢s una faena prosaica y,
por qué no, agotadora. Pero si sé hace
en compania de los hijos y nietos de
dofia Graciela, <¢ puede convertir en
una manera de abrir fa comunicacion;

62 Cable TV Abril de 2006

de enteramos, por ejemplo, que la ética
evangélica de los Sdnchez los hace
muy austeros y ahorrativos, y que por
ello son menos pobres que otras
familias de la zona; ahorran y
reinvierten, y hace tiempo que dejaron
atrds 13 agricultura de sobrevivencia.

Esos datos, esenciales para entender
en algo a nuestro complicado pals, se
obtienen en el didlogo franco con estas
gentes, que de otra forma solo
hubiéramos podido conocer leyendo
farragosas tesis universitarias que
seguramente dejariamos a la mitad.

Pasar unos dias donde los Abanto y los
Sdnchez es algo que ahora ¢l mundo
llama sturismo vivencials, Como la
palabra lo indica, se trata de expandir la
experiencia del viajero con vivencias
desplegadas en culturas vivas del
campo. Eso en si mismo es un mundo,

L
yy ,;".

§

que se complementa con otras
actividades vinculadas a distintos
intereses del viajero, como las
caminatas y 1a pesquisa arqueoldgica.

Las dos familias nos dan la
informacién necesaria para emprender
rutas de a pie que pueden durar
algunas horas o ¢l dia completo. Algin
joven Abanto o Rojas nos habré de
acompanar y descubriremos lagunas,
restos arqueoldgicos, punas més altas
Y. sobre todo, buenas gentes que nunca
olvidaremos.

"TIEMPO DE VIAJE
Lunes, 18:30
Miércoles, 21:30
Domingos, 12:00, 20:00, 23:00

H 2

REVISTA SUPER CAMPO — ARGENTINA
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e  EXPOSICIONES Y JORNADAS

Mugjeres de la Tierra |

|

Protagonistas

del Mundo
Rural

Participaron en La Plata del Primer En-
cuentro Internacional de Mujeres Rurales.
Buscan apuntalar los agronegocios turis-
ticos y los alimentos con identidad local.
Claves para entender la impronta femenina
en algunos proyectos productivos que se
consolidan en la regién.

Por Cora Gornitzky
Fotve: Gontiess Subiocratara de Asumos Agrarns, B As.

MUJERES DE LA TIERRA. Asf se
nombran, asf se piensan, asi se encuen-
tran. Miles de ellas viven en América
Latina, defienden con sus manos el
espacio rural que construyeron con
sus familias y juntas contribuyen con
sus emprendimientos a mejorar la
calidad de vida en el campo. Eso ¢s lo
que decidié valorar el Area de Turismo
Rural de la Facultad de Agronomia
de la Universidad de Buenos Aires y
Ia Subsecretarfa de Asuntos Agrarios
de la Provincia de Buenos Aires, al
organizar en Ia ciudad de La Plata el
Primer Encuentro Internacional de
Mujeres Rurales, Turismo, Alimentos
e Identidad. Alli, entre el 10y ¢l 12 de
Jjunio pasado, un auditorio dominado
por més de 300 personas (una amplia
mayoria femenina) debatié sobre el
rol de la mujer en la produccion de
alimentos, artesanias y turismo rural.
Para eso, los organizadores realizaron
un coneurso internacional y seleccio-
naron emprendimientos exitosos pro-
tagonizados por mujeres de América
Latina. Las ganadoras de México, Perd,
Uruguay, Bolivia, Chile y Argentina
fueron invitadas especialmente para
exXponer sus proyectos ¥ compartir

con el publico sus expeniencias. Super
CAMPO estuvo presente en las jorna-
das y brinda a sus lectores los detalles
de algunos de los emprendimientos
que las mujeres lideran en la region.

DELICIAS CRIOLLAS. Magella Tiscornia
representa a la Asociacion de Mujeres
Rurales del Uruguay, una organizacion
cavil sin fines de ucro que nacio hace 14
anos. Agrupa, a nivel nacional a 2,000
mujenes que viven en el campo y perte-
necen a diferentes grupos prochuctivos y
sociales. Generan artesantas, alimentos
¥ tejidos. Realizan una experiencia
piloto en comercializacion, a través de
una estructura cooperativa con marca
propia. Delicias Criollas se denomina
esta entidad de produccién y servicios.
Alli estén representados 14 grupos que
producen artesanias, mermeladas, al-
mibares, escabeches, hortalizas y los
venden bajo una marca comiin. No
cuentan con apoyo directo del Estado,
Subsisten financiados a través de la
cooperacion internacional. Reciben
la capacitacion de un conjunto de 10
profesionales y estudiantes universi-
tarios que realizan un trabajo inter-
disciplinario. Ingenieros en alimentos.

Mas [£77] o www supercampo.com.ar

agrénomos, veterinarios. antropologos,
economistas. Junto a las mujeres di-
sefiaron un Plan de Negocios para los
proximos dos anos, cuyo objetivo con-
siste en dotar de auto sustentabilidad
a estas 2,000 mujeres. Una asignatura
pendiente en o economico, pero que
ya ofrece buenos resultados en lo pro-
ductivo v en lo cultural.

TURISMO ANDINO, Sobre 1a Sierra Norte
de Peri, a 30 minutos de la localidad
peruana de Cajamarcea, frente a la La-
guna Sulluscocha y a mas de 3.000
metros sobre el nivel del mar, se erigen
la Sulluscocha y la Encanada, las casas
andinas que pertencoen a dos familias
de agricultores cajamarquenos que
participan de un innovador empren-
dimiento de turismo vivencial. Ana
Maria Cacho Grosso es una de las pro-
tagonistas de esta iniciativa privada v
le explicé a Super CAMPO los alcances
del emprendimiento comunitario en
¢l que participan 80 familias campe-
sinas. “Cuando estaba por recibirme
de licenciada en turismo, presenté con
dos amigas un proyecto para realizar
turismo vivencial que compitio en el
concurso nacional Crear para Crear.
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Se presentaron 800 en todo el pais y
el nuestro resulto ganador”. Asi pudo
coneretarse este emprendimiento cuyo
objetivo primordial consiste en res-
catar las costumbres ancestrales, la
cosmovision andina y apuntalar el rol
de las mujeres dentro de la vida rural.
Lo primero que se hizo es capacitar a
las familias en la recepcion de turis-
mo nacional e internacional. Luego
se construyeron viviendas para alojar
a los visitantes. “El turista que accede
a este propuesta tiene alto poder ad-
quigitivo, es muy culto, y se interesa
académicamente por la cosmovision
andma. Procedentes especialmente de
Europa, busca interactuar con las fami-
lias campesinas, para conocer in situ
sus practicas culturales y productivas.
Nasotras trebajamos con las habilida-
des ancestrales de esas familias, pam
que los jovenes recuperen los saberes
de sus mayores y continten con los
tejidos, telares, y ceramicas”, asegurn
Ana Marfa Cacho Grosso, Para eso in-
carporaron a seciologos, antropdlogos e
historiadores y desarrollaron un taller
dedentidad cultural. Estadingidoa las
80 familias que realizan una agricultura
de subsistencia en unidades producti-

Clotilde Mérquez Cruz (ab.) fue distinguida
por F do Vilella, el Sub tario de
Asuntos Agrarios de la provincia de Bs As.

vas que no superan las 10 hectareas y
que trabajan comunitariamente, bajo
¢l sistema de minga que aprendieron
de sus ancestros.

EN CASILDA. Fue la necesidad de di-
versificacion la que instal6 la idea del
agroturismo en ¢l sur santafesino. La
Asociacion Argentina Hogar Rural ini-
cid gestiones para coordinar esfuerzos
con entidades preocupadas por el de-
sarrollo economico y social de la zona.
Fue esa entidad la gue dio el puntapié
necesario para comenzar. Recibio tem-
prano apoyo de la Caimara de Comercio
[aliana de Rosario y el Ministerio de
la Produccion de Ja Provincia de Santa
Fe. “Logramos realizar una tmporiante
capacitaciin, que se complemento con
un viaje de tnstruccion a distinios esta-
blecimientos agroturisticos de Italia”,
contaron a Super CAMPO las protago
nistas del emprendimiento, Se llaman
Fugenia de Cammarata y Liliana Bo-
ggio, e integran un grupo mds grande
de mujeres ¥ son la cabeza visible de
siete familias de productores dedicados
a la actividad agricola, porcina, avicola,
apicola y en menor medida ganadera.
Conforman una red de establecimientos
rurales dedicados al servicio agroturis-
tico. “Nunoa pensamos que en nuestne
region, que no tiene montanas, ni mar,
ni rios atractivos, podiamos ofrecer
turismo rural”, explican Cammarata y
Boggio. Pero la visitaa Italia,
les permitié corroborar las
similitudes de tamano de los
predios y ciertas caracteristi-
cas socioculturales comunes,
dado que el sur santafesino
cuenta con una influencia
importante de inmigrantes
procedentes de la peninsuln
itdlica. La Red de Estable-
cimientos Rurales del Sur
de Santa Fe logré generar
un espacio de insereion,
fundamentalmente para la
mujer y el joven, como un
complemento de las tareas
habituales del campo y no como sus-
tituto o competencia de las mismas,
Ahora afrontan una nueva etapa de
capacitacion para homogeneizar el
servicio. Y una campana de concien-
tizacion en las comunas de Casilda,
Chabas, Los Molinos, Arequito y San
José de la Esquina. Tienen todavia
una oferta limitada y una demanda
que crece de la mano de una buena
gastronomifa de fuerte tradicion ita-
Liana, en un entorno campestre,

MANOS JUJENAS. Expulsadas _%

de sus pueblos rurales, sin

Sager Csro IEE
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trabajo y con fuerte desarraigo a fines
de los anos “80 un grupo de mujeres
decidieron agruparse. Recibieron el
apoyo de docentes rurales y juntas
transitaron un largo camino que in-
cluyé un proceso interno de autova-
loracion para retomar en un espacio
urbano la identidad cultural que las
vinculaba, desde siempre, a la tierra.
Hoy son 70 mujeres las que llevan
adelante un trabajo socio-comunita-
rio en el Cerro Las Rosas, uno de los
barrios periféricos de San Salvador
de Jujuy. Huertas comunitarias, un
centro infantil, talleres de telares de
cintura, un vivero de girgolas y el
emprendimiento més exitoso, que
logré entrar en la comercializacién
lizada: el rest te cooperati-
voMmosJu)oﬂm que ofrece 45 platos
de comida regional andina. Beatriz
Cabana, maestra rural y bagualera,
cuenta oomo crecid y se consolidé este
emprendimiento: “Nuestra
estd integrada por 17 socios. El 80 por
ciento son campesinas que llegaron a la
ciudad en la década del 80 procedentes
de Rinconadilla, Humahuaca, e inclusi-
vede‘!hruay Potosl. Hoy contamos con
seis cocineras y cocineros y realizamos
una capacitacion en buenas practicas
de sanidad e higiene alimentaria. No
s6lo nosotras sino también nuestros
proveedores, quesonlos PEqUEnos pro-
ductores de la Quebrada™, Y agrega un
dato importante: los integrantes de ln
cooperativa también se capacitan en
la educacién formal, varias mujeres
estudios

aniveles terciarios, El restaurante mar-
d\abxenynhoranpue-smnuunnmw

predominantemente indig

las mujeres, durante 145 anos no pu-
dieron asistir a la escuela y padecieron
muchas restricciones sociocullurales.
Con violentos procesos migratorios,

Clotilde, mucha mujer

el Municipio de Sicasica cuenta con
un 58% de mujeres. Los hombres se
ausentan para ir a los centros urbanos
en busca de trabajo. No es casual en-
mquotmhamuiuulaqm

$e organicen en £sos eSpacios

Tras Los Andes

Mariella Traipe vive en Colliguay, Y eso tiene una explicacion: en el
en la Region de Valparaiso. Integra mundo rural la mujer histéricamente
la Asociaciéon Chilena de Turismo estuvo marginada de la goneracion
Rural (ACHITUR). En su pals, existen de ingresos econdmicos. “Pero hoy
3.500 productores vinculados a esta nos enfrantamos a un nuevo paradigma
actividad. Por eso la Asociacion tiene y en el actual tejido social la mujer va
una fuerte territorial tomendooo'aﬁlemysovalomsu

y agrupa a 48 comunidades, em i denamiento,
mm,oooponumoonsorcioey yprowmciénenhmmadndc
campesinas, “El turismo proyectos productivos™ asegura. El
rural $0 crod por necesidad”, reconoce EuadoenchlobcmaIum
Mariella y cuenta que desde el Estado jeres involucradas en este tipo de
se promueven la creacion de redes proyectos asistencia técnica para la
locales y que permiten la comercializacion, la promocion y los
insercion de estas familias producto- canales de distribucién de sus pro-
ras que en su mayoria cuentan con  ductos. Les ofrece asimismo créditos
unidades productivas que van de y les subsidia proyectos productivos
1 a 12 hectareas como maximo. La para optimizar los procesos de ges-

Asociacion estd liderada por mujeres. tion de sus organizaci
| e= BT weas [£15) o0 wwrw. supercempo.com.ae

Un suerio que ya se amasa con todos los
sabores andinos y el espiritu comuni-
tario de una cultura ancestral.

Manos artesanas, diversidad gastro-
némica, saberes productivos. Todas
las experiencias seleccionadas en el
encuentro de La Plata tienen el sello de
la creatividad. Y del trabajo en equipo,
como ¢l que se propone Nelly Salvatie-

rra de Desjardins, quien disend desde la
Universidad un

proyecto para apuntalar
¢l turismo rural y el desarrollo local
en el municipio tucumano de Simoca,
cuyo principal atractivo giraen tormo a
una feria que ya va a cumplir 300 afios.
Biodiversidad, soberania alimentaria,
sustentabilidad comercial, gestion, fi-
nanciamiento alternativo, desarrollo lo-
cal y agronegocios. En torno a estos ejes
gird el Primer Encuentro Internacional
oelebrado en La Plata. Un espacio en el
que las mujeres demostraron por qué se
constituyen en protagonistas
del mundo rural. ﬁ-
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DESTING NACIONAL 3l Laguna Sulluscocha

Un punto de convivencia

"AMEUAFWOEMCXDAD(ECANMRCAHAYUNCASEMODO‘JCESE(XSARROLLAUNAFORDMDE
TURISMO NO CONVENCIONAL, ENFOCADO EN LA RECPROCIDAD ENTRE LOS VISITANTES Y UNA AMIGABLE FAMILIA

S Mo Lede

Lot Huamén Sénchez son
uria familia que vive dende
hace trinta afiasen Lagura
Sulluscocha, umo de los 36
caserios del distrilo ds Na-
mees, 18 kilbmetros o este
de B cludad de Cafamaraa
Sucasaseencuentraen phe-
13 Gmpa caaranguing,
un hugar que et Bhee de
Yo ruidas y de bas mederi-
dades propias de la ciudad
=i 1o ba Degado b huz
eboria-yendques res.
pira raturaleza por Jos cua-
tr0 prantos cardinaes.

12 vida de ks Huamén
Sinchez en Sulluscochs es
bastante tranquila. Mace
ocho afios decidieron com-
pertreny tranquibichdconw.
stantes nacknales y exran-
Jovos aquames ecencnsy
hagarrosiadas pocenpeo-
yevtode turismoviverialo
nizal Con elos comparten
518 costumbres y actmids-
desdiarizg cooo s bibares
agriolay ganaderas, s o
mosusTivencias.

Don Encique, cabeza de
12 familia y principal encar-
gadode guizes ax mvitados
enhs mikiples actividides
que realizan, disfruts mu
cho de la experienxia “Fs
boenn ensefiarles a las por-
somas gue s visitan boque
hacerns, pero tainbién o
pratScante conecer by cos-
tumbresdeclios”, cuenta,

DIANTENSO

En Suuscocha b jorrada e
brgayvarioda Siunosele-
vantacon elcantar delos ga-
Tlas pracde acompafiar a los
Husamdn Sdnchezaondenar

Ras vacas, anvear los toros o
extraer ks papas uctme pro-
dctos e han corchado
durante b wnpoeada, yque
serviein para b peegaracin

Amedia matiana pode.
mos realizar um coma -

N7
o
S

D

Bpagos
Blemame
rsskzs en
wmarts
U0 & B

minata a k2 vecins laguna
de San Nicolis para pasear
en bote, pescar pejerteyes
o visitar las ruinas de Ko-
Hor, muyy cercamas. Pero
tamibién se puede ir 3 Na
moea, donde los artesancs
san muy conocidas por la
fabnaoin de guitamas,
02 Los Sapitos, una zona
geolitica en ha que hay v
rias formaciones rocosas.

POV ROWO

enlaque secoentan bos mi-
tos ¥ Jependas de s zona.
Luego, estavezlintemaen
mano, se parte rumbo aun
monte dedado 2 la casade
Tos Huamin Sinchez para
realizar enlacima un ritsal
enel quese hace un pagoa
berra.

Laguns  Sulluscochs
estd 2 30 minutos en auto
del centro de Cajamarca
La agencia Vivencul Tours
offece paguetes condistin-
tas tari Pa?mm

. "

<onelios

Pt ¢ v
www.vivencialtours com.e
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Turismo vivencial

Periplo didactico

POR Marianella Albornor FOTOGRAFIA Ana Maria Cacho / Federico Murrugama

Escuchar mitos y leyendas de una comunidad indigena o rural bajo la luz de una fogata,
involucrarse en sus faenas agricolas o artesanales y hasta alojarse placidamente en sus moradas,
estan entre los placeres que pueden disfrutar quienes ansian conocer otras culturas.

Descubra los pormenores de una tendencia turistica que le ofrecera esta inolvidable oportunidad

Las favelas de Sao Paulo, Brasil; 1o etnia pemona en Kavanayen, al sur
o Ve la; los poblados cafetaleros de Honduras o el Salvador, los campesi-
2os de Santa Catalina de Chomgoyape en Lambayeque, Perl v las comunidades
satvas de Queros y Liachén, ancladas en esa franja territorial, son algunas de las
etidades que han ebierto sus puertas al turlsmo vivencial: *Una nueva moda-
Wead que brinda al viajero |3 oportunidad de disfrutar de la riqueza cultural y
mazural de las comunidades rurales, hazafa que contribuye a elevar el nivel de las
Samilias campesinas Involucradas al sensidllizarias en la conservacin del medio
amoiente y de su patimonio®, explica Ana Maria Cacko, licenciada en Administra-
wia de Turismo, gerente general de la operadora Vivencial Tour e integrante del
royecto Turismo vivencial como Ibilidad sodal y
Smica del dep: de Cajamarca en Perd,

Fars Cacho, tan Imesistible cartilla viajera brinda 3l Interesado la oportunidad de
smmmocer un estilo de vida diferente, imbuirse en los origenes de una comunidad e
nalar dosis de tranquilidad lejos del bullicio tecnoldgico que impera en las gran-
Ses ciudades. "La ides o3 disfrutar v, simult der las bres y
Tadccnes QU Se Cwln pemdaas”, enfaciza.

A pata la aut

nente, ap

Al respecto, Marfa Micaela Leal, qulen funge como consultora de Turismo Rutal
para el Instituto Interamericano de Cooperacin para la Agricultura (IICA) y de
la Unesco, resalta que esta sugestiva version de aventura ha sido blen aco-
gida por los viajeros “post medernos, qulenes validan el intercambio cultural
en ambientes excepcionales™. Y es que segln la especialista, este atrayente
estilo de convivencia constituye una prolongacién del turismo rural: “una
actividad que permite participar y habltar en dmbltos campesinos o urbanos
poco conocidos, pero que han marcado la historia universal®, El ecoturismo,
¢l etnoturismo y el turismo cultural complementan, segdn Leal, la gama de
retofios de esta sugestiva modalidad.

Vitoreada génesis

La conservacidn del medio ambiente y ol respeto por las culturas ancestrales
-temas de moda en épocas de globalizacién: son propdsitos que han fig:
do hasta & rumbo de los més aud: ploradores, q se han interesado
en zambdullirse en “experiencias tutisticas no convencionales”™, resalta la gerente
de Vivencial Tour al explicar ei origen de esta original oferta, “Lo mds imponante

. : e
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es el contacto con la naturaleza y el encuentto con otras comunidades, hazaia
en 1a que o poblador figura como actor principal™, afade. La consultora del IICA
toincide en que “se trata de una nueva marca que pretende llegar 4 un pablico
cada vez mas complejo”™, No obstante, admite que la demandada cartila posee
una tinica antropolégica.

En este orden, b espedialista también ategura que Jos esquemas de turismo solidario,
responsable y sostenibie, “bordean una delgada linea de dforenciacién con ¢l tipo
vivencial™, version que se remonta a ks década de los 8o, justo cuando €l ecoturismo
mandfestaba sus pamencs latidos. “En un principio bastaba con la visita a las comani-
dades indigenas latinoamericanas, y ahora el abanico se extiende hasta locaciones
agricolas ¢ incluso a lugares urbanos singulares como Chemobyl®, resalta,

Instructiva travesia

La gerente de la operadora turistica sugiere gue los Interesados en embarcarse
en tan enriquecedoras averturas posean “un elevado nivel de educacién, estén
comprometicos con la conservacitn del medio ambiente, y se sumerjan de mane-
a responsadie en fa vivendia que cristalizardn®, Al respecto, la representante del
HCA, coincide en que “cualquier persona con suficiente sensibilidad humana y
socisl” poede olfatear estos derrateros, pero lo més importante serd inclulr den
tro del equipaje "una aita carga ética y suficiente humildad™, dio de valores que
permitiedn aprovechar 105 patrocinios de esta inversién,

En este tren de simplicidad, joao Jobuanchi Maca, asesor de la comunidad Nativa
de Queros, asentada en Perl), resalta que quienes se animen a3 emprender esta
travesia ceberdn concienciar que no se trata de una vivenda lujosa: “La persona
debe ser capaz hasta de sentarse en el piso sin ning(n tipo de complejos, tener
« alma abierta para apreciar otras formas de vida, y establecer lazas cercanos
con los habitantes de la comunidad™, aclara tras sugenir que quienes mantengan
“prejuicios, o perciban a los pueblos indigenas con aires de inferioridad”, deberdn
tantear otras ofertas de esparcimiento.

Seducido por esta instructiva posibitidad y considerando 1o dificil que resulta para
un habitante de la urbe asimilar, en un aula, cSmo es la vida de un campesino,
Federico Murrugarra, profesor de la cdtedra de Turismo Sostenible en la Pontificia
Universidad Catdfica del Perd y en la Universidad San Ignacio del Loyola, se tras-
fadé, junto a algunos de sus alumnos, 3 Sulluscoche, comunidad anclada en el
departamento de Cajamarca, Perli. *Tuvimos s oportunidad de compartis, durante
tres dlas y dos noches, con una familia que nos permitlé participar en diversas
actividades agricolas como: la cosecha de papa, maiz, el segado de cedada, el
arado de la tierra con bueyes y &l ardeRo de vacas”, rememora.

Visitar el colegio de la 2008 -donde todas las clases eran impartidas por un (nico
profesor, vislumbrar las thonicas de artesania y a ta vez ser testigo del “sendilo estilo
do vida que impera en esta comunidad, fue sin duda, una expedencia alecdonadon™,

Lo mds importante sera incluir
dentro del equipaje

“una alta carga ética y suficiente
humildad”, duo de valores

que permitirén aprovechar

los patrocinios de esta inversion
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enfatiza el educador, quien no duda en reconocer que muchas de estas pobladiones
<= han visto favorecidas 3l cobijar este rubro: “La casa donde nos alojamos fue
adaptada pora recibic a 10s visitantes. Ahora dispane de sanitarios modemos ya
que anterformente contaban con un silo. También gracias a la venta de tejidos ¥
antesanias, muchas famigas han podido aumentar sus ingresos”™, acota.

Desafio sin fronteras

Si bien Leal destaca que *toda modalidad turistica bien manejada contribuye con
# progreso de las comunidades involucradas al proveere nuevos ingresos, fuen-
14 de empleo, ¢l reconocimiento de si misma y ta interrelacion con las culturas
fordneas”, también es cierto que esta prictica pueds Impactar negativamente,
al provocar una transculturacion, por lo que serd necesario tomar medidas que
permitan minimizar W5 posibles huellas de sus incidencias.

Al respecto, Cacho sugiere que la mejor altemativa consiste en capacitar 3 los
campesinos, gesta que puede ser activada ofreciendo talleres ce identidad y
sensidilizacion del patrimonio cultural y natural, e incluso “cursos de calidad de
servicios y de re-aprendizaje de comidas tipicas, de una forma continua®, enfa-
tiza tras reconocer que otro de los adversarnios o el “modemismo y ¢l excesive
comercio que puede apoderarse de la 20ma", dupla de antagonismos que se
#speran controlar con politicas gubernamentales “capaces de promover el desa-
trollo de las comunidades involucradas, pero sin que pierdan su esencia™. En
todo caso lo mas importante serd Incentivar a las poblaciones para que “valoren
sus recursos naturales y tradiciones”, conduye la consultora del ICA. ¢

Cartilla de ofertas

o Las mucuposadas secintos de alojamien
AN0S- PIOMLQV
on osta franja
alentina Qul
gula, que los prop
Srmien compartir ia

¢ CONVETs

probar sus comidas, acor as faenas

campa o salir a caminar g montafas, los
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EN CAJAMARCA, EN LOS LINDEROS DE LA DESEOSAS DE ENTREGARNOS RETAZOS
LAGUNA SULLUSCOCHA Y EN EL DE SU VIDA DIARIA Y DE SUS
CORAZON DEL DISTRITO DE ENCANADA, ESPERANZAS. JUNTOS, ESTOS
SE VIENE FORJANDO UN PROYECTO DE EMPRESARIOS DE NUEVO CUNO, HAN
TURISMO CAMPESINO HERMOSO Y EMPEZADO A RECIBIR GRUPOS DI
SINGULAR. SUS TMPUISORES: UN GRUPO VISITANTES QUE REGRESAN A CASA
PE LIMENAS HARTAS'DE LAS MATAS RENOVADOS Y ICES DE HABER
NOTTEHAS Y DOS FAMILIAS RURALES COMPARTIDO 1 O POR v POCO.

113



% '

C ). s

Cada uno de los dos albergues habilitados hasta la fecha, goza de
las comodidades suficientes para pasar varios dias de descanso total.

Mabel Solérzano, Mariela Jiménez y Ana Maria
Cacho, realizan en Sulluscocha y en el caserio
Usnio-Chagmapampa (3,200 m.s.n.m), distrito
de Encanada, a menos de dos horas de la capi-
tal regional.

Esa apuesta comenzo en el 2002, cuando su
proyecto gand el concurso Creer para Crear (ver
Viajeros n°9); entonces aumentaron las respons-
abilidades, se inici6 la lucha, pero también
surgio la satisfaccion y el orgullo de construir su
propio futuro y de ayudar con su trabajo a
comunidades olvidadas, empobrecidas, sin
asfalto, sin corriente eléctrica, sin agua potable.

La tarea fue y aun es muy dificil. Es cuestion
de imaginar las escenas: las chicas llegando a un
caserio apenas conocido, las chicas explicando,
hablando, tratando de convencer a las familias,
las chicas acondicionando los cuartos, llevando
las camas, las frazadas, las siabanas, las chicas
contratando un camién desvencijado, las chicas
asusradas cuando les informan que el vehiculo
se volteé en el camino.

"Fue terrible y hubo heridos", recuerdan
Mabel y Mariela, socias, amigas, condiscipulas
en la Universidad San Ignacio de Loyola. Ellas
me escoltan en este viaje, porque "Ana no pudo
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venir', me explican mis ocasionales acom-
panantes, quienes también han invitado a la
aventura, al gedlogo Mardonio Llanos y al guia
Antonio Goicochea, de la Asociacion para el
Rescate del Ecosistema de Cajamarca (APREC).

Otra vez me sali del relato. Mejor retorno al
patio donde estoy tomando la foto de despedi-
da. Clic. Adiés Sulluscocha y la casita de dos
pisos va quedando atrds, también la laguna
convertida en charco, la guirnalda hecha de
carpas, los surcos donde el profesor Mardonio
sembré varias semillas de papa, la quinua que
don Enrique y su esposa trillaron. Oso ladra en
senal de despedida.

"Aqui hay agua limpia de man-
antial, también comidita sana. Yo

le voy a convidar todo lo que hay.
De repente no le va a gustar, pero igual le invi-
to", nos da la bienvenida Rosa Abanto,
dicharachera, inquieta y jocosa, la mujer fuerce
de I3 segunda casa del proyecto de la empresa
Vivencial Tours.

Dofia Rosa es desinhibida y directa: "los
limenitos son unos detallosos, a diferencia de
los gringos que nunca se quejan de la comida”;
luego afirma que en su casa siempre hay un
pancito y un cafecito para el visitante. "Si aqui
tenemos papita, quinua, maiz... ¢por qué no
compartir?” y va de un lado al otro, destapa las
ollas, sirve a cucharén lleno, convoca a la
repeticion.

Con dona Rosa vive su hija Vilma Martos
quien estd casada con Catalino Requelme. Ellos
tienen cinco hijos, Alex (15), un jovencito aten-
to que nos guid hasta la piscigranja del rio

Otra de las activi-
dades duanias que
mis gusta 3 los visie
tantes, ¢ la
preparacion de los
alimentos en el gran
horno familiac
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Tambomayo; Evert (13), Danisela (11),
Esmeralda (9) y Percyla (7), tres nifias preciosas,
juguetonas y de timidas sonrisas.

Durante nuestra breve estadia, fuimos testigo
de una minga en la casa de la sefiora Ricardina.
"Antes el techo era de paja. Se caia con la llu-
via. Van a ponerle tejas”, nos cuenta; sin des-
cuidar las ollas con las papas y lentejas que invi-
tard a los vecinos que la ayudan con el trabajo.

Hoy por ti, manana por mi, esa es la filosofia
de este trabajo solidario, cuyas raices se encuen-

tran en lo mis profundo
de la historia andina.
Retorno a la casa y, al caer
la noche, Alex enciende la
radio: Pert versus
Argentina, Lo escuchamos
bajo el ciclo estrellado de
la sierra. Se apuesta una
gascosa al empate o al tri-
unfo local. Nadie gana. La
derrota duele menos lejos
de Lima,

Otra vez la foro de
despedida. Dona Rosa nos
invita a volver. Quizds
porque le demostramos
que no éramos limenitos detallosos; luego nos
vamos a Cajamarca, previo recorrido por el
candn de Sangal, donde APREC desarrolla un
programa de conservacién del colibri cometa
ventigris, una especie endémica en grave riesgo
de desaparecer.

Las vivencias se acaban. Estoy en Lima frente
a un computador. Escribo y recuerdo: arar la
tierra, trillar la quinua, ¢l pan recién horneado
y... claro, también la gringa que nunca llegd, a
pesar del rio sonaba y traia piedras.
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La magia de la vida en ol
campo sintetizada en una
cxpc_tiengindetmhn':gkmul

Panes y quesos tips
cqunuq\mo‘ihmnmdcﬁdn
de la mayoria de rurnszas que
recalan en las dos casas
campesinas.
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Dias de caminata, de encuentro con la tierra,
de participar de una ceremonia andina en la
cumbre de El Castillo... y es medianoche y
Jorge Alvarado -un maestro, un curioso, nunca
un shaman- invoca a los dioses antiguos, a la
naturaleza, a los antepasados. Y brindamos con
cana y chacchamos coca y pedimos lluvia, campos
verdes, prosperidad. iQue la mineria no
destroce a los apus!

Tiempo para visitar lugares cercanos como la
bellisima laguna San Nicolds, en el distrito de
Namora, donde conversamos con los esposos
Ordénez... y Donatilde, la madre, la abuela, la
panadera de 78 anos, se queja porque sus hue-
sos le duelen demasiado y ya no puede realizar
su oficio; y ya en el pueblo, el artesano Jesis
Ruiz, saca pecho al decir que en su tierra se
hacen las mejores guitarras del Perd.

<Y le gusta vivir aqui?, le pregunto a dona
Graciela que se afana al lado del fogén. S u
rostro se ilumina, irradia ternura. Me cuenta los
avatares de su existencia, sus idas y vueltas a ¢sa
laguna entranable que solo se llena con ¢l agua
de las lluvias. "Trabajé en Cajamarca, trabajé en
Lima. Mis patrones me trataban bien -recuer-
da- querian que estudie”.

No lo hizo porque tenia que volver a su casa,
para cuidar a sus padres. Fallecieron. Ella se
quedé solita hasta que formé su familia con don
Enrique... cse arreprente?, "de que se va a
arrepentir uno, joven. Yo estoy aqui y €so
nomds importa’, asegura esta cajamarquina
corajuda, risuena, cordial, madre de tres hijos y
partera de renombre en el pequeno caserio,
habitado por 35 familias.

Vivencial Tours se engarza en una propucsta mayor de desarrollo social para toda fa region de
Cajamarca.

Entro a la cocina. Hoy luce distinta porque
una guirnalda de carpas se extiende de pared a
pared. "Las hemos puesto a secar”. Asi duran
mads. Asi la familia podra obsequiar un mon-
toncito a todos los que lleguen a su casa: veci-
nos, familiares, amigos, conocidos y desconoci-
dos. .. claro, esto ultimo st el feroz Oso deja que
algan intruso pise sus dominios.

Desayuno. Queso, manjarblanco, pan
preparado en un horno de lena -"lo amasamos
tempranito’- y la infaltable carpa. Un mantel
en el piso funge de mesa. Dona Graciela no se
cansa de ofrecer un "poquito mads”, mientras
Maria Hermelinda, su hija mayor, alimenta a
sus retonos, Vilma, José y Heligio, este altimo,
un experto en ¢l gateo, un tenor del llanto,

Y veo todo con mdés detenimiento, para
recordarlo y describirlo bien. Me conmueve la
inocencia de Vilma, la nieta, la alumna de los
primeros anos de primaria, que peina a una
munequita con aspiraciones de Barbie; me
asustan las caidas y revolcones de José y
Heligio, los traviesos, los engreidos, cuando
ambos juegan a la yunta y abren surcos imagi-
narios en el patio de cemento. Surcos que nadie
sicmbra.

Es hora de partic. Una foto de
familia. Todos serios, circunspectos,
como soldaditos a punto de mar-
char por el mismo patiecito en el
que don Enrique y sus hijas Maria

Hermelinda y Maria Eugenia,
nos habian dado la
bienvenida  cuando
llegamos a su casa,
luego de una caminata
de mds de una hora,
por un tramo del
Capaq Nan que une
Cajamarca con el
Cusco.

Asi comenzé la aven-
tura. A pie, con mochi-
las en la espalda y
explicaciones  antici-
padas sobre lo que
ibamos a ver y hacer. Al
caminar me entero de
la apuesta por ¢l turis-
mo  vivencial que
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Aquella noche, ila noche!, decidi
acostarme tempranito -previa
perfumada y reacomodo de mi

ya casi extinta cabellera- con Ia
intencion de acelerar mi encuentro con la
gringa, esa mujer misteriosa pero tentadora,
que solo aparece cuando el sol se esfuma y los
hombres duermen o andan medios perdidos en
las colinas cercanas a la laguna Sulluscocha, en
Cajamarca.

Apago el lamparin. Cierro los ojos. Espero a
la gringa. Una, dos, tres horas. Nada, No viene,
Sigo alerta. Me estiro, doy vueltas, me tapo y
me destapo. Nada. Qué desilusién. Reniego,
me despeino, me marea el perfume. Nada. No
aparece. Duermo, ronco, sueiio... écon ella?,
no, <on campos, lagunas y montanas.
Despierto. Hay sol, no hay gringa.

No vino, me plants, asi son todas. Sales del cuar-
to. Rechina el piso. Te encuentras con la luz.
"La esperé y nada. No existe”, sentencias y
sepultas a la mujer imaginada: ojos seductores,
azules, tal vez verdes, cintura moldeada a la
perfeccion, cuerpecito cimbreante, con mids
curvas que el mismisimo serpentin de
Pasamayo.

La gringa simplemente no apareci6. Quizds
nunca lo haya hecho en Sulluscocha, aunque
don Enrique, su esposa, hijas, nietos, yerno y
hasta su vecino-primo Hipélito, digan que si

existe y que anda metiendo miedo por el cerro
Carrga (si, asi se escribe, con doble "r"), tanto o
mds que ese toro fantasmal que bufa en las
aleuras de El Castillo, la montana que estd
atracito de sus casas,

Amanece. No escucho al gallo,
solo oigo la voz de Oso, un perro
alharaquiento, espeso y alborota-
do que le ladra a todos los que

quieren acercase a la casa entejada,
arcillosa y rojiza de la familia Huaman-Rojas,
que nos recibe en el caserio Laguna
Sulluscocha, del distrito de Llanacora, a 40
minutos del centro de Cajamarca y a 3000
metros sobre el nivel del mar.

El perro no cesa con sus ladridos. Ahora per-
sigue a los pavos que lo picotean todo, hasta el
aire. Escenas coridianas en una casa que se llena
de movimiento ni bien despierta el amanecer.
Estampas campesinas de las que somos parte
por unos cuantos dias, entre risas y anécdoras
en una parcela con hambre de semillas 0 en un
fogén crepitante donde el maiz se convierte en
cancha: rica, saladita... comparrida,

Pero hoy escucharé los ladridos de Oso por
dltima vez. Se acerca la despedida y, quizés por
eso, veo todo con mds detenimiento: Don
Enrique, el abuelo, ¢l padre, el reniente gober-
nador, preparindose para ir a rrabajar: "tam-

En Cajamarca ¢ posible compartic todos los detalles de I vida campesina visitando las casas albergues de Vivencial Tours.
—
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El campo sigue dando 4 su gente todos Jos fratos para fa vida diaria,

bién soy albﬂf\il"; dona Gracicla, la €sSposa, la Vuelvo al presente’ a los instantes
previos a la despedida luego de
pescador, recordando sus hazaias con las  tres dias y dos noches de con-
b ool vivencia con la familia de Enrique

matriarca, alimentando con lena al fogén:
“quiere mas agiiita, joven"; Fermin, el yerno, el

Y la cocina -tibiccita, acogedora, repleta de

sombras- se llen6 de alegria en nuestra primera Huaman y Graciela
noche en la casa de los Huaméan-Rojas. La feli-  Experiencia que nos permitié compartir su sen-
cidad olia a pescado fresco, sonaba a aceite cilla pero esforzada forma de vida: arar, sem-
hirviendo en el sartén y se visti6 de tentacion,  brar, cosechar, buscar agua en el pozo, cuidar a
en los instantes previos del sabroso banquete  los animales, esperar la lluvia, maldecir a la
que tendria como plato principal a las apeti-  helada que malogra los cultivos de papa.

tosas carpas, captruradas en la laguna.

Dicen que la espera desespera. .. y es verdad.
Las carpas demoraban en freirse. Fue un autén-  con los propios
tico suplicio que tratamos de sobrellevar con- il !
versando o, mejor dicho, oyendo las aventuras S8
de Fermin, don Enrique ¢ Hipélito... y ahi
escan ellos ingresando a Sulluscocha, ahi estin
ellos estirando la atarraya; y ahi estdn ellos, al
final de la tarde, embarrados hasta la cintura
persiguiendo a los peces.

Y aqui estdn ahora, a mi lado, cocinando esas
presas que solo pueden atrapar cuando la lagu-
na tiene poca agua, y, es por eso, que ¢l ban-
quete de esta noche no es cosa de todos los dias.
Se justifica la alegria, la animada conversacion.
Si, la felicidad huele a pescado fresco.

Despertarse en la mafiana y seleccionar los mejores productos z m

Ta mesa, resulta una expenencia extraordinaria si es que s¢

Rojas.

REVISTA RUMBOS

120



\ Cﬁm'lte Ch\:ll)noe
A l‘n our Comnntr\’

I‘Adhh a la'caoba
Gpedbyt Mahpgany

S\ L i _l Pagion porC qkm'u ‘ca
"]ll - \Passion for\(“l].unarca
WAL '
=S\ b
867017282

4\\.

121



1

Pasion per‘Cajamarca
23 - = st .
Passion for Cajamarc:

122




Rumbos hizo una visita a esta hermosa ciudad del norte andino y encon
tré6 muchas novedades en sus alrededores. Obviando los circuitos tradi
cionales, nos sumergimos ¢n la dorada historia del templo de Kuntur
Wasi, recorrimos ¢l desconocido canén de Sangal, dormimos en casas de
campesinos, y sondcamos ¢l alma popular, sus creencias, sus pesares, pero

también sus anhelos y esperanzas.

Rumbos travelled to this beautiful
city in Peru’s northern Andes and
discovered many new attractions in
the region. Avoiding the traditional

circuits, we immersed ourselves in

the golden history of the temple of
Kuntur Wasi, travelled to the lictle-
known Sangal canyon, slept in peas
ant houses and explored the popular
mind — its beliefs and sorrows as

well as its hopes and dreams.
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n bosque de hojas de palma se explayaban

como alas de fantasia a nuestro alrededor.

Acababa de terminar & misa de Domingo de
Ramcs y, casi sin saber como, nos hablamos visto
arastrados por una multitud de dos mil fisles catdiicos,
més eufdrica que contemgialiva, en una de as mans-
festacionss refigiosas mas sentidas del Pea profundo:
ia fiesta de Las Cruces de Porcdn Bajo.

Era notoro el esfuerzo contraido en ks
prominentes pomulos de sus ancestros indigenas
mientras cargaban cruces de mas de cien kilos de
peso, adomadas con velos y tafetanes, hojas ce
romerc y de palma y espejos, muchcs espejos,
centellando bajo el sol cuyo reflejo ~dicen los devo-
105~ representa “el espiritu de la vida",

La compacta y sudorosa muchedumbre
parecia atormentada por una tragedia heredada
Lo que quiero decir es que la fiesta no se llevaba
precisamente en paz. Menudeaban los insultos y,
en contadas ccasiones, los golpes. La cerveza y el
aguardente aceleraban las pulsaciones a los
3800 metros de altura. Los bollos da coca se
agolpaban en la boca junto a las plegatias al
Sefor. Y no faltaban los pedidos a los Apus, o
montanas sagradas, que también se retrataban en
los espejos y acompafiaban ce esta manera a este
animado cortep

forest of paim leaves spread around us like fan-

tastic wings. The Paim Sunday mass had just

ended and, without really kncraing how, we had
been dragged along by a crovad of more than two thou
sand Cathole fathful — more euphonic than contem-
platve ~ in one of the most heartfelt religious pro-
cessions in Peru: the Festival of the Crosses at Por-
cbn Bap.

The effort of those camying the crosses,
which weigh mcre than a hundred kilos, could be
seen in the prominent cheekbenes inhedted from
thewr ancestors. Each cross s adomed with veils
and taffeta, rosemary leaves, palms and mirroes
many mimors, glittering under the sun, their refiec
tion representing the *spirit of life” for the assem-
blec fathful.

The compact and sweating crowd might
have been afficted with grief over an inhedited
tragedy. What | mean to say is that the festvities
veere not exactly peacef. Insults flew and, occa-
sionally, even blows were exchanged. Boer and
eau-cde-ve take hold of the drinker quickly at
3800 metres above sea leved, Rolls of coca leaves
flled mouths together with the prayers to the
Lord. And of course there were many who drect
ed thelr prayers fo the sacred meuntains, or Apus,
reflected in the mirrors and in this way accompa

Catecks
Caamarc
anochny

Cajama)

rghty

af lde®

=
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A pesar del alcohol (Que pars mMuchos es
una forma de expresar espirhualidad), & orcen se
mantenia, y todo el m abra paso cuando
aba ia bura que levaba al Cristo de Ramos. Y
con {odo lo impresonan
antes, en otros bempos, fa f
mente mas importanta. La religion ¢
decinado sy presencia ante el avance de kas sec-
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tas evangélicas en ia zona, como Sus vecinos
rices de Granja P n, que no toman, ni fuman,

ca una

ni tienan que espearar que el cura s¢
vez al afo para abrir la iglesia
' G4s Cruc

el camn

cusndo ia pacosa o

fac

ana ermine sus pa

a de los hermanos Julio y Fior Ak

@@ entonces las cruces apenas lleg

De tumbas y cafiones
nos levantaron a 1as seis en
ana. La agenda del dia ¥

a hora al cantn de
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riente, la parte super

sugerente formacion gecogica que

ando bucle
do esta

nsiiluye o

ohol (vhich for Inice on en foda Cajamarca

many is a for spiituy pression), o Esta ruta es sagrada. Es umca. Asi la

was maintaned, and evernyone stepped vive el pica

igure of (
¥ this was for

wxies oY) Woreann ot when the donkey bearin civentri), UN BVE GuE

Imnpre extincion

IO

a0

1

Even more img

125




as de Otudoo,

The Cormbayo
necropols,
oraidered by
mary o e
greaier attacion
than Oburco.

" | Buspos

Naturaleza (UICN). Pero no es la Unica ave que
se puede avistar, también hay jilgueros, zorzales,
turriches, gorriones, colibries, cargachas, hal-
cones y aguilas de pecho negro. Muchas de ellas
volaron sobre nuestras cabezas hasta converlirss en
un punto indstnguble entre las sombras del cafn,

A diez minutos de Sangal, nos topamos
con las ventanillas de Combayo: una necropolis con
3.500 anos de edad convertida hoy en un extraor-
dinanio testmeaio ltico de la cultura Caxamarca, y
uno de los cementarios mas antiguos que se hayan
encontrado en & Perd

El misterio de la muerte se esconde en
un conjuntc de mas de mil fumbas envueltas por el
vientre matema de rocas vokénicas, Para llegar a
las mismas cavidades lalladas en (oca viva, tuvimos
que sortear primero los charcos de agua y luego
sublr por las escaleras incas que concucen al cen
tro del cementerio. Los abustos nativos y bosques
do eucaipios suavzan ! tono criptico del paisaje.

Came de Combayo
Continuando con nuestro recorrido,
fegamas @l cenfro poblado de Combayo. Sus

© MOANEL TWECCLE

tant in the past. The Catholic faith has suffered in
the face of the growing popularity of evangeical
sects in the region, such as the inhabitants at
Granja Porcon, who do not drink, smaoke of have
to wast for the priest o appear once a year o
open the chuech,

If the crosses once numbered more than a hun-
dred, today there are barely forty. And whereas
they used to arrive on foot at the city of
Cajamasca, the faithful now get just part of the
way: this year the pious caravan finished its jour-
ney ai the house of Julio Alvarez and his si
Flor. By then there remained barely half a dozen
crosses, and the few pligims accompanying them
ended by releving their enng with a great
amb stew.

=

Tombs and Canyons

On Monday we got up at sixin the
maorming. That day's program indicated that we
needed to be at Sangal canyon eary. “We'll be
there in half an hour®, our guide, Antonio
Geicochea, informed us before we left. We nod
ded between yawns and after filteen kiometres
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we found ourselves at Sangal, in the district of La
Encafiada.

The incredible greenness of the country-
side was Interrupted suddendy by a deep, narow
canyon. From the Chonta River, which flows along
the floor of the canyon, forming white ‘oops in the
current, we could barely make out the highest part
of this towering geological formation that is the
only canyon in the entire Cajamarca regian,

This route is sacred, I is unique. That is
hows it feit fo us. Hete lives the Grey-belied
Comet hummingbird { Taphrodesbia griseivenirii), a
bird in danger of extincton according to the
Internaticnal Union for the Conservation of Nature
(IWCN). But this is not the ooy bird one can see:
there are also goldfinches, thrushes, house wrens,
hummingbirds, hawks and Black-chested eagies
Many of these species flew over our heads until
they became indistnguishable dots amid the shad-
ows of the canyon,

Ten minutes from Sangal, we came
across the windows of Combayo: a 8,500 year-cid
necropols that stands today as a testament to the
Caxamasca cullure, and i one of the oldest
cemetenes found in Peru

The mystery of death is hicden among
this group of more than a theusand tombs buried
n volcanic rock. To reach these cavities carved
nto the living rock we had to first negotiafe the
poals of water and then climb the Inca steps that
lead 1o the centre of the cemetery. The native
frees and evcalyptus woodland softened the harsh

calles lucen desiertas, s6lo pasean algunos chan-
chos, reses y caballos, Sin embargo, el dia anterior
se habia desarroftado alll la feria ganaders (se
rematan cabafios hasta por quinientos soles) méas
prestgiosa de la 20na norte de Cajamarca. ‘Es
lunes pues, ia gente se va de compras a ia ciudad,
estan con plats; los demas estdn en sus chacras”,
nos dice a manera de exphcacion por la ausenda de
potiadores, Gracela Llanos Torres, una octogenara
Qua sa vokid evangélca dtimamente

La atraccién del mercado ganadero de
Combayo no soko &sta representado en las grandes
vacas y recios loros. También se venden producios
de chacra 00mo la papa, tigo. oca, olluco y ceba-
da. Nos contaron que adn funciona el trusque. En
el mercado, Filadelfo Cabandlas barre con la misma
nitina de todos log lunes. El sitio quedard mpo
hasta el prowmo domingo, cuando abra nueva-
mente la famasa feria de Combayo.

Por la tarde, nos enrumbamos a
Chagmapampa. situada en e mismo distrito de La
Encafada, pero en direccidn a Celendin. A fa vera
cel caming apreciamos campesinas manejando
afejas ruecas. Mientras Mariela Jiménez y Mabel
Saoldrzano, representantes de Vivencial Tours nos
estaban contando & importanca de! tursmo viven-
cial, una ruma de sacos de papas al lado de la via
atrajo nuestra atencién. Estaban cosechando
papas en el terreno do Nazario Mantifla Chavez,
Famias enteras participaban de la faena. Fra fa
famosa minca. *Hoy por § mafiana por mi®, ros
dice Catalino Reguelme Lucano, dejando claro
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taked to us of the importarce of this type of
touriem, a heap of potato sacks by the road drew
our attention. They were harvesting potatoes on
Nazario Mantila Chévez's land, Entire families
participated. This was the famous traditon of
minca. “Today for me, tomormow for you’, intoned
Catalina Requelme Lucano, making it clear that
here the cultural inherdance of our forefathers
romans alive

Beloved Oid Grandmother

The tounsts who come to these small-
holdings experience at first hand the sowing or
harves! (depending on the seasen during which
they arrive In Chagmapampa) of potatoss, barley,
wheat and peas. They feel ‘more alive”, according
1o visitar comments, and they “relale in a special
way o the land’ - something they are unadle to
do in their cites of ongin

Vivencial Tours has put six bads in two
rooms of the house belanging to Rosa Abanto
Urbina, as wel as installing water, a bathroom and
kerosene lamps, Our armval was accompanied by
deaferwng thunder and terifying bolts of lightning
shot from an ovescast sky. Dofia Rosa received us
warmly, She lokd us she had leamed to weava
fwele years ago and proudly shawed us her vast
callection of weavings: sweatecs, hats, bedsproads

| 2 | o
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and biankets. She applied for ber National Identity
Card recently and discovered that she was 66
years old. She cannot read or wiite

Convinged that the best place to live is
the countryside, she told us: *l don't know Lima
and | wouldn't like to either®, She added: " coly
listen to country racio, | don't like television
because it is pure lies®, Sincere Dofa Rosa, a
ndmother who thity-sx years ago moved to
Chagmapamps, an old woman wha lives from the
sale of firewood and & also the local midwife (she
has delvered 200 babies), the lady who receives
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visitado por Julio C
en 1946, peo o
peruano no
le prestd demasiada
atencién. Sera recén
en 1988 que & Misién
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d, empezo
as estruc-
S del Kuntur Wasi ¢
develd muchos de las
misienos que quardaba
En o
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us lrabaos

a remover

on S
2002
culminan
de inves

Los

frados

enor

oo, & plata, y e
turas de pedra doms
nan k. atencdn de os
; Cuatro
monoitos muy pan
dos al bnzdn de Chy

se mantienen firme:

antes

el templo. Mientras
que, onco tumbas
excavadas por o

Jpaneses han welto a
sepultacas bajo
tierra hasta que exsta
trabajo de
sta en
pstos restos funerarias
Al pie del Kuntur
Wasl se mantene el
museo de Un
museo que se sostiens

ser

un

Seno

vilor de

SO,

de la caridad de la
gente. Un musec que
ha sido oldado por
sus autoridades. Un

museo que recbe
fas por afo,
musec administ
por Antocnia Sut
Mufoz y 108 socios de
San Pablo. Un museo
qua s& M) en
oclubre de 1994 y no merace tener fecha de
defuncicn.

mi v

Cruces del destino

A medha tarde regresamos 3 Cajamarca e
rmediatamente nos trasladamos a Sulluscocha, un
caserio frente a una laguna de cuenta de hadas
con @ privileg lener a la vista un tramo del
camind inca que comunicaba Ouito con Cusco
Cusnda muere el dia. el camino inca se pinta do
purpura, mientas don Endque Huamdn Sanchez,
duefio del hospedaje donde vamos a descansar,
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da sobre el propio suelo. Esa es & forma coma se
vive en Sulluscocha, lejos sofisbicacion y
akbenacidn de & iqual gue en
Chagmapampa \cial Tours ha implementado
aoui ofra casa hospodaje para los
siempre Mariela y Mabel nos acompanaron €n
fa naturaleza, con nuestra

andes

Esa noc COMo NUNG
luna flena en el centro de 1 lagur
de los cantos de rands ersn S

impress wis
orve found at Chavin st stand at the temple, while

rs. Four monoiths very similas to the

five tombs excavated by the Japanese team have
been « s until a thorough inw aton of
these funecary ns can be mac

Al the & of Kuntur Was: a site muse-
um, constructed in 1994, is maintaned by public
donations, The museur

otten by the
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r. 1 i run by Antonia Starez Misoz and 108
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Destiny’s Crossroads

By mid-aftermoon we were once again in
Cajamarca, from where we set out immediately for
Sulluscocha, 8 hamlet facing a fairytale lake and
with a predeged view of 8 section of the Inca road
that cnce finked Cusco with Quito, At sunset the
Inca haghway tumed purple, while Enngue
Huamdn Sinchez, the owner of the jocal hoste!
where we were to spead the night, 10l¢ us th
kske is four metres deep and offers excelient §
ing when the water level drops.

That night we ate com flour soup, fried
cachanga, barley mashcas and anseed lea. With
the pans stil bading, the flames buming and the
warmth of tho oven, we sat oa stools around a
table that stocd on the bare earthen floor. This is
how they live in Sulluscocha, far from the sophisti-
<ation and alenaton of the metropolis. Just like in
Chagmapampa, Vivencial Tours has established a
guesthouse. Once again, Mariela and Mabel
3 mpanied us on this encourter with both
nature anc our owm natures

of U calhedral

1 | moos
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Sale Caliente
Bados del Inca serdn puestos en valor pro

Un equipo mutidiscipinario integrado por & INC, el MINCETUR, las muniopalidades de Bafics del
Inca y de Cajamarca, entre olras instituciones, han efaborado el megaproyecto *‘Caamarca, Vila Termales
o bos Incas’ a fin de convedtin & la regidn en el primer centro en & Perl, en cuanto a servicios de descan-
50, esparcimiento y salud se refiece.

El periodista Juan Carlos Rufasto afrma que la Rep(bica Checa iniciara en ol mes de octubee los
estudios de factiildad técnica y econdmica para el aprovechamiento de ls aguas lenmales y minerales con
fines turisticos. lquamente hay intenciones de Béigica unirse a la eppoucién del proyecto.

Asi también ko hace saber Cados Diaz Miranda, direcior de la Asociacicn para el Rescate del
Ecohuismo de Caamarca (APREC), quien también administra el hote! Laguna Seca, @ recordar que existe
o compromiso de ks inversionistas y operadores tristicos de ks zona norte, en hacer reaidad la visdn de
involucrar a la poblacion en el desarrolo del turismo.

Diaz Miranda es categérico al decir que: 'El Ecoturisma no es un negoco sino una forma de
vida, de respeto a fa naturaleza, a la poblaciin local, a sus costumbres y a mejorar su cahdad de vida”.
Que asi sea,

Hot Project
Inca Baths Soon to be Restored

A multidisciplinary feam nvolving the INC, MINCETUR and the municipsl authodtes of Bafios del
inca and Cajamarca, together with ofhe institutons, has developed & project under the Wie *Cajamarca:
Thermal Resort of the Incas’, which aims o mske the region Penu's grincipal health spa destination.

The journalist Juan Carlos Rufasto reports that the Czech Republic will bagin a technical
and economic feasibity study of the thermal and mineral springs as a potential trave! destination.
The Belgian government has also shown inferest in the project.

Carlos Diaz Miranda, dicector of the Association for the Recovery of Ecotourism in
Cajamarca (APREC) and the manager of Hotel Laguna Seca, has voiced the commitment of local
investors and dour operators 1o a wision of tourist development in the region that would both incluce
and benefit the local community

Diaz Miranda toid us- *Ecotoursm is not a business, but rather a way of ife, of nespect for
nature, as well as the local poputation and its customs, whilst improving their qualtty of ife.” Let us
hope s0.
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Guias turisticos / Tours Guides
Antonio Gocochea Rojas, Guia de
Tudsmo de la Asccincion para el
R del  Ecotur de
Cajamarca (APREC), Tel.: 076-
366734, 076-0863360, E-mail:

3401, 224-3367, E-mail;
nfo@vivencialtours.com

Juan Carlos Rufasto Ganido, periodista
da Productos Ecoluristicos del Norde

HOJA DE RUTA

Via terrestre

Por ko generdl, ¢l vige desde Lima a Caamarca dura apoxi-
madamente 14 horms,

Expreso Intemnacional Ormeno, Av. Javier Prado Este 1059, La
Victordia, Tel.: 472-1710.

Transportes El Pino (TEPSA), Av. Javier Prado Este 1091, La
Victosa, Tel.: 470-4664,

Cnz del Sur, Av. Javier Prado N* 1109, San Isidro, Tel.: 225-
6163

Expreso CIAL, Jr. Cotabambas 299, Lima Cercado, Tel.:
428-5218

Via aérea

Por lo gereral el viaje de Lima a Cajamarca dura 1 hora 20
minutos,

Aero Céndor SAC Tel.: 442-5663

LC Busre Tel.: 421-0419

ATSA Tel.: 575-1702

Alojamiento / Accommodation

Hotel Laguna Seca Baflos Termales™, Av. Manco
Cépac1098, Baos de! Inca. Tel.: 076-894600

Hostal Portada del Soi*, Jr. Pisagua 731, Cajamarca, Tel.:
076-823395

Casa Albergue "Dofia Rosa”, Chagmapampa - La Encafiada, a
hora y media de Cojamarca. Tel.: 224-3401, E-mail:
info@vivencialtours.com

Casa Hospedae Sulluscocha, a media hora de Cajamarca,
Ted.: 224-3367, E-mad: infolvivencialtours.com
Comida / Food

Gran Restaurant *El Zarco', Jr. Del Batin 170, Cajamarca,
Ted.: 076-823421. Plalos desde 10 scles.

Restaurante *El Fogén', Av. Manco Capac 1098, Banos del
Inca. Platos desde 10 soles,
Restaurante “Safas”, Jr. Amalia Puga 637, Cajamarca. Platos
desde 10 soles.

Gran Bufet de Are El Batn, J. Del Batin 369, Caamarca,
Tel.: 076-826026. Platos desde 10 soles.

| 38/ mossars

dal Museo Kuntur Wasl, Tel.: 076-859006
Recomendaciones

Llevar mochda de ataque, intema, ropa impemeable, ropa
cémoda y igera, abrigo para las noches, zapatilas pata las
caminalas, sombrero o gorra, lentes para sol, pratector solar,
repelente.

Para los malestares de allura, tomar mate de coca o alguna
infusén de hietbas nativas como anispampa, sahvia o
panizara,

GUIDE SHEET

Overland

The journey from Lima to Caiamarca takes around 14
hours,

Expreso Infemacional Ormedio, Av. Javier Prado Este
1059, La Victoda. Tek: £72-1710,

Transportes El Pino (TEPSA), Av. Javier Prado Este 1091,
La Victoria. Tel: 470-4664.

Cnz del Sur, Av. Javier Prado N° 1109, San Iskiro, Tel:
226-6163

Expreso CIAL, Jr. Cotabambas 299, Lima Corcado, Tel:
428-5218

By Air -

The fight from Lima o Cajamarca takes about 1 hour 20
minytes.

Aero Candor SAC Tel: 442-5663

LC Busre Tel: 421-0419

ATSA Tel: 575-1702

Recommendations

Take a daypack, flashlight, vaterpeoof gear, comfortable
Ight clothing, something warm for the night, walldng
shoes, a hat o¢ cap, sunglasses, sun block and insect

repellent.
For altitude sickness, drink coca tea or an infusion of local
herbal tea such as ‘anispampa’, “salvia® or “panizara”.




ANEXO N° 2
Diagnostico y evaluacion de las expectativas sobre el proyecto de Implementacién del
Hotel
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ANEXO N° 3

Proceso participativo

Sensibilizacion y andlisis de competencias empresariales comunales e individuales de
la Comunidad Campesina de Pachangara
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Respuesta a las preguntas planteadas en el taller N°1 para realizar diagnéstico y

evaluacion de expectativas sobre el proyecto de implementacion hotelera

K Bk y |

DD PRI P T Ty
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Presentacion del proyecto a la comunidad y los valores de trabajo de Vivencial

Consultores

Ialler participativo
Diagnéstico y evaluacion de
expectativas sobre el

proyecto de implementacion
del hotel en el Fundo “El

Hortelano”

LosQuenuales

¥

4\‘1 EN

OBJETIVO DEL TALLER

o Evaluar las expectativas y los intereses de
los  miembros de la comunidad
campesina de Pachangara — Ayarpongo
—  Churin con respecto a la
implementacion, gestion y
funcionamiento del proyecto hotelero

Fundo “El Hortelano”.
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TourS

ESTRUCTURA DEL TALLER

o Presentacion de la propuesta hotelera en
el Fundo «El Hortelanon

o Expectativas de la comunidad sobre
proyecto hotelero en el Fundo «El

Hortelanoyn

o Presentacién de valores de trabajo de
Vivencial Tours

o Cierre sesion y conclusiones
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I’RYECTO.HOTEI.ERO -

' ENELFUNDO

“EL HORTELANO”

-4%\\] EN C&’-

TourS

OBJETIVO

o Diseno, implementacion y puesta en marcha
de un modelo de gestién para el Proyecto
Hotelero ubicado en el fundo “El Hortelano”
en base a una metodologia participativa y
frabajo en conjunto entfre la Comunidad
Campesina de Pachangara y Vivencial
Tours, bajo la supervision de la Empresa
Minera Los Quenuales.
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Tour®

FASES

Fase 1: Plan de inversion:
elaboracion del estudio
social, fécnico y
econdmico.

Fase 2: Operaciones e
implementacion.

145




FASE 1 -

o Componente 1: Diagnéstico y
del potencial de gestidn
empresarial de la Comunidad.

Componente 2: Puesta en
marcha plan de sensibilizacién

Componente 3: Propuesta
técnica

Componente 4: Propuesta
econdémica

TIEMPO DE EJECUCION: 5§ SEMANAS

O www 1231 com

RESULTADOS FASE1 ™

o Informe del diagndstico del potencial de gestidon
empresarial e involucramiento con el proyecto de la
Comunidad.

o Propuesta técnica y econdémica de implementacién de
cada drea del hotel.

o Propuesta de estructuracion y capacitacién de recursos
humanos necesarios.

o Informe sobre trédmites de licencias y permisos para
funcionamiento del hotel. o ‘
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Tour®

FASE 2

o Componente 1: Compra de
articulos para la implementacién

o Componente 2: Implementacién y
capacitacién del recurso humano
del hotel

o Componente 3: Elaboracién de
propuesta de administracién

TIEMPO DE EJECUCION: 09 SEMANAS

Py e

TourS

RESULTADOS FASE 2

o Puesta en marcha e implementacion de la
propuesta técnica y econdmica aprobada.

o Equipo de trabajo capacitado para
desenvolverse en cada drea del hotel

o Propuesta de administracion participativa del
hotel. -
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Tour=

Expectativas de la comunidad
sobre proyecto hotelero

Preguntas a desarrollar en la sesién:

o 3Cémo ves a tu hotel de acd a cinco
anos?

o 3Como ves a tu comunidad involucrada
en las operaciones del hotel2

o 3Qué beneficio y oportunidades esperan
obtener del hotel hacia su comunidad?

o 3Como la comunidad puede aportar en
el proceso de implementacion del hotel?

EXPECTIVAS DE VIVENCIAL
TOURS SOBRE
IMPLEMENTACION Y GESTION
DEL HOTEL «FUNDO EL
HORTELANOM
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NESCy

N\

3

VALORES

o TRABAJO EN EQUIPO

ajar en equipo divide el trabajo y multiplica los resultados.

VALORES
o SOLIDARIDAD

Ser solidario es

dejar atras las rivalidades para ayudar cuando te necesitan
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VALORES
o HONESTIDAD & CONFIANZA

™ ¢
e

TourS

VALORES

o ENTUSIASMO
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L iy

o DESARROLLO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

W

o NEGOCIACION Y CONCERTACION
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Y [

TourS>

VALORES

o RESPONSABILIDAD

Compromiso de la comunidad de cumplir los valores de trabajo de Vivencial
Consultores
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Listas de asistencia a los
Talleres

Q)

LosQuenuales

Taller p “Diagndstico y evaluacién de sobre el proyecto de implementacién del hotel en el Fundo El Hortelano™
FECHA DEL TALLER SABADO 12 ABRIL DEL 2013
HORARIO 06 PM A 09:30 PM
FACILITADORAS ANA MARIA CACHO GROSSO Y MABEL SOLORZANO MIRANDA
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Evaluacion final del taller, realizada por la Comunidad
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Taller N° 2: Sensibilizacion y analisis de competencias empresariales comunales e

individuales

OBJETIVOS DEL
TALLER

Identificar, evaluar y fortalecer las
capacidades empresariales en la comunidad
campesina de Pachangara - Churin, logrando
la integracion de esta al proceso de
implementacion, gestion y funcionamiento
del proyecto Hotelero.
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ESQUEMA DEL TALLER

+ Beneficios y responsabilidades de
la actividad turistica

+ Conceptos basicos de hoteleria
segun las tendencias del mercado
turistico actual

* Determinacion y funcionamiento
de cada area del hotel

* Dinamica Final-Formacion de
grupos de trabajo

:QUE ES EL TURISMO?

“actividades que realizan las personas durante sus viajes
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios y otros motivos»

;QUE ES EL TURISMO?

Mayormente, los viajes se realizan por vacaciones o recreacion y se
dirigen a destinos que cuentan con caracteristicas capaces de
motivar el desplazamiento de los turistas.
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los destinos deben configurar
una oferta de productos
turisticos de calidad y
competitivos que  logren
satisfacer plenamente
las  expectativas  de  los

«Un producto turisheoauna combinacién de prestaciones y elementos
hngib]esemhngibhsqueoﬁwenummedebmeﬁaosaltuﬂsh,como
respuesta a sus motivaciones»

El producto turistico

* St de sbopmmeren
o howpedie

* Serviaon de manpoe

o Apmas de vise y et
(peradiers
sractv
\ ‘: * Servaoon de shrernn
y xinde
_, + Senaam de reereacan

"‘f"".""“‘ A o Scrvickon de spey

3 mmphmenno

= Producto turistico

Fumee Tervme y Mode Ambwnts Kacasd Calulioro
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Las actividades que realizan los turistas durante sus desplazamientos generan una
serie de repercusiones positivas y negativas en los lugares que visitan, conocidas
como impactos del turismo en la economia, la
sociedad y la cultura local, asi como en el medio
ambiente.
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Movilidad turistica-

£ Artesania, venta de
trasladistas - taxi Mercado de abastos, bodegas

(uesos, manjar blance

Un crecimiento del flujo turistico estimulara el incremento
de bienes locales y del nivel economico del destino en
general.

RESPONSABILIDADES DE
LA ACTIVIDAD TURISTICA

TRABA]JO EN EQUIPO

lmpoﬂanf‘“ A banae svm avabhinnba A buabhain afiaicnia o motivado

160




ACTITUD EMPRENDEDORA

Autoestima
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CALIDAD EN EL SERVICIO

CalidadyServicio
w La Calidad se puede definir como:
“Un conjunto de propiedades de un

servicio, las cuales le conceden la \ 7/
capacidad  para  satisfacer  las

necesidades del cliente.”

(GARANTIZADO!
m\

CALIDAD EN EL SERVICIO

w Para definir si un servicio es de calidad es necesario contar con
tres elementos claves:

Cliente necesidade

© @

RESPONSABILIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
DE SERVICIO

IMAGEN PERSONAL:
Aseo e Higiene

v Aseados: Higiene (ufas,
cabello, dientes, olores),
Zapatos limpios.

Ropa (limpia y
planchado)

v Los  hombres  bien
afeitados y peinados

Las mujeres sin_excesos
de joyas, perfume o
maquillaje.

<

.
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IMAGEN PERSONAES

Aseo e Higiene

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS

RESPONSABILIDAD EN EL
DE SERVICIO J

x USO DE
UNIFORMES Y
CUMPLIMIENTO
DE FUNCIONES EN
CADA AREA DEL
HOTEL

)

Original Forma de Limpiar las Ventanas en un hospital para nifios:
Estos pequei os detalles pueden hacer distinta tu labor.
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INNOVAR EN LA
PRESENTACION
DEL PRODUCTO

INNOVAR EN LA
PRESENTACION

DEL
PRODUCTO
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BUSCAR SER ORIGINALES
e
? 3

Es un esfuerzo constante

~ BUSCAR SER ORIGINALES

Es un esfuerzo de
todos los dias
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BUSCAR CLIENTES NUEVOS Y DISENAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS ADECUADOS A SUS NECESIDADES

Del tradicional
ponchito a una
variedad de zapatitos
para niia

Conceptos basicos de
hoteleria segun las
tendencias del mercado
turistico actual

(ver fotos de actividades
turisticas complementarias)

166




AREAS DE UN HOTEL

—

AREAS DE UN HOTEL

ADMINISTRACION >

RESERVAS Y RECEPCION > LIMPIEZA >

&

ALIMENTOS Y
BEBIDAS
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| Areade Administracién |

El Administrador conduce, diagnéstica,
organiza, planifica, controla y evaliia el
buen funcionamiento del hotel con buena
predisposicion, mucha seguridad,
firmeza, don de mando y con visién de
futuro, incentivando la participacién pro
activa de su equipo.

| Area de Reservas y Recepcién |

El Recepcionista esta encargado
de las actividades de bienvenida,
mensajeria,  necesidades  del
huésped  y reservas  del
establecimiento.

[ Area de Limpieza
Vela por el mantenimiento y conservacién de
las instalaciones, inarias, equipos e
insumos. En caso de , comunica

al Administrador.

Realiza el aseo y ordenamiento de las
habitaciones, de acuerdo a los estindares
técnicos correspondientes.

Realiza actividades de lavanderia y costureria
en el hotel.

Realiza limpieza de las dreas piiblicas del
hotel, de acuerdo a los procedimientos
técnicos establecidos.
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[ Area de Alimentos & Bebidas ]

- Chef - Cocinero
Ayudante de Cocina
Mozo

( Area de Seguridad ]

@ Organiza y ejecuta actividades de
seguridad interna y externa del hotel,
considerando las normas de defensa civil
y seguridad.

% Organiza y ejecuta la vigilancia de la
seguridad de los huéspedes durante el
dia y la noche.

Mantenimiento de dreas Verdes Artesania

PROVEEDORES DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL HOTEL
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Proveedores de servicios varios

PROVEEDORES DURANTE LAS
OPERACIONES DEL HOTEL

Respuesta a las preguntas planteadas en el taller N°2: “Sensibilizacion y
andlisis de competencias empresariales comunales e individuales para el proyecto de
implementacion y gestién del Hotel”

Grupo de trabajo de cada area del hotel planteados en el taller N°2: “Sensibilizacién y
andlisis de competencias empresariales comunales e individuales para el proyecto de

implementacion y gestion del hotel”
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Listas de asistencia
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ANEXO 4

Conformacion de Comisiones Comunales para el Proyecto

Comisiéon de Proveedores Locales
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Comisiéon de Artesania
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Comisiéon de Plantas Medicinales
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ANEXO N° 5

MANUALES, REGLAMENTOS, POLITICAS Y GUIA DE SEGURIDAD

MANUAL DEL MESERO

OBJETIVO DEL PUESTO:

Atender las solicitudes de los clientes y servir alimentos y bebidas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

O 00N oA

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

Tener conocimiento de los platos ofrecidos en la carta o menu, asi como el
tiempo de elaboracion y los ingredientes con los cuales estan preparados, para
de esta manera poder informar al huésped en caso se requiera
Proporcionar al comensal toda la informacidn correspondiente para que realice
su pedido
Anotar el pedido del comensal en la Comanda.

a. Colocar la fecha, numero de mesa y/o habitacién, cantidad, producto,

monto y firma del mozo

b. Presentar la copia de la comanda a la cocina para que salga el plato
Servir los alimentos en la mesa
Recoger los platos sucios
Presentar al cliente la cuenta para que se efectué su pago
Emisidn de boletas y facturas.
Manejo de POS, efectivo, tarjetas de débito y crédito
Asistir al cliente al momento de retirarse del restaurante

. Observar que los clientes no olviden ningln objeto y hacer su respectiva

devolucion.

Hacer limpieza de las mesas, estaciones de servicio, ceniceros, etc.

Hacer el adecuado montaje de las mesas

Conocer el correcto manejo de la loza vy cristaleria para evitar quebrarlos
Es responsable de tener surtidas las estaciones de servicio con todo

lo necesario: sal, azlcar, salsas, cubiertos, servilletas, etc

Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear al cliente)
Asistir en la cocina para agilizar las salidas de los platos

Asistir en otras labores asignadas por el Administrador

Realizar requisiciones para la cafeteria.

a. Se coloca nombre y fecha del responsable, se marca con un aspa
identificando el drea. Se detalla la cantidad y el articulo a solicitar. Esta
orden de requisicion sera entregada al Administrador para su
abastecimiento

Llenar formato de cierre de cafeteria.

a. aqui se anotara fecha turno, nombre del encargado y el detalle de los
productos vendidos durante el dia asi como el precio y totales en
general. Esto se hara diario y sera entregado a la Administracion

183



NORMAS Y ETIQUETA:

Adoptar una actitud positiva hacia el cliente

Cuidar la presencia de las cartas. Siempre deberdan mantener una vista
impecable, desechando las manchadas o usadas. También se evitaran faltas de
ortografia o inexistencias de los platos que figuren en la carta, haciéndoselo
saber al cliente.

Situarse siempre a la derecha del cliente con el que se hable.

Si se habla para el colectivo de la mesa, situarse en una zona central o de facil
vision y audicion para todos los comensales

Tanto el bloc de notas como las cartas se mantendran en posicidon de escritura.
Si las manos estan libres, mantenerlas recogidas en una posicién natural a su
espalda. No se gesticulara con ellas, ni se mantendran los brazos cruzados ni en
posicion de jarra.

Acercarse lo suficiente a la mesa para que sea perfecta la comunicacién con los
clientes, pero sin apoyarse en la misma.

No provocar prisas a los comensales en su eleccion.

Orientar y ayudar a los clientes en todo lo referente a la composicidn de platos
Emplear siempre palabras como gracias, por favor...

Utilizar términos y palabras sugestivos para las recomendaciones.

Ofrecer otros productos que armonicen bien con lo elegido por el cliente, como
vinos o ensaladas.

Mantener un tono positivo en sus temas de conversacion y comentarios. Se
puede mencionar alguna buena opinién acerca de alguna elaboracion...

Para responder preguntas, el personal deberd conocer los horarios y la direccion
del establecimiento, el menu y los ingredientes de cada elaboracion, asi como
las sugerencias, datos historicos o de interés acerca de su restaurante y su
comunidad y eventos y actuaciones de cualquier tipo que haya en su ciudad o
region.

Discrecién para evitar que el resto de comensales conozcan informacién
personal como regimenes, no sorprendiéndonos del pedido, por inusual que
parezca.

PERFIL DEL PUESTO:

1. Actitudes:
a) Servicio al cliente (sonrisa)
b) Trabajo en equipo (colaboracién, comunicacion)
c) Ser observador
d) Buena memoria
e) Rapidez

2. Uniforme:
El uniforme de los meseros serd unisex y consta de pantalones oscuros,
blusas/camisas colores claros y el mandil que resalta el uniforme en si.
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Limpio (sin manchas vy sin arrugas)

Zapatos cémodos, limpios y en buenas condiciones.
Equilibrio y postura/pararse derecho

Manos aseadas (ufias cortas y limpias)

No usar joyas/solo reloj

Cabello bien recortado o recogido en el caso de damas
Limpieza de dientes
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MANUAL DE RECEPCIONISTA

El departamento de recepcién es la tarjeta de presentacion del hotel, ya que es el
primer departamento con el que el cliente tiene relacion, bien sea de una forma
personal a su llegada, o a través de cualquier medio de comunicacién, teléfono, fax,
email, etc.

La primera y Ultima impresion son las que mayor importancia tienen para la mayoria de
los clientes. La primera, debido a que el ser humano siempre se deja impresionar
facilmente por las imagenes, ésta va a predisponer a la mayoria de la clientela a favor o
en contra del establecimiento segin haya sido favorable o desfavorable para cada
cliente.

OBJETIVO DEL PUESTO:

El departamento de recepcion es el centro operacional de un hotel, desde aqui se
cumplen procedimientos administrativos y es el primer contacto directo que el cliente
tiene a su llegada, proporcionandole informacidn sobre los servicios que brinda el hotel,
horarios, formas de pago, las instalaciones y los atractivos turisticos de la zona.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Saludar a huéspedes que entran o salen del hotel: Buenos dias, Buenas tardes,
Buenas noches. Al momento del contacto con el cliente deberd estar bien
aseada, uniformada, ufias cortas y el cabello recogido y deberd estar de pie para
saludar al cliente.

2. Registroy control de los ingresos vy las salidas de los huéspedes (check in — check
out)

Al momento del check in el recepcionista debera:

dar la bienvenida al cliente
indicarle los servicios que brindamos
los horarios de atencion de la cocina
Llenar la ficha de registro con los datos del cliente. En este formato se
llenara todos los datos del cliente al momento de su ingreso al Hotel y es
muy importante tomar su respectiva firma, pues de esta manera
aseguramos su conformidad.
e. indicar al personal de housekeeping y/o mesero apoyar en la
acomodacion del cliente hasta su habitacion
f. indicar al cliente avisar media hora antes de su salida para realizar el
checkout sin ningln contratiempo.
3. Realizar cambios de habitaciones solicitados por los huéspedes (anotar los
cambios en el Cuaderno de Ocurrencias e informar a las otras areas).
a. ElCuaderno de Ocurrencias es donde se anotan absolutamente todos los
acontecimientos que impactaran en los huéspedes y en las operaciones
del hotel.

o o0 oo
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b. Este debe ser leido por todos los empleados del hotel, en cada turno y
deberan firmar sus iniciales indicando su conformidad. Esto ultimo sera
verificado por el Administrador.

c. Antes de retirarse el recepcionista nocturno debe comunicarle lo que
ocurrié durante su turno al recepcionista matutino, resaltando aquellas
tareas que necesiten ser tratadas y resueltas durante el transcurso del
dia.

4. Autorizar la prolongacion de estadias (si hay disponibilidad) y realizar futuras
reservas

5. Favorecer la comunicacién constante entre otras areas del hotel, con la finalidad
de satisfacer las necesidades del huésped: deberd existir un buen clima laboral
entre todos los colaboradores.

6. Anotar cualquier peticion del huésped en el Cuaderno de Ocurrencias y hacerle
seguimiento a estas tareas para que se cumplan. El cuaderno de ocurrencias es
de suma importancia, aqui se anotara todo lo acontecido durante el dia en todas
las areas del hotel, se deberd detallar, fecha, y nombre de la persona
involucrada. De esta manera ambos turnos estaran al tanto de lo sucedido
durante su turno de trabajo.

7. Mediante la observacion del Sistema de Control de Habitaciones, tomara
conocimiento de las habitaciones que se encuentran ocupadas, disponiblesy de
salida en el dia, para de esta manera poder asignar habitaciones a posibles check
in. Al inicio del primer turno se entregara al encargado de Limpieza un Rooming
List del estado actual de habitaciones y esto se actualizara junto con el
recepcionista.

a. Recepcién debe tener una fluida comunicacién con otros departamentos
del hotel como es el caso de Limpieza.

b. El departamento de Limpieza se ocupa de tener todo el hotel en
perfectas condiciones, la limpieza del hotel es en lo primero que el
huésped o cliente se fija en su llegada.

c. Limpieza informara diariamente sobre el estado de las habitaciones,
entregando la hoja de Reporte de Control de Habitaciones.

d. Cuando el recepcionista haga un check out, el recepcionista debe
anotarlo en el reporte de habitaciones, el cual sera revisado por Limpieza
en cada turno, especialmente en el turno matutino, para que agilicen el
proceso de limpieza de las habitaciones y estén listas para las nuevas
llegadas

8. Gestionar con el drea de Limpieza la posibilidad de otorgarles habitaciones a
aquellos pasajeros que llegaron muy temprano (antes de la hora de checkin), de
lo contrario informarles que deben esperar en las areas del hotel, pueden dejar
las maletas y a su regreso las mismas ya estardn en sus habitaciones. Es
importante tener en cuenta la hora del check out del cliente y si es que hay
disponibilidad en ese instante, se le puede asignar una habitacién se debera
tener mucho criterio. Chequear el Sistema de Control de Habitaciones vy
consultar con Limpieza.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar reservas, anotandolas correctamente en el Cuaderno de Reservas, de
acuerdo al formato proporcionado. En este cuaderno organizado por fechas, se
llenan los espacios en blanco con la informacién del futuro huésped vy los
pedidos o requerimientos, tales como habitacion junto al resto de la familia, si
han pedido un piso en particular, nimero de camas, etc. Anotar los datos
completos de la reserva:
nombre completo,
nombre de agencia
nuamero de pasajeros
tipo de habitacion
monto pagado
dias de permanencia
teléfono de contacto, email y/o referencia y observaciones
algunas atenciones solicitadas por el cliente para ser tomadas en cuenta
al momento de su llegada.
Revisar futuras reservas y sus peticiones: si son habitaciones juntas, nimero de
camas, piso especifico, bloque especifico, vista especifica, etc. Con la finalidad
de ir asignando estas habitaciones y eliminar posibles conflictos a la llegada del
huésped. El turno noche se encargara de actualizar y pasar las reservas la noche
anterior de la llegada de manera que el turno dia recibe la actualizacion y todas
las observaciones pertinentes de las reservas.
Todas las reservas van siendo ingresadas al Rooming List. En este formato se
anotara todos los datos del cliente asi como el detalle de su ingreso y salida y su
hora probable de llegada.
Emisién de boletas y facturas. Se entregara al cliente la copia de usuario y para
las facturas se entregara la copia de adquiriente y/o usuario y se realizard el
calculo respectivo del 18%.
Manejo de POS, efectivo, tarjetas de débito y crédito. Capacitacion practica en
deteccidén de billetes falsos y ddlares
Correcto uso del Cuaderno de Objetos Olvidados: El personal que encuentre
algln objeto dentro o fuera de las habitaciones y que este dentro de las
instalaciones del hotel deberd ser reportado de inmediato al recepcionista de
turno y ser anotado en el cuaderno de objetos olvidados que permanecerd en
recepcion.
Anotar la hora y fecha
Objeto encontrado
Lugar donde fue encontrado
Nombre de quien lo encontré
Firma de quien lo encontré

f. finalmente nombre vy firma de la persona que lo reclamo.
Cerrar el turno con el Registro de Ingresos: En este cuaderno se llenara todo el
detalle de las habitaciones vendidas en el turno asi como de los consumos el
cual al final del turno se firmara y serd entregado a la Administracién.
Controlar los materiales usados en recepcion, para poder ordenarlos a través la
ORDEN DE REQUISION cuando se estén por terminar.
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17. Asistir en otras labores asignadas por el Administrador

INGRESO DE HUESPED (CHECKIN)

Para proporcionar la calidad del servicio de las habitaciones en la llegada del huésped
se fija una hora de entrada y uno de salida, la cual estara publicada en la recepcién del

hotel:

CHECK-IN 14:00

horas

CHECK-OUT 12:00

horas

1. Check in de pasajero con reserva

o o0 oo

)
)
)
)

e)

El recepcionista le dara la bienvenida al huésped en forma atenta y cordial.

Le preguntara si tiene reserva confirmada y a nombre de quien esta la misma.
Reconfirmara con el pasajero los datos y contenidos en la reserva.

Luego preguntara quien se hara cargo de los gastos ocasionados durante la
estadia.

Verificara si quedo algo pendiente y completara los datos faltantes en la ficha de
ingreso.

2. Ingreso de un Grupo

a)

b)

c)

La reserva de un grupo debe realizarse con unos dias de anticipacion para
facilitar la llegada de los mismos, de esta manera el recepcionista podra tener
todo organizado.

A la llegada normalmente el lider del grupo se dirige a la recepcién y corrobora
los datos de la reserva, forma de pago, etc.

El recepcionista entregara las llaves de las habitaciones, ya sea al lider del grupo
0 acadaintegrante.

3. Posibles Problemas en el Check in

a)

Llega un huésped al hotel, con toda su familia en plena temporada alta y sin
reserva:

Solucion: el recepcionista debe chequear que pueda desocuparse alguna
habitacion ese dia o tratar de encontrar una solucion inmediata, dandole al
turista la posibilidad de que pueda encontrar alojamiento en otro
establecimiento.

Un pasajero cuyo alojamiento esta a cargo de una empresa corporativa,
manifiesta que la misma se hard cargo de todos sus gastos. En la nota que
oportunamente remitio la empresa solo menciona que pagara el alojamiento:

Solucién: el recepcionista deberd comunicarle al huésped que la empresa envio
una nota donde comunica que solo se hara cargo del alojamiento. 0043
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SALIDA DEL HUESPED (CHECK OUT)

1. El recepcionista nocturno o el matutino pueden emitir el listado de posibles salidas
para el dia en curso, de esta manera evitan las sorpresas.

2. Se ocupara de revisar el estado cuenta de cada habitacién que tiene su salida para
ese dia.

3. Antes del check out el huésped puede pedir el cierre de su cuenta. Quiza la noche
anterior si es que sale muy temprano en la mafiana.

4. El recepcionista se comunicara con el dto. Limpieza para que el encargado de
Limpieza vaya a la habitacién para que realice la verificacion de rutina y se asegure de
que la habitacién estd siendo dejada en buen estado y que las toallas, sabanas y demas
implementos de la habitacidn estan alli.

5. También se comunicara con los centros de consumo para preguntar si se brindé otro
servicio al huésped que no haya sido facturado (Cafeteria)

6. Al tener toda la informacién correspondiente, se procedera al cierre total de su
factura, preguntandole de qué modo va a realizar el pago (cash, débito o tarjeta de
crédito)

7. Despedird al huésped con una sonrisa y le agradecera su estadia.

Posibles Problemas en el Check out

c) Elencargado de Limpieza avisa que falta una toalla de la habitacién:

Solucién: El recepcionista debera comunicarle al huésped dicho faltante y si en caso
este la haya perdido o decida llevarsela, deberd recargarselo a su cuenta final por
politicas del hotel.

d) Elhuésped extravio la llave de su habitacién:

Solucién: el recepcionista debera recargarle un plus al pasajero por extraviar la llave
y seguidamente deberad escribir este hecho en el Cuaderno de Ocurrencias e
informarselo al Administrador para poder mandar a hacer un duplicado.

PERFIL DEL PUESTO:

3. Actitudes:
a) Cortesia

) Amabilidad
) Paciencia
d) Sentido del humor

) Confianza en si mismo
f) Sentido comun e iniciativa para la resolucion de problema
g) Rapidez en las funcione administrativas
h) Memoria (recordar los gustos de los huéspedes, los hara sentir parte de su vida)
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4. Uniforme:
h) Limpio (sin manchas vy sin arrugas)
i) Zapatos comodos, limpios y en buenas condiciones.
j) Equilibrio y postura/pararse derecho
k) Manos aseadas (ufias cortas y limpias)
l) Cabello bien recortado o recogido en caso de damas
m) Limpieza de dientes
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MANUAL DEL ENCARGADO DE LIMPIEZA

OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar la limpieza y acomodo de las habitaciones del hotel y dreas publicas;
garantizando la calidad en el cumplimiento de sus servicios. Asimismo, serd el
encargado del drea de Lavanderia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Limpieza de habitaciones:

a) Tocar a la puerta antes de entrar a la habitacién (2 veces y asegurarse que el
huésped conteste)

b) Dejar la puerta abierta cuando entre a la habitacidn para realizar la limpieza

c) Abrir ventanas y puertas de balcones para una mejor ventilacion de la habitacién

d) Verificar que la habitacion no tenga ningun dafio (muebles quemados, cortinas
rotas, vidrios rotos, etc.), si en caso lo tuviera, anotarlo e informar a Recepcion

e) Colgar la ropa del huésped en el closet, ordenar y acomodar revistas o libros,
etc.

f) Sacar la basura del cuarto y del bafio hacia la puerta de la habitacion y cambiarle
la bolsa plastica al basurero si estuviera sucia

g) Desempolvar la habitacién y sus muebles

h) Tender las camas, en caso de que las sdbanas estén muy sucias o en mal estado,
cambiarlas

i) Limpiar mesas de noche, escritorio, cuadros, ldmparas y teléfono de la
habitacion

j) Limpiary sacudir el closet y verificar el niUmero de perchas

k) Barrery limpiar el piso

[) Verificar el funcionamiento de luces y lamparas

m) Limpiar la puerta exterior y asegurarse de cerrarla perfectamente

n) Anotar en EL SISTEMA DE CONTROL DE HABITACIONES (Ver Anexo #1) el estado
de la habitacion (disponible, ocupado, salida)

0) Ante cualquier desperfecto en la habitacidn, realizar la anotacion respectiva en
el Sistema de Control de Habitaciones para que este pueda ser arreglado v la
habitacion pueda ser puesta como limpia para vender.

2. Limpieza del bafio, lo que implica:

a) Probarladucha

b) Limpiar puerta de vidrio o cortina de ducha

c) Limpiary secar las manijas de control de la ducha

d) Limpiar espejos

e) Limpiar el lavamanos y las manijas del mismo

f) Limpiar el inodoro y probar su funcionamiento

g) Colocar todos los suministros (papel, jabdn, toallas, amenities, etc.)
h) Limpiar el piso del bafio.

Colocar la alfombra del bafio.

~
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j)

a)

Apagar luces del bafio.

Limpieza de areas publicas:

Monitoreo continuo de las areas publicas del hotel y limpiarlas cada que se
encuentre alguna mancha o basura. Se firmara en Recepcion el reporte de
limpieza de las areas publicas, colocando la hora, sus iniciales y si en caso tuvo
gue realizar alguna labor especial

Revision y limpieza de los bafios de las areas publicas. Firmar en Recepcion el
reporte de limpieza de las areas publicas.

Estar al tanto de cualquier llamado del encargado de Recepcidén para llevar algo
a alguna habitacion o realizar alguna labor de limpieza.

Otras labores de Limpieza:

Revision, organizacién y abastecimiento del almacén de blancos

Informar al Administrador si se deben hacer nuevas requisiciones o si algun
elemento de limpieza o de las habitaciones esta faltando.

Revision, organizacion y abastecimiento de la cesta de blancos y organizador de
productos de limpieza.

Formatos de Control de Limpieza

1.- Sistema de control de Habitaciones. Ver ANEXO #1

2.-

3.-

4.

5.-

a) Colocar la Fechay Nombre del encargado

b) Marcar con el color adecuado segun el estado de habitaciones:

c) Blanco ( Disponible) Fosforescente (ocupado) Naranja ( Salida)
d) Colocar en observaciones cualquier detalle concerniente a las habitaciones.

Cuaderno de Ocurrencias. VER ANEXO #2

a) Colocar fechay nombre del responsable y anotar todas las ocurrencias
durante el turno de trabajo tales como desperfectos en alguna area del
hotel, alguna ruptura, mal funcionamiento, etc.

Orden de Requisicion (VER ANEXO# 3)

a) Se coloca nombre y fecha del responsable, se marca con un aspa
identificando el area.

b) Se detalla la cantidad y el articulo a solicitar.

c) Esta orden de pedido sera entregado al Administrador para su
abastecimiento.

Cuaderno de Objetos Olvidados (VER ANEXO# 4)

a) Se anotara la fecha, descripcion del objeto, lugar donde fue encontrado,
nombre del huésped si se sabe, nombre de quien lo encontré, firma de quien
lo encontré y firma del duefio del objeto cuando le sea entregado.

Stock de productos (VER ANEXO #5)
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a) Aquise anotara la fechay la cantidad de productos que se ingresa o retira
del almacény el cual debera ser autorizado por el Administrador.

PERFIL DEL PUESTO

5. Habilidades o Destrezas:

a) Buena condicién fisica para la ejecuciéon de labores manuales y que implican
permanecer la jornada laboral de pie y en constante movimiento.

b) Ordenado/a, detallista y observador/a.

c) Habilidad manual para el manejo de herramientas de su area de competencia.

6. Actitudes:
a) Servicio al cliente (sonrisa)
) Trabajo en equipo (colaboracién, comunicacion)
) Caracter y competencia
d) Comprensiény empatia
) Discrecidon y prudencia en el manejo de la informacién
f) Sentido comun e iniciativa para la resolucién de problema

7. Uniforme:
El uniforme de los encargados de limpieza constaria de pantalones
y blusas/camisas que llevaran el logo del hotel. El modelo serd igual para damas y
varones.
a) Limpio (sin manchas vy sin arrugas)

) Zapatos comodos, sin taco, limpios y en buenas condiciones.

) Equilibrio y postura/pararse derecho

d) Manos aseadas (ufias cortas y limpias)

) No usar joyas/solo reloj

f) Cabello bien recortado (varones) y cabello recogido (damas)

g) Limpieza de dientes/no masticar chicles

h) No se puede comer, ni beber, ni usar celulares personales delante de los
clientes.
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MANUAL DEL CHEF/COCINERO

OBJETIVO DEL PUESTO:

Manejar todas las funciones de la cocina, crear los alimentos para el consumo de los
huéspedes y empleados del hotel. Crear la receta estandar y los menus de cada dia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Dirige la cocina y se responsabiliza ante el Administrador del buen
funcionamiento del servicio

2. Cuida de que los platos que se sirvan cumplan las condiciones exigidas de
sanidad, higiene, porcion y decoracion

3. Elabora las requisiciones para que estas sean probadas por el Administrador.

4. Realiza la recepcion, seleccion y almacenamiento de insumos

5. Mantiene limpio y en orden sitio y equipos de trabajo

6. Se asegura de que todos los insumos del almacén hayan sido marcados con
fecha de recepcién y caducidad

7. Desarrollar la carta o menu y formula las recetas

8. Supervisa el rendimiento y mantenimiento de utensilios, menaje, cocina vy
demas electrodomésticos

9. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada por el Administrador

FORMATOS A UTILIZAR

20. Anotar el pedido del comensal en la Comanda.

a. Colocar la fecha, numero de mesa y/o habitacién, cantidad, producto,
monto y firma del mozo

21. Emisién de boletas y facturas.

22. Realizar requisiciones para la cocina.

23. Llenar el formato de stock de cocina.

24. Llenar formato de cierre de cocina-cafeteria.

a. aquise anotara fecha turno, nombre del encargado y el detalle de los
productos vendidos durante el dia asi como el precio y totales en
general. Esto se hara diario y sera entregado a la Administracion

PERFIL DEL PUESTO:

8. Actitudes:

g)
h)
i)
)
k)

Autonomia en la toma de decisiones del area.
Comunicacion fluida con mesero y Administrador
Creatividad

Honradez

Puntualidad
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l) Detalle

Uniforme:

i) Limpio (sin manchas vy sin arrugas)

j) Zapatos comodos, antideslizantes y en buenas condiciones.
k) Manos aseadas (ufias cortas y limpias)

l) Guantes de latex

m) Mandil de plastico

n) Gorro

o) Mascarilla

p) No usar joyas/solo reloj

g) Cabello bien recortado (varones) y cabello recogido (damas)
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CONSIGNAS SEGURIDAD

PROCEDIMIENTOS GENERALES
Objetivo:

Salvaguardar los bienes del hotel Ayarpongo, de sus huéspedes, empleados de la
empresa, visitantesy sobre todo la VIDA de todos ellos.

Especificaciones:

Este puesto se cubrird por un Vigilante de Seguridad debidamente capacitado, las 24
horas, los 365 dias del afio con la cantidad de Vigilantes determinado por la
Administracion del hotel, por ningln motivo debe de ser abandonado.

Relevo del Vigilante de Seguridad

El Relevo del Vigilante de Seguridad del Hotel Ayarpongo es de suma importancia, por lo
gue se tiene que realizar en forma detallada y profesional, para el efecto se deben de
tomar las siguientes consideraciones:

1. El relevo tiene que realizarse 15 minutos antes de la hora sefialada.

2. Se tiene que realizar con ambos Vigilantes perfectamente uniformados y preparados
para pasar “Revista de Policia”.

3. Se debe de revisar que todo el equipo y material a cargo del Vigilante se encuentre
completo y en perfectas condiciones, cualquier anomalia debe de consignarse en el
Cuaderno de Relevo y de ser necesario y posible comunicado a la persona que se
encuentre a cargo en el hotel.

4. Revisar todas las consignas particulares que emanen de las diferentes dreas del Hotel,
deben de estar escritas en el Cuaderno de Relevo y leidas cuidadosamente por los dos
Vigilantes y cerciorarse que todo esté claro, con los datos completos.

5. Una vez hecho todas las revisiones de los puntos 3 y 4, que deben de estar escritas
en el Cuaderno de Relevo en forma detallada, el Vigilante entrante debe de firmar en el
lugar que indica “Recibi Conforme” haciéndose responsable de todo lo que ahi se
indica, en caso haya algun punto que no se encuentre conforme, escribirlo como
observacion, firmando ambos la observacion, el Vigilante saliente debe de firmar el
Cuaderno de Relevo consignando “Entregue Conforme”.

Rondas

Las Rondas en el interior y perimetro del Hotel deben de ser permanentes para velar
por la Seguridad integral de las instalaciones del Hotel y de las personas que se
encuentren en el, realizando labores preventivas localizando posibles riesgos de
seguridad como por ejemplo piso mojado, cables eléctricos en mal estado, algin objeto
roto, luces innecesariamente encendidas, etc. para evitar que ocurra algin accidento o
hecho que repercuta en la seguridad, de poder remediarlo lo hard en el momento, de
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lo contrario tomara las medidas preventivas e informara con un documento donde
detallara el problema detectado y se hara el seguimiento hasta que el problema sea
resuelto completamente, debe de hacerlo constar en el cuaderno de Relevo. Por
ejemplo si hay un problema en el cableado eléctrico, se aislara la zona para que nadie
sufra un accidente, se informara a la persona encargada del hotel para que acuda un
electricista a reparar el dafio, se hard el seguimiento hasta que el problema este
totalmente solucionado. Se verificara que no hayan personas sospechosas alrededor del
hotel, cualquier hecho fuera de lo comun y que pueda poner en riesgo la Seguridad se
hara conocimiento del encargado del Hotel para que de ser necesario se de aviso a la
Policia.

Control de Huéspedes

Tener en cuenta que el Vigilante del Hotel Ayarpongo también es un Relacionista
Publico, en todo momento debe de sonreir y estar a la expectativa de cualquier
solicitud o consulta de los huéspedes para solucionarlo o derivarlo con la persona o
departamento del hotel correspondiente.

A la llegada de los huéspedes cerciorarse que no dejen pertenencias en los vehiculos
que los traigan, si vienen en su vehiculo particular indicarles el lugar destinado para
estacionarlo, verificando que los dejen bien cerrados, las caracteristicas, placas de
rodaje deben anotarse en el Cuaderno de Relevo.

Si algun huésped quiere salir del perimetro del hotel caminando hacerles las
recomendaciones bdsicas de Seguridad.

Estar pendiente en el Check Out que recepcién les comunique el conforme en cuanto al
equipo y estado de la habitacién (es) asi como los pagos que les corresponde hacer
estén cubiertos en su totalidad, de lo contrario los huéspedes no pueden abandonar
con sus pertenencias el hotel.

Atender a los huéspedes en las solicitudes que tengan que ver con la SEGURIDAD,
evitando distraerse en otras solicitudes que tengan que ver con otros departamentos
del Hotel.

Control de Colaboradores

Los colaboradores deben ingresar en orden, a las horas establecidas y con el cddigo de
vestimenta estipulado por Recursos Humanos.

Debe en forma obligatoria portar su foto check o documento de identidad expedido por
Recursos Humanos.

No se permitira el acceso de licor, armas, alimentos, camaras de video, fotograficas, e
iPod. Etc. y ningun otro producto que pudiera confundirse con los que los huéspedes y
el Hotel posee.

El Vigilante debe de realizar los bolsos, mochilas y paquetes al ingreso y salida de los
colaboradores, informando con un documento si llevan algo que le pertenezca al hotel
0 se sospeche sea de un huésped.
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Los colaboradores dejaran sus celulares apagados en un lugar seguro destinado para
este fin, se les entregara una contrasefia para recogerlo al retirarse del hotel, solo
usaran celulares los autorizados por el Administrador del hotel.

En sus rondas, el Vigilante debera velar porque los colaboradores hagan sus labores
conforme a las disposiciones de Seguridad, por ejemplo no usar guantes, arneses,
casco, gorros donde deben de usarse, de no querer cumplirlo informar a la
administracion del hotel.

Los Colaboradores deben de estar en sus dreas de trabajo, por las habitaciones solo
deben circular los colaboradores que estén autorizados, de tener que ingresar personal
a realizar trabajos en habitaciones ocupadas, se hard con una autorizacion escrita y
poner el “candado” en la puerta de “Personal Trabajando”.

Los colaboradores no deben salir del perimetro del hotel en horas de trabajo, salvo
autorizacion escrita del encargado del hotel.

Control de Proveedores

Los proveedores deben de ingresar al hotel en los dias y horas autorizadas, se debe de
anotar en bitacora los datos del vehiculo, del chofer y ayudantes, no ingresaran hasta
qgue la persona encargada de recibir los bienes o productos no de la autorizacion
respectiva y los reciba.

El Vehiculo debe de ser revisado al ingreso vy a la salida por el Vigilante.

Consignas Complementarias

El Vigilante del Hotel Ayarpongo debe de ser un ejemplo para todos sus compafieros,
debe de cumplir con todas las disposiciones, estar siempre bien aseado, rasurado,
cabello corto, con buen porte militar.

El Vigilante no debe de jugarse con los otros colaboradores, en todo momento debe de
primar el respeto para cumplir cabalmente con su trabajo.

Deben de conocer por sus nombres a todos los colaboradores y familiarizarse con los
huéspedes del hotel, recordar que nuestra labor no estd refiida con los buenos
modales, una sonrisa en hoteleria siempre sera bien recibida.

La actitud siempre debe de ser alerta, vigilante y no descuidar sus labores con
actividades ajenas a las de Seguridad.
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RECURSOS HUMANOS

Para determinar las necesidades de recursos humanos del hotel y poder contar con el
personal idéneo, capacitado y que lleve a alcanzar las metas organizacionales, se
seguirdn cinco procesos principales:

Planificacion

Reclutamiento

Seleccion

Capacitacion

Evaluacién

1.

Uik W

a. Reglamento Interno del hotel

Este escrito comprende la Vision, Mision, Valores y el Reglamento a seguir por los
trabajadores durante su permanencia en la empresa, y sentara las bases de la cultura
organizacional que se busca instaurar.

a.1.VISION

Ser el referente principal de hospedaje de salud y relajacién en la zona de Churin,
tanto para clientes nacionales como internacionales, gracias al trabajo en conjunto
y la buena relacién entre nuestros colaboradores, socios y proveedores locales.

a.2.MISION

En base a un trabajo planificado, sostenible y de alta calidad de servicios se ofrece
experiencias vivenciales de salud y relajacion a las familias, parejas e individuos que
visitan Churin, ademds de brindar una alternativa recreativa ambientalmente
proactiva, innovadora y socialmente responsable.

a.3.VALORES DE LA EMPRESA

a)

Compromiso con el desarrollo sostenible y revaloracidon cultural de la
comunidad de Pachangara: El hospedaje busca generar una fuente de
ingresos complementaria a la comunidad sin destruir sus sistemas
simbdlicos, sino mas bien tomando como base para su posicionamiento la
puesta en valor de los aspectos de su cultura.

Calidad del servicio: Sobre todo en lo que respecta al trato al visitante, la
calidez de hacerlo sentir en casa y en un lugar donde puede confiar en los
servicios de cuidado personal ofrecidos.

Participacidén comunitaria y justicia: Se propicia la activa participacién de
miembros de la comunidad en las diferentes instancias del servicio:
actividades operativas y comerciales vinculadas a la venta de artesanias y
productos de la comunidad bajo lineamientos homogéneos de calidad.
Asimismo, se apuesta por un justo reconocimiento de la labor de la
comunidad en su participacion para el logro de la sostenibilidad del
proyecto.
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d)

Desarrollo del personal: Mediante la permanente capacitacién en aspectos
de servicios y el énfasis en el desarrollo de una cultura corporativa de
identidad. Se reforzaran aspectos de identidad para generar un vinculo
poderoso de la comunidad hacia su hospedaje.

Responsabilidad: el cumplimiento de las funciones nos comprometemos con
la sociedad, el servicio a los demas. Asumimos y reconocemos las
consecuencias de nuestras acciones.
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REGLAMENTO INTERNO DEL HOTEL

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL HOTEL

El hotel seleccionara y contratara libremente a su personal general, procurando
el mejor desarrollo y servicio hotelero.

El Hotel y el aspirante podran estipular un periodo inicial de prueba que tendra
por objeto la evaluacion de las aptitudes y disposicién del trabajador.

El hotel tendrd que cumplir las siguientes obligaciones:

1. Evaluar a cada empleado antes de entrar a formar parte del hotel, para
conocer sus habilidades y emplearlo en el departamento correspondiente de
acuerdo a sus conocimientos, luego continuar con capacitaciones vy
motivarlos por los logros alcanzados en su desempefio en pro de “lLa
satisfaccion del cliente”.

2. Poner a disposicion de los empleados, los instrumentos adecuados vy las
materias primas necesarias para la realizacion de sus labores.

3. Pagar la remuneracién pactada, en las condiciones, periodo y lugares
convenidos.

4. Prestar de inmediato primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad.
Para este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun
reglamentacién de las autoridades sanitarias.

5. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moral y el respeto.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS

Son Derechos de los Empleados:

1.

Desempefiar las funciones especificas o que sean inherentes al puesto que
ocupan y para el desempefio de otras funciones o actividades que estén
capacitados para realizar y el hotel requiera.

Disfrutar del refrigerio, descanso y las vacaciones que se le otorguen .

Asistir a los cursos de capacitacion que promueva el hotel cuando sea designado
para ello.

Recibir de sus superiores el respeto y consideracién debido en sus relaciones de
trabajo.

Que le sean proporcionados los materiales, herramientas, Uutiles y equipos
necesarios para el desempefio de su trabajo.

Asistir a las reuniones del personal siempre que se hayan solicitado
previamente.

Son Obligaciones de los Empleados:
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10.

11.

12.

13.

Desempefiar el servicio bajo la direccién del Administrador del hotel a quien
esta subordinado en todo lo concerniente al trabajo contratado, desarrollando
las funciones estipuladas en sus respectivos manuales.

Ejecutar el trabajo con la intensidad y esmero apropiado, cuidado, forma,
tiempo, lugar convenidos, asi como no perturbar el trabajo de los demas.
Comunicar al Administrador del hotel las deficiencias que con motivo de su
trabajo o en relacion a este advierta, a fin de evitar dafios y perjuicios a los
intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o huéspedes del hotel.

Asistir puntualmente a sus labores.

Declarar no estar comprometido con un cargo en la comunidad de Pachangara.
Responsabilizarse integramente por el trabajo del drea que le corresponde.

Dar aviso al Administrador, de las causas justificadas que le impidan acudir a su
trabajo.

Las faenas comunales no seran motivo de permiso justificado.

Restituir al hotel los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos, materiales y Utiles que se le hayan proporcionado para el trabajo,
no siendo responsables por el deterioro que origine el uso de estos objetos.
Comunicar inmediatamente al Administrador cuando sufran accidentes de
trabajo o de los que sufran sus compafieros.

Estar dispuesto para laboral el siguiente turno en caso de que el empleado a
seguir no asista al punto de trabajo, por alguna razoén, con lo cual trabajaria
doble turno.

Estar dispuesto a apoyar en otras funciones que le fueran asignadas por el
Administrador en situaciones requeridas.

Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moral y el respeto con sus
compafieros de trabajo y huéspedes del hotel.

HORARIOS DE TRABAJO

Para los efectos del presente reglamento, se entiende por jornada de trabajo el tiempo
diario que el empleado esta a disposicion del hotel para prestar su servicio.

1.

3.

Los trabajadores prestaran sus servicios de lunes a domingo en horario
continuo, cuando las caracteristicas del servicio asi lo determinen, el hotel y el
empleado acordaran en forma transitoria o definitiva, cualquier otro horario que
cubran las necesidades del servicio.

Los empleados registraran también su hora de salida y esta no podra ser antes
de la hora que concluya su jornada, salvo una emergencia, previa autorizacién
del Administrador.

Se entiende que la jornada laboral no toma en cuenta el tiempo empleado en
llegar al trabajo o regresar de él, ni las horas asignadas para tomar desayuno o
almuerzo, ni los descansos concebidos entre la jornada.

El personal debera marcar su hora de ingreso con el uniforme puesto vy listo para
el inicio de sus funciones.
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9.

El personal marcara 4 veces al dia: al momento de ingresar al inicio de sus
funciones, al momento de ir a almorzar, a | término de almuerzo y finalmente al
momento en que se retiran.

El Horario de almuerzo sera de una hora.

Todo trabajador deberd esperar a que llegue su relevo correspondiente para
poder retirarse.

Solo se darad una tolerancia de 20 minutos por cada quincena el cual no sera
acumulable, pasado ese tiempo se procederd a realizar los descuentos
respectivos calculados a s/0.50 céntimos por cada minuto excedido.

Ante un permiso se descontara solo el dia no laborado.

10. Una inasistencia injustificada se descontara 2 dias de salario.
11. Ante un descanso médico no se descontara el dia (se deberd presentar

constancia medica).

SANCIONES

Cualquier acto de indisciplina o cualquier violacién de las prescripciones de orden, de
las obligaciones o prohibiciones legalmente reglamentarias o contractuales, por parte
del trabajo seran sancionadas por el Hotel de la siguiente manera:

Por la primera vez, llamada de atencién verbal.

Por la segunda vez, llamada de atencidn escrita y si lo amerita hasta suspension
del trabajo hasta por tres (3) dias.

Por tercera vez, terminacion del contrato de trabajo.

TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR JUSTA CAUSA

Son justa causa de terminacion unilateral del contrato de trabajo por parte del hotel:

1.

El haber sufrido engafio por parte del trabajador, mediante la presentacion de
certificados falsos para su admision o para obtener provecho indebido.
Todo acto grave de violencia, injuria, malos tratamientos, o grave indisciplina en

que
Incurra el trabajador por sus labores contra el hotel, compafieros de trabajo o
huéspedes.

Todo dafio material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinarias
y

Materias primas, instrumentos y demas objetos relacionados con el trabajo y
toda grave negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de
las cosas.

Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el establecimiento
o lugar de trabajo.

Conductas de acoso sexual .

Vinculaciones afectivas con los clientes o con sus compafieros de trabajo, sobre
todo si existe una jerarquia.

El deficiente rendimiento y la ineptitud del trabajador para realizar la labor
encomendada.

Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina del hotel.
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DESCEUNTOS Y POLITICAS DEL PERSONAL OPERATIVO - FUNDO HOTEL AYARPONGO

DETALLE DE FALTAS Y REPORTES COMETIDOS POR EL PERSONAL SUJETOS A DESCUENTOS

El siguiente documento tiene cardcter informativo para todo el personal que labora en
las diferentes areas del Fundo Hotel Ayarpongo (Administracion, cocina, recepcién,
housekeeping y mantenimiento) respecto al monto de los descuentos que se
efectuaran por las reincidencias de reportes (2da reincidencia por la misma falta) y
descuento de las tardanzas, inasistencias no justificadas dentro de los plazos requeridos
y faltas graves cometidas en el desempefio diario de sus labores.

DESCRIPCION DE LA FALTA DESCUENTO

Tardanzas.- La tolerancia de 10 minutos
culmina luego de las 7:10Am. A partir de
ese momento se considera tardanza y se

efectuara el descuento en el pago de fin
de mes. S/. 10.00 (de 8: a 9:00 am)

S/. 5.00 (de 7:10 a 8:00 am)

S/. 15.00 (A partir de 9:00 am)

Personal afecto: Cocina, recepcion,
housekeeping, mantenimiento.

Inasistencias injustificadas.- Si la falta es
por un problema de salud, de ser posible
avisar via telefénica (puede hacerlo algin

familiar o persona de confianza) en el

mismo dia de la falta. Al reincorporarse a

sus labores debe traer consigo la
documentacion necesaria para justificar la
falta (certificados médicos, constancia de
atencion en posta y en ellos debe constar S/.66.66
el nombre del trabajador)

Si la falta es por algun percance
importante, avisar de inmediato a
Administracion via telefénica para explicar
la situacion (a ser evaluada por la
administradora de turno).
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Personal afecto: Administracién, cocina,
recepcién, housekeeing, mantenimiento.

2do reporte por misma falta.- Si el
trabajador ha cometido la misma falta dos
veces y por lo tanto tiene dos reportes con
el mismo motivo, se procedera
automaticamente al descuento del monto
sefialado en su planilla de fin de mes.

Personal afecto: Recepcidn, housekeeping,
cocina, mantenimiento.

S/.5.00

Perdida de dinero, dafio a material o
infraestructura del hotel por imprudencia
del personal.- El personal debera
responder econdmicamente ante el dafio -
destruccién de material o infraestructura
del hotel y/o pérdida de dinero (cuando se
cobra de menos en una cuenta, por
ejemplo) que efectle en perjuicio del
Fundo Ayarpongo, teniendo que realizar la
reparacion econémica correspondiente a
la que se llegue a un acuerdo con la
Administracion, la misma que podra ser
descontada hasta en varios montos, de |a
planilla de pago mensual del trabajador.

Personal afecto: Administracion,
recepcion, cocina, housekeeping,
mantenimiento.

40 % del costo total (material,
infraestructura o factura/boleta)

Perdida de dinero: personal debera
responder econdmicamente ante perdida
de dinero, ya sea cuando se omite cobrar

una comanda y/o pierde dinero de caja

Personal afecto: administracion, recepcion

100% del costo total (factura, boleta,
comanda o falta de dinero al cuadrar caja)
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Anexo N° 6

Fichas de solicitud de participacion

Fichas de solicitud de participacion para trabajo en el hotel
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Estoy interesado en trabajar en el area de:
____Recepcién

___Cocina

____Cafeteria

____Limpieza

Mantenimiento/Jardineria

¢ Por qué quisiera trabajar en esta area?

¢, Has trabajado antes? ¢En qué actividad?

Nombre:

Teléfono de contacto:
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Anexo N° 7
Test para medir actitud de servicio

Cuadro No 35: Test para medir la actitud de servicio

No

ACCION

NUNCA/RARA
VEZ

A VECES

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

Preguntas para
entender mejor lo que

te dicen.

Respetas las
emociones de los
demas.

Te relacionas
amablemente con el

cliente.

Comentas tu
cansancio o estrés por

tu trabajo.

Haces sugerencias
para solucionar

problemas.

Escucha con atencion

a los demas

Pides disculpas

cuando es necesario.

Tratas de manera
respetuosa a las

personas

Cruzas los brazos

cuando te hablan.

10

Miras a los ojos
cuando mantienes una

conversacion.

11

Te mantienes tranquilo
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ante una queja.

12 Piensas antes de
actuar.
13 Sonries
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Anexo N° 8

Involucramiento directo de los nifios de la Comunidad en el Proyecto.
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