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INTRODUCCION

El Estado Peruano busca actuar de una manera mas efectiva para satisfacer a
su poblacién, pero una de sus debilidades es el abastecimiento oportuno, como
se ha visto en casos mediaticos las compras que se hacen llegan a destiempo y
no traen ningun beneficio a la poblacion.

Y como se refleja en el Estado Peruano también existen estos casos en la
Universidad Nacional de Ingenieria que tiene retrasos en los avances de sus
obras y equipamiento, el presente proyecto busca determinar la razén de este
retraso, el primer capitulo presenta un analisis de la UNI y la relacién con el
Estado. ElI segundo capitulo presenta una descripcidbn de la problematica
encontrada del abastecimiento oportuno y del Organo Descentralizado que
apoya a la ejecucion de los procesos de seleccion en la UNI.

El tercer capitulo desarrolla los conceptos tedricos que ayudaran a la
organizacion analizar el enfoque basado en procesos el cual permite identificar,
entender y gestionar los procesos lo que nos lleva a la satisfaccion del cliente.

El cuarto capitulo describe la metodologia usada en la gestién de procesos, los
pasos que debe seguirse para la mejora de procesos, identificacién, inventario,
clasificacion, mapeo e identificacion, y en el quinto capitulo se describen las
herramientas de gestién mas usadas en las organizaciones, su enfoque y lo que
buscan con su implementacion.

El sexto capitulo se eligi6 una de las herramientas de gestibn mencionadas
anteriormente y se procedié a realizar la metodologia en el capitulo 4 enfocada
en el CENIP, y finalmente se selecciona el proceso que agrega valor y que sea
menos dificultoso trabajarlo y se plantea la alternativa de solucién para mejorar
el proceso critico.

El dltimo capitulo se describe la implementacion de la propuesta, mediante un
presupuesto y un diagrama de Gantt se determinara el tiempo que demora desde
el andlisis del area de estudio, que incluye aplicar la metodologia descrita hasta
la implementacién de la propuesta y su control y evaluacién para asi determinar
si la propuesta es aceptada o mejorada.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente
trabajo.



CAPITULO 1: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA



Datos generales

1.1 Nombre de la institucion

La institucidn que se hablara en el presente trabajo es la Universidad Nacional
de Ingenieria, también llamada UNI.

Figura 1. Logo de la UNI. Fuente: UNI

EL logo de la UNI tiene como simbolo el perfil de la diosa Minerva, diosa romana
que representa la sabiduria, también contiene una rueda de engranaje y
herramientas que son las mas representativas del uso del ingeniero, las dos
palas que posee en la parte del medio es porque la UNI surgié como la Escuela
Especial de Construcciones Civiles y de Minas.

1.2 Ubicacion de la institucion.

La Universidad Nacional de Ingenieria se encuentra ubicada en la Av. Tupac
Amaru 210 distrito del Rimac, entre el cruce de la Av. Tupac Amaru y Av.
Eduardo de Habich. Su central telefénica es el 4811070 y su Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) es 20169004359.

El gobierno y la administracion general de la UNI esta a cargo del rector, siendo
el titular de la entidad el Dr. Jorge Elias Alva Hurtado.

1.3 Giro de la institucion

La Universidad Nacional de Ingenieria es una institucioén que brinda servicios de
educacion. Dentro del giro de la empresa la principal actividad es la ensefianza
superior y como actividades secundarias tenemos ensayos y analisis técnicos;
otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

1.4 Tamano de la institucion



La UNI como una institucién del Estado que pertenece al Gobierno Central es
una persona juridica de derecho publico interno. Por lo cual, goza de autonomia
normativa, econdmica, administrativa y académica por disposicion de la
Constitucion Politica del Peru y de la Ley Universitaria.

La UNI se encuentra dentro del Régimen General y como comprobantes de pago
emite boleta, factura, guia de remisién, nota de crédito, nota de deébito,
comprobante de retencién. Ademas, es agente de retencion de IGV desde el afio
2002. Segun SUNAT hasta diciembre 2016 la UNI contaba con 2457
trabajadores, 968 pensionistas y 1665 prestadores de servicios.

1.5 Breve resena historica de la institucion

La Universidad Nacional de Ingenieria, es una institucion educativa que fue
fundada en 1876 por el ingeniero polaco Eduardo de Habich, llamada como
Escuela Especial de Construcciones Civiles y de Minas del Pera, conocida
tradicionalmente como Escuela de Ingeniero y se convirtié en universidad en el
aflo 1955 denominada Universidad Nacional de Ingenieria (UNI). Hoy es
reconocida como uno de los primordiales centros de formacion de ingenieros,
arquitectos y cientificos de nuestro pais.

1.6 Organigrama de la institucion
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Figura 2. Organigrama Estructural de la UNI. Fuente: UNI

Ver Organigrama en Anexo.
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1.7 Misién, Vision y Politica

Misién

"Formar lideres en ciencias, ingenieria y arquitectura dotados de competencias
para la investigacion, innovacion y gestion tecnolégicas, capaces de contribuir al
bienestar de la sociedad, al desarrollo del pais, a la defensa del medio ambiente
y biodiversidad, asi como a la afirmacion de nuestra identidad nacional."

Vision

"Ser la Universidad reconocida internacionalmente por la creacion, adaptacion y
aplicacion de ciencia y tecnologia, comprometida con el emprendimiento y el
desarrollo sostenible"

Lema
"UNI, Ciencia y Tecnologia al servicio del Pais"

1.8 Productos y clientes

De acuerdo con la mision, la UNI brinda educacién superior al més alto nivel para
gue sus estudiantes sean reconocidos a nivel nacional e internacional a través
de sus 11 facultades y sus 28 carreras.

Dentro de sus actividades secundarias, como ensayos y analisis técnicos los
brinda a través de sus laboratorios, como CERTIPETRO, Laboratorio Nacional
de Hidraulica, Laboratorio de Mecanica de Suelos, Laboratorio de Ensayo de
Materiales.

Otra de las actividades secundarias, que son otras actividades profesionales, la
UNI brinda el servicio de elaboracion de expedientes técnicos, consultorias,
construcciones en general con cualquier entidad del Estado que asi lo requiera,
este servicio lo realiza a través de uno de sus Organos Desconcentrados, que
es Centro de Infraestructura y Proyectos (CENIP).

1.9 Premios y certificaciones

La Universidad Nacional de Ingenieria no posee certificaciones a nivel de
universidad, sin embargo, algunas de sus escuelas estan acreditadas, es el caso
de la Escuela de Arquitectura, la Escuela de Ingenieria Civil, otras diez escuelas
estan en proceso de acreditacion. La Universidad Nacional de Ingenieria tiene
como objetivo a mediano plazo la certificacion de sus procesos administrativos,
mediante la norma ISO.
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1.10 Relacién de la empresa con la sociedad

Uno de los pilares de la UNI es mejorar la calidad de vida de los alumnos,
mediante el apoyo social; desarrollar investigacion para el bien de la sociedad, a
través, de sus recursos propios y recursos obtenidos del Estado mediante becas,
ejemplo, CONCYTEC, INNOVATE; y apoyar a otras instituciones del Estado
brindando sus servicios a nivel de ingenieria y arquitectura para el desarrollo del
pais.
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CAPITULO 2: DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
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2.1Caracterizacion del area analizada

La Universidad Nacional de Ingenieria siendo una universidad publica actia bajo
las leyes del Estado que a continuacion se detallan:

Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

Ley N° 27815 Codigo de Etica y su Reglamento aprobado por D.S. N° 033-2005-
PCM

Ley N° 29060 Ley del Silencio Administrativo

Ley N° 30220 Ley Universitaria

Ley N° 30518 Ley de Presupuesto para el Sector Publico

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF.

La UNI como entidad autbnoma va mejorando su infraestructura interna, como
la construccion de nuevos pabellones, remodelamiento de laboratorios, compra
de nuevos equipos de laboratorio que se requiera para el avance de los estudios
y ademas todas las compras que como entidad de servicios educativos se
necesite, como Utiles de oficina, computadoras, impresoras y ademas la UNI
posee un comedor para ayuda a los alumnos también se encarga de las compras
para abastecer dicha area, es decir, la UNI realiza todas sus compras, a traveés,
de la Oficina Central de Logistica, y se rige bajo la Ley de Contrataciones del
Estado.

Uno de sus Organos Desconcentrados de la UNI, el Centro de Infraestructura y
Proyectos (CENIP), apoya a la Oficina Central de Logistica para realizar las
compras de las obras internas y externas que ejecuta la UNI, es decir, son
compras para construcciones, por ejemplo, concreto premezclado, acero
corrugado, ladrillos y diversos materiales que se utiliza en la construccion y/o
remodelamiento de la infraestructura.

El CENIP cuyas éareas estan sefialadas en la figura 3. tiene el area de
administracion que tiene a cargo el area de logistica, aunque no se ve reflejado
en el Organigrama, pero segun el MOF del CENIP posee personal de logistica
encargado de las compras como se mencionoé en el parrafo anterior.
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Figura 3. Organigrama Estructural de CENIP. Fuente: UNI

Este proyecto tiene como objetivo analizar el &rea de logistica del CENIP ya que
es encargado de las compras y como veremos mas adelante, dicho manejo
influye en el avance financiero y fisico de las obras de la UNI.

El area de logistica del CENIP es el encargado de abastecer oportunamente los
materiales para las areas usuarias en la UNI, que son las facultades que ejecutan
obras, dicho abastecimiento se hace bajo la Ley de Contrataciones y en dicha
ley las actividades que comprenden son las siguientes:

- Fases de Actos Preparatorios: Incluye la elaboracién y modificacion del Plan
Anual de Contrataciones, la elaboracién del expediente de contrataciéon en
bienes, servicios y obras, la determinacion del valor referencial y demas
actuaciones hasta antes de la convocatoria del proceso de seleccion.

- Fase de Seleccidn: Incluye las actuaciones comprendida entre la convocatoria
del proceso de seleccion hasta antes de la suscripcion del contrato.

- Fase de Ejecucion Contractual: Incluye las actuaciones relacionadas con la
suscripcién del contrato y la administracion del mismo.
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Actos

Ejecucion

Contractual

Preparatorios

Conformidad

Requerimiento Convocatoria Firma de contrato
1 y pago

de area usuaria

Figura 4. Etapas del Proceso de Seleccion. Fuente: UNI

Para la fase de Seleccion y Ejecucién Contractual los dias para su ejecucion
estan indicados en la Ley de Contrataciones, pero en la fase de actos
preparatorios que comprende desde el requerimiento del area usuaria hasta
antes de la convocatoria no hay un limite minimo ni maximo de tiempo por lo
cual, nos hace pensar que seria esta fase una de las causas del retraso en las
compras del CENIP.

Como se sabe el proceso de contratacion es un proceso lineal y secuencial de
actividades y el punto de partida es el requerimiento, este nace del area usuaria
y que segun la Ley N° 30225 lo describe asi:
Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la
contratacion y las condiciones en las que se debe ejecutarse la
contratacion.

2.2 Antecedentes y definicion del problema

La Universidad Nacional de Ingeniera tiene la funcién de ejecutar sus propias
obras de caracter educativo para el desarrollo y bienestar de su poblacion, para
la ejecucion de estas obras cuenta con el apoyo del Organo Desconcentrado,
CENIP y especificamente el Area de Logistica el cual se rige bajo la Ley de
Contrataciones, Ley N° 30225.

En dicha area encontraremos diversas dificultades ya sea como entidad del
Estado que se basa en una ley y como un area administrativa que debe tener
procedimientos sefialados para el abastecimiento oportuno de los materiales.

Dominguez y Durand (2015) en la tesis “Analisis Descriptivo de la problematica

de las Contrataciones Estatales en el Marco del Sistema de Abastecimiento
Publico” llego a la siguiente conclusion:
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La mejora de la eficiencia de las contrataciones estatales, como proceso
administrativo, es parte de los lineamientos de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica del Estado Peruano al 2021 y a su vez
son parte de las politicas que debe adoptar el Peru para postular a ser
miembro de la OCDE, por tanto, las mejoras que se proponen deben
desarrollarse al nivel de una politica publica y/o nacional.

Julissa Mercedes Paredes Silvera (2012-2013) en su tesis “Proceso de Control
y su incidencia en las compras directas en los Organismos Publicos
Descentralizados de Lima” llego a la siguiente conclusion:
Las entidades al no contar con ninguna normativa que regule el
procedimiento para las compras directas por montos iguales o menores a
tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, no pueden evaluar los
riesgos que tienen estas contrataciones, con la finalidad de identificar el
problema y tomar una decision oportuna.

Alvarado Zuta Milagritos Catterina (2014) en su tesis: “El valor referencial y los
Procesos de Seleccion para las Adquisiciones y Contrataciones en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas 2006 — 2010”
concluyo en lo siguiente:
La determinacion del valor referencial influyo significativamente en la
ejecucion de los procesos de seleccion y consecuentemente en la eficiencia
de la compra publica al favorecer la provision de bienes, servicios y obras
a la Entidad y en forma oportuna para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Jared Cesar Madrid Martinez (2011) presento su tesis “Estudio de Buenas

Practicas en los Compradores del Sector Publico” y expuso la siguiente reflexion:
El éxito de las mejoras relacionadas a las compras publicas radica en el
aprovechamiento de los procedimientos internos implicitos que existen a
partir de los procedimientos internos ya explicitos y de obligatorio
cumplimiento. En otras palabras, existiran mayores posibilidades de éxito
en la mejora de la gestion de las compras publicas, en la medida que se
aprovechen al maximo las oportunidades o espacios de gestién que toda
entidad publica posee para introducir un conjunto de herramientas.

En la tesis de Araya (2009) “Estrategia de Mejoramiento en la Gestion de
Compras de la Direccién de Servicios Institucionales de la CCSS” tuvo como
objetivo analizar el proceso de gestion de las compras y elaborar una estrategia
de mejoramiento para lo cual se trabajé con un enfoque cualitativo, analizando
informacion del procedimiento de compras, uno de sus resultados relevantes fue
qgue solo el 79% de los concursos se efectué en su totalidad, es decir, la
adquisicion del bien o servicio, de sus conclusiones pudimos observar la falta de
personal y que el personal que ya cuenta no esta debidamente capacitado y que
no existe una planificacion estratégica en las compras.

El Proceso de Contratacion Estatal esta dividido en tres (3) fases bien
diferenciadas: Programacion y Actos Preparatorios, Proceso de Seleccién y
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Ejecucion Contractual, ademas estas fases estan subdivididas en varias
actividades y aunque siguen un orden lineal, la responsabilidad de muchas de
ellas depende del CENIP.

La fase de Actos Preparatorios se analizo con el diagrama de Ishikawa (figura 4)
y se encontrd varias causas en la demora de dicha fase, uno de ellos es el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) al no estar registrado en el primer mes del afio
lectivo deberia haber una inclusion o modificacion al PAC que demora 20 dias
en registrarse; otro motivo, son los términos de referencia, que son mal
elaborados o direccionados a alguna marca en especial y lo cual contradice el
Principio de Libre Concurrencia de la Ley de Contrataciones; ademas, esta el
valor referencial que no se determina de manera correcta debido al deficiente
estudio de mercado, esto se debe a que no se cotiza con proveedores expertos
en el objeto de la contratacién o porque los proveedores no responden la solicitud
de cotizacion, y por ultimo, pero no menos importante es el Comité de Seleccion
que muchas veces su designacion tarda varios dias ya que se debe de realizar
una Resolucién Rectoral y ser aprobada por el Rector, ademas la elaboraciéon de
las bases no se realiza de manera correcta ya que no todos los miembros del
Comité conocen la Ley de Contrataciones y tratan de adecuar las bases a su
opinion propia.

TERMIMCS DE REFEREMCIA

PLAM AMLAL

INCLUSICN AL
FLAMN AMUAL

EL PROCESO
NOESTA
REGISTRADO

NO CUMPLEN
REQUISITOS
MINIMDS

FERSOMAL MO TIENE
CONOCIMIENTS DE
ELABORACION OE
TERMIMNGS

WO EXISTE

AL PLAM AMLIAL

MODIFICACIONES

ESTANDAR

MO HAY
RESPUESTA DE
FROWVEEDORES

| DEFICIENTE
ESTUDIO DE
MERCADO

MO SE COTIZA
CON
PROVEEDORES
ESPECIALIZADOS

WALOR REFERENCIAL

UN FORMATO

DIRECCIOHALDS

BASES

NO ELABORA
ADECUADAS

DEMORAEM LA
DESIGMACION

COMITE DE SELECCION

DEMORA DE L&
FASE DE ACTOS
PREPARATORICS

Figura 5. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo analizado segun Ishikawa se llega al planteamiento del
problemay es que ¢ La identificacion del proceso critico y la propuesta de mejora
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en la fase de actos preparatorios del CENIP de la UNI ayudaran a corregir los
errores en el proceso?

2.3 Objetivos: general y especifico

Objetivo general:
- Mejorar el proceso de actos preparatorios del CENIP.
Objetivos especificos:

- Mapear los procesos del CENIP

- ldentificar el proceso critico del CENIP

- Acoger herramientas y metodologias, como acciones de mejora continua de
procesos

- Elegir una alternativa de solucién viable que refleje una disminucién en la
demora del proceso critico.

2.4 Justificacion

Las compras publicas conforman un porcentaje destacado en el presupuesto
nacional, en el 2016 se realizaron contrataciones por un monto de S./ 26 324.2
millones a través de 43 842 procedimientos de seleccién, 1 582 contrataciones
directas, 39 exoneraciones y 93 170 6rdenes de compra segun OSCE (2017)
Informe Anual de Contrataciones Publicas 2016.

La presente investigacion se justifica en la medida que existen problemas en el
area de logistica del CENIP debido a la carencia de una metodologia en el
proceso, y esto se refleja en un retraso en la adquisicion de bienes y/o servicios
que se necesita para la ejecucion de los proyectos de la UNI.

La UNI al retrasar sus procesos de seleccion corre el riesgo de no poder ejecutar

la totalidad de los recursos destinados en el ejercicio del afio, y asi dejar de
construir su infraestructura y equipamiento oportunamente para los alumnos.

2.5 Alcances y limitaciones

Alcance

El presente trabajo abarca unicamente la fase de Actos Preparatorios en
Procesos de Seleccion gue ejecuta el Centro de Infraestructura y Proyectos de
la UNI.

Limitaciones

Para el estudio se encontraron limitaciones como es el poco tiempo de andlisis
del CENIP y la dificultad para reunirse con el personal de Logistica; las
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informaciones sobre los procesos de seleccion no estaban ordenadas o faltaban

documentos referentes a los procesos, el presupuesto es también otra limitacién
y por ultimo es el reducido tiempo de analisis del problema, estudio de la Ley y

propuesta de solucioén debido a la obligacion laboral de mi trabajo.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
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3.1 Marco Teérico

3.1.1 Modelo de Gestion

Un Sistema o Modelo de Gestion permite a una organizacion o empresa
instituir las herramientas y metodologias, los compromisos, los recursos, las
acciones, etc., para desarrollar una gestion enfocada hacia la obtencion de

objetivos establecidos.

Con esta finalidad, muchas empresas utilizan modelos o normas de referencia
reconocidos para establecer, documentar y mantener sistemas de gestion que

les permitan dirigir y controlar sus respectivas organizaciones.

Segun Hidalgo (2015) describe algunos modelos de gestion:

Tabla 1. Modelos de Gestion

personal

personal

MODELO DIRECCION POR
ISO 9001:2008 INTRAGOB
EUROPEO CALIDAD
Organizacién
Valor superior para | Valor superior para
enfocada al Liderazgo
el cliente el cliente
cliente
Planificacion y
Liderazgo Liderazgo Liderazgo
estrategia
Desarrollo de
Participacion del Desarrollo del
Personas personal y gestion

capital intelectual

Enfoque basado

Cooperacion

y

Conocimiento

Conocimiento

gestion

en procesos recursos organizacional organizacional
Enfoque de
sistemas para la| Procesos Planeacion Planeacion
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Cadenas de valor
Resultados en
Mejora continua Cadenas de valor (Gestion de
los clientes
procesos)

Enfoque basado

en hechos para la | Resultados en | Impacto en la | Impacto en la

toma de | las personas sociedad sociedad
decisiones

Relaciones

mutuamente Resultados en la | Valor creado: | Valor creado:
beneficiosas con | sociedad Resultado Resultados
proveedores

3.1.2 Definicion de proceso

Actualmente existen muchas definiciones para proceso, por ejemplo, Pall
(1986) define un proceso como la organizacion légica de personas,
materiales, energia, equipamiento e informacion en actividades de trabajo
disefiadas para producir un resultado final requerido.

Otra definicién segun Hidalgo (2015) indica que un proceso es el conjunto de
operaciones o actividades que utilizan recursos para transformar elementos
de entrada en productos o servicios, estos elementos de entrada y los
resultados previstos pueden ser tangibles (tales como equipos, materiales o
componentes) o intangibles (tales como energia o informacion).

Segun la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9000:2000, cualquier actividad, o

conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de
entrada en resultados, puede considerarse un proceso.
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El Modelo ISO 9001:2000

MEJORA CONTINUA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CA'DAD
— 5 ' T~ | Clientes
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Clientes =" ' )N YN
GESTION DE ) ( MEDIDA, ANALISIS ] 1 P e :
RECURSOS Y MEJORA ~ #7-""j=-======= ‘|S°T'5f°°"°“l
— ; L o :
—————— T~ " - Realizacién = -~ L /
i as 1 Entradas ) TSN [ Salidas
IRequisitos s ~ > = ", S| Progucts |
I_ . h - Producto - ”

Figura 6. Modelo I1SO. Fuente: Normas ISO

Con estas definiciones podemos decir que un proceso es un conjunto de
actividades interrelacionadas que dan un valor afiadido, donde se utilizan
recursos para transformarlos en productos o servicios.

3.1.3 Clasificacion de los procesos

Los procesos los podemos clasificar en:
Procesos estratégicos

Llamados también procesos de direccidbn son todas aquellas acciones
ejecutadas por los representantes para mantener los procesos de apoyo y los
operativos, llevan la direccion de la organizacién y son, en su mayoria, a largo
plazo.

Entre ellas tenemos:

- El establecimiento de metas.

- El presupuesto y la distribucién de los recursos.
- Toma de decisiones

- Planificacion estratégica

- Alianzas estratégicas

Procesos operativos
Son aquellos procesos que dan el valor agregado a lo que solicitan los

clientes, también estos procesos consumen la mayor parte de los recursos de
la organizacion.
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Algunos procesos operativos son:

- Disefio de productos y servicios.

- Comercializacion y venta.

- Produccion y ejecucion de los servicios.
- Disefo

Procesos de apoyo

Son aquellos esenciales para una gestiéon de los procesos operativos, brindan
soporte a los principales procesos.

Como ejemplos tenemos:

- Reclutamiento del personal.
- Formacion.

- Mantenimiento.

- Compras.

3.1.4 Gestion de Procesos

Gestidn por Procesos es una forma de organizacion diferente de la clasica
organizacion funcional, y en el que prima la visién del cliente sobre las
actividades de la organizacion. De esta manera, los procesos son gestionados
de modo estructurado y sobre su progreso se basa la de la propia
organizacién; asimismo, la Gestion por Procesos aporta una vision y unas
herramientas con las que se puede mejorar y redisefar el flujo de trabajo para
hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes.

La gestion por procesos se identifica por un sistema interrelacionado de
procesos que contribuye a extender la satisfaccion del cliente, ya que elimina
las barreras entre diferentes areas funcionales y agrupa sus enfoques hacia
las metas primordiales de la organizacion, permitiendo la adecuada gestion
de las interfaces entre los otros procesos, en el siguiente cuadro observamos
algunas diferencias entre la gestion tradicional y la gestidon por procesos.

Tabla 2. Gestion tradicional vs Gestidn por procesos

GESTION TRADICIONAL GESTION POR PROCESOS

Organizacion por departamentos | Organizacién por procesos

Enfoque a la funcion o tarea Enfoque al cliente

El eje central son las funciones | El eje central son los procesos
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Hay supervisiones Hay liderazgo

Toma de decisiones centralizada | Toma de decisiones
descentralizada

3.1.5 Caracteristicas de la gestion por procesos

Las principales caracteristicas de la gestion por procesos son:

- Enfoque integrado

- Su finalidad es satisfacer a los clientes

- Identifican sus procesos criticos o claves

- Constante desarrollo y control

- Toda la organizacion se compromete

- Flexibilidad en los procesos

- La informacion es compartida

- Hay indicadores que evallan la eficacia y eficiencia de los procesos

3.1.6 Representacion de los procesos: Diagrama de flujo

Para la planificaciéon, ejecucion y mejora de los procesos, se precisa el registro
de las actividades, las tareas, las etapas y las tomas de decisiones que se
realizan. Como instrumento para el apoyo, se utiliza el diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo es la representacion gréfica de flujo de una secuencia
de acciones rutinarias. Se apoyan en la utilizacion de muchos simbolos para
representar operaciones concretas. Se llama diagramas de flujo porque los
simbolos manejados se vinculan por medio de flechas para indicar la
secuencia de la operacion.

El ANSI ha desarrollado una simbologia para que sea empleada en los
diagramas orientados al procesamiento electrénico de datos con el propdsito
de representar los flujos de informacion, de la cual se han adoptado
ampliamente algunos simbolos para la elaboracion de los diagramas de flujo,
dicha simbologia se muestra a continuacion
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Significado

iPara que se utiliza?

Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacion / Actividad

Simbaolo de proceso, representa la
realizacion de una operacion o
actividad relativas a un
procedimiento.

Representa cualguier tipo de
documento gue entra, se utilice,

e Documento se genere 0 salga del
procedimiento.
Indica la salida y entrada de
D Datos datos.
< v Indica el depdsito permanente de
b / Almacenamiento / Archivo | un documento o informacidn
N/ dentro de un archivo.
N &iNo Indica un punto dentro del flujo en
AN Decision que son posibles varios caminos
Si/No alternativos.
Simbolo Significado ¢Para que se utiliza?
Conecta los simbolos sefalando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar
|as distintas operaciones.
Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
N\ diagrama dentro de la misma
l'-\,) Conector pédgina. Enlaza dos pasos no

consecutivos en unha misma
pagina.

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexién o enlace
con otra hoje diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Figura 7. Simbologia ANSI. Arias (2016)

Las ventajas de los diagramas de flujo son:

- Analizar el proceso ayudando a la comprension de este.
- Identificar los problemas

- Detectar las tareas repetidas

- Quienes estan involucrados en los procesos

3.1.7 Mejora de procesos

La mejora de los procesos es una parte de la gestion de los procesos, cuyo
propésito es el progreso de las metas que se debe lograr. Al presente existen
una serie de metodologias que son usadas por las organizaciones para este
fin.

Entre las técnicas mas usadas por las organizaciones tenemos:

- El lean management
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- El benchmarking
- El redisefio de los procesos.
- La reingenieria de los procesos.

Podemos decir que la gestion por procesos se caracteriza por un sistema
interrelacionado de procesos que contribuye a incrementar la satisfaccion del
cliente, ya que elimina las barreras entre diferentes areas funcionales y unifica
sus enfoques hacia las metas principales de la organizacion, permitiendo la
apropiada gestion de las interfaces entre los distintos procesos.

3.1.8 Normativa ISO

Las normas ISO son instrumentos que detallan requerimientos que pueden
ser empleados en organizaciones para certificar que los productos y/o
servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su objetivo.

El objetivo es asegurar que los productos y/o servicios alcanzan la calidad
esperada, ya que permiten menguar los costos, ya que hacen posible la
disminucién de errores y sobre todo favorecen el aumento de la productividad.

Los sistemas de gestién ayudan a la gestibn de procesos generales o
especificos de la empresa y tienen como propésito establecer y alcanzar unos
objetivos definidos.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas
se interesan por obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la
mejora de sus productos 0 servicios y estos a su vez prefieren empresas
comprometidas con la calidad.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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4.1 Metodologia de Investigacion

La gestiobn de procesos se construye sobre cinco etapas contiguas que
estableceran la creacion de esos planes operativos y concretos que introduzcan
sucesivas mejoras en la organizacion hasta alcanzar la Vision.

Las cinco etapas son las siguientes:

Identificacion Inventario C lasificacion Mapa de Seleccion de
de Procesos de Procesos de Procesos Procesos Procesos

Figura 8. Fases de la mejora de procesos. Fuente: UPC Manual Gestion de
Procesos

4.1.2 Identificacion de procesos

En esta primera etapa se recomienda trabajar en una hoja en blanco y escribir
todos los procesos que identificamos dentro de la organizacion, sin importar
el orden ni la jerarquia.

4.1.3 Inventario de procesos

En este segundo paso dividiremos los procesos descritos anteriormente en
tres grupos: macroprocesos, procesos y subprocesos. Después de agruparlos
en estos grupos se hace la codificacion respectiva.

4.1.4 Clasificacion de procesos

En esta etapa clasificaremos los procesos en tres grupos: procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte, a continuacion,
detallaremos el significado de estos procesos:

Procesos estratégicos

Son procesos cuya finalidad es definir las estrategias y objetivos de la
organizacion, son comunes en muchas organizaciones y son los principales
procesos que ayudan a alcanzar la visién de la organizacion.

Procesos operativos

Llamados también procesos clave, ya que afaden valor agregado, también

son considerados procesos clave los procesos que consumen muchos
recursos; estos procesos se relacionan con la mision de la organizacion.
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Procesos de soporte

Estos procesos son llamados procesos de apoyo ya que no se consideran
importantes para la organizacion, pero apoyan en el control y la gestion de los
procesos.

4.1.5 Mapa de procesos

En esta etapa después de identificar, inventariar, clasificar y codificar los
procesos lo que sigue es representar en un grafico para poder analizar la
imagen global de la organizacion y las interrelaciones existentes.

Teniendo como premisa que la organizacion es un conjunto de procesos
existentes.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

e

FROCESOS DE
SOPORTE

REQUISITOS DEL CLIENTE
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

Figura 9. Tipos de procesos. Fuente: Elaboracion propia

4.1.6 Seleccion de procesos

En esta etapa se identifican los procesos indicados en la etapa anterior y
cuales son los mas criticos para la organizacion, para determinar si un proceso
es critico se pueden utilizar esquemas de ponderacion para determinar dicho
proceso.
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CAPITULO 5: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS
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5.1 Analisis Critico

Actualmente contamos con muchas herramientas de gestién, a continuacion,
detallaremos las principales o las mas usadas en muchas organizaciones.

5.1.1 Lean Management

Es un modelo de gestion y tiene como idea principal la calidad, este sistema
de organizacion produce mas con menos, eliminan los excesos en inventarios,
espacios, tiempos, capital y personal. Ajusta sus procesos a la demanda de
los clientes y le brinda lo que requieren en el momento oportuno y la cantidad
solicitada.

También este modelo se basa en disciplina y cumplimiento de estandares y le
da esa facilidad al trabajador para resolver problemas, ya que uno de sus
objetivos es que el personal este comprometido con el proceso y por ello se
desarrollan sus capacidades para la toma de decisiones y trabajo en equipo.

Se deben identificar las actividades con valor afiadido, sin valor afiadido y los
desperdicios; entre los llamados desperdicios podemos encontrar: exceso de
stocks, sobreprocesamiento, tiempos de espera, layout incorrecto.

La finalidad de esta herramienta es entregar un producto en el tiempo correcto,
con la calidad adecuada y el minimo costo.

5.1.21S0O

La norma internacional ISO 9001 se enfoca en los procesos y en la
satisfaccion del cliente, es una de las mas usadas a nivel mundial ya que
permite gestionar y perfeccionar la calidad de los productos que ofrece la
empresa, se puede emplear tanto en organizaciones publicas como privadas,
tampoco depende de la actividad de la organizacion.

Se concentra en todos los elementos de gestion de la calidad con los que una
organizacién debe contar para poseer un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Lo que no permite es comparar con otras organizaciones.

5.1.3 Rediseino de proceso

El redisefio de procesos busca satisfacer las exigencias de los clientes y
garantizar que el progreso del input en output se realice de una excelente
forma, mas agil y mas economica. Las particularidades del redisefio se
concentran en la descripcion de los procesos, la accién en procesos criticos y
el andlisis del valor de cada periodo, que tiene como finalidad la mejora de la
cadena de valor y disminuir los tiempos de ciclo y que la organizacion sea mas
competitiva.
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5.1.4 Reingenieria de procesos

Este modelo de gestion conocido también como BPR (Business Process
Reeingeniering) busca reinventar los procesos de la organizacion, es decir, un
cambio radical de los procesos, para cumplir las necesidades del cliente.

Algunos puntos importantes, los trabajadores participan en la toma de
decisiones y son responsables de toda la reorganizacion de la empresa, no
existen tareas existen procesos que implican el trabajo de diversas areas
conjuntamente, se centra en la estructura de los procesos en reinventar los
procesos para que sean eficientes, las medidas alcanzadas deben tener un
efecto positivo en costo, calidad, servicio, tiempos; eliminamos procesos sin
valor agregado.

Para llevar a cabo esta mejora radical de la organizacién se tiene varias
herramientas:

Benchmarking

Brainstorming

Diagrama de causa y efecto

Diagrama de Pareto.
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CAPITULO 6: JUSTIFICACION DE LA SOLUCION ESCOGIDA
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6.1 Justificacion de la solucién escogida.

De las herramientas de gestion explicadas en el capitulo anterior se analizé cada
una, se identifico las ventajas y desventajas y se procedio a escoger la alternativa
adecuada:

Lean Management: No se puede aplicar por que el requisito fundamental es tener
una organizacion madura, en este caso la UNI tiene procesos muy burocraticos
qgue no ayudan con esta herramienta, ademas, los resultados son a largo plazo,
por lo tanto, no seria la herramienta éptima para el caso de estudio.

ISO 9001: Es una herramienta costosa que la UNI no estaria en la capacidad de
implementarla, otra desventaja es el tiempo de implementacion, es a largo plazo
y no se adapta para cada tipo de organizacion, por lo que no sabemos si funcione
en el sector publico.

Reingenieria: Es un proceso muy costoso e implica un cambio estructural total,
gue no sabemos si es necesario tal cambio, ademas tiene un alto riesgo en costo
y tiempo, lo cual debera ser debatido por las autoridades de la UNI.

Redisefio de proceso: Es la alternativa que mas se aproxima a lo que se requiere
en la UNI, ademas se aplicaria ya que es un tiempo menor y el costo de
implementacion es minimo comparado con la reingenieria y el ISO.

Por lo tanto, se desarrollara el Redisefio de Procesos por ser la que mejor se
adapta al caso en mencion.

6.2 Desarrollo de la metodologia

En este capitulo del proyecto se especificard cada uno de los pasos que se han
seguido para ejecutar el redisefio de proceso, concretamente las acciones que
se ha tomado para mejorar los tiempos del proceso de la Fase de Actos
Preparatorios siguiendo la metodologia de la mejora de procesos el cual fue
descrito en el capitulo 4 Metodologia de la Investigacion, la cual cuenta con una
serie de fases para su desarrollo (Figura 7).

6.2.1 Identificacion de procesos

Identificacion

de procesos

37



Esta etapa consiste en escribir aleatoriamente todos los procesos que
podemos identificar en el CENIP, sin tomar en cuenta el orden ni la jerarquia.

Los principales procesos encontrados en el CENIP son los siguientes:

- EVALUACION

- ELABORAR PLAN OPERATIVO

- PLANIFICACION Y ORGANIZACION

- CONTROL DE AVANCES

- INFORME DE GESTION

- INFORMES LEGALES

- ELABORAR RESOLUCIONES Y DIRECTIVAS

- GESTION ECONOMICA

- ELABORACION DE CONTRATOS

- ELABORACION DE CONVENIOS

- OPINIONES LEGALES

- ADMINISTRACION Y FINANZAS

- ESCRITOS DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y RECURSOS JUDICIALES
- ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO

- MANEJO DE CARTAS FIANZAS

- PLANILLA DE OBREROS

- INFORMES ADMINISTRATIVOS

- ESTUDIO DE MERCADO

- CERTIFICACIONES

- REQUERIMIENTOS

- CONVOCATORIA DE PROCESOS DE SELECCION
- EVALUACION Y CALIFICACION

- BUENA PRO

- CONSENTIMIENTO

- GENERAR ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO
- NOTIFICAR ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO
- NOTIFICAR AL OSCE

- RECURSOS HUMANOS

- CONFORMIDAD

- RECEPCION, REVISION Y TRAMITE DE FACTURAS
- PAGOS DE APORTES

- CERTIFICADOS DE TRABAJO

- DECLARACION EN AFP NET

- SUSCRIBIR CONVENIOS

- ELABORAR EXPEDIENTES TECNICOS

- SUPERVISAR OBRAS INTERNAS DE LA UNI

- CATASTRO

- SELECCION

- EJECUCION CONTRACTUAL

- SUSCRIPCION DE CONTRATO

- ELABORACION DE PLANOS

- ELABORACION DE PERFILES

- ELABORACION DE PRESUPUESTOS DE OBRA
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- OPINION TECNICA

- REBAJAS Y AMPLIACIONES DE CERTIFICACION DE CREDITO
PRESUPUESTAL

- ACTOS PREPARATORIOS

- PLAN ANUAL

- VALOR REFERENCIAL

- ELABORACION DE BASES

- GESTION GERENCIAL

- REPORTE FINANCIERO DE CADA OBRA

- PROCESO DE SELECCION

- ASUNTOS JURIDICOS

6.2.2 Inventario de proceso

Inventario

de procesos

Se divide los procesos primeramente descritos en tres clases:
MACROPROCESO, PROCESOS Y SUBPROCESOS, luego se procede a la
codificacion de los mismos.
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Tabla 3. Inventario de procesos

CODIGO MACROPROCESO CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO
PLANIFICACIQN Y GGP-01 ELABORAR PLAN OPERATIVO
GGP ORGANIZACION GGP-02 GESTION
GG GESTION GGEV-01 INFORME DE GESTION
GERENCIAL GGEV EVALUACION GGEV-02 INFORMES ADMINISTRATIVOS
GGEV-03 CONTROL DE AVANCES
RELACIONES GGRE-01 GESTION DE CONVENIOS
GGRE EXTERNAS GGRE-02 ELABORACION DE CONVENIOS
GGRE-03 SUSCRIBIR CONVENIOS
GAL-01 REQUERIMIENTOS
GAL-02 GENERAR ORDENES DE COMPRA
GAL LOGISTICA Y SERVICIO
GAL-03 NOTIFICAR ORDENES DE COMPRA
GA GESTION Y SERVICIO
ADMINISTRATIVA GAL-04 NOTIFICAR AL OSCE
GAAF-01 CERTIFICACIONES
ADMINISTRACION
GAAE Y EINANZAS GAAF-02 MANEJO DE CARTAS FIANZAS
GAAF-03 RECEPCION, REVISION Y TRAMITE

DE FACTURAS



GARH
GESTION
GJ JURIDICA GJA
GP GESTION DE GPEP
PROYECTOS

RECURSOS
HUMANOS

ASUNTOS
JURIDICOS

ESTUDIOS
PROYECTOS
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GAAF-04

GARH-01
GARH-02
GARH-03
GARH-04
GJA-01
GJA-02

GJA-03
GJA-04
GJA-05

GPEP-01

GPEP-02

GPEP-02

GPEP-03
GPEP-04

GPEP-05

REBAJAS Y AMPLIACIONES DE
CERTIFICACION DE CREDITO
PRESUPUESTAL

PLANILLA DE OBREROS
DECLARACION EN AFP NET
PAGOS DE APORTES
CERTIFICADOS DE TRABAJO
INFORMES LEGALES

ELABORAR RESOLUCIONES Y
DIRECTIVAS
ELABORACION DE CONTRATOS

OPINIONES LEGALES
ESCRITOS DE CONCILIACION,

ARBITRAJE Y RECURSOS
JUDICIALES

ELABORAR EXPEDIENTES
TECNICOS

ELABORACION DE PRESUPUESTO
DE OBRA

ELABORACION Y DISENO DE
PLANOS

OPINION TECNICA

SUPERVISAR OBRAS INTERNAS
DE LA UNI
ELABORACION DE PERFILES



GPEP-06 CATASTRO
PSAP-01 PLAN ANUAL
BSAp gg;giR ATORIGS | PSAP-02 ESTUDIO DE MERCADO
PSAP-03 ELABORACION DE BASES
oS ggfggggﬁl DE PSS-01 CONVOCATORIA DE PROCESOS
' DE SELECCION
PSS SELECCION PSS-02 EVALUACION Y CALIFICACION
PSS-03 BUENA PRO
PSS-04 CONSENTIMIENTO
EJECUCION PSEC-01 SUSCRIPCION DE CONTRATO
PSEC CONTRACTUAL - "osEc02 CONFORMIDAD

6.2.3 Clasificacion de Procesos

Clasificacion

de procesos
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Se estan considerando tres grandes procesos: estratégicos, operativo y de soporte, se analiza y determina que procesos
encontrados en el CENIP estarian dentro de los tres grandes procesos.

Proceso Estratégico: lo cuales definen las metas, politicas y estrategias del CENIP.

Tabla 4. Proceso estratégico

CODIGO MACROPROCESO CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO
PLANIFICACIQN Y GGP-01 ELABORAR PLAN OPERATIVO
GGP ORGANIZACION

GGP-02 GESTION

GGEV-01 INFORME DE GESTION

GGEV EVALUACION
GGEV-02 INFORMES ADMINISTRATIVOS
GG GESTION GGEV-03 CONTROL DE AVANCES
GERENCIAL
RELACIONES GGRE-01 GESTION DE CONVENIOS
GGRE EXTERNAS

GGRE-02 ELABORACION DE CONVENIOS

GGRE-03 SUSCRIBIR CONVENIOS
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Procesos Operativos: permiten obtener el servicio que se entrega al cliente final.
Tabla 5. Proceso operativo

CODIGO MACROPROCESO CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO

PSAP-01 PLAN ANUAL

ACTOS
PSAP PREPARATORIOS | PSAP-02 | ESTUDIO DE MERCADO
PSAP-03 | ELABORACION DE BASES
PROCESOS DE PSS-01 CONVOCATORIA DE PROCESOS
PS SELECCION DE SELECCION
PSS SELECCION
PSS-02 EVALUACION Y CALIFICACION
PSS-03 BUENA PRO
PSS-04 CONSENTIMIENTO
EJECUCION PSEC-01 | SUSCRIPCION DE CONTRATO
PSEC CONTRACTUAL

PSEC-02 CONFORMIDAD

Procesos de Soporte: procesos que ayudan al correcto desarrollo de los procesos operativos.
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Tabla 6. Proceso de soporte

CODIGO MACROPROCESO CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO
GAL-01 REQUERIMIENTOS
GAL-02 GENERAR ORDENES DE COMPRA
GAL LOGISTICA Y SERVICIO
GAL-03 NOTIFICAR ORDENES DE COMPRA
Y SERVICIO
GAL-04 NOTIFICAR AL OSCE
GA GESTION
ADMINISTRATIVA GAAF-01 CERTIFICACIONES
ADMINISTRACION Y
GAAF EINANZAS GAAF-02 MANEJO DE CARTAS FIANZAS
GAAF-03 RECEPCION, REVISION Y TRAMITE
DE FACTURAS
GAAF-04 REBAJAS Y AMPLIACIONES DE
CERTIFICACION DE  CREDITO
PRESUPUESTAL
GARH-01 PLANILLA DE OBREROS
GARH RECURSOS
HUMANOS GARH-02 DECLARACION EN AFP NET
GARH-03 PAGOS DE APORTES
GARH-04 CERTIFICADOS DE TRABAJO
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CODIGO MACROPROCESO CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO
GJA-01 INFORMES LEGALES
GJA-02 ELABORAR RESOLUCIONES Y
GJ GESTION ASUNTOS DIRECTIVAS
JURIDICA GJA JURIDICOS GJA-03 ELABORACION DE CONTRATOS
GJA-04 OPINIONES LEGALES
GJA-05 ESCRITOS DE  CONCILIACION,
ARBITRAJE Y RECURSOS
JUDICIALES
CODIGO MACROPROCESO CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO
GPEP-01 ELABORAR EXPEDIENTES
TECNICOS
GPEP-02 ELABORACION DE PRESUPUESTO
DE OBRA
GP GESTION DE GPEP ESTUDIOS Y y
PROYECTOS PROYECTOS GPEP-02 ELABORACION Y DISENO DE
PLANOS
GPEP-03 OPINION TECNICA
GPEP-04 SUPERVISAR OBRAS INTERNAS DE
LA UNI
GPEP-05 ELABORACION DE PERFILES
GPEP-06 CATASTRO
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6.2.4 Mapeo de Procesos

Mapeo de

procesos

Una vez reconocidos, ponderados y catalogados los procesos los
representamos graficamente, de forma que se pueda tener una vision global
de las interrelaciones de los procesos, en el siguiente diagrama se presenta
esta interrelacion a nivel de procesos.

PROCESO ESTRATEGICO: GESTION GERENCIAL (GG)

GGP: PLANIFICACION Y . .
ORGANIZACION GGEV: EVALUACION GGRE: RELACIONES EXTERNAS

PROCESO OPERATIVO:PROCESOS DE SELECCION (PS)
PSEC: EJECUCION
CONTRACTUAL

PSAP: ACTOS PREPARATORIOS PSS: SELECCION

PROCESO DE APOYO: GESTION ADMINISTRATIVA (GA
. GAAF: ADMINISTRACION Y .

PROCESO DE APOYO: GESTION JURIDICA {GJ
GJAJ: ASUNTOS JURIDICOS

PROCESO DE APOYO: GESTION DE PROYECTOS (GP
GPEP: ESTUDIOS Y PROYECTOS

Figura 10. Mapeo de procesos. Fuente: Elaboracion Propia
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PROCESO OPERATIVO:PROCESOS DE

SELECCION (PS)

PSEC:
EJECUCION
CONTRACTUAL

PSAP: ACTOS
PREPARATORIOS

PSS:
SELECCION

ESTUDIO DE

PLAN ANUAL MERCADO

ELABORACION
DE BASES

Figura 11. Mapeo de procesos cascada. Fuente: Elaboracion Propia

6.2.5 Seleccion de Procesos

Seleccion de

Procesis

La Seleccion de Procesos identifica entre todos los procesos importantes,
cudles es el mas critico para la organizacion, en este caso se ha empleado
esquemas de ponderacion para la seleccion del proceso critico que no esta
siendo totalmente eficiente en su desarrollo, para ello se ha realizado dos
métodos de analisis de procesos criticos, en el primero se realizado una ficha
de ponderacidn segun las encuestas realizadas entre las tres principales
areas del CENIP.

El segundo método se utilizé un analisis de grado de dificultad y contribucion
de los procesos, en ambos métodos las areas consultadas han sido Gerencia
(proceso estratégico), Logistica (proceso operativo) y Gestion de Proyectos
(proceso de soporte) en donde vemos los siguientes resultados:
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Ponderacion

Se realiz0 la siguiente pregunta, mediante una ficha, a las tres areas
principales de la empresa:

¢ Qué proceso dentro del CENIP es en el que deberia ser mas eficiente?

Tabla 5. Escala de puntaje Ponderacién

ESCALA SEGUN PUNTAJES

PROCESOS

PUNTAJE TOTAL

0-4= Importancia Baja

0-4= Verificar Procesos.

5-8= Importancia Media

5-8= Sustentar Procesos

9-10= Importancia Alta

9-10= Optimizar Procesos

A continuacion, se muestra el promedio de calificacion por area, se entrevisto
a las siguientes personas que trabajan en el CENIP:

- Jefe del CENIP.

- Jefe del area de proyectos.
- Trabajador del area de logistica.

Tabla 6. Resultado de ponderacion. Proceso

MACROPROCESO | CODIGO | GERENCIA | PROYECTOS | LOGISTICA | PROMEDIO
GGP 9 10 8 9.00
GESTION GGE 9 8 8 8.33
GERENCIAL GGEV 8 5 7 6.67
GGRE 7 10 7 8.00
GESTION GAL 8 8 7 7.67
ADMINISTRATIVA |GAAF 8 7 8 7.67
GARH 5 4 7 5.33
GESTION
JURIDICA GJA 9 7 8 8.00
GESTION DE|GPEP 9 9 6 8.00
PROYECTOS
PROCESOS  DE PSAP 10 10 10 10.00
PSEC 8 4 9 7.00
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De acuerdo con la escala de medicion de puntajes y segun los datos
recolectados el PROCESO que deberia ser mas eficiente es el de ACTOS
PREPARATORIOS que esta ubicado dentro del MACROPROCESO de
PROCESO DE SELECCION, alcanzando un promedio de 10.

Ahora que se ha identificado el Proceso, se vuelve a realizar la pregunta para
ver el subproceso que necesita ser mas eficiente

¢, Qué Sub-proceso dentro del proceso de Actos Preparatorios deberia
ser mas eficiente?

Tabla 7. Resultado de ponderacion. Sub proceso

MACRO
PROCESO CODIGO GERENCIA PROYECTOS | LOGISTICA |PROMEDIO
PSAP-01 8 6 7 7.00
PSAP PSAP-02 10 9 10 967
PSAP-03 8 8 7 767

De acuerdo con la escala de medicion de puntajes y segun los datos recogidos
el SUB PROCESO que deberia ser mas eficiente es el de ESTUDIO DE
MERCADO, que esta ubicado dentro del PROCESO DE PROCESOS DE
SELECCION y que pertenece al MACRO PROCESO DE ACTOS
PREPARATORIOS, obteniendo un puntaje promedio de 9.67

Grado de dificultad y contribucion

Se precisa por DIFICULTAD a lo complejo que puede llegar a ser cambiar
algo en el proceso, ya sea por una dificultad técnica, legal o por coste de mano
de obra.

Se precisa por CONTRIBUCION al grado de aporte o generacion de valor
dentro de los procesos de la empresa.

Tabla 8. Escala de ponderacién Contribucion - dificultad

ESCALA PONDERATIVA SELECCION DE PROCESOS
CONTRIBUCION DIFICULTAD

BAJA=1-5 BAJA=1-5

ALTA=6-10 ALTA=6-10

Se establecid la siguiente pregunta:
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¢,Qué proceso dentro del CENIP tiene mayor grado de dificultad en cambiarse y cual proceso contribuiria a la
generacion de valor de nuestro producto final?

Tabla 9. Resultados contribucion — dificultad. Proceso

MACROPROCESO CODIGO GERENCIA PROYECTOS LOGISTICA PROMEDIO
C D C D C D C D
GGP 9 9 7 8 8 7 8.00 8.00
GESTION GERENCIAL GGE 7 8 6 5 7 7 6.67 6.67
GGEV 7 8 6 5 6 7 6.33 6.67
GGRE 7 5 10 7 8 7 8.33 6.33
GAL 4 4 7 8 8 8 6.33 6.67
GESTION

ADMINISTRATIVA GAAF 7 7 5 5 8 7 6.67 6.33
GARH 4 5 5 4 5 5 4.67 4.67
GESTION JURIDICA GJA 7 7 6 5 8 6 7.00 6.00

GESTION DE
PROYECTOS GPEP 9 7 10 9 7 6 8.67 7.33
PSAP 9 7 10 8 10 9 9.67 8.00

PROCESOS DE

SELECCION PSS 8 6 5 5 9 10 7.33 7.00
PSEC 7 8 4 4 9 10 6.67 7.33
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El proceso PSAP se elige con respecto a los otros procesos debido a que mi
ambito de accién y mi experiencia en esa area contribuird a disminuir la
dificultad en la mejora del proceso. Eso no significa que se deje de lado los
procesos GPEP, GGRE, y GGP. Solo se le da prioridad a PSAP por los
motivos ya escritos.

Ademas, si se hace el cruce con el otro método puedo notar que este proceso
esta entre las candidatas a ser mejoradas, por lo cual queda justificada mi
eleccion.

Ahora se evalla el proceso de Actos Preparatorios de la misma manera, se
vuelve a realizar la pregunta para ver el subproceso tiene mayor grado de
dificultad y cual tiene mayor contribucion de valor, se realiza la siguiente
pregunta:

¢Qué sub proceso dentro del proceso de Actos Preparatorios tiene

mayor grado de dificultad en cambiarse y cuél sub proceso contribuiria
a la generacion de valor de nuestro producto final?

Tabla 10. Resultados contribucion — dificultad. Sub proceso

MACRO coblco | GERENCIA | PROYECTOS |LOGISTICA |PROMEDIO

PROCESO C D |C D C D C D
PSAP-01 6 | 4| 6 3 5 2 |5.67|3.00

PSAP PSAP-02 9 8 10 8 10 9 9.67 | 8.33
PSAP-03 7 8 | 7 6 9 7 | 7.00]7.00

Se observa que el Sub proceso de Estudio de Mercado es el que tiene mas
contribucion y a la vez mayor dificultad de cambiar.
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Figura 14. Matriz de Grado de dificultad y contribucion de procesos. Fuente:
Elaboracién Propia

En esta fase de Seleccion de Procesos, podemos observar que de acuerdo
con los dos métodos de andlisis usados y con la matriz de Grado de Dificultad
y Contribucién, determinamos que el proceso critico es el de Actos
Preparatorios y el sub proceso critico es el de Estudio de Mercado, en la tabla
N° 11 se indica los tiempos en dias calendario que demora el sub proceso de
Estudio de Mercado en el CENIP, de esta tabla obtuvimos que en promedio
el sub proceso critico demora 20 dias calendario.

Tabla 11. Tiempo de estudio de mercado

) ESTUDIO DE
ITEM | PROCESO DE SELECCION DESCRIPCION MERCADO (Dias
calendario)

Adquisicion de la red de

1 |AS N° 13-2017-CENIP-UNI | comunicaciones y datos 23
Adquisicion de tableros

2 |AS N°17-2017-CENIP-UNI | electrénicos 18
Implementar un sistema

3 |CP N° 2-2017-CENIP-UNI de control automatizado 32
Adquisicién de teléfonos

4 | AS N° 23-2017-CENIP-UNI |IP 10
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Adquisicion de

5 |AS N°45-2017-CENIP-UN | mobiliario 14
Adquisicion de aire

6 |LP N°5-2017-CENIP-UNI acondicionado 33
Adquisicion de puerta

7 | AS N° 51-2017-CENIP-UNI |plegable 13
Adquisicion de dos

8 |LP N°1-2016-CENIP-UNI ascensores 27
Adquisicién de muro

9 |LP N°02-2016-CENIP-UNI |cortina 18
Instalacién de estructura

10 |AS N° 04-2016-CENIP-UNI | metélica 15

Ahora, mediante el diagrama de flujo se representara la secuencia de acciones
gue se siguen para realizar el sub proceso de estudio de mercado.
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ESTUDIO DE MERCADO

AREA USUARIA

AREA DE LOGISTICA (CENIP)

SECRETARIA GENERAL

COMUNICA LA
NECESIDAD DE UN
REQUERIMIENTO

TERMINGS DE
REFERENCIA

TERMINGS

- TERMINGCS AL

BEQUERIMIENTO ¥ OTORGA
UN NUMERO

' REGISTRAEL
| -

REVISION DE

TERMINGS DE
REFERENCIA

REENVIA LOS
AREA USUARIS

Si

L

CORREGIDOCS

.l DETERMINAR EL I

'l\:ALOR REFERENCIAL

Figura 12. Diagrama de flujo funcional — Parte 1. Fuente: Elaboracion Propia




ESTUDIO DE MERCADO

QUE SE RECIBA
UNA COTIZACION,

SECRETARIA GENERAL
AREA USUARIA AREA DE LOGISTICA (CENIP)
'ENVIAR CORRECS A
LOS PROVEEDORES
COTIZAR CON CTROS £SE RECIBEN
PROVEEDORES COTIZACIONES? _
RESPONDE LOS < ELABORAR RESUMEN 1
PROVEEDORES EJECUTIVO r
EXPEDIENTE DE
CONTRATACION
ENVIAR PARA SU it
ESPERAR HASTA APROBACION CONTRATACION

Figura 13. Diagrama de flujo funcional — Parte 2. Fuente: Elaboracion Propia
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En el diagrama de flujo funcional (Figura 11) vemos como se realiza el estudio
de mercado; empieza por la necesidad del area usuaria, la cual hace los
términos de referencia y los envia al CENIP; y nos referimos a necesidad
como la adquisicion de un bien o servicio para la continuacién del proceso
constructivo o del equipamiento de las obras de las areas usuarias y términos
de referencia como las caracteristicas técnicas que debe cumplir el bien o
servicio que se requiera para continuar con la ejecucion del proyecto.

Una vez recepcionado los términos de referencia, el CENIP lo registra y
otorga un numero de proceso de seleccidn, luego se revisan los términos de
referencia y aqui surgen dos posibilidades, la primera, que los términos sean
los correctos y se proceda a determinar el valor referencial o, la segunda
opcion, que los términos sean incorrectos y se devuelve al &rea usuaria para
Su correccion y esta reenvia los términos corregidos.

Con los términos de referencia correctos se procede a determinar el valor
referencial, se empieza a enviar correos a los proveedores para recibir las
cotizaciones respectivas, nuevamente surgen dos posibilidades, la primera
es que el proveedor envie su cotizacion o, la segunda opcién, que ningan
proveedor conteste, y en este caso el CENIP envia correos a otros
proveedores y esta en la espera de recibir las cotizaciones.

Este Ultimo punto es el que resalta en el proceso ya que el tiempo de espera
para recibir las cotizaciones no esta determinado y el CENIP depende de los
proveedores para continuar su estudio de mercado (Figura 12).

El siguiente paso después que se recibieron las cotizaciones es elaborar el
resumen ejecutivo el cual nos indicara el tipo de proceso y el valor referencial,
con todos estos datos se elabora el expediente de contratacién que contiene
una serie de documentos necesarios para el proceso de seleccion, luego se
procede a enviar a Secretaria General para su aprobacion.

Con la aprobacion del expediente de contratacion por parte de Secretaria
General culminamos el sub proceso de estudio de mercado de la Fase de
Actos Preparatorios.

6.3 Propuesta de mejora

En los capitulos anteriores se desarrollaron la problematica de la empresa, la
metodologia de la investigacion, el andlisis critico y el planteamiento de
alternativas.

Ahora se desarrollara la propuesta de mejora para optimizar el proceso critico
que encontramos en el CENIP, nuestro proceso critico es el Estudio de
Mercado y el problema es la demora en este proceso.

La propuesta de solucion que se describe es implementar un sistema que sea
una base de datos que ayude al area de logistica a realizar con mayor eficacia



el estudio de mercado, cuando analizamos los diagramas de flujo pudimos
observar que si los proveedores no contestaban a las solicitudes de cotizacién
no se podria culminar el estudio de mercado.

Sin una respuesta de los proveedores no se puede avanzar con el estudio de
mercado y este podria tomar dias, semanas e incluso meses, para propositos
de una mejora en el estudio de mercado se propone un sistema de datos con
lo cual el area de logistica podria tener un precio histérico o base para poder
realizar su estudio de mercado.

Esta base de datos nos puede ayudar a que el proceso critico tenga una
reduccién en los tiempos, esta reduccién de tiempo se analizaria cuando el
sistema esté funcionando en el CENIP.

Este programa podriamos observar varios datos que el area de logistica
necesita como, por ejemplo:

- Precio

- Proveedor

- Correos

- Teléfonos

- Comparacién de precios

A continuacion, se presenta el sistema a implementarse.

En la caratula del sistema a utilizarse, se le nombro “Programa de Actos
Preparatorios” que utilizaremos para mejorar el sub proceso de actos
preparatorios, posee los botones de comando de busqueda que tenemos por
tres tipos:

- Orden de compra
- Proveedor
- Producto

Estos botones nos llevan a ejecutar las busquedas que necesitamos y tienen
hipervinculos a las hojas relacionadas.
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EROGRANADEAGT.OSPREPARATORIOS

.

Figura 15. Portada del sistema de datos. Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, se tiene otro botén de comando de Base de Datos que nos lleva a la
hoja de toda la base de datos del afio 2017 el cual se puede ir incrementando
semanalmente y un ultimo botdn de comando de Salir que significa que salimos
del programa.

Se coloco la portada de la UNI ya que el &mbito de estudio es la Universidad
Nacional de Ingenieria.

A continuacion, se presenta la hoja de “Busqueda por Orden de Compra”

BUSQUEDA POR ORDEN DE COMPRA
[N°0/cC | s0003 | = U
[RuC Proveedor: [20518537769 | il ,
[Proveedor: [ YAMAUE IMPEX S.A.C. |
[Teléfonos:  [4284759/ |
|e_mail: | |
[Direccién: |R. BAMBAS NRO. 461 |
o/c | Producto 'v| PrecioUnit v| Cantidad | Total
50003 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 5/10,812.85 1 5/10,812.85
90003 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO REG 3X252/630A LCU 85KA 240V | 5/4,851.35 1 5/4,851.35
90003 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO REG 3X40/100A LCU 85KA 240V |  5/2,142.30 5 5/10,711.50
90003 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO REG 3X64/160A LCU 85KA 240V |  5/2,811.40 2 5/5,622.80
Total 90003 5/31,998.50

Figura 16. Basqueda por orden de compra. Fuente: Elaboracion Propia

En este formato nuestra blsqueda esta basada en el nimero de orden de
compra y de eso se detallan las caracteristicas secundarias como:
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- RUC de proveedor

- Nombre del proveedor
- Teléfonos

- e-mail

- Direccidn

- Producto

- Precio unitario

- Cantidad

- Total

En la siguiente hoja llamada “Busqueda por Proveedor” nuestra exploracion se
basa en el nombre del proveedor para luego detallar el RUC, teléfonos,
direccién, producto vendidos, precio unitario, cantidad y precio total.

BUSQUEDA POR PROVEEDOR
Proveedor ‘ SONEPAR PERU S.A.C, v| pod s
[Ruc Proveedor: [20111740438 | ’
[Teléfonos:  [6028000 / 6028004/ |
Ie_mail: ] I
[Direccion: [PQ. FEDERICO BLUME NRO. 106 URB. SANTA CRUZ |
o/c vl Producto ~| PrecioUnit v| Cantidad ~ Total ~
90526 |TABLERO DE TRANSFERENCIA AUTOMATICA $/29,812.48 1 $/29,812.48
90526  |TABLERO GENERAL DE EMERGENCIA $/74,400.71 1 $/74,400.71
90526 |TABLERO GENERAL TG 03 CUERPOS $/112,858.40 1 5/112,858.40
90526 |TABLERO PRINCIPAL GENERAL $/61,101.27 1 $/61,101.27
Total 90526 $/278,172.86
Total general S/278,172.86

Figura 17. Busqueda por proveedor. Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente hoja llamada “Busqueda por producto” podremos encontrar
informacion del producto que estamos buscando, ademas los proveedores que
vendieron ese producto, precio, tiempo de entrega y se agrego un grafico de
columnas para poder hacer los comparativos, es decir el mismo producto, pero
comparando los precios y tiempo de entrega de parte de los proveedores.
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BUSQUEDA POR PRODUCTO
Produto | CEMENTO PORTLAND TIPO 1 X 4250 kg B
ofc . Producto v Especificaciones Técnicas v Proveedor v| PrecioUnit v | Tiempo Entrega
90200 CEMENTO PORTLAND TIPO | X 42,50 kg ALAN MIRKO ATACHAGUA GOMEZ 5/18.00 25
90215 CEMENTO PORTLAND TIPO | X 42.50 kg CEMENTOS PERUANOS EIRL 5/18.00 25
90452 CEMENTO PORTLAND TIPO 1 X 42,50 kg YASAD SERVICIOS GENERALES SAC $/19.80 3
CEMENTO PORTLAND TIPO | X 42.50 kg }T‘ q
5/30.00 !
% %
§/25.00 T
5/2000 $/18.00 5/1800 S
§/15.00
§/1000
§/5.00 3
$/0.00 |
ALAN MIRKO ATACHAGUA GOMEZ CEMENTOS PERUANOS EIRL YASAD SERVICIOS GENERALES SAC
WPrecio Unit  mTiempo Entrega

Figura 18. Busqueda por producto. Fuente: Elaboracién Propia

En la dltima hoja llamada “Base de datos” se encuentra toda la base de datos
del afio 2017 y que se recomienda debe ser actualizada semanalmente, esta
pestafia es importante ya que contiene todos los datos que en las otras hojas
se ven reflejados.

[E ~ !::! v M Nombre Proveedor B &stado B Producto

1[ 90001|1.0071E+10 | VILMA ROSSANA VELA ROSAS ANULADO TABLERO DE DISTRIBUCION [TABLERO DE DISTRIBUCION DE BAJA TENSION TA-AU 1Y 2TA-B8 1

2| 90002|2.0519E+10 | YAMAUE IMPEX SA.C. qﬂ ANULADO (GABINETE 2.0 X 0.80 X 0.80M Gabinete metalico tipo armario modular ranurada montaje flex

3| 90003|2.0519E+10 | YAMAUE IMPEX SA.C. ANULADO INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO REG 3X500 1250A 85KA 220VSCHNEIDER

4| 90003/2.0519E+10 | YAMAUE IMPEXSAC. ANULADO INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO REG 3X252/630A | SCHNEIDER

6] 90003|2.0519E+10 | YAMAUE IMPEX SAC. ANULADO INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO REG 3X40/100A L4SCHNEIDER

5| 90003/2.0519E+10 | YAMAUE IMPEX SAC. ANULADO INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO REG 3X64/160A LQSCHNEIDER

7| 90004|2.0519€+10 | YAMAUE IMPEX SA.C. ANULADO DISYUNTOR El disyuntor regulable se deberdn cumplir las normas siguiente

8| 90007|2.0544E+10 | INSACON H) SRL DESPACHADO  |GABINETE PARA TABLERO GENERAL DE BOMBAS TABLERO ADOSABLE CON ESPACIO PARA INT. MOLDEADO 125 CON

S| 90008/2.0208E+10 | ACTECHNOLOGY SAC. DESPACHADO _ [DISPOSITIVO MULTIMEDIA DE COLABORACION EN RED. CON AIRMEDIA.MARCA CRESTON
10| 90009(2.0479E+10 | C & T INGENIERIA Y REPRESENTACIONES SRL. DESPACHADO  |MEZCLADOR DE SONIDO MODELO DSP-1283, MEZCLADOR DE AUDIO, INTERFAZ DE CONFER
11| 90008|2.0544E+10 | INSACON HJ SRL ANULADO SERVICIO DE BRUNADO EN PLACAS DE CONCRETO  [BRUNADO DE PLACAS DE CONCRETO CARAVISTA - LATERAL Y POSTE
12| 90010/2.0507E+10 | BARRISAEIRL GENERADO SERVICIO DE CABLEADO SERVICIO DE CABLEADOCABLEADO DE CENTRO DELUZ 650 PTO.C|
13| 90010/2.0208E+10 | ACTECHNOLOGY SA.C. DESPACHADO  [PROCESADOR DE CONTROL SOBRE RIEL DIN PROCESADOR DE CONTROL SOBRE RIEL DINMODELO DIN-AP3. MA
14| 90014)|1.0071E+10 | VILMA ROSSANA VELA ROSAS DESPACHADO  |CABLE NH 4 MM2 CABLE 4 MM2 NH-80 X 100 METROS, LIBRE HALOGENOCOLOR AZ!
15| 90014[1.0071E+10 | VILMA ROSSANA VELA ROSAS DESPACHADO  |CINTA AISLANTE 3M, COLOR NEGRO
16| 90026|2.0601E+10 | REDES DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DESPACHADO  |CABLE UTP CAT 6 CABLE DE COBRE, CATEGORIA 6 UTP, 4 PARES, LOS CONDUCTORES
17| 90027|2.0601E+10 | REDES DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DESPACHADO  [PATCH CORD CAT 6 CABLE DE PARCHEO LSZH 1GB/S CON CONECTOR MODULAR CODIA
18| 90028|2.0536E+10 | TELNETCOM PERUSAC DESPACHADO  [PATCH PANEL PANEL DE CONEXIONES, 24 PUERTOS, METALICOALTURA: 43.8 MM,
19| 90028|2.0536E+10 | TELNETCOM PERU SAC DESPACHADO  |GABINETE DE 42 RU GABINETE DE 42U, 500 MM ANCHO X 1070 MM PROFUNDIDAD, {
20| 90029/2.0536E+10 | TELNETCOM PERU SAC DESPACHADO  [JACK RJ 45 CAT 6 C /ROJO MODULO BLINDADO UNIVERSAL CON ESCUDO INTEGRADO, CODIF|
21| 90029/|2.0536E+10 | TELNETCOM PERUSAC DESPACHADO  [JACK RJ 45 CAT 6 COLOR NEGRO MODULO BLINDADO UNIVERSAL CON ESCUDO INTEGRADO, CODIF|
22| 90055/2.0601E+10 | NZA CONTROLSAC ANULADO PROCESADOR DIGITAL PROCESADOR DE CONTROL CLASE 3- SERIES, MODELO PRO 31 GB
23| 90056/2.0601E+10 | NZA CONTROLSA.C ANULADO CERRADURA INALAMBRICA MODELO: CLK-YL-YRL220-CR-619MODELO CON CERROJO Y BLOQU
24| 90060|2.0601E+10 | NZA CONTROLSAC ANULADO CERRADURA INALAMBRICA MODELO: CLK-YL-YRL220-CR-619MODELO CON CERROJO Y BLOQU

Figura 19. Base de datos. Fuente: Elaboracién Propia
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Especificaciones Tecnicas

B2 unidad [ erecio Unit [ cantidad [ precio T

Moneds R Fiio1 Rl rio2 B

movil [ e_mail B pireccion

TABLERO DE DISTRIBUCION DE BAJATENSION TA-AU 1Y 2,TA-BB 1Y 2TABLERO METALICIUNIDAD | S/ 6,135.00 4] 5/ 24,540.00 | Soles MZA. 82A LOTE. 20 A.H. ENRIQUE MILLA OCI
Gabinete metalico tipo armario modular ranurada montaje flexible formado por unUNIDAD | S/ 4,130.00 7| S/ 28,910.00 | Soles 4284759 R. BAMBAS NRO. 461

REG 3X500 1250A 85KA 220VSCHNEIDER UNIDAD | 5/ 10,812.85 1|5/ 10,812.85 | Soles 4284759 JR. BAMBAS NRO. 461

SCHNEIDER UNIDAD |5/ 485135 1S/ 485135 | Soles 4284759 JR. BAMBAS NRO. 461

SCHNEIDER UNIDAD | 5/ 2,14230 5| S/ 10,711.50 | Soles 4284759 JR. BAMBAS NRO. 461

SCHNEIDER UNIDAD [ S/ 2,811.40 2| S/ 5,622.80 | Soles 4284759 JR. BAMBAS NRO. 461

El disyuntor regulable se deberan cumplir las normas siguientes NORMAS: GB 14044UNIDAD | S/ 2,162.74 13| S/ 28,115.62 | Soles 4284759 JR. BAMBAS NRO. 461

TABLERO ADOSABLE CON ESPACIO PARA INT. MOLDEADO 125 CON PANEL DE 12 POLOS [UNIDAD | S/ 15,822.50 1|5/ 1582250 | Soles 5230352 7920713 AV. LOS ALISOS MZA. P LOTE. 19 URB. LOS J/
DE COLABORACION EN RED. CON AIRMEDIA.MARCA CRESTON UNIDAD | S/ 9,939.36 3| 5/ 29,818.08 | Soles 5431138, AV. CESAR VALLEJO NRO. 370 URB. LUCYANA
MODELO DSP-1283, MEZCLADOR DE AUDIO, INTERFAZ DE CONFERENCIA DE AUDIO INT{UNIDAD | S5/ 24,034.28 1|5/ 24,034.28 | Soles 5710580, MZA. S LOTE. 19 URB. SANTO DOMINGO ET1
BRUNADO DE PLACAS DE CONCRETO CARAVISTA - LATERAL Y POSTERIOR DEL EDIFICIO D[SERVICIO | §/ 15,163.00 1|/ 15,163.00 | Soles 5230352| 7920713 AV. LOS ALISOS MZA. P LOTE. 19 URB. LOS J/
SERVICIO DE CABLEADOCABLEADO DE CENTRO DE LUZ 650 PTO.CABLEADO DE 10 | S/ 31,55320 1| S/ 31,553.20 | Soles 5286280 CALSIN NOMBRE MZA. 82A LOTE. 20 AH. EP
PROCESADOR DE CONTROL SOBRE RIEL DINMODELO DIN-AP3. MARCA: CRESTONPARA AUNIDAD [ S/ 8,077.34 3| S/ 24,232.01 | Soles 5431138| AV. CESAR VALLEJO NRO. 370 URB. LUCYANA
CABLE 4 MM2 NH-S0 X 100 METROS, LIBRE HALOGENOCOLOR AZUL 15 ROLLOSCOLOR {ROLLO S/ 188.80 90| S/ 16,992.00 [ Soles IMZA. 82A LOTE. 20 A H, ENRIQUE MILLA OCI
3M, COLOR NEGRO UNIDAD | §/ 472 40[S/ 18880 [ Soles IMZA. 82A LOTE. 20 A H. ENRIQUE MILLA OCI
CABLE DE COBRE, CATEGORIA 6 UTP, 4 PARES, LOS CONDUCTORES SON 23 AWG CON AISROLLO S/ 69221 45| S/ 31,149.52 | Soles 992915646 JR. ALVARADO NRO. 996 URB. LA LIBERTAD
CABLE DE PARCHEO LSZH 1GB/S CON CONECTOR MODULAR CODIFICADO CAT 6TIPO; UIROLLO S/ 3370 350/ 5/ 11,795.28 | Soles 992915646 JR. ALVARADO NRO. 996 URB. LA LIBERTAD
PANEL DE CONEXIONES, 24 PUERTOS, METALICOALTURA: 43.9 MMANCHO: 482.6 MMPHUNIDAD |5/  398.19 22|S/ 876020 | Soles 4361594 CALARTEMISA MZA_R LOTE. 05 URB. OLIMP
GABINETE DE 42U, 600 MM ANCHO X 1070 MM PROFUNDIDAD, CON PANELES LATERAL{UNIDAD | S/ 9,15843 2| S/ 18,316.86 | Soles 4361594 CALARTEMISA MZA R LOTE. 05 URB. OLIMP
MODULO BLINDADO UNIVERSAL CON ESCUDO INTEGRADO, CODIFICADO, CATEGORIA §UNIDAD | 5/ 21.16 145| 5/ 3,067.82 | Soles 4361594 CALARTEMISA MZA R LOTE. 05 URB. OLIMP
MODULO BLINDADO UNIVERSAL CON ESCUDO INTEGRADO, CODIFICADO, CATEGORIA §UNIDAD | S/ 2116 366[S/ 7,74361 [ Soles 4361594/ CALARTEMISA MZA. R LOTE. 05 URB. OLIMP
PPROCESADOR DE CONTROL CLASE 3- SERIES, MODELO PRO 31 GB DERAM Y 4 GB DE FLYUNIDAD [ S/ 29,533.89 1|5/ 29,533.89 | Soles 996250666 P). /N MZA. SLB LOTE. 4

MODELO: CLK-YL-YRL220-CR-619MODELO CON CERROJO Y BLOQUEO DE LA PALANCA CQUNIDAD | 5/ 2,355.23 9| 5/ 21,197.10 | Soles P). /N MZA. SLB LOTE. 4

MODELO: CLK-YL-YRL220-CR-619MODELO CON CERROJO Y BLOQUEO DE LA PALANCA CQUNIDAD | S/ 2,779.17 9| §/ 25,012.54 | Soles 996250666/ P). S/N MZA. SLB LOTE. 4

Figura 20. Base de datos - especificaciones. Fuente: Elaboracién Propia

Con esta propuesta de mejora queremos lograr un impacto en el proceso de
estudio de mercado y que el problema de la demora logre disminuir, como se
observa en la figura 22, se ha reemplazado el cotizar con otros proveedores
y la espera hasta que se reciba otra cotizacion por el sistema de base de

datos.
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Figura 21. Diagrama de flujo funcional mejorado — Parte 1. Fuente: Elaboracion Propia




ESTUDIO DE MERCADO

AREA USUARIA
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Figura 22. Diagrama de flujo funcional mejorado — Parte 2. Fuente: Elaboracion Propia
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Con esta propuesta de mejora, queremos disminuir el tiempo critico de estudio
de mercado, con datos obtenidos obtuvimos del CENIP sabemos que este
proceso tiene un tiempo de demora en promedio de 20 dias calendario,
implementando la base de datos este tiempo se reduciria en un 10% que serian
17 dias calendario.

Tabla 12. Tiempo de estudio de mercado mejorada

ESTUDIO DE | PROPUESTA
PROCESO DE MERCADO DE MEJORA
ITEM SELECCION DESCRIPCION (Dias (Dias
calendario) calendario)
Adquisicion de la red
AS N° 13-2017-CENIP- | de comunicaciones y
1 UNI datos 23 20
AS N° 17-2017-CENIP- | Adquisicion de
2 UNI tableros electrénicos 18 16
Implementar un
CP N° 2-2017-CENIP- |sistema de control
3 UNI automatizado 32 28
AS N° 23-2017-CENIP- | Adquisicion de
4 UNI teléfonos IP 10 9
AS N° 45-2017-CENIP- | Adquisicion de
5 UN mobiliario 14 12
LP N° 5-2017-CENIP- | Adquisicion de aire
6 UNI acondicionado 33 29
AS N° 51-2017-CENIP- | Adquisicion de
7 UNI puerta plegable 13 11
LP N° 1-2016-CENIP- | Adquisicion de dos
8 UNI ascensores 27 24
LP N° 02-2016-CENIP- | Adquisicion de muro
9 UNI cortina 18 16
AS N° 04-2016-CENIP- | Instalacién de
10 UNI estructura metalica 15 13




CAPITULO 7: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA



7.1 Implementacion de la propuesta

En este capitulo desarrollaremos el cronograma de trabajo y el presupuesto
requerido para implementar la propuesta descrita en el capitulo anterior.

Para esta implementacion se ha separado en dos etapas; la primera etapa,
andlisis de proceso, es la etapa en donde se lleva a cabo la metodologia del
redisefio de procesos, que incluyen identificacion, inventario, clasificacion,
mapeo y seleccion del proceso critico que como vemos en la figura 22 abarca un
tiempo de 34 dias para culminar y avanzar a la siguiente etapa.

La segunda etapa, implementacién, es la ejecucion de la alternativa planteada
como solucion, esta etapa es la mas larga debido a que se esté estudiando los
procesos de seleccidn y estos no se ejecutan todos los dias, por lo cual, se esta
tomando un rango de 30 dias para poder implementar el sistema y a la vez
evaluar y controlar el sistema.

Hemos detallado el presupuesto (Tabla 11) que contara con tres personas a
cargo de realizar el trabajo, una persona sera el jefe de proyecto que tendréa la
responsabilidad de hacer el analisis del CENIP, ademas acompafaran dos
personas que ayudaran al jefe.

Este proyecto esta valorizado en S./ 20 900.00 (Veinte mil novecientos con
00/100 soles) y su tiempo de ejecucidn seria de 79 dias para poder presentar las
conclusiones respectivas y saber si la demora en la Fase de Actos Preparatorios
del CENIP tuvo algun cambio.

Tabla 13. Presupuesto

NOMBRE DE LA TAREA PRESUPUESTO
PARTE 1: ANALISIS DEL
PROCESO
Identificacion de procesos S/ 3,000.00
Inventario de procesos S/ 1,500.00
Clasificacion de procesos S/ 1,500.00
Mapeo de procesos S/ 900.00
Seleccion de procesos S/ 1,500.00
PARTE 2: IMPLEMENTACION
Reunidn con equipo de trabajo S/ 1,500.00
Diserio del sistema de base de
datos S/ 2,000.00
Aplicacion del sistema S/ 4,500.00
Seguimiento y control S/ 4,500.00
TOTAL s/ 20,900.00
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MNombre de tarea - |Durac, Comienzo . [Fin dic '17 14 ene'18 |28ene'18 11 feb '18 |25feb '18 11 mar '18 |25 mar '18 B abr'18 |22 abr’

MIs[x[o [ JLfvm[sxJoJsJce]vm][s[x[o[sJL]vm]s][x[o][J]JL][VvIM]
CRONOGRAMA DE 5
ACTIVIDADES
PARTE 1: ANALISIS DEL
PROCESO
identificacion de 11dias lun8/01/18  lun22/01/18
procesas
Inventario de procesos  Sdias  mar 23/01/18 lun 29/01/18
Clasificacion de procesos 5dias  mar 30/01/18 lun5/02/18

Mapeo de procesos 3dias mar6/02/18 jue 8/02/18
Seleccion de Procesos 10dias vie9/02/18  jue 22/02/18
PARTE 2:

IMPLEMENTACION

Reunion con equipode  Sdias  vie 23/02/18  jue 1/03/18
trabajo

Disefio del sistema de 10dias vie2/03/18  jue 15/03/18
base de datos

Aplicacion del sistema  30dias vie 16/03/18  jue 26/04/18 "
Seguimiento y control 30 dias vie 16/03/18 jue 26/04/18 "

Figura 23. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



8.1 Conclusiones

De las herramientas de gestion que existen se decidié elegir el redisefio de
procesos ya que nos puede ayudar a reducir tiempos y mejorar la satisfaccion
de nuestros usuarios, ademas, la UNI por ser una institucion puablica no
cuenta con un presupuesto asignado para una reingenieria de procesos.

El mapeo de procesos nos permite identificar los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo en el CENIP, procesos que no estaban definidos.

Se identifico el proceso y subproceso critico en el CENP, con la aplicacion de
la matriz de ponderacion se determind que el proceso que debe ser el mas
eficiente en el CENIP es el de Actos Preparatorios con un puntaje de 10y el
sub proceso es el de Estudio de Mercado con un puntaje de 9.67.

La matriz de grado de dificultad y contribucion nos confirma lo hallado con la
matriz de ponderacion, el proceso critico es el de Actos Preparatorios y el sub
proceso que tiene mayor grado de dificultad y a la vez mayor grado de
contribucion es el de Estudio de Mercado.

De acuerdo con el Diagrama de Ishikawa se concluyé que existen varias
causas que nos lleva a la demora de la Fase de Actos Preparatorios, como
problemas con el Plan Anual, mala elaboracion de los términos de referencia,
demora del Estudio de Mercado y retraso con la designacion del Comité de
Seleccion.

La propuesta de mejora planteada en esta ocasion busca dinamizar el
proceso de Actos Preparatorios, especificamente el sub proceso de estudio
de mercado que como hemos analizado es el proceso mas critico, la puesta
en marcha de esta propuesta y su contribucion se reflejara aproximadamente
en seis meses, luego se tomaran las medidas correctivas

Hay otros procesos que no se pueden redisefiar ya que estdn normados por

la Ley de Contrataciones, por lo cual hace dificil una mejora en estos
procesos.
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8.2 Recomendaciones

La implementacion de la base de datos debe darse en un tiempo promedio
de seis meses, se recomienda una comparacion del tiempo de demora del
proceso de Actos Preparatorios del afio 2017 y 2018, para determinar si hubo
reduccion en la demora de este proceso.

Este redisefio de procesos no solo debe aplicarse en el CENIP, también se
aconseja utilizar en la Oficina Central de Logistica, ya que dicha oficina
también es encargada de manejar los procesos de seleccion de la UNI.

Para el estudio de mercado, el CENIP depende de la cotizacion de los
proveedores lo que genera una debilidad ya que no se puede depender de
un solo medio para realizar este proceso, ademas, de la implementacion del
sistema de base datos se pueden consultar con revistas especializadas,
catalogos, paginas web que contengan informacion que nos ayude a realizar
el proceso mas dinamico.

Se recomienda implementar un &rea de sistemas en la UNI, dedicada a
brindar soporte necesario con la busqueda de informacién y, ademas, si se
implementa el sistema propuesto se debe requerir una persona con
conocimientos para actualizar el sistema semanalmente.
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