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Resumen

La pandemia COVID-19 gener6 la implementacion del trabajo remoto en las
organizaciones como una opcién para continuar con el desarrollo de sus actividades,
encontrandose que mas del 50% de colaboradores peruanos presentaron estrés laboral
cronico, segun el resultado de una encuesta realizada a inicios del 2021.EIl proposito del
estudio fue desarrollar una investigacion sobre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19. Por ello, la finalidad del estudio fue establecer la relacion del estrés
laboral con el trabajo remoto en Lima Metropolitana, 2021. EI método de la investigacion
presentd un enfoque de tipo cuantitativo de caracter correlacional, no experimental y de corte
transversal en el que se utilizd un cuestionario con escala de tipo Likert aplicado a una
muestra de 383 personas que laboraron mediante la modalidad de trabajo remoto en mediana
y gran empresa en el sector privado formal con grado de bachiller superior universitario en
Lima Metropolitana, 2021. Los resultados mostraron la existencia de relacion negativa entre
las variables estrés laboral y trabajo remoto mediante un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de - 0.284. Ademas, la investigacion de Yauri (2022) respald6 este hallazgo y
mostré que ambas variables se relacionan de manera inversa. Por Gltimo, se concluye que los

colaboradores que presentaron menor estrés laboral realizaron mayor trabajo remoto.

Palabras claves: Estrés laboral, trabajo remoto, pandemia COVID-19, empresa, Lima

Metropolitana.



Abstract

The COVID-19 pandemic generated the implementation of remote work in
organizations as an option to continue with the development of their activities, finding that
more than 50% of Peruvian workers presented chronic job stress, according to the results of a
survey conducted at the beginning of 2021. The purpose of the study was to develop an
investigation on job stress and remote work during the COVID-19 pandemic. Therefore, the
purpose of the research was to establish the relationship of job stress with remote work in
Lima Metropolitana, 2021. The research method presented a quantitative, correlational, non-
experimental, cross-sectional approach using a Likert-type questionnaire applied to a sample
of 383 people who worked remotely in medium and large companies in the formal private
sector with a university bachelor's degree in Lima Metropolitana, 2021. The results showed
the existence of a negative relationship between the variables job stress and remote work with
a Spearman's Rho correlation coefficient of - 0.284. In addition, research by Yauri (2022)
supported this finding and showed that both variables are inversely related. Finally, it is

concluded that employees who presented less job stress, performed more remote work.

Keywords: Job stress, remote work, COVID-19 pandemic, Lima Metropolitana,

company.
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Introduccion

El coronavirus (COVID-19) representa una de las mas grandes pandemias que ha
afrontado la humanidad en la actualidad. La rapida expansion en mas de cien paises de
manera simultanea origind que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarase a esta
enfermedad como pandemia el 11 de marzo del 2020 transcurrido tres meses de su primera
aparicion en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China. La OMS (2023) menciona en la
pagina web Our World in Data, que en el afio 2021 se ha registrado en el mundo alrededor de
203.12 millones de casos confirmados de coronavirus y un promedio de 3.53 millones de
decesos a nivel mundial.

Esta pandemia origind la implementacion de medidas sanitarias por parte de los
gobiernos de diversos paises, con la finalidad de reducir los contagios en su poblacion. De
esta manera, luego de la llegada y expansion del virus a territorio peruano, el gobierno
declar6 estado de emergencia nacional el 15 de marzo del 2020 mediante Decreto Supremo
D. S. N°. 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano, que comprende el
aislamiento social obligatorio, disposicion que permitia el desarrollo de las operaciones de
forma presencial en las principales actividades econémicas.

Segun Kramer & Kramer (2020) uno de los cambios mas significativos como
resultado del COVID-19 ha sido la implementacién del trabajo desde casa en la mayor parte
de las organizaciones, generando una nueva experiencia para colaboradores que se
desemperfiaban en algunas ocupaciones.

El Departamento de Negocios, Empresas e Innovacion del Gobierno de Irlanda (2019)
mencion6 que el trabajo remoto es una forma de organizar y realizar la labor, utilizando
tecnologias de la informacion, en el contexto de una relacion laboral que se lleva a cabo fuera

del establecimiento.



Ademas, la OMS y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2021) recomendaron
a los gobiernos y organizaciones la aplicacion del teletrabajo como medida preventiva en el
contexto de COVID-19 para reducir la exposicion al SARS-CoV-2 y de su transmision entre
colaboradores durante este periodo.

Por otro lado, segun el Decreto de Urgencia N° 026-2020 publicado en el diario El
Peruano, se establecieron medidas para prevenir la propagacion del COVID-19 que
comprendia la aplicacion del trabajo remoto dentro de las organizaciones del sector publico y
privado. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2022) sefialé que
el empleo registrado en esta modalidad mostré un incremento significativo desde el inicio de
la pandemia, alcanzando doscientos cincuenta y cuatro mil puestos de trabajo en promedio al
cuarto trimestre del 2021.

Segun los resultados de la encuesta desarrollada por Trabajando.com publicado en el
diario EI Comercio a inicios del 2021, periodo en cual se inicio el proceso de vacunacién en
el Perd durante su segunda ola de contagios, mas del 50% de colaboradores peruanos de una
organizacion presentaron estrés laboral crénico producto del trabajo a distancia.

Siendo asi, que nuestro estudio se basd en establecer si existe relacion entre el estrés
laboral y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

La presente tesis esta dividida en tres capitulos, el capitulo 1 presenta el problema de
investigacién que comprende el planteamiento del problema, formulacion del problema y
justificacion de investigacion, marco referencial que incluye los antecedentes en donde se
muestran investigaciones previas del estrés laboral y trabajo remoto. Asimismo, en el marco
tedrico se mencionan conceptos, caracteristicas, teorias y dimensiones de ambas variables,
ademas se presentan los objetivos e hipotesis generales y especificos.

En el capitulo 2, se presenta la metodologia de la investigacion y se menciona que el

tipo de investigacion es correlacional, el disefio no experimental y transversal, variables del



estudio, poblacion y muestra. Ademas, se encuentran los instrumentos de investigacion
comprendido por el cuestionario de escala Likert validado por expertos y el procedimiento de
recoleccion de datos.

El capitulo 3 comprende la presentacion de resultados mediante la interpretacion de
las respuestas de los encuestados expresado en valores numéricos y porcentajes, asi como las
pruebas estadisticas que determinan la correlacion entre ambas variables. Asimismo, se
muestra la discusion que comprende la comparacion de los resultados obtenidos con los
antecedentes, conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, se mencionan las referencias bibliograficas que sirvieron de base para el

desarrollo de esta investigacion y los anexos respectivos.



Capitulo 1
1.1.  Problema de Investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema

La llegada de la pandemia COVID-19, ha generado cambios en el entorno
empresarial, donde las organizaciones han implementado el trabajo remoto como una opcion
para continuar con el desarrollo de sus actividades, siendo el estrés laboral un efecto
presentado por personas que laboraron mediante esta modalidad.

Segun Mansilla (2018) psicdlogo clinico y experto en psicologia laboral, menciono
que el estrés laboral comprende un conjunto reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas
y del comportamiento del colaborador frente algunos aspectos desfavorables o nocivos del
entorno laboral que pone en riesgo su bienestar fisico y psicoldgico.

Segun Mejia et al. (2019) determinaron en su estudio que el 29% de peruanos
presentaron estrés laboral en contexto normal. Por otra parte, Oscar Salinas Chalco, psicélogo
del Hospital Guillermo Almenara del Seguro Social de Salud, mencioné en una declaracion
brindada y publicada en la pagina web del Seguro Social de Salud (EsSalud), que en los
primeros 8 meses de pandemia COVID-19 en el 2020 el nivel de estrés se incrementd en un
70% en los peruanos, siendo una de las causas las extensas horas de trabajo remoto.

Existen estudios nacionales e internacionales relacionados al tema central planteados
desde un enfoque distinto. Ademas, es importante mencionar que en el ambito nacional se
evidencia limitada informacion del tema de estudio.

De esta manera, se considera el articulo de los autores Wu et al. (2018) que se
encuentra publicadoen la revista "International Journal of Environmental Research and Public
Health” e indexado en Scopus para definir los problemas especificos tomando en cuenta las

seis dimensiones del estudio.



Por ello, es necesario generar informacion relacionada al tema que aporte en el

desarrollo de futuras investigaciones.

Por ser un tema de gran interés, que esta vinculado a la salud fisica y emocional de los

colaboradores, es relevante determinar la relacion y nivel de impacto del estrés laboral

respecto al trabajo remoto en el entorno del COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

Asimismo, los resultados obtenidos contribuyen al planteamiento de estrategias por parte de

las organizaciones que permitan mejorar el desempefio de sus colaboradores.

1.1.2. Formulacion del problema

Problema general.

1.

¢Existe relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la pandemia

COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021?

Problemas especificos.

1.

¢Existe relacion entre el trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021?

¢Existe relacion entre la gestion de roles y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021?

¢Existe relacién entre las relaciones interpersonales y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021?

¢Existe relacién entre el estilo de organizacién y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217

¢Existe relacion entre el desarrollo de carrera y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217

¢Existe relacion entre el conflicto familia — trabajo y el trabajo remoto durante

la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217



1.1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El estrés laboral es un tema de interés clinico y organizacional, ademas es valioso
analizar su relacion con el trabajo remoto para determinar las caracteristicas e importancia
que permita elaborar conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Por ello, se busca
cubrir la brecha de conocimiento mediante el analisis de correlacion entre el estrés laboral y
el trabajo remoto en el contexto COVID-19. (Pata y Salinas, 2021)

Justificacion metodoldgica

La finalidad de la investigacion radica en establecer la relacion que presenta el estrés
laboral y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021
mediante un enfogque cuantitativo y analisis correlacional, a través del cuestionario validado.

Asimismo, la presente tesis sirve como sugerencia metodolégica para futuras
investigaciones relacionadas al tema.

Justificacion préctica

La investigacion contribuye a la comunidad académica (autoridades académicas,
docentes y estudiantes) en analizar el tema de estudio mediante trabajos cientificos indexados
sobre el trabajo remoto y estrés laboral, asi como realizar mayor investigacion cientifica
relacionado al tema de estudio en el pais, debido a la limitada informacion correspondiente a
Pert. Ademas, el estudio aporta en brindar estrategias a las medianas y grandes empresas con
la finalidad de considerar un reglamento que incluya las herramientas necesarias para
desarrollar trabajo remoto e invierta en ello para recibir una retribucion mediante la
satisfaccién de sus colaboradores en esta modalidad. Asimismo, la investigacion contribuye a
los colaboradores de trabajo remoto debido a que tendran un adecuado ambiente de trabajo a
distancia que optimice su desempefio y les permita sentirse satisfechos en su labor. Por otro

lado, el estudio beneficia a los clientes quienes mantendran el vinculo con la organizacion por



el buen servicio que reciben de los colaboradores. Finalmente, el estudio contribuye a los
accionistas quienes perciben mejores resultados en la organizacion debido a la adecuada
productividad por la buena experiencia del colaborador en esta modalidad.

Justificacion social

La investigacion brinda informacion valiosa sobre la percepcion del estrés laboral que
tuvieron las personas que desarrollaron trabajo remoto en el entorno de la coyuntura social
por la pandemia del COVID-19. Esto permite proponer estrategias para lograr un adecuado
entorno laboral a distancia dirigido a los colaboradores de una organizacion, con el objetivo
de optimizar su desempefio y generar un ambiente motivador.

1.2.  Marco referencial
1.2.1. Antecedentes

Investigaciones Internacionales.

Respecto a las investigaciones internacionales, se revisd que existen estudios
relacionados al tema central. De esta manera, el primer estudio analiz6 las mismas variables
de la investigacién y el balance vida trabajo. Por otra parte, los siguientes estudios utilizaron
los términos teletrabajo, trabajo desde casa, trabajo mediante sistemas y home office para
referirse a la variable dependiente con relacion al estrés laboral considerando otras variables
en el contexto COVID-19. Estos generan valor a la investigacion debido a que se relacionan
con las variables de estudio.

Sandoval et al. (2021) en su investigacion titulada “Remote Work, Work Stress, and
Work-Life during Pandemic Times: A Latin America Situation”, tuvo como objetivo
explorar como el cambio del estrés laboral percibido impact6 en la productividad laboral,
satisfaccion, compromiso, asi como el equilibrio entre el balance vida trabajo de los
colaboradores que laboraron a distancia en el contexto de la pandemia de COVID-19 en los

paises de América Latina. El estudio utiliz6 como muestra a 1,285 encuestados en paises



como Colombia y Ecuador. La metodologia aplicada para la recoleccion de datos fue el
cuestionario para las variables trabajo remoto y estrés laboral, ademas se crearon cuatro
preguntas para medir el balance vida trabajo. Asimismo, se utilizd el modelo de ecuaciones
estructuradas basado en minimos cuadrados parciales para analizar los datos.

De esta investigacion se concluye que, el trabajo remoto en tiempos de pandemia
aumento el estrés percibido, redujo el equilibrio entre la vida laboral y personal, la
satisfaccion laboral e increment6 la productividad y el compromiso.

Uford (2021) en el articulo titulado “Teleworking and Stress Factor Amidst COVID-
19 Pandemic in Total Nigeria”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
dimensiones del teletrabajo; trabajo regular desde casa, trabajo ocasional desde casa y el alto
uso del celular durante la pandemia COVID-19 y sus efectos en el estrés de los colaboradores
de Nigeria. La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo, ex post facto, cuantitativo y
correlacional. El instrumento utilizado fue el cuestionario online, elaborado por el autor
validado mediante juicio de expertos y aplicado a una muestra constituida por 330
colaboradores. Los resultados sefialaron que, existid relacion positiva y significativa entre el
teletrabajo y el estrés laboral en los trabajadores de Nigeria, sin embargo, para las variables
teletrabajo ocasional y el nivel de estrés no se encontrd evidencias de una relacion
significativa.

Del estudio se concluye que, la implementacién del teletrabajo tuvo un impacto
significativo en el nivel de estrés de los colaboradores de Nigeria.

Wolor et al. (2021) en su investigacion titulada “Is working from home good for
work-life balance, stress, and productivity, or does it cause problems?”, tuvo como objetivo
analizar el impacto de la productividad de los trabajadores mientras laboraron desde casa por
un largo periodo de tiempo en el contexto de la pandemia del COVID-19 de los aspectos de

balance vida trabajo y nivel de estrés de los colaboradores. El estudio utilizé como muestra a



135 personas que laboraron desde casa en Yakarta, Indonesia; ademés este desarrolld un
enfoque cuantitativo asociativo a través de encuesta y modelado de ecuaciones estructurales
mediante recoleccion de datos a través de cuestionarios.

De esta investigacion se concluye que, el trabajo desde casa tuvo un efecto positivo en
el estrés laboral, ademas el trabajo desde casa no influyo en el aumento de la productividad
de los colaboradores.

Castellanos et al. (2021) en su articulo titulado “Relacion de estrés y el trabajo
mediante sistemas durante el periodo de confinamiento en docentes y personal
Administrativo de una Institucion de Educacion Superior”, tuvo como objetivo determinar la
percepcion de estrés con relacion al trabajo desde casa durante la cuarentena resultado de la
pandemia, en un conjunto de docentes y administrativos. El estudio utiliz6 como muestra a
personas que laboraron en Colombia. La metodologia aplicada fue de tipo correlacional y la
recoleccion de datos se realizd6 mediante la aplicacion del cuestionario presente en la seccién
VIl de la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial del
Ministerio de la Proteccion Social (2011) para analizar si existio relacion positiva entre las
variables y el trabajo en casa. Los resultados indicaron que los colaboradores que presentaron
un espacio de trabajo completamente adecuado en casa tienen menos estrés que quienes
contaron con un lugar parcialmente adecuado. Ademas, las personas que empezaron mas
temprano su jornada laboral para concluir con las tareas programadas debido a las actividades
extras de la casa fue un generador de estrés debido a la percepcion de sobrecarga laboral.

De esta investigacion se concluye que, las organizaciones deben implementar
estrategias de difusion y prevencién del riesgo psicosocial, de forma individual y colectiva
orientados a fomentar el balance entre las actividades familiares y laborales, con la finalidad
que el trabajo desde casa genere productividad sin poner en riesgo el bienestar fisico y mental

de sus colaboradores.
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Cuellar et al. (2022) en su articulo titulado “Estrés Laboral al trabajar en Home
Office”, tuvo como objetivo determinar el nivel estrés de los colaboradores al desarrollar sus
actividades desde casa. El estudio tuvo una muestra de 433 personas entre hombres y mujeres
con diversos puestos administrativos. La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativa,
descriptiva, no experimental y de corte transversal, ademas la recoleccion de datos se realizé
mediante la aplicacion del cuestionario denominado Test de Estrés Laboral elaborado por la
OMS que permitio analizar el nivel de este indicador que se presentd en el puesto de trabajo.
Los resultados indicaron que los colaboradores presentaron estrés laboral cuando se
encontraban laborando desde casa con un total de 294 personas. Ademas, las personas dentro
de la modalidad de empleados con estado civil soltero fueron quienes percibieron mayor
nivel de estrés laboral.

De esta investigacion se concluye que, los sintomas presentados por las personas
fueron: agotamiento extremo, dificultad para levantarse en la mafiana, imposibilidad para
conciliar el suefio y ansiedad para comer, beber o fumar durante el dia.

Investigaciones nacionales.

Respecto al ambito nacional, se ha realizado la busqueda de estudios relacionados al
tema central. El primer, segundo y tercer estudio analizaron las variables: trabajo remoto y
estrés laboral en el periodo COVID-19, mientras que el siguiente utilizd el término estrés
percibido para referirse a la variable independiente. El desarrollo del contenido aporta valor
debido a su estrecha relacion con el objetivo de nuestra investigacion.

Correa (2021) en su tesis titulada “Trabajo remoto y estrés laboral de los
colaboradores de una empresa de venta de seguros de salud, Chiclayo 20217, para obtener el
grado de maestria, Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Tuvo como proposito
establecer la relacion entre las variables: trabajo remoto y estrés laboral en colaboradores de

una empresa de seguros durante la pandemia COVID-19. La metodologia aplicada fue de tipo
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cuantitativo - descriptivo, correlacional, no experimental y de corte transversal en base a una
muestra de 280 colaboradores del area de ventas que se encontraban laborando de forma
remota en las sedes de Lima, Lambayeque, La Libertad y Piura. El instrumento aplicado fue
un cuestionario con escala de Likert, considerando un total de 39 preguntas para ambas
variables. Los resultados indicaron que el 53% de encuestados percibieron un nivel de estres
intermedio y el 71.79% afirmaron percibir un nivel de estrés bajo.

Del estudio se concluye que, existid relacion directa entre el trabajo remoto y estrés
laboral, por lo tanto, si el trabajo remoto aumenta, el nivel de estrés de los trabajadores
también se incrementa.

Soto (2022) en su tesis titulada “Trabajo remoto y estrés laboral en docentes de una
institucion educativa Tumbes, 2022, para obtener el grado de maestria, Universidad César
Vallejo. El propdsito central de estudio fue determinar la relacion entre el trabajo remoto y el
estrés laboral en docentes de una institucion educativa en Tumbes. La metodologia fue de
tipo basico, descriptivo, correlacional, disefio no experimental y de corte transversal sobre
una muestra de 60 docentes que laboraron mediante la modalidad remota seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. El instrumento utilizado fue el
cuestionario con escala de Likert, con un total de 32 preguntas para ambas variables. Los
resultados indicaron que existe relacion positiva entre el trabajo remoto y el estrés laboral,
explicado mediante un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.557. Asimismo, se
encontré que la variable trabajo remoto y las 3 dimensiones de la variable estrés laboral:
desgaste emocional, despersonalizacién y la frustracion personal presentaron relacion
positiva.

Del estudio se concluye que, los colaboradores presentaron mayor estrés laboral

cuando realizaron mayor trabajo remoto.
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Yauri (2022) en su tesis titulada “Trabajo remoto y el estrés laboral en educadores de
educacion primaria — Huarmey, 2022”, para obtener el grado de maestria, Universidad César
Vallejo. Tuvo como objetivo establecer la relacion entre el trabajo remoto y el estrés laboral
en educadores de educacion primaria — Huarmey. La metodologia aplicada fue de tipo basico
mediante un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, correlacional y disefio no experimental
sobre una muestra de 50 participantes que laboraron mediante la modalidad remota
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico de tipo intencional. El instrumento
utilizado fue el cuestionario con escala de Likert, con un total de 44 preguntas para ambas
variables. Los resultados obtenidos indicaron la existencia de una relacion negativa entre el
trabajo remoto y el estrés laboral, explicado mediante un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de - 0.693. Asimismo, se determinGd que la variable trabajo remoto y las 3
dimensiones de la variable estrés laboral: agotamiento emocional, despersonalizacion y la
realizacion personal presentaron relacién negativa.

Del estudio se concluye que, los docentes presentaron menor estrés laboral cuando
realizaron mayor trabajo remoto en tiempo de pandemia, debido a que la mayoria indicé que
contaban con alto nivel de competencias digitales y desarrollaron estrategias para sus
ensefianzas y el compromiso profesional que demostraron en periodo de pandemia.

Veliz (2021) en su tesis titulada “Trabajo remoto, estrés percibido y salud mental, en
trabajadores del Colegio Tecnologico Médico del Pert, en tiempos pandemia, 2020.”, para
obtener el grado de doctorado, Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el trabajo remoto y el estrés percibido con la salud mental en colaboradores del
Colegio Tecnoldgico del Peru. La metodologia corresponde a un estudio cuantitativo, método
hipotético deductivo, tipo basico, correlacional, disefio no experimental y de corte transversal
sobre una muestra de 60 colaboradores que laboraron mediante la modalidad remota

seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. El instrumento utilizado
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fue el cuestionario con escala de Likert, con un total de 71 preguntas para las variables. Los
resultados determinaron la existencia de una relacion positiva entre el trabajo remoto y el
estrés percibido, explicado mediante un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.698.

Del estudio se concluye que, los encuestados percibieron mayor estrés cuando
realizaron mayor trabajo remoto durante el periodo de pandemia.

1.2.2. Marco teérico

En el estudio se realizo el analisis de la variable 1: Trabajo remoto y variable 2: Estrés
laboral.

Trabajo remoto.

Conceptos.

Segln el MTPE (2020) el trabajo remoto es la prestacion de servicios que desempefia
un colaborador que se encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento
domiciliario y que se realiza mediante equipos informaticos o de telecomunicaciones.

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2020) el trabajo remoto es
la prestacion de servicios subordinada en el cual los colaboradores laboran en su domicilio o
lugar de aislamiento domiciliario, empleando los medios que permitan desarrollar las labores
fuera del establecimiento, cuando su naturaleza lo permita.

Segun PricewaterhouseCoopers (PWC, 2021) el trabajo remoto es una actividad que
se desarrolla en una ubicacion distinta a la oficina principal donde el colaborador ha sido
asignado, este puede ser desde su domicilio u otro lugar.

Caracteristicas.

Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL, 2020) las
principales caracteristicas que se consideraron para aplicar el trabajo remoto son:
- Uso de equipos, medios informaticos y de telecomunicaciones que pueden ser

brindados por el empleador o colaborador.
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- La jornada laboral es acordada con el empleador antes de empezar la
modalidad de trabajo remoto. Ademas, se puede acordar que el colaborador
distribuya su jornada laboral en el horario que se acomode a su necesidad. Este
no puede exceder las 8 horas diarias y se puede distribuir hasta 6 dias a la
semana como maximo.

- La organizacion estd obligada a priorizar la aplicacion del trabajo remoto en
colaboradores considerados en grupo de riesgo.

Las obligaciones del empleador son:

- No rescindir del contrato ni alterar la remuneracién del colaborador por
desarrollar trabajo remoto.

- Informar al colaborador la decision de variar el lugar de prestacion de
servicios para desarrollar el trabajo remoto.

- Asignar actividades al colaborador, determinar el mecanismo de supervision,
asi como el reporte de las labores realizadas.

Por otra parte, las obligaciones del colaborador son:

- Cumplir las normas vigentes acerca de la confidencialidad de la informacion.

- Estar a disposicion durante la jornada laboral para realizar coordinaciones del
aspecto laboral.

- Cumplir las indicaciones del empleador en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Teorias.

Uribe et al. (2021) disefiaron el instrumento de la variable trabajo remoto que
comprende tres dimensiones y 26 items. La informacién base para el disefio del instrumento

fue extraido de las siguientes fuentes:
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Eurofound y OIT (2019) en su informe ‘“Trabajar en cualquier momento y en
cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral”, realizado en 15 paises mencionaron que
los avances tecnoldgicos son favorables para los colaboradores debido a que fomenta la
flexibilidad espacial y temporal para conciliar las demandas laborales con sus
responsabilidades familiares y personales.

Por otro lado, segun el Decreto de Urgencia No. 127-2020 el trabajo remoto se
implementa teniendo en cuenta los derechos del trabajador como: la desconexion digital de
medios de telecomunicaciones durante el periodo de descanso, licencias y suspension de la
relacion laboral, ademéas se considera el respeto de la jornada de trabajo de acuerdo a las
normas del régimen laboral correspondiente.

Gonzales (2022) disefio el cuestionario de teletrabajo adaptando el instrumento
propuesto por Huws et al. (2020) logrando como resultado un cuestionario con escala de
Likert que comprende cuatro dimensiones y 16 items.

El instrumento propuesto por Gonzales (2022) considera dimensiones como: Lugar de
trabajo, Uso de las TIC, Distribucion de tiempo y Diversidad de relaciones laborales entre el
empleador y el empleado que se relacionan con el instrumento base de nuestro estudio para
esta variable.

Dimensiones.

Segun Uribe et al. (2021) el trabajo remoto se analiz6 desde tres dimensiones.

- Jornada laboral: Es el tiempo que cada colaborador dedica a la realizacion de
la labor para el que ha sido contratado. Este presenta un limite establecido por
la Ley que representa 8 horas diarias 0 48 horas semanales.

- Soporte laboral y tecnologico: Son las actividades de apoyo a los
colaboradores que gestionan las organizaciones en periodo de pandemia y se

muestran en directrices para la realizacién de sus funciones, transmision de
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informacién, programas tecnologicos y herramientas que permitan el
desarrollo del trabajo remoto.

- Bienestar social: Comprende actividades orientadas a generar un adecuado
ambiente de trabajo y mejor calidad de vida de los colaboradores.

Estrés.
Conceptos.

Barradas et al. (2018) sefialaron que el estrés es un estado que se genera en respuesta
a un nivel inadecuado de presion cuando el nivel de exigencia esta por encima o debajo del
nivel 6ptimo de cada persona.

Avila (2014) menciond que el estrés es la respuesta de nuestro organismo ante casos
complicados que repercuten distintas funciones del cuerpo con el transcurso del tiempo que
puede ser controlado mediante un dptimo equilibrio y estilo de vida considerando una
adecuada alimentacion, ejercicio fisico, asi como terapias de relajacion.

Estrés laboral.
Conceptos.

OMS (2020) definié al estrés laboral como la respuesta frente a la demanda y presién
laboral que no se ajusta al conocimiento y habilidad del colaborador poniendo a prueba su
capacidad de desenvolverse en una determinada situacion. Ademas, existen distintos casos
que generan estrés, siendo mas critico cuando el trabajador percibe que no tiene apoyo de sus
supervisores y compafieros, asi como cuando tiene poco control sobre su trabajo y las
exigencias de éste.

Ministerio de Salud (MINSA, 2005) sefialo que el estrés laboral es un problema que
afecta la tranquilidad y rendimiento del colaborador producto de la insatisfaccion que se
genera en el aspecto laboral originando consecuencias como inasistencia en su centro de

trabajo y retraso.
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Jou et al. (2013) definieron al estrés laboral como el resultado especificamente
relacionado al entorno laboral. Dentro de ello existen muchos factores que pueden originar
estres laboral como la actividad laboral, el lugar de trabajo, las caracteristicas de trabajo, el
conflicto de roles o la capacidad del trabajador.

Teoria.

Wu et al. (2018) disefiaron la Escala Original de Estrés Laboral adaptando el
instrumento propuesto por Lynn & Williams (1998) denominado Indicador de Estrés
Ocupacional que presenta una estructura similar logrando como resultado un cuestionario con
escala de Likert y diferentes preguntas dentro su contenido. Ademas, el instrumento
propuesto por Wu et al. considera dimensiones relacionados directamente con el estudio base
como: Trabajo en si mismo, estilo de organizacién y relaciones interpersonales.

Dimensiones.

Segln Wu et al. (2018) el estrés laboral se analiz6 desde seis dimensiones.

- Trabajo en si mismo: Es el estrés laboral producido por elementos como: alta
carga laboral, tiempo reducido, alto nivel de responsabilidad y condiciones
inseguras en el trabajo.

- Gestion de roles: Comprende el estrés laboral originado por el
desconocimiento defunciones o el conflicto debido a los diversos requisitos
del trabajo.

- Relaciones interpersonales: Es el estrés laboral originado por la relacion poco
cordial con comparieros o jefes de trabajo, falta de apoyo y comprension de los
jefes.

- Estilo de organizacion: Se refiere al estrés laboral causado por la presencia de
algunos derechos no garantizados o un sistema poco razonable en el trabajo.

- Desarrollo de carrera: Es el estrés laboral causado por la escasa estabilidad

laboral.
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- Conflicto familia — trabajo: Es el estrés laboral producido por la ausencia de
comunicacion con la familia debido a las largas horas de trabajo o la baja
remuneracion percibida.

1.3.  Objetivos e Hipotesis

1.3.1. Objetivos

e Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

e Obijetivos especificos

1. Determinar si existe relacion entre el trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante
la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

2. Determinar si existe relacion entre la gestion de roles y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

3. Determinar si existe relacién entre las relaciones interpersonales y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

4. Determinar si existe relacion entre el estilo de organizacion y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

5. Determinar si existe relacion entre el desarrollo de carrera y el trabajo remoto durante
la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

6. Determinar si existe relaciéon entre el conflicto familia-trabajo y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

1.3.2. Hipotesis

e Hipdtesis general
Existe relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la pandemia

COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
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Hipotesis especificas

Existe relacion entre el trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

Existe relacion entre la gestion de roles y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

. Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

. Existe relacion entre el estilo de organizacion y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

. Existe relacion entre el desarrollo de carrera y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

. Existe relacion entre el conflicto familia-trabajo y el trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
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Capitulo 2
2.1. Método
El método de investigacion de este estudio presento un enfoque de tipo cuantitativo,
por ello, se empleo el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos.

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio utilizd un tipo de investigacion de caracter correlacional
predominando el andlisis cuantitativo. Segin Herndndez y Mendoza (2018) en su libro
“Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” el estudio
correlacional tiene como objetivo determinar con exactitud la relacion o el nivel de
asociacion existente entre las variables en una muestra establecida. Para definir la relacion
entre estas variables, primero se realiza la medicion, después se cuantifican, analizan y se
definen vinculos. En la presente investigacion, el objetivo fue establecer la relacion existente
entre la variable estrés laboral y su impacto en el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

2.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion se encontrd dentro de las caracteristicas y lineamientos de
una investigacion no experimental y transversal.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) en su libro “Metodologia de la Investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” el estudio es no experimental, debido a que sus
variables no se manipulan y son analizados solo mediante la observacion en un escenario
natural. Ademas, es de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se realiza en un

tiempo Unico.
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2.1.3. Variables

Variable 1: Trabajo remoto.

Uribe et al. (2021) definieron al trabajo remoto como la prestacion de servicio desde
el domicilio o el lugar de aislamiento social del trabajador, mediante el uso de tecnologias de
la comunicacion. Ademas, se determind que el trabajo remoto surge a causa de la pandemia
COVID-19, con el proposito de reducir el contagio en el centro de labores y en el hogar. Esta
modalidad de trabajo esta regulada por el Decreto de Urgencia N° 26-2020 donde el
trabajador tuvo la obligacién de regirse a esta norma.

El siguiente cuadro presenta las dimensiones de la variable trabajo remoto:

Tabla 1.
Variable de Trabajo remoto

Variable Dimensiones
. Jornada de Trabajo
Trabajo Soporte Laboral y Tecnoldgico
remoto Bienestar Social

Fuente: Uribe et al. (2021) “El trabajo remoto y la gestion de las emociones en tiempos de la COVID-
19: Una mirada de estudiantes de maestria desde el rol de trabajadores, Lima — Pert (2020)”.

Perd.

Elaboracion propia (2023)

Variable 2: Estrés laboral.

Wu et al. (2018) sefialaron que el estrés laboral se refiere a una extensién del estrés
general y comprende un resultado especifico del entorno de trabajo. Ademas, en el entorno
laboral varios factores pueden originar estres, como la tarea laboral, el lugar de trabajo, las
caracteristicas del puesto, conflicto de roles o las capacidades del trabajador. De esta manera,
el estrés laboral pone en riesgo la salud de los colaboradores y dafia su rendimiento laboral.
Por ello, se determind la importancia de analizar el estrés laboral de las personas que
desarrollaron trabajo remoto en Lima Metropolitana, 2021.

El siguiente cuadro presenta las dimensiones de la variable estrés laboral:
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Tabla 2.
Variable de Estrés laboral

Variable Dimensiones

Trabajo en si mismo
Gestion de roles
Relaciones interpersonales
Estrés laboral Estilo de organizacion
Desarrollo de carrera
Conflicto familia - trabajo

Fuente: Wu et al. (2018) “Development of Construction Workers Job Stress Scale to Study and the Relationship
between Job Stress and Safety Behaviour: An Empirical Study in Beijing”.

China.

Elaboracion propia (2023)

2.1.4. Muestra

Segun el MTPE el namero de trabajadores en el sector privado formal mediante
trabajo remoto por tamafio de empresa en el afio 2021 en Lima Metropolitana se detalla en el
siguiente cuadro: (Ver anexo 2)
Tabla 3.

Numero de trabajadores en el sector privado formal mediante trabajo remoto segun tamafio
de empresa

Tamafio de empresa NL’Jm_ero de
trabajadores
De 1 a 10 trabajadores (Microempresa) 11,226
De 11 a 100 trabajadores (Pequefia empresa) 34,058
De 101 a 500 trabajadores (Mediana empresa) 35,959
De 501 a mas trabajadores (Gran empresa) 104,224
Total 185,467

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2023)
Elaboracion propia (2023)

Ademas, la poblacion de este estudio considerd personas que realizaron trabajo
remoto en mediana y gran empresa del sector privado formal con grado de bachiller superior

universitario en Lima Metropolitana, 2021. Segun Polania (2020), el tipo de poblacion de esta
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investigacion es finito, debido a que se conoce el nimero de personas con las caracteristicas
sefialadas anteriormente. De esta manera, segun el MTPE, el porcentaje de personas que
desarrollaron trabajo remoto con un nivel educativo superior universitario fue de 63.10%.
(Ver anexo 3)

El célculo de la poblacion se realizé considerando el nimero de personas que
desarrollaron trabajo remoto en Lima Metropolitana en mediana y gran empresa en el sector
privado formal en el 2021 comprendido por 140,183 personas como se detalla en la tabla N°
3,y se multiplico por el porcentaje de personas con nivel educativo superior universitario.

Poblacion = Personas que realizaron trabajo remoto en Lima Metropolitana en
mediana y gran empresa en el sector privado formal * Porcentaje de Nivel educativo
superior universitario.

Poblacion = 140,183* 63.10%

Poblacion = 88,455 personas

Segln Herndndez y Mendoza (2018) en su libro “Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” la muestra es un sub grupo de la poblacion de
interés sobre la cual se recolectan los datos pertinentes. Segun el MTPE (2022) el tamafio de
la poblacién de esta investigacion fue de 88,455 personas que laboraron mediante la
modalidad de trabajo remoto en mediana y gran empresa en el sector privado formal con
grado de bachiller superior universitario en Lima Metropolitana, 2021. De esta manera, la
segmentacion de la muestra se realiz6 por cuota segun tamafio de empresa (mediana y gran
empresa).

El calculo de la muestra de este estudio se determind considerando un muestreo
probabilistico aleatorio simple, ademas segun Hernandez y Mendoza (2018) en su libro

“Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta” menciona que
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en este tipo de muestreo todos los participantes de la poblacién tienen la misma opcion de ser
elegidos. A continuacion, se presenta la formula finita para hallar la muestra.

N * Zz*p*q
T EZx(N—1)+Z2xp=xq

n

Siendo:

n = Tamafio de la muestra

N = Total de la poblacion (N = 88,455)
Z =1.96 (95% confianza)

p = Proporcion esperada (50% = 0.5)

q = Proporcion en contra (1 —p = 0.5)
E = Margen de error (5%)

88,455 * 1.962 x 0.5 * 0.5

_ =383
" = 0.052(88,455 — 1) + 1.962 # 0.5 % 0.5

El tamafio de la muestra es de 383 personas con trabajo remoto de mediana y gran
empresa del sector privado formal con grado de bachiller superior universitario en Lima
Metropolitana, 2021. Las encuestas se distribuyeron en porcentajes, equivalente a la
poblacién de los trabajadores, luego se calculd la distribucion de encuestas por tamafio de
empresa basandonos en la muestra de la poblacion.

Tabla 4.
Distribucion de encuestas por tamafio de empresa

~ Numerode  Porcentajede  Distribucion
Tamafio de empresa

trabajadores encuestas de encuestas
De 101 a 500 trabajadores (Mediana empresa) 35,959 25.65% 98
De 501 a mas trabajadores (Gran empresa) 104,224 74.35% 285
Total 140,183 100.00% 383

Elaboracidn propia (2023)
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Criterios de inclusion:

e Personas que laboraron mediante la modalidad de trabajo remoto en el afio 2021.

e Personas que laboraron en mediana o gran empresa del sector privado formal en Lima
Metropolitana.

e Personas con grado académico de bachiller.
Criterios de exclusion:

e Personas que laboraron mediante la modalidad presencial en el afio 2021.

e Personas que laboraron en micro o pequefias empresas del sector privado formal en
Lima Metropolitana.

e Personas que laboraron en entidades del sector publico.

e Personas con grado académico de licenciatura, maestria o doctorado.

e Personas que laboraron en el interior del pais.

2.1.5. Instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se realizé la recoleccion de datos mediante el cuestionario
elaborado a partir de las dimensiones e indicadores que conforman cada variable de estudio.

Para medir la variable de trabajo remoto, se adapté el cuestionario disefiado por Uribe
et al. (2021) publicado en la revista “Industrial Data” e indexado en la base de datos Scielo
Perl. Este contiene 26 items, donde se evaluaron tres dimensiones: jornada de trabajo (item 1
a 10); soporte laboral y tecnoldgico (item 11 a 20) y bienestar social (item 21 a 26) medidos
por una escala de Likert de 5 puntos. Ademas, para medir la variable de estrés laboral, se
adaptd la Escala Original de Estrés Laboral propuesto por Wu et al. (2018) publicado en la
revista "International Journal of Environmental Research and Public Health" Q1 (Primer
cuartil) e indexado en la base de datos Scopus. Este contiene 20 items, donde se analizaron

seis dimensiones: trabajo en si mismo (item 1 a 4); gestion de roles (item 5 a 8); relaciones
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interpersonales (item 9 y 10); estilo de organizacion (item 11 a 14); desarrollo de carrera
(item 15 a 17); conflicto familia — trabajo (item 18 a 20) mediante la escala de Likert.

Tabla 5.
Ficha técnica del Trabajo Remoto

Cuestionario de Trabajo remoto

Nombre:

Adaptado de autores:

Procedencia:
Afo:
Forma de Aplicacion:

Ambito de Aplicacion:

Edades de Aplicacion:
Ndmero de items:
Validez:

Confiabilidad:

Cuestionario de Trabajo remoto

Justina Uribe Kelly Jiménez

José Vargas Daniel Rey de Castro
Miguel Bashualdo Luis Geraldo

Peru

2023

Individual

Bachilleres con trabajo remoto en mediana y gran
empresa del sector privado formal de Lima
Metropolitana, 2021.

Adultos de 18 afios a mas

26 items

V de Aiken 0.97
Alfa de Cronbach 0.901

Elaboracion propia (2023)

Tabla 6.
Ficha técnica de Estrés Laboral

Escala Original de Estrés Laboral

Nombre:

Adaptado de autores:

Procedencia:
Afio:
Forma de Aplicacion:

Ambito de Aplicacion:

Edades de Aplicacion:
Numero de items:

Validez:
Confiabilidad:

Escala Original de Estrés Laboral

Xiang Wu Yuanlong Li
Yongzheng Yao Xiaowei Luo
Xuhui He Wenwen Yin
China

2023

Individual

Bachilleres con trabajo remoto en mediana y gran
empresa del sector privado formal de Lima
Metropolitana, 2021.

Adultos de 18 afios a mas
20 items

V de Aiken: 0.97
Alfa de Cronbach 0.880

Elaboracion propia (2023)
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Ambas variables fueron evaluadas utilizando escala de Likert con puntuacién del 1 al
5. El cuestionario de las variables trabajo remoto y estrés laboral comprende la siguiente
valoracion: (1) muy en desacuerdo, (2) desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo y (5) muy
de acuerdo.

Asimismo, el cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, quienes
brindaron sugerencias para adaptar algunas preguntas y aprobaron las adaptaciones
realizadas. Luego, se realizé el célculo del coeficiente de V de Aiken, con la finalidad de
medir la validez del contenido del instrumento segun tres criterios: Claridad, coherencia y
relevancia, obteniendo los siguientes resultados:(ver anexo 7)

. Trabajo remoto: 0.97, excelente validez.

. Estrés laboral: 0.97, excelente validez.

Ademas, se obtuvo el Alfa de Cronbach para cada variable: (ver anexo 8 y 9)

. Trabajo remoto: 0.901

. Estrés laboral: 0.880

De esta manera, segin Sanchez (2020) los niveles segun los rangos del coeficiente
Alfa de Cronbach son los siguientes: (0 > « < 0.2) muy baja, (0.2 > « < 0.4) baja, (0.4 >
x< 0.6) moderada, (0.6 > o« < 0.8) buena, (0.8 > « < 1.0) alta.

2.1.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Hernandez y Mendoza (2018) en su libro “Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta” mencionaron que los requisitos de la recoleccion adecuada
de datos cuantitativos deben ser: validos, confiables y objetivos.

Para la recoleccion de datos se consideraron instrumentos de ambas variables del
estudio provenientes de revistas indexadas. Asimismo, se compartio la informacion del
consentimiento informado a los participantes formalizando su colaboracion voluntaria en la

investigacion (ver anexo 10). Posteriormente, el cuestionario se realizé de forma virtual a
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través de Google Forms a personas mayores de edad entre hombres y mujeres que laboraron
mediante trabajo remoto en mediana y gran empresa en el sector privado formal con grado de
bachiller superior universitario en Lima Metropolitana, 2021. Para la aplicacion de la
encuesta se brindo las siguientes indicaciones:
- A continuacion, se muestra una serie de preguntas para que sean respondidos
por usted.
- Lea detalladamente cada pregunta, marque una sola alternativa en la casilla
correspondiente al enunciado elegido.
- Es importante responder con absoluta sinceridad, pues de ello depende el éxito
de la presente investigacion.
Luego de la recoleccion de datos, se utiliz6 el programa Excel para realizar cuadros y
tablas basicas. Ademas, mediante el programa SPSS versidn 25 se obtuvieron tabulaciones de

las encuestas y datos estadisticos para la presente investigacion.
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Capitulo 3
3.1. Resultados

3.1.1. Presentacion de Resultados

Variable 1: Trabajo Remoto

Dimensién 1: Jornada de Trabajo
Pregunta 1: Recibi lineamientos normativos claros de mi centro laboral sobre trabajo remoto
en el actual contexto de pandemia de coronavirus.

Tabla 7.
Respuestas de la 1° pregunta

., NUmero de .
Valoracion Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 9 2%
Desacuerdo 30 8 %
Indiferente 69 18 %
De acuerdo 153 40 %
Muy de acuerdo 122 32 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La primera pregunta muestra que 153 encuestados respondieron “De
acuerdo”, 122 encuestados indicaron “Muy de acuerdo”, 69 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 30 encuestados sefialaron “Desacuerdo” y finalmente 9 encuestados

mencionaron “Muy en desacuerdo”.
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Figura 1
Lineamientos normativos
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Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: La primera pregunta muestra que el 40% escogieron la opcion "De acuerdo”,
el 32% sefalaron "Muy de acuerdo”, el 18% se mostro "Indiferente”, el 8% indicd
"Desacuerdo” y finalmente el 2% eligié "Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 275 encuestados que comprende el 72% de la muestra recibié lineamientos
normativos claros de su centro laboral sobre trabajo remoto en el contexto de pandemia de
coronavirus.

Pregunta 2: Recibi de mis jefes inmediatos un mensaje corporativo claro sobre la situacion

actual de la organizacién donde laboro.

Tabla 8.
Respuestas de la 2° pregunta
L Numero de .
Valoracion encuestados Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 1%
Desacuerdo 28 7%
Indiferente 54 14 %
De acuerdo 200 52 %
Muy de acuerdo 99 26 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
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Interpretacion: En la segunda pregunta se observa que 200 encuestados eligieron la
alternativa “De acuerdo”, 99 encuestados indicaron “Muy de acuerdo”, 54 encuestados se
mostraron “Indiferente”, 28 encuestados sefnalaron “Desacuerdo” y 2 encuestados

respondieron “Muy en desacuerdo”.

Figura 2
Situacién organizacional
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Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: La segunda pregunta muestra que el 52% indicaron "De acuerdo”, el 26%
eligieron la alternativa "Muy de acuerdo”, el 14% se mostro “Indiferente”, el 7% manifestd
“Desacuerdo” y finalmente el 1% sefiald “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 299 encuestados que comprende el 78% de la muestra recibié de sus jefes
inmediatos un mensaje corporativo claro sobre la situacion actual que estaban viviendo en el
contexto del COVID-19.

Pregunta 3: Mediante las plataformas tecnoldgicas de la organizacion (conferencias
virtuales, correo corporativo, intranet) he recibido actualizacidn sobre aspectos vinculados a

mi funcién.
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Tabla 9.
Respuestas de la 3° pregunta
Valoracién Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 3 1%
Desacuerdo 18 5%
Indiferente 50 13 %
De acuerdo 204 53 %
Muy de acuerdo 108 28 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 204 encuestados respondieron “De acuerdo”, 108
encuestados eligieron la alternativa “Muy de acuerdo”, 50 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 18 encuestados sefialaron “Desacuerdo” y 3 encuestados indicaron “Muy en
desacuerdo”.

Figura 3
Capacitacion corporativa
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Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 53% escogieron la alternativa "De acuerdo”, el 28%
indicaron "Muy de acuerdo”, el 13% se mostré "Indiferente”, el 5% eligié "Desacuerdo” y
finalmente el 1% selecciond la opcién "Muy en desacuerdo".

Se concluye que 312 encuestados que comprendeel 81% de la muestra recibid actualizacion

de aspectos vinculados a su funcién mediante plataformas tecnoldgicas de su organizacion.
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Pregunta 4: Mi jornada laboral es conforme a Ley, cuarenta y ocho (48) horas semanales.

Tabla 10.
Respuestas de la 4° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 16 4%
Desacuerdo 27 7%
Indiferente 47 12 %
De acuerdo 160 42 %
Muy de acuerdo 133 35 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 160 encuestados mencionaron “De acuerdo”, 133
encuestados respondieron “Muy de acuerdo”, 47 encuestados se mostraron “Indiferente”, 27
encuestados sefialaron “Desacuerdo” y 16 encuestados indicaron “Muy en desacuerdo”.

Figura 4
Horario de jornada laboral
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Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 42% eligieron la alternativa "De acuerdo”, el 35%
de encuestados indicaron "Muy de acuerdo”, el 12% se mostré “Indiferente”, el 7% eligio
“Desacuerdo” y finalmente el 4% respondi6 “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 293 encuestados que comprende el 77% de la muestra afirmaron que su

jornada laboral fue conforme a Ley correspondiente a 48 horas semanales.
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Pregunta 5: Mis opiniones sobre el trabajo remoto se toman en cuenta por mi jefe inmediato

y comparieros de area

Tabla 11.
Respuestas de la 5° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 4 1%
Desacuerdo 61 16 %
Indiferente 51 13%
De acuerdo 173 45 %
Muy de acuerdo 94 25 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 173 encuestados eligieron la opcion “De acuerdo”, 94
encuestados respondieron “Muy de acuerdo”, 61 encuestados indicaron “Desacuerdo” y 51
encuestados se mostraron “Indiferente” y 4 personas sefialaron “Muy en desacuerdo”.

Figura 5
Participacion organizacional

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

45%

25%
16% 13%

15%
10%
0,
5% 1%
0% —

Muy en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 45% eligieron la alternativa "De acuerdo”, el 25%
de encuestados indicaron "Muy de acuerdo”, el 16% manifestaron "Desacuerdo”, el 13% se
mostrd "Indiferente" y el 1% sefialaron “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 267 encuestados que comprende el 70% de la muestra considera que sus
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opiniones sobre trabajo remoto se tomaron en cuenta por su jefe inmediato y comparieros de
area.
Pregunta 6: Sostenemos reuniones virtuales periodicas de trabajo, dentro de la jornada

laboral establecida

Tabla 12.
Respuestas de la 6° pregunta
Valoracién Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 13 3%
Desacuerdo 49 13 %
Indiferente 49 13%
De acuerdo 138 36 %
Muy de acuerdo 134 35 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 138 encuestados respondieron “De acuerdo”, 134
encuestados indicaron “Muy de acuerdo”, 49 encuestados sefialaron ‘“Desacuerdo”, 49

encuestados se mostraron “Indiferente” y 13 encuestados manifestaron “Muy en desacuerdo”.

Figura 6
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Interpretacion: El grafico muestra que el 36% sefialaron la alternativa "De acuerdo”, el 35%
eligieron "Muy de acuerdo”, el 13% manifestaron “Desacuerdo”, el 13% se mostrd

7

"Indiferente™ y el 3% respondio "Muy en desacuerdo”.
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Se concluye que 272 encuestados que comprende el 71% de la muestra tuvo reuniones
virtuales periddicas de trabajo dentro de su jornada laboral.

Pregunta 7: EIl ambiente colaborativo es un factor comdn en mi organizacion.

Tabla 13.
Respuestas de la 7° pregunta
Valoracion Ntmero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 5 1%
Desacuerdo 37 10 %
Indiferente 54 14 %
De acuerdo 181 47 %
Muy de acuerdo 106 28 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 181 encuestados respondieron “De acuerdo”, 106
encuestados eligieron la alternativa “Muy de acuerdo”, 54 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 37 encuestados sefialaron “Desacuerdo” y 5 encuestados indicaron “Muy en
desacuerdo”.

Figura7
Entorno colaborativo
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Interpretacion: En el grafico se observa que el 47% respondieron "De acuerdo”, el 28%
eligieron la alternativa "Muy de acuerdo”, el 14% se mostro "Indiferente”, el 10%
manifestaron "Desacuerdo™ y el 1% indic6 "Muy en desacuerdo™.

Se concluye que 287 encuestados que comprende el 75% de la muestra considera que el
ambiente colaborativo fue un factor comun en su organizacion.

Pregunta 8: La comunicacion (oral, escrita) permite la interaccion humana entre los

colaboradores de la organizacion.

Tabla 14.
Respuestas de la 8° pregunta
Valoracion st Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 13 3%
Indiferente 28 7%
De acuerdo 215 56 %
Muy de acuerdo 127 33 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 215 encuestados eligieron “De acuerdo”, 127
encuestados respondieron “Muy de acuerdo”, 28 encuestados se mostraron “Indiferente” y 13
encuestados sefialaron “Desacuerdo”.

Figura 8
Comunicacién organizacional
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Interpretacion: En el grafico se observa que el 56% escogieron la alternativa "De acuerdo”, el
33% indicaron "Muy de acuerdo”, el 7% se mostrd "Indiferente” y finalmente el 3%
respondio "Desacuerdo”.

Se concluye que 342 encuestados que comprende el 89% de la muestra afirmd que la
comunicacion permitio la interaccion humana entre los colaboradores.

Pregunta 9: Se cumple mi jornada laboral, de cuarenta y ocho (48) horas semanales.

Tabla 15.
Respuestas de la 9° pregunta
Valoracion Ntmero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 16 4%
Desacuerdo 60 16 %
Indiferente 47 12 %
De acuerdo 168 44 %
Muy de acuerdo 92 24 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 168 encuestados respondieron “De acuerdo”, 92
encuestados eligieron la opcion “Muy de acuerdo”, 60 encuestados senalaron “Desacuerdo”,
47 encuestados se mostraron “Indiferente” y 16 encuestados manifestaron “Muy en
desacuerdo”.

Figura9
Cumplimiento de jornada laboral
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Interpretacion: El grafico muestra que el 44% eligieron la alternativa "De acuerdo”, el 24%
sefialaron "Muy de acuerdo", el 16% indicaron "Desacuerdo”, el 12% se mostrd "Indiferente"
y finalmente el 4% respondidé "Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 260 encuestados que comprendeel 68% de la muestra afirmé que se cumplié
su jornada laboral de 48 horas semanales.

Pregunta 10: Me orientaron sobre el acondicionamiento de iluminacion de espacio en mi

hogar para el desarrollo de mi tarea.

Tabla 16.
Respuestas de la 10° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 39 10 %
Desacuerdo 87 23 %
Indiferente 48 13 %
De acuerdo 142 37 %
Muy de acuerdo 67 17 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 142 encuestados indicaron “De acuerdo”, 87
encuestados eligieron la alternativa “Desacuerdo”, 67 encuestados respondieron “Muy de
acuerdo”, 48 encuestados se mostraron “Indiferente” y 39 encuestados sefialaron “Muy en

desacuerdo”.
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Figura 10
Acondicionamiento de iluminacion
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Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: EI grafico muestra que el 37% eligieron la alternativa "De acuerdo”, el 23%
manifestd "Desacuerdo”, el 17% sefialaron "Muy de acuerdo”, el 13% se mostro
“Indiferente” y finalmente el 10% respondieron "Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 209 encuestados que comprende el 54% de la muestra recibi6 orientacion
sobre el acondicionamiento de iluminacion de espacio en sus hogares para el desarrollo de
sus funciones.

Dimension 2: Soporte laboral y tecnolégico

Pregunta 11: Me orientaron sobre el acondicionamiento de ventilacion en el espacio en mi
hogar para el desarrollo de mi tarea.

Tabla 17.
Respuestas de la 11° pregunta

Valoracion Namero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 32 8 %

Desacuerdo 96 25 %

Indiferente 38 10 %

De acuerdo 150 39 %

Muy de acuerdo 67 17 %

Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 150 encuestados respondieron “De acuerdo”, 96
encuestados eligieron la opcion “Desacuerdo”, 67 encuestados senalaron “Muy de acuerdo”,

38 encuestados se mostraron “Indiferente” y finalmente 32 encuestados indicaron “Muy en

desacuerdo”.
Figura 11
Acondicionamiento de ventilacion
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Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 39% indicaron "De acuerdo”, el 25% respondieron
"Desacuerdo”, el 17% senalaron "Muy de acuerdo", el 10% se mostré “Indiferente” y
finalmente el 8% eligid la alternativa "Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 217 encuestados que representa el 56% de la muestra recibié orientacion
sobre el acondicionamiento de ventilacion en sus hogares para el desarrollo de sus tareas.
Pregunta 12: Me orientaron sobre el acondicionamiento ergonémico de espacio en mi hogar

para el desarrollo de mi tarea.
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Tabla 18.
Respuestas de la 12° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 35 9%
Desacuerdo 69 18 %
Indiferente 40 10 %
De acuerdo 164 43 %
Muy de acuerdo 75 20 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 164 encuestados respondieron “De acuerdo”, 75
encuestados eligieron la opcion “Muy de acuerdo”, 69 encuestados sefnalaron “Desacuerdo”,
40encuestados se mostraron “Indiferente”, finalmente 35 encuestados manifestaron “Muy en
desacuerdo”.

Figura 12
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 43% escogieron la alternativa "De acuerdo”, el 20%
sefialaron "Muy de acuerdo”, el 18% manifestaron "Desacuerdo”, el 10% se mostrd
"Indiferente”, finalmente el 9% respondio “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 239 encuestados que representa el 63% de la muestra recibio orientacion
sobre el acondicionamiento ergondémico de espacio en su hogar para el desarrollo de sus

tareas.



Pregunta 13: Mi organizacion me ha

desarrollo de mi funcién.

Tabla 19.

Respuestas de la 13° pregunta

43

transferido los programas informaticos para el

Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 8 2%
Desacuerdo 27 7%
Indiferente 37 10%
De acuerdo 145 38 %
Muy de acuerdo 166 43 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 166 encuestados eligieron la opcion “Muy de acuerdo”,
145 encuestados respondieron “De acuerdo”, 37 encuestados se mostraron “Indiferente”, 27
encuestados indicaron “Desacuerdo” y finalmente 8 encuestados sefialaron “Muy en

desacuerdo”.

Figura 13
Programas informaticos
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Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 43% escogieron la alternativa “Muy de acuerdo”, el

38% indicaron “De acuerdo”, el 10% se mostré “Indiferente”, el 7% sefialaron “Desacuerdo”

y el 2% respondio la opcion “Muy en desacuerdo”.
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Se concluye que 311 encuestados que representa el 81% de la muestra recibié los programas
informaticos para el desarrollo de sus funciones.

Pregunta 14: Recibi informacion clara de mi organizacion sobre mi funcién en trabajo
remoto.

Tabla 20.
Respuestas de la 14° pregunta

Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 20 5%
Indiferente 46 12 %
De acuerdo 188 49 %
Muy de acuerdo 129 34 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 188 encuestados indicaron “De acuerdo”, 129
encuestados respondieron “Muy de acuerdo”, 46 encuestados se mostraron “Indiferente” y
finalmente 20 encuestados sefalaron “Desacuerdo”.

Figura 14
Capacitacion de trabajo remoto
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Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 49% sefialaron la alternativa "De acuerdo”, el 34%
indicaron "Muy de acuerdo”, el 12% se mostrd “Indiferente” y el 5% manifesto

"Desacuerdo".
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Se concluye que 317 encuestados que representa el 83% de la muestra recibié informacion

clara de sus funciones en trabajo remoto.

Pregunta 15: Mi organizacion me ha facilitado equipos tecnolédgicos para el desarrollo

remoto de mi funcién.

Tabla 21.

Respuestas de la 15° pregunta

Valoracion Ntmero de Porcentaje
encuestados

Muy en desacuerdo 38 10 %
Desacuerdo 70 18 %

Indiferente 32 8 %

De acuerdo 129 34 %
Muy de acuerdo 114 30 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 129 encuestados manifestaron “De acuerdo”, 114

encuestados respondieron “Muy de acuerdo”, 70 encuestados sefialaron “Desacuerdo”, 38

encuestados indicaron “Muy en desacuerdo” y finalmente 32 encuestados se mostraron

“Indiferente”.

Figura 15
Equipos tecnolégicos
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Interpretacion: El grafico muestra que el 34% escogieron la alternativa "De acuerdo”, el 30%
indicaron "Muy de acuerdo”, el 18% manifestd "Desacuerdo”, el 10% respondié "Muy en
desacuerdo” y finalmente el 8% se mostro "Indiferente”.
Se concluye que 243 encuestados que comprende el 64% de encuestados recibié equipos
tecnoldgicos para el desarrollo remoto de sus funciones.
Pregunta 16: El equipo de soporte tecnoldgico me asiste de inmediato cada vez que tengo

problemas de interconexion.

Tabla 22.
Respuestas de la 16° pregunta
Valoracion Ntmero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 23 6 %
Desacuerdo 38 10 %
Indiferente 74 19 %
De acuerdo 141 37 %
Muy de acuerdo 107 28 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 141 encuestados respondieron “De acuerdo”, 107
encuestados sefialaron “Muy de acuerdo”, 74 encuestados se mostraron “Indiferente”, 38
encuestados indicaron “Desacuerdo” y finalmente 23 encuestados eligieron la opciéon “Muy

en desacuerdo”.
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Figura 16
Soporte tecnoldgico
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Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 37% eligieron la alternativa “De acuerdo”, el 28%
indicaron “Muy de acuerdo”, el 19% se mostro “Indiferente”, el 10% manifesto
“Desacuerdo” y el 6% respondi6 “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 248 encuestados que comprende el 65% de la muestra recibié soporte
tecnoldgico de inmediato cuando ocurrieron problemas de interconexion.

Pregunta 17: Subieron mis gastos por servicios de internet, desde que inici6 el trabajo

remoto.
Tabla 23.
Respuestas de la 17° pregunta
Valoracion Nimero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 50 13 %
Desacuerdo 54 14 %
Indiferente 33 9 %
De acuerdo 120 31%
Muy de acuerdo 126 33 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 126 encuestados eligieron la alternativa “Muy de

acuerdo”, 120 encuestados respondieron “De acuerdo”, 54 encuestados sefialaron
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“Desacuerdo”, 50 encuestados indicaron “Muy en desacuerdo” y finalmente 33 encuestados
se mostraron “Indiferente”.

Figura 17
Gastos por servicios de internet
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 33% senalaron “Muy de acuerdo”, el 31% indicaron
“De acuerdo”, el 14% manifestaron “Desacuerdo”, el 13% respondieron “Muy en
desacuerdo” y el 9% se mostrd “Indiferente”.

Se concluye que 246 encuestados que comprende el 64% de la muestra considerd que los
gastos por servicio de internet incrementaron desde que iniciaron trabajo remoto.

Pregunta 18: Desde la fecha del trabajo remoto, facturaron mayor consumo de energia

eléctrica en mi hogar.

Tabla 24.
Respuestas de la 18° pregunta
Valoracion Nimero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 21 5%
Desacuerdo 20 5%
Indiferente 35 9 %
De acuerdo 170 44 %
Muy de acuerdo 137 36 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 170 encuestados respondieron “De acuerdo”, 137
encuestados eligieron la opcion “Muy de acuerdo”, 35 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 21 encuestados indicaron “Muy en desacuerdo” y finalmente 20 encuestados

manifestaron “Desacuerdo”.

Figura 18
Gasto por consumo de energia eléctrica
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Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 44% indicaron “De acuerdo”, el 36% manifestaron
“Muy de acuerdo”, el 9% se mostro “Indiferente”, el 5% eligio la alternativa “Desacuerdo” y
el 5% respondid “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 307 encuestados que comprende el 80% de la muestra facturaron mayor
consumo de energia eléctrica desde la fecha de trabajo remoto.

Pregunta 19: Mi organizacién esta asumiendo la diferencia de gasto por servicios de uso

intensivo (energia eléctrica) en el trabajo remoto.
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Tabla 25.
Respuestas de la 19° pregunta
Valoraciéon Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 146 38 %
Desacuerdo 92 24 %
Indiferente 31 8 %
De acuerdo 85 22 %
Muy de acuerdo 29 8 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 146 encuestados eligieron la opcién “Muy en
desacuerdo”, 92 encuestados sefialaron ‘“Desacuerdo”, 85 encuestados indicaron ‘“De
acuerdo”, 31 encuestados se mostraron “Indiferente” y finalmente 29 encuestados

manifestaron “Muy de acuerdo”.

Figura 19
Compensacidn por servicios de energia eléctrica
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Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 38% eligieron la alternativa “Muy en desacuerdo”,
el 24% indicaron “Desacuerdo”, el 22% manifestaron “De acuerdo”, el 8% se mostro
“Indiferente” y el 8% respondieron “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 238 encuestados que comprende el 62% de la muestra manifiesta que la
organizacion no asumio la diferencia de gastos por servicio de uso intensivo de energia

eléctrica en trabajo remoto.
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Pregunta 20: Mi organizacion me ha advertido sobre las pausas activas que debo realizar

durante la jornada de trabajo.

Tabla 26.
Respuestas de la 20° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 43 11%
Desacuerdo 63 16 %
Indiferente 53 14 %
De acuerdo 142 37 %
Muy de acuerdo 82 21 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 142 encuestados respondieron “De acuerdo”, 82
encuestados eligieron la alternativa “Muy de acuerdo”, 63 encuestados sefialaron
“Desacuerdo”, 53 encuestados se mostraron “Indiferente” y finalmente 43 encuestados
manifestaron “Muy en desacuerdo”.

Figura 20
Pausas activas
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Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 37% escogieron la alternativa “De acuerdo”, el 21%

indicaron “Muy de acuerdo”, el 16% manifestaron “Desacuerdo”, el 14% se mostro

“Indiferente”, y el 11% respondieron “Muy en desacuerdo”.
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Se concluye que 224 de encuestados que comprende el 58% de la muestra fueron advertidos
sobre las pausas activas que debian realizar durante la jornada de trabajo.

Dimension 3: Bienestar social

Pregunta 21: Recibi orientaciones por parte de mi organizacion que me permitan lidiar con

las distracciones del hogar.

Tabla 27.
Respuestas de la 21° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 48 13%
Desacuerdo 82 21 %
Indiferente 92 24 %
De acuerdo 116 30 %
Muy de acuerdo 45 12%
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 116 encuestados eligieron “De acuerdo”, 92 encuestados
se mostraron “Indiferente”, 82 encuestados sefialaron “Desacuerdo”, 48 encuestados
indicaron “Muy en desacuerdo” y finalmente 45 encuestados manifestaron “Muy de

acuerdo”.

Figura 21
Orientacion para evitar distraccion del hogar
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Interpretacion: El grafico muestra que el 30% escogieron la alternativa “De acuerdo”, el 24%
se mostré “Indiferente”, el 21% indicaron “Desacuerdo”, el 13% sefialaron “Muy en
desacuerdo” y finalmente el 12% respondieron “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 161 encuestados que comprende el 42% de la muestra recibieron
orientaciones por parte de su organizacion para lidiar con las distracciones del hogar,
mientras que 130 encuestados que representa el 34% de la muestra manifesto lo contrario.
Pregunta 22: Recibi orientaciones por parte de mi organizacion que me permitan administrar

las responsabilidades del hogar y trabajo conjuntamente.

Tabla 28.

Respuestas de la 22° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje

encuestados
Muy en desacuerdo 41 11%
Desacuerdo 106 28 %
Indiferente 71 19 %
De acuerdo 108 28 %
Muy de acuerdo 57 15%
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 108 encuestados sefialaron “De acuerdo”, 106
encuestados indicaron “Desacuerdo”, 71 encuestados se mostraron “Indiferente”, 57
encuestados respondieron “Muy de acuerdo” y finalmente 41 encuestados manifestaron “Muy

en desacuerdo”.
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Figura 22
Gestion de responsabilidad del hogar y trabajo
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Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 28% indicaron “De acuerdo”, 28% sefalaron
“Desacuerdo”, el 19% se mostro “Indiferente”, el 15% eligieron la alternativa “Muy de
acuerdo” y finalmente el 11% respondieron “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 165 encuestados que comprende el 43% de la muestra recibieron
orientaciones por parte de la organizacion que le permitan administrar las responsabilidades
del hogar y el trabajo conjuntamente, sin embargo, 147 encuestados que representael 39% de
la muestra considera lo contrario.

Pregunta 23: Mi organizacién me notifica con frecuencia sobre los cuidados que debo tener

para conservar la salud familiar.

Tabla 29.
Respuestas de la 23° pregunta
., Numero de .
Valoracion encuestados Porcentaje
Muy en desacuerdo 42 11%
Desacuerdo 81 21 %
Indiferente 75 20 %
De acuerdo 140 37 %
Muy de acuerdo 45 12%
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 140 encuestados eligieron la opcion “De acuerdo”, 81
encuestados respondieron “Desacuerdo”, 75 encuestados se mostraron “Indiferente”, 45
encuestados respondieron “Muy de acuerdo” y finalmente 42 encuestados manifestaron “Muy

en desacuerdo”.

Figura 23
Salud familiar
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 37% indicaron “De acuerdo”, el 21% respondieron
“Desacuerdo”, el 20% se mostré “Indiferente”, el 12% sefalaron “Muy de acuerdo” y el 11%
se manifestod “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 185 encuestados que representa el 49% de la muestra fueron notificados con
frecuencia sobre los cuidados que deben tener para conservar la salud familiar, sin embargo,
123 encuestados que representa el 32% considerd lo contrario

Pregunta 24: Mi organizacién se ha comunicado conmigo para preguntar por la salud de mi

familia.
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Tabla 30.

Respuestas de la 24° pregunta
Valoracion Namero de Porcentaje

encuestados
Muy en desacuerdo 62 16 %
Desacuerdo 112 29 %
Indiferente 50 13 %
De acuerdo 99 26 %
Muy de acuerdo 60 16 %
Total 383 100 %

Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 112 encuestados manifestaron "Desacuerdo”, 99
encuestados indicaron la alternativa "De acuerdo”, 62 encuestados sefialaron "Muy en
desacuerdo”, 60 encuestados respondieron "Muy de acuerdo™ y finalmente 50 encuestados se
mostraron "Indiferente".

Figura 24
Comunicacién organizacional
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Elaboracidn propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 29% seleccionaron la alternativa “Desacuerdo”, el
26% indicaron “De acuerdo”, el 16% escogieron la opcion “Muy en desacuerdo”, el 16%
sefialaron “Muy de acuerdo” y finalmente el 13% se mostr6 “Indiferente”.

Se concluye que 174 encuestados que comprende el 45% de la muestra indic6 que la
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organizacion no se comunico con ellos para preguntar por la salud de su familia, sin embargo,
159 encuestados representa el 42% consider6 lo contrario.
Pregunta 25: Recibo mensajes frecuentes del Médico Ocupacional de mi centro laboral

sobre los cuidados que debo tener en esta época de pandemia.

Tabla 31.
Respuestas de la 25° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 75 20 %
Desacuerdo 72 19 %
Indiferente 67 17 %
De acuerdo 115 30 %
Muy de acuerdo 54 14 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 115 encuestados seleccionaron la alternativa “De
acuerdo”, 75 encuestados sefialaron “Muy en desacuerdo”, 72encuestados sefialaron la opcion
“Desacuerdo”, 67 encuestados se mostraron “Indiferente” y 54 encuestados indicaron “Muy
de acuerdo”.

Figura 25
Salud ocupacional
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Interpretacion: El grafico muestra que el 30% seleccionaron la alternativa “De acuerdo”, el
20% indicaron “Muy en desacuerdo”, el 19% manifestaron “Desacuerdo”, el 17% se mostrd
“Indiferente” y finalmente el 14% selecciond la opcion “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 169 encuestados que comprende el 44% de la muestra recibid mensajes
frecuentes del Médico Ocupacional de su centro laboral sobre los cuidados que debe tener en
cuenta durante la pandemia. Sin embargo, 147 encuestados que comprende el 39% de la
muestra considerd lo contrario.

Pregunta 26: En los onomasticos de mis compafieros de trabajo, participo en reuniones

sociales virtuales

Tabla 32.
Respuestas de la 26° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 46 12 %
Desacuerdo 67 17 %
Indiferente 41 11 %
De acuerdo 145 38 %
Muy de acuerdo 84 22 %
Total 120 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 145 encuestados manifestaron “De acuerdo”, 84
encuestados sefialaron “Muy de acuerdo”, 67 encuestados indicaron “Desacuerdo”, 46
encuestados seleccionaron la opcion “Muy en desacuerdo” y 41 encuestados se mostraron

“Indiferente”.
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Figura 26
Participacion en reuniones sociales
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Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 38% escogieron la alternativa “De acuerdo”, el 22%
indicaron “Muy de acuerdo”, el 17% manifestaron “Desacuerdo”, el 12% selecciond la
opcion “Muy en desacuerdo” y el 11% se mostro “Indiferente”.

Se concluye que 229 encuestados que comprende el 60% de la muestra particip6 en reuniones
sociales virtuales en los onomaésticos de sus compafieros de trabajo.

Variable 2: Estrés laboral
Dimension 1: Trabajo en si mismo

Pregunta 27: Mi trabajo es muy complicado y hay mucha carga de trabajo

Tabla 33.
Respuestas de la 27° pregunta

Valoracion Namero de Porcentaje
encuestados

Muy en desacuerdo 21 5%
Desacuerdo 116 30 %
Indiferente 110 29 %
De acuerdo 93 24 %
Muy de acuerdo 43 11 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 116 encuestados indicaron la opcion “Desacuerdo”, 110

encuestados se mostraron “Indiferente”, 93 encuestados sefalaron “De acuerdo”, 43
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encuestados manifestaron “Muy de acuerdo” y 21 encuestados escogieron la alternativa

“Muy en desacuerdo”.

Figura 27
Dificultad y carga laboral
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 30% de los encuestados seleccionaron la alternativa
“Desacuerdo”, el 29% se mostrd “Indiferente”, el 24% indicaron “De acuerdo”, el 11%
sefialaron “Muy de acuerdo” y finalmente el 5% manifestd “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 136 encuestados que comprende el 35% de la muestra indicé que su trabajo
fue muy complicado y tenian mucha carga laboral. Sin embargo, 137 encuestados que
comprende el 35% de la muestra manifesté lo contrario.

Pregunta 28: Me preocupa tener las condiciones de seguridad personal en el trabajo

Tabla 34.
Respuestas de la 28° pregunta

Valoracion Ndmero de Porcentaje
encuestados

Muy en desacuerdo 52 14 %
Desacuerdo 14 4%
Indiferente 96 25 %
De acuerdo 144 38 %
Muy de acuerdo 77 20 %
Total 383 100%

Elaboracion propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 144 encuestados sefialaron “De acuerdo”, 96
encuestados se mostraron “Indiferente”, 77 encuestados indicaron “Muy de acuerdo”, 52
encuestados sefialaron la opcion “Muy en desacuerdo” y 14 encuestados manifestaron

“Desacuerdo”.

Figura 28
Condiciones de seguridad personal
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 38% de los encuestados seleccionaron la opcion “De
acuerdo”, el 25% se mostr6 “Indiferente”, el 20% indicaron la alternativa “Muy de acuerdo”,
el 14% senalaron “Muy en desacuerdo” y finalmente el 4% selecciono “Desacuerdo”.

Se concluye que 221 encuestados que comprende el 58% de la muestra le preocupd contar
con las condiciones de seguridad personal en el trabajo desde casa.

Pregunta 29: Con frecuencia realizo horas extras en mi trabajo.
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Tabla 35.
Respuestas de la 29° pregunta

Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados

Muy en desacuerdo 32 8 %
Desacuerdo 81 21 %
Indiferente 88 23 %
De acuerdo 107 28 %
Muy de acuerdo 75 20 %
Total 383 100 %

Elaboracién propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 107 encuestados indicaron la alternativa “De acuerdo”,
88 encuestados se mostraron “Indiferente”, 81 encuestados sefialaron “Desacuerdo”, 75

encuestados indicaron “Muy de acuerdo” y 32 encuestados escogieron la alternativa “Muy en

desacuerdo”.
Figura 29
Horas extras en el trabajo
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 28% de los encuestados escogieron la alternativa
“De acuerdo”, el 23% se mostro “Indiferente”, el 21% seleccionaron la opcion “Desacuerdo”,
el 20% indicaron “Muy de acuerdo” y finalmente el 8% sefald “Muy en desacuerdo”.

Se concluye que 182 encuestados que comprende el 48% de la muestra realizé horas extras

en su trabajo.
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Pregunta 30: Siento gran responsabilidad y preocupacion al presentar los resultados de mi

avance en el trabajo.

Tabla 36.
Respuestas de la 30° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 15 4%
Desacuerdo 51 13%
Indiferente 63 16 %
De acuerdo 181 47 %
Muy de acuerdo 73 19 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 181 encuestados indicaron “De acuerdo”, 73
encuestados sefialaron la opcion “Muy de acuerdo”, 63 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 51 encuestados manifestaron “Desacuerdo” y 15 encuestados eligieron la
alternativa “Muy en desacuerdo”.

Figura 30
Presentacion de resultados
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Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 47% de los encuestados seleccionaron la alternativa
“De acuerdo”, el 19% indicaron “Muy de acuerdo”, el 16% se mostrd “Indiferente”, el 13%

indico “Desacuerdo” y finalmente el 4% eligid la opcion “Muy en desacuerdo”.
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Se concluye que 254 encuestados que comprende el 66% de la muestra sintié gran
responsabilidad y preocupacion al presentar los resultados de su avance en el trabajo.
Dimension 2: Gestion de roles

Pregunta 31: No conozco mucho acerca de mis responsabilidades en el trabajo.

Tabla 37.
Respuestas de la 31° pregunta
Valoracién NUmero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 136 36 %
Desacuerdo 180 47 %
Indiferente 38 10 %
De acuerdo 12 3%
Muy de acuerdo 17 4%
Total 383 100 %

Elaboracién propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 180 encuestados seleccionaron la opcion “Desacuerdo”,
136 encuestados indicaron “Muy en desacuerdo”, 38 encuestados se mostraron “Indiferente”,

17 encuestados manifestaron “Muy de acuerdo” y 12 encuestados sefialaron “De acuerdo”.

Figura 31
Conocimiento de responsabilidades en el trabajo
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Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 47% eligieron la alternativa “DeSacuerdo”, el 36%
indicaron “Muy en desacuerdo”, el 10% se mostré “Indiferente”, el 4% manifesté “Muy de

acuerdo” y el 3% selecciond “De acuerdo”.
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Se concluye que 316 encuestados que comprende el 83% de la muestra conocia acerca de sus
responsabilidades en su trabajo.

Pregunta 32: Mis funciones no han sido claramente explicadas.

Tabla 38.
Respuestas de la 32° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 109 28 %
Desacuerdo 153 40 %
Indiferente 42 11 %
De acuerdo 49 13 %
Muy de acuerdo 30 8%
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 153 encuestados manifestaron “Desacuerdo”, 109
encuestados indicaron “Muy en desacuerdo”, 49 encuestados sefialaron la alternativa “De
acuerdo”, 42 encuestados se mostraron “Indiferente” y 30 encuestados seleccionaron “Muy
de acuerdo”.

Figura 32
Conocimiento de funciones laborales
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Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 40% seleccionaron la opcion “Desacuerdo”, el 28%

indicaron “Muy en desacuerdo”, el 13% manifestaron “De acuerdo”, el 11% se mostrd

“Indiferente” y finalmente el 8% indicé “Muy de acuerdo”.
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Se concluye que 262 encuestados que comprende el 68% de la muestra considerd que sus
funciones fueron claramente explicadas.

Pregunta 33: A veces recibo diferentes requerimientos laborales de los lideres de trabajo.

Tabla 39.
Respuestas de la 33° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 31 8 %
Desacuerdo 98 26 %
Indiferente 85 22 %
De acuerdo 128 33 %
Muy de acuerdo 41 11%
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 128 encuestados sefialaron la alternativa “De acuerdo”,
98 encuestados manifestaron “Desacuerdo”, 85 encuestados se mostraron “Indiferente”, 41
encuestados indicaron “Muy de acuerdo” y finalmente 31 encuestados sefialaron “Muy en

desacuerdo”.

Figura 33
Asignacion de diferentes actividades laborales
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Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 33% escogieron la alternativa “De acuerdo”, el 26%
indicaron “Desacuerdo”, el 22% se mostro “Indiferente”, el 11% sefialé “Muy de acuerdo” y

finalmente el 8% manifestd “Muy en desacuerdo”.
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Se concluye que 169 encuestados que comprende el 44% de la muestra considera que a veces
recibieron diferentes requerimientos laborales de sus lideres de trabajo. Sin embargo, 129
encuestados que comprende el 34% de la muestra consider6 lo contrario.

Pregunta 34: A veces soy asignado a diferentes posiciones al mismo tiempo por casosde
emergencia.

Tabla 40.
Respuestas de la 34° pregunta

L NUmero de .
Valoracion Porcentaje
encuestados

Muy en desacuerdo 49 13 %
Desacuerdo 130 34 %
Indiferente 74 19 %
De acuerdo 86 22 %
Muy de acuerdo 44 11 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 130 encuestados indicaron “Desacuerdo”, 86
encuestados seleccionaron la opcion “De acuerdo”, 74 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 49 encuestados sefialaron “Muy en desacuerdo” y 44 encuestados manifestaron

“Muy de acuerdo”.
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Figura 34
Asignacion de diferentes posiciones en simultaneo
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Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 34% seleccionaron la opcion “Desacuerdo”, el 22%
indicaron “De acuerdo”, el 19% se mostr0 “Indiferente”, el 13% sefialaron “Muy en
desacuerdo” y finalmente el 11% manifestaron “Muy de acuerdo”.
Se concluye que 179 encuestados que comprende el 47% de la muestra no fueron asignados a
diferentes posiciones al mismo tiempo por casos de emergencia.

Dimensidn 3: Relaciones interpersonales
Pregunta 35: Existe conflicto o descontento con los compafieros de trabajo

Tabla 41.
Respuestas de la 35° pregunta

Valoracion Namero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 124 32 %
Desacuerdo 142 37 %
Indiferente 62 16 %
De acuerdo 38 10 %
Muy de acuerdo 17 4 %

Total 383 100 %

Elaboracién propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 142 encuestados manifestaron “Desacuerdo”, 124

encuestados indicaron “Muy en desacuerdo”, 62 encuestados se mostraron “Indiferente”, 38
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encuestados senalaron “De acuerdo” y 17 encuestados escogieron la alternativa “Muy de
acuerdo”.

Figura 35
Clima laboral
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Interpretacion: El gréfico muestra que el 37% eligieron la alternativa “Desacuerdo”, el 32%
indic6 “Muy en desacuerdo”, el 16% se mostro “Indiferente”, el 10% indicaron “De acuerdo”
y finalmente el 4% selecciond la opcioén “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 266 encuestados que comprende el 69% de la muestra percibié un ambiente
cordial con los comparieros de trabajo.

Pregunta 36: Me siento aislado en el trabajo

Tabla 42.
Respuesta de la 36° pregunta
., NUmero de .
Valoracion encuestados Porcentaje
Muy en desacuerdo 134 35 %
Desacuerdo 121 32 %
Indiferente 59 15 %
De acuerdo 57 15 %
Muy de acuerdo 12 3%
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 134 encuestados indicaron “Muy en desacuerdo”, 121

encuestados eligieron la alternativa “Desacuerdo”, 59 encuestados se mostraron
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“Indiferente”, 57 encuestados sefialaron “De acuerdo” y 12 encuestados manifestaron “Muy

de acuerdo”.

Figura 36
Percepcion del ambiente de trabajo

40%

35%
0,

35% 32%

30%

25%

20%

15% 15%
15%
10%
0% I
Muy en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: El grafico muestra que el 35% seleccionaron la opcion “Muy en desacuerdo”,
el 32% indicaron “Desacuerdo”, el 15% se mostrd “Indiferente”, el 15% indicaron “De
acuerdo” y finalmente el 3% selecciond la opcioén “Muy de acuerdo”.
Se concluye que 255 encuestados que comprende el 67% de la muestra no se sintid aislado en
su trabajo.

Dimension 4: Estilo de organizacion

Pregunta 37: Existe ausencia de apoyo en mis funciones por parte de la jefatura.

Tabla 43.
Respuestas de la 37° pregunta
. Numero de .
Valoracion encuestados Porcentaje
Muy en desacuerdo 125 33 %
Desacuerdo 155 40 %
Indiferente 58 15 %
De acuerdo 35 9%
Muy de acuerdo 10 3%
Total 383 100 %

Elaboracién propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 155 encuestados eligieron la opcion “Desacuerdo”, 125

encuestados indicaron “Muy en desacuerdo”, 58 encuestados se mostraron “Indiferente”, 35

encuestados sefialaron “De acuerdo” y 10 encuestados manifestaron “Muy de acuerdo”.

Figura 37
Soporte de la jefatura
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Interpretacion: El grafico muestra que el 40% seleccionaron la alternativa “Desacuerdo”, el

33% indicaron “Muy en desacuerdo”, el 15% se mostrd “Indiferente”, el 9% indicaron “De

acuerdo” y finalmente el 3% selecciono la opcidon “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 280 encuestados que comprende el 73% de la muestra consideré que

existidapoyo en sus funciones por parte de la jefatura.

Pregunta 38: Los lideres no estuvieron dispuestos o no pudieron ayudarme con mis

problemas laborales.

Tabla 44.
Respuestas de la 38° pregunta
Valoracion Namero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 130 34 %
Desacuerdo 146 38 %
Indiferente 63 16 %
De acuerdo 36 9%
Muy de acuerdo 8 2%
Total 383 100 %

Elaboracién propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 146 encuestados indicaron “Desacuerdo”, 130
encuestados manifestaron “Muy en desacuerdo”, 63 encuestados se mostraron “Indiferente”,

36 encuestados sefialaron “De acuerdo” y 8 encuestados eligieron la alternativa “Muy de

acuerdo”
Figura 38.
Disposicion de los lideres
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 38% eligieron la opcién “Desacuerdo”, el 34%
indicaron “Muy en desacuerdo”, el 16% se mostré “Indiferente”, el 9% indicaron “De
acuerdo” y finalmente el 2% seleccion6 la opcion “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 276encuestados que comprende el 72% de la muestra consideré que los
lideres estuvieron dispuestos a ayudarlos con sus problemas laborales.

Pregunta 39. El sistema salarial de la organizacion no es razonable

Tabla 45.
Respuestas de la 39° pregunta
Valoracion Nimero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 63 16 %
Desacuerdo 98 26 %
Indiferente 89 23 %
De acuerdo 98 26 %
Muy de acuerdo 35 9 %
Total 383 100 %

Elaboracidn propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 98 encuestados seleccionaron la opcion “Desacuerdo”,
98 encuestados indicaron “De acuerdo”, 89 encuestados se mostraron “Indiferente”, 63

encuestados sefialaron “Muy en desacuerdo” y 35 encuestados manifestaron “Muy de

acuerdo”.
Figura 39
Sistema salarial
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Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: El gréfico muestra que el 26% seleccionaron la alternativa “Desacuerdo”, el
26% sefialaron “De acuerdo”, el 23% se mostrd “Indiferente”, el 16% indicaron “Muy en
desacuerdo” y finalmente el 9% manifestaron “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 161 encuestados que comprende el 42% de la muestra considerd que el
sistema salarial de la organizacién fue razonable.

Pregunta 40. La organizacion no reconocié mi desempefio laboral

Tabla 46.
Respuestas de la 40° pregunta
. Numero de .
Valoracion encuestados Porcentaje
Muy en desacuerdo 82 21 %
Desacuerdo 135 35 %
Indiferente 65 17 %
De acuerdo 84 22 %
Muy de acuerdo 17 4 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 135 encuestados sefialaron “Desacuerdo”, 84encuestados
manifestaron “De acuerdo”, 82 encuestados eligieron la opciéon “Muy en desacuerdo”, 65
encuestados se mostraron “Indiferente” y 17 encuestados indicaron “Muy de acuerdo”.

Figura 40
Reconocimiento laboral
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Elaboracidn propia (2023)
Interpretacion: El gréfico muestra que el 35% de los encuestados eligieron la opcion
“Desacuerdo”, el 22% indicaron “De acuerdo”, el 21% sefialaron “Muy en desacuerdo”, el
17% se mostr6 “Indiferente” y finalmente el 4% sefialaron “Muy de acuerdo”.
Se concluye que 217 encuestados que comprende el 56% de la muestra consideré que la
organizacion reconoci6 su desempefio laboral.

Dimension 5: Desarrollo de carrera

Pregunta 41: Me preocupa el futuro de mi desarrollo de carrera.
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Tabla 47.
Respuestas de la 41° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 36 9%
Desacuerdo 25 7%
Indiferente 53 14 %
De acuerdo 146 38 %
Muy de acuerdo 123 32 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 146 encuestados sefialaron “De acuerdo”, 123
encuestados seleccionaron la alternativa “Muy de acuerdo”, 53 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 36 encuestados indicaron “Muy en desacuerdo” y 25 encuestados manifestaron
“Desacuerdo”.

Figura 41
Desarrollo de carrera
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Elaboracidn propia (2023)
Interpretacion: El gréfico muestra que el 38% seleccionaron la alternativa “De acuerdo”, el
32% senalaron “Muy de acuerdo”, el 14% se mostrd “Indiferente”, el 9% indicaron “Muy en
desacuerdo” y finalmente el 7% selecciono la opcion “Desacuerdo”.
Se concluye que 269 encuestados que comprende el 70% de la muestra le preocup6 el futuro

de su desarrollo de carrera.



76

Pregunta 42: La estabilidad laboral es escasa, me preocupa que la organizacion no pueda

conseguir un proyecto después de culminar el actual

Tabla 48.
Respuestas de la 42° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 70 18 %
Desacuerdo 83 22 %
Indiferente 90 23 %
De acuerdo 103 27 %
Muy de acuerdo 37 10 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 103 encuestados sefialaron “De acuerdo”, 90
encuestados se mostraron “Indiferente”, 83 encuestados seleccionaron la opcion
“Desacuerdo”, 70 encuestados manifestaron “Muy en desacuerdo” y 37 encuestados

indicaron “Muy de acuerdo”.

Figura 42
Estabilidad laboral
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Elaboracidn propia (2023)

Interpretacion: El grafico muestra que el 27% eligieron la opcion “De acuerdo”, el 23% se
mostréd “Indiferente”, el 22% selecciond “Desacuerdo”, el 18% indicaron “Muy en

desacuerdo” y finalmente el 10% selecciono la opcion “Muy de acuerdo”.
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Se concluye que 153 encuestados que comprende el 40% de la muestra considerd que existio
estabilidad laboral en la organizacion. Sin embargo, 140 encuestados que representa el 37%
de la muestra considero lo contrario.

Pregunta 43: Mis derechos laborales a veces no son protegidos.

Tabla 49.
Respuestas de la 43° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 110 29 %
Desacuerdo 130 34 %
Indiferente 65 17 %
De acuerdo 54 14 %
Muy de acuerdo 24 6 %
Total 383 100 %

Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 130 encuestados indicaron “Desacuerdo”, 110
encuestados eligieron la opcion “Muy en desacuerdo”, 65 encuestados se mostraron
“Indiferente”, 54 encuestados manifestaron “De acuerdo” y 24 encuestados senalaron “Muy
de acuerdo”.

Figura 43
Derechos laborales
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Interpretacion: El grafico muestra que el 34% seleccionaron la alternativa “Desacuerdo”, el
29% indicaron “Muy en desacuerdo”, el 17% se mostro “Indiferente”, el 14% indicaron “De
acuerdo” y finalmente el 6% sefiald “Muy de acuerdo”.
Se concluye que 240 encuestados que comprende el 63% de la muestra considerd que sus
derechos laborales fueron protegidos.

Dimensidn 6: Conflicto familia — trabajo

Pregunta 44: La remuneracién percibida no permite cubrir la carga financiera en mi familia

Tabla 50.
Respuestas de la 44° pregunta
Valoracion st Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 53 14 %
Desacuerdo 104 27 %
Indiferente 106 28 %
De acuerdo 90 23 %
Muy de acuerdo 30 8 %
Total 383 100 %

Elaboracion propia (2023)
Interpretacion: La tabla muestra que 106 encuestados se mostraron “Indiferente”, 104
encuestados seflalaron “Desacuerdo”, 90 encuestados indicaron ‘“De acuerdo”, 53

encuestados manifestaron “Muy en desacuerdo” y 30 encuestados seleccionaron la opcion

“Muy de acuerdo”.



Figura 44
Remuneracion percibida
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Interpretacion: El grafico muestra que el 28% se mostrd “Indiferente”, el 27% eligieron la

opcion “Desacuerdo”, el 23% seflalaron “De acuerdo”, el 14% indicaron “Muy en

desacuerdo” y finalmente el 8% manifesto “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 157 encuestados que comprende el 41% de la muestra considerd que la

remuneracién percibida le permitié cubrir la carga financiera en su familia.

Pregunta 45: La naturaleza del trabajo implica largas horas de jornada laboral y no el

suficiente tiempo para el cuidado de la familia.

Tabla 51.
Respuestas de la 45° pregunta
Valoracion Numero de Porcentaje
encuestados
Muy en desacuerdo 39 10 %
Desacuerdo 72 19 %
Indiferente 83 22 %
De acuerdo 156 41 %
Muy de acuerdo 33 9%
Total 383 100 %

Elaboracién propia (2023)

Interpretacion: La tabla muestra que 156 encuestados manifestaron “De acuerdo”, 83

encuestados se mostraron “Indiferente”, 72 encuestados indicaron “Desacuerdo”, 39
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encuestados sefialaron “Muy en desacuerdo” y 33 encuestados eligieron la alternativa “Muy
de acuerdo”.

Figura 45
Jornada laboral
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Interpretacion: El grafico muestra que el 41% eligieron la opcion “De acuerdo”, el 22% se
mostré “Indiferente”, el 19% senalaron “Desacuerdo”, el 10% indicaron “Muy en
desacuerdo” y finalmente el 9% manifestaron “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 189 encuestados que comprende el 50% de la muestra considerd que la
naturaleza del trabajo implico largas horas de jornada laboral.

Pregunta 46: Los miembros de la familia no tienen suficiente comprension y apoyo por la
organizacion en el cumplimiento de la jornada laboral.

Tabla 52.
Respuestas de la 46° pregunta

Valoracion Ndmero de Porcentaje
encuestados

Muy en desacuerdo 46 12 %
Desacuerdo 90 23 %
Indiferente 105 27 %
De acuerdo 119 31%
Muy de acuerdo 23 6 %
Total 383 100 %

Elaboracidn propia (2023)
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Interpretacion: La tabla muestra que 119 encuestados sefialaron “De acuerdo”, 105
encuestados se mostraron “Indiferente”, 90 encuestados eligieron la alternativa
“Desacuerdo”, 46 encuestados indicaron “Muy en desacuerdo” y 23 encuestados

manifestaron “Muy de acuerdo”.

Figura 46
Comprension familiar y cumplimiento de la jornada laboral
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Elaboracion propia (2023)

Interpretacion: El gréfico muestra que el 31% seleccionaron la alternativa “De acuerdo”, el
27% se mostrd “Indiferente”, el 23% indicaron “Desacuerdo”, el 12% seleccionaron “Muy en
desacuerdo” y finalmente el 6% sefiald “Muy de acuerdo”.

Se concluye que 142 encuestados que comprende el 37% de la muestra considerd que los
miembros de su familia no tuvieron suficiente comprensién y apoyo por la organizacion en el
cumplimiento de la jornada laboral. Sin embargo, 136 encuestados que comprende el 35% de

la muestra consider6 lo contrario.

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

El célculo de la prueba de normalidad se realizd con el proposito de determinar si la
data del estudio presenta una distribucidén paramétrica o no paramétrica, es decir determinar si
existe normalidad. Los resultados obtenidos fueron valores de significancia p < 0.05, por lo

tanto, se define que las preguntas del instrumento del estudio no presentan distribucion
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normal (ver anexo 11). Asimismo, las variables presentan un comportamiento no
paramétrico, por ello se sugiere analizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Analisis Factorial

El andlisis factorial desarrollado fue de tipo exploratorio y se realizé6 mediante el
método de extraccion llamado componentes principales. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: Para la variable trabajo remoto el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) detalld
un 0.866 con un valor Chi-cuadrado aproximado de 5849.286 y significancia de 0.000.
Ademas, se comprobd la capacidad de su aplicacién debido a que el estadistico Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) confirmd un buen ajuste factorial (ver anexo 12). Luego del andlisis, se
tuvo como resultado 3 dimensiones que explicé el 52% de la varianza total y matriz de
componente. El factor 1 alcanzé un porcentaje de varianza de 32,426%, el factor 2 obtuvo el
12.579%, el factor 3 explicd 7.164% de la varianza. (ver anexo 13).

La variable estrés laboral presento el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.835
con un valor Chi-cuadrado aproximado de 3309.596 y significancia 0.000. Ademas, se
comprobé la capacidad de su aplicacion ya que el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
confirmo un buen ajuste factorial (ver anexo 14). Luego de elaborar el analisis, se tuvo como
resultado 3 dimensiones que explicé el 52% de la varianza total y matriz de componente. El
factor 1 alcanz6 un porcentaje de varianza de 32.369%, el factor 2 obtuvo el 10.343% vy
finalmente el factor 3 obtuvo una varianza de 9.569% (ver anexo15).

Correlaciones de Rho de Spearman

En las siguientes tablas se observan las relaciones entre las dimensiones de estrés

laboral y trabajo remoto como resultado de los cuestionarios realizados.



Tabla 53.

Correlacion general Rho de Spearman

Correlaciones

-Rrg’;gg{g Estrés Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 -,284™

Trabajo Remoto  gjq (pilateral) 000

Rho de N 383 383

Spearman Coeficiente de correlacion -,284™ 1,000
Estrés Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracidn propia (2023)

La tabla 52 muestra que la variable estrés laboral se relaciona de forma negativa con
la variable trabajo remoto mediante un coeficiente Rho de Spearman de - 0.284 que

comprende una débil relacion.



Tabla 54.
Matriz de correlaciones especificas
Jornad Soporte Relacione Contflict
Laboral | Bienest . Trabajo - Estilo de | Desarrol 0 .
ade Trabajo F Gestion S X - Estrés
. y ar en si Organiz lode Familia
Trabaj . . Remoto . de Roles | Interperso - Laboral
Tecnol6 | Social mismo acion Carrera -
0 . nales .
gico Trabajo
Coeficiente
de 1.000 556" 464" ,769™ -,142™ -,181" -,469™ -503™  -433" -, 404 - 467
Jornada correlacion
de Sig
Trabajo (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
Coeficiente
Soporte de ,556™ 1.000 ,718™ ,903™ ,065 -,089 -,121° -,178™  -148™ -,005 - 117"
Rhode Laboral correlacién
Spearma y Sig.
n Tecnol6 (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.202 0.083 0.018 0.000 0.004 0.925 0.022
gico
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
Coeficiente
de 464" 718" 1.000 843" -,032 -,040 -,184™ -,239"  -156™ -,119° -,182™
Bienest correlacion
ar Si
Social 1. 0.000 0.000 0.000 0.526 0.434 0.000 0.000 0.002 0.020 0.000
(bilateral)
N 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383
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Trabajo
Remoto

Trabajo
en si
mismo

Gestioén
de
Roles

Relacio
nes
Interper

Coeficiente
de
correlacion

Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion

Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion

Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion

, 769

0.000

383

- 142™

0.005

383

-,181™

0.000

383

-,469™

,903™

0.000

383

,065

0.202

383

-,089

0.083

383

-, 121"

,843™

0.000

383

-,032

0.526

383

-,040

0.434

383

-,184™

1.000

383

-,031

0.547

383

-,139™

0.007

383

-,287"

-,031

0.547

383

1.000

383

322

0.000

383

651"

-,139™

0.007

383

3227

0.000

383

1.000

383

,608™

-,287"

0.000

383

651"

0.000

383

,608™

0.000

383

1.000

-,346™

0.000

383

,310™

0.000

383

,420™

0.000

383

,813™

2717

0.000

383

440™

0.000

383

264

0.000

383

,785™

-,193™

0.000

383

466"

0.000

383

,340™

0.000

383

787"

-,284™

0.000

383

659"

0.000

383

,605™

0.000

383

1.000™
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sonales

Estilo
de
Organiz
acion

Desarro
llo de
Carrera

Conflict
0
Familia

Trabajo

Estrés
Laboral

Sig.
(bilateral)
N

Coeficiente
de
correlacion

Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion

Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion

Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion

0.000

383

-,503™

0.000

383

-,433"

0.000

383

- 404™

0.000

383

-, 467

0.018

383

-,178"

0.000

383

-,148™

0.004

383

-,005

0.925

383

-117"

0.000

383

-,239"

0.000

383

-,156™

0.002

383

-,119°

0.020

383

-,182™

0.000

383

-,346™

0.000

383

-, 271"

0.000

383

-,193™

0.000

383

-,284™

0.00

383

,310™

0.000

383

440™

0.000

383

466"

0.000

383

,659™

0.000

383

,420™

0.000

383

264"

0.000

383

,340™

0.000

383

,605™

383

,813™

0.000

383

,785™

0.000

383

787"

0.000

383

1,000™

0.000

383

1.000

383

641

0.000

383

,595™

0.000

383

807"

0.000

383

641"

0.000

383

1.000

383

621"

0.000

383

,785™

0.000

383

,595™

0.000

383

6217

0.000

383

1.000

383

,793™

0.000

383

807"

0.000

383

,785™

0.000

383

,793™

0.000

383

1.000
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Sig.

(bilateral) 0.000 0.022

N 383 383

0.000

383

0.000

383

0.000

383

0.000

383

0.000

383

0.000

383

0.000

383

0.000

383

383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaboracidn propia (2023)
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Las tablas presentadas permitieron contrastar las hipdtesis planteadas, asimismo
facilité establecer la relacion entre ambas variables. Los resultados indicaron que la
dimension de estrés laboral: trabajo en si mismo acepta la hipotesis nula, es decir, no se
relaciond directamente con el trabajo remoto, mientras que las dimensiones: gestion de roles,
relaciones interpersonales, estilos de organizacion, desarrollo de carrera, conflicto familia —
trabajo aceptan la hipdtesis alterna, es decir, existio relacion negativa con el trabajo remoto.

Contrastacion de hipotesis

Para el proceso de contrastacién de hipotesis, el presente estudio ha realizado el
calculo del coeficiente Rho de Spearman que permite alcanzar datos exactos.

Hipotesis General

Existe relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

a. Hipdtesis Nula (HO):

NO existe relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la pandemia

COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

b. Hipotesis Alterna (H1):

Sl existe relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la pandemia

COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

C. Nivel de significancia y célculo:

El estudio ha empleado una significancia de 5%.
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Tabla 55.
Rho de Spearman - Hipdtesis General

Prueba estadistica Significancia Nivel de Significancia Conclusion

p < 5%, se rechaza la

Rho de Spearman 0.05 S
hipétesis nula

0.000

Elaboracién propia (2023)

d. Toma de decisiones: En la tabla se observa que con un nivel de significancia
de 5%, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna (H1), a partir
de ello se concluye que “Existe relacién negativa entre el estrés laboral y el trabajo
remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021, informacion
validada mediante la prueba no paramétrica (Software SPSS version 25), es decir los
colaboradores que presentaron menor estrés laboral, realizaron mayor trabajo
remoto.

Primera Hipotesis Especifica

Existe relacién entre el trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
a.  Hipétesis Nula (HO):
NO existe relacion entre el trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
b.  Hipotesis Alterna (H1):
Sl existe relacion entre el trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
c.  Nivel de significancia y célculo:

El estudio ha empleado una significancia de 5%.
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Tabla 56.
Rho de Spearman - Primera Hipdtesis Especifica

Prueba estadistica Significancia Nivel de Significancia Conclusion

p > 5%, se acepta la

Rho de Spearman 0.05 e
hipétesis nula

0.547

Elaboracién propia (2023)

d. Toma de decisiones: En la tabla se observa que con un nivel de significancia
de 5%, se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alterna (H1), es
decir “No existe relacion entre el trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021, informacion validada mediante
la prueba no paramétrica (Software SPSS version 25). Por lo cual, se deduce que el
trabajo en si mismo no se relaciono con el trabajo remoto.

Segunda Hipotesis Especifica

Existe relacion entre la gestion de roles y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
a.  Hipétesis Nula (HO):
NO existe relacion entre la gestion de roles y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
b.  Hipotesis Alterna (H1):
Sl existe relacion entre la gestion de roles y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
c.  Nivel de significancia y célculo:

El estudio ha empleado una significancia de 5%.
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Tabla 57.
Rho de Spearman - Segunda Hipotesis Especifica

Prueba estadistica Significancia Nivel de Significancia Conclusion

Rho de Spearman 0.05 p < 5%, se rechaza la
0.007 ' hipétesis nula

Elaboracion propia (2023)

d. Toma de decisiones: En la tabla se observa que con un nivel de significancia de
5%, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), es decir
“Existe relacion negativa entre la gestion de roles y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217, informacion validada mediante
la prueba no paramétrica (Software SPSS version 25), es decir se desarroll6 una
mejor gestion de roles cuando se realiz6 menor trabajo remoto.

Tercera Hipotesis Especifica

Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
a. Hipdtesis Nula (HO):
NO existe relacion entre las relaciones interpersonales y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
b. Hipotesis Alterna (H1):
Sl existe relacion entre las relaciones interpersonales y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
C. Nivel de significancia y célculo:

El estudio ha empleado una significancia de 5%.
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Tabla 58.
Rho de Spearman - Tercera Hipotesis Especifica

Prueba estadistica Significancia Nivel de Significancia Conclusion

p < 5%, se rechaza la

Rho de Spearman 0.05 S
hipétesis nula

0.000

Elaboracién propia (2023)

d. Toma de decisiones: En la tabla se observa que con un nivel de significancia
de 5%, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipédtesis alterna (H1), por
ello “Existe relacion negativa entre las relaciones interpersonales y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021, informacion
validada mediante la prueba no paramétrica (Software SPSS version 25), es decir las

relaciones interpersonales fueron menores cuando se realizé mayor trabajo remoto.

Cuarta Hipotesis Especifica

Existe relacion entre el estilo de organizacion y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

a. Hipotesis Nula (HO):

NO existe relacion entre el estilo de organizacion y el trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

b. Hipotesis Alterna (H1):

Sl existe relacion entre el estilo de organizacion y el trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

C. Nivel de significancia y calculo:

El estudio ha empleado una significancia de 5%.
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Tabla 59.
Rho de Spearman - Cuarta Hipdtesis Especifica

Prueba estadistica Significancia Nivel de Significancia Conclusion
0,
Rho de Spearman 0.05 p= Ei/oé tii{:ﬁﬁ;a la
0.000 P
Elaboracién propia (2023)
d. Toma de decisiones: En la tabla se observa que con un nivel de significancia

de 5%, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), se
concluye que “Existe relacion negativa entre el estilo de organizacion y el trabajo
remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217, informacion
validada mediante la prueba no paramétrica (Software SPSS version 25), es decir
cuando el nivel de estilo de organizacion fue menor, se realiz6 mayor trabajo remoto.

Quinta Hipotesis Especifica

Existe relacion entre el desarrollo de carrera y el trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

a. Hipdtesis Nula (HO):

NO existe relacion entre el desarrollo de carrera y el trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

b. Hipotesis Alterna (H1):

Sl existe relacion entre el desarrollo de carrera y el trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

C. Nivel de significancia y célculo:

El estudio ha empleado una significancia de 5%.
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Tabla 60.
Rho de Spearman - Quinta Hipotesis Especifica

Prueba estadistica Significancia Nivel de Significancia Conclusion
0,
Rho de Spearman 0.05 p= Ei/oé tii{fﬁﬁ;a la
0.000 P
Elaboracién propia (2023)
d. Toma de decisiones: En la tabla se observa que con un nivel de significancia

de 5%, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por lo
tanto “EXxiste relacion negativa entre el desarrollo de carrera y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217, informacion validada
mediante la prueba no paramétrica (Software SPSS version 25), es decir existi6 menor
desarrollo de carrera cuando se realizé mayor trabajo remoto.

Sexta Hipétesis Especifica

Existe relacion entre el conflicto familia-trabajo y el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

a. Hipdtesis Nula (HO):

NO existe relacion entre el conflicto familia-trabajo y el trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

b. Hipotesis Alterna (H1):

Sl existe relacion entre el conflicto familia-trabajo y el trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

C. Nivel de significancia y célculo:

El estudio ha empleado una significancia de 5%.
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Tabla 61.
Rho de Spearman - Sexta Hipotesis Especifica

Prueba estadistica Significancia Nivel de Significancia Conclusion

p < 5%, se rechaza la

Rho de Spearman 0.05 S
hipétesis nula

0.000

Elaboracién propia (2023)

d. Toma de decisiones: En la tabla se observa que con un nivel de significancia
de 5%, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), se
determina que “Existe relacion negativa entre el conflicto familia-trabajo y el trabajo
remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217, informacion
validada mediante la prueba no paramétrica (Software SPSS version 25), es decir
existié menor conflicto familia — trabajo cuando se realiz6 mayor trabajo remoto.

3.1.2. Discusién

En el presente estudio titulado “El estrés laboral y su relacion con el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 20217, se realiz6 un cuestionario
dirigido a personas que laboraron mediante la modalidad de trabajo remoto en mediana y
gran empresa en el sector privado formal con grado de bachiller superior universitario que
comprende las variables: estrés laboral de Wu et al. (2018) y trabajo remoto de Uribe et al.
(2021).

Hipotesis General

En la hipotesis general, el estrés laboral presento relacion con el trabajo remoto y su
coeficiente de correlacion es - 0.284 que indicO la relacion negativa entre las variables,
ademas se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipdtesis alterna (p < 0.05). De esta
manera, los colaboradores presentaron menor estrés laboral cuando realizaron mayor trabajo
remoto.

La investigacion de Yauri (2022) respaldé la hipotesis general y mostré que ambas

variables se relacionaron de manera inversa con un coeficiente de correlacion de - 0.693, es
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decir los colaboradores percibieron menor estrés laboral cuando realizaron mayor trabajo
remoto.

Se considera que las organizaciones se han adaptado adecuadamente a la aplicacion
del trabajo remoto en periodo de pandemia, debido a que los colaboradores percibieron
menor estrés laboral realizando esta modalidad.

Primera Hipdtesis Especifica

El trabajo en si mismo no se relacion6 con el trabajo remoto, debido a que se acepto la
hipdtesis nula y se rechazd la hipotesis alterna (p > 0.05). Por ello, se considera que los
encuestados atribuyeron su percepcion de estrés laboral a factores diferentes que el trabajo en
si mismo.

El estudio desarrollado por Yauri (2022), mencioné que el agotamiento emocional
que representa a la dimension trabajo en si mismo tuvo relacién negativa con el trabajo
remoto con un coeficiente de correlacion de — 0.513.

Segunda Hipotesis Especifica

La gestion de roles presentd relacién con el trabajo remoto y su coeficiente de
correlacion es - 0.139 que indicd la relacion negativa entre ellos, ademas se rechazd la
hip6tesis nula y se aceptd la hipétesis alterna (p < 0.05). De esta manera, se desarrollé una
mejor gestion de roles cuando se realiz6 menor trabajo remoto durante el 2021.

La investigacion realizada por Soto (2022), menciond que el desgaste emocional
representa la dimension gestion de roles y tuvo relacion positiva con la variable trabajo
remoto con un coeficiente de correlacion de 0.681.

Se considera que las organizaciones deben capacitar a los colaboradores sobre sus
funciones y responsabilidades de manera que les permita desarrollar sus actividades de forma

eficiente.
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Tercera Hipotesis Especifica

Las relaciones interpersonales presentaron relacién con el trabajo remoto y su
coeficiente de correlacion es - 0.287 que indico la relacion negativa entre ellos, ademas se
rechazd la hipodtesis nula y se acepto la hipdtesis alterna (p < 0.05). De esta manera, se
presencid mayor afectacion de la capacidad social de las personas mientras se realizd6 mayor
trabajo remoto. Por ello, se considera que los colaboradores presentaron menor nivel de
interaccion con sus jefes y compafieros de trabajo cuando desarrollaron mayor trabajo remoto
durante el 2021.

El estudio desarrollado por Yauri (2022), respaldé nuestro resultado y mostré la
existencia de relacion negativa entre la realizacion personal que representa la dimension
relaciones interpersonales y el trabajo remoto con un coeficiente de correlacién de — 0.678.

Se considera que nuestro resultado se relaciona con el contexto de estudio, debido a
que el nivel de interacciéon y la capacidad social entre los colaboradores disminuye en el
trabajo remoto.

Cuarta Hipdtesis Especifica

El estilo de organizacion present6 relaciéon con el trabajo remoto y su coeficiente de
correlacion es -0.346 que indico la relacion negativa entre ellos, ademas se rechazo la
hipédtesis nula y se acepto la hipotesis alterna (p < 0.05). De esta manera, cuando el nivel de
estilo de organizacion fue menor, se realiz6 mayor trabajo remoto. Por ello, se considera que
los colaboradores que presenciaron un menor nivel de estilo de organizacion desarrollaron
mayor trabajo remoto durante el 2021.

La investigacion realizada por Wolor et.al (2021), determin6 que la ausencia de apoyo
como parte de la dimension estilo de organizacion tuvo relacion positiva con el trabajo

remoto.
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Se considera que las organizaciones pueden optimizar su estilo de liderazgo para
mantener una comunicacion asertiva dentro del equipo que motive el logro de las metas y un
adecuado ambiente de trabajo remoto.

Quinta Hipotesis Especifica

El desarrollo de carrera se relaciond con el trabajo remoto y su coeficiente de
correlacion es — 0.271 que indicd la relacion negativa entre ellos, ademéas se rechazo la
hip6tesis nula y se acepto la hipétesis alterna (p < 0.05). De tal manera que, se presenci6 un
menor desarrollo de carrera cuando se realizd mayor trabajo remoto. Por ello, se considera
que los colaboradores presentaron menores oportunidades de crecimiento profesional cuando
desarrollaron mayor trabajo remoto durante el 2021

La investigacion realizada por Yauri (2022), respald6 nuestro resultado y mostré que
el agotamiento emocional que representa la dimensién desarrollo de carrera tuvo relacion
negativa con el trabajo remoto con un coeficiente de correlacion de — 0.513.

Se considera que las organizaciones deben generar oportunidades de crecimiento
profesional a sus colaboradores mediante estabilidad laboral y capacitaciones, debido a que
se encuentran preocupados por el futuro de su desarrollo de carrera.

Sexta Hipdtesis Especifica

El conflicto familia — trabajo se relacion6 con el trabajo remoto y su coeficiente de
correlacion es — 0.193 que indicd la relacion negativa entre ellos, ademas se rechazd la
hip6tesis nula y se acept6 la hipétesis alterna (p < 0.05). De esta manera, se presenté menor
conflicto familia — trabajo cuando se realiz6 mayor trabajo remoto.

La investigacion realizada por Sandoval et. al (2021), respaldd la sexta hipotesis
especifica, ademas determind que el equilibrio entre la vida laboral y personal que representa
la dimension conflicto familia — trabajo tuvo relacion negativa con el trabajo remoto con un

coeficiente de correlacion de - 0.225.
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Se considera que el resultado ha sido favorable, debido a que los colaboradores
manifestaron haber estado méas cerca de sus familiares desde casa y estar pendiente de su
cuidado.

3.1.3. Conclusiones

Segun la informacion recopilada mediante las encuestas realizadas del estrés laboral y
trabajo remoto, se detallan las siguientes conclusiones:
Primera conclusion
Segun el objetivo general, se concluye que existio relacion negativa entre el estrés
laboral y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
Segun los resultados de las encuestas se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de - 0.284, esta investigacion confirmd que aquellos colaboradores que
presentaron menor estrés laboral realizaron mayor trabajo remoto durante la pandemia
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
Segunda conclusion
Segun el primer objetivo especifico, se concluye que no existio relacién entre el
trabajo en si mismo y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima
Metropolitana, 2021. Ademas, segun los resultados de las encuestas se obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de - 0.031.
Tercera conclusion
Segun el segundo objetivo especifico, se concluye que existid relacion negativa entre
la gestion de roles y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima
Metropolitana, 2021. Asi mismo, segun los resultados de las encuestas se obtuvo un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de - 0.139, esta investigacién confirmé que se
desarrolld6 una mejor gestién de roles cuando se realizd6 menor trabajo remoto durante la

pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
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Cuarta conclusion
Segun el tercer objetivo especifico, se concluye que existio relacion negativa entre las
relaciones interpersonales y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima
Metropolitana, 2021. Asi mismo, segun los resultados obtenidos mediante las encuestas e
informacion recopilada mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de - 0.287,
esta investigacion confirmo que se presentaron mayores relaciones interpersonales entre los
colaboradores cuando se realizd6 menor trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.
Quinta conclusion
Segun el cuarto objetivo especifico, se concluye que existio relacién negativa entre el
estilo de organizacion y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima
Metropolitana, 2021. Asi mismo, segun los resultados de las encuestas se obtuvo un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de - 0.346, esta investigacion confirmoé que se
presentd mejor estilo de organizacion cuando se realizd menor trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
Sexta conclusion
Segun el quinto objetivo especifico, se concluye que existio relacion negativa entre el
desarrollo de carrera y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima
Metropolitana, 2021. Asi mismo, segun los resultados de las encuestas se obtuvo un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de - 0.271, esta investigacion confirmé que se
presentd mayor desarrollo de carrera cuando se realizO menor trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.
Séptima conclusién
Segun el sexto objetivo especifico, se concluye que existio relacion negativa entre el

conflicto familia - trabajo y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en Lima
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Metropolitana, 2021. Asi mismo, segun los resultados de las encuestas se obtuvo un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de - 0.193, esta investigacion confirmo que se
presentd menor conflicto familia — trabajo cuando se realiz6 mayor trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

3.1.4. Recomendaciones

1. Habiendo determinado la relacion existente entre la variable estrés laboral y el trabajo
remoto en los colaboradores del sector privado, se recomienda a las medianas y
grandes empresas de Lima Metropolitana, establecer un reglamento para la
aplicacion del trabajo remoto que sea compartido mediante correo institucional,
intranet de la organizacion, con la finalidad que los colaboradores reciban las
herramientas, lineamientos y capacitaciones necesarias para desarrollar sus
actividades de manera adecuada desde casa.

2. Se recomienda a las medianas y grandes empresas del sector privado de Lima
Metropolitana, garantizar que los miembros de su equipo cuenten con buenas
condiciones de seguridad (instalaciones eléctricas) y comodidad en casa que les
permita tener una correcta ergonomia mediante un espacio adecuado en el lugar, asi
como capacitaciones que difundan sugerencias de bienestar personal para gestionar
el estrés laboral.

3. Se recomienda a las medianas y grandes empresas del sector privado de Lima
Metropolitana, establecer claramente las funciones y rutinas del colaborador en el
trabajo remoto que sera compartido a su equipo mediante correo institucional,
intranet para desarrollar de forma satisfactoria la mision de su puesto.

4. Se recomienda a las medianas y grandes empresas del sector privado de Lima
Metropolitana, garantizar el acceso, capacitacion y buena comunicacion entre los
colaboradores mediante herramientas tecnoldgicas que permitan su interaccion

social en reuniones virtuales para fortalecer la relacion entre ellos.
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5. Se recomienda a los lideres de medianas y grandes empresas del sector privado de
Lima Metropolitana, mantener un estilo de liderazgo colaborativo mediante
comunicacion asertiva en las actividades diarias y reuniones virtuales que les
permita reconocer el buen desempefio de su equipo, asi como identificar sus
oportunidades de mejora para contribuir en su desarrollo personal y profesional
generando un impacto positivo para la organizacion.

6. Se recomienda a las medianas y grandes empresas del sector privado de Lima
Metropolitana, garantizar estabilidad laboral a sus colaboradores y ofrecer las
facilidades para desarrollar una linea de carrera mediante convocatorias internas en
la organizacién, asi como establecer convenios con instituciones educativas que
fomenten su crecimiento profesional en el manejo de herramientas tecnolégicas y
capacitaciones en su area, debido a que el 70% de los encuestados se encontraron
preocupados por el futuro de su desarrollo de carrera (Respuesta de la pregunta 41 del
cuestionario).

7. Se recomienda a las medianas y grandes empresas del sector privado de Lima
Metropolitana, orientar a sus colaboradores mediante reuniones virtuales en temas
relacionados a la administracion de las responsabilidades del hogar y el trabajo para
evitar distracciones durante su jornada laboral de manera que al final de ésta puedan
compartir tiempo de calidad en familia.

8. Se recomienda gestionar las implementaciones de las estrategias dentro del area de
recursos humanos de las organizaciones para promover el bienestar de los
colaboradores. Ademas, se sugiere desarrollar investigacion de este tema orientado en
el sector publico considerando estos resultados para determinar si estas mismas

relaciones se presentan en otro contexto.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

¢Existe relacion entre el estrés
laboral y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-
19 en Lima Metropolitana,
20217

Problemas Especificos:

1. (Existe relacion entre el
trabajo en si mismo y el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021?

2. (Existe relacion entre la
gestion de roles y el trabajo
remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 20217

3. ¢(Existe relacion entre las

Objetivo General:

Determinar si existe relacion
entre el estrés laboral y el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en Lima
Metropolitana, 2021.

Obijetivos Especificos:

1. Determinar Si existe
relacién entre el trabajo en
si mismo y el trabajo
remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

2. Determinar  si existe
relacion entre la gestion de
roles y el trabajo remoto
durante  la  pandemia
COVID-19 en Lima
Metropolitana, 2021.

3. Determinar si existe

Hipotesis General:

Existe relacion entre el estrés
laboral y el trabajo remoto
durante la pandemia COVID-
19 en Lima Metropolitana,
2021.

Hipotesis Especificos:

1. Existe relacion entre el
trabajo en si mismo vy el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

2. Existe relacion entre la
gestion de roles y el trabajo
remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

3. Existe relacion entre las

Variable 1: Dependiente
Trabajo remoto
Dimensiones:
a) Jornada de trabajo
b) Soporte
tecnolégico
c) Bienestar social
Variable 2: Independiente
Estrés laboral
Dimensiones:
a) Trabajo en si mismo
b) Gestion de roles

c) Relaciones
interpersonales

d) Estilo de

organizacion
e) Desarrollo de carrera

f) Conflicto familia —

trabajo

laboral vy

M¢étodo de Investigacion:

Enfoque cuantitativo

Tipo de Investigacion:

Esta investigacion es de tipo
correlacional

Disefio de Investigacion:

No experimental transversal

Muestra (participantes):

383 personas entre hombres y
mujeres mayores de edad que
laboraron mediante la modalidad
de trabajo remoto en mediana y
gran empresa en el sector
privado formal con grado de
bachiller superior universitario
en Lima Metropolitana en el

aflo 2021. La muestra fue
probabilistico aleatorio simple.
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relaciones interpersonales y
el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021?

. ¢(Existe relacién entre el
estilo de organizacion y el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021?

. ¢Existe relacion entre el
desarrollo de carrera y el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021?

. ¢Existe relacion entre el
conflicto familia — trabajo
y el trabajo remoto durante
la pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021?

relacion entre las
relaciones interpersonales
y el trabajo remoto durante
la pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

. Determinar si existe

relacion entre el estilo de
organizacion y el trabajo
remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

. Determinar Si existe

relacion entre el desarrollo
de carrera y el trabajo
remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

. Determinar Si existe

relacion entre el conflicto
familia — trabajo y el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

relaciones interpersonales
y el trabajo remoto durante
la pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

. Existe relacion entre el

estilo de organizacion y el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

. Existe relacion entre el

desarrollo de carrera y el
trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

. Existe relacion entre el

conflicto familia-trabajo y
el trabajo remoto durante la
pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021.

Instrumento de la
investigacion:

Cuestionario.

El cuestionario sobre el Trabajo
Remoto de los autores Uribe, J.,
Jiménez de Aliaga, K., Vargas,
J, Rey de Castro, D,
Bashualdo, M. vy Geraldo,
L.(2021) con 26 items.

El cuestionario de escala
original de Estrés Laboral de los
autores Wu, X., Li, Y., Yao, Y.,
Luo, X., He, X'y Yin, W. (2018)
con 20 items.

Elaboracion propia (2023)
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Anexo 2. Namero de trabajadores en el sector privado formal mediante trabajo remoto
segun tamano de empresa

B

Edgar Ramirez Martinez

Estimada srta. Milagros

Le envio la informacion solicitada y a la vez que le informo que se le va a enviar la informacion de la misma forma como lo solicité, por mesa de pantes

si tiene alguna consula me puede hacer por este medio y/o celular o teléfono, dado lineas abajo

UMA METROPOUITANA: TRABAJADORES (PUESTOS DE TRABAJO) EN EL
SECTOR FORMAL PRIVADO MEDIANTE MODALIDAD DE TELETRABAJO -
TRABAJO REMOTO, SEGUN TAMANO DE EMPRESA, 2021

(Absohnol

De 12410 trabajadores 11,226
De 11 a 100 trabajadores 34,058
De 101 a 500 trabajadores 35,959
De 501 a mas trabajadores 104,224
Total 185,467

Fuente: MTPE-OGETIC-Oficina de Estadistica-Planilia Electronica (Plame y T-registro)
Elaboraciéa: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL)

que tenga buen dia,

Saludos

Edgar M Ramrez Martraz
Mrasterno de Trabago y Promacdn gef Erpin

Tl 608005 sees 206

Cel. (+051) 991132209

w T

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023)
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Anexo 3. Estadisticas laborales de la modalidad de trabajo remoto en el sector privado
formal en Lima Metropolitana, 2021

r-r—-———=—=—™""™"™—"™>"=—"™"™>"=— a
: Infografia N® 04 - 2022 :

LIMA METROPOLITANA!: Estadisticas laborales de la
modalidad de teletrabajo-trabajo remoto en el sector
privado formal, 2021

En el 2021, los trabajadores en el sector e los s de rabaja — . farmal

privado formal bajo modalidad de teletrabajo mediante modalidad de teletrabajo-trabajo remato, 2020-2021
se estimaron en 185 mil 467 trabajadores en (miles)
promedio, de los cuales el 50,8% fueron
mujeres y el 49, 2% hombres. s 78 gy B8 1917 umo ey YR g
mw_::f,.——:— ._m_‘ s 143 1E1a 843 1203 178
= Hombre
i = Mujer
Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago  Set Dot Wow D
ol Al 200 == Aifi 2021
Fuestos de trabajo en el sector privada f i F de trabajo en el sector privade Puestos de trabajo en el sector privado
bajo modalidad de teletrabajo-trabaje remato formal bajo medalidad de teletrabajo-trabaje  formal bajo modalidad de teletrabajo-trabajo
seglin nivel educativo, 2021 remaoto segun actividad econdmica, 2021 remoto segin tipo de teletrabajo, 2021
|parcentaje) [porcentaje] {porcentaje)
sevcos [ .5
63,1
Camercia I g2

panufactura I £g

29
135
0,4 | I — R

Hasta Primaria Secendaria  Superiorng  Swporion ® Teletrabajo mixto
b1l LN rids i i 3 Corstruccién 10

= Teletrabajo completo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo (2022)
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Anexo 4. Cuestionario sobre el Trabajo Remoto y Estrés laboral

Instruccion:
A continuacion, se presenta una serie de items para que sean respondidos por usted. Lea
detenidamente cada enunciado, marque una sola alternativa con un X en la casilla
correspondiente al enunciado elegido. Es fundamental su absoluta sinceridad dentro de las
respuestas, pues de ella depende el éxito de la presente investigacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5, donde:

1 2 3 4 5
Muy en )
Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

CUESTIONARIO

Variable 1: Trabajo remoto

Puntaje
Pregunta
1 2 3 14| 5
Dimensién: Jornada de trabajo
Recibi lineamientos normativos claros de mi centro laboral
1 | sobre trabajo remoto en el actual contexto de pandemia de
coronavirus.
Recibi de mis jefes inmediatos un mensaje corporativo claro
’ sobre la situacion de la organizacion donde laboro.
Mediante las plataformas tecnoldgicas existentes he recibido
3 actualizacion sobre aspectos vinculados a mi funcion.
Mi jornada laboral es conforme a Ley, cuarenta y ocho (48)
) horas semanales.
Mis opiniones sobre el trabajo remoto se toman en cuenta por
° mi jefe inmediato y compafieros de area.
Sostenemos reuniones virtuales periddicas de trabajo, dentro
° de la jornada laboral establecida.
El ambiente colaborativo es un factor comdn en mi
! organizacion.
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La comunicacion (oral, escrita) permite la interaccién humana

8 entre los colaboradores mi organizacion.

Se cumple mi jornada laboral, de cuarenta y ocho (48) horas
? semanales.

Me orientaron sobre el acondicionamiento de iluminacion de
10 espacio en mi hogar para el desarrollo de mi tarea.

Dimension: Soporte laboral y tecnolégico

Me orientaron sobre el acondicionamiento de ventilacion en el
H espacio en mi hogar para el desarrollo de mi tarea.

Me orientaron sobre el acondicionamiento ergonémico de
e espacio en mi hogar para el desarrollo de mi tarea.

Me han transferido los programas informaticos para el
s desarrollo de mi funcion.

Recibi informacion clara de mi organizacién sobre mi funcién
1 en trabajo remoto.

Mi organizacién me ha facilitado equipos tecnolégicos para el
o desarrollo remoto de mi funcion.

El equipo de soporte tecnoldgico me asiste de inmediato cada
1o vez que tengo problemas de interconexion.

Subieron mis gastos por servicios de internet, desde que inici6
1 el trabajo remoto.

Desde la fecha del trabajo remoto, facturaron mayor consumo
10 de energia eléctrica en mi hogar.

Mi organizacién esta asumiendo la diferencia de gasto por
19 | servicios de uso intensivo (energia eléctrica) en el trabajo

remoto.

Mi organizacion me ha advertido sobre las pausas activas que
20 debo realizar durante la jornada de trabajo.

Dimensidn: Bienestar social

Recibi orientaciones por parte de mi organizacion que me
ot permitan lidiar con las distracciones del hogar.

Recibi orientaciones por parte de mi organizacion que me
22 | permitan administrar las responsabilidades del hogar y trabajo

conjuntamente.
23 | Mi organizacion me notifica con frecuencia sobre los cuidados
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que debo tener para conservar la salud familiar.

Mi organizacion se ha comunicado conmigo para preguntar

24
por la salud de mi familia.
Recibo mensajes frecuentes del Médico Ocupacional de mi
25 | centro laboral sobre los cuidados que debo tener en esta época
de pandemia.
26 En los onomaésticos de mis compafieros de trabajo, participo en
reuniones sociales virtuales.
Variable 2: Estrés laboral
Dimensién: Trabajo en si mismo
27 | Mi trabajo es muy complicado, y hay mucha carga de trabajo.
- Me preocupa tener las condiciones de seguridad personal en el
trabajo.
29 | Con frecuencia realizo horas extras en mi trabajo.
20 Siento gran responsabilidad y preocupacion al presentar los
resultados de mi avance en el trabajo.
Dimension: Gestion de roles
31 No conozco mucho acerca de mis responsabilidades en el
trabajo.
32 | Mis funciones no han sido claramente explicadas.
23 A veces recibo diferentes requerimientos laborales de los
lideres de trabajo.
24 A veces soy asignado a diferentes posiciones al mismo tiempo
por casos de emergencia.
Dimensidén: Relaciones interpersonales
35 | Existe conflicto o descontento con los comparieros de trabajo.
36 | Me siento aislado en el trabajo.
Dimensién: Estilo de organizacién
37 Existe ausencia de apoyo en mis funciones por parte de la
jefatura.
- Los lideres no estuvieron dispuestos o no pudieron ayudarme
con mis problemas laborales
39 | El sistema salarial de la organizacion no es razonable.
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40 | La organizacion no reconocio mi desempefio laboral.
Dimension: Desarrollo de carrera
41 | Me preocupa el futuro de mi desarrollo de carrera.
La estabilidad laboral es escasa, me preocupa que la
42 | organizacion no pueda conseguir un proyecto después de
culminar el actual.
43 | Mis derechos laborales a veces no son protegidos.
Dimensién: Conflicto familia - trabajo
14 La remuneracion percibida no permite cubrir la carga
financiera en mi familia.
45 La naturaleza del trabajo implica largas horas de jornada
laboral y no el suficiente tiempo para el cuidado de la familia.
Los miembros de la familia no tienen suficiente comprension y
46 | apoyo por la organizacion en el cumplimiento de la jornada

laboral.
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Anexo 5. Instrumento sobre Trabajo Remoto compartido por los autores

El instrumento de esta variable ha sido compartido mediante correo electronico por los
autores del articulo cientifico: “El trabajo remoto y la gestion de las emociones en tiempos de

la COVID-19: Una mirada de estudiantes de maestria desde el rol de trabajadores, Lima-Peru

(2020)”.
Articulo cientifico: El trabajo remoto y la gestion de las emociones en tiempos de la COVID-19: I1v @
Una mirada de estudiantes de maestria desde el rol de trabajadores, Lima-Peru (2020)
o Daniel REY DE CASTRO HIDALGO <danielreydecastro@gmail.com> 4 9 9 =2
Parz: MILAGROS KARINA ESPINOZA MELENDEZ ar 22/02/2022 8

CC: MELINA TITO REYMUNDO; Justina Uribe <justinauribekajat@gmail.com:=

P VALIDACION DE INSTRUMEN....
295 K8

Buenos dias.

Les adjunto instrumentos validados. Les comento ademads, que ademas de la consistencia interna y juicio experto, estos fueron sometidos
a un analisis factorial de validacion

Respecto a la fuente de los cuestionarios, estos fueron disefiados por el equipo multidisciplinario, cuyos integrantes somos los autores
de articulo, y nos basamos en nuestra experiencia profesional, académica y en el estado del arte, desarrollade en la introduccian del
articulo.

Cualguier duda, Estaré encantado de colaborar con ustedes,

Saludos cordiales

Daniel Rey de Castro

Pdta. Copio a la doctora Justina Uribe, una de las coautoras del articulo.
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Anexo 6. Cuestionario: Escala original sobre Estrés Laboral

Table 1. Job stress original scale.

Dimensions Items

C 1. My job is very complicated, and there is a heavy workload
C 2. Worry about personal safety at job

C 3. I often job overtime in my job

C 4. Great responsibility, afraid of accountability

Job itself

C 5. I do not know much about my job

C 6. My job has not been clearly explained and explained

C7. Sometimes I receive different job requirements from the job leaders
C 8. Sometimes I am assigned to different positions at the same time

Role management

C9. Conflict or unhappiness with colleagues

Interpersonal relationships C 10. Feel isolated at the job

C 11. Lack of support from leadership

C 12. Leaders were unwilling or unable to help me with my job problems
C 13. Unit wage system is not reasonable

C 14. The organization did not respond well to my performance

Organization style

C 15. I am worried about my future career development

C 16. The job stability is poor, worried that the unit cannot get the project after
this project

C 17. My rights are sometimes not protected

Career development

C 18. [ feel that I have a heavy financial burden on my family

C 19. The nature of the job requires separation and not enough responsibility to
take care of the family

C 20. Family members do not have enough understanding and support for job

Family-work conflict

Fuente: Wu, X et al. (2018)
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Anexo 7. Coeficiente V de Aiken

Coeficiente de validez de contenido V de Aiken de las preguntas
de la escala Trabajo remoto

Preguntas Claridad Coherencia Relevancia Total

Pregunta 1 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 2 1.00 1.00 0.92 0.97
Pregunta 3 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 4 1.00 0.92 1.00 0.97
Pregunta 5 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 6 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 7 0.92 0.92 1.00 0.94
Pregunta 8 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 9 0.75 0.83 0.92 0.83
Pregunta 10 1.00 0.92 0.83 0.92
Pregunta 11 1.00 0.92 0.92 0.94
Pregunta 12 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 13 0.92 1.00 1.00 0.97
Pregunta 14 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 15 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 16 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 17 1.00 0.83 0.83 0.89
Pregunta 18 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 19 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 20 1.00 0.92 1.00 0.97
Pregunta 21 1.00 1.00 0.92 0.97
Pregunta 22 1.00 0.92 0.92 0.94
Pregunta 23 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 24 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 25 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 26 1.00 0.92 1.00 0.97

Total 0.98 0.96 0.97 0.97

NOTA: Resultados obtenidos con una muestra de 3 jueces con el
criterio de valoracion de 1 al 5



Coeficiente de validez de contenido V de Aiken de las preguntas de la
escala Estrés laboral

Preguntas Claridad Coherencia Relevancia  Total

Pregunta 1 0.83 1.00 1.00 0.94
Pregunta 2 0.92 1.00 1.00 0.97
Pregunta 3 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 4 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 5 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 6 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 7 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 8 0.92 1.00 1.00 0.97
Pregunta 9 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 10 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 11 0.83 1.00 1.00 0.94
Pregunta 12 0.92 0.92 0.92 0.92
Pregunta 13 0.83 0.92 1.00 0.92
Pregunta 14 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 15 0.92 0.92 1.00 0.94
Pregunta 16 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 17 1.00 0.92 0.92 0.94
Pregunta 18 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 19 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 20 0.92 0.83 0.83 0.86

Total 0.95 0.98 0.98 0.97

NOTA: Resultados obtenidos con una muestra de 3 jueces con el criterio de
valoracionde 1 al 5
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Anexo 8. Alfa de Cronbach de la variable Trabajo remoto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,901 26
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha| elementos | elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
TR1 88.96 246.498 0.420 0.899
TR2 88.92 246.548 0.502 0.898
TR3 88.84 248.681 0.444 0.899
TR4 88.91 241.089 0.564 0.896
TR5 89.11 245.899 0.431 0.899
TR6 89.01 248.877 0.299 0.902
TRY7 88.97 250.025 0.327 0.901
TR8 88.68 252.076 0.366 0.900
TR9 89.19 244.978 0.414 0.899
TR10 89.58 235.380 0.609 0.895
TR11 89.55 231.604 0.724 0.892
TR12 89.42 234.709 0.644 0.894
TR13 88.74 244.209 0.504 0.898
TR14 88.76 248.764 0.447 0.899
TR15 89.32 238.219 0.501 0.898
TR16 89.16 237.557 0.618 0.895
TR17 89.30 256.704 0.048 0.909
TR18 88.87 257.785 0.055 0.906
TR19 90.50 244.020 0.346 0.901
TR20 89.46 232.234 0.682 0.893
TR21 89.80 232.439 0.724 0.893
TR22 89.78 232.484 0.699 0.893
TR23 89.70 234.618 0.669 0.894
TR24 89.92 234.564 0.590 0.895
TR25 89.87 235.150 0.573 0.896
TR26 89.47 239.674 0.473 0.898
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Anexo 9. Alfa de Cronbach de la variable Estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,880 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha| elementos | elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
EL1 52.55 155.327 0.281 0.881
EL2 52.13 149.802 0.425 0.877
EL3 52.31 149.283 0.446 0.876
EL4 51.96 155.928 0.274 0.881
EL5 53.66 151.360 0.490 0.875
EL6 53.29 156.085 0.217 0.884
EL7 52.47 152.533 0.365 0.879
EL8 52.74 150.081 0.419 0.877
EL9 53.43 149.068 0.509 0.874
EL10 53.41 149.347 0.479 0.875
EL11 53.52 148.774 0.570 0.872
EL12 53.53 146.768 0.657 0.870
EL13 52.75 143.670 0.646 0.869
EL14 53.08 145.735 0.603 0.871
EL15 51.83 148.815 0.464 0.876
EL16 52.72 146.457 0.531 0.873
EL17 53.25 145.021 0.610 0.870
EL18 52.76 146.796 0.572 0.872
EL19 52.42 145.133 0.645 0.870
EL20 52.65 147.705 0.559 0.872
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Anexo 10. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado (a):
Asunto: Cuestionario para medir la relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante
la pandemia COVID-19 en Lima Metropolitana, 2021.

Nuestros nombres son Milagros Espinoza y Melina Tito, bachilleres de la carrera de
Administracion y Emprendimiento de la Universidad San Ignacio de Loyola. El presente
cuestionario es parte de nuestra tesis de licenciatura, cuyo tema se centra endeterminar la
relacion entre el estrés laboral y el trabajo remoto durante la pandemia COVID-19 en
Lima Metropolitana, 2021. Por ello, se solicita responder las preguntas del cuestionario.

¢Desea usted participar de forma voluntaria en esta investigacion?

Si() No()
En caso la respuesta es Si, proseguir de lo contrario no debe continuar.

Al brindarnos su consentimiento voluntario, a continuacion, se solicita responder
con un “X” en la casilla correspondiente al enunciado elegido. Las respuestas son anénimas
y confidenciales con fines académicos.

En caso desee realizar consultas, puede hacerlo en cualquier momento durante su
participacién o comunicarse con nosotras a los correos: milagros.espinozame@usil.pe y
melina.tito@usil.pe

Gracias por su apoyo.



Anexo 11. Prueba de Normalidad - Estrés laboral y Trabajo remoto

Kolmogorov-Smirnov?

Items Estadistico gl Sig.

TR1 0.2531 383 0.0000
TR2 0.3013 383 0.0000
TR3 0.2981 383 0.0000
TR4 0.2807 383 0.0000
TR5 0.2886 383 0.0000
TR6 0.2579 383 0.0000
TR7 0.2896 383 0.0000
TR8 0.2873 383 0.0000
TR9 0.2912 383 0.0000
TR10 0.2570 383 0.0000
TR11 0.2715 383 0.0000
TR12 0.2926 383 0.0000
TR13 0.2586 383 0.0000
TR14 0.2725 383 0.0000
TR15 0.2653 383 0.0000
TR16 0.2477 383 0.0000
TR17 0.2627 383 0.0000
TR18 0.3025 383 0.0000
TR19 0.2275 383 0.0000
TR20 0.2605 383 0.0000
TR21 0.1968 383 0.0000
TR22 0.1967 383 0.0000
TR23 0.2370 383 0.0000
TR24 0.2145 383 0.0000
TR25 0.2102 383 0.0000
TR26 0.2721 383 0.0000
EL27 0.1885 383 0.0000
EL28 0.2422 383 0.0000
EL29 0.1917 383 0.0000
EL30 0.2958 383 0.0000
EL31 0.3009 383 0.0000
EL32 0.2854 383 0.0000
EL33 0.2159 383 0.0000
EL34 0.2244 383 0.0000
EL35 0.2547 383 0.0000
EL36 0.2328 383 0.0000
EL37 0.2642 383 0.0000
EL38 0.2499 383 0.0000
EL39 0.1762 383 0.0000
EL40 0.2395 383 0.0000
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EL41 0.2763 383 0.0000
EL42 0.1781 383 0.0000
EL43 0.2412 383 0.0000
EL44 0.1758 383 0.0000
EL45 0.2540 383 0.0000
EL46 0.1939 383 0.0000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Anexo 12. Anélisis Factorial — Trabajo Remoto

KMO y prueba de Barlett

Medida de adecuacion de Kaiser-Meyer-Olkin ,866
Chi-cuadrado aproximado 5849,286
Prueba de esfericidad de Barlett gl 325

Sig. 0.000
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Anexo 13. Varianza total explicada — Trabajo Remoto

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al _guadrado de la Sumas de cargas a_I,cuadrado de la
extraccion rotacion

Componente % de la % de la % de la

Total . % acumulado Total . % acumulado Total . % acumulado

varianza varianza varianza

1 8.431 32.426 32.426 8,431 32,426 32,426 6,904 26,552 26,552
2 3.271 12.579 45.005 3,271 12,579 45,005 4,680 17,999 44,551
3 1.863 7.164 52.169 1,863 7,164 52,169 1,981 7,618 52,169
4 1.645 6.327 58.496
5 1.272 4.893 63.389
6 1.048 4.031 67.420
7 0.929 3.573 70.993
8 0.855 3.287 74.279
9 0.769 2.959 77.238
10 0.700 2.691 79.929
11 0.629 2.420 82.349
12 0.542 2.083 84.432
13 0.496 1.906 86.338
14 0.441 1.696 88.034
15 0.401 1.542 89.576
16 0.377 1.449 91.024
17 0.335 1.287 92.312
18 0.323 1.241 93.553
19 0.300 1.155 94.708
20 0.288 1.107 95.815
21 0.232 0.892 96.707
22 0.215 0.826 97.533
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23 0.197 0.758 98.291
24 0.190 0.730 99.022
25 0.137 0.526 99.548
26 0.118 0.452 100.000

Método de extraccidn: Analisis de componentes principales

Anexo 14. Analisis Factorial — Estrés Laboral

KMO y prueba de Barlett

Medida de adecuacion de Kaiser-Meyer-Olkin
Chi-cuadrado aproximado
Prueba de esfericidad de Barlett gl

Sig.

,835
3309,596
190

0.000
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Anexo 15. Varianza total explicada — Estrés Laboral

Varianza total explicada

A L Sumas de cargas al cuadrado de la Sumas de cargas al cuadrado de la
utovalores iniciales it .,
Componente extraccion rotacion
Total % .de la % acumulado Total % gie la % acumulado Total % (_je la % acumulado
varianza varianza varianza
1 6,474 32,369 32,369 6,474 32,369 32,369 4,210 21,051 21,051
2 2,069 10,343 42,712 2,069 10,343 42,712 3,667 18,337 39,388
3 1,914 9,569 52,281 1,914 9,569 52,281 2,579 12,893 52,281
4 1,120 5,602 57,883
5 1,007 5,035 62,919
6 0,994 4,968 67,886
7 0,751 3,757 71,644
8 0,718 3,589 75,233
9 0,663 3,315 78,547
10 0,609 3,045 81,592
11 0,564 2,819 84,411
12 0,531 2,657 87,068
13 0,476 2,378 89,446
14 0,413 2,066 91,512
15 0,380 1,900 93,412
16 0,362 1,812 95,224
17 0,302 1,512 96,736
18 0,287 1,436 98,172
19 0,204 1,021 99,193
20 0,161 0,807 100,000

Meétodo de extraccion: Analisis de componentes principales
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Anexo 16. Validacion de Juez experto — Juez 1

Lima, 22 de noviembre del 2022
Estimado: Lenny Garcia Naranjo Loayza
Presente:

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente v a la vez solicitar su importante celaboracién en
calidad de juez experto para wvahdar el contenido de los instumentos denominados:
(1) Cuestionario de Trabajo Eemoto v (2) Cuestionario de Estrés Laboral,

Para dar cumphmiento a lo expresado anteriormente se hace entrega formal del cuestionario, tabla
de especificaciones v el formato de validacién para la tesis: “EL ESTRES LABORAL Y SU
RELACION CON EL TRABAJO REMOTO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN
LIMA METROPOLITANA, 20217, el cual debe zer evaluado de acuerdo a su criterio com la
finalidad de orientar y verificar la clandad, relevancia v coherencia del contenido del euestionane.

Agradezco su colaboracidn y apoyo. Su aporte permitird desarrollar habilidades y competencias
profesionales en el proceso de desamollo de la investigacicn.

Cuedo a la espera de la retroalimentacion respectiva para la mejora de la investigacion.

Atentamente:
Milagros Karina Espinoza Melendez
Melina Tito Feymundo



INSTEUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTENIDO
(JUICTIO DE EXPERTOS)

Este msouments flene como objetive vahdar el Cuesthionano de trabajo remoto v Cuestionano de
estrés laboral que forman parte de la irvestigacion “EL ESTRES LABORAL ¥ SURELACION
COM EL TRABATO REMOTO DURANTE LA PAWNDEMIA COVID-19 EN LIMA
METROPOLITANA, 20217, que corresponde a un diselio no expenmental tansversal.

Inztrucciones

La evaluacion reqmuere de la lectura detallada v completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de forma cualitabiva con los entenos propuestos relativos a: Claridad de la
redaccion, Coberencia de la dimension, Relevancia del Ttemm,
Para ello debera asignar ina valoracion 51 el item cuenta o mo con los criterios propuestos, ¥ en

CAs0 583 NeCesarlo Se muesta un espaclo para las cbservaciones s1 hublera.

Juez W= 1

Fecha actual- 23.11.2022

Mombres v apellidos de Juez: Lenny Francizco Garela Narame Loayza

Profesion: Ingeniero Forestal

Inshitucion donde labora: Unmversidad San Tenacio de Tawnla

Afios de expeniencia profesional o cientifica: 18 afios

Grade académico: Magister an Adwimistracion (MBAY

Pueste que desempenia: Docente a tiempo parcial de la cammera de Adoumistracion v Gestion
Ambiental de TSIT.
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1. CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y TRABAJO REMOTO
UNIVERSIDAD SANIGNACIO DELOYOLA
Carrera: Admimstracion v Emprendimiento

Tema: EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL TRABATO REMOTO DURANTE
LA PANDEMIA COVID-19 EN LIMA METEOPOLITANA, 2021

Operacionalizacion de la variable Trabajo remoto

DIMENSION DEFINICTON INDICADOER

E: el dempo gue cada clonal
colaborador dedica ala
realizacion de s labor para al
Tornada de trabajo que ha sido contratadoe. Este Horario Laboral
presents un lmite establecido
por 13 Lay que represents §
horas diartas o 48 horas
semanzles. Trabajo remots

Son las actividades de apoyo a Ergonomis
los colsboradorss gque
gestionan las organizacionss en
periodo de pandemia ¥ se

) mmesoan en directrices para la )
Soporte laboral ¥ temmologico | raglizacin de sus funciones Soporte tecnico
ransmizion de mformacion,
ProOgTamas

tecnologicos ¥ herramientas que
permitan &l desammolle del
rabajo remmoto.

Compensscion economics

Comprende actividades Salud ecupacional
) ) orientadas 3 Eelerar un
Bienestar social sdecuado ambisnte da mabajo ¥
mejor calidad de vida de los
colaboradores.

Commmnicacion social




Operacionalizacion de la Variable Estrés laboral

DIMENSION

DEFINICION

Trabajo en =1 mismo

Es el estres lzboral producido por elemsntos come:
alta carga laboral tempo reducido, alto nivel de
responsabllidad y condiciones mseguras en el
mabajo.

Comprende el estres laboral originado por el

Gestion de roles desconocimiento de fimciones o el conflicty debido
a los diversos requisitos del wabajo.
. . Es gl estrés Isboral originado por 1 relacion poco
Relaciones interpersonales cordial con compatieros o jefes de trabajo, falta de
apoyo ¥ comprension de los jefes.
Estilo de oreanizacisn Se refisre al estrés laboral causado por la presencia

de slzunos derechos no garantizados o un sistemsa
poce razonable en el rabajo.

Diezammollo de carrera

Es el sstres Isboral cansado por 1 escasa esmhbilidad
laboral

Conflicto familia - trabajo

Es gl estrés lsboral producido por la ausencia da
comunicacion con la familia debido a las largas
horas de mabajo o 1z baja remunerscion percibida.
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1. Cuestionarie de Trabajo remoto

Instruccion:
A contmuacion, se presenta una serie de Items para que sean respondidos por usted Lea
deterndamente cada epunciado, marque una sola alternativa conun X en la casilla comrespondiente
al enunciado elegido. Es fundamental su absoluta sincendad dentro de las respuestas, pues de ella
depende el exito de la presente investizacion.

MOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 2 5, donde:

1 2 3 4 5
Muy en
. Dreszcnerdo Indiferents Die acnards Bluy de acuerdo
desarmerds

CUESTIONARIO DE TRABATO REMOTO

Puntaje
Pregunta

Fecibi linesmientos normativos claros de mi centro laboral sobre

mabajo remoto en el actual contexto de pandemia de coTonavims

Fecibi de mis jefes inmediztos un mensaje corporative clare sobre la

(=]

sifuacion actual de la organizacion donde laboro

Mediante las platafonmas fecoologicas de la organizacion (conferencizs

3 | virmasles, comeo corporative, inranet) he recibido acualizacicn sobre

aspectos vinculados a mi funcion.
M jornada laboral es conforme a Ley, cuarenta ¥ ocho (48) horas
* semanzles
_ | Mis opiniones sobre el trabajo remoto se foman en cusnts por mi jefe
? mmedisto v compatieros de area.
. Sostenemos reuniones virmales periodicas de mebajo, deatro de la

jommada laboral establecida.

7 | El ambiente colsborative &5 un ool COmMUD &0 mi 0TZanizacion
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La commnicacion {oral, escrita) permita la interaccion humsna entre los

colaboradores de 1z organizacion

e cumple mi jornada laboral, de cuarenta y ocho (48) horas
semanales

Me orieatsron sobre el acondicionamients de ilominacion de espacio

en mi hogar para el desarmolle de mi @res.

MMe orientsron sobre el acondicionamients de ventilacion en el espacio

en mi hogzar para el desarrolle de mi farea.

Me orieatsron sobre el acondicionamients ergonomico de sspacio en

mi hogar para al dezammolle de mi tarea.

M organizacion me ha transferido los programas informaticos para el

desarmallo de md funcidn.

Fecibi informacion clara de mi organizacion sobre mi funcion en

mahajo remmot

M organizacion me ha facilitsdo equipes tecnologicos para el

desamrollo remotoe de mi fancion

El equips da soporte tecnologico me asiste de mmedisto cada ver que

tengo problemas de inferconsxion.

Subieron miz gastos por servicios de intemnet, desde que inicid el

mahajo remoto

Diaszde la fecha del rabajo remeoto, facuraron mayor consume de

energin elecirica en mi hogar

Mi organizacion esta asumiendo la diferencia de gasto por servicios de

use imtensive (energis eléctrics) ea el trabajo remoto.

Mi organizacion me ha advertido sobre las pausas activas que debo

realizar duranie 1a jormada de Tabajo.

Recibi orientscionss por parte de mi organizacion que me permitan

hidiar com las diswaccionss del hogar.

Flecibil orientaciones por pare de mi organizacion que me permitsn

sdminizirar las responsabilidades del hogar ¥ rabajo conjuntamente.

M organizacion me notifica con frecnencia sobre los cuidados que

debo tener para conservar 1a sabod familiar
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M organizacion se ha comunicado conmigo para preguntar por La

+ sahnd de mi familia.

. Fecibo menszajes frecusntes dal Madico Ocupacional de mi ceatro
laborsl sobre los cuidados que debo tener en esta época des pandsmia

2 En los cnomastices de mis compafieros de trabajo, participe en

reunionss sepciales viruales.
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2.1 CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ

1} ;Eszta de acuerdo con las caracterizticas, forma de aplicacion ¥ estructura del
INSTRUMENTO?

Muv aceptable () Aceptable { } Eegular ( } Poco aceptable { ) Inaceptable { )

Observaciones:

Sugerencias:

I} A su parecer, j&l orden de las preguntas ez &l adecuads?

SIC) NO ()

CObservaciones:

Sugerencias:




3)

4)
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;Existe dificultad para entender las presguntas del INSTEUMENTO?

SI( ) NO (X))

Observaciones:
Sugerencias:
JExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

sIC) NO (X))
Observaciones:
Sugerencias:

Las opciones de respuesta jestan suficientemente graduados v pertinentes para cada

item cada presunta o reactve del INSTRUMENTO7
SI ) NO()

DOhsarvaciones:
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Sugerencias:




2.2 INVENTARIO DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRABAJO REMOTO

Claridad X
Desde la fecha del trabajo remoto,
18 | facturaron mayor consumeo de Coherencia X
energia eléctrica en mi hogar.
Felevancia X
_ o _ _ Claridad X
Mi organizacidn esta asumiendo la
19 diferencia de gasto por servicios de _
uso intensivo (energia eléctrica) en Coherencia X
el trabajo remoto.
Felevancia X
_ o _ Claridad X
Mi organizacion me ha advertido
sobre las pansas activas que debo :
20 . P . 1 Coherencia X
realizar durante la jornada de
trabajo. _
Eelevancia X
Claridad X
Fecibi orentaciones por parte de mi
21 | crganizacion que me permitan ldiar | Coherencia X
con las distracciones del hogar.
Eelevancia X
: ibi ori ' : i | Claridad X
Bienestar R.E'Cib.l orientaciones por parte de mi
social ~- | crganizacién que me permitan
7 | administrar las responsabilidades Coherencia X
del hogar v trabajo conjuntamente. Belevancia X
Mi organizacion me notifica con Claridad X
- | frecuencia sobre los cuidados que :
23 1 Coherencia X
debo tener para conservar la salnd
familiar. FEelevancia X
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3. Cuestionario sobre Estres laboral

Instruccion:
A confimmacion, se presenfa una sene de items para que sean respondides por usted Lea
detemidamente cada emunciado, marque una sola alternztiva conun X en la canlla comespondiente
al epunciade elegide. Es fundamental su absoluta sincendad dentro de las respuestas, pues de ella

depende el exato de la presente mveshgacion

MOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 2 5, donde:

1 2 3 4 5
Totalments En Hi -ne_an:uerdn Totalmente
en . . mien Die acuerdo .
. . desacuendy . . da acuerdo
desacuerdo desamerdo

CUESTIOMARTO DE ESTRES LABORATL

Pumntaje

Prezunta

1 | M wabajo es muay complicado v hay mmchs carga de trabajo.

e precoupa tener las condiciones de sepuridad personal en el
rabajo.

[ B

(TR

Con frecuencia realizo horas exioras en mi mabajo

Siento gran responssbilidsd v precoopacion al presentar los

resnltados de mi avance en el mwabajo.

Mo conezco mucho acerca de mis responsabilidadss en el

mabajo.

Ln

§ | Miis fonclones no han side claramente explicadas.




A veces recibo diferentes requerimisntos laborales de los

f)
hideres de trabajo.

g A vecas sov asignado a diferentes posiciones al misme fiempo
por sifuaclones de emergencia.

2 | Exaste conflicto o descontento con los compatieros de frabaje.

10 | Me siento aislado en el rabajo.

1 Existe ausencia de apovo en mas funciones por parte de la
jefatura.

- Loz hderes no estuvieron dispuestos o no pudieron avudarme

| con mis problemas laborales.

13 | El sistema salanal de la organizacion no es razonable.

14 | La orgamizacion no reconocio oo desempeno laboral,

15 | Me preccupa el futuro de mi desamrollo de carrera.
La estabilidad laboral es escasa, me preocupa que la

16 | orgamizacion no pueda consesun un proyecto despuss de
culminar el actual.

17 | Mis derechos laborales a veces no son protegidos.
La remuneracion percibida no permite cubnr la carga

18
financiera en m famihia.

g La natwralera del trabajo implhieca largas horas de jormada
lzaboral v no el suficients hempo para el cmdade de la fanmiha.
Loz muembros de la famihia no tenen suficients comprension ¥

20 | apovo por la orgamizacion en el cumplimiento de la jomada

laboral.
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J1. CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL.

DICTAMINADO POE. EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion v estructura del

instrumento?

Muy aceptable { ) Aceptable () PRegular( ) Poco aceptable ( )} Inaceptable({ )

Ohservaciones:

Sugerenclas:

2} A suparecer. el orden de las preguntas es el adecuado?
SI{X) NO ()

Ohbservaciones:

Sugerencias:




3)

4)

o

JExiste difieultad para entender las preguntas del instrumento?
SI( ) N0 )

Observariones:

Sugerencias:

JExisten palabrasz daficiles de entender en los 1teimn: o reactivos del instrumento?
() NO (X))

Observariones:

Sugerencias:

Las opciones de respuesta jestan suficientemente graduados v pertinentes para cada

item de cada pregunta o reactive del instrumento?

<1 (30 NO ()

Obsarvarionss:
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Sumerencias:




3.2. INVENTARIO DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS

DE LA EVALUACION DE CONTEXNIDO (JUICIO DE EXPERTO)

Calificaciéon: Muy Aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)
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DIMENSION N® ITEM PUNTAIJE 11345 SUGERENCIA
Claridad X
1 Mi trabajo es moy complicado y hay mucha Coherencia X
carga de trabajo. Relevancia -
Claridad X
4 | Me preocupa tener las condiciones de Coherencia X
Trabajo en si mismo seguridad personal en el trabajo. Belevancia X
Claridad X
3 Con frecuencia realizo horas extras en mi Coherencia X
trabajo. Relevancia X
Claridad X
Siento gran responsabilidad v Coherencia %
- reocupacion al tar los ltados de
pr¢ : D presentar los resu 5 Relevancia <
mui avance en el trabajo.
Claridad X
No conozco mucho acerca de mus Coherencia X
3 - i
responsabilidades en el trabajo Relevancia X
B Claridad X
Gestion de roles 5 Mis funciones no han sido claramente Coherencia X
explicadas. Felevancia X
A veces recibo diferentes requerimientos Claridad X
7 | laberales de los lideres de trabajo. Coherencia X




Felevancia X
Claridad X
A veces soy asignado a diferentes Coherencia X
8 osiciones al mismo tiempo por casos de
P - P Felevancia X
CINCTZENCIA.
Claridad X
0 Existe conflicto o descontento con los Coherencia X
compafieros de trabajo. Felevancia X
Felaciones .
. Claridad X
interpersonales _
10 | Me siento aislado en el trabajo. C-D-].lE'I‘E'ﬂEliﬂ X
Relevancia X
Claridad 0 }-'IEJIE'H'BI' la reda.c cion:
“Existe ansencia’.
11 E:{istedzlaiaeprfi: de apoyo en mis funciones por oo o X
4! mra.
parte 1 a Relevancia X
Los lideres no estuvieron dispuestos o no Claridad X
{7 | pudieron ayudarme con mis problemas Coherencia X
Estilo de = | laborales. Felevancia X
organizacién Claridad X
13 El sistema salarial de la organizacidn no es Coherencia X
razonable. Felevancia X
Claridad X
14 La organizacion no reconocio mi Coherencia X
desempefio laboral. Relevancia X
Claridad X
15 Me preccupa el futuro de mi desarrollo de Coherencia X
catrera. Relevancia X
Desarrollo de carrera Claridad
La estabilidad laboral es escasa, me preocupa e X
16 | dve la organizacion no pueda conseguir un Coherencia X
proyecto después de culminar el actual. Relevancia <
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Claridad X
Mis derechos laborales a veces no son Coherencia W
17 | protegidos. Relevancia <
Claridad X
La remuneracion percibida no permute Coherencia X
12 | cubrir la carga financiera en mu fanulia.
BEelevancia X
.. ; Claridad X
Conflicto famili La naturaleza del trabajo implica largas
o tiﬂbatﬂn o 19 horas de jornada laboral v no el suficiente | Coherencia X
1 ttempo para el cundado de la familia )
Eelevancia X
Los miembros de la familia no tienen Claridad X
suficiente comprension y apoyo por la Coherencia ¥
20 | orgamzacion en el cumplinuento de la
Eelevancia X

jornada laboral
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Anexo 17. Validacion de Juez experto — Juez 2

Lima. 22 de noviembre del 2022
Estimado: Damel Moran Famos
Presente:

Me dinjo a usted para saludarlo cordialmente v a la vez solicitar su importante colaboracion en
calidad de juez experto para validar el confenido de los instumentos denominados:
(1) Cuestionario de Trabajo Remoto v (2) Cuestionario de Estrés Laboral.

Para dar cumplimiento a lo expresado anteriormente se hace entrega formal del cuestionario, tabla
de especificaciones v el formato de vabidacién para la tesis: “EL ESTRES LABORAL Y SU
RELACION CON EL TRABAJO REMOTO DURANTE LA PANDEMIA COVID-12 EN
LIMA METROPOLITANA, 20217, el cual debe ser evaluado de acuerde a su criterio con la
finalidad de onientar y venificar la clandad, relevancia v coberencia del contenide del cueshionano.

Apgradezco su colaboracion y apoyo. Su aporte permutird desarrollar habilidades v competencias
profesionales en el proceso de desamollo de la investigacion.

Chuedo a la espera de la retroalimentacion respectiva para la mejora de la investigacion.

Atentamente:
Milagros Karna Espinoza Melendez
Melina Tito Reymundo



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEE DEL CONTENIDND
(JUICTIO DE EXPERTO5)

Este instmumendo dene como objedve validar el Cuestionario de mabajo remote v Cusstonario de
estrés laboral que forman parte de la imvestigacion “EL ESTRES LABORAL Y 5U RELACION
COM EL TRABATO REMOTO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EM LIMA
METROPOLITANA, 20217, que comesponde a un disedfio no experimental transversal.

Instrucciomes

La evaluacion requiere de la lecmura detsllads v complets de cads uno de los Items propussios a
fin de cotejarlos de fomma cualitativa con los criterios propuestos relatives & Claridad de la
redaccion, Coherencia de la dimension, ERelevancia del Item.
Para ello debera asignar una valoracion =i el Item cuents o no coa los criterios propuesios, ¥ en

CHSD 382 DECRsario e mMuestra un espacto para las observaciones =1 hubisra,

haez W= 2
Fecha actual: 06 de diciembre dal 2027

Nombres y apellidos de Fuez: LIS DAMIET MOR AN B AMOS
Profesion: Historiador
Institucidn donde lsbors:

Afgs de experiencia profesional o cientiSca: 15 afps
Grado académico: DOCTOR
Puesto que desempefa: Docente Investizador

Firma
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1. CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y TRABAJO REMOTO
UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DELOYOLA
Carrera: Administracion v Emprendimmento

Tema: EL ESTRES LABORAL Y SURELACION CON EL TRABAJO REMOTO DURANTE
LA PANDEMIA COVID-19 EN LIMA METROPOLITANA, 2021

Operacionalizacion de la variable Trabajo remoto

DINENSION

DEFISICTION

INDICADOR

Jornada de tzbajo

Es el iempo que cada
colaborador dedicaa la
realizacion de la labor para el
que ha sido contratado. Este
presenta un linmte establecide
por la Lev que represents &
boras dianas o 48 horas
semanales.

Chrganrzacional

Horano Laboral

Trabajo remoto

Soporte laborzl ¥ temologico

Son las actmndades de apovo a
los colaborzdores que
gestionzn las orgamizaciones en
pentodo de pandannis v sa
mestEn en direcinices para la
realizacion de sus fimelones,
trancmsion de mfcmmacion,
ProSTamas

ternologeos v benamientas que
permutan &l desamrollo del
trabajo remoto.

Ergonomiz

Soporte tecmico

Conipensacion econonmes

Biensstar social

Conprende actividades
orentadas a generar un
adecuzdo ambiente de frabajo v
mejor cabdad de vida de los
colaborzdores.

Sald omupamonal

Commmicarion soctal
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Operacionalizacion de la Variable Esirés laboral

DIVMENSION

DEFINICTON

Trabajo en 51l pm=mo

E= el estres laborzl producide por elementos comao:
alta cargz laborzl, tempo reducdo, alio nrvel de
responsabilidad v condiciones mseguwras en el
trabajo.

Comprends el estrés laboral onminzdo por el

Gestin de roles desconocimento de funciones o el confhicto debido
a los diversos requusitos del frabajo.
. E= el estres laborzl ongmado por 1z relacion poco
Felaciones mierpersonales cordial con compatieros o jefes de trabajo, falia de
apoyo ¥ comprension de los jefes.
Eetilo de oreamizmeid Se reflere al estres laboral causado por [a presencia
=HI0 de orzamE=oon de almmes derechos po garanfizados o un sistemsa
poco razonable en el trabajo.
Desarrollo de camera

E= el estres laboral causado por la escasa estabihidad
laboral

Conflicte famuha - tzbajo

E= al estres Izboral producide por 1a ausencia de
conmrcacion oon la familia delndo a las largas
hotras de trabajo o 1z baja remmunerzoion percibida.
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1. Cuestionario de Trabajo remoto

Instroceion:
A cophmacion, e presenta una sene de Ifems para que sean respondidos por usted Lea
detemndamente cada emumelado, marque una sola altematrva conun X en la cazilla comespondients
al enumnciado elegido. Es fundamental su absoluta sincendad dentro de las respuestas, pues de ella
depende el exato de la presente mveshigacion.

HNOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5, donde:

1 2 3 4 5
My en
Deszouerdo Indifersnte Die acuerda Muy de acuerda
desacuerdo
CUESTIONARIO DE TRABATO REMOTO
Puniaje
Prequmita
203435

Fecihi lineamientos normativos clares de mi centro 1aboral sobra

rabajo remoto en el acmal contexto de pandemia de coronsyvimes

Fecibi de mis jefes inmediatos un menssje corporative claro sobre la
sitnacion actal de la organizacion donde laboro.
Mediante las plataformas tecnologicas de 1a organizacion (cooferencias

[ B=]

ad

virtuales, comTes cofpoTative, inmanet) e recibido acmalizacion sobe
aspectos vinoulados & mi funcion.

Mi jomada laboral es conforme a Ley, cuarents ¥ ocho (448) boras
semanales

Mis opiniones sobre el mabajo remotoe 52 toman en ouentz por mi jefa
inmedizte v companeres de anea,

Sostensmos reuniones virtealss pericdicas de trabajo, dentro de La

jommada laboral establecida.

=

El ambiente colsborative es un fictor conmn en o organizacion




La conmmicacion (oral, escrita) penmite la interaccion humans entrs los

: colaboradores de la organizacion.
Se qumple ou jomada laboral, de cuarenta ¥ ocho (48) horas

? semanales.

10 Me orientaron sobre el acondicionamisnto de fluminscion de espacio
en i bogar para el desammolle de mi tarea.

1 Me orisntaron sobre el acondicionamisnto de ventilacion en el espacio
en mi bogar para el desammolle de md tarea.

1 Me orientaron sobre el scondicionamisnto ergondmico de espacio en
mi hogar para el desarrollo de mi tares.

15 Wi orzanizacion me ha mansferido los programss informasicos para el
deszrrolle de mi fincion.

" Facibl informacion clara de mi organizacion sobre mi fimcion en
rakajo Temato.

5 Mi organizacion me ha facilitade equipos fecnologices para el
desarrollo remoto de mi funcion.

15 El equipo de soporte fecnologics me asise de inmedisto cada vez que
tengo problermss de inferconexion.

17 Subieron mis gastos por servicios de internat, desde que inicid el
rakajo Temato.
Desde 1a fecha dal rabajo remoto, fHohararon mayer consuma da

18 energia aléctrica en mi hogar,

o Wi organizacion esta asumiendo la diferencia de gasto por servicios de
uso intensive (energis elécrics) en el rabajo remoto

- MMl organizacion me hs advertido sobre las pawsas actvas que debo
realizar durante 1a jomada de abajo

” Fecibi orentaciones por parte de mi organizacion que me permitan
lidiar com las distracciones del hogar.

- Facibi orientaciones por parte de mi oIEanizacion que me permitan
adminisirar las responsshilidades del hogar v trabajo conuntamente

3 Wi organizacion me notifica coa Secuencia sobre los cuidados que

debo tener para conservar 1a sahad familiar,
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Mi organizacion se ha conmunicado conmigo para preguntar por la
salud de mi farmilia

25

Fecibo mensajes frecusntes del Madico Ocupacional de mi centro

laboral sobre los onddados que debo fener en esta época de pandemia,

En los onomasticos de mis compateros de wabajo, participo en

renmiones sociales virmalss,
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1.1 CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO

DICTAMINADO POE.EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdoe con las caracteristicas, forma de aplicacion v estructura del
INSTRUMENTO?

Muy aceptable () Aceptable (X ) Regular( ) Poco aceptable { ) Inaceptable { )

Observaciones:

Sugerencias:

1) A su parecer, jel orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO()

Ohbservacionss:

Sugerencias:




3}

n

4)

156

;Existe dificultad para entender las preguntas del INSTEURMMENTOT

SI() NO(X)

Obsarvaciones:

Sugerencias:

;Existen palabrasz dificiles de entender en loz items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO (X}

Dhsarvaciones:

Sugerencias:

Las opciones de respuesta jestan suficientements graduades v pertinentes para cada

item cada presunta o reactve de]l INSTEUAMENTOT
SIC) NOC( )

Obsarvaciones:
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Sugerencias:




2.2 INVENTARIO DEL CUESTIONARIO DE EVALUACTION DE TRABAJO REMOTO

Claridad X
Sostenemos renniones virtnales
6 | periddicas de trabajo. dentro de 1a Coherencia p
jornada laboral establecida.
Eelevancia :
Claridad X
- | El ambiente colaborativo es un ]
" | factor comiin en mi organizacién. Coherencia X
Eelevancia X
La conmnicacion (oral, escrita) Claridad X
permite la interaccion hwnana entre :
8 los colaboradores de la Col m X
CrEAMEACIOn. Eelevancia X
Claridad X
Se cumple mi jormnada laboral. de
9 | cuarenta y ocho (48) horas Coherencia X
semmanales.
Eelevancia X
Me orientaron scbre el Claridad }
acondicionamiento de ilnminacidn .
10 ) . Coherencia :
de espacio en mi hogar para el
desarrollo de mu tarea. Relevancia ¥
Claridad X
Me orientaron sobre el
acondicionamiento de ventilacion en .
11 ' : Coherencia X
el espacio en mu hogar para el
desarrollo de mi tarea.
Eelevancia X
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Soporte
laboral v

tecnologico

. Claridad X
Me orientaron sobre el
12 |2 Drnd:m-::-nml_ueum ergondmico de Coh ia ¥
espacio en mi hogar para el
desarrollo de mi tarea. .
F.elevancia X
Claridad X
Mi organizacion me ha transferido
13 | los programas informaticos pata el | Coherencia X
desarrollo de mi funcidn.
F.elevancia X
Claridad x
Recibi informacién clara de mi
14 | organizacion sobre mi funcitn en Coherencia X
trabajo remoto.
Eelevancia X
Claridad . 4
i organizacion me ha facilitado
15 | equipos tecnologicos para el Coherencia X
desarrollo remoto de nu funcién
Eelevancia X
) . Claridad X
El equipe de soporte tecnoldgico me
16 | asiste de mmediato cada vez que Coherencia X
t blemas de inte 1O
engo pro interconexion Relevancia X
Claridad X
Subieron mis gastos por servicios de
17 | mternet, desde que micid el trabajo | Coherencia X
remotao.
F.elevancia X
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Claridad X
Desde 1a fecha del trabajo remoto,
18 | facturaron mayor consumo de Coherencia X
energia eléctrica en mi hogar.
Eelevancia X
Claridad X
Mi crganizacion estd asnmiendo la
19 diferencia de gasto por servicios de _
uso intensivo (energia eléctrica) en | Coberencia X
el trabajo remoto.
Felevancia X
, o , Claridad X
i organizacion me ha advertido
2q | scbre las pausas activas que debo )
20 realizar durante 1a jornada de Cob - X
trabajo. _
Eelevancia X
Claridad X
Eecibi orientaciones por parte de mi
21 | organizacion que me permutan lidiar | Coherencia X
con las distracciones del hogar.
Felevancia X
Bienestar Recibi orientaciones por parte de mi | Claridad X
Al 57 | OrEanizacion que me permuitan :
wodt ~ | administrar las responsabilidades Coherencia X
del hogar v trabajo conjumtamente. Relevancia X
Mi crganizacion me notifica con Claridad X
23 ﬁ*ecuencia- sobre los m;{dadns que Coh o %
debo tener pata conservar la salnd
familiar. Eelevancia X
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Claridad X
i organizacion se ha commmicado
24 | conmige para preguntar por la salud | Coherencia 'l
de mi familia.
Eelevancia X
) Claridad X
Eecibo mensajes frecuentes del
e | Medico Ocupacional de mi centro :
=7 | 1aboral sobre los cuidados gque debo Coherencia X
tener en esta época de pandemia. .
Eelevancia X
Claridad X
En los cnomasticos de mis
26 | compafieros de trabajo, participe en | Coherencia X
reuniones sociales virales.
Eelevancia X
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3, Cuestionario sobre Estres laboral

Instruccion:
A copfinuacion, se presenta una sene de items para que sean respondides por usted. Lea
detemdamente cada eminciade, marque una sola alternatrva conun X en la caznilla comespondiente
al epunciado elegido. Es fundamental su absohita sincendad dentro de las respuestas, pues de ella

depende el éxato de la presente mmvestgacion

MOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5, donde:

1 2 3 4 5
Totalmenta En Hi -:'.E_m:uerd-n Totalmente
=] . . mi en Die ammerdo .
. . desacuendo . . da acuerdo
dacacuerdo desacuerdo

CUESTIOMARTID DE ESTRES LABORAT

Pregumnta

Puntaje

Ln

M wabajo es moy complicado ¥ hay mmcha carga de oabajo.

[ B

Mle precoupa tener las condiciones de sepuridad personal en el

rabajo.

Con frecuencia realize horas exiras en mi wabajo

Siento gran responssbilidad v precoupacion al presentar los

resnlizdos de mi avance en el mabajo.

Ln

Mo conozoo mucho acerca de mis responsabilidades en el

rabajo.

Mz fonciones no han sido claramente explicadas.




A vecss recibo diferentes reguenimisntes laborales de los
Lideres de oabajo.

A vecss soy asignado a diferentes posiciones al mismo Sempa

por simaciones de emergencia

Existe conflicto o descontento con los compagieros de trabajo

hle siento sislado en el mabajo.

Existe suseacia de apoyo en mis funciones por parte de la

jefatura

..
F=d

Los lidetes no estuvieron dispuestos o no pudiercn ayudanme
con mis profrlemas laborales.

[

El sisterna salarial de la organizacion mo es razonable.

La organizacion oo reconocio mi desempenio laboral

LN

Mle precoupa el fomre de o desamoelle de carmera.

L3 estabilidad laboral 25 escasa, me precoupa que la
OTZanizacion oo pueda conseguir nn proyecto despues de

oalminar el actzal.

Nlis derechos laborales & veces no son protegidos.

La remumeracion percibida no permite cubrir la carga
financiers en mi familis

La nataraleza del frabajo implica largas horas de jomada

Laboral ¥ mo el suficdente tempe para el cnidado de 13 familis.

Los miembros de la familia no tienen suSciente comprension y
apoye por la organizacion en el cumplimiento ds s jornads
Laboral.
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311. CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONITERIDO DEL

1)

2

INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL.

DICTAMINADO POR EL JUEZ

JEzta de acuerdo com laz caracteristicas, forma de aphcacion ¥ estructura del
mstrumento’
hluy aceptable { § Aceptable () FEegular( } Pocoaceptable ( } Inaceptabla( |
Ooservaciones:
Sugerencias:
A su parecer, j&l orden de las preguntas ez el adecuada?
SI(X) NO ()
Oloservaciones:

Sugerencias:
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3} ;Exste dificultad para entender las preguntas del instromento?
51 ) NO (X)

Observaciones:

Sugerencias:

4) ;Exasten palabras dificiles de entender en los items o reactives del inztrumento”
SI ) NO (X )

Observaciones:

Sugerencias:

£} Las opciones de respuesta jestan suficientemente sraduados v pertinentes para cada

item de cada pregunta o reactive del instrumento

sl ) NO ()

Observaciones:
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Suserencias:
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3.2. INVENTARIO DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS
DE LA EVALTACTION DE CONTENIDO (JUICTIO DE EXPERTO)

Calificacion: Muy Aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)

DIMENSION N® ITEM PUNTAIJE 1 |23 4|5 SUGERENCIA
Claridad X
1 M1 trabajo es muey complicado v hay mucha Coherencia X
carga de trabajo. Relevancia -
Claridad X
5 | Me preccupa tener las condiciones de Coherencia X
Trabajo en i mismo seguridad personal en el frabajo. Relevancia ¥
Claridad X
3 Con frecuencia realizo horas extras en mi Coherencia X
trabajo. Felevancia X
Claridad X
Siento gran responsabilidad v Coherencia X
4 reocupacion al presentar los resultados de
P ] P prese Eelevancia X
mu avance en el trabajo.
Claridad X
No conozco mucho acerca de mus Coherencia X
3 - i
responsabilidades en el trabajo Relevancia X
- Claridad X
Gestion de roles 6 Mis funciones no han sido claramente Coherencia X
explicadas. Felevancia X
A veces recibo diferentes requerimientos Claridad X
T | laberales de los lideres de trabajo. Coherencia y
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Felevancia X
Claridad X
A veces soy asignado a diferentes Coherencia X

8 osiciones al mismo tiempo por casos de ,
Emerzencia ’ Relevancia X
Claridad X
o Existe conflicto o descontento con los Coherencia X
Belaci compafieros de trabajo. Eelevancia X

elaciones ;
mterpersonales Claridad . X
10 | Me siento aislado en el trabajo. C‘-::-]lereuc.m X
Eelevancia b
Claridad X
1 Existe ausencia de apoyo en mis funciones por | Coherencia X
patte de la jefatura. Relevancia 3
Los lideres no estuvieron dispuestos o oo Claridad X
0 pudieron ayudarme con mis problemas Coherencia X
Eetilo d ~ | laborales. Belevancia X
stilo de .
organizacion Claridad . X
13 | El sistema salarial de la organizacién no es Coherencia X
razonable. Relevancia i
Claridad X
14 La organizacién no reconocid mi Coherencia X
desempefio laboral. Relevancia X
Claridad X
15 Me preccupa el future de mi desanrollo de Coherencia X
carrera. Relevancia X
Desarrollo de carrera Claridad

La estabilidad laboral es escasa, me preocupa i X
16 | avela organizacion no pueda conseguir un Coherencia X
proyecto después de culminar el actual. Relevancia <
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Claridad X
Mis derechos laborales a veces no son Coherencis W
17 | protegidos. Relevancia <
Claridad i
La remuneracion percibida no permate Coherencia ¥

12 | cubrir la carga financiera en nu famulia.
Eelevancia X
. . Clandad X

Conflicto famil: La naturaleza del trabajo implica largas
o ;:;atﬂn o 19 horas de jornada laboral v no el suficiente | Coherencia X

] tiempo para el cmdado de la fanihia :
Eelevancia X
Los miembros de la familia no tienen Claridad X
suficiente comprension y apoyo por la Coherencia ¥
20 | organizacion en el cumplimiento de la

Eelevancia X

jornada laboral.
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Anexo 18. Validacion de Juez experto — Juez 3

Lima, 05 de diciembre del 2022
Estimado: Sergio Vasquez Kanfimann
Presente:

Me dinjo a usted para saludarlo cordialmente v a la vez solicitar su importante colaboracion en
calidad de juez experto para validar el contenido de los instrumentos denominados:

(1) Cuestionario de Trabajo Remoto v (1) Cuestionario de Estrés Laboral.

Para dar cumplimiento a lo expresado antericrmente se hace entrega formal del cuestionario, tabla
de especificaciones y el formato de validacién para la tesis: “EL ESTRES LABORAL Y 5U
RELACION CON EL TRABAJO REMOTO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN
LIMA METROPOLITANA, 20217, el cual debe ser evaluado de acuerdo a su cnteno con la

finalidad de orientar y venificar la claridad, relevancia y coherencia del contenido del cuestionario.

Agradezco su colaboracidn y apoyo. Su aporte permutira desarrollar habihidades y competencias
profesionales en el proceso de desarrollo de la investigacidn.

Quedo a la espera de 1a refroalimentacion respectiva para la mejora de la mvestgacion.

Atentamente:
Milagros Kanna Espinoza Melendez
Melina Tito Feymundo



INSTREUMENTO PARA LA VALIDEZ DEL CONTERIDNO
(JUICTD DE EXPERTOS)

Este mmstmuomento fiene comeo obettvo vahdar el Cuestionano de trabajo remoto v Cuestionano de
estrés laboral que forman parte de la imvestigzcion “EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION
CON EL TRABATO FEMOTC DUFANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN LIMA
METROPOLITAMA, 20217, que comresponde a un disefio no experimental fransversal.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los ttems propuestos a
fin de cotejarlos de forma cuabtativa con los crtenos propuestos relatives a: Claridad de la
redaccion, Coherencia de Ia dimension, Eelevancia del itemm.
Para ello debera asignar una valoracion s el ifem cuenta o no con los entenos propuestos, v en

£as0 53 Necesano 58 muesira un espaclo parz las observaciones 51 hublem.

TJuez ™™ 3

Fecha actual: 09-Dhe-2023

MNombres v apellidos de Juez: Sermio Eduardo Vasques Kaufimann
Profesion: Ingeniers en Informatica

Institucion donde labora: Banfest + Iininrersidad San Tenamio de T oynls
Afios de expenencia profesional o cientifica: 23 afos
Grado académico: hMasshia

Puesto que desempetia: Prosram Manaser + Docente 3 hempo parcial

Fromoa
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L CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y TRABAJO REMOTO
UNIVEESIDAD SAN IGHNACIO DE LOYOLA
Camrera: Admamistracion v Emprendimento

Tema: EL. ESTRES LABORAL Y SURELACION CON EL TRABATO REMOTO DURANTE
LA PANDEMIA COVID-1% EN LIMA METROPOLITANA 2021

Operacionalizacion de la variable Trabajo remoto

DIMEMSION DEFINICTION INDICADOE

Es el aempo que cada Organizacional
calaborador dedica a la
realizacion de la labor para &l
Jomada de trabajo que ha sido conTatado. Esta Horario Laboral
presenta mn limite establecido
por la Ley que represanta 8
horas disrias o 48 horas
semanales. Trabajo remoto

Som las actividades de apoyo a Ergonomis
los colaboradores que
gestionsn 135 orEZanizacionss &n
periedo de pandemia v 8

. muesiran en direcirices para la
Soporte liboral y tecnelogiee | realizacion de sus fimciones, Soporte técnico
transmision de informacion,
PSR

tecnologicos ¥ hermmamientas qua
permitan el desarmollo del
rabaje remots.

Compensacion econdmica

Comprends actividades Salud ocupacional
_ _ omentadas 3 generar um
Bienestar social sdecnado ambiente de abajo ¥

mejor calidad de vida de los e L ial
colzboradores. CEmIcAcion soc




Operacionalizacion de la Variable Estres laboral

DIMENSION

DEFINICTON

Trabajo en si mismo

Es el estrés Iaboral producido por elementos como:
alta carga laboral. tiempo reducide, alte nivel de
responsabilidad v condiciones inseguras en el
trabajo.

Comprende el estrés laboral oniginado per el

Gestion de roles desconocimiento de fianciones o el conflicto debido
a los diversos requisites del trabajo.
Relaciones in conales Es el estrés laberal originado por Ia relacion poco

cordial con compatieros o jefes de trabajo. falta de
apoyo v comprension de los jefes.

Estilo de organizacién

Se refiere al estrés laboral cansado por la presencia
de algnnos derechos no garantizados o un sistema
poco razonable en el trabajo.

Desarrollo de carrera

Es el estrés laberal cansade per la escasa estabilidad
laboral

Conflicto familia - trabajo

Es el estrés laberal producido por 1a ausencia de
conmuicacién con la familia debido a las largas
horas de trabajo o 1a baja remmineracion percibida.
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1, Cuestionarico de Trabajo remoto

Instruccion:
A confinuacion, se presenta una sene de fems para que sean respondidos por usted Lea
detenidzmente cada enunciado, marque una sola alternativa con un X en la casilla comespondiente
al epunciado slemido. Es fundamental u absolutz sincendad dentro de las respuestas, pues de ella
depende el éxto de la presente imveshizacion.

MOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5, donde:

1 2 3 4 ]
Muy =n
Diesacnerdo Indiferents Die acuendo Muy de acnerda
diazacmerdo

CUESTIONARIO DE TRABATO REMOTO

Puntzje

Pregunta

[
[FE]
e
LM

Fecibi lineamisntos normatives claros de mi centro laboral sobre

trabajo remoto en el actaal contexto de pandemia de coronavims.

Fiecibl de mis jefes inmediatos un mensaje corporative clare sobre la

[ B

simacion actaal de la organizecion donde laboro
Mediante las plataformas tecnologicas de la organizacion (conferencias

[FH]

virtuales, commeo cofporativo, infranes) he recibido achslizacion sobra

aspectos vinoulados 3 mi funcidn

Mi jomada lzboral es conforme a Ley, onarenta v ocho (48) horas

samanalas,

Mz opiniones sobre el wabajo remoto se toman en cuenta por mi jefe

Ln

inmediato ¥ companeros de area.

Sostenamos rennicaes virmsles periodicas de trabajo, dentro de la
jommada laboral establecida

El ambients colaborativo es un fSoior COTINN &0 M OrZanizscion.
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La commnicacion (oral, escrits) permite la infersccion homeana entre los

colaboradores de la organizacioa.

Se cumple mi jomada laboral de cusrenta v ocho (48) horas

samanalas,

Me orientaron sobre el acondicionamiento de ilominacion de espacio

en mi hogar para el desarmollo de mi tarea

Me orientaron sobre el acondicionamiento de vensilacion en el espacio

en i hogar para el dezarmollo de mi tarea

=]

Me orientaron sobre el acondicionamiento ergonomico de espacio en

mi hogar para el desamollo de mi farea

..
[ER]

Mi organizacion me ha transferido los programas informaticos para el

desarrollo de mi funcidn

Foecibi informacion clara de mi organizacion sobre mi funcidn ea

rabajo remate.

L]

Mi organizacion me ha facilitado equipes tecnologicos para el

desarrollo remoto de mi fimcion.

El equipo de soporte tecnologico me asiste de immedizto cada vez que
tengo problemas de inferconexion.

Subisron mis gastos por servicios de infernat, desda que inicio el

rakajo remaoto.

Desde la facha del trabajo remoto, fachararon mayer consume de

enerzia eléctrica en mi hogar,

Mi organizacion esta asumiendo la diferencia de gasto por servicios de

uso intensive (enargis elécmics) en el rabajo remoto.

Mi organizacion me ha advertido sobre las pansas sctivas que debo
realizar durante 1a jornada de tmabajo

Foecibi orientaciones por parte de mi oTganizacion que me permitan

lidiar com l2s distracciones del hogar.

Fuacibil orientaciones por parte de mi orfganizacion que me permitan

administrar las responsabilidades del hogar v irmbajo conjuntamenta.

Mi organizscion me notifica con frecuencia sobre los cuidados que
debo tener para conservar 1a salud familiar,




Mi organizacion sa ha comumicade conmige para preguntar por la

24
salud de mi familia,
e Fecibo mensajes frecnentes del Meadico Ocupacionsl de mi cenfro
Laboral sobre los cuidados gue debo fener en esta época de pandemia.
28 En los onomasticos de mis compafieros de trabajo, participo en

reunicnas sociales virneales
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1.1 CEITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO

DICTAMIMNADO POF_EL JUEE

cEsta de acuerdo con laz caracterizticas, forma de aplicacion v estructura del

INSTRUMENTO?
Whry aceptable () Aceptable { } Eegular { ) Poco aceptable { ) Inaceptable ( )

Ohsarvariones:

1) El cuestionano de frabajo remoto lo veo bastante bien enfocado v elaro. Aunoue me
permito agregar almmes comentaros en los puntos sigmentes, que podiian ser de
algim modo un aporte

21 51 se pregunta por borano laboral con elandad. Sm embargo, puede haber siuaciones
de contacto via whatsapp o simalares firera de horano. Seria recomendable hacer una
pregunta especifica por =1 la persona se ve enfrentada a una sifuacion como ésta, que
no le afecta mucho en la canhdad de horas tzbajadas, pero 51 en la sensacion de
“siempre conectade” v oo descanso pleno

Superencizs:

A zu parecer, jel erden de las presuntas &5 &l adecuads?

SIC) NO()

Ohsarvariones:
Mo hay




3)

4)
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Sugerencias:

cExiste dificultad para entender laz presuntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO(X)

Obsarvaciones:

Todo lo veo muy claro. Sin observaciones

Sugerencias:

cExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI( ) NO(X)

Observariones: Mo hay

Sugerencias:
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5) Las opciones de respuesta jestan suficientemente graduades y pertinentes para cada
item cada pregunta o reactive del INSTRUMENTO?

SI ) NO()

CObservariones: Mo hay

Superencias:
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2.2 INVENTARIO DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE TRABAJO REMOTO
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)
Calificacion: Muy aceptable (5)  Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)

DIMENSION | N© ITEM PUNTAJE | 1 2 13] 4 5 SUGERENCIA
Clanidad X
Eecibi ineamientos normativos
i clares de mu centro laboral sobre Coherencia X
trabajo remoto en el actual contexto
de pandenua de coronavims. Relevancia X
Claridad X
Fecibi de mis jefes inmediatos un
. | mensaje corporativo claro sobre la e
= | sttuacion actual de la organizacion Cobereacia X
donde laboro. ,
Relevancia X
Mediante las plataformas Claridad 3
tecnologicas de la organizacion
Jn:rua.abijande 3 (conferencias viriuales, correo Coherencia 3
corporativo, intranet) he recibido
actualizacion sobre aspectos o
vinculados a mi funcion, Relevancia X
Clanidad X
Mi jomada laboral es conforme a Ohros tipos de jornada, o por tumos.
4 | Ley, cuarenta v ocho (48) horas Coherencia X fue también son conforme a Ley,
semanales. i Estarian foera del alcance?
Relevancia X
Mis opiniones sobre el trabajo Claidad e
5 | remoto se tomarn en cuenta por nu i
jefe mmediato v compatieros de e
srea Coherencia X




Belevancia X
Claridad X
Sostenemos rewiiones virtnales
6 | pericdicas de trabajo, dentro de la Coherencia 3
jomada laboral establecida.
Belevancia 3
Mo s 51 siempre se pueda responder
Claridad il por toda la organizacidn o a veces por
- | El ambiente colaborativo es un la unidad donde la persona trabaje
- | factor conmin en mi organizacion. Coherencia o
Eelevancia X
La commnicacion (oral, escrita) Claridad X
permute la interaccion bumana entre | - .
8 los colaboradores de 1a Coherencia X
CrEALEACIOn. Felevancia X
i Cmé se desea preguntar exactamente?
;51 ala persona le hacen trabajar mis
q horas, o si trabaja exactamente 48
N Claridad X horas? ;Cué ocurre con las horas en
Se cumple nu jornada laboral, de que se puede haber “caido” la
0 | cuarenta v ocho (48) horas internet?
semanales.
Coherencia X
Eelevancia X
Me orientaron sobie el Claridad X
10 acondicionamiento de ilmminacion Coherencia ¥
de espacio en mi hogar para el -
desarrollo de mu tarea. .
Belevancia X
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Soporte

laboral ¥

tecnologico

Claridad X
Me orientaron sobre el
1 at:nudic;-::-nanue_um de ventilacion en Coherencia X
el espacio en mi hogar para el
desarrollo de mu tarea. ]
Felevancia X
Claridad X
Me orientaron sobre el
17 amud.jmmeum ergononuco de Coherencia X
espacio en mu hogar para el
desarrollo de m tarea.
Felevancia X
Clagidad % Faltaria agregar alzo asi como -
. o _ sus respectivos accesos
Mi organizacion me ha transferido
13 | los programas informaticos parael | Coherencia X
desarrollo de nu funcion
Eelevancia X
Claridad X
Fecibi informacion clara de nu
14 | organizacion sobre mi funcion en Coherencia X
trabajo remoto.
Felevancia X
Claridad X
Mi organizacion me ha facilitado
15 | equipos tecnologicos para el Coherencia X
desarrollo remoto de mu funcion.
Felevancia X
_ . Claridad X
El equipo de soporte tecnologico me
16 | asiste de inmediato cada vez que Coherencia X
t roblemas de interconexion.
engo problemas de interconexion Relevancia X
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Claridad X
Subieron mis gastos por servicios de Coherencia X
17 | intemet, desde que imieid el trabajo Mas relevante seria preguntar si la
remota. empresa esta asumiendo, parcial o
Eelevancia X totalmente, los gastos de internet
(como se hace con la pregunta 19 para
energia eléctrica)
Claridad X
Diesde 1a fecha del trabajo remoto,
18 | facturaron mayor consume de Coherencia X
energia elécirica en mu hogar.
Eelevancia X
_ o _ _ Claridad X
Mi organizacitn estd asumiendo la
19 diferencia de gasto por servicios de . ]
uso intensivo (energia eléctrica) en Coherencia X
el trabajo remoto.
Felevancia X
Claridad X
Mi organizacion me ha advertido Creo que hay que aprovechar de
©qy | 2obre las pansas actrvas que debo g preguntar 31 es que la persona las esta
20 realizar durante Ia jornada de Coherencia X realizando, no s6lo =1 se lo han
trabajo. indicado
Relevancia X
Claridad X
Bienestar Fecibi onentaciones por parte de mi
Jf;.iil 21 | organizacion que me permitan lidiar | Coherencia X
con las distracciones del hogar.
Felevancia X
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Recibi orientaciones por parte de mi | Claridad X
~m | @TZamizacidn gque me permitan
7 | administrar las responsabilidades Coherencia X
del hogar v trabajo conjuntamente. Relevancia X
Mi organizacién me notifica con Clandad X
frecuencia sobre los cuidados que .
23 ) i 1 Coherencia X
debo tener para conservar la salud
familiar. Felevancia X
Claridad X
Mi organizacion se ha comunicado
24 | conmigo para preguntar per la salud | Coherencia X
de mi familia
Relevancia X
_ _ Claridad X
Eecibo mensajes frecuentes del
Medico Ocepacional de mi centro .
25 P : Coherencia X
laboral sobre los cuidados que debo
tener en esta época de pandemia. )
Eelevancia X
Claridad X
En loz onomasticos de mis Y quizas no solo centrarse nnicamente
26 | compafieros de trabajo, participe en | Coherencia X en los cnomasticos: puede haber otras
renmiones sociales virtuales. ocasiones
Eelevancia X
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3, Cuestionario sobre Estrés laboral
Inshuceion:
A conhmiacion, se presentz una sene de mems para que sean respondidos por usted Lea
deterzdamente cada emmeiado, margque una sola alternativa con un X en la canlla corespondienta
al enumciado elepido. Es fundamental su absolufa sincendad dentro de las respuestas, pues de ella

depende &l éato de la presente inveshgacion.

HNOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5, donde:

1 2 3 4 5
Tﬂﬂ;ll‘—'l'-e En . mm?;lm Die acmerdo T e
4 1 desacuerdo a i de amerdo

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAT

Puntaje
Pregunta

et
Lad
s

]

1 | Mitrebajo es muy complicade v hay nmcha carga de wabajo.

e preooupa tener las condiciones de segnridad personal en el

(%]

rabajo.

Coa fremuencia realizo horas extras en mi akaje.

[ER]

Siento gran responcabilidad v preocupacion 2] presentar los

resultados de mi avance en el Tabajo.

Mo conozoo nmche acerca de mis responsabilidades ea el
rabajo.

4§ | Mis funciones no han sido claramente explicadas.




A veres recibo diferentes requenmisntos laborales de los

T
lideres de trabajo.
A wveces sov asignado a diferentes posiciones al mismo Hempo

g
por situzciones de emergencia.

2 | Existe conflicto o descontento con los compatieros de trabajo.

10 | Me siento aislado en el rabajo.

1 Existe ausencia de apovo en mas funciones por parte de la
jefatura.

1 Los hderes no estuvieron dispusstos o no pudieron avudarme

| con mis problemas laborales.

13 | El sizterna =alanal de la orgamizacion no es razonabla.

14 | La orzamzacion no reconocto o desempenio laboral

15 | Me preccupa el fituro de mu desarmrollo de camvera.
La estzbilidad laboral es escasza, me preccupa que la

16 | oreamzacion no pueda conseguir un provects después de
culminar el actual.

L7 | Mis derechos lsborales a veces no son protegidos.

18 La rermumeracion perciteda no permite cubrr 1a carga
financiera en mu famalia.

19 La natwraleza del trabajo moplica largas boras de jormada
laboral v no el suficiente iempo para el cuidade de la famulia,
Los muembros de la familia no ftenen suficiente comprension v

20 | apove por la orgamzacion en el cumplimiento de la jornada

laboral
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3.1. CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

1)

2)

INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL.
DICTAMINADO POR EL JUEZ
;Esta de acuerde con las caracterizticas, forma de aplicacion v estructura del

mztrnmento”

Muy aceptable () Aceptable( ) Regular{ ) Poco aceptable{ ) Inmaceptable( )

Observaciones:

HNo hay

Sugerencias:

A su parecer, jel orden de laz preguntas 3 el adecunada?

SICX) NO ()

Observaciones:

Mo hay

Sugerenclas:




3)

4)
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;Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?

SI() NO (X)

Observaciones: Mo hay

Sugerencias:

;Exizten palabraz dificiles de entender en los item: o reactivoes del mmstrumento”

sI( ) NO (X)

Observaciones:

Sugerencias:

Las opciones de respuesta jestan suficientemente graduados v pertinentes para cada

item de cada pregunta o reactive del instrumento?

S1 D NO ()

Observaciones:
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Sugerencias:




3.2. INVENTARIO DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS

DE LA EVALUACTION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: Muy Aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)
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DIMENSION N® ITEM PUNTAJE |1 |2 | 2|4 | 5 SUGERENCIA
Claridad X
i Mi trabajo es muy complicado y hay mucha Coherencia X
carga de trabajo. Relevancia -
Claridad X
, | Me preocupa tener las condiciones de Coberencia X
Trabajo en si mismo seguridad personal en el trabajo. Relevancia ¥
Claridad X
3 Con frecuencia realizo horas extras en mi Coherencia i
trabajo. Relevancia X
_ N Claridad X
Siento gran responsabilidad y C oherencia X
4 | preocupacion al presentar los resultados de Relevanc:
mi avance en el trabajo. slevancia X
Claridad X
5 No conozeo nucho acerca de nus Coherencia X
responsabilidades en el trabajo Relevancia X
3 Claridad X
Gestion de roles 6 Mis funciones no han sido claramente Coherencia X
explicadas. Felevancia X
A veces recibo diferentes requerimientos Claridad X
7 laborales de los lideres de trabajo. C cherencia ¥
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Eelevancia X
has que distintas
posiciones, ; Se quiere
Claridad % preguntar si le asignan
A veces soy asignado a diferentes i distintos trabajos al
8 | posiciones al mismo tiempo por casos de mismo tiempo, y 0o sabe
: cudl es la prieridad?
EMETZENcia. :
Coherencia X
Relevancia X
Claridad X
0 Existe conflicto o descontento con los Coherencia X
compafieros de trabajo. Eelevancia v
Felaciones —
. Claridad b
mterpersonales Con -
) , , -oherencia X
10 | Me siento aislado en el trabajo. .
Felevancia X
Claridad X
1 Existe ansencia de apoyo en mis fonciones por | Coherencia X
parte de la jefatura. Relevancia X
Los lideres no estuvieron dispuestos o no Claridad X
12 pudiercn ayudarme con mis problemas Coherencia X
- Iﬂb':}l"ﬂ].E'S. RE‘IE“'-'&[I.CJ:B '_f{_
i 5abra el empleado sobre
Estilo de el sistema salarial, como
organizacién Clagidad Z"E para poder responder !a
) ) S preguata? ;O se le quiere
13 El sistema salarial de la crganizacion no es preguntar si se encuentra
razonable. mal pagado?
Coherencia X
Relevancia X
Claridad X
14 Coherencia X
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La organizacidn no reconocio mi

. Relevancia X
desempefio laboral
;Le preccupa eso, o le
preccupa la indefinicion
Claridad e al respecto? Porque
. ) estaria bien que le
15 e pl.'e-::-cupa el future de mi desamrollo de preocupe, segin dice la
carresa. pregunta ...
Coherencia X
Dezarrollo de carrera ?flé_‘;mﬂ i
La estabilidad laboral es escasa, me preocupa = =
16 | aue la organizacion no pueda conseguir un Coherencia 4
provecto después de culminar el actual Relevancia X
Claridad X
Mis derechos laborales a veces no son " oherencia W
17 | protegidos. )
Eelevancia X
Claridad X
La remuneracion percibida no pernute Coherencia <
18 | cubrir la carga financiera en nu fanulia.
Felevancia X
. Claridad X
Conflicte famil: La naturaleza del trabajo implica largas
on t':_mb Ar - 10 horas de jornada laboral v no el suficiente | Coherencia X
ranae tiempo para el cudado de la fanulia. .
Eelevancia X
Los nuembros de la farmlia no tienen Claridad X
suficiente comprension y apoyo por la Coherencia X
20 | orgamizacion en el cumplinuento de la
Eelevancia X

jornada laboral.




