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Resumen

El Plan Accibn se aborda desde la perspectiva del liderazgo, monitoreo y
acompafamiento pedagdégico; los importantes resultados a lograr en los docentes son:
Planificar sesiones de aprendizaje, concentrando el uso de estrategias de ensefianza,
los procesos pedagdgicos y recursos metodoldgicos para el area de matematica, a
partir de la predisposicion y compromiso solidarizado; el propdsito es mejorar el uso de
estrategias de ensefianza en el area de matematica en la IEP 71013 Glorioso San
Carlos —Puno” a partir de los resultados del diagnostico y la muestra establecida
dentro de 36 secciones y docentes de aula de la institucion educativa; la técnica que
se empled fue la observacion de la practica docente y las herramientas manejadas
fueron las fichas de monitoreo y acompafiamiento al docente, el cuaderno de campo y
la guia de entrevista.

En conclusion el acompafiamiento pedagdgico en el uso de estrategias de manera
pertinente en el area de matematica conllevara al fortalecimiento de capacidades de
los docentes para la aplicacion del enfoque en la resolucibn de problemas,
fortalecimiento e implementacion de estrategias ludicas, promocion de la participacion
de los docentes para generar espacios de trabajo colegiado, revision y andlisis de
instrumentos de monitoreo y acompafiamiento para la asuncidon de compromisos que

coadyuvaran a mejorar los resultados en aprendizajes significativos.



Introduccioén

El plan de accion denominado: Uso de estrategias de ensefianza en el area de
matematica en la IEP 71013 Glorioso San Carlos — Puno, surge como respuesta a los
resultados obtenidos en la ECE 2016, linea de base de la direccion regional de
educacién de Puno 2018, del diagndstico, monitoreo y acompafiamiento pedagdgico
institucional; donde se concibe resultados preocupantes frente al area de matematica;
mayores porcentajes de estudiantes que se encuentran en el nivel de inicio y proceso.
En este problema se puede identificar diferentes causas, pero las que mas resaltan
son desconocimiento del enfoque de resolucion de problemas, escasa actualizacion
pedagdgica en estrategias de ensefianza en la resoluciébn de problemas, limitado
trabajo colegiado y desconocimiento de los instrumentos de monitoreo Yy
acompafiamiento.

Frente a esta situacion, se pretende mejorar el uso de estrategias, desarrollar
alternativas que permitan superar las causas del problema y obtener logros
satisfactorios en el area de matematica, a partir de la planificacion de las sesiones de
aprendizaje, acompafnamiento pedagdgico continuo para el docente a través de tres
formas: visita en aula, micro talleres y talleres de actualizacion docente en el area de

matematica en la IEP 71013 Glorioso San Carlos —Puno.



Identificacion del problema

El problema esta referido sobre el
Inadecuado uso de estrategias de ensefianza en el area de matematica en la IEP N° 71

013 Glorioso San Carlos de Puno.

Contextualizacion del problema

La institucion educativa N° 70 013 Glorioso “San Carlos”, se encuentra ubicado
en el departamento, provincia y distrito de Puno, barrio Bellavista, cerca al muelle o
puerto del lago Titicaca, se encuentra rodeado por varias entidades publicas y
privadas, como son, la Policia Nacional del Peru, la Compafiia de Bomberos, el Coloso
de Piedra, Estadio Enrique Torres Beldn, Mercado Bellavista, INDECI, Plaza Vea, Rail
Perl y otros.

Las poblacion circundante se dedica al comercio de todo tipo como son
ferreteria, tienda de abastos, tiendas comerciales de ropa, calzados, comidas,
farmacias, talleres de manufacturas, librerias, etc., etc., las familias de la zona estan
consideradas dentro del estrato social econémico de la clase media, sin embargo los
estudiantes que concurren a nuestra institucion proviene de diferentes barrios, estratos
sociales y niveles econémicos.

Los padres de familia tienen distintos niveles de instruccién, asi como
formacion profesional, pero en su mayoria se dedican al comercio o negocios
particulares de temporada, lo que conlleva indirectamente a problemas de apoyo a sus
menores hijos, bajos recursos econémicos, vulnerables a las amenazas
contemporaneas; por otro lado existe las familias disfuncionales, que es otro tipo de
problema que se debe tratar con mucho criterio.

La infraestructura de la IEP N° 71 013 Glorioso “San Carlos” de Puno se encuentra

en estado de conservacion relativamente optimo, con algunas condiciones técnicas que



no son apropiadas para la zona o region, sin embargo utilizables; cuenta con tres
pabellones de tres pisos cada uno, de material noble, donde se ubican 18 aulas comunes,
2 aulas AIP, 1 biblioteca, 1 salén de usos multiples, ambientes exclusivos para la parte
administrativa.

La instituciébn educativa cuenta con los servicios basicos como son: agua,
desagiie, energia eléctrica, linea telefénica, internet y las instalaciones
correspondientes para cada uno de ellos.

La poblacién estudiantil que atiende en la actualidad es de 1136 estudiantes
aproximadamente, bajo la tutela de 2 directivos, 46 docentes, 2 administrativos y 5
personales de servicio; en cuanto al nivel y modalidad que se imparte es Primaria de
Menores, que funcionan en dos turnos (mafiana y tarde) con la caracteristica de
polidocente completo.

En relacion al aprendizaje de los estudiantes en los ultimos afos, los resultados
de la evaluacion censal del segundo grado, en lectura, se observa un incremento
significativo en el nivel satisfactorio; sin embargo en matematica, en el nivel
satisfactorio ha sido fluctuante, porque ha ido incrementdndose de décimas en
décimas, afio tras afio, es decir se observa un crecimiento relativamente bajo a
comparacion de la competencia de lectura, lo que nos permite visualizar las
debilidades o deficiencias frente al area y tomar decisiones para superarlos.

La institucién educativa cuenta con diferentes alianzas estratégicas, tanto en la
seguridad, salud, alimentacion, formacién y desarrollo; garantizando la permanencia del
estudiantado dentro de la institucién educativa de manera satisfactoria.

La presente experiencia se ejecutd con la participacién activa del directivo de la
institucion, quien, como lider pedagdgico se plantea como meta, involucrar a todos los
profesores en el progreso de los aprendizajes, la asuncidon de compromisos en bien del

servicio educativo hacia nuestros educandos.



La cantidad de estudiantes atendidos con este plan de accién, es
aproximadamente de 1130 entre varones y mujeres, distribuidos en 36 secciones, 6
secciones por grado, encaminados por 36 docentes comprometidos, en dos turnos.

El directivo, se enfoca en la competencia 6: Gestionar la calidad de los
procesos pedagdgicos a través del acompafiamiento sistematico y la reflexion conjunta
para el logro de las metas de aprendizaje; en la competencia 5: Promover y liderar una
comunidad de aprendizaje con los docentes; en el dominio 2: Orientacion de los
procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes y todos los desempefios

correspondientes (Minedu, 2015)

Descripcion y formulacion del problema

En la Institucion Educativa N° 71013 Glorioso San Carlos de Puno, después del
diagnoéstico correspondiente, se pudo evidenciar diversos problemas pedagogicos de
gestion escolar, tales como desconocimiento de los procesos pedagogicos, uso impropio
de los materiales educativos, trabajo individualizado por parte de algunos docentes,
incumplimiento de acuerdos, aprendizajes mecanizados, desconocimiento del monitoreo,
improvisacion en el trabajo educativo durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje y otros de menor notabilidad; considerando los criterios de la reincidencia,
coincidencia y relevancia que estos problemas afectan en el logro de aprendizajes
adecuados, asi como los resultados en la ECE y teniendo en cuenta la importancia de
superar estas debilidades a fin de lograr aprendizajes significativos para nuestros
estudiantes, en una reunion de reflexion de docentes, se ha priorizado la problematica
denominada: Inadecuado uso de estrategias de ensefianza en el area de matematica
en la IEP N° 71 013 Glorioso San Carlos — Puno; que dentro de las causas que
podemos denotar para su origen, tenemos:

Causa 1. Desconocimiento del enfoque de resolucion de problemas, que tiene

como consecuencia limitada atencion a la demanda estudiantil; ello se registré por medio



de la ficha de monitoreo y la entrevista;, sin embargo debemos considerar la
predisposiciébn de los docentes para mejorar su practica pedagodgica, fortaleza que
permitira superar los procesos de gestion curricular, orientandolos a la mejor aplicacion
de estrategias en relacion al curriculo nacional.

Causa 2. Limitado trabajo colegiado, que tiene como consecuencia la
improvisacion en el trabajo educativo, generando el individualismo, egoismo, celo
profesional; esto se evidencia la poca participaciéon en las reuniones de reflexién y
planificaciéon, sin embargo la fortaleza que denotamos es que hay experiencia para
compartir y enriquecer nuestro trabajo pedagaogico.

Causa 3. Desconocimiento de los instrumentos de monitoreo y acompafiamiento,
gue trae como consecuencia la practica pedagdgica que no desarrolla habilidades de
orden superior en los estudiantes; esto se evidencia con los resultados de la ECE, la
observacién en el aula de los educandos cuando resuelven sus problemas matematicos,
la priorizacién de procesos didacticos en vez de procesos pedagdgicos por parte de los
docentes.

Considerando estas causas, se planteé el Plan Accion denominado: Uso de
estrategias de ensefianza en el 4rea de matematica en la IEP N° 71 013 Glorioso San
Carlos de Puno.

Si no se aborda el problema priorizado, los estudiantes seguirian aprendiendo y
desarrollando la resolucion de problemas matematicos de manera mecanizada y
tradicional, sin que logren aprendizajes significativos, por otro lado, el trabajo de los
profesores seria rutinario, improvisado y también mecanizado, en consecuencia no
estarian aptos para atender las demandas educativas de las nuevas generaciones.

Lo importante del presente plan, es que es viable, puesto que hay una
predisposicion y motivacion para la superacién de las debilidades encontradas de parte

de la mayoria de los docentes, considerando que se cuenta el potencial humano preciso,



medios, materiales y herramientas necesarias, ademas de estar estipulado en los

documentos normativos y de gestién de la institucion educativa.

Analisis y resultados del diagndéstico

En el problema: Inadecuado uso de estrategias de enseflanza en el &rea de
matemética en la IEP N° 70 013 Glorioso San Carlos de Puno, después de aplicar los
instrumentos correspondientes podemos mencionar las siguientes causas:

Causa 01: Desconocimiento del enfoque de resolucién de problemas, tiene
relacion con el compromiso de gestién escolar llamado: avance anual de todos los
escolares de la institucion educativa, porque si el profesor (a) no realiza bien su sabor
pedagodgica, los perjudicados son los alumnos, ya que van a obtener resultados poco
optimos en el logro de sus aprendizajes; asi mismo se vincula el Dominio 2:
Asesoramiento de los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes, la
competencia 6: Tramitar la calidad de los procesos didacticos a través del
acompafiamiento metddico a los docentes y la reflexiébn conjunta, con el fin de lograr
las metas de aprendizaje planteadas; por ultimo esta ligado a la dimension de
liderazgo pedagdgico que significa: planificar, coordinar, evaluar el proceso de
enseflanza y aprendizaje, puesto que si no hay una reflexion consecuente, una
retroalimentacién pertinente y un monitoreo permanente, no se tendra un alto impacto
en los resultados de aprendizajes de los estudiantes, asi mismo al no aplicar
adecuadamente o como debe ser este enfoque, realizan sesiones mondtonas y

rutinarias ocasionando en los estudiantes desinterés por el &rea de matematica.

Causa 2: Limitado trabajo colegiado, se observé que los docentes, se relnen
para realizar trabajos de planificacion, acuerdos y toma de decisiones frente al trabajo

pedagdgico; sin embargo a la hora de la ejecucion actian de manera diferente,



mostrando individualismo, egoismo, falta de predisposiciébn que hace que las reuniones
terminen de manera rapida, sin considerar los resultados o productos y lo peor de todo es
el incumplimiento de acuerdos; esta causa tiene relacién con la competencia 6: Gestionar
la calidad de los procesos pedagdgicos dentro de la institucién educativa, por medio del
acompafamiento pedagdgico a los docentes y la reflexion conjunta, con la finalidad de

lograr las metas de aprendizaje propuestas.

Para recoger datos sobre el problema encontrado, se utilizé las fichas de monitoreo,
las entrevistas de acuerdo a la guia correspondiente, dichos instrumentos se aplicaron de
manera programada durante el tercer trimestre del afio 2017 a los docentes de la
institucion; a fin de obtener las raices y localizar categorias emergentes relacionadas al
problema; identificando que los que los docentes enredan los procesos didacticos del
area de matematica con los procesos pedagogicos, es por esta razén que no desarrollan

adecuadamente sus sesiones de aprendizaje.

Causa 3: Desconocimiento de los instrumentos de monitoreo Yy
acompafiamiento, se encontré que los docentes tienen una idea diferente sobre lo que
significa este proceso, a raiz de los comentarios del sindicato del SUTE, piensan que este
proceso es generador de despidos o medios probatorios para ello, dejando de lado la

verdadera intencion gue este significa.

Resultados del diagndéstico

Podemos concluir que los docentes de la IEP N° 71 013 Glorioso San Carlos de Puno,
muestran dificultades en el uso de estrategias de aprendizaje en el area de
matematicas, puesto que omiten el enfoque de resolucién de problemas, para aplicar
de manera adecuada en sus sesiones de aprendizaje, esto debido a la escasa

actualizacion pedagogica en estrategias de ensefianza en la resolucion de problemas
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matematicos, limitado trabajo colegiado a nivel de docentes, asi como el
desconocimiento de los instrumentos de monitoreo y acompafiamiento; sin embargo a
partir del diagnéstico y la reflexion consciente frente a las debilidades y carencias
dilucidadas, un buen porcentaje de docentes muestran interés y deseo de participar en
jornadas pedagogicas de fortalecimiento de capacidades para la aplicacion del
enfoque en la resolucién de problemas, implementacion de estrategias ludicas,
promocién de la participacion activa de docentes para generar espacios de trabajo
colegiado, finalmente revisar y analizar los materiales de monitoreo y acompafiamiento
con la colaboraciébn de los mismos para la asuncion de metas de manera
comprometida, considerando como fortaleza la predisposicion y experiencias

satisfactorias.

Alternativas de solucién del problema identificado

A partir del diagnostico identificado, se propone realizar las siguientes actividades

estratégicas de acuerdo a las dimensiones respectivas:
Dimension Gestion Curricular
Frente a esta dimension las acciones planteadas son el fortalecimiento de capacidades
de los docentes para la aplicacion del enfoque en la resolucion de problemas, a través
de circulos de inter aprendizaje para elaborar sesiones de aprendizaje, que se
plasmara en el mapa de procesos PE: direccién y liderazgo; PEO1: desarrollar
planeamiento institucional; PEOL1.3 formular el PAT; PO: desarrollo pedagégico y
convivencia escolar; POO2: preparar condiciones para la gestién de los aprendizajes;
POO02.3 disponer espacios para el aprendizaje; POO3: fortalecer el desempefio

docente; POO3.1 desarrollar trabajo colegiado y los circulos de inter aprendizaje.
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Dimensién Convivencia

Frente a esta dimension las acciones planteadas son la promocion de participacion de
los docentes en estrategias ludicas para la resolucién de problemas matematicos, cuya
alternativa es realizar actividades que busquen promover las relaciones interpersonales
y socioemocionales, que busquen o estén orientados a desarrollar la unificacion de
todos los docentes de la institucion educativa en lograr los objetivos esperados en los
niveles de aprendizaje de los estudiantes a un buen clima institucional. Segun nuestro
mapa de procesos se daria de la siguiente manera. PE: direccion y liderazgo; PEO1:
desarrollar planeamiento institucional; PEO1.4 establecer el RI; POOS5: gestionar la
convivencia escolar y la participacién; POO5.1 promover la convivencia escolar;

POO5.2 prevenir y resolver conflictos.

Dimensién Monitoreo, Acompafiamiento y Evaluacion

Frente a esta dimensién las acciones planteadas son la revision y analisis de
instrumentos de monitoreo y acompafamiento con la participaciéon de los docentes
para la asuncién de compromisos, donde se dara énfasis al uso de las estrategias y
recursos para el logro de las competencias y capacidades del area de matematica, lo
cual se plasmara en nuestro mapa de procesos de la siguiente manera: PO: desarrollo
pedagogico y convivencia escolar; POO3: fortalecer el desempefio docente; POO3.1
desarrollar trabajo colegiado; POOS3.3 realizar acompafiamiento pedagdgico; PO0O4.1
desarrollar sesiones de aprendizaje; PS: soporte al funcionamiento de la IE; PSOL1:

administrar recursos; PSO1.3 fortalecer capacidades.

Por lo cual, las estrategias o alternativas de solucién que se plantean son:

Estrategia 1: Fortalecimiento de capacidades de los docentes para la aplicacion del

enfoque de resolucion de problemas a través de circulos de inter aprendizaje para
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elaborar sesiones de aprendizaje a partir de estrategias innovadoras y experiencias

exitosas.

Estrategia 2: Promocion de participacion de los docentes en estrategias ludicas para la
resolucién de problemas mateméticos a través del trabajo colegiado para lograr la

efectividad y la participacién docente en jornadas de trabajo planificado.

Estrategia 3: Revision y andlisis de instrumentos de monitoreo y acompafiamiento con
la participacion de los docentes para la asuncién de compromisos a través de jornadas
de reflexién para lograr desarrollar aprendizajes significativos en el area de

matematica.

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores

Referentes Conceptuales frente a las alternativas priorizadas.
Dimension Gestion Curricular
1. Circulos de Inter Aprendizaje
Segun Jara Espinoza y Sonia Luz (2018), los circulos de inter aprendizaje son espacios
de deliberacion sobre la practica pedagoégica ademdas de la actualizacion de datos, de
conocimientos y la apropiacién de nuevas experiencias.

Como estrategia, el inter aprendizaje, posibilita la construccion colectiva de formas
de posesionarse en la ensefianza, la incorporacion de otras experiencias, conocimientos
y recursos a la practica docente, la comprension de los procesos y resultados del
aprendizaje de los alumnos; de tal manera que los maestros sientan que su preparacion y
la de sus semejantes prosperan como fruto de la participacién colectiva, lo que provoca
reacciones positivas que benefician a todo el colectivo educativo.

En los Circulos de Inter Aprendizaje (CIA) la colectividad académica se desarrolla

de manera paulatina como ser humano y demandante de solidaridad con un lenguaje,
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valores y metas comunes; lo que permite a los maestros mantener una actitud de
ampliacion y actualizacién constante sobre sus propios saberes y actividades laborales,
considerando la experiencia en un proceso de Practica - Teoria — Practica Reflexiva. Otro
aspecto reconocible del circulo de inter aprendizaje es superar el aislamiento de los
docentes, promover las corporaciones docentes de la ensefianza y aprendizaje
permitiendo el tratamiento de temas innovadores. Minedu (2017)

Los Circulos de Inter Aprendizaje Colaborativo (CIAC), considerados espacios de
interaccion y reflexion permanente entre docentes de un grupo de aprendizaje o red,
permiten que los docentes compartan sus experiencias, debatan de manera reflexiva las
acciones pedagogicas, promoviendo la mejora de sus procesos de enseflanza y
aprendizaje, considerando que son espacios para generar nuevas propuestas
pedagdgicas como alternativas expresadas en los proyectos de investigacion accion.

Por lo tanto utilizar esta estrategia es relevante, puesto que permite una mejor
organizacion, planificacion, desarrollo y sobre todo la evaluacion de los resultados, que
nos permiten generar reajustes, cambios, innovaciones o descartes de plano a partir del
intercambio de experiencias y resultados, sin dejar de lado que cada generacion es
distinta de otra y de la misma forma cada experiencia puede o no tener los mismos

resultados, por lo tanto son espacios de una constante tratamiento.

Trabajo Colegiado

Considerando el trabajo colegiado como: “Un proceso participativo mediante el cual un
grupo de maestros y directores toma decisiones y define acciones alrededor de la tarea
profesional que tienen en comun” (Cervantes & Castillo, 2009, p. 34), debemos precisar
gue en realidad toda institucidon, segln sea su caracteristica, va a tener mejores
resultados o resultados satisfactorios siempre y cuando todos los integrantes de manera
comprometida participen y sean responsables de sus facultades, no solo como meros

receptores sino también como impulsores o gestores de nuevas alternativas.
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Segun Fierro (1998), el trabajo colegiado, “es un proceso participativo de toma de
decisiones y definicion de acciones, entre los docentes y directivos, en la busqueda de la
mejora institucional” (p. 36).

Aunque parezca dudable, esta estrategia va a presentar algunas debilidades,
cuando cada docente de manera individual no asuma de manera comprometida la mejora
del servicio educativo, es decir, sin no se integra y hace parte del bien comun, lo Unico
gue va a generar es oposicion o desgano al trabajo colegiado.

Por otro lado, Czarny (2003) afirma que “el trabajo colegiado se esta constituyendo
en un espacio para la discusion académica y la actualizacion de los profesores” (p. 35),
por tanto, podemos definir que el trabajo colegiado permite el desarrollo y progreso, ya no
individual sino colectivo.

Como vemos los diversos autores tienen un concepto de trabajo colegiado como
una forma de hacer participar a las personas y lograr la mejora institucional, lo que
significa que se debe realizar esta estrategia en las instituciones educativas para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos, partiendo de la sensibilizacion de
los docentes, considerando los beneficios personales, colectivos y sobre todo los

resultados satisfactorios de nuestros estudiantes.

Jornadas de Reflexion

“‘Es una actividad de analisis, autoevaluacién, y reflexiébn que realiza la Institucién
educativa, con la participacién de los directivos, docentes, padres de familia, estudiantes
y lideres de la comunidad. Esta jornada permite identificar los aspectos de la gestion
pedagdgica que hay que fortalecer, mejorar o cambiar, a través de un Plan de Accion de
Mejora de los Aprendizajes” (MINEDU, 2013, p. 14), considerando la cita podemos
aseverar que esta estrategia es muy importante, ya que por intermedio de estas jornadas,

los componentes del colectivo educativo estardn informados de la realidad institucional y

15



seran ellos mismos que de manera reflexiva propondran las alternativas de solucion y en
muchos casos de satisfaccion.

“Es una actividad de analisis, autoevaluacion, y reflexiéon que realiza la instituciéon
educativa, con la participacion de los directivos, docentes, padres de familia, estudiantes
y lideres de la comunidad. Esta jornada permite identificar los aspectos de la gestion
pedagdgica que hay que fortalecer, mejorar o cambiar, a través de un plan de accion de
mejora de los aprendizajes”. (Fasciculo para la gestion de los aprendizajes en IlIEE,
2013:39). Debeos tener en cuenta que los constantes cambios de generacién a
generacion, nos obliga a tener que estar de manera constante y pertinente realizando las
jornadas de reflexion, puesto que es una forma de investigacion que nos permite dilucidar
en nuevas alternativas, nuevos proyectos, planes o acciones siempre con la mira a
mejorar el servicio educativo, la mejora de los aprendizajes y sobretodo la satisfaccion de
cada generacion para enfrentarse a los retos de la sociedad.

Las jornadas de reflexibn deben ser integrales, permanentes y pertinentes para
todos los aspectos relacionados al servicio educativo, ya que cada aspecto, cada
integrante, cada accidn es importante para el desarrollo y la buena marcha institucional;
es curioso que algunos manejen las jornadas de reflexion solo para el grado o grados
participantes en la evaluacion censal o de cualquier otro tipo actividad, todos cumplen un
rol protagénico en la mejora de los aprendizajes, por lo tanto la reflexion debe de ser
también de todos; debemos considerar que cada persona tiene vida independiente dentro
de la sociedad, por lo tanto deben poner en practica todo lo aprendido de manera
significativa en el lugar y el momento que se encuentre de manera individual, no solo los
selectos, es decir, la reflexion debe abarcar en este caso en funcibn a todos los

estudiantes y los que permiten el proceso educativo.

Aportes de experiencias realizadas sobre el problema

Circulos de inter aprendizaje
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Experiencia A: El trabajo de titulo: Autoformaciéon en el Circulo de Inter-Aprendizaje
(Natalia Acufia Damiano y Felix Ataucure Condo), cuyo Objetivo fue trabajar proyectos
productivos y educativos que permitan fortalecer nuestra identidad a través de la
recuperacion de la cultura local. El circulo ha alcanzado instaurar asociaciones con
instituciones como: “Tarea, DARS-Historia y Mesa de Educacion y Cultura de
Independencia; se proyecta contactar con otros circulos, instituciones o asociaciones
culturales de Lima Norte y Lima, con el propésito de revalorar y salvaguardar el

patrimonio histérico y cultural del sector” (p. 126).
Esta experiencia nos muestra que los circulos de inter-aprendizaje no solo sirven

para intercambiar experiencias internamente, mas por el contrario permite ampliar

horizontes y ser promotores de nuevas experiencias y nuevos proyectos.

Experiencia B: Circulos de inter aprendizaje:

Anyaocha, A. (1984) realiz6 un estudio denominado un andlisis de la aplicacién de los
circulos de calidad en educacion, el propésito de este estudio fue determinar la
efectividad potencial de la implementacion de los conceptos y procesos del circulo de
calidad para Administracion de los sistemas educativos, se realizaron entrevistas a los
administradores. Se incluyd lo siguiente: Los circulos de calidad son el medio a través del
cual los trabajadores comparten. Responsabilidad de gestion para localizar, analizar y
resolver problemas. Relacionados con su area de trabajo. Un circulo de calidad se
compone de seis a diez u ocho a doce voluntarios que se rellnen con sus supervisores
cada semana. En esta situacién, el supervisor sirve como lider del circulo. Inicialmente,
reciben formacién en técnicas de resolucién de problemas, recoleccion de datos y analisis
de problemas. Se debe adoptar un proceso participativo de toma de decisiones.

La toma de decisiones por consenso fue objeto de gran parte de la investigacion en
Europa y los Estados Unidos de América en el pasado veinte afos, y la evidencia sugiere
fuertemente que un enfoque de consenso produjo decisiones mas prometedoras e

incentivos y una implementacion mas efectiva que la toma de decisiones individuales
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Esta experiencia nos permite demostrar que los circulos de inter-aprendizaje no
solo se pueden utilizar para el fortalecimiento de capacidades de los docentes, mas por el
contrario es una estrategia exitosa para trabajar con los estudiantes, permitiendo que
mediante esta estrategia los nifios puedan socializar y encontrar o proponer diferentes

formas de resolver los problemas matematicos.

Trabajo colegiado

Experiencia A: Rodriguez y Barraza (2012) desarrollaron un trabajo denominado el
trabajo colegiado y su influencia en la aplicacion de estrategias de ensefianza, el objetivo
general de esta investigacion fue: determinar la influencia del trabajo colegiado en la
aplicacion de las estrategias de ensefianza en los alumnos de la Educacion Media
Superior a Distancia N° 21 de la comunidad de J. Agustin Castro, Durango.

La implementacion de experiencias de ilustracion en el marco del trabajo colegiado
entre director y docentes, entre los hallazgos, esta que los estudiantes no sélo mejoraron
el promedio como era el propdsito inicial, sino que se interesaron por los contenidos,
ampliaron sus habilidades para la investigacion de informacion y la resolucion de
problemas. Por otra parte, los docentes decidieron moverse de su area estacionaria,
lograron transformar su ensefianza mediante la implementaciéon de estrategias adecuadas
gue generalmente estan sugeridas en los materiales didacticos y curriculares; pudieron
darse cuenta que necesitan identificar las debilidades tanto de sus estudiantes como de
ellos mismos, para transformar formas de trabajo que habian considerado apropiadas
hacia formas mas eficaces.

Esta experiencia nos permite evidenciar que los circulos de inter-aprendizaje
permiten descubrir las habilidades y capacidades de cada integrante, asi como ver las
debilidades en torno a los integrantes, participantes y beneficiarios, motivandolos a

ampliar sus horizontes en la busqueda de nuevas alternativas de solucion de manera
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activa.

Jornadas de reflexion

Experiencia C: En la experiencia educativa denominada: Taller sobre la Socializacion y
reflexion, sobre la importancia de la mejora continua dentro de la practica educativa a
través de una sesion introductoria sobre el Ciclo de Formacion Interna (Direccion
Regional de Lima -2015), han logrado generar momentos de reflexion sobre los
conceptos elementales y la fundamentacion de la segunda parte del Ciclo de Formacion
Continua, lo cual debera permitir a cada |E focalizada ingresar a un proceso de progreso
continuo de sus experiencias formativas en funcion de un Plan de Mejora Pedagdgica.
Las Jornadas de reflexion, permite que todos los integrantes, al ser los participantes
directos, de manera consciente analicen, asuman, propongan y ejecuten de manera
comprometida alternativas ante las debilidades evidenciadas asi como nuevas
propuestas siempre pensando en la mejora del servicio educativo y de los aprendizajes

de los estudiantes.
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Matriz de Plan de Accidn

Problema: Uso de estrategias de ensefianza en el area de matematica en la IEP 71013 Glorioso San Carlos —Puno.

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Dimensiones

Alternativa de
solucién

Acciones

Metas

Objetivo General: Mejorar el uso de
estrategias de ensefianza en el
area de matematica en la IEP
71013 Glorioso San Carlos —Puno

Fortalecer la
comprensién del
enfoque de
resolucion de
problemas en
los docentes

Gestion Curricular

Fortalecimiento
de capacidades
de los docentes
para la
aplicacién del
enfoque en la
resolucién de
problemas

Al. Planificacion de los CIA
(circulos de inter-aprendizajes)
A2. Ejecucion de los CIA
(circulos de inter-aprendizajes)
A3. Evaluacién de los CIA

(circulos de inter-aprendizajes)

100% de docentes fortalecidos
en la comprension del enfoque
de resolucion de problemas para
la mejora aprendizajes.

80% de los estudiantes mejoran
sus aprendizajes en el area
matematica.

Impulsar el Clima Escolar Promocién de la | Al. Planificacion del trabajo 100% de docentes participan en
trabajo participacion de | colegiado promocion de estrategias ludicas
colegiado los docentes en | A2. Ejecucion del trabajo para el &rea de matematica a
docente en el estrategias colegiado través del trabajo colegiado.
area dg _ lddicas para A3. Evaluacién del trabajo
mater_natlca para generar colegiado
la mejora _de los espacios de
aprendizajes :

trabajo

colegiado
Acompahiar el Monitoreo y Revision y A1l. Planificacion de las 100% de docentes participan en
desempefio Acompafiamiento analisis de los jornadas de reflexion jornadas de reflexion y analisis de
docente con Educativo instrumentos de | A2. Ejecucion de las jornadas los resultados del monitoreo y

instrumentos y
retroalimentacio
n pertinentes.

monitoreo y
acompafiamient
oconla
participacion de
los docentes
para la asuncion
de compromisos

de reflexion
A3. Evaluacion de las jornadas
de reflexion

acompafamiento.
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Matriz de la implementacion de plan de accion: cronograma, responsables y recursos humanos

Cronograma
i . . Recursos
Objetivos Acciones organizadas (meses)
e L - Meta Responsables
Especificos segun dimension
Humanos / materiales J S |N
1. Fortalecer la comprensién Al. Planificacion de Los 100% de docentes Director Directivos
del enfoque de resoluciéon | circulos de inter aprendizajep fortalecidos en la Sub Director Ponente
de problemas en los : _ comprension del enfoque | Docentes Proyector
docentes A2. Ejecucion de los de resolucion de Laptop X | X | X
circulos de inter problema para la mejora Videos
aprendizajes aprendizajes. Plumones
A3. Evaluacion de los 80% de los estudiantes Papelotes X X
circulo de inter aprendizajes| Mmejoran sus aprendizajes Hojas
en el area matematica.
2. Impulsar el trabajo B1. Planificacion del trabajo| 100% de docentes Director eSub Directivos
colegiado docente en el colegiado participan en promocion dDirector Ponente
area de matematica para la i _ i estrategias ludicas para | Docentes Proyector
mejor de los aprendizajes | B2- Eiecucion del rabajo | ¢ grea de matematica a Laptop X X X
colegiado través del trabajo Videos
B3. Evaluacion del trabajo colegiad Plumones X X
colegiado Papelotes
Hojas
3. Acompafiar el C1. Planificacion de las 100% de docentes Director Directivos X
desempefio docente con jornadas de reflexion participan en jornadas de | Sub Director Ponente
instrumentos y 5 reflexion y andlisis de los | Docentes Proyector
retroalimentacion pertinente| C2. Ejecucion de las resultados del monitoreo Laptop X [ XX
jornada de reflexion y acomparamiento. Videos
_ Plumones X X
C3. Evaluacion de las Papelotes
jornadas de reflexion Hojas
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Presupuesto

Acciones Recurso Fuente de financiamiento Costo
Al. Planificacién para CIA (circulos de inter-aprendizajes) Ponente Direccion
A2. Ejecucion de los CIA (circulos de inter-aprendizajes) Proyector Autofinanciamiento
A3. Evaluacion de los CIA (circulo de inter-aprendizajes) Laptop
Videos S/. 550.00
Plumones
Papelotes
Hojas
B1. Planificacion del trabajo colegiado Ponente Direccion
B2. Ejecucion del trabajo colegiado Proyector Autofinanciamiento
B3. Evaluacién del trabajo colegiado Laptop
Videos S/. 550.00
Plumones
Papelotes
Hojas
C1. Planificacién de las jornadas de reflexion Ponente Direccién
C2. Ejecucién de las jornadas de reflexion Proyector Autofinanciamiento
C3. Evaluacioén de las jornadas de reflexién Laptop
Videos S/. 550.00
Plumones
Papelotes
Hojas
TOTAL S/ 1 650.00
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Matriz del monitoreo y evaluacién

ACCIONES
ORGANIZADAS
SEGUN DIMENSION

Al

A2

A3

Bl

B2

B3

C1

NIVEL DE
LOGRO DE LAS
ACCIONES

(0-9)

FUENTE DE VERIFICACION
(evidencias que sustentan el
nivel de logro)

Plan de fortalecimiento de
capacidades

Cronograma de visita
Cuadro de sistematizacion de
Informacion

Productos del taller
Instrumentos de
evaluacion

Plan de trabajo colegiado para
la mejora de aprendizajes

Producto de los trabajos
colegiados

Sistematizacion de informacion

Plan de monitoreo y
acomparfiamiento
Protocolo de visita

RESPONSABLES

Directivos
Docentes

Directivos
Docentes

Directivos
Docentes

Directivos
Docentes

Directivos
Docentes
Directivos

Docentes

Directivos
Docentes

PERIODICIDAD

Marzo

Trimestral

Cada 3 meses

Marzo

Trimestral

Cada 3 meses

Marzo

APORTES Y/O
DIFICULTADES SEGUN
EL NIVEL DE LOGRO

Participacion activa de
un buen porcentaje de
docentes

Falta de recursos
econdémicos

Planificaciones exitosas

Trabajo colaborativo

Avance paralelo en las
seis secciones de cada
grado

Mejora del clima
institucional

Disposicion de tiempo

REFORMULAR
ACCIONES PARA
MEJORAR NIVEL DE
LOGRO

Sensibilizacion integral a
todo el personal de la
institucion

Gestién de recursos
Sistematizacién de aportes
y resultados

Sensibilizacién sobre el
clima institucional

Acompafiamiento
permanente

Reajuste a actividades

Poner en practica
escritorio cero
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c2

C3

Cronograma de visita Fichas
de observacion de sesién

Instrumentos de monitoreo y
Evaluacion

Cuadro de sistematizacion de
informacion

Directivos
Docentes

Directivos
Docentes

Trimestral

Cada 3 meses

Suspensiones de
labores imprevistas

Reflexiones saludables y
criticas constructivas

Reprogramacion de visitas

Sistematizacion
significativa para los
reajustes necesarios
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NIVEL DE LOGRO DE
LA ACCION

0

1
2
3

CRITERIOS

Sin implementar (presentar excusa)
Minima implementacién (presenta dificultades generales, demanda excusa)
Implementacién basica (dificultades en su ejecucion, demanda excusa)

Implementacion intermedia (ejecucion parcial, pero sigue de acuerdo a lo
programado)

Implementacion eficiente (de acuerdo a lo programado)
Implementacién Satisfactoria (ejecutada al 100 %)
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Conclusiones
La elaboracion del diagnéstico del trabajo educativo y los resultados de
aprendizajes, ha permitido a los docentes y directivos a través del liderazgo
pedagdgico identificar y priorizar los problemas de caracter pedagdgico,
administrativo e institucional.
El problema: Inadecuado uso de estrategias de ensefianza de aprendizaje en el
area de matematica en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje en docentes
en la IEP N° 71 013 Glorioso San Carlos de Puno”, ha sido priorizado a partir de
los resultados de la ECE, la linea de base de la Direccion Regional de Educacion,
asi como como resultado del monitoreo y acompafnamiento a docentes.
Las propuestas de solucion nos permiten relacionar nuestro problema con otras
experiencias exitosas, con referentes conceptuales pertinentes, para ponerlos en
practica como parte de la gestién pedagogica.
El Plan Accion permite viabilizar el logro de los objetivos a partir de la ejecucion y
evaluacion de las alternativas de solucion; es por ello que nos permitimos indicar
gue un 80 % de los docentes, ante las causas detectadas, han logrado superar y
mejorar su desempefio pedagdgico, asi mismo un porcentaje considerable de
estudiantes han logrado aprendizajes significativos, por lo que podemos concluir
que:
Los docentes hacen uso eficiente del enfoque de resolucion de problemas,
promoviendo el uso de estrategias ludicas que permiten la atencion y retencion de
aprendizajes fundamentales en los estudiantes.
El trabajo colegiado ha permitido la mejora del clima institucional, la generacion de
nuevas estrategias, pero sobretodo el intercambio de experiencias exitosas y la

planificacion pertinente de manera organizada.
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El acompafiamiento pedagdgico genera confianza y cambio de actitud frente a los
desafios y debilidades que se presentan, considerando que el concepto que
tenian ha sido desterrado y mas por el contrario ha permitido una mejor
coordinacion, implementacién y comunicacién interpersonal.

Las diferentes alternativas aplicadas en el plan accién, han permitido mejorar
sustancialmente el uso de estrategias de ensefianza en el area de matematica y
como parte de la evaluacion son los méritos obtenidos por los estudiantes en los
diferentes concursos matematicos en los que participan, la satisfaccion de los

padres de familia, la predisposicion de los estudiantes frente al area.
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Anexos

EL ARBOL DEL PROBLEMA

Dificultad en la resolucion de problemas matematicos en
el area matematica

Limitada atencién a Improvisacién en Practica pedagogica no
la demanda el trabajo desarrolla habilidades de
estudiantil educativo orden superior en los

estudiantes

INADECUADO USO DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN EL AREA DE
MATEMATICA EN LA IEP 71013 GLORIOSO SAN CARLOS — PUNO.

Desconocimiento Desconocimiento de los
del enfoque de Limitado trabajo instrumentos de
i colegiado monitoreo y
resolucion de o
acompafiamiento
problemas
No se cuenta con el Asignacion de
diagnostico de recursos para Limitada atencidn al
estudiantes y contexto capacitacion monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

30



Situacién
deseable

Fines

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

=

ARBOL DE OBJETIVOS

Estudiantes desarrollan estrategias innovadoras en la
resolucidon de problemas matematicos

Docentes
capacitados en
el enfoque de
resolucién de
problemas que

atienden ala
demanda
estudiantil

Docentes
comprometidos
con el trabajo
colaborativo

Docentes
aplican
estrategias
innovadoras a
partir de las
jornadas de
reflexion

MEJORAR USO DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
EN EL AREA DE MATEMATICA
EN LA IEP 71013 GLORIOSO SAN CARLOS —PUNO.

Fortalecer la
comprension del
enfoque de
resolucion de
problemas en los
docentes

Impulsar el
trabajo colegiado
de docentes en el

area de
matemdtica para
la mejora de los
aprendizajes

Acompaiiar el
desempefio
docente, con los
instrumentos y
retroalimentacion
permanentes

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro de categorizacion
INSTRUMENTO: ENTREVISTA — GUIA DE PREGUNTAS

CAUSA 01: DESCONOCIMIENTO DEL ENFOQUE DE RESOLUCION DE
PROBLEMAS

ITEM: 1. ;Como ensefa la matematica a sus estudiantes?

Aprendizaje cooperativo
Materiales

Problemas de su entorno
Problemas de su entorno

Enfoque de resolucién de problemas

ITEM: 2  ¢Cbmo resuelven los problemas matematicos sus estudiantes?

Con materiales (multibase)
Con materiales del ministerio y materiales | Estrategias para la resolucion de

concretos problemas matematicos
Mediante PAEV

CAUSA 02: ESCASA ACTUALIZACION PEDAGOGICA EN ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA EN LA

RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS
ITEM: 3 ¢Qué estrategias utilizas en la resolucion de problemas matematicos?

Método practico Estrategias para la resolucion de
Resolver problemas para la vida problemas matematicos
ITEM: 4  ¢Qué dificultades se le presenta al aplicar las estrategias?

Ritmo de aprendizaje Ritmos de aprendizaje

ITEM: 5 ¢Qué materiales utilizas en el proceso de ensefianza y aprendizajes de los
estudiantes?

Materiales del ministerio
Multibase

Material educativo

ITEM: 6 ¢Los materiales educativos ayudan en el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes? ¢ Como?

Manipular Importancia del material educativo

Lddico

CAUSA 03 : LIMITADO TRABAJO COLEGIADO

ITEM: 7 ¢Cbmo participa en la planificacion de sesiones?
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Grupo / Equipo Logro
estandar Trabajo en equipo
Debilidades

ITEM: 8 ¢Le favoreceria trabajar en equipo y compartir experiencias con los demas
colegas? ¢ Por qué?

Experiencias
Ideas Experiencias educativas
Intercambio

ITEM: 9 ¢Es importante trabajar en equipo la Programacion Curricular Institucional?
¢Por qué?

Intercambio de experiencias, enfoques
Elaboracion de materiales

Demanda educativa

Homogenizar el trabajo educativo

Importancia del trabajo colegiado

Fuente: Elaboracion propia

Mapeo de los procesos que involucra sus alternativas

PE: direccion y liderazgo

PEO1:

PEO2: gestionar relaciones interinstitucionales 3 i
i | Sacionns e y 77E03. evaluar la gestion escolar

— [ ) P e o
PEOL1 | ez || peor3 | [ peora | B I\ —————— [ o Y ( \ — ———
|l . | 3.1 { (
formularel || formularel || formularel || establecerel | FeL FhRa FE02S cesaivollar monitorear el pe022 | Peo33adoptar | [ peoaa
PRI o . articular proyectos || promover alianzas st ol desarrollode los | |  valuarlos medidasparala | | rendir
ST AR f Y y programas interinstitucionales || 3rticulacion con la procesos de fa IE | ‘\nmusosdela IE | | mejora continua cuentas
= J L i JEA Y L. ionales f| " comunidad | ) oy

PO: desarrollo pedagégiclt / y conv'venc'a esco'ar ] POO03: fortalecer el desempefio docente

: PO03.1 desarrollar P003.2 desarrollar PO03.3 realizar

*7 trabajo colegiado investigacion e innovacion acompafiamiento

pedaggica pedagdgico
POO1: gestionar la matricula PO02: preparar condiciones para la
gestion de los aprendizajes P004: gestionar los aprendizajes

PO01.2 PO0L.3

- PO04.3 realizar
POOL1 012 || recmiry PO02.1 P002.2 P0023 wwmnw s e PO0A.4 evaluar POO04.5
matricular || 0fcarta || SorrY realizarla || programarel || disponer 3 —T Stidi certificar
= "ane

matricula || yrasiados programacién || tiempo para | | espacios para

aprendiaajes
curricular | |el aprendizaje | | el aprendizaje ¥

POOS: gestionar la convl\v'u:la escolar y la participacion
POOS.1 promﬁr preventr v= POOS.3 promover la | | poos 4 vincular la IE

rticipacion de la
convivencia escolar | | resolver confli ki,
erconflictos | | B et con la familia

PS: soporte al funcionamiento de la IE

PS01: administrar recursos humanos PS02: administrar la infraestructura, los servicios basicos .
oo s 5 ¢ 7 — y complementarios PS03: administrar los bienes, recursos y P\p4: administrar
[ psos ][ esor2 I | e ——— — ~ ————————— materiales educativos recrsos econmicos
| omaniarta || Pontorearel || foiziecor | | asistencia | Psiioan | icduamde] | et " ps03.1 registrar, = i
[jomadatabora | | Seremeney || capacdades || Heencas mantenimientoy || sercos || eco eficenciy manefo L.mm;mfiaa,ae ESIS.2 stk { E04R popmeary
L L |__permisos ‘hmmexapermanenlev‘ complementarios de riesgo J baja preservar ejecutar los gastos

Fuente: Adaptado del modulo 2 de Planificacion Curricular. Minedu (2016) Relacion de

las alternativas de solucion con los procesos de gestion de la IE.

ALTERNATIVAS PROCESOS NIVEL 0 PROCESOS NIVEL 1




Capacitar a la plana
docente en el enfoque de
resolucion de problemas
matematicos

P002: GESTIONAR
RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
Y COMUNITARIAS

P0OO02.2: Promover
alianzas interinstitucionales

POO03: FORTALECER EL

POO03.1: desarrollar trabajo

DESEMPENO DOCENTE | colegiado
Fortalecer las capacidades | PS01: ADMINISTRAR PS01.3: Fortalecer
pedagdgicas en los RECURSOS HUMANOS capacidades

docentes sobre el uso de
estrategias de ensefianza
en el area de matematica

PS01.2:Monitorear el
desempenio y rendimiento

POO03: FORTALECER EL
DESEMPENO DOCENTE

POO03.1: desarrollar trabajo
colegiado

POO04: GESTIONAR LOS
APRENDIZAJES

POO04.1:Desarrollar
sesiones de aprendizaje

P004.2: Reforzar los
aprendizajes

P004.4:evaluar
aprendizajes
POO03: FORTALECER EL POO03.3:
DESEMPENO DOCENTE | Realizar acompafiamiento
pedagdgico.
Establecer el trabajo P005: GESTIONAR LA P005.3:

colegiado en el intercambio
de experiencias para la
ensefianza del area de
matematica

CONVIVENCIA ESCOLAR
Y LA PARTICIPACION

Promover la participacion
de la comunidad educativa

PO03: FORTALECER EL
DESEMPENO DOCENTE

POO03.1: desarrollar trabajo
colegiado

PO03.2: desarrollar
investigacion e innovacion
pedagdgica.

Fuente: Elaboracién propia
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