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Resumen 

 

El Plan de Acción tiene como propósito superar la problemática Insatisfactorio nivel de logro 

de aprendizajes en la Institución Educativa Nº 5116 Divino Creador. La población 

focalizada fueron 15 docentes y 382 estudiantes. La técnica aplicada para el recojo de 

información fue la de entrevista a profundidad y el instrumento el cuestionario estructurado. 

Además, se aplicó la ficha de monitoreo de la observación de aula. Las causas identificadas 

fueron la inadecuada aplicación de los procesos didácticos de Matemática, insuficiente 

acompañamiento a la práctica pedagógica y la inadecuada aplicación de los mecanismos 

formativos para regular la conducta de los estudiantes que giran alrededor de las 

dimensiones gestión curricular y Monitoreo, acompañamiento y evaluación. Por lo que se 

implementó las estrategias de Trabajo colaborativo y visita a aula con asesoría 

personalizada. Lo que se concluye: El trabajo colegiado ha permitido empoderar a los 

docentes en la adecuada aplicación de los procesos didácticos fortaleciendo sus 

capacidades en la aplicación adecuada de mecanismos formativos. Por otro lado, la 

estrategia de formación Monitoreo, acompañamiento y evaluación ha mejorado la práctica 

docente y, por efecto, se ha elevado el nivel de los aprendizajes en resuelve problemas de 

cantidad. 
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Introducción 

 

Los resultados obtenidos en la Evaluación PISA 2015 en Matemática son muy bajos, 

puesto que el Perú compitió con 72 países, del que tuvo como resultado que solo el 21% 

de los estudiantes logrará ubicarse en el nivel 2, nivel básico, ya que ningún estudiante se 

ubica en el nivel 6, que es el nivel más alto de desempeño, de acuerdo al Informe nacional 

de resultados 2015 (PISA, 2017).  A su vez, las evaluaciones ECE, que impulsa el 

Ministerio de Educación, no son alentadores en el área de Matemática. Asimismo, la 

Dirección Regional del Callao y la UGEL de Ventanilla vienen realizando evaluaciones 

Censales de inicio, proceso y salida, a fin de ir midiendo el avance de los estudiantes y 

formular estrategias que permitan mejorar los aprendizajes en los estudiantes. 

 

 La Institución Educativa N° 5116 “Divino Creador” de Pachacútec, no es ajena a 

esta problemática, ya que obtuvo bajo nivel de logro en Matemática, obteniendo el 41% en 

la evaluación CENSAL 2016. En el año 2017, se obtuvieron bajos resultados en la 

evaluación de salida de la UGEL de Ventanilla. Asimismo, en los registros de evaluación 

del III Bimestre del presente año académico, presenta el 55% de los estudiantes con logros 

satisfactorios. Por tanto, el presente Plan de acción pretende revertir esta problemática a 

través de la implementación de la estrategia de formación de Trabajo colegiado, ya que es 

a partir del trabajo colegiado que los docentes desarrollan capacidades e interactúan para 

mejorar el currículo. De acuerdo con Rodríguez y Barraza (2015), quienes sostienen que 

el trabajo colegiado es una forma de organización docente, la cual está conformada por 

una serie de situaciones que la hace comunes y que le permite resolver problemas 

comunes, es beneficioso y pertinente cuando se desarrolla con docentes del mismo grupo 

que atienden o por asignaturas. 

 

 Por otro lado, la implementación de la estrategia de acompañamiento y asesoría 

personalizada se acompaña al docente para mejorar su práctica pedagógica desarrollando 

un plan de fortalecimiento de sus capacidades. En esa misma línea el Fondo Nacional de 

Desarrollo de la Educación Peruana señala que “El acompañamiento tiene como punto de 

partida la práctica pedagógica de los docentes. No hay acompañamiento pedagógico sin 

revisión crítica y reconocimiento de lo que programa y hace el docente para que sus 

estudiantes aprendan” (2008, p.10).  
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En el primer acápite consta de la identificación del problema, el cual contiene la 

contextualización del problema, así como la descripción y formulación del problema, la 

importancia de la investigación acción, sus causas y efectos del problema, y proyecciones. 

En el segundo acápite, consta de un análisis del diagnóstico del problema priorizado, el 

cual contiene una descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico, 

así como los resultados del diagnóstico. 

En el tercer acápite, se presentan las alternativas de solución en relación con los 

procesos de gestión escolar, y cómo estas alternativas están ligadas al trabajo directivo.  

En el cuarto acápite, se presentan los referentes conceptuales y las experiencias 

exitosas que han contribuido a enriquecer las alternativas de solución planteadas en el 

presente plan de acción. 

En el quinto acápite, se presenta la propuesta de implementación y monitoreo del 

plan de acción presentado aquí los objetivos y estrategias para la implementación del plan 

de acción, explicándose la coherencia interna entre objetivos específicos, estrategias, 

actividades, proponiéndose una estrategia viable de monitoreo y acompañamiento, el 

presupuesto, que da viabilidad a la ejecución del plan. 
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Desarrollo 

Identificación del problema 

Contextualización del problema. 

La Institución Educativa N° 5116 fue creada con RD N° 0198-1995. Es una institución de 

gestión estatal ubicada en el centro poblado de Santa Rosa de Pachacútec, MHz Lote 1 

distrito de Ventanilla, de la provincia constitucional del callao. La comunidad educativa 

cuenta con un directivo, diez docentes nombradas, cinco docentes contratados y tres 

personales de servicio. A su vez, brinda el servicio en el nivel primaria en los turnos mañana 

y tarde respectivamente. En el turno mañana atiende a ocho secciones, de primero a tercer 

grado y en el turno tarde de cuarto a sexto grado. Atiende a un total de 382 estudiantes, 

con edades entre 6 y 12 años.      

En cuanto a su ubicación geográfica y territorial, se encuentra en la zona norte de 

Pachacútec, cerca al centro de salud de Santa Rosa. Su territorio es arenoso y 

accidentado. La población está afectada por la contaminación ambiental minera (plomo) y 

del bullicio de los carros (sonora). 

En relación con la infraestructura y servicios. La construcción esta edificada de 

concreto, con un área de 2000 m2, en donde se encuentra construido 6 aulas y dos aulas 

son de drawall. Tenemos una sala de CRT, una biblioteca y una cocina. Contamos con los 

servicios de luz e internet, sin embargo, el servicio del agua es a través de cisterna. 

Además, en cuanto al desagüe, tenemos pozo séptico, con servicios higiénicos para niños 

y niñas, dos baños para adultos.  

En cuanto a las alianzas y acuerdos interinstitucionales. Es importante establecer 

alianzas, acuerdos y convenios, tanto con las Instituciones públicas y privadas. Estas 

relaciones interinstitucionales y comunitarias están dirigidas a garantizar los aprendizajes. 

Por lo que contamos con el apoyo de la estrategia de Soporte Pedagógico; a través del 

fortalecimiento de las capacidades pedagógicas a los docentes, convenio con la ONG 

Kusiwarma que, a través de capacitaciones a los docentes, padres de familia y estudiantes 

implementan acciones de prevención de la violencia escolar. También contamos con la 

alianza con la ONG Plan Internacional, en el proyecto de emprendimiento con el taller de 

Manitas Unidas y el programa de Qali Warma con los desayunos escolares. 

En lo que a nivel socio cultural se refiere, un gran porcentaje de padres de familia 

han migrado de provincia en donde muchas de ellas son analfabetas y otras solo han 
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cursado estudios primarios. Un gran porcentaje de familias se dedican al comercio 

ambulatorio, oficios eventuales de carpintería, albañilería, servicio de limpieza y otros.  

 En cuanto a las características del entorno y aspectos relevantes, la I.E se 

encuentra en una zona fría, con presencia de lluvias fuertes en invierno, y olas de calor 

intenso en verano, donde el calor propaga la presencia de zancudos y enfermedades de la 

piel. Asimismo, los estudiantes se enferman de la gripe y bronquios. A causa de ello, los 

estudiantes presentan inasistencias a clases de manera constante, reduciendo su 

aprendizaje. 

Se elabora el Plan de acción de la institución educativa Divino Creador, 

considerando a 15 docentes de los cuales 2 docentes se encuentran en tercera escala, 3 

docentes en la segunda escala y 5 docentes en la primera escala, y cinco docentes 

contratados. Los docentes son de procedencia urbana; Ventanilla, Puente Piedra, 

Pachacútec y Callao.  Ejecutan estrategias para resolver problemas de Matemáticas, sin 

embargo, tienen dificultad en la aplicación de procesos didácticos de las áreas, en 

particular del área de Matemática, la cual se evidencia en el monitoreo y en las fichas de 

observación de aula. Los beneficiarios son 382 estudiantes, cuyas edades oscilan entre 6 

y 12 años. Los estudiantes presentan dificultades en la resolución de problemas de 

cantidad, los resultados obtenidos en la evaluación CENSAL 2016 y III Bimestre del año lo 

evidencian. 

El liderazgo pedagógico, actualmente, tiene una mayor relevancia, ya que se busca 

trasformar la función del directivo centrado en lo administrativo a uno con función 

pedagógica. Es decir, enfatizar su rol centrado en gestionar y garantizar el aprendizaje de 

los estudiantes. Un líder pedagógico que irradie motivación y desarrolle cada acción con la 

finalidad de fortalecer la dimensión pedagógica. A su vez, buscar articular la función del 

docente, el clima en el aula y la participación de la familia. Es necesario que el líder 

pedagógico fomente espacios formativos en los docentes, para promover el conocimiento 

y mejorar su práctica.  

 

En ese sentido, el Marco del Buen Desempeño del Directivo menciona: “Promueve 

y lidera una comunidad de aprendizaje con los docentes de su institución educativa; la cual 

se basa en la colaboración, la autoevaluación profesional y la formación continua; orientada 

a mejorar la práctica pedagógica y asegurar logros de aprendizaje” (MINEDU, 2015a, p.44). 

Es decir, un líder que promueva las reuniones colegiadas, el trabajo colaborativo y que 

capacite constantemente a sus docentes. Para que haya cambios sustantivos en la práctica 

pedagógica es fundamental el liderazgo pedagógico, puesto que, al promover las reuniones 

de Trabajo colegiado, los docentes se van empoderando de estrategias, conocimientos 
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divergentes, se enriquecen de orientaciones para mejorar su práctica, Además, al 

interactuar de manera colegiada, y colaborativa gestionan el currículo escolar de la escuela 

y se forman profesionalmente. 

 

 Es por ello necesario rediseñar la organización con la participación y consenso de 

la comunidad educativa, y que toda acción esté dirigida a mejorar los aprendizajes. En ese 

sentido estamos de acuerdo con Bolívar quien señala “abogar por un liderazgo distribuido 

entre todos los miembros, que contribuya a capacitar al personal en la mejora. Construir la 

capacidad para el aprendizaje organizativo requiere alterar la estructura tradicional de las 

escuelas.” (2009, p.4). Por lo que estamos de acuerdo con EL Protocolo de 

Acompañamiento pedagógico: Logros de aprendizaje de los estudiantes de educación 

Básica regular (MINEDU, 2014a), que sostiene “La escuela redefine su organización para 

hacerla más abierta, informada y democrática, promoviendo el protagonismo estudiantil y 

adecuándose a las necesidades de sus estudiantes y del contexto. Además, se autoevalúa 

continua y colectivamente para extraer lecciones sobre la base de su propia experiencia” 

(p.13).  Es decir, plantearse metas y objetivos centrados en los aprendizajes.  

 

A su vez, conducir los procesos de planificación, conducción y evaluación. Asegurar 

cada proceso, en el que se considere a los actores educativos piezas fundamentales, así 

como las condiciones pertinentes y mínimas que se requiere para lograr aprendizajes de 

calidad. La planificación estratégica implica que se deben de movilizar los recursos y 

condiciones para garantizar el aprendizaje.  

 

El rol del docente es fundamental, es por ello importante el liderazgo del directivo, 

que motive y logre cambios en la práctica de los docentes, a través del empoderamiento 

de sus capacidades didácticas y de su desarrollo profesional en una comunidad de 

aprendizaje y de mejora continua. Estamos de acuerdo con Fuentes quien refiere que “El 

desafío…es concebir y propiciar el desarrollo de un nuevo modo de conducir el 

funcionamiento de los sistemas educativos, en el que el eje central sea la creación de 

capacidades humanas, técnicas e institucionales” (1996, p.2). Es decir, mejorar la práctica 

docente a partir del empoderamiento de estrategias formativas. Además, mejorar la 

convivencia del aula, el clima en el aula es relevante ya que se debe de generar un clima 

satisfactorio para los aprendizajes. Fortaleciendo a los docentes en mecanismos 

formativos, ya que el soporte y el respaldo a los docentes crea las condiciones favorables 

para el logro de metas y expectativas institucionales.  
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Descripción y formulación del problema. 

Los resultados en la evaluación ECE en el área de Matemática son desalentadores. la 

Dirección Regional del Callao y la UGEL de ventanilla vienen realizando evaluaciones 

Censales de inicio, proceso y salida, a fin de ir midiendo el avance de los estudiantes, y 

tomar estrategias, que permita mejorar los aprendizajes en los estudiantes. La institución 

educativa N° 5116 “Divino Creador” de Pachacútec, no es ajena a esta problemática, y a 

que obtuvo bajo nivel de logro en Matemática, obteniendo el 41% en la Evaluación Censal 

de Estudiantes 2016. En el año 2017, se obtuvieron bajos resultados en la evaluación de 

salida de la UGEL de Ventanilla. Asimismo, en los registros de evaluación del III Bimestre 

del presente año académico, presenta el 55 % de los estudiantes con logros satisfactorios. 

 

A través de la técnica del árbol de problemas y el análisis de la chakana del modelo 

de escuela que queremos, de acuerdo  a la Dirección escolar, Gestión de la complejidad y 

diversidad de la institución educativa (MINEDU,2016b) donde se identifican cinco campos 

vinculados al problema específico: desde la gestión participación y liderazgo, se ha podido 

observar las fortalezas y debilidades del directivo; en el campo de la pedagogía, se 

presentan la inadecuada aplicación de los procesos didácticos en el área de Matemática; 

en el campo de los aprendizajes fundamentales, se presentan los resultados de logros de 

aprendizaje y sus dificultades en las distintas áreas curriculares y en donde se priorizan el 

área de Matemática. Desde la convivencia entre los actores educativos, se mencionaban 

desconocimiento de mecanismos formativos en el aula y, por último, la participación de la 

comunidad, donde se presentaba la escaza participación de los padres de familia en los 

aprendizajes de sus hijos. 

 

De acuerdo con el análisis de la problemática, se especificó la necesidad de atender 

las necesidades formativas de los docentes, poniendo énfasis en aplicar adecuadamente 

los procesos didácticos del área de Matemática mediante el trabajo colegiado para elevar 

las expectativas de aprendizaje de los estudiantes, además, acompañar y asesorar a los 

docentes en su proceso de formación de acuerdo con las necesidades formativas. 

 

El presente Plan de Acción es importante ya que responde al compromiso Nº1, 

Progreso Anual de los Aprendizajes, puesto que se centra en los aprendizajes y aborda la 

problemática. Es por ello la necesidad de la Institución Educativa de orientar sus procesos, 

para menguar este problema, a su vez, el directivo debe conducir la mejora de los 

aprendizajes y lograr cambios estructurales en la gestión.  
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En cuanto a la viabilidad del Plan de Acción, es viable porque su ejecución se 

desarrolla con los docentes en situ, y en espacios y en tiempos planificados. Asimismo, el 

financiamiento del presente plan lo asume los recursos propios de la escuela, el cual no 

genera un presupuesto elevado.  

Fueron tres los criterios que permitieron priorizar el problema. En primer lugar, la 

conveniencia, ya que permite abordar la problemática especificada en elevar el nivel de 

logro de los aprendizajes en resuelve problemas de cantidad del área de Matemática. El 

segundo criterio fue la relevancia social, puesto que estudiantes con alto nivel de logro de 

los aprendizajes tienen éxito en concluir estudios secundarios, a su vez, los estudiantes 

desarrollan un alto grado de autoestima, lo que es favorable para su vida personal. En 

relación con los padres de familia, estos se sienten contentos con los logros de sus hijos. 

Además, la institución educativa es percibida como una escuela de calidad, así como en 

los resultados de las evaluaciones de la UGEL de Ventanilla. El tercer criterio es la 

implicancia práctica, porque los docentes reconstruyen su práctica pedagógica aplicando 

adecuadamente los procesos didácticos.  

Para identificar las causas y efectos del problema priorizado se aplicó la técnica del 

árbol de problemas. Las causas identificadas giran en torno a las dimensiones de gestión 

curricular, Monitoreo, acompañamiento pedagógico y evaluación, y convivencia escolar. 

Seguidamente, se mencionan las causas: inadecuada aplicación de procesos didácticos 

del área de Matemática en donde los docentes no conocen el enfoque de resolución de 

problemas con sesiones tradicionales. Asimismo, la causa insuficiente acompañamiento a 

la práctica pedagógica implica que el director, por su recarga administrativa, muchas veces 

le es imposible realizar el acompañamiento de acuerdo con lo planificado. Otra de las 

causas es el inadecuado manejo de mecanismos formativos en el aula, por lo que le es 

difícil que sus estudiantes logren cumplir con los acuerdos del aula y las sesiones sean 

poco eficaces.  

Siendo los efectos que emanan del problema: estudiantes con bajas expectativas 

de aprendizaje, ya que al no poder desarrollar problemas matemáticos tendrán bajos logros 

de aprendizaje. Muchos de ellos abandonarán los estudios y no lograrán promocionarse 

de grado. Otro efecto es la práctica pedagógica rutinaria con escaso uso de material 

didáctico y el incumplimiento de los acuerdos de convivencia durante la sesión es otro de 

los efectos.  

En relación con las proyecciones en el desarrollo del presente Plan de acción se 

afirma que, al no abordar la problemática identificada, los estudiantes no abordarán con 

éxito la resolución de problemas de cantidad del área de Matemática, lo que repercutirá en 

las demás competencias matemáticas, teniendo como efectos estudiantes como pocas 
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expectativas de aprendizaje, sin motivación de aprender y sesiones pocas significativas. 

Además de deserción escolar. En cuanto a los docentes seguirían con sus sesiones 

rutinarias, con enfoque tradicional, además se contaría con docentes desactualizados, y 

en relación con el directivo, sería un directivo que administra la escuela, más no un líder 

que promueva aprendizajes. Sin embargo, el sentido del presente Plan de acción es 

generar cambios de en los aprendizajes y reformular la práctica pedagógica. 

 

Restrepo manifiesta que: “Toda investigación tiene como meta la búsqueda y 

creación de conocimiento. La investigación acción educativa lo hace en dos momentos: al 

deconstruir la práctica o reflexionar sobre la misma críticamente descubre su estructura y 

los amarres teóricos u operativos de esta, lo que ya es un conocimiento sistemático, y al 

reconstruir la práctica se produce saber pedagógico nuevo para el docente” (2003, p.96). 

 

Además, los docentes serán fortalecidos en su formación docente y en el 

acompañamiento y monitoreo, por parte del directivo, así como en la gestión de la 

convivencia, todo ello, con la finalidad de elevar el nivel de logro de los aprendizajes 

específicamente en área de Matemática.  

 

Análisis y resultados del diagnóstico 

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico. 

De acuerdo con el análisis y sistematización de la Evaluación Censal de estudiantes 

MINEDU, Evaluación Censal de Ventanilla y evaluaciones internas de los resultados de 

logros de aprendizaje, podemos concluir cuantitativamente que los resultados son 

desalentadores en el área de Matemática, en donde el gran porcentaje de los estudiantes 

se encuentran en el nivel de inicio, lo cual es necesario atender. Con esta sistematización 

y, desde la gestión del líder pedagógico, se realizó un análisis mediante la técnica del árbol, 

en donde se detalla las causas y efectos de esta, planteando en los diferentes aspectos 

del liderazgo pedagógico: gestión curricular, monitoreo y acompañamiento y convivencia 

escolar, la cual responde efectivamente a nuestra siguiente problemática:  Insatisfactorio 

nivel de logro de los aprendizajes en resuelve problemas de cantidad del área de 

Matemática en el nivel primario de la Institución Educativa N° 5116 Divino Creador de 

UGEL Ventanilla. 

 

El problema priorizado se vincula con el Marco del Buen Desempeño Directivo 

(MINEDU, 2015a) en el Dominio 2. Orientación de los procesos pedagógicos para la mejora 
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de los aprendizajes, siendo la dificultad que tienen los docentes en la aplicación de los 

procesos didácticos en el área de Matemática. Con la competencia 5. Promueve y lidera 

una comunidad de aprendizaje con los docentes de su institución educativa basada en la 

colaboración, la autoevaluación profesional y la formación continua; orientada a mejorar la 

práctica pedagógica y asegurar logros de aprendizaje. La problemática se vincula con esta 

competencia, puesto que, para mejorar la práctica docente, es necesario planificar y 

desarrollar reuniones de Trabajo colegiado en donde los docentes se vayan empoderando 

de capacidades pedagógicas para aplicar de manera adecuada los procesos didácticos en 

el desarrollo del área de Matemática.  

 

Además, se vincula con la competencia 6. Gestiona la calidad de los procesos 

pedagógicos al interior de la Institución Educativa, a través del acompañamiento 

sistemático y la reflexión conjunta, con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje. El 

acompañamiento y asesoría personalizada permite a los docentes que reflexionen sobre 

su práctica, a través de la deconstrucción le permitirá construir su nueva práctica y por 

efecto mejoran los aprendizajes de los estudiantes.  

 

Asimismo, se vincula con los Compromisos de Gestión Escolar (MINEDU,2015b), 

el problema se relaciona con el compromiso 1. Progreso Anual de todos y todas las 

estudiantes de la institución educativa. La problemática presentada se vincula con el 

compromiso 1, ya que los resultados obtenidos en la evaluación de la ECE 2016, La 

evaluación de salida de la UGEL de Ventanilla del año 2017 y los resultados del III Bimestre 

del área de Matemática, presentan Insatisfactorio nivel de logro de los aprendizajes en 

resuelve problemas de cantidad. A su vez, en el Compromiso 4. Acompañamiento y 

monitoreo a la práctica pedagógica en la Institución Educativa. El acompañamiento se 

desarrolla de manera discontinua por la carga administrativa, así como el trabajo de 

gestión. Además, la problemática se relaciona con el compromiso 5. Gestión de 

convivencia escolar a la Institución Educativa. Donde se observa un inadecuado manejo 

de mecanismos formativos para regular la conducta de los estudiantes. 

 

Además, el problema se vincula con las cinco dimensiones que propone Robinson, 

en el Plan de Acción y Buena Práctica para el Fortalecimiento del Liderazgo Pedagógico 

en Diplomado en Gestión Escolar y Segunda Especialidad en Gestión Escolar con 

Liderazgo Pedagógico (MINEDU, 2016a), 1) establecimiento de metas y expectativas, 

puesto que al presentar bajos logros de aprendizaje, directivo y  docentes  nos planteamos 

metas de aprendizaje en consenso con objetivos claros y compromisos asumidos por la 
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comunidad educativa, 2) uso estratégico de recursos, a partir de las metas planteadas se 

movilizan todos los recursos y materiales que serán complementos para la mejora de los 

aprendizajes 3) planteamiento, coordinación y evaluación, y enseñanza del currículo, en 

cuanto y asesora a los docentes en su práctica de manera sistemática, y en la revisión del 

currículo y monitorea y evalúa el avance de los aprendizajes 4) Promover y participar en el 

aprendizaje y desarrollo de los docentes, en la que se fortalece la formación docente, a 

través del trabajo colegiado en la aplicación de los procesos didácticos del área de 

matemática   5) Garantizar un ambiente seguro y de soporte, está dimensión se vincula 

con nuestra problemática ya que se deben de dar todas las condiciones, para garantizar 

los aprendizajes. 

 

Por otro lado, se recogió la información de los docentes, a través de la técnica de 

entrevista a profundidad, teniendo en cuenta que se pretende comprender el problema con 

la participación de los actores focalizados, a partir de su conocimiento y experiencia. Por 

lo que estamos de acuerdo con Merlino citado en Plan de Acción y Buena Práctica para el 

Fortalecimiento del Liderazgo Pedagógico en Diplomado en Gestión Escolar y Segunda 

Especialidad en Gestión Escolar con Liderazgo Pedagógico quien sostiene que: “La técnica 

de estudio cualitativo más utilizada, entre los investigadores sociales, es la entrevista en 

profundidad. Se denomina así a entrevistas focalizadas por lo general sobre un tema en 

cuestión, así como las ideas, creencias, actitudes, afectos y prácticas vinculados a él” 

(MINEDU,2016, p.16). 

 

 Así mismo, se utilizó el instrumento del cuestionario, donde se analiza los ítems 

propuestos para analizar las causas del problema priorizado; inadecuada aplicación de los 

procesos didácticos, insuficiente acompañamiento a la práctica pedagógica e inadecuado 

manejo de mecanismos formativos en los estudiantes, para lo cual se aplicó a los docentes 

un cuestionario conformado de tres dimensiones: dimensión curricular, dimensión 

Monitoreo, acompañamiento y evaluación, y convivencia escolar. Así como de 9 ítems. En 

ese mismo año, se aplicó a los estudiantes una evaluación en todas las competencias del 

área de matemática, donde la competencia Resuelve problemas de cantidad presenta 

mayor dificultad con un mayor porcentaje de desaprobación, teniendo en cuenta que se 

pretende comprender el problema con la participación de los actores focalizados, docentes 

y estudiantes, a partir de su conocimiento y experiencia.  
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Resultados del diagnóstico. 

Con respecto a la categoría dimensión curricular se propuso la categoría didáctica y la 

subcategoría procesos didácticos, tomando en cuenta lo que piensan los docentes el 67%, 

tiene dificultad en ejecutar sus sesiones de aprendizaje aplicando adecuadamente los 

procesos didácticos en la resolución de problemas de cantidad, así como el 

desconocimiento del enfoque de resolución de problemas. teniendo como efectos 

estudiantes que no logran aprendizajes significativos, desmotivación y fracaso escolar. 

  

Por lo expuesto por los docentes, es necesario desarrollar competencias 

pertinentes al currículo de la escuela, buscando integrar las características, estilos y ritmos 

de aprendizaje, y que estas tengan sentido de lo aprenden. Al respecto Tobón (2007) 

concibe las competencias como: “Procesos complejos de desempeños con idoneidad en 

determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber 

conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de 

reto, motivación, flexibilidad, creatividad, comprensión y emprendimiento” (p.17). 

 

Para resolver un problema se debe de desarrollar cuatro fases: 1) comprender el 

problema,2) concebir un plan,3) ejecutar y 4) examinar la solución obtenida. Donde cada 

fase se retroalimenta con una serie de preguntas cuya intención es guiar al estudiante para 

desarrollar el problema, a su vez el estudiante debe de comprender el problema. Es decir, 

entender lo que se le pide, cuáles son los datos que le van a servir para desarrollar el 

problema y cuál es la condición. Asimismo, se recomienda que el estudiante represente los 

datos y su desarrollo (Polya, 1965). El enfoque de resolución de problemas tiene por 

propósito que los estudiantes actúen y piensen matemáticamente en cualquier contexto 

para solucionar situaciones problemáticas.  

 

Al respecto Rutas de Aprendizaje. ¿Qué y cómo aprenden nuestras estudiantes? V 

Ciclo, área Matemática, sostiene que: “El enfoque centrado en la resolución de problemas 

orienta la actividad matemática en el aula, situando a los niños en diversos contextos para 

crear, recrear, investigar, plantear y resolver problemas, probar diversos caminos de 

resolución, analizar estrategias y formas de representación, sistematizar y comunicar 

nuevos conocimientos, entre otros”. (Minedu,2015c, p.13). 

 

Por lo que es necesario implementar el Trabajo colegiado, dando énfasis en la 

comprensión de la competencia Actuar y pensar en situaciones de cantidad, lo que implica 

que el estudiante planté, resuelva problemas relacionados a la comprensión del sistema 
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de numeración, sus operaciones y propiedades, así como las relaciones y estrategias de 

cálculo. Asimismo, el Currículo Nacional de Educación Básica, menciona que esta 

competencia implica la combinación por parte de los estudiantes de “las capacidades 

traduce cantidades a expresiones numéricas, comunica su comprensión sobre los números 

y las operaciones, usa estrategias y procedimientos de estimación y cálculo, y argumenta 

afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las operaciones” (Minedu,2016c, p.74). 

 

Con respecto a la dimensión Monitoreo y acompañamiento pedagógico y 

evaluación, se propuso la categoría Acompañamiento pedagógico y la subcategoría visita 

a aula con asesoría personalizada, donde se ha sistematizado las respuestas de los 

docentes manifiestan que el acompañamiento y la retroalimentación por parte del directivo 

es insuficiente, siendo el docente monitoreado tres veces al año como mínimo. Asimismo, 

los docentes manifiestan que les es importante el asesoramiento porque guía su trabajo 

pedagógico. necesarias para mejorar la práctica e intercambiar experiencias. Lo cual se 

logra cuando el docente reconstruye su práctica, Restrepo, (2003) manifiesta que: “esta es 

solo posible, con una alta probabilidad de éxito, si previamente se da una deconstrucción 

detallada” (p.96). Es decir, cuando el docente reflexiona de manera crítica de su práctica,  

 

En ese sentido, Fondo Nacional de Desarrollo de la Educación Peruana, refiere: “El 

acompañamiento pedagógico, un sistema y un servicio destinado a ofrecer asesoría 

planificada, continua, contextualizada, interactiva y respetuosa del saber adquirido por 

docentes y directores, orientado a la mejora de la calidad de los aprendizajes de los 

estudiantes, del desempeño docente y de la gestión de la escuela” (2008, p. 3).  

 

Es por ello importante, que el director como líder pedagógico brinde el 

asesoramiento permanente a los docentes en su práctica, y consensuar en cuanto a los 

espacios de reflexión. Puesto que estos espacios buscan acompañar a los docentes y 

revertir la situación problemática. 

 

Con respecto a la dimensión Convivencia escolar, la categoría propuesta 

Convivencia y la subcategoría mecanismos formativos, en donde los docentes manifiestan 

que los estudiantes manifiestan conductas inapropiadas e incumplimiento de los acuerdos 

del aula. Asimismo, manifiestan que desconocen el adecuado manejo de mecanismos 

formativos para regular la conducta de los estudiantes como: el establecimiento de normas 

y el reforzamiento social positivo al buen comportamiento de los estudiantes, en donde las 



 

16 
 

clases son discontinuas y con comportamientos inadecuados por las interrupciones 

continuas de los estudiantes. 

En ese mismo sentido, Tutoría y orientación educativa. Orientaciones para 

Directivos y tutores de aula de educación primaria y secundaria (MINEDU, 2013), 

manifiesta que los problemas de disciplina perjudican las relaciones de convivencia y el 

desarrollo continuo de las clases, lo cual no fortalece el clima en el aula, avivando 

sentimientos de malestar en los estudiantes y docentes.  El docente cumple un rol 

fundamental en el proceso educativo cuya misión es contribuir en la formación integral de 

los estudiantes, lo cual se fortalece cuando se respeta las diferencias, cuando se promueve 

un clima favorable para el aprendizaje, con espacios de participación estudiantil, con 

comunicación asertiva, donde se recoja los aportes de los actores educativos para mejorar 

los procesos de mejora de los aprendizajes. 

El poco conocimiento que manejan los docentes en los mecanismos formativos para 

regular las conductas inadecuadas y acuerdos de convivencia, son algunas causas que 

conllevan a un clima de caos y de conflictos en el aula. Por lo que es necesario empoderar 

a los docentes en mecanismos de formación, que coadyuven al cumplimiento de los 

acuerdos de convivencia. A continuación, se presenta la figura 1, con los resultados de la 

ficha de monitoreo sobre la conducción de los procesos metodológicos.  

Figura 1. Ficha de Monitoreo Diagnóstico: Procesos didácticos 

 

Fuente: Ficha de monitoreo de la Institución Educativa Divino Creador 

De acuerdo con el análisis de la figura 1. Se observa que el 60% de docentes 

planifican de manera insatisfactoria, actividades que respondan al enfoque del área de 

Matemática. En cuanto el 26,66% de docentes logran planificar actividades de manera 

satisfactoria actividades que respondan al enfoque del área. 
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A su vez, el 66,6% de docentes planifican y aplican de manera insatisfactoria los 

procesos didácticos. Sin embargo, un 26.66% de docentes logra planificar y ejecutar los 

procesos didácticos de manera satisfactoria,  

A partir de los resultados de la aplicación del instrumento cuestionario los docentes  

tienen dificultad para que los estudiantes comprendan el problema y el desarrollo del 

mismo, ello se debe a que desconocen el enfoque de resolución de problemas y aplican 

de manera inadecuada los procesos pedagógicos y didácticos del área de matemática, a 

su vez en la ficha de monitoreo de diagnóstico se observa que el 60% de docentes tienen 

dificultad para planificar actividades que respondan al enfoque de resolución de problemas 

y solo el 26.66% logra planificar actividades que respondan al área de Matemática de 

manera satisfactoria. Ante los resultados, se triangula ambos instrumentos donde se 

concluye, que ambos instrumentos guardan relación en cuanto a la dimensión de gestión 

curricular, subcategoría procesos didácticos, puesto que tienen dificultad para planificar 

actividades que respondan al área, y planifican y aplican de manera insatisfactoria los 

procesos didácticos, por parte del docente en la resolución de problemas matemáticos. 

A continuación, presentamos la figura 2. En la que presenta los resultados de la 

ficha de monitoreo del aspecto de convivencia. 

Figura 2. Ficha de Monitoreo Diagnóstico: Convivencia de aula 

 

Fuente: Ficha de monitoreo Institución Educativa Divino Creador. 

En la figura 2. Se evidencia que el 26% promueve la autorregulación de la conducta 

de los estudiantes a través del sentido y utilidad de las normas de convivencia del aula de 

manera satisfactoria, sin embargo, el 53,33% de los docentes promueve de manera 

insatisfactoria la autorregulación de la conducta de los estudiantes a través del sentido de 

las normas de convivencia, y el 20% de docentes promueve medianamente satisfactorio la 

autorregulación de la conducta a través del sentido de las normas de convivencia. 
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A su vez, el 33% de docentes promueve de manera satisfactorio la autorregulación 

de conducta a través del reforzamiento social positivo, sin embargo, el 60% de docentes 

promueve de manera insatisfactoria la autorregulación de la conducta de los estudiantes a 

través del reforzamiento social positivo, y un 6,6% de docentes promueve medianamente 

satisfactorio la autorregulación de conducta a través del reforzamiento social positivo. 

Por otro lado, los resultados de la aplicación del instrumento cuestionario en la 

dimensión Convivencia escolar, los docentes manifiestan que desconocen el adecuado 

manejo de mecanismos formativos para regular la conducta de los estudiante, así como  

aplica de manera inadecuada las normas de convivencia para regular la conducta en los 

estudiantes,  y a su vez los resultados de la aplicación de la ficha de observación de aula 

se evidencian que los docentes tienen dificultad en desarrollar mecanismos formativos para 

regular la conducta de sus estudiantes. Ante los resultados expuesto se triangula los 

resultados de ambos instrumentos y se concluye que la mayoría de los docentes no 

manejan mecanismos formativos para regular la conducta de los estudiantes, lo cual hace 

que el desarrollo de las sesiones de aprendizaje sea ineficaz.  

 
Alternativas de solución del problema identificado 

Se han elegido dos alternativas de solución que giran en las dimensiones:  gestión 

curricular, monitoreo, acompañamiento y evaluación, y convivencia escolar, son las que 

permite resolver la dificultad subyacente y son en orden de prioridad. 

 

La primera alternativa se refiere a implementación de la estrategia, Trabajo 

colegiado, por la dificultad que tienen los docentes en la aplicación de los procesos 

didácticos para la resolución de problemas. Se pretende lograr que los docentes se 

empoderen de los conocimientos en la aplicación de los procesos didácticos para la 

resolución de problemas, a través de espacios de trabajo colegiado, interactuando y 

fortaleciendo sus capacidades matemáticas, de manera que puedan presentar estrategias 

motivadoras, problemas retadores, que despierten el interés de los estudiantes, pero a su 

vez, que sea un reto cognoscitivo  en la resolución de los problemas, con la participación 

del docente como mediador del aprendizaje. La finalidad de esta alternativa es 

empoderamiento y manejo de los procesos didácticos de Matemática y el fortalecimiento 

de mecanismos formativos para la resolución de situaciones en el aula, así como 

orientaciones pertinentes para regular la conducta de los estudiantes, y lo apliquen en su 

aula.  
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 La segunda alternativa a considerar señala: asesoría personalizada a los 

docentes para el fortalecimiento de la práctica pedagógica en la resolución de problemas 

de cantidad, esta estrategia ha sido considerada por el insuficiente acompañamiento a la 

práctica pedagógica, siendo el docente monitoreado tres veces al año como mínimo, así 

mismo cabe indicar que en el enfoque por competencias establece que el director como 

líder pedagógico debe brindar asesoramiento permanente a los docentes de su práctica, 

este asesoramiento busca revertir la situación problemática que presentan los docentes. 

Cuya finalidad es mejorar la práctica pedagógica a través de la deconstrucción de su 

práctica, descomponiendo su estructura conceptual por medio de preguntas que lleven al 

docente una metacognición y a autocrítica, lo cual conllevará a reconstruir su rol docente, 

dando apertura a divergentes conocimientos. 

 

 Las alternativas propuestas permiten que el docente vivencie la teoría e 

intercambie experiencias mutuas por medio de un trabajo colegiado, promueva la 

deconstrucción y construcción de la práctica pedagógica, a partir de la reflexión crítica. Si 

los docentes mejoran sus prácticas, es porque se promueve el acompañamiento, dado que 

el desempeño docente se va a ir fortaleciendo y por ende se van fortaleciendo las metas 

propuestas. Además, se empoderan a los docentes de conocimientos y estrategias en 

mejoramiento del clima del aula en la mediación de conflictos. De acuerdo con Planificación 

escolar, explica que: “La institución educativa desarrolla una gestión por procesos cuando 

identifica y organiza sus actividades y tareas para alcanzar sus objetivos y lograr los 

aprendizajes de los estudiantes” (Minedu, 2016d, p.14).  

 

A partir de las alternativas de solución, formación docente Trabajo colegiado para 

fortalecer las capacidades formativas y la visita a aula con asesoría personalizado por parte 

del directivo, a partir de generar espacios de reflexión de la práctica pedagógica, lo cual 

implica realizar el siguiente recorrido para desarrollar nuestro Plan de acción. 

 

En primer orden, el cual implica el desarrollo del planeamiento institucional, en 

donde los instrumentos de gestión deben de garantizar la sostenibilidad de las propuesta, 

es por ello, que se debe de iniciar las acciones con la formulación del PEI, los resultados 

de los bajos logros de aprendizaje deben de estar incorporados en el análisis institucional 

y la alternativa de solución en la propuesta pedagógica, en el Proyecto curricular 

Institucional se deben centrar los lineamientos curriculares cada una de las sesiones 

especificas en la ejecución de los procesos didácticos, en el PAT, deben de estar 

incorporado el Plan de acción con las actividades de formación docente y a su vez evaluar 
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la gestión escolar, la matriz para el diseño del monitoreo y plan de acción de etapas,  

plantea estrategias para la evaluación y se adopta las medidas pertinente para la mejora 

continua. 

En segundo orden, se preparar las condiciones para la gestión de los aprendizajes, 

donde los docentes elaboran los programas curriculares tomando en cuenta la 

problemática identificada en el Plan de acción, la cual debe de ser contextualizada de 

acuerdo con las necesidades de aprendizaje y al diagnóstico, así mismo, tiene planificarse 

el tiempo en las unidades, para ser ejecutadas en las sesiones planificadas. Además, se 

debe de tener en cuenta las condiciones de aprendizaje, el cual recae en la distribución del 

sector de matemática y su implementación. Fortalecer el desempeño docente, el cual 

implica desarrollar el trabajo colegiado para empoderar a los docentes en la adecuada 

aplicación de los procesos didácticos, con el fin trasladar lo fortalecido a su nueva práctica, 

las cuales tienen que ir innovándose con la investigación.  

Así mismo, se realiza el acompañamiento a su práctica para brindar el 

asesoramiento oportuno. Gestionar los aprendizajes, es donde los docentes elaboran sus 

sesiones de aprendizaje, tomando en cuenta la adecuada aplicación de los procesos 

didácticos, haciendo uso del tiempo y los recursos. Además, de retroalimentar el proceso 

de resolución de los problemas de cantidad, para luego certificar los resultados obtenidos. 

Gestionar la convivencia escolar y la participación, se promueve la convivencia en el aula, 

a partir de mecanismos formativos, donde los docentes van a ser fortalecidos en las 

tertulias pedagógicas. Todo ello, con el fin de prevenir y resolver conflictos y mejorar el 

cumplimiento de acuerdos de aula, y mejorar el clima. 

 

En tercer orden, se administran los recursos humanos, donde el directivo organiza 

la jornada laborar tomando en cuenta las necesidades de formación docente, planificando 

y ejecutando el monitoreo y desempeño, así como administrar y distribuir los recursos y 

materiales para garantizar los aprendizajes, destinando el presupuesto para la ejecución 

del Plan de acción. 

 

Finalmente, estas alternativas están ligadas a nuestro quehacer directivo y están 

vinculadas con el liderazgo pedagógico. De acuerdo con Robinson, citada en Plan de 

Acción y Buena Práctica para el Fortalecimiento del Liderazgo Pedagógico en Diplomado 

en Gestión Escolar y Segunda Especialidad en Gestión Escolar con Liderazgo Pedagógico. 

Módulo 6. (Minedu, 2016a, p.7), identifica cinco dimensiones de liderazgo: a) 

establecimiento de metas y expectativas b) uso estratégico de los recursos c) 

planteamiento, coordinación y evaluación de la enseñanza del currículo d) promover y 
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participar en el aprendizaje y desarrollo de los maestros e) garantizar un ambiente seguro 

y de soporte. Estas dimensiones se vinculan con el liderazgo pedagógico, ya que tienen 

gran impacto en el logro de aprendizaje de los estudiantes y en el soporte técnico y de 

acompañamiento a los docentes, puesto que estas se sustentan en el Maco del Buen 

Desempeño Directivo (Minedu, 2015a). 

 

  Además, están ligadas a los Compromisos de Gestión Escolar ( MINEDU, 

2015b), que consideran al monitoreo y acompañamiento como la estrategia de asistencia 

técnica que todo líder pedagógico debe de gestionar, a su vez  reflexionar sobre su práctica. 

El diálogo reflexivo sobre la práctica docente me ha permitido entender e identificar el 

origen de las debilidades observadas y registradas en el monitoreo. Además, conocer al 

docente desde su perspectiva y que logre identificar sus aciertos y desaciertos para lograr 

una mejora en su práctica, esta práctica ha resultado favorable en el desarrollo de mis 

capacidades como líder pedagógico.  

 

Desde el rol del directivo me he fortalecido en cada uno de los aspectos, puesto 

que la visión como escuela, es plantearse metas y objetivos centrados en los aprendizajes. 

A su vez, conducir los procesos de planificación, conducción y evaluación. Asegurar cada 

proceso, en el que se considere a los actores educativos piezas fundamentales, así como 

las condiciones pertinentes y mínimas que se requiere para lograr aprendizajes de calidad. 

La planificación estratégica implica que se deben de movilizar los recursos y condiciones 

para garantizar el aprendizaje. 

A continuación, se presenta la figura 3, en donde las alternativas de solución 

mejoran el problema priorizado. 

 

Figura 3. Alternativas de solución Trabajo colegiado y visita a aula con asesoría 

personalizada  
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Fuente: Elaboración propia 

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

Referentes conceptuales frente a la alternativa priorizada. 

Como lo señala el Marco de Buen Desempeño del Directivo. Directivos construyendo 

escuela (MINEDU, 2014a) explica que el docente desarrolla su labor en la escuela cuya 

finalidad es asegurar los aprendizajes de sus estudiantes. Su labor es social e institucional, 

en donde interactúa con sus pares-docentes y directivos, puesto que se reúne con ellos 

para coordinar, planificar, desarrollar y evaluar los procesos pedagógicos en la institución 

educativa. El interactuar con sus pares posibilita el trabajo colaborativo y la reflexión 

sistemática de su práctica pedagógica (p.18).  

A continuación, presentamos los referentes teóricos frente a las alternativas 

priorizadas. 

El trabajo colegiado es una estrategia pedagógica que tiene como propósito que los 

docentes aprendan a prender, a través de la colaboración, con espacios de reflexión de su 

práctica. En ese sentido, Zeta considera que “este tipo de espacios se promueven 

reflexiones y análisis de la práctica, a través de realizar un trabajo conjunto entre docentes 

y directivos, en el cual se comparten experiencias y se construyen conocimientos” (2018, 

p. 38). 
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Las Reuniones de Trabajo Colegiado son el espacio de intercambio de 

experiencias, el cual tendrá como efecto la mejora de la práctica pedagógica. En ese 

sentido Rodríguez y Barraza (2015) manifiestan que: “Somos profesionistas incorporados 

a la docencia y carecemos de saberes pedagógico-didácticos, además de considerar al 

plantel como un excelente espacio para trabajar en equipo y como consecuencia apoyar la 

tarea docente en el aula”. (p. 15). Las Reuniones de trabajo colegiado promueve un cambio 

de cultura profesional, en la que sus miembros se enriquecen con el conocimiento que 

puede aportar cada miembro.  

 

 De acuerdo con el Protocolo de Acompañamiento pedagógico: Logros de 

aprendizaje de los estudiantes de educación Básica regular-PELA 2013-2016 (MINEDU, 

2014b), define el acompañamiento pedagógico como: “Una estrategia de formación en 

servicio centrada en la escuela. Su propósito consiste en mejorar la práctica pedagógica 

del docente con la participación de actores claves dentro del marco de los desafíos 

planteados por el Proyecto Educativo Nacional”. (p.7). Este acápite se refiere a promover 

la autonomía de los docentes a través de la reflexión de su práctica, cuyo propósito es 

transformar su rol, lo que implica la construcción de alternativas de cambio. Por ello, es 

importante que el director movilice e influya a los demás miembros de su equipo para 

desarrollar acciones que permitan orientar el logro de objetivos en la institución educativa 

Leith Wood, Begley y Cousins (1990 citados por Bolívar, 2010). 

En ese sentido se mengua el problema de las distintas dimensiones, por lo antes 

mencionado es que se presenta las estrategias, ya que considera como   buenas prácticas 

de gestión por lo expuesto anteriormente.  

 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema. 

A continuación, presentamos las experiencias realizadas sobre las alternativas de solución, 

que darán sustento a nuestro trabajo académico. 

 

Según con la experiencia, Trabajo colegiado: estrategia de gestión pedagógica para 

la innovación de la práctica educativa y el desarrollo de las competencias en los alumnos 

(as) del Jardín de niños Tzintli Guadalajara, realizada por Frogoso (2010), tuvo como 

propósito implementar la reforma del Programa de Educación Preescolar 2004 y los 

resultados de las reuniones de Trabajo colegiado como estrategia de gestión de apoyo 

docente para la innovación de la práctica educativa y el desarrollo de competencias en los 

alumnos(as), La intervención se realizó durante el periodo escolar 2006 y 2007, cuya  

población estuvo  conformada por 6 docentes y 178 estudiantes entre 3-5 años. Los 
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instrumentos que se utilizaron fueron la visita de diagnóstico, las visitas al aula y la 

entrevista. 

 

 Donde se concluye: las sesiones colegiadas son un espacio de intercambio y 

reflexión entre colegas, que adquieren sentido y formalidad cuando responden a un 

propósito establecido por los participantes, donde se comparten experiencias del proceso 

enseñanza-aprendizaje para construir nuevas propuestas. Una gran ventaja al trabajar de 

manera colegiada fue reconocer que el docente y el directivo son un equipo que participa 

de manera dinámica. La experiencia se relaciona con nuestro estudio en la dimensión 

gestión curricular ya que se implementa el Trabajo colegiado como alternativa de solución 

para adquirir conocimientos curriculares. 

 

Según el trabajo académico Acompañamiento pedagógico para el fortalecimiento 

de los procesos didácticos del área de Matemática, en el nivel primario en la Institución 

Educativa Nº 15018 coronel “Andrés Rázuri” de Tambogrande-Piura. Realizado por Zeta 

(PUCP, 2018) cuyo objetivo fue mejorar los procesos didácticos del área de Matemática, 

para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Por lo que se implementó la estrategia 

de Monitoreo, acompañamiento y evaluación para fortalecer el desempeño de los docentes 

y la autoformación de las GUIAS. Donde se concluye que la estrategia de formación 

Monitoreo, acompañamiento y evaluación, han permitido desarrollar mejores prácticas en 

el directivo, fortalecer las capacidades de los docentes y elevar los logros de aprendizaje 

de los estudiantes. El presente trabajo académico tiene relación con nuestro estudio, en 

cuanto a la dimensión Monitoreo, acompañamiento y evaluación, donde el directivo, como 

líder pedagógico, acompaña al docente para mejorar su práctica pedagógica, así mismo, 

tiene relación con la dimensión gestión curricular, donde se empodera a los docentes de la 

adecuada aplicación de los procesos didácticos del área de Matemática, para mejorar los 

aprendizajes de los estudiantes. 

 

De acuerdo a la experiencia Desempeño laboral de los docentes de las 

instituciones educativas de educación primaria del distrito de José Luis Bustamante y 

Rivero-Arequipa, realizada por Pacheco (2016) cuyo objetivo fue determinar la relación 

entre el acompañamiento pedagógico de los directores y el desempeño de los docentes 

de las Instituciones Educativas del distrito de José Luis Bustamante y Rivero del nivel 

Primaria de Arequipa en el año 2016, cuya población fue conformada por 6 directores 

y 79 profesores de educación primaria. Para el recojo de información se utilizó la 

técnica de las pruebas de acompañamiento y las pruebas de desempeño.  
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Donde se concluye que existe relación de niveles altos entre las variables de 

acompañamiento pedagógico de los directores y el desempeño laboral de los docentes 

de las Instituciones Educativas de Educación Primaria del distrito de José Luis 

Bustamante y Rivero. Asimismo, los directores tienen un alto nivel de acompañamiento, 

ya que lograron ejecutar los dominios, competencias y desempeños en el marco del 

buen desempeño directivo. El estudio tiene relación con nuestra investigación, ya que 

coinciden en cuanto el directivo brinda soporte pedagógico a los docentes, a través de 

la implementación de la visita a aula con asesoría personalizada, en donde el docente 

mejora su práctica para luego trasladar sus conocimientos con sus estudiantes. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

Matriz de objetivo general, específico, dimensiones, acciones y metas 

A continuación, se presenta, la tabla.1 que representa la matriz del Plan de acción con los 

objetivos específicos, las acciones y metas propuestas para ejecutar las estrategias de 

solución. 

Fuente: elaboración propia 

  

Tabla 1. 

Matriz de plan de acción: objetivo general, específico, dimensiones, acciones y metas. 

 

Problema: Insatisfactorio nivel de logro de los aprendizajes en resuelve problemas de cantidad del 
área de Matemática en el nivel Primario de la I.E 5116 Divino Creador de UGEL Ventanilla. 
 

 

Objetivo 

general 

Objetivos específicos Dimensiones Estrategia

s 

Alternativa

s de 

solución 

Acciones Metas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elevar el 

nivel de logro 

de los 

aprendizajes 

en resuelve 

problemas 

de cantidad 

del área de 

Matemática 

en el nivel 

Primaria de 

la I.E N° 

5116 Divino 

Creador de 

UGEL 

Ventanilla. 

 

O1. 

Aplicar adecuadamente los 

procesos didácticos del área 

de matemática mediante el 

trabajo colegiado para 

elevar las expectativas de 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Gestión curricular. A. Reunión 

de Trabajo 

Colegiado 

 

A1. Conocimiento 

del enfoque de 

resolución de 

problemas 

A2. Aplicación de la 

metodología de los 

procesos didácticos 

A3. Elaboración de 

material concreto.  

A4. Planificación 

curricular con 

procesos didácticos.  

100% de 

docentes 

ejecutan 

Reunión de 

trabajo 

colegiado 

O2.  

Mejorar la práctica 

pedagógica mediante la 

visita al aula asesoría 

personalizada para 

desarrollar prácticas 

pedagógicas pertinentes 

Monitoreo, 

acompañamiento y 

evaluación. 

B. Visita en 

aula con 

asesoría 

personaliza

da 

 

 

 

B1. Visita a aula 

B2. 

Retroalimentación 

B3. Seguimiento de 

compromiso 

B4 Sistematización 

   

100% de 

docentes 

acompañados 

y fortalecidos 

en su práctica 

pedagógica 

O3. Implementar 
mecanismos formativos 
mediante la Reunión de 
trabajo colegiado para 
mediar la conducta de los 
estudiantes.  

Convivencia. C. Reunión 

de Trabajo 

Colegiado 

C1. Autorregulación 

de conducta 

C2. Mecanismos 

positivos sociales 

C3. Elaboración de 

normas de 

convivencia 

C4 Sentido de 

mecanismos 

formativos 

 

100% de 

docentes 

ejecutan 

Reunión de 

trabajo 

colegiado  
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Matriz de implementación del Plan de acción 

En la tabla.2, se presentan las acciones para desarrollar los objetivos y metas planteadas 

en el Plan de acción, así como los responsables, recursos humanos y el cronograma de 

su ejecución. 

Tabla 2. 

Matriz de la implementación del plan de acción: cronograma, responsables y recursos 

humanos. 

Objetivos 

específicos 

Acciones Metas Responsable

s 

Recursos Cronograma 

(meses) 

    Humanos Materiales A M J J A 

O1. Aplicar 

adecuadam

ente los 

procesos 

didácticos 

del área de 

Matemática 

mediante el 

trabajo 

colegiado 

para elevar 

las 

expectativas 

de 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

 

A1. Conocimiento 

del enfoque de 

resolución de 

problemas 

A2. Aplicación de 

la metodología de 

los procesos 

didácticos 

A3. Elaboración 

de material 

concreto.  

A4. Planificación 

curricular con 

procesos 

didácticos 

100% de 

docentes 

ejecutan el 

trabajo 

colegiado. 

Directivo, 

coordinadora 

del nivel 

primaria. 

 

 

 

 

Docentes  

Directivo 

 

 

 

 

 

 

Proyector 

multimedia 

Laptop 

Plumones 

Tarjetas 

Limpia tipo 

Copias 

Papelote 

Cinta 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O2. Mejorar 

la práctica 

pedagógica 

mediante la 

visita al aula 

con asesoría 

personalizad

a para 

desarrollar 

prácticas 

pedagógicas 

pertinentes 

 

A. Visita a aula 

con asesoría 

personalizada 

B1. Visita a aula 

B2. 

Retroalimentaci

ón 

B3. Seguimiento 

de compromiso 

B4. 

Sistematización 

100% de 

docentes son 

acompañados 

y fortalecidos 

en su práctica 

pedagógica. 

Directivo Docentes 

Directivo 

Cuaderno 

de campo. 

Fichas de 

monitoreo 

Portafolio 

docente 

Material 

teórico  

Laptop 

Tarjetas 

Material 

 concreto 

 

  

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

O3. 
Implementar 
mecanismos 
formativos 
mediante el 
Trabajo 
colegiado 
para mediar 
la conducta 
de los 
estudiantes. 
 

 

C1. 

Autorregulación 

de conducta 

C2. Mecanismos 

positivos 

sociales 

C3. Elaboración 

de normas de 

convivencia 

C4 Mecanismos 

formativos 

 

100% de 

docentes 

ejecutan el 

trabajo 

colegiado 

  Proyector 

multimedia 

Material 

teórico 

Plumones 

Papelotes 

Cinta 

Tarjetas 

Limpia tipo  

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X  

Fuente: Elaboración propia     
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Matriz de Presupuesto 

En la tabla 3. Se presentan los recursos económicos necesarios para ejecutar las 

acciones de las estrategias de solución. 

Tabla 3     

Presupuesto.     

Acciones Recurso Fuente de 

financiamiento 

Costo (S/.)  

A. Reunión de Trabajo 

colegiado. 

A1. Conocimiento del 

enfoque de resolución de 

problemas 

A2. Aplicación de la 

metodología de los 

procesos didácticos 

A3. Elaboración de 

material concreto.  

A4. Planificación 

curricular con procesos 

didácticos 

 

Proyector multimedia 

Laptop 

Plumones 

Tarjetas 

Limpia tipo 

Copias 

Papelote 

Cinta 

 

Recursos propios  500 

 150 

   50 

   30 

   10 

   50 

   20 

   10 

 

 

 

 

 

 

 

   820 

B. Visita a aula con 

asesoría personalizada 

B1. Visita a aula 

B2. Retroalimentación 

B3. Seguimiento de 

compromiso 

B4. Sistematización 

Cuaderno de campo. 

Fichas de monitoreo 

Portafolio docente 

Material teórico  

Laptop 

Tarjetas 

Material 

 concreto 

 

Recursos propios     20 

    20 

  100 

  100 

    80 

    20 

    20 

 

 

 

 

 

    360 

Reunión de Trabajo 

colegiado. 

C1. Autorregulación de 

conducta 

C2. Mecanismos 

positivos sociales 

C3. Elaboración de 

normas de convivencia 

C4 Mecanismos 

formativos 

 

Proyector multimedia 

Material teórico 

Plumones 

Papelotes 

Cinta 

Tarjetas 

Limpia tipo 

Recursos propios     00 

    50 

    30 

    10 

    10 

    20 

    10 

 

 

 

 

 

    130 

             Total 1,310 

Fuente: Elaboración propia.  
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 Matriz de monitoreo y evaluación. 

La tabla 4. Presenta la matriz de monitoreo para evaluar el nivel de logro de las acciones 

de las estrategias de solución, los aportes y/o dificultades, así como su reformulación. 

Tabla 4 

Matriz de monitoreo y evaluación  

Acciones 

organizadas 

según 

dimensión 

Nivel de 

logro de 

las 

acciones 

Fuente de verificación 

(evidencias que 

sustentan el nivel de 

logro) 

Responsab

les 

Periodicidad Aportes y/o 

dificultades 

según el nivel 

de logro 

Reformular 

acciones 

para 

mejorar 

nivel de 

logro 

A1. 

Conocimiento 

del enfoque de 

resolución de 

problemas 

 

3 Acta de Reunión de 

presentación de 

estrategia formativa: 

reunión de trabajo 

colegiado 

Directora del 

nivel 

Primaria.  

Docentes 

del nivel 

Primaria. 

Abril    

A2. Aplicación 

de la 

metodología de 

los procesos 

didácticos 

 

3 Registro de asistencia 

Planificación curricular 

Sesiones planificadas 

Abril   

A3. Elaboración 

de material 

concreto. 

3 Elaboración en equipo 

de materiales didáctico 

Abril – Mayo   

A4. Planificación 

curricular con 

procesos 

didácticos 

 

3 Presentación de las 

sesiones planificadas 

con procesos didácticos, 

y retroalimentación 

Mayo                       

B1. Visita a aula 

 

3 Plan de monitoreo y 

acompañamiento 

Cuaderno de campo 

Ficha de monitoreo 

 

Directora del 

nivel 

Primaria 

Docentes 

del nivel 

Primaria. 

Abril   

B2. 

Retroalimentaci

ón 

 

3 Asesoría personalizada Abril – Agosto Capitalización 

de la 

experiencia 

 

B3. Seguimiento 

de compromiso 

 

3 Plan de fortalecimiento 

de las capacidades 

Abril-  

Agosto 

  

B4. 

Sistematización 

 

3 Matriz de 

sistematización 

individual e institucional 

Abril –  

Agosto 

  

C1. 

Autorregulación 

de conducta 

 

3 Registro de asistencia. 

Presentación de la 

estrategia 

 

Directora del 

nivel 

Primaria. 

Coordinador

a del nivel 

Primaria. 

 

Mayo   

C2. Mecanismos 

positivos 

sociales 

 

3 Registro de asistencia 

Elaboración de matriz 

de mecanismos 

positivos. 

Mayo   
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C3. Elaboración 

de normas de 

convivencia 

 

3  

Matriz de normas de 

convivencia 

 

Mayo – Julio   

C4 Mecanismos 

formativos 

 

3 Planificación curricular 

Ejecución de la práctica 

Julio   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Matriz de niveles de logro 

La tabla 5, presenta los criterios y los niveles de logro de las alternativas de solución 

Tabla 5 
Niveles de logro de la acción 

Nivel de logro 
de la acción 

Criterios 

0 No implementada (requiere justificación) 

1 Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

2 Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

3 Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo 
programado) 

4 Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado) 

5 Implementada (completamente ejecutada) 
Fuente: Tercer fascículo, módulo Plan de Acción y Buena Práctica. (2017, p. 28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusiones 
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En cuanto a la dimensión curricular, lo resultados del cuestionario aplicado a los docentes 

y los resultados de la ficha de monitoreo de diagnóstico son coherentes, ya que también 

se evidencia que los docentes desconocen la planificación y ejecución de los procesos 

didácticos en la sesión del área de Matemática. A su vez, en ambos instrumentos con 

respecto a la convivencia del aula se evidencia desconocimiento de mecanismos 

formativos. 

 

Para lograr la escuela queremos es necesario que los actores educativos se 

planteen objetivos y metas comunes, con una visión compartida la cual conduzcan a 

mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Esta tarea implica fortalecer la práctica 

docente, a través de la asistencia técnica. Por ello, el liderazgo pedagógico es de suma 

importancia ya que es tarea del director de redirigir la escuela, con la participación de la 

comunidad educativa, la cual conlleve a garantizar los aprendizajes de los estudiantes. 

 

La reunión de trabajo colegiado pretende mejorar las capacidades de los docentes, 

en la aplicación adecuada de los procesos didácticos del área de Matemática, logrando 

desarrollar sesiones pertinentes con altas expectativas de aprendizajes de los estudiantes. 

 

La reunión de trabajo colegiado pretende implementar de mecanismos formativos 

para mediar la conducta de los estudiantes. Lo que permite desarrollar sesiones de 

aprendizaje sin quiebres y que estas sean eficaces.  

 

La visita al aula con asesoría personalizada permitirá mejorar la práctica docente, 

a través del proceso de deconstrucción y el reconocimiento de las estructuras de su 

práctica, de sus fortalezas y debilidades, para que luego transite hacia la reconstrucción y 

al nuevo conocimiento pedagógico. 

 

Uno de los aspectos relevante de la ejecución del Plan de acción, será la 

participación de los padres de familia en la elaboración de material didáctico de 

Matemática, puesto que el proceso didáctico búsqueda de estrategias requiere de material 

concreto para hallar la solución de un problema matemático. En ese sentido, se plantea 

implementar un laboratorio de Matemática y hacer las sesiones más motivadoras y 

significativas. 
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Anexos 

Anexo.1: Árbol de problemas 
 

 
 

                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
    
 
   

Insatisfactorio nivel de logro de los aprendizajes en resuelve problemas de 
cantidad de área de Matemática en el nivel primaria de la I.E 5116 Divino 
Creador de UGEL Ventanilla. 

 
 

Insuficiente acompañamiento a la práctica 

pedagógica 

 

Inadecuada aplicación de procesos 
didácticos del área de Matemática 

 

Estudiantes con pocas expectativas de 

aprendizaje 

 Práctica pedagógica rutinaria 

 

Incumplimiento de los 

acuerdos de convivencia 

durante la sesión. 

 

Inadecuado manejo de mecanismos 

formativos en el aula 

 

C
A

U
S

A
S

 

E
F

E
C

T
O

S
 

PROBLEMA 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo.2: Árbol de objetivos 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Elevar el nivel de logro de los aprendizajes en resuelve problemas de 
cantidad del área de Matemática en el nivel Primaria de la I.E N° 5116 

Divino Creador de UGEL Ventanilla. 

Mejorar la práctica pedagógica 
mediante la visita al aula con 
asesoría personalizada para 
desarrollar prácticas pedagógicas 
pertinentes.  
 

Aplicar adecuadamente los 
procesos didácticos del área de 
Matemática mediante el trabajo 
colegiado para elevar las 
expectativas de aprendizaje de 
los estudiantes 

Estudiantes con altas 

expectativas de 

aprendizaje. 

 

Práctica pedagógica 
innovadora, con docentes 
empoderados en procesos 
didácticos de Matemática 

Clima favorable para 
el aprendizaje. 

Implementar 
mecanismos formativos 
mediante el trabajo 
colegiado para mediar la 
conducta de los 
estudiantes. 
 

O
B

J
E

T
IV

O
S

 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

S
 

F
IN

E
S

 
O

B
J
E

T
IV

O
 

G
E

N
E

R
A

L
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo.3: Matriz de coherencia 
 

Problema 
Insatisfactorio nivel de logro de los aprendizajes en resuelve 
problemas de cantidad de área de Matemática en el nivel 
primaria de la I.E 5116 Divino Creador de UGEL Ventanilla. 

 
 

Propuestas de solución 
Objetivo General: 
Elevar el nivel de logro de los aprendizajes en resuelve problemas de 
cantidad del área de Matemática en el nivel Primaria de la I.E N° 5116 
Divino Creador de UGEL Ventanilla. 

Causa Efecto Objetivo Especifico Estrategia 

C1  
Inadecuada aplicación de procesos 
didácticos del área de Matemática 
 
 
 

E1  
Estudiantes con bajas 
expectativas de aprendizaje 

OE 1 
Aplicar adecuadamente los procesos didácticos 
del área de matemática mediante el trabajo 
colegiado para elevar las expectativas de 
aprendizaje de los estudiantes 

E1 
 
 
Trabajo colegiado 

C2 
Insuficiente acompañamiento a la 
práctica pedagógica 

  
 

E2 
Práctica pedagógica rutinaria 
con escaso uso de material 
didáctico 

OE2 
Mejorar la práctica pedagógica mediante la visita 
al aula asesoría personalizada para desarrollar 
prácticas pedagógicas pertinentes.  

 

E2  
 
Visita a aula con 
con asesoría personalizada 

C3 
 Inadecuado manejo de mecanismos 
formativos en el aula. 

 E3  
Incumplimiento de los 
acuerdos de convivencia 
durante la sesión. 

OE 3 
Implementar mecanismos formativos mediante el 
Trabajo colegiado para mediar la conducta de los 
estudiantes.  

 E3  
 
Trabajo colegiado 

Meta: 
100% de los estudiantes incrementan su nivel de logro de aprendizaje en la competencia de resuelve problemas de cantidad del área de Matemática. 
100% de los docentes empoderados del enfoque de resolución de problemas y procesos didácticos del área de Matemática 

  

      

     

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo. 4: Mapa de procesos del Plan de acción de la Institución Educativa “Divino Creador” teniendo en cuenta las alternativas de solución 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

  

Fuente: Adaptado del módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016) 
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Anexo.5. Cuadros de categorización 

Dimensión: Gestión curricular 

 

Pregunta 1. ¿Qué dificultades encuentras en tus estudiantes para resolver problemas matemáticos?  

Respuesta de los docentes Sub categorías Categoría 

 
Tienen dificultad para que los estudiantes comprendan el problema, 
desconocimiento en la construcción del número, y estrategias de cálculo y 
estimación. Asimismo, los padres no apoyan en reforzar en la casa. Además, en su 
mayoría los estudiantes tienen dificultad en resolver las cuatro operaciones por lo 
que dificulta en realizar problemas más complejos. 
 
 

 
 
 
Procesos didácticos 

 
 
 
Didáctica 
. 

 

Pregunta 2. ¿Conoces el enfoque de resolución de problemas? ¿cómo lo aplicas? 
 

Respuesta de los docentes Sub categorías Categoría 

 
Partimos de un problema para que el estudiante comprenda los datos con 
actividades significativas y con uso de materiales. Teniendo en cuenta los 
estándares de aprendizaje y los desempeños del grado. Lo aplican a partir de los 
trabajos en equipo donde aportan para resolver los problemas planteados. 

 
 
 
Procesos didácticos 

 
 
 
Didáctica 
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Pregunta 3. ¿Cómo aplicas los procesos didácticos en el área de Matemática? 

Respuesta de los docentes Sub categorías Categorías 

 
Se parte desde la presentación de un problema, que los estudiantes comprender 
el problema, se presentan los materiales concretos de acuerdo con el grado, 
resuelven el problema, y resuelven los cuadernos de trabajo. Se socializa la 
respuesta y se da la solución en conjunto 
 

 
Procesos didácticos 

 
Didáctica 

 

    Dimensión: Monitoreo, acompañamiento y evaluación 

 

Pregunta 4. ¿Cuántas veces al año la directora ha observado su desempeño en su aula? ¿Usted cree que es suficiente? 
 
 

Respuesta de los docentes Sub categorías Categoría 

Hemos recibido tres visitas al año, no es suficiente, ya que necesitamos que nos 
guie nuestro trabajo porque vamos a ser evaluados por el Ministerio de Educación 
y tenemos que estar mejor preparados. 

 
Visita a aula con asesoría 
personalizado 

 
Acompañamiento 
pedagógico 
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Pregunta 5. ¿Ha recibido usted retroalimentación o asesoría luego de ser observado en su desempeño en el aula, por parte de la 
directora? 

Respuesta de los docentes Sub categorías Categoría 

Si han recibido asesoría, después de la vista a nuestra aula, sin embargo, el 
horario de asesoramiento muchas veces es complicado, ya que tenemos que 
realizar otras actividades, y a la vez trabajamos en horario alterno. 
 

 
Visita a aula con asesoría 
personalizado 
 
 
 

 
Acompañamiento 
pedagógico 
 
 
 
 

 

Pregunta 6. ¿Ha participado en estrategias de fortalecimiento docente organizadas por la directora (reunión de trabajo colegiado, 
grupos de interaprendizaje u otros)? ¿De qué manera estas estrategias pedagógicas mejoran su práctica pedagógica?  
 

Respuesta de los docentes Sub categorías Categoría 

Si han recibido en el mes de marzo, fortalecimiento docente en la semana de 
planificación, y en las jornadas de reflexión. También nos hemos reunido en horario 
alterno para la planificación de las unidades de aprendizaje, pero en algunas 
reuniones no hemos participado por e horario. Si mejoran nuestra planificación 
porque compartimos con la directora y los docentes estrategias y actualizaciones. 

 
 
 
 Visita a aula con asesoría 
personalizado 

 
 
 
Acompañamiento 
pedagógico 
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    Dimensión: Convivencia escolar 

 

Pregunta 7. ¿Qué problemas de convivencia se presentan en tu aula?    

Respuesta de los docentes Sub categorías Categorías 

En el aula se observa que traen problemas de conducta; algunos hablan palabras 
soeces y estudiantes que se agreden en las clases, estudiantes que hablan en 
clases cuando estamos realizando el trabajo y no respetan las normas de 
convivencia. 

  Mecanismos formativos 
Conductas inadecuadas 

 Convivencia 
 

 

 

Pregunta 8. ¿Qué estrategias utilizas para mantener un clima adecuado en el aula? 

Respuesta de los docentes Sub categorías Categorías 

Utilizamos los acuerdos de aula, en todo momento recalco que se deben cumplir y 
respetar los acuerdos. Se les dice a los estudiantes que tienen que mejorar su 
comportamiento porque interrumpen la clase. También realizamos juegos, 
dinámicas. Al equipo que trabaja respetando las normas de convivencia se les 
aumenta puntos. Cuando los estudiantes se portan mal en reiteradas veces se hace 
llamar a sus padres para que firmen compromisos y lleven a sus hijos al psicólogo.  

 
Mecanismos formativos 

 
Convivencia 
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Pregunta 9. ¿De qué manera resuelves un conflicto entre los estudiantes, originado en tu aula? 

Respuesta de los docentes Sub categorías Categorías 

 
Se conversa con los implicados y se concilien, se piden disculpas, comprometen a 
no volver a pelear, Cuando son reiteradas los conflictos se llega a tomar una 
decisión de acuerdo con las normas y se hace llamar a los padres de familia. 

 
 
 
Mecanismos formativos 

 
 
 
Convivencia 

       Fuente: Elaboración propia



 

 

 

Anexo.6: Instrumento para el recojo de información:   Entrevista  

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA A DOCENTES 

 
DIMENSIÓN: GESTIÓN CURRICULAR  
 
1.- ¿Qué dificultades encuentras en tus estudiantes para resolver problemas matemáticos?  

 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………... 
2. ¿Conoces el enfoque de resolución de problemas? ¿cómo lo aplicas? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………… 

3. ¿Cómo aplicas los procesos didácticos en el área de matemática?  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
DIMENSIÓN: MONITOREO, ACOMPAÑAMIENTO Y EVALUACIÓN 
 
4.- ¿Cuántas veces al año la directora ha observado su desempeño en su aula? ¿Usted 
cree que es suficiente? 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
5.- ¿Ha recibido usted retroalimentación o asesoría luego de ser observado en su 
desempeño en el aula, por parte de la directora?  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
6.- ¿Ha participado en estrategias de fortalecimiento docente organizadas por la directora 
(reunión de trabajo colegiado, grupos de interaprendizaje u otros)? ¿De qué manera estas 
estrategias pedagógicas mejoran su práctica pedagógica?  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
DIMENSIÓN: CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
7.- ¿Qué problemas de convivencia se presentan en tu aula? 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
8.- ¿Qué mecanismos formativos utilizas para auto regular la conducta de los estudiantes? 
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……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
9.- ¿De qué manera utilizas las normas de convivencia para auto regular la conducta en los 
estudiantes? 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo.7: Ficha de Monitoreo 

FICHA DE MONITOREO DE DIAGNÓSTICO 

 

 

 

DATOS DE LA OBSERVACIÒN 

GRADO  
 

ÁREA 
CURRICULAR 

MATEMÁTICA 

FECHA  HORA INICIO/ 
TÉRMINO 

 

 

II. DESARROLLO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

A. Estrategias metodológicas empleadas por 
el docente Datos que deben registrarse 
durante la observación y la revisión de la 
planificación de la sesión 

                        Valoración 
 

 
Satisfactorio  

 
Medianamente 
satisfactorio  

 
Insatisfactorio 

Nº ITEMS 
 

 
1 

Al iniciar la sesión el (la) docente motiva 
y genera el interés y la atención de las y 
los estudiantes.  

   

 
2 

A continuación, el (la) docente 
comunica a las y los estudiantes los 
aprendizajes 
que se esperan lograr en la sesión.  

   

 
3 

 ¿El (la) docente observado brinda 
atención simultánea y diferenciada a 
sus estudiantes, teniendo en cuenta 
sus intereses y necesidades de 
aprendizaje?  

   

 
4 

El (la) docente ejecuta actividades que 
respondan al enfoque del área 

   

5 El (la) docente planifica y aplica los 
procesos didácticos del área. 

   

 

I. DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA I.E: DIVINO CREADOR Nº5116 
 

REGIÓN CALLAO 
 

UGEL VENTANILLA 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL DOCENTE VISITADO: 

NIVEL PRIMARIA ESPECIALIDAD PRIMARIA 
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B. Uso de materiales y recursos didácticos 
por el docente Registrar estos datos a partir 
de la observación 

                
Valoración 

 
Satisfactorio  

 
Medianamente 
satisfactorio  

 
Insatisfactorio Nº ITEMS 

 
1 

El (la) docente acompaña y orienta a 
los y las estudiantes para usar los 
materiales 
en función del aprendizaje que se 
quiere lograr. 

   

 
2 

El aula cuenta con la cantidad 
suficiente de materiales educativos 
para el grupo 
de estudiantes observado. 

   

 
3 

El (la) docente organiza y facilita 
materiales y recursos didácticos a las 
y los estudiantes 
en el momento oportuno. 

   

 
4 

El (la) docente adecua el uso del 
material educativo considerando las 
características y ritmos de aprendizaje 
de 
las y los estudiantes 

   

 

C. Convivencia, registrar estos datos a partir 
de la observación 

                        Valoración 

 
Satisfactorio  

 
Medianamente 
satisfactorio  

 
Insatisfactorio 

Nº ITEMS 

 
1 

El (la) docente dialoga y escucha con 
atención a las y los estudiantes. 

   

 
2 

El (la) docente se dirige a sus 
estudiantes por sus nombres, sin 
utilizar apodos o 
números. 

   

 
3 

El (la) docente trata a sus estudiantes 
con respeto, sin ridiculizarlos. 

   

 
4 

El(la) docente promueve la 
autorregulación del comportamiento de 
los estudiantes a través de la reflexión 
sobre la utilidad o el sentido de las 
normas de convivencia. 

   

 
5 

El (la) docente promueve la 
autorregulación del comportamiento a 
través del reforzamiento social positivo 
al buen comportamiento. 

   

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo.8 Fotos del Trabajo colegiado y Acompañamiento pedagógico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docentes trabajando en equipo 

 

Acompañamiento pedagógico 
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Trabajo colegiado 

 

Trabajando con los escolares 
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Trabajo en aula con los escolares 
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Anexo. 9 Trabajo con las familias 

 

 

 


