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Introducción 

En relación con mi experiencia profesional en la entidad pública de la Corte Superior 

de Justicia de Lima en la sede Rabanal Backus, donde se especializan en labores en lo 

contencioso administrativo con subespecialidades en materia tributaria, aduanera y 

temas de mercado, cuentan con 3 salas superiores, 9 juzgados especializados y 1 

juzgado constitucional. También cuenta con las áreas de apoyo, que son las áreas de la 

administración, mesa de partes del centro de distribución general (CDG) y soporte 

técnico. Dentro del área de mesa de partes del CDG, que es el área de análisis de este 

trabajo, se dedica a la recepción, clasificación, digitalización y distribución de todos los 

documentos ingresados durante el día a través de las ventanillas de atención al público. 

En dicha área se pudo identificar un problema principal que fue los constantes retrasos 

en la entrega de los documentos hacia los módulos de mesa de partes de los juzgados 

especializados y salas superiores, generando una acumulación de personas en las filas 

de las ventanillas de atención al público y un malestar e insatisfacción en los mismos 

usuarios, logrando una falta de celeridad procesal hacia los órganos jurisdiccionales, 

trayendo como consecuencia un retraso en la calificación de las sentencias por parte de 

los jueces. 

Para solucionar dicho problema e incrementar la celeridad en los procesos a través 

mesa de partes del CDG, se planteó una alternativa de solución en implementar el 

sistema del Expediente Judicial Electrónico (EJE), donde se creó por los miembros de 

la comisión de trabajo del Expediente Judicial Electrónico (EJE), lo cual se 

establecieron parámetros donde se cumplen los beneficios estratégicos en ahorro en 

tiempo y dinero, seguridad, celeridad procesal, lucha contra la corrupción, 

transparencia y preservación del medio ambiente. 
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Se seleccionó la alternativa de solución optando por la implementación del sistema 

del EJE, donde se realizaron con diversos indicadores de medición, logrando cumplir 

con el objetivo principal que fue de incrementar la celeridad procesal en las labores 

jurisdiccionales a través de la mesa de partes del CDG. 
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Capítulo 1. Generalidades de la empresa 

1.1. Breve Reseña histórica de la empresa 

Breve reseña histórica de la Corte Superior de Justicia de Lima. 

La Corte Superior de Justicia de Lima fue creada el 22 de diciembre de 1824, por 

requerimiento constitucional y puesto en marcha por el libertador Don José de San 

Martín, denominando la Alta Cámara. 

En la actualidad la Corte Superior de Justicia de Lima tiene como ámbito de 

competencia a los distritos de Lima Metropolitana, excepto los que pertenecen a la zona 

de Lima Norte, Lima Sur y Este. 

El Distrito Judicial de Lima, es la Corte más grande del país, al contar con 371 

órganos jurisdiccionales en sus diversas sedes descentralizadas. 

Para cubrir la demanda de justicia de la población, la Corte de Lima cuenta con: 4 Salas 

Civiles, 7 Salas Contencioso Administrativo (2 de ellas con Subespecialidad Tributaria 

y Aduanera), 2 Salas Civiles con Subespecialidad Comercial, 4 Salas Penales Reos 

Libres, 4 Salas Penales Reos en Cárcel, 3 Salas Penales Liquidadoras, 3 Sala Penal de 

Apelaciones, 10 Salas Laborales, 1 Sala Laboral Transitoria, 2 Salas de Familia, 2 Salas 

Constitucionales, 3 Juzgados de Flagrancia, 8 Juzgados de Investigación Preparatoria, 3 

Juzgados Unipersonales, 42 Juzgados Civiles, 10 Juzgados Constitucionales, 17 

Juzgados Contencioso Administrativo, 8 Juzgados Contencioso Administrativo 

Transitorios, 17 Juzgados Civiles con Subespecialidad Comercial, 59 Juzgados penales, 

34 Juzgados Especializados de Trabajo, 21 Juzgados de Familia, 15 Juzgados Mixtos y 

90 Juzgados de Paz Letrado. 
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Los órganos jurisdiccionales están distribuidos en diferentes sedes, de los cuales solo 

mencionaremos la sede principal de Alzamora Valdez, ubicada en la esquina de la 

avenida Abancay con Nicolás de Piérola, y la sede Rabanal Backus ubicada en Avenida 

Colmena 608 con cruce de la Avenida Rufino Torrico 837, que será sede del análisis 

para el Informe de Experiencia Profesional.  

La Corte Superior de Justicia de Lima viene trabajando con la política de acercar la 

justicia a la comunidad, y brindarle un mejor servicio, con la voluntad y el buen ánimo 

que caracterizan a los magistrados y al personal del distrito judicial, actualmente 

presidido por el Doctor Miguel Ángel Benito Rivera Gamboa. 

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2019) 

 

Breve reseña histórica de la sede Rabanal Backus de la Corte Superior de 

Justicia de Lima. (Sede de análisis para el informe de experiencia profesional). 

El 24 de octubre del 2012 mediante la Resolución Administrativa N° 206-2012-CE-

PJ se creó en la Corte Superior de Justicia de Lima  la sede Rabanal Backus con nueve 

Juzgados especializados en lo contencioso administrativo de subespecialidad en temas 

tributarios y aduaneros donde forma parte el Tribunal Fiscal o la Superintendencia de 

Administración Tributaria y Aduanera (SUNAT) y de Subespecialidad en temas donde 

forma parte el Instituto Nacional de Defensa  de la Competencia y de la Protección de 

la Propiedad Intelectual (INDECOPI), asimismo se creó tres Salas superiores 

especializadas en lo contencioso administrativo y un juzgado especializado en lo 

constitucional con subespecialidad en temas tributarios y aduaneros, donde forma parte 

el Tribunal Fiscal o la SUNAT y en temas donde forma parte INDECOPI. 
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Mediante la Resolución Administrativa N° 102-2013-CE-PJ se dispone la entrada en 

funcionamiento y la apertura del turno de los órganos jurisdiccionales mencionados en 

el párrafo anterior a partir del 16 de julio del 2013, en donde se designan magistrados 

que desempeñen la labor jurisdiccional efectiva en los mencionados Juzgados y Salas 

especializadas. 

(Normas Legales Diario El Peruano, 2013)  (Ver anexo N° 1) 

1.2. Giro de la empresa  

Actividad Administrativa y Judicial Pública en General. 

1.3. Nombre de la Razón Social y RUC 

Nombre del RUC: Unidad Ejecutora 003 Corte Superior de Justicia de Lima. 

RUC: 20546303951 

El nombre del RUC es Unidad Ejecutora 003 Corte Superior de Justicia de Lima, 

donde está involucrando todas las sedes de la Corte Superior de Justicia de Lima, 

incluyendo la sede Rabanal Backus que es en donde se realiza el análisis de éste 

informe de experiencia profesional. 

1.4. Ubicación de la empresa (Dirección, teléfono y mapa de ubicación)  

Dirección exacta de la sede Rabanal Backus: Avenida Nicolás de Piérola N° 608 con 

cruce de la Avenida Rufino Torrico N° 837. (Sede para el análisis del informe) 

Teléfono: 410-1818. 
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Figura  1. Mapa de ubicación: Sede Rabanal Backus 

Fuente: Google Maps (2019) 

 

 

Figura  2. Edificio de la sede de Rabanal Backus de La Corte Superior de Justicia de Lima. 

Fuente: Google imágenes (2019) 
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1.5. Tamaño de la Empresa 

Para este informe de experiencia profesional el tamaño de la Empresa no aplica, ya 

que la Corte Superior de Justicia de Lima de la sede Rabanal Backus es una Entidad 

Pública. 
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1.6. Organigrama Funcional de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  3. Organigrama funcional de la Corte Superior de Justicia de Lima 

Fuente:  (La Corte Superior de Justicia de Lima, 2012).
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Como no existe un Organigrama Oficial de la Sede Rabanal Backus, se muestra el 

Organigrama Estructural de La Corte Superior de Justicia de Lima que operan como 

unidades ejecutoras detallado en la Figura 3. Sin embargo, la sede Rabanal Backus 

posee una composición de sus áreas, donde detallaremos solo las áreas de apoyo 

administrativo con sus respectivos cargos, que es en donde se realiza el análisis de este 

informe de experiencia profesional:  

Órganos administrativos 

 Área de administración, conformada por el administrador de la sede y 3 

asistentes administrativos. 

 Área de control de asistencia, conformado la responsable del control de 

asistencia de todo el personal de la Sede. 

 Área de mesa de partes del centro de distribución general (CDG), conformado 

por la jefa de mesa de partes y 8 colaboradores. (área de análisis de este informe 

de experiencia profesional). 

 Área de soporte técnico y EJE, conformado por el encargado de soporte técnico 

y 2 colaboradores. 

 Área de seguridad, conformado por el jefe de seguridad y 4 colaborador. 

(Normas Legales Diario El Peruano, 2013) 

 

A continuación, se muestra el Organigrama funcional de la sede Rabanal Backus en 

la figura 4.  
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Figura  4. Organigrama funcional de órganos jurisdiccionales y administrativos de la sede Rabanal Backus 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.7. Misión, Visión y cultura organizacional 

 

MISIÓN DEL PODER 

JUDICIAL DEL PERÚ 

"Ejercer la administración de justicia a toda persona de 

manera autónoma, independiente, inclusiva, 

transparente, y oportuna con arreglo a la constitución y 

las leyes".  

(Presidencia de la Corte Suprema de Justicia de la 

República, 2019) 

 

NO EXISTE VISIÓN 

DEL PODER 

JUDICIAL DEL PERÚ 

 

En el Poder Judicial del Perú no existe una Visión 

oficial, según la información del Centro de 

Planeamiento Estratégico (CEPLAN). 

 

CULTURA 

INSTITUCIONAL DEL 

PODER JUDICIAL 

DEL PERÚ 

 

En el Poder Judicial del Perú la Cultura Institucional 

impulsada por la Oficina Desconcentrada del Control de 

Magistratura (ODECMA) se basa en los valores y 

principios éticos que son fundamentales para combatir 

la corrupción, dentro de los cuales son: la imparcialidad, 

honestidad, integridad, respeto y aquellos que 

contribuyan a un mejor servicio de impartición de 

justicia, con el fin de institucionalizarlos como norma 

de conducta cotidiana y permanente en el ejercicio de 

sus funciones laborales.  

(Poder Judicial del Perú, 2013) 

. 
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1.8. Servicios que brinda la empresa  

El principal servicio que brinda la Corte Superior de Justicia de Lima en la sede 

Rabanal Backus es la de administrar justicia oportuna para todos los ciudadanos. 

También brinda diferentes tipos de servicio como: 

Servicios al Ciudadano.  

 Consulta de Expedientes Judiciales – Superior 

En este servicio el ciudadano desde la página web puede buscar su expediente 

por filtro, colocando su distrito judicial, instancia, especialidad, año y número 

de expediente o por código de expediente, colocando el código que figura en la 

parte superior del cargo del documento. 

 Consultas Judiciales (tasas judiciales) 

En este servicio el ciudadano desde la página web puede registrar cualquier 

consulta, colocando su distrito judicial, su respectiva consulta judicial, el tema a 

tratar y su correo electrónico. 

 Consulta de Notificaciones Judiciales 

En este servicio el ciudadano desde la página web puede consultar sus 

notificaciones judiciales en línea, colocando su distrito judicial, especialidad, 

instancia, año, número de expediente y año de notificación. 

 Sistema de Notificaciones Electrónica 

En este servicio el ciudadano a través de su abogado y desde la página web 

tendrá que solicitar su casilla electrónica para que pueda acceder al sistema de 

notificaciones electrónica, colocando su usuario y contraseña. 

 Formulario Único de Tramite 
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En este servicio el ciudadano desde la página web puede ingresar un trámite 

documentario mediante un formato ya establecido o puede buscar su trámite 

colocando el año y su correlativo. 

 Vistas de Causas 

En este servicio podrá buscar por fecha y por sala superior su audiencia 

programada.  

Servicios al Profesional. (Abogados Litigantes) 

 Sistema de Notificaciones Electrónica 

En este servicio solo los abogados litigantes pueden acceder con su clave. 

 Páginas de Interés 

En este servicio podrán acceder a revisar varias páginas webs como 

El Peruano, Academia de la Magistratura, Ministerio Público, entre otros. 

1.9. Premios y Certificaciones  

En la Corte Superior de Justicia de Lima de la sede Rabanal Backus no han obtenido 

desde la fecha de su funcionamiento en el año 2013 ningún premio o certificación de 

calidad en el servicio que incida en su valor institucional y económico. 

1.10. FODA de la empresa 
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Tabla 1 

FODA de la sede Rabanal Backus de la CSJLI. 

Fortalezas Oportunidades 

F1. El edificio de la sede Rabanal 

Backus cuenta con instalaciones con 

muy buen acondicionamiento y una 

buena infraestructura. 

F2. La sede R. Backus fue creada en el 

año 2012, por lo que es una de las sedes 

más nuevas de la Corte Superior de 

Justicia de Lima, en relación a los 

juzgados especializados/ salas superiores 

que existen dentro de ella.  

F3. Se cuenta con un presupuesto por 

resultados (PPR), asignado únicamente 

para la sede Rabanal Backus. 

F4. Es una de las primeras sedes que se 

implementó el expediente judicial 

electrónico (EJE) en la especialidad 

contencioso administrativo con 

subespecialidad en materias tributarias, 

aduaneras y temas de mercado. 

F5.  En la sede cuenta con 2 centro de 

datos con servidores y puntos de red, 

O1. La sede Rabanal Backus, no tiene 

competencia, ya que es la única sede de 

las materias tributarias, aduaneras y 

temas de mercado que existe aquí, lo 

cual los usuarios solo tendrán que venir 

a presentar sus documentos a este local. 

O2. Existe una necesidad principal de 

servicio judicial por parte de los 

usuarios, que es venir a presentar sus 

documentos (demandas o escritos), para 

que sean resueltos por los magistrados o 

jueces. 

   

O3. Existen Regulaciones a favor, ya 

que son normas regidas por la entidad de 

la sede tributarios, aduaneros y de 

mercado, a través de resoluciones 

administrativas que favorecen en algunas 

oportunidades, para que se lleven a cabo 

y se puedan cumplir a cabalidad.  
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para suministrar a todas las 

computadoras de los trabajadores 

administrativos y jurisdiccionales. 

Debilidades Amenazas 

D1. El edificio de la sede es un local 

alquilado. 

D2. Los trabajadores realizan paros y 

huelgas por salarios bajos, lo cual 

perjudica el avance en la administración 

judicial. 

D3. Falta de una adecuada selección de 

personal en los juzgados especializados/ 

salas superiores, lo cual no permite que 

apoyen bien a sus jefes inmediatos a 

realizar sus tareas. 

D4. Falta de capacitaciones o talleres 

constantes, para que los trabajadores 

administrativos y jurisdiccionales se 

desempeñen bien en sus labores diarias. 

 

A1. En los alrededores de la sede los 

trabajadores se encuentran propensos a 

robos y a la delincuencia, por lo que no 

es una zona muy segura. 

A2. La parte procesal (usuarios externos) 

que no están de acuerdo con las 

sentencias de los juzgados 

especializados y salas superiores 

tributarios, aduaneros y de mercado, 

vienen a ocasionar disturbios y 

conflictos gremiales.  

A3. Durante el día y la noche existen 

vándalos en las calles que pintan y dañan 

las instalaciones de la sede, amenazando 

al personal de seguridad. 

Nota: Elaboración propia. 
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Capítulo 2. Justificación del tema 

2.1. Alcance del trabajo 

Este Informe de experiencia profesional se enfoca en el área de mesa de partes del 

centro de distribución general (CDG) de la sede Rabanal Backus de la Corte Superior 

de Justicia de Lima.  

2.2. Importancia del tema presentado  

Lo más importante de este tema es encontrar la solución a los problemas en el área 

de mesa de partes del CDG de la sede Rabanal Backus, es por ello por lo que se 

implementó un sistema del expediente judicial electrónico para ayudar en las mejoras 

de los procesos de dicha área.  

El sistema del expediente judicial electrónico (EJE), es una herramienta que asegura 

una mayor celeridad en los procesos y una mejor transparencia en la solución de los 

conflictos en los órganos jurisdiccionales y en la mesa de partes del CDG. También con 

esta herramienta tecnológica se tendrá mayor rapidez en la visualización de los 

documentos por parte de los jueces en tiempo real. Todo ello beneficiará 

principalmente a los usuarios (público), ya que el juez al visualizar los documentos en 

tiempo real podrá calificar o sentenciar dicho documento en ese preciso momento; 

también beneficiará al personal del área del CDG, ya que con esta herramienta 

tecnológica podrán realizar sus tareas más ordenadamente y más rápido.  

Según la publicación del diario oficial del bicentenario “El Peruano” del 20 de 

diciembre del 2017 en la Resolución Administrativa N° 228-2017-CE-PJ, el Consejo 

Ejecutivo del Poder Judicial dispuso la implementación del Expediente Judicial 

Electrónico en los órganos jurisdiccionales del Poder Judicial a nivel nacional y en 
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todas las especialidades, señalando que en una primera etapa (piloto) 2017 estaban 

involucradas las especialidades tributario y de mercado de la CSJLI. (Sede de análisis).  

(Normas Legales Diario El Peruano, 2017)  

(Ver Anexo N° 2) 

La implementación del plan piloto del Expediente Judicial Electrónico de la sede 

Rabanal Backus de la especialidad contenciosos administrativo con subespecialidad en 

materia tributario y aduanero y temas de mercado de la CSJLI se dio entre los meses de 

octubre del 2017 hasta diciembre del 2017. 
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Capítulo 3. Presentación del Área Funcional 

El área de análisis para este informe de experiencia profesional es la mesa de partes del 

centro de distribución general (CDG) de la sede Rabanal Backus, en el cual dicha área 

se encarga principalmente de la atención al público y de recepcionar todos los 

documentos para luego distribuirlos a cada módulo de los juzgados especializados y a 

las salas superiores correspondientes.  

3.1. Descripción del Área Funcional Completa 

Área de mesa de partes del centro de distribución general (CDG) 

El área de mesa de partes del centro de distribución general (CDG) de la Corte 

Superior de Justicia de Lima de la sede Rabanal Backus, se dedica principalmente a la 

recepción, clasificación, digitalización y distribución de todos los documentos que 

ingresan en el día a través de las ventanillas de atención al público. En dicha área se 

tiene personal asignado para cada actividad, en donde cada semana van rotando el 

cronograma de actividades, para que puedan saber bien todos los pasos del proceso. 

El horario de atención al usuario es corrido de 8am hasta las 4 y 30pm. 

Todas las unidades ejecutoras de la Corte Superior de Justicia cuentan con un 

sistema integrado judicial, denominado SIJ, que es una herramienta informática que 

soporta las operaciones que se realizan dentro de los órganos jurisdiccionales y mesa de 

partes del CDG, tales como el descargo de los actos procesales, cuadernos, 

notificaciones, entre otros. Solo personal autorizado puede acceder al ingreso de los 

documentos y visualizar todos los reportes de los escritos y demandas ingresados por el 

personal de ventanilla, etiquetas para las medidas cautelares, visualización de los cargos 
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de los expedientes y otras funciones más. Dicho sistema lo utilizan a nivel nacional en 

las Cortes Superiores de Justicia. 

3.2. Características y objetivo del área 

Características del área. 

 Recursos Humanos: Cuentan con un total de 9 trabajadores, de los cuales 6 

trabajadores son del régimen de contrato 728 y 3 trabajadores con régimen de 

trabajo de Contrato Administrativo de Servicio (CAS). 

Todos los trabajadores de la mesa de partes del CDG laboran en el mismo 

lugar en el primer piso del edificio de la sede Rabanal Backus. 

 Equipos: Cuentan con 3 escáner de marca Fujitsu modelo fi- 5530C2 para la 

digitalización de los documentos, 3 impresoras de marca Lexmark, 1 

fotocopiadora de marca Kyocera y 6 computadoras marca Dell, cada una de 

ellas con su PC, teclado y mouse. 

 Infraestructura: Cuentan con 2 lugares para atención al público en las 

ventanillas. 

La instalación es ventilada, cuenta con 4 mesas de trabajo y 2 aires 

acondicionados, lo cual va a permitir que exista un buen acondicionamiento 

dentro del área de trabajo. 

Objetivo del área. 

Satisfacer las necesidades del usuario (público), asegurando que su atención 

se efectúe en forma rápida, ordenada y eficiente. 
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3.3. Organigrama del área funcional y descripción de las funciones que realiza el 

personal de dicha área. 

Organigrama del área de mesa de partes del CDG 

 

Figura  5. Organigrama del área de mesa de partes del centro de distribución general (CDG)- sede 

Rabanal Backus 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el área de mesa de partes del CDG de la sede Rabanal Backus de la CSJLI tienen 

un total de 02 ventanillas para el ingreso de documentos de atención al público, en el 

cual 01 de ellas también es utilizada para atención preferencial para personas 

discapacitadas y mujeres embarazadas. 

 

Figura  6. Módulo de trabajo del área de mesa de partes del centro de distribución general (CDG)- sede 

Rabanal Backus 

Fuente: Mesa de partes física del CDG de la sede R. Backus. 

 

Descripción de las funciones del personal del área. 

En la Corte Superior de Justicia de Lima se rigen las funciones a través de plazas y 

perfiles, en el que según el manual de organización y funciones (MOF) de la CSJLI. se 

describen las funciones del área de mesa de partes del CDG de la siguiente manera: 
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1. Cargo: Coordinador I (Perfil de jefa de mesa de partes del CDG). 

Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales – CDG 

Funciones específicas: 

 Conducir, coordinar y controlar las actividades que se realizan en el centro de 

distribución general de acuerdo con los lineamientos establecidos por la 

instancia superior, orientando la atención al usuario y contribuyendo al mejor 

desarrollo del poder judicial. 

 Asegurar que la atención a los usuarios se efectúe en forma rápida, ordenada y 

eficiente, dentro de los horarios establecidos, administrando los turnos para 

refrigerio del personal a su cargo, de forma tal que en todo momento se atienda 

los requerimientos de los usuarios. 

 Supervisar la correcta recepción, registro y clasificación documentaria que 

ingresa al centro de distribución general, verificando la conformidad de la 

presentación de los escritos, documentos y expedientes que ingresan a los 

juzgados, verificando que contengan las copias y anexos que se indica. 

 Supervisar la clasificación y distribución de los documentos a los centros de 

distribución de los módulos, verificando que los documentos ingresados se 

distribuyan en su totalidad. 

 Anular y/o corregir datos ingresados erradamente por los encargados de las 

ventanillas de atención al público. 

 Supervisar el correcto diligenciamiento y entrega documentaria y de 

expedientes a los órganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de 

Lima. 
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 Coordinar y supervisar la redistribución de expedientes, reasignación de escritos 

y corrección de errores presentados en el registro y/o distribución de los 

documentos enviados a los módulos. 

 Promover permanentemente la imagen de eficiencia del centro de distribución 

general en particular y del nuevo esquema de administración de justicia en 

general. 

 Supervisar que el proceso de digitalización de las partes procesales se realice 

correctamente y se encuentre expedito para ser visualizado por el juzgado y 

pueda proceder a la notificación electrónica correspondiente. 

 Hacer uso de indicadores de producción para controlar el desempeño de su área 

a fin de mejorar y corregir los métodos del trabajo, a efectos de optimizar el 

flujo de los documentos hacia los destinatarios. 

 Controlar el envío y/o remisión de documentos a los módulos y contrastar con 

los reportes de documentos recibidos en el centro de distribución de cada 

módulo. 

 Validar las tasas ingresadas a fin de registrarlas en el programa SIJ 

recaudaciones, así como, preparar y entregar a la oficina de servicios judiciales 

y recaudaciones los oficios de validación. 

 Realizar los cortes documentarios en el sistema de acuerdo a los horarios 

establecidos. 

 Instruir al personal a su cargo respecto de las modificaciones en los 

procedimientos de sus tareas. 

 Velar por el correcto uso de los sistemas informáticos implantados, informando 

los requerimientos para su mantenimiento, actualización y/o mejoramiento. 
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 Coordinar con la unidad de servicios judiciales para la oportuna provisión de los 

equipos, sistemas, mobiliarios y materiales de trabajo que resulten necesarios 

para el eficiente funcionamiento del centro de distribución general. 

 Evaluar el desarrollo de las actividades del personal a su cargo, verificando que 

cada persona cumpla su función asignada de acuerdo con el manual de 

organización y funciones (MOF). Asimismo, informar de las tardanzas, 

inasistencias y actos de indisciplina de acuerdo con las directivas vigentes. 

 Elaborar reportes de gestión de la dependencia con la frecuencia que le indique 

la instancia Superior. 

 Dar cumplimiento a las políticas y directivas administrativas que emanen de la 

Instancia Superior, así como ejecutar las sanciones administrativas que 

correspondan al personal del centro de distribución general de acuerdo con las 

normas vigentes. 

 Absolver información remitidas por los juzgados, referente al ingreso y/o 

destino de documentos recepcionados por el centro de distribución general. 

 Cumplir las demás funciones que señalan la normatividad sobre la materia y las 

que asigne su jefe inmediato. 

Líneas de Autoridad y Responsabilidad. 

 Dependencia Directa: Depende del jefe de unidad de servicios judiciales. 

 Supervisión Directa: Personal (colaboradores) asignado al centro de 

distribución general. 

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018) 
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2. Cargo: Auxiliar Administrativo III (Perfil de: atención a ventanilla). 

Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales – CDG 

Funciones específicas: 

 Ingresar los escritos civil, laboral, familia y contencioso administrativo. 

 Ingresar las demandas contencioso administrativo. 

 Ingresar las medidas cautelares contencioso administrativo. 

 Ingresar los oficios contencioso administrativo, así como los expedientes de 

fiscalía. 

 Ingresar los escritos para las salas superiores. 

 Realizar el inventario de las cedulas ingresadas. 

 Recepcionar y registrar las tasas, aranceles judiciales e ingreso de certificados 

de depósito. 

 Realizar el conteo de foliado de escritos y demandas. 

 Cumplir otras funciones afines que le asigne su jefe inmediato. 

Líneas de Autoridad y Responsabilidad. 

 Dependencia Directa: Coordinador I del centro de distribución general. 

 Supervisión Directa: No ejerce supervisión. 

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018) 

 

3. Cargo: Técnico Administrativo II (Perfil de: digitalizador). 

Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales – CDG 

Funciones específicas: 

 Controlar la permanencia y la labor diaria del personal en las ventanillas, a fin 

de que cada asistente cumpla con sus funciones. 

 Imprimir las etiquetas de las medidas cautelares. 
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 Supervisar el correcto ingreso de la documentación (escritos, demandas, oficios, 

cartas, expedientes y otros) 

 Coordinar con el administrador a fin de encomendar funciones a las ventanillas. 

 Dar cumplimiento a la guía de ingresos de la documentación jurisdiccional 

aprobada y vigente. 

 Solucionar los problemas que pudieran ocurrir entre los usuarios y 

recepcionistas, respecto de la presentación y recepción de documentos. 

 Apoyar en los ingresos de escritos dirigidos a los juzgados civiles, laborales, 

familia, contencioso administrativo y salas. 

 Digitalizar los documentos (escritos, demandas, oficios y otros) 

 Verificar que los documentos digitalizados estén bien escaneados. 

 Apoyar en el orden de las colas de acuerdo a especialidades y/o cantidad de 

documentos. 

 Brindar información a los usuarios respecto a la ubicación de los procesos según 

el Sistema Informativo. 

 Brindar orientación respecto a las redistribuciones, devoluciones de Archivo y/o 

salas civiles. 

 Cumplir otras funciones afines que se le asigne su jefe inmediato. 

Líneas de Autoridad y Responsabilidad. 

 Dependencia Directa: Coordinador I del centro de distribución general. 

 Supervisión Directa: No ejerce supervisión. 

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018) 
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4. Cargo: Auxiliar Administrativo I (Perfil de: clasificador y distribuidor). 

Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales – CDG 

Funciones específicas: 

 Recepcionar los documentos (escritos, oficios y demandas). 

 Clasificar los documentos y sellar las Tasas. 

 Verificar y revisar el correcto ingreso de los documentos (folios, tasas, sello y 

firma del abogado). 

 Realizar la búsqueda de documentos faltantes. 

 Realizar la notificación de oficios, así como el cotejo de ingresos en el corte 

documentario. 

 Trasladar los documentos a las diferentes sedes de la Corte Superior de Justicia 

de Lima. 

 Entregar los documentos a las diferentes dependencias (juzgados / salas). 

 Revisar los documentos ingresados los cuales son corregidos por la 

Administración. 

 Entregar los documentos solicitados por el juzgado y llevados al mismo 

despacho. 

 Entregar las medidas cautelares dentro y fuera del proceso al Juez. 

 Realizar el registro físico (en cuaderno) de las autorizaciones de Viaje de 

menor, las mismas que son entregadas al Administrador de piso. 

 Cumplir otras funciones afines que le asigne su jefe inmediato. 

Líneas de Autoridad y Responsabilidad. 

 Dependencia Directa: Coordinador I del centro de distribución general. 

 Supervisión Directa: No ejerce supervisión. 

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018) 
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Capítulo 4. Diagnóstico del área Funcional 

4.1. Descripción de la situación actual 

En el área de mesa de partes del centro de distribución general (CDG) de la sede 

Rabanal Backus de la Corte Superior de Justicia de Lima ingresan documentos de la 

especialidad contencioso administrativo con subespecialidad en materias tributarios, 

aduaneros y temas de mercado, sin embargo, no cuenta con un sistema tecnológico para 

la mejora en sus procesos. 

En esta área existen varias deficiencias, donde se forman varios cuellos de botella 

que son los siguientes: 

 Grandes filas de personas (usuarios) al momento de presentar sus documentos 

por ventanilla. 

 Demora en la distribución de los documentos hacia las mesas de partes de los 

módulos de los juzgados o salas superiores. 

 Quejas de los usuarios por la demora en los procesos judiciales y en la entrega 

de sus cargos por parte del personal de ventanilla. 

 Hay situaciones en que el usuario exige su documento ya presentado por 

ventanilla y que no lo tienen en el módulo del juzgado o sala superior 

correspondiente o que puede haberse traspapelado con otro documento o no se 

encuentre. Este inconveniente existe más que todo cuando hay muchos 

documentos amontonados y juntos en la zona de trabajo de mesa de partes del 

CDG, lo cual se crea una insatisfacción en el usuario y retraso en los procesos 

internos del área, por lo que genera una mala imagen para la corte superior de 

justicia de Lima. 
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A continuación, se detalla en la tabla 2 el proceso inicial de la mesa de partes del 

CDG de la sede Rabanal Backus antes de la implementación del sistema del 

expediente judicial electrónico, donde se puede observar la metodología inicial con 

4 simples pasos: la recepción, la clasificación, la digitalización y la distribución de 

los documentos, dentro de los cuales la recepción es la etapa donde el personal de 

ventanilla ingresa los documentos presentados por el usuario, en la clasificación el 

personal ordena los documentos ingresados por sala superior o juzgados 

especializados, en la etapa de la digitalización el personal escanea los documentos y 

los revisa de forma minuciosa y por último esta la etapa de la distribución donde el 

personal se encarga de llevar todos los documentos ingresados al módulo de las 

salas superiores o juzgados especializados respectivos.  

En la etapa de la digitalización solo se contaba con un escáner pequeño de la 

marca Fujitsu, modelo fi-5530C2 donde alcanzaba una velocidad de 50 páginas por 

minuto, es por ello que también hacía lento dicho proceso.  

(Ver anexo N° 3) 

En este flujograma de proceso el tiempo total alcanzado fue de 4 horas con 20 

minutos y una demora de 1 día, como se muestra en el diagrama siguiente, debido 

que tenían que esperar a ingresar el último documento al cierre del día. 
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Diagrama de Gantt de las actividades de la Mesa de partes del CDG antes de la 

implementación del EJE 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  7. Diagrama de Gantt. 

Fuente: Elaboración propia
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SI 

CUMPLE 

Tabla 2 

Flujograma de proceso de mesa de partes del CDG antes de la implementación del sistema del EJE. 

Usuario 

(público) 

Recepción 

(mesa de partes) 

Clasificación 

(mesa de partes) 

Línea de escaneo 

(mesa de partes) 

Recolector – Distribución 

(mesa de partes) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
INICIO 

Presenta 

documentos 

Recibe cargo 

y documentos 

FIN 

Recibe documentos 

Ingresa en el 

S.I.J. los datos 

del documento 

Registra 

pago arancel 

NO 
SI 

Consigna 

sin pago 

Ingresa 

datos de 

arancel 

Guarda el ingreso de 

los datos e imprime 

el cargo de ingreso 

doc. 

Se entrega 

al usuario 

su cargo 

Deriva cargo 

de ingreso y 

documentos 

Recibe el cargo de 

ingreso y los 

documentos y se 

clasifica por juzgado 

especializado y/o sala 

superior 

Verifica los cortes de los 

documentos ingresados 

y los clasifica por 

juzgado especializado 

y/o sala superior 

Prepara los 

documentos 

desengrapándolos con 

mucho cuidado y que 

estén en el mismo 

orden   

Recibe el cargo 
de ingreso de 

doc. y los 
documentos 

Verifica que el cargo de 

ingreso contenga el 

“código de digitalización” 

Escanea el cargo de 

ingreso y los documentos 

Realiza verificación de 

los doc. escaneados 

Ingresa el código de 

digitalización y carga los 

documentos 

escaneados 

Procesa toda la 

documentación 

Recoge todos 

los 

documentos 

digitalizados 

Distribuye al área 

de los módulos de 

los juzgados 

especializados y/o 

salas superiores 

FIN 

Verifica el 

documento 

NO 

CUMPLE 

Se le 

devuel-

ve doc.   

al 

usuario 

Demora 

de 1 día 

1 

hora 
3 

horas 

15 

minutos 

5 

min. 
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Capítulo 5. Identificación del Problema 

5.1. Problema real del área 

Se identificó el problema real del área de mesa de partes del CDG de la sede 

Rabanal Backus con el Diagrama de Ishikawa (Causa – Efecto), debido a que nos va a 

permitir representar gráficamente un conjunto de causas (factores y sub factores), que 

van a dar lugar a una consecuencia de un problema principal. (Efecto común). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  8. Diagrama de Ishikawa para identificar el problema. 

Fuente: Elaboración propia. 
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El problema real del área mediante el Diagrama de Causa – Efecto fue la 

insatisfacción en los usuarios por malos procesos en la mesa de partes del CDG. 

5.2. Objetivo general y específicos 

Objetivo general. 

Incrementar en un 50% la celeridad procesal en las labores jurisdiccionales a través 

de la mesa de partes del centro de distribución general (CDG). 

Objetivos específicos. 

 Mejorar el tiempo en las etapas del proceso de mesa de partes del CDG. 

 Capacitar al personal de mesa de partes en talleres y cursos relacionados a sus 

labores diarias. 

 Reducir la acumulación de documentos (papeles) mejorando la seguridad física 

en el trabajo y el medio ambiente. 

5.3. Lista de consecuencias relevantes que se originaron a partir del problema 

La lista de consecuencias más relevantes a partir del problema real del área se 

determinó principalmente con cuatro (4) Factores: 

a) El tiempo. 

 Demora para la recepción de documentos a los usuarios en el área de 

mesa de partes del centro de distribución general (CDG), ya que se 

generan mucha cola en la fila y eso hace que exista un retraso durante 

todo el proceso y también que los mismos usuarios estén desconformes e 

insatisfechos con la atención brindada por el personal. 

 Retraso al momento de trasladar (distribuir) los documentos en el área de 

mesa de partes del centro de distribución general (CDG), hacia la mesa 
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de partes de los módulos (MPM) de los juzgados especializados y/o salas 

superiores, por motivos de inasistencia de personal o que pueda haberse 

traspapelado un documento dentro de otro de un juzgado especializado o 

sala superior. 

b) Recursos humanos y espacio. 

 El personal de mesa de partes del centro de distribución (CDG) no se 

encuentra bien capacitado en el sistema interno de trabajo de cada una de 

sus actividades, por lo que tendrán que realizar talleres o cursos de 

capacitación para que puedan desempeñarse bien en sus labores diarias. 

 El personal de dicha área no tiene suficiente espacio para poder realizar 

sus funciones, ya que en varias oportunidades por la cantidad de 

documentos que ingresan diariamente se congestiona y se amontona en 

los escritorios de cada personal, que hasta inclusive los expedientes se 

colocan en el suelo incomodando y obstruyendo el paso las personas. 

c) Gastos para el ciudadano. 

 Inconvenientes y conflictos con el usuario, por motivos de que al 

momento de acercarse a presentar su documento no está como debe de 

ser, sin la firma del abogado, ni con las tasas judiciales que exige cada 

documento u otro motivo más, por lo que dicho usuario tendrá que 

retirarse y regresar otro día por la mala información de su abogado, 

generando un gasto económico. 

 Demora con la Lectura de los expedientes, es decir, si el usuario desea 

leer su expediente, este debe estar en un archivo modular, de no ser así, o 

si llega fuera del horario establecido, el usuario tiene que solicitarlo y 
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regresar otro día para la lectura correspondiente, generando un gasto 

económico y malestar. 

d) Otros factores comunes. 

 Acumulación de expedientes en físico en la mesa de partes del centro de 

distribución general (CDG) y en los módulos de los juzgados 

especializados y/o salas superiores, en donde los expedientes que se 

encuentran en dichas áreas vienen con muchas foliaciones e inclusive 

con varias copias, es decir, con mucha cantidad de papeles que hacen 

mucho bulto en los pasillos ubicándolos donde no hay sitio dentro del 

área de trabajo. 

 Si el expediente se pierde, quema, destruye, etc. (total o parciamente), se 

solicita una recomposición de dicho expediente, es decir, debe solicitar 

las copias de las partes y completar con lo que se pueda obtener de las 

copias simples, generando incomodidad por parte del usuario. 

 En el área de mesa de partes del CDG se contaba con un escáner 

pequeño de marca Fujitsu de modelo fi-5530C2 que digitalizaba los 

documentos de una forma lenta y además se atascaba la hoja, lo que 

retrasaba el proceso. 
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Figura  9. Congestión de personas en las ventanillas de mesa de partes del CDG. 

Fuente: Mesa de partes física del CDG de la sede R. Backus. 

 

 

Figura  10. Acumulación de personas para presentar sus documentos en la mesa de partes del CDG. 

Fuente: Mesa de partes física del CDG de la sede R. Backus. 
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5.4. Matriz FODA del área funcional 

Tabla 3 

Matriz FODA del área de mesa de partes del CDG. 

Matriz FODA Fortalezas Debilidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

F1. Los trabajadores del área son muy 

puntuales en el horario de ingreso, por lo que al 

usuario se le atiende de inmediato. 

F2. Cuenta con un sistema integrado judicial 

(SIJ) que permite el ingreso de los documentos 

y consultas de expedientes.  

F3. Cuenta con 2 impresoras de alta calidad de 

marca Brother designadas únicamente al 

personal de atención al público en ventanilla, 

para que la impresión salga de manera clara. 

D1. Existen conflictos con algunos trabajadores del área por sus 

bajas remuneraciones salariales, llegando a tener una falta de 

motivación entre ellos. 

D2. Existe equipamiento de baja calidad, como un escáner 

pequeño de la marca Fujitsu, modelo fi-5530C2 para la 

digitalización de los documentos. 

D3. Falta de capacitaciones y talleres constantes que involucren 

temas de atención al público y manejo de los procesos internos 

de trabajo. 

D4. Incumplimiento y retrasos en los tiempos de entrega de los 

 

Factores 

Internos 

Factores 

Externos 
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F4. Existe un buen ambiente de trabajo, lo que 

permite una buena armonía entre los 

trabajadores. 

documentos hacia los módulos de los juzgados y salas. 

D5. Resistencia al cambio de algunos colaboradores del área 

con respecto al manejo de los procesos internos de trabajo. 

 

Oportunidades FO (Estrategias Fortalezas- Oportunidades) DO (Estrategias Debilidades- Oportunidades) 

O1. Necesidad del servicio, 

por lo que existe la 

obligación y necesidad del 

usuario de presentar sus 

demandas contenciosas 

administrativas (laborales) 

en la mesa de partes del 

CDG, para que sean 

atendidas. 

FO1. Desarrollar nuevos servicios, por 

necesidad y para seguir teniendo un buen 

ambiente laboral y reconocer los logros de los 

trabajadores y exista retención de estos y 

centrarse en los incentivos de motivación. (F4, 

O1) 

FO2. Contribuir a mejorar e implementar 

nuevas tecnologías modernas de alta calidad en 

sistemas que puedan solucionar los procesos en 

DO1. Establecer un nuevo sistema tecnológico en materia 

tributaria, aduanera y temas de mercado, que permita disminuir 

los tiempos en los procesos de mesa de partes del CDG. (D4, 

O2). 

DO2. Realizar en un plan de capacitación, que sean 2 veces a la 

semana. (D3). 

DO3. Invertir en equipos tecnológicos de alta calidad para el 

ingreso y digitalización de los documentos contencioso 

administrativo. (D4, O1) 
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O2. Inexistencia de 

competencia, ya que es la 

única mesa de partes del 

centro de distribución 

general que ingresan 

expedientes de las 

subespecialidades en 

materia tributaria, aduanera 

y de mercado. 

el área de mesa de partes del CDG. (F2, F3) 

 

 

 

 

 

 

Amenazas FA (Estrategias Fortalezas- Amenazas) DA (Estrategias Debilidades- Amenazas) 

A1. En las filas de atención 

al público, los usuarios 

externos ocasionan algunos 

disturbios comportándose 

FA1. Mantener una buena relación entre los 

usuarios y trabajadores, para crear una buena 

imagen en la mesa de partes del CDG. (A1), 

logrando una Estrategia CRM (Customer 

DA1. Diversificar su cartera, en nuevos equipamientos de 

cómputo, como nuevos escáneres para su funcionamiento en la 

digitalización rápida en los procesos de la mesa de partes del 

CDG. (D2, D4). 
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de manera violenta y 

alzando la voz, por motivos 

de desesperación y angustia 

por la espera de ser 

atendidos. 

   

A2. Existe una 

insatisfacción por parte de 

los usuarios externos 

(público), preguntando por 

respuestas de sus demandas. 

   

A3. El usuario externo tiene 

un acceso limitado al uso de 

Relationship Management). 

 

FA2. Conservar un buen servicio, a través del 

sistema integrado judicial (SIJ) a todos los 

usuarios. (F2). 

 

 

 

 

 

DA2. Realizar un plan de inducciones para mejorar las 

relaciones entre usuarios y trabajadores, y exista armonía entre 

ambas partes. (A1). 
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información sobre su 

consulta de expedientes 

(solo se visualiza el cargo 

de ingreso), por lo que 

tienen que acercarse al área 

a dar solución sobre ello. 

Nota: Elaboración propia. 
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5.5. Matriz de evaluación de los factores externos (EFE) 

Tabla 4 

Matriz de evaluación de los factores externos (EFE) 

Factores externos claves Peso relativo Valor Valor ponderado 

OPORTUNIDADES 

 

1 

Necesidad del servicio, por lo que existe la obligación y necesidad del 

usuario de presentar sus demandas contenciosas administrativas 

(laborales) para que sean atendidas. 

 

0.30 

 

4 

 

1.2 

 

2 

Inexistencia de competencia, ya que es la única mesa de partes del 

centro de distribución general que ingresan expedientes de las 

subespecialidades en materia tributaria, aduanera y de mercado. 

 

0.40 

 

4 

 

1.6 

AMENAZAS 

1 En las filas de atención al público, los usuarios externos ocasionan    
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algunos disturbios comportándose de manera violenta y alzando la voz. 0.10 2 0.2 

2 Existe una insatisfacción por parte de los usuarios externos (público), 

preguntando por respuestas de sus demandas. 

 

0.10 

 

2 

 

0.2 

3 El usuario externo tiene un acceso limitado al uso de información sobre 

su consulta de expedientes. 

0.10 2 0.2 

 TOTAL 1  3.4 

Nota: Elaboración propia 

Las calificaciones y los pesos asignados son relativos, según el nivel de importancia que tenga cada factor clave. 

El valor ponderado del factor externo clave es de 3.4. El análisis EFE es favorable, ya que los factores externos claves de las oportunidades 

son mayores al de las amenazas. 

El factor más importante que afecta al entorno externo es la “Inexistencia de competencia, ya que es la única mesa de partes del centro de 

distribución general que ingresan expedientes de las subespecialidades en materia tributaria, aduanera y de mercado”. 
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5.6. Matriz de evaluación de los factores internos (EFI) 

Tabla 5 

Matriz de evaluación de los factores internos (EFI) 

Factores internos claves Peso relativo Valor Valor ponderado 

FORTALEZAS 

1 Los trabajadores del área son muy puntuales en el horario de ingreso, 

por lo que al usuario se le atiende de inmediato. 

0.10 3 0.3 

2 Cuenta con un sistema integrado judicial (SIJ) que permite el ingreso 

de los documentos y consultas de expedientes. 

0.20 4 0.8 

 

3 

Cuenta con 2 impresoras de alta calidad de marca Brother designadas 

únicamente al personal de atención al público en ventanilla, para que la 

impresión salga de manera clara. 

 

0.10 

 

3 

 

0.3 
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4 Existe un buen ambiente de trabajo, lo que permite una buena armonía 

entre los trabajadores. 

 

0.10 

 

3 

 

0.3 

DEBILIDADES 

1 Existen conflictos con algunos trabajadores del área por sus bajas 

remuneraciones salariales, llegando a tener una falta de motivación 

entre ellos. 

0.10 2 0.2 

2 Existe equipamiento de baja calidad, como un escáner pequeño de la 

marca Fujitsu, modelo fi-5530C2 para la digitalización de los 

documentos. 

0.10 2 0.2 

3 Falta de capacitaciones y talleres constantes que involucren temas de 

atención al público y manejo de los procesos internos de trabajo. 

0.10 2 0.2 

4 Incumplimiento y retrasos en los tiempos de entrega de los documentos 0.10 2 0.2 
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hacia los módulos de los juzgados y salas. 

5 Resistencia al cambio de algunos colaboradores del área con respecto 

al manejo de los procesos internos de trabajo. 

0.10 1 0.1 

 TOTAL 1  2.6 

Nota: Elaboración propia 

Las calificaciones y los pesos asignados son relativos, según el nivel de importancia que tenga cada factor clave. 

El valor ponderado del factor interno clave es de 2.6. El análisis EFI es favorable, ya que los factores internos claves de las fortalezas son 

mayores al de las debilidades. 

El factor más importante que afecta el entorno interno es que “cuenta con un sistema integrado judicial (SIJ) que permite el ingreso de los 

documentos y consultas de expedientes”, lo que va a permitir que los trabajadores de la mesa de partes del CDG cumplan con sus 

responsabilidades y tareas diarias de una forma más eficiente.
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Capítulo 6. Planteamiento y análisis de alternativas de solución 

6.1. Planteamiento de las alternativas de solución 

Para darle solución a estos problemas, se plantearon 2 alternativas de solución. 

Alternativa 1: Implementación del sistema del expediente judicial electrónico (EJE) 

en el área de mesa de partes física del centro de distribución general (CDG). 

 

Alternativa 2: Capacitación en talleres del sistema integrado judicial (SIJ) para 

todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de la sede R. 

Backus y sus mejoras del proceso. 

6.2. Análisis de las alternativas de solución 

Alternativa 1: Implementación del sistema del expediente judicial electrónico (EJE) 

en el área de mesa de partes física del centro de distribución general (CDG). 

Basados en los problemas que tuvo el área de mesa de partes del centro de 

distribución general se buscó proponer una alternativa de solución, es por ello por lo 

que mediante la resolución administrativa N° 005-2017-CE-PJ del 06 de enero del año 

2017, se dispuso la conformación de la comisión de trabajo del expediente judicial 

electrónico, cuyo objetivo principal es velar por la implementación y monitoreo de 

dicho proyecto. En esta comisión de trabajo del EJE se encuentra presidida por el Dr. 

Héctor Lama More y por 15 miembros de su equipo.  

(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017) 

 (Ver anexo N° 4) 
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Para realizar el análisis de esta alternativa de solución se basaron en los tiempos de 

las actividades y/o tareas diarias en el proceso de mesa de partes física del centro de 

distribución general implementado el sistema del expediente judicial electrónico. 

A continuación, se detalla el Diagrama de Gantt en la figura 6.1, donde muestra las 

actividades del área, el responsable a cargo y el tiempo de duración de cada tarea. En 

dicho diagrama se tomó como ejemplo una demanda de aproximadamente 100 folios. 

Diagrama de Gantt de actividades del sistema del EJE en mesa de partes 

 

Figura  11. Diagrama de Gantt de actividades del sistema. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Podemos observar que en el Diagrama de Gantt de las actividades realizado en la 

mesa de partes del CDG implementando el sistema del EJE, se obtuvo en relación con 

una demanda de aproximadamente de 100 folios un tiempo alcanzado de 15 minutos, lo 

cual implica que después de haber realizado dichas actividades el juez correspondiente 

5" 1" 5" 1" 3"

1. Recepción de 

    documentos

Personal de

ventanilla -atención

al público

2. Escaneo del 

    documento
Digitalizador

3. Revisión

    del documento

    escaneado
Digitalizador

4. Procesa el documento Digitalizador

5. Digitación de los anexos

    de los documentos
Digitador (Anexador)

Tiempo (En minutos por día)

(Ejemplo de una Demanda de 

aproximadamente  100 folios)
Responsable

a cargo
Actividad
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al juzgado especializado o sala superior lo podrá visualizar en tiempo real en su 

computadora y a su vez calificarlo sin ningún problema. 

También se identificaron los beneficios que tiene el expediente judicial electrónico 

(EJE), que en cual se detallan en la figura 12. 

Los beneficios que tiene el sistema del expediente judicial electrónico (EJE) son: 

 Celeridad Procesal 

 Ahorro de tiempo y dinero 

 Transparencia 

 Lucha contra la corrupción 

 Justicia en línea 

 Seguridad 

 Preserva el medio ambiente 
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Figura  12. Beneficios del expediente judicial electrónico 

Fuente: (Ministerio de transporte y comunicaciones, 2018) 

 

 Al implementar el sistema del Expediente Judicial Electrónico (EJE), se tuvo un 

mejor uso en los procesos judiciales y generó una mayor transparencia y 

satisfacción a los usuarios en la mesa de partes del centro de distribución 

general (CDG). 

 Con este sistema, se pudo asegurar una mayor celeridad procesal a través de la 

mesa de partes del CDG. 

 En este sistema del EJE se tuvo acceso al expediente en línea, ya que estarán 

disponibles en un medio magnético y no en anaqueles, sin necesidad de solicitar 

y devolver al archivo modular. 
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 En el sistema del EJE en la mesa de partes del CDG se obtuvieron beneficios 

estratégicos de mejoramiento al acceso a la justicia en transparencia, lucha 

contra la corrupción, seguridad, ahorro de tiempo y dinero y sobre todo 

contribuyeron a preservar el medio ambiente, ya que se redujeron gran cantidad 

de copias (papeles) al momento del ingreso de la documentación por ventanilla 

y también se generó una mayor eficiencia en sus labores diarias. (eco 

eficiencia). 

 

Alternativa 2: Capacitación en talleres del sistema integrado judicial (SIJ) para 

todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de la sede R. 

Backus y sus mejoras del proceso. 

Basados en las dificultades de desempeño de los trabajadores jurisdiccionales y de 

mesa de partes del CDG en relación a los procesos de tramitación de expedientes, 

tramitación de audiencia de vistas de causa en las salas superiores, proceso de 

notificación de expedientes, ingreso de documentos a  través de la mesa de partes física 

del CDG y consulta de expedientes en las funciones del sistema integrado judicial (SIJ), 

se buscó proponer esta alternativa de solución, en relación a la falta de capacitación en 

talleres y cursos,  

El sistema integrado judicial (SIJ) es una herramienta tecnológica donde se puede 

realizar consultas de los trámites procesales y labores jurisdiccionales. En este sistema 

su contenido es el siguiente: Operaciones con expedientes, los cortes del CDG, 

reportes, consultas de la RENIEC, consultas generales de expedientes y norma legales, 

donde se puede apreciar en la figura 13. 
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Las capacitaciones de los talleres y cursos del SIJ que se dieron al personal 

jurisdiccional y de mesa de partes del CDG lo organizaron el comité de implantación de 

la Gerencia de Informática de la CSJLI, presidida por los analistas de implantación 

Jesús Armando Flores López y Christian Vargas Villanueva. 

Estos talleres se realizaron en el mes de mayo del año 2018, en el piso nueve en la 

sala de capacitaciones de la sede Rabanal Backus. El periodo de capacitación inicio el 

miércoles 2 de mayo y culmino el jueves 10 de mayo, por otro lado, se acondiciono el 

ambiente con 6 PCS para poder desarrollar con más facilidad y entendimiento la 

capacitación. 

Según el Informe de Capacitación realizado por el equipo de implantación del SIJ 

(Ver anexo N° 5) hubo 50 participantes de los órganos jurisdiccionales e informático y 

9 participantes de mesa de partes del CDG.  Para realizar este informe se hizo en base a 

un proceso de capacitación, donde se detalla en la figura 14.  
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Figura  13. Contenido del sistema integrado judicial (SIJ) 

Fuente: Sistema integrado judicial (SIJ) 

 

A continuación, se muestra el Proceso de Capacitación, donde se detalla cómo se 

realizó el taller del sistema integrado judicial (SIJ) por el equipo de implantación. 

 

Figura  14. Proceso de Capacitación del taller del sistema integrado judicial (SIJ). 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo 7. Selección de la alternativa 

7.1. Análisis de Indicadores 

       Indicadores de medición. 

Después de haber analizado la alternativa 1, que es la implementación del sistema 

del expediente judicial electrónico (EJE) en el área de mesa de partes física del centro 

de distribución general (CDG), y la alternativa 2, que es la capacitación en los talleres 

y/o cursos para el personal de mesa de partes del CDG y mejora de procesos, se 

analizarán los indicadores de medición para seleccionar la mejor alternativa de 

solución. 

Para la alternativa 1 se realizaron cuadros comparativos basados en indicadores de 

tiempo de duración alcanzados en el proceso del área de mesa de partes física del centro 

de distribución general (CDG) y sus costos antes y después de la implementación del 

sistema del expediente judicial electrónico (EJE), con el fin de incrementar la celeridad 

procesal a través de dicha área. 
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Primer indicador: 

Tabla 6 

Tiempo alcanzado antes y después de la implementación del sistema del EJE en el 

proceso de la mesa de partes física del centro de distribución general (CDG). 

Dependencia 

(área) 

 Actividad 

 

  Tiempo antes de la 

implementación del 

sistema del EJE. 

Tiempo después 

de la 

implementación 

del sistema del 

EJE. 

Mesa de partes 

física del centro 

de distribución 

general (CDG). 

 Flujograma del 

proceso de ingreso 

de documentos. 

  4 horas, con 20 

minutos y una 

demora de 1 día. 

 

15 minutos. 

Nota: Elaboración propia (Mesa de partes del centro de distribución general (CDG) de la sede Rabanal 

Backus). 

 

Tiempo alcanzado en el proceso del área de mesa de partes del CDG.  
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Figura  15. Gráfico del tiempo de duración en el proceso del área de mesa de partes física del CDG. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En este indicador se puede mostrar que, si existe una notable diferencia en el tiempo 

de duración del proceso, en el cual hay una disminución en 15 minutos cuando se 

implementó el sistema del EJE en la mesa de partes del CDG, logrando incrementar la 

celeridad procesal en los órganos jurisdiccionales a través de dicha área. 
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Segundo indicador: 

Tabla 7 

Costos antes y después de la implementación del sistema del EJE en el área de mesa de 

partes física del centro de distribución general (CDG). 

 

Item 

 

Cantidad 

Costos en soles antes de 

la implementación del 

sistema del EJE 

Costos en soles en la 

implementación del 

sistema del EJE 

Personal - RRHH 

Sueldo mensual del 

personal de Analista 

de sistemas del EJE. 

(8 hrs. diarias de L- 

V) 

 

2 

 

___ 

 

S/. 3,500.00 

Sueldo mensual de 

personal de mesa de 

partes del CDG. (8 

hrs. diarias de L- 

V)- Régimen 728. 

 

4 

 

S/. 2,900.00 

 

___ 

Sueldo mensual de 

personal de mesa de 

partes del CDG. (8 

hrs. diarias de L- 

V)- Régimen CAS. 

 

 

 

4 

 

___ 

 

S/ 1,300.00 
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Sueldo mensual de 

la jefa de mesa de 

partes. (8 hrs. 

diarias de L- V)- 

Régimen 728. 

 

1 

 

S/ 3,500.00 

 

___ 

Equipos varios 

Escáner marca 

Fujitsu modelo fi-

5530C2. 

 

2 

S/ 5,000.00 ___ 

Escáner marca 

Fujitsu modelo fi-

6800. 

 

4 

___ S/ 47,000.00 

Servidor EJE para el 

centro de datos. 

 

1 

___ S/ 96,000.00 

Computadora marca 

Dell. 

 

6 

S/ 1,100.00 ___ 

Computadora marca 

HP. 

 

5 

___ S/ 1,300.00 

Impresora marca 

Lexmark 

 

3 

S/ 1,500.00 ___ 

Impresora marca 

Brother 

 

3 

___ S/ 1,000.00 

Total  S/ 36,200.00 S/ 305,700.00 

Nota: Elaboración propia  
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En este indicador se refleja un cuadro comparativo, donde se analizan los costos que 

se incurrieron para la implementación del sistema del expediente judicial electrónico, 

donde la Corte Suprema ha destinado para este plan piloto del año 2017 una inversión 

de S/ 7 millones de sus recursos propios para las especialidades Comercial, Tributario, 

Aduanero y de Mercado (sede R. Backus), así como Laboral con la Nueva Ley Procesal 

del Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima, con la finalidad de “ganar 

celeridad y transparencia”, además de acabar con cualquier indicio de corrupción. Por 

otro lado, el Poder Judicial ha solicitado también al Ministerio de Economía y Finanzas 

una partida de S/ 254 millones para la implementación del EJE en todas las cortes de 

justicia del país, cifra adicional a un crédito del Banco Mundial destinado a mejorar el 

sistema de administración de justicia en el Perú. 

(Comisión de trabajo del EJE, 2017) 

El Banco Mundial le otorgó al Poder Judicial un préstamo ascendente a S/ 354 

millones 384 mil 840, monto que será destinado para la ampliación del EJE a nivel 

nacional. (Comisión del trabajo del EJE, 2017)    

Los costos que se incurrieron inicialmente para el plan piloto del año 2017 de la sede 

Rabanal Backus en las materias tributarios y de merrcado fueron aproximadamente de 

S/ 305,700.00, como se muestra en la tabla 7, que es mucho mayor que el costo antes de 

la implementación del EJE, lo cual fue una inversión bien utilizada sobre todo en las 

mejoras en los procesos técnologicos y en los tiempos de procesos utilizados en la mesa 

de partes del CDG. La proyección con respecto a los costos va depender siempre de los 

equipos tecnológicos que se van a ser rotados y adquiridos por uso. 
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Otro indicador relacionado a la alternativa 1: 

Tercer Indicador: 

Tabla 8 

Cantidad de escritos electrónicos ingresados por instancia judicial de octubre a 

diciembre del año 2017 y 2018. 

Instancia  Documento Cantidad año 

2017 

Cantidad año 

2018 

Juzgados contencioso 

administrativo con sub- 

especialidad en materia 

tributario y temas de 

mercado. 

  

Escritos 

 y oficios 

 

174 

 

518 

Nota: Reporte de escritos del sistema integrado judicial (SIJ) de la Corte Superior de Justicia de Lima. 

 

(Ver anexo N° 6) 

 

Figura  16. Gráfico de cantidad de escritos electrónicos ingresados en el área de mesa de partes física del 

CDG. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En este indicador se muestra que si existe una evolución y un incremento del 66.4% 

en la cantidad de escritos y oficios electrónicos ingresados en la mesa de partes física 

del CDG del año 2017 al año 2018. 

A continuación, se muestra en la figura 17 el flujograma sin los cuellos de botella 

del proceso del área de mesa de partes física del centro de distribución general (CDG) 

implementado el sistema del expediente judicial electrónico (EJE), donde en la 

resolución administrativa N° 345-2017-CE-PJ se detalla todo el procedimiento de 

ingreso de documentos de dicha área con su objetivo, alcance, definiciones, 

documentos a consultar, responsabilidades y la descripción de los procedimientos. 

(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017) 

En el nuevo flujograma de la mesa de partes física del centro de distribución general 

(CDG) implementado el sistema del EJE se tiene tres etapas que son la recepción, la 

digitalización y la digitación de los documentos, donde la actividad de digitalización se 

realiza mediante un escáner de marca Fujitsu modelo fi-6800, de alto rendimiento con 

una velocidad de 130 páginas por minuto (ver anexo N° 7) y la digitación se realiza 

mediante el ingreso de los anexos con sus descripciones exactas, lo cual todas las 

actividades de dicho proceso al final se realizan de manera eficiente y rápida, logrando 

que los documentos ingresados en ese momento, el juez o magistrado lo pueda 

visualizar en tiempo real. (Ver anexo N° 8)  
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Flujograma del proceso de mesa de partes del CDG implementado el sistema del expediente judicial electrónico (EJE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  17. Flujograma del proceso de área de mesa de partes del CDG implementado el sistema del EJE. 

Fuente:  (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017) 
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A contiunuación se detallan algunas imágenes en la figura 18 y 19 de la mesa de 

partes del CDG con la implementación del EJE. 

 

Figura  18. Personal de atención al público en ventanilla en la mesa de partes del CDG implementado el 

EJE. 

Fuente: Mesa de partes física del CDG de la sede R. Backus. 
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Figura  19. Personal de digitalización en la mesa de partes del CDG implementado el EJE. 

Fuente: Mesa de partes física del CDG de la sede R. Backus. 

 

Para la alternativa 2, que es Capacitación en talleres del sistema integrado 

judicial (SIJ) para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del 

CDG de la sede R. Backus y sus mejoras del proceso, se realizaron cuadros donde se 

muestran sus actividades y sus tiempos aproximados; también se detallará un 

flujograma del proceso del taller de la Capacitación del SIJ y sus mejoras del proceso. 

A continuación, detallaremos el cuadro de actividades con sus tiempos de la 

Alternativa 2. 
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Tabla 9 

Diagrama de actividades con sus tiempos aproximados para la Capacitación en el 

taller del SIJ para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de 

la sede R. Backus 

Etapas del Proceso Personal a cargo Actividad para realizar Tiempo 

aproximado 

1. Identificación de 

las necesidades de 

Capacitación. 

Analista de 

Implantación 1 

Realizar encuesta al 

personal jurisdiccional y 

mesa de partes del CDG. 

1 día 

aproximadamente. 

2. Resultados y 

mejoras de 

Capacitación. 

Analista de 

Implantación 2 

Consolidación de los 

resultados finales de las 

encuestas. 

1 día 

aproximadamente. 

3. Diseño y 

planificación del 

Informe de 

Capacitación. 

Analista de 

Implantación 3 

Identificar las fechas y 

los lugares para los 

talleres de la 

capacitación del SIJ. 

1 día 

aproximadamente. 

4. Desarrollo de 

Capacitación. 

Analista de 

Implantación 4 

Programar quienes serán 

las personas 

responsables que 

dictarán los talleres de la 

capacitación del SIJ. 

2 días 

aproximadamente. 

Nota:Elaboración propia. 
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Podemos observar que en este Diagrama de las actividades de la Alternativa 2, 

después de realizar las encuestas y saber cuáles son las necesidades del personal 

jurisdiccional y del personal de mesa de partes del CDG, se pudo descubrir que el 

tiempo alcanzado para las etapas de la capacitación del SIJ es de 5 días 

aproximadamente. 

A continuación detallaremos el Flujograma con las etapas del proceso de la 

alternativa 2. 
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SI 

CUMPLE 

Tabla 10 

Flujograma del proceso para la Capacitación del taller del sistema integrado judicial 

(SIJ) para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de la sede 

Rabanal Backus y sus mejoras del proceso 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Identificación de 

las Necesidades de 

Capacitación 

(Analista de 

Implantación 1) 

Resultados y 

mejoras de 

Capacitación 

(Analista de 

Implantación 2) 

Diseño y 

planificación del 

informe de 

Capacitación 

(Analista de 

Implantación 3) 

Desarrollo de 

Capacitación 

(Analista de 

Implantación 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
INICIO Recibe 

las 

encuestas 

Realizar la 

consolidación 

final de todas 

las encuestas 

llenadas por el 

personal 

Verifica las 

necesidades 

principales  

Identificar las 

fechas y los 

lugares en 

donde se 

realizará la 

capacitación de 

los talleres del 

SIJ.   

Programar 
quienes 

serán las 
personas 

responsables 
que dictarán 
el taller de la 
capacitación 

del SIJ. 

Verifica las 

encuestas 

NO 

CUMPLE 

Se le 

devuelve 

al 

personal 

1 

d

í

1 

día

. 

Recibe la 

consolida

ción final 

de todas 

las 

encuestas 

1 

d

í

2 

días 

FIN 

Realizar las 

encuestas 

de 

Necesidades 

al personal 

jurisdiccional 

y de mesa 

de partes de 

CDG. 
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Para la alternativa 2 se llegó a la conclusión que que solo se realizó una capacitación 

para los talleres del sistema integrado judicial (SIJ) en el mes de mayo del año 2018 en 

la sede R. Backus, para lo cual La Corte Superior de Justicia de Lima  del area de  la 

Gerencia de Informática no se preocupa por  el desempeño de los trabajadores 

jurisdiccionales  y el  área de  administración y finanzas nos indican que no existe 

presupuesto para  capacitaciones constantes  en ese  tema.  

Tambien en relación con ambas alternativas se puede analizar que con respecto a los 

indicadores de tiempo en los procesos, la altenativa 1 obtuvo un tiempo de 15 minutos 

aproximadamente para el proceso de la implentación del EJE a traves de la mesa de 

partes del CDG y la alternativa 2 obtuvo un tiempo de 5 dias aproximadamente para el 

proceso de las etapas de la capacitación en el taller del sistema integrado judicial (SIJ) 

para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG, lo cual nos 

indica que la alternativa 1 tiene mejor tiempo en sus procesos; es por ello que se tomó 

una decisión final en rechazar la alternativa 2. 

Resultado de la mejor alternativa de solución. 

Se decidió por optar y seleccinar la alternativa 1, que es la implementación del 

sistema del expediente judicial electrónico (EJE) en el área de mesa de partes del centro 

de distribución general (CDG), ya que: 

 Los usuarios ahorran tiempo y dinero al momento de presentar sus documentos. 

 Al implementar este sistema de solución del EJE, se tiene mayor control en 

relación a los reportes de escritos y demandas ingresadas por instancia judicial. 

 Existen menos quejas y reclamos de los usuarios al momento de presentar sus 

documentos. 
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 Se ha logrado redudir el tiempo en el proceso de las etapas del área. 

 Se ha logrado reducir papeles al momento de presentar sus documentos, 

logrando mejorar y preservar el medio ambiente. 

 Con la implementación del EJE, se ha reducido la corrupción al momento de 

distribuir los documentos y ser mas transparentes, ya que ahora se puede 

visualizar los documentos en tiempo real. 

 

Conclusión de la selección de la mejor alternativa. 

En la implementación del sistema del expediente judicial electrónico (EJE) en el 

área de mesa de partes del centro de distribución general (CDG), se dio la solución al 

problema principal logrando una mayor satisfacción por parte de los usuarios (público), 

aportando que los jueces puedan calificar sus sentencias de sus demandas con mayor 

rapidez y transparencia. También se logró cumplir con el objetivo principal dando 

mayor celeridad a los procesos de dicha área, cumpliendo con los beneficios 

estratégicos del ahorro de tiempo y dinero y sobre todo en la preservación del medio 

ambiente.
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Capítulo 8. Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

 Se elaboró este informe de experiencia profesional con el fin de servir de 

manera satisfactoria al usuario en el área de mesa de partes del centro de 

distribución general y crear una buena imagen en la Corte Superior de Justicia 

de Lima de la sede Rabanal Backus. 

 En este informe, al implementar el sistema del expediente judicial electrónico 

(EJE), sí se cumplió el objetivo general que fue incrementar en un 50% la 

celeridad procesal en las labores jurisdiccionales a través del área de mesa de 

partes del CDG, logrando basarse en diferentes indicadores de medición.  

 Con relación al primer objetivo específico, luego de implementar el sistema del 

EJE, si se mejoró el tiempo de duración en el proceso del área de mesa de partes 

del CDG, a través de un indicador de medición, logrando disminuir 

extraordinariamente a 15 minutos.  

 Con respecto al segundo objetivo específico, si se mejoró en las capacitaciones 

al personal de mesa de partes del CDG, ya que se ahorró en tiempo y dinero, 

logrando capacitarlos en el mismo centro de trabajo y por el jefe de mesa de 

partes, permitiendo un aprendizaje constante y sobre todo que todos los 

colaboradores pueden tener los conocimientos del proceso del área.  

 En el último objetivo específico, se basó en un indicador de medición, donde se 

pudo reducir la acumulación de documentos en la mesa de partes del CDG, 

donde se incrementaron escritos electrónicos del año 2017 al año 2018 de 

octubre a diciembre en 344 escritos electrónicos con un 33.59%, lo que indica 
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que se redujo la cantidad de documentos en físico, mejorando y preservando el 

medio ambiente.  

Recomendaciones. 

 Seguir perfeccionando el tiempo de duración en el proceso de mesa de partes de 

CDG, logrando reemplazar computadoras y escáner nuevos, que sean más 

modernos y de buena calidad, que vayan dentro de los alcances y avances 

tecnológicos alrededor del mundo. Ello va a permitir acelerar los procesos y dar 

un gran paso en los tiempos de duración de estos. 

 Seguir capacitando al personal nuevo y antiguo del área de mesa de partes del 

CDG, para que no exista rotación de personal y así se puedan desempeñar bien 

en sus tareas y actividades diarias. 

 Seguir reduciendo la acumulación de documentos en físico en la mesa de partes 

de CDG, logrando perfeccionar la mesa de partes electrónica (MPE), que es una 

herramienta donde los abogados pueden ingresar sus demandas o escritos desde 

sus oficinas de trabajo, visualizándolo en tiempo real. Con esta herramienta ya 

no existirá más acumulación de documentos, ni documentos en físico, 

mejorando la salud de los trabajadores y preservando también el medio 

ambiente. 

 Dentro de la información recopilada en este informe, se recomienda optimizar 

los procesos para una mejora continua en el servicio judicial con el uso del 

expediente judicial electrónico (EJE). 
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 Se recomienda también contar con un sistema más eficiente que responda y 

realice graficas estadísticas, como la inteligencia artificial, que se centra en la 

creación de programas y mecanismos, donde muestran comportamientos 

inteligentes, facilitando datos e información exacta. 
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Anexos 

Anexo N° 1. Creación y funcionamiento de la sede Rabanal Backus. 

 

Fuente:  (Normas Legales Diario El Peruano, 2013) 
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Fuente: (Normas Legales Diario El Peruano, 2013) 
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Anexo N° 2. La Implementación del expediente judicial electrónico en diversos 

órganos jurisdiccionales de La Corte Superior de Justicia de Lima. 

 

Fuente:  (Normas Legales Diario El Peruano, 2017) 



  78 

 

Anexo N° 3. Datos del escáner Fujitsu fi- 5530C2 
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Anexo N° 4. Conformación de la comisión de trabajo del expediente judicial 

electrónico. 
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Fuente: (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017) 
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Anexo N° 5. Informe de los talleres de capacitación del sistema integrado judicial (SIJ). 
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Anexo N° 6. Cantidad de escritos y oficios electrónicos ingresados de octubre a 

diciembre del año 2017 y 2018. 

 

Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (SIJ). 

 

Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (SIJ). 
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Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (SIJ). 

 

Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (SIJ). 
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Anexo N° 7. Datos del escáner Fujitsu fi- 6800 
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Anexo N° 7. Procedimiento de ingreso de documentos de la mesa de partes del centro 

de distribución general (CDG)- Resolución Administrativa N° 345-2017-CE-PJ. 
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Fuente: (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017) 
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Anexo N° 8. Cargo del primer Ingreso del EJE presentado por el usuario en la 

ventanilla de mesa de partes del CDG. 

 

Fuente: Área de mesa de partes del CDG.  


