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Introduccion

En relacion con mi experiencia profesional en la entidad publica de la Corte Superior
de Justicia de Lima en la sede Rabanal Backus, donde se especializan en labores en lo
contencioso administrativo con subespecialidades en materia tributaria, aduanera y
temas de mercado, cuentan con 3 salas superiores, 9 juzgados especializados y 1
juzgado constitucional. También cuenta con las areas de apoyo, que son las areas de la
administracién, mesa de partes del centro de distribucion general (CDG) y soporte
técnico. Dentro del area de mesa de partes del CDG, que es el area de andlisis de este
trabajo, se dedica a la recepcion, clasificacion, digitalizacion y distribucion de todos los
documentos ingresados durante el dia a traves de las ventanillas de atencion al pablico.
En dicha area se pudo identificar un problema principal que fue los constantes retrasos
en la entrega de los documentos hacia los médulos de mesa de partes de los juzgados
especializados y salas superiores, generando una acumulacién de personas en las filas
de las ventanillas de atencién al pablico y un malestar e insatisfaccion en los mismos
usuarios, logrando una falta de celeridad procesal hacia los 6rganos jurisdiccionales,
trayendo como consecuencia un retraso en la calificacion de las sentencias por parte de

los jueces.

Para solucionar dicho problema e incrementar la celeridad en los procesos a través
mesa de partes del CDG, se planted una alternativa de solucién en implementar el
sistema del Expediente Judicial Electronico (EJE), donde se cre6 por los miembros de
la comision de trabajo del Expediente Judicial Electronico (EJE), lo cual se
establecieron pardmetros donde se cumplen los beneficios estratégicos en ahorro en
tiempo y dinero, seguridad, celeridad procesal, lucha contra la corrupcion,

transparencia y preservacion del medio ambiente.



Se selecciond la alternativa de solucion optando por la implementacién del sistema
del EJE, donde se realizaron con diversos indicadores de medicion, logrando cumplir
con el objetivo principal que fue de incrementar la celeridad procesal en las labores

jurisdiccionales a través de la mesa de partes del CDG.



Capitulo 1. Generalidades de la empresa
1.1. Breve Resefia histdrica de la empresa

Breve resefia historica de la Corte Superior de Justicia de Lima.

La Corte Superior de Justicia de Lima fue creada el 22 de diciembre de 1824, por
requerimiento constitucional y puesto en marcha por el libertador Don José de San

Martin, denominando la Alta Camara.

En la actualidad la Corte Superior de Justicia de Lima tiene como ambito de
competencia a los distritos de Lima Metropolitana, excepto los que pertenecen a la zona

de Lima Norte, Lima Sur y Este.

El Distrito Judicial de Lima, es la Corte mas grande del pais, al contar con 371
organos jurisdiccionales en sus diversas sedes descentralizadas.
Para cubrir la demanda de justicia de la poblacién, la Corte de Lima cuenta con: 4 Salas
Civiles, 7 Salas Contencioso Administrativo (2 de ellas con Subespecialidad Tributaria
y Aduanera), 2 Salas Civiles con Subespecialidad Comercial, 4 Salas Penales Reos
Libres, 4 Salas Penales Reos en Carcel, 3 Salas Penales Liquidadoras, 3 Sala Penal de
Apelaciones, 10 Salas Laborales, 1 Sala Laboral Transitoria, 2 Salas de Familia, 2 Salas
Constitucionales, 3 Juzgados de Flagrancia, 8 Juzgados de Investigacion Preparatoria, 3
Juzgados Unipersonales, 42 Juzgados Civiles, 10 Juzgados Constitucionales, 17
Juzgados Contencioso Administrativo, 8 Juzgados Contencioso Administrativo
Transitorios, 17 Juzgados Civiles con Subespecialidad Comercial, 59 Juzgados penales,
34 Juzgados Especializados de Trabajo, 21 Juzgados de Familia, 15 Juzgados Mixtos y

90 Juzgados de Paz Letrado.



Los drganos jurisdiccionales estan distribuidos en diferentes sedes, de los cuales solo
mencionaremos la sede principal de Alzamora Valdez, ubicada en la esquina de la
avenida Abancay con Nicolas de Piérola, y la sede Rabanal Backus ubicada en Avenida
Colmena 608 con cruce de la Avenida Rufino Torrico 837, que seré sede del analisis

para el Informe de Experiencia Profesional.

La Corte Superior de Justicia de Lima viene trabajando con la politica de acercar la
justicia a la comunidad, y brindarle un mejor servicio, con la voluntad y el buen animo
que caracterizan a los magistrados y al personal del distrito judicial, actualmente

presidido por el Doctor Miguel Angel Benito Rivera Gamboa.

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2019)

Breve resefia histérica de la sede Rabanal Backus de la Corte Superior de

Justicia de Lima. (Sede de analisis para el informe de experiencia profesional).

El 24 de octubre del 2012 mediante la Resolucion Administrativa N° 206-2012-CE-
PJ se cred en la Corte Superior de Justicia de Lima la sede Rabanal Backus con nueve
Juzgados especializados en lo contencioso administrativo de subespecialidad en temas
tributarios y aduaneros donde forma parte el Tribunal Fiscal o la Superintendencia de
Administracion Tributaria y Aduanera (SUNAT) y de Subespecialidad en temas donde
forma parte el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI), asimismo se cred tres Salas superiores
especializadas en lo contencioso administrativo y un juzgado especializado en lo
constitucional con subespecialidad en temas tributarios y aduaneros, donde forma parte

el Tribunal Fiscal o la SUNAT y en temas donde forma parte INDECOPI.



Mediante la Resolucién Administrativa N° 102-2013-CE-PJ se dispone la entrada en
funcionamiento y la apertura del turno de los 6rganos jurisdiccionales mencionados en
el parrafo anterior a partir del 16 de julio del 2013, en donde se designan magistrados
que desemperien la labor jurisdiccional efectiva en los mencionados Juzgados y Salas

especializadas.

(Normas Legales Diario EI Peruano, 2013) (Ver anexo N° 1)

1.2. Giro de laempresa

Actividad Administrativa y Judicial Publica en General.

1.3. Nombre de la Razén Social y RUC

Nombre del RUC: Unidad Ejecutora 003 Corte Superior de Justicia de Lima.
RUC: 20546303951

El nombre del RUC es Unidad Ejecutora 003 Corte Superior de Justicia de Lima,
donde esta involucrando todas las sedes de la Corte Superior de Justicia de Lima,
incluyendo la sede Rabanal Backus que es en donde se realiza el analisis de éste

informe de experiencia profesional.

1.4. Ubicacion de la empresa (Direccion, teléfono y mapa de ubicacion)

Direccién exacta de la sede Rabanal Backus: Avenida Nicolas de Piérola N° 608 con
cruce de la Avenida Rufino Torrico N° 837. (Sede para el analisis del informe)

Teléfono: 410-1818.
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Figura 1. Mapa de ubicacion: Sede Rabanal Backus

Fuente: Google Maps (2019)
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Figura 2. Edificio de la sede de Rabanal Backus de La Corte Superior de Justicia de Lima.

Fuente: Google imégenes (2019)



1.5. Tamafo de la Empresa

Para este informe de experiencia profesional el tamafio de la Empresa no aplica, ya
que la Corte Superior de Justicia de Lima de la sede Rabanal Backus es una Entidad

Publica.



1.6. Organigrama Funcional de la empresa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
CORTES SUPERIORES DE JUSTICIA
QUE OPERAN COMO UNIDADES EJECUTORAS

Consejo Ejecutivo
Sala Plena Distrital (*)

Presidencia

Oficina Desconcentrada de Organo de Control Institucional

Control de la Magistratura de la Corte Superior Asesoria Legal

—

Organo de Imagen

Salas Superiores

Institucional
I
Juzgados Especializados y
Mixtos
Oficina Distrital de Gerencia de
Apoyo a la Justicia Administracién
de Paz Distrital

ea de Trémile
Juzgados de Paz Letrados
Archivo

Unidad Unidad de Unidad de
Juzgados de Paz Administrativa y de Planeamiento y Servicios
Finanzas Desarrollo Judiciales

(*) Cuando la Corte Superior de Juslicia cuenta con seis(6) 6 mas Salas Especializadas

Figura 3. Organigrama funcional de la Corte Superior de Justicia de Lima

Fuente: (La Corte Superior de Justicia de Lima, 2012).



Como no existe un Organigrama Oficial de la Sede Rabanal Backus, se muestra el
Organigrama Estructural de La Corte Superior de Justicia de Lima que operan como
unidades ejecutoras detallado en la Figura 3. Sin embargo, la sede Rabanal Backus
posee una composicion de sus areas, donde detallaremos solo las &reas de apoyo
administrativo con sus respectivos cargos, que es en donde se realiza el analisis de este

informe de experiencia profesional:

Organos administrativos

> Area de administracion, conformada por el administrador de la sede y 3
asistentes administrativos.

> Area de control de asistencia, conformado la responsable del control de
asistencia de todo el personal de la Sede.

> Area de mesa de partes del centro de distribucion general (CDG), conformado
por la jefa de mesa de partes y 8 colaboradores. (area de andlisis de este informe
de experiencia profesional).

> Area de soporte técnico y EJE, conformado por el encargado de soporte técnico
y 2 colaboradores.

> Area de seguridad, conformado por el jefe de seguridad y 4 colaborador.

(Normas Legales Diario El Peruano, 2013)

A continuacién, se muestra el Organigrama funcional de la sede Rabanal Backus en

la figura 4.
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Figura 4. Organigrama funcional de 6rganos jurisdiccionales y administrativos de la sede Rabanal Backus

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7. Mision, Vision y cultura organizacional

MISION DEL PODER

JUDICIAL DEL PERU

"Ejercer la administracién de justicia a toda persona de

manera auténoma, independiente, inclusiva,
transparente, y oportuna con arreglo a la constitucion y
las leyes".

(Presidencia de la Corte Suprema de Justicia de la

Republica, 2019)

NO EXISTE VISION
DEL PODER

JUDICIAL DEL PERU

En el Poder Judicial del Perl no existe una Visién

oficial, segun la informacion del Centro de

Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

CULTURA
INSTITUCIONAL DEL
PODER JUDICIAL

DEL PERU

En el Poder Judicial del Perd la Cultura Institucional
impulsada por la Oficina Desconcentrada del Control de
Magistratura (ODECMA) se basa en los valores y
principios éticos que son fundamentales para combatir
la corrupcidn, dentro de los cuales son: la imparcialidad,
honestidad, integridad, respeto y aquellos que
contribuyan a un mejor servicio de imparticion de
justicia, con el fin de institucionalizarlos como norma
de conducta cotidiana y permanente en el ejercicio de

sus funciones laborales.

(Poder Judicial del Peru, 2013)
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1.8. Servicios que brinda la empresa

El principal servicio que brinda la Corte Superior de Justicia de Lima en la sede
Rabanal Backus es la de administrar justicia oportuna para todos los ciudadanos.

También brinda diferentes tipos de servicio como:

Servicios al Ciudadano.

» Consulta de Expedientes Judiciales — Superior
En este servicio el ciudadano desde la pagina web puede buscar su expediente
por filtro, colocando su distrito judicial, instancia, especialidad, afio y nimero
de expediente o por cddigo de expediente, colocando el codigo que figura en la
parte superior del cargo del documento.

» Consultas Judiciales (tasas judiciales)
En este servicio el ciudadano desde la pagina web puede registrar cualquier
consulta, colocando su distrito judicial, su respectiva consulta judicial, el tema a
tratar y su correo electronico.

» Consulta de Notificaciones Judiciales
En este servicio el ciudadano desde la pagina web puede consultar sus
notificaciones judiciales en linea, colocando su distrito judicial, especialidad,
instancia, afio, nimero de expediente y afio de notificacion.

» Sistema de Notificaciones Electronica
En este servicio el ciudadano a través de su abogado y desde la pagina web
tendra que solicitar su casilla electronica para que pueda acceder al sistema de
notificaciones electrénica, colocando su usuario y contrasefia.

» Formulario Unico de Tramite

12



En este servicio el ciudadano desde la pagina web puede ingresar un tramite
documentario mediante un formato ya establecido o puede buscar su tramite
colocando el afio y su correlativo.

> Vistas de Causas
En este servicio podrd buscar por fecha y por sala superior su audiencia
programada.

Servicios al Profesional. (Abogados Litigantes)

> Sistema de Notificaciones Electrénica
En este servicio solo los abogados litigantes pueden acceder con su clave.

> Péginas de Interés
En este servicio podran acceder a revisar varias paginas webs como
El Peruano, Academia de la Magistratura, Ministerio Publico, entre otros.

1.9. Premiosy Certificaciones

En la Corte Superior de Justicia de Lima de la sede Rabanal Backus no han obtenido
desde la fecha de su funcionamiento en el afio 2013 ningin premio o certificacion de

calidad en el servicio que incida en su valor institucional y econémico.

1.10. FODA de la empresa
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Tabla 1

FODA de la sede Rabanal Backus de la CSJLI.

Fortalezas

Oportunidades

F1. El edificio de la sede Rabanal

Backus cuenta con instalaciones con
muy buen acondicionamiento y una

buena infraestructura.

F2. La sede R. Backus fue creada en el
afio 2012, por lo que es una de las sedes
mas nuevas de la Corte Superior de
Justicia de Lima, en relacion a los
juzgados especializados/ salas superiores

que existen dentro de ella.

O1. La sede Rabanal Backus, no tiene
competencia, ya que es la Unica sede de
las materias tributarias, aduaneras y
temas de mercado que existe aqui, lo
cual los usuarios solo tendran que venir

a presentar sus documentos a este local.

F3. Se cuenta con un presupuesto por
resultados (PPR), asignado Unicamente

para la sede Rabanal Backus.

02. Existe una necesidad principal de

servicio judicial por parte de los
usuarios, que es venir a presentar sus
documentos (demandas o escritos), para
que sean resueltos por los magistrados o

jueces.

F4. Es una de las primeras sedes que se

implementd el expediente judicial
electronico (EJE) en la especialidad
contencioso administrativo con
subespecialidad en materias tributarias,

aduaneras y temas de mercado.

F5. En la sede cuenta con 2 centro de

datos con servidores y puntos de red,

03. Existen Regulaciones a favor, ya
gue son normas regidas por la entidad de
la sede tributarios, aduaneros y de

mercado, a través de resoluciones
administrativas que favorecen en algunas
oportunidades, para que se lleven a cabo

y se puedan cumplir a cabalidad.
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para  suministrar a todas las
computadoras de los trabajadores
administrativos y jurisdiccionales.
Debilidades

Amenazas

D1. El edificio de la sede es un local

alquilado.

D2. Los trabajadores realizan paros y
huelgas por salarios bajos, lo cual
perjudica el avance en la administracién

judicial.

Al. En los alrededores de la sede los
trabajadores se encuentran propensos a
robos y a la delincuencia, por lo que no

€S una zonha muy segura.

D3. Falta de una adecuada seleccion de
personal en los juzgados especializados/
salas superiores, lo cual no permite que
apoyen bien a sus jefes inmediatos a

realizar sus tareas.

A2. La parte procesal (usuarios externos)

que no estdtn de acuerdo con las
sentencias de los juzgados
especializados 'y salas  superiores

tributarios, aduaneros y de mercado,

vienen a ocasionar disturbios vy

conflictos gremiales.

D4. Falta de capacitaciones o talleres
constantes, para que los trabajadores
administrativos y jurisdiccionales se

desempefien bien en sus labores diarias.

A3. Durante el dia y la noche existen
vandalos en las calles que pintan y dafian
las instalaciones de la sede, amenazando

al personal de seguridad.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 2. Justificacion del tema
2.1. Alcance del trabajo

Este Informe de experiencia profesional se enfoca en el area de mesa de partes del
centro de distribucion general (CDG) de la sede Rabanal Backus de la Corte Superior
de Justicia de Lima.

2.2. Importancia del tema presentado

Lo mas importante de este tema es encontrar la solucién a los problemas en el area
de mesa de partes del CDG de la sede Rabanal Backus, es por ello por lo que se
implement6 un sistema del expediente judicial electronico para ayudar en las mejoras

de los procesos de dicha area.

El sistema del expediente judicial electrénico (EJE), es una herramienta que asegura
una mayor celeridad en los procesos y una mejor transparencia en la solucion de los
conflictos en los 6rganos jurisdiccionales y en la mesa de partes del CDG. También con
esta herramienta tecnoldgica se tendrd mayor rapidez en la visualizacion de los
documentos por parte de los jueces en tiempo real. Todo ello beneficiara
principalmente a los usuarios (publico), ya que el juez al visualizar los documentos en
tiempo real podra calificar o sentenciar dicho documento en ese preciso momento;
también beneficiard al personal del area del CDG, ya que con esta herramienta

tecnologica podran realizar sus tareas mas ordenadamente y mas rapido.

Segln la publicacion del diario oficial del bicentenario “El Peruano” del 20 de
diciembre del 2017 en la Resolucion Administrativa N° 228-2017-CE-PJ, el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial dispuso la implementacion del Expediente Judicial

Electronico en los érganos jurisdiccionales del Poder Judicial a nivel nacional y en
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todas las especialidades, sefialando que en una primera etapa (piloto) 2017 estaban
involucradas las especialidades tributario y de mercado de la CSJLI. (Sede de analisis).

(Normas Legales Diario El Peruano, 2017)

(Ver Anexo N° 2)

La implementacion del plan piloto del Expediente Judicial Electronico de la sede
Rabanal Backus de la especialidad contenciosos administrativo con subespecialidad en
materia tributario y aduanero y temas de mercado de la CSJLI se dio entre los meses de

octubre del 2017 hasta diciembre del 2017.
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Capitulo 3. Presentacion del Area Funcional

El area de analisis para este informe de experiencia profesional es la mesa de partes del
centro de distribucion general (CDG) de la sede Rabanal Backus, en el cual dicha area
se encarga principalmente de la atencion al publico y de recepcionar todos los
documentos para luego distribuirlos a cada mddulo de los juzgados especializados y a

las salas superiores correspondientes.
3.1. Descripcion del Area Funcional Completa

Area de mesa de partes del centro de distribucion general (CDG)

El area de mesa de partes del centro de distribucion general (CDG) de la Corte
Superior de Justicia de Lima de la sede Rabanal Backus, se dedica principalmente a la
recepcion, clasificacion, digitalizacion y distribucion de todos los documentos que
ingresan en el dia a través de las ventanillas de atencion al publico. En dicha area se
tiene personal asignado para cada actividad, en donde cada semana van rotando el

cronograma de actividades, para que puedan saber bien todos los pasos del proceso.

El horario de atencidn al usuario es corrido de 8am hasta las 4 y 30pm.

Todas las unidades ejecutoras de la Corte Superior de Justicia cuentan con un
sistema integrado judicial, denominado SIJ, que es una herramienta informatica que
soporta las operaciones que se realizan dentro de los 6rganos jurisdiccionales y mesa de
partes del CDG, tales como el descargo de los actos procesales, cuadernos,
notificaciones, entre otros. Solo personal autorizado puede acceder al ingreso de los
documentos y visualizar todos los reportes de los escritos y demandas ingresados por el

personal de ventanilla, etiquetas para las medidas cautelares, visualizacion de los cargos
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de los expedientes y otras funciones mas. Dicho sistema lo utilizan a nivel nacional en

las Cortes Superiores de Justicia.

3.2. Caracteristicas y objetivo del &rea

Caracteristicas del area.

» Recursos Humanos: Cuentan con un total de 9 trabajadores, de los cuales 6
trabajadores son del régimen de contrato 728 y 3 trabajadores con régimen de

trabajo de Contrato Administrativo de Servicio (CAS).

Todos los trabajadores de la mesa de partes del CDG laboran en el mismo

lugar en el primer piso del edificio de la sede Rabanal Backus.

» Equipos: Cuentan con 3 escaner de marca Fujitsu modelo fi- 5530C2 para la
digitalizacion de los documentos, 3 impresoras de marca Lexmark, 1
fotocopiadora de marca Kyocera y 6 computadoras marca Dell, cada una de

ellas con su PC, teclado y mouse.

> Infraestructura: Cuentan con 2 lugares para atencion al publico en las

ventanillas.

La instalacién es ventilada, cuenta con 4 mesas de trabajo y 2 aires
acondicionados, lo cual va a permitir que exista un buen acondicionamiento

dentro del area de trabajo.

Objetivo del area.

Satisfacer las necesidades del usuario (publico), asegurando que su atencion

se efectle en forma rapida, ordenada y eficiente.
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3.3. Organigrama del area funcional y descripcion de las funciones que realiza el

personal de dicha &rea.

Organigrama del &rea de mesa de partes del CDG

JEFE DE LA UNIDAD
DE SERVICIOS
JUDICIALES DE LA
C.5.J.L

Figura 5. Organigrama del area de mesa de partes del centro de distribucion general (CDG)- sede

Rabanal Backus

Fuente: Elaboracion propia.
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En el &rea de mesa de partes del CDG de la sede Rabanal Backus de la CSJLI tienen
un total de 02 ventanillas para el ingreso de documentos de atencién al publico, en el

cual 01 de ellas también es utilizada para atencion preferencial para personas

discapacitadas y mujeres embarazadas.

Figura 6. Modulo de trabajo del area de mesa de partes del centro de distribucion general (CDG)- sede
Rabanal Backus

Fuente: Mesa de partes fisica del CDG de la sede R. Backus.

Descripcion de las funciones del personal del area.
En la Corte Superior de Justicia de Lima se rigen las funciones a través de plazas y
perfiles, en el que segun el manual de organizacion y funciones (MOF) de la CSJLI. se

describen las funciones del &rea de mesa de partes del CDG de la siguiente manera:
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1. Cargo: Coordinador I (Perfil de jefa de mesa de partes del CDG).

Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales - CDG

Funciones especificas:

>

Conducir, coordinar y controlar las actividades que se realizan en el centro de
distribucion general de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
instancia superior, orientando la atencion al usuario y contribuyendo al mejor
desarrollo del poder judicial.

Asegurar que la atencién a los usuarios se efectie en forma rapida, ordenada y
eficiente, dentro de los horarios establecidos, administrando los turnos para
refrigerio del personal a su cargo, de forma tal que en todo momento se atienda
los requerimientos de los usuarios.

Supervisar la correcta recepcion, registro y clasificacion documentaria que
ingresa al centro de distribucion general, verificando la conformidad de la
presentacion de los escritos, documentos y expedientes que ingresan a los
juzgados, verificando que contengan las copias y anexos que se indica.
Supervisar la clasificacion y distribucion de los documentos a los centros de
distribucion de los mddulos, verificando que los documentos ingresados se
distribuyan en su totalidad.

Anular y/o corregir datos ingresados erradamente por los encargados de las
ventanillas de atencion al publico.

Supervisar el correcto diligenciamiento y entrega documentaria y de
expedientes a los érganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de

Lima.
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Coordinar y supervisar la redistribucion de expedientes, reasignacion de escritos
y correccion de errores presentados en el registro y/o distribucion de los
documentos enviados a los médulos.

Promover permanentemente la imagen de eficiencia del centro de distribucion
general en particular y del nuevo esquema de administracion de justicia en
general.

Supervisar que el proceso de digitalizacion de las partes procesales se realice
correctamente y se encuentre expedito para ser visualizado por el juzgado y
pueda proceder a la notificacion electrdnica correspondiente.

Hacer uso de indicadores de produccion para controlar el desempefio de su area
a fin de mejorar y corregir los métodos del trabajo, a efectos de optimizar el
flujo de los documentos hacia los destinatarios.

Controlar el envio y/o remision de documentos a los modulos y contrastar con
los reportes de documentos recibidos en el centro de distribucion de cada
maodulo.

Validar las tasas ingresadas a fin de registrarlas en el programa SH
recaudaciones, asi como, preparar y entregar a la oficina de servicios judiciales
y recaudaciones los oficios de validacion.

Realizar los cortes documentarios en el sistema de acuerdo a los horarios
establecidos.

Instruir al personal a su cargo respecto de las modificaciones en los
procedimientos de sus tareas.

Velar por el correcto uso de los sistemas informaticos implantados, informando

los requerimientos para su mantenimiento, actualizacion y/o mejoramiento.
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Coordinar con la unidad de servicios judiciales para la oportuna provisién de los
equipos, sistemas, mobiliarios y materiales de trabajo que resulten necesarios
para el eficiente funcionamiento del centro de distribucion general.

Evaluar el desarrollo de las actividades del personal a su cargo, verificando que
cada persona cumpla su funcion asignada de acuerdo con el manual de
organizacion y funciones (MOF). Asimismo, informar de las tardanzas,
inasistencias y actos de indisciplina de acuerdo con las directivas vigentes.
Elaborar reportes de gestion de la dependencia con la frecuencia que le indique
la instancia Superior.

Dar cumplimiento a las politicas y directivas administrativas que emanen de la
Instancia Superior, asi como ejecutar las sanciones administrativas que
correspondan al personal del centro de distribucién general de acuerdo con las
normas vigentes.

Absolver informacion remitidas por los juzgados, referente al ingreso y/o
destino de documentos recepcionados por el centro de distribucion general.
Cumplir las demas funciones que sefialan la normatividad sobre la materia y las

que asigne su jefe inmediato.

Lineas de Autoridad y Responsabilidad.
Dependencia Directa: Depende del jefe de unidad de servicios judiciales.
Supervision Directa: Personal (colaboradores) asignado al centro de

distribucion general.

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018)
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2. Cargo: Auxiliar Administrativo 111 (Perfil de: atencion a ventanilla).

Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales - CDG

Funciones especificas:

>

>

>

>

>

Ingresar los escritos civil, laboral, familia y contencioso administrativo.

Ingresar las demandas contencioso administrativo.

Ingresar las medidas cautelares contencioso administrativo.

Ingresar los oficios contencioso administrativo, asi como los expedientes de
fiscalia.

Ingresar los escritos para las salas superiores.

Realizar el inventario de las cedulas ingresadas.

Recepcionar y registrar las tasas, aranceles judiciales e ingreso de certificados
de deposito.

Realizar el conteo de foliado de escritos y demandas.

Cumplir otras funciones afines que le asigne su jefe inmediato.

Lineas de Autoridad y Responsabilidad.

>

>

Dependencia Directa: Coordinador I del centro de distribucion general.

Supervision Directa: No ejerce supervision.

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018)

3. Cargo: Técnico Administrativo Il (Perfil de: digitalizador).

Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales - CDG

Funciones especificas:

» Controlar la permanencia y la labor diaria del personal en las ventanillas, a fin

de que cada asistente cumpla con sus funciones.

> Imprimir las etiquetas de las medidas cautelares.
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> Supervisar el correcto ingreso de la documentacion (escritos, demandas, oficios,
cartas, expedientes y otros)

» Coordinar con el administrador a fin de encomendar funciones a las ventanillas.

» Dar cumplimiento a la guia de ingresos de la documentacion jurisdiccional
aprobada y vigente.

» Solucionar los problemas que pudieran ocurrir entre los usuarios y
recepcionistas, respecto de la presentacién y recepcion de documentos.

» Apoyar en los ingresos de escritos dirigidos a los juzgados civiles, laborales,
familia, contencioso administrativo y salas.

» Digitalizar los documentos (escritos, demandas, oficios y otros)

» Verificar que los documentos digitalizados estén bien escaneados.

» Apoyar en el orden de las colas de acuerdo a especialidades y/o cantidad de
documentos.

> Brindar informacion a los usuarios respecto a la ubicacion de los procesos segun
el Sistema Informativo.

> Brindar orientacion respecto a las redistribuciones, devoluciones de Archivo y/o
salas civiles.

» Cumplir otras funciones afines que se le asigne su jefe inmediato.

Lineas de Autoridad y Responsabilidad.
» Dependencia Directa: Coordinador | del centro de distribucion general.
» Supervision Directa: No ejerce supervision.

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018)
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4. Cargo: Auxiliar Administrativo | (Perfil de: clasificador y distribuidor).
Dependencia: Gerencia de unidad de servicios judiciales - CDG
Funciones especificas:
> Recepcionar los documentos (escritos, oficios y demandas).
» Clasificar los documentos y sellar las Tasas.
> Verificar y revisar el correcto ingreso de los documentos (folios, tasas, sello y
firma del abogado).
> Realizar la busqueda de documentos faltantes.
> Realizar la notificacion de oficios, asi como el cotejo de ingresos en el corte
documentario.
» Trasladar los documentos a las diferentes sedes de la Corte Superior de Justicia
de Lima.
> Entregar los documentos a las diferentes dependencias (juzgados / salas).
> Revisar los documentos ingresados los cuales son corregidos por la
Administracion.
> Entregar los documentos solicitados por el juzgado y llevados al mismo
despacho.
> Entregar las medidas cautelares dentro y fuera del proceso al Juez.
> Realizar el registro fisico (en cuaderno) de las autorizaciones de Viaje de
menor, las mismas que son entregadas al Administrador de piso.
» Cumplir otras funciones afines que le asigne su jefe inmediato.
Lineas de Autoridad y Responsabilidad.
» Dependencia Directa: Coordinador | del centro de distribucion general.
» Supervision Directa: No ejerce supervision.

(La Corte Superior de Justicia de Lima, 2018)
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Capitulo 4. Diagnostico del area Funcional
4.1. Descripcion de la situacion actual

En el &rea de mesa de partes del centro de distribucion general (CDG) de la sede
Rabanal Backus de la Corte Superior de Justicia de Lima ingresan documentos de la
especialidad contencioso administrativo con subespecialidad en materias tributarios,
aduaneros y temas de mercado, sin embargo, no cuenta con un sistema tecnoldgico para

la mejora en sus procesos.

En esta area existen varias deficiencias, donde se forman varios cuellos de botella

que son los siguientes:

» Grandes filas de personas (usuarios) al momento de presentar sus documentos
por ventanilla.

> Demora en la distribucion de los documentos hacia las mesas de partes de los
modulos de los juzgados o salas superiores.

> Quejas de los usuarios por la demora en los procesos judiciales y en la entrega
de sus cargos por parte del personal de ventanilla.

» Hay situaciones en que el usuario exige su documento ya presentado por
ventanilla y que no lo tienen en el mddulo del juzgado o sala superior
correspondiente o que puede haberse traspapelado con otro documento o no se
encuentre. Este inconveniente existe mas que todo cuando hay muchos
documentos amontonados y juntos en la zona de trabajo de mesa de partes del
CDG, lo cual se crea una insatisfaccion en el usuario y retraso en los procesos
internos del area, por lo que genera una mala imagen para la corte superior de

justicia de Lima.
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A continuacion, se detalla en la tabla 2 el proceso inicial de la mesa de partes del
CDG de la sede Rabanal Backus antes de la implementacion del sistema del
expediente judicial electrénico, donde se puede observar la metodologia inicial con
4 simples pasos: la recepcion, la clasificacion, la digitalizacion y la distribucion de
los documentos, dentro de los cuales la recepcion es la etapa donde el personal de
ventanilla ingresa los documentos presentados por el usuario, en la clasificacion el
personal ordena los documentos ingresados por sala superior o juzgados
especializados, en la etapa de la digitalizacion el personal escanea los documentos y
los revisa de forma minuciosa y por ultimo esta la etapa de la distribucion donde el
personal se encarga de llevar todos los documentos ingresados al modulo de las

salas superiores 0 juzgados especializados respectivos.

En la etapa de la digitalizacion solo se contaba con un escaner pequefio de la
marca Fujitsu, modelo fi-5530C2 donde alcanzaba una velocidad de 50 paginas por

minuto, es por ello que también hacia lento dicho proceso.

(Ver anexo N° 3)
En este flujograma de proceso el tiempo total alcanzado fue de 4 horas con 20
minutos y una demora de 1 dia, como se muestra en el diagrama siguiente, debido

que tenian que esperar a ingresar el ultimo documento al cierre del dia.
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Diagrama de Gantt de las actividades de

implementacion del EJE

la Mesa de partes del CDG antes de la

Responsable

Tiempo (En minutos por dia)
(Ejemplo de documentos

Actividad a cargo ingresadosen en el dia)
5" GUIF 18[}" 15"
B Personal de
1. Recepcion de ventanilla -atencitn
documentos al pablico

Demora de 1 dia

2. Clasificacion del

Clasificador
documento
3. Digitalizacion
del documento Digitalizador
4. Distribucion del documento | Distribuidar

Figura 7. Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Flujograma de proceso de mesa de partes del CDG antes de la implementacion del sistema del EJE.

Usuario
(publico)

Recepcion
(mesa de partes)

Clasificacién
(mesa de partes)

Linea de escaneo
(mesa de partes)

Recolector — Distribucion
(mesa de partes)

Presenta —
documentos

Recibe cargo ‘
y documentos
v

{ Recibe documentos ]

NO v

CUMPLE

Sl
CUMPLE

Verifica el
dociimento

Sele ¢
vuel-
de due Ingresa en el
Vi .
€ IOC S.1.J. los datos
a . del documento
usuario

Registra
paao arancel
Sl

NO
. Ingresa
Consigna
. g datos de
sin pago
arancel

Guarda el ingreso de
los datos e imprime
el cargo de ingreso

4

FIN

x e
Deriva cargo

Se entrega
al usuario de ingreso y
su cargo documentos

=

o

Recibe el cargo de
ingreso y los
documentos y se
clasifica por juzgado
especializado y/o sala
sunlerior

<

B

Recibe el cargo
de ingreso de

N

v

Verifica los cortes de los

documentos ingresados
y los clasifica por
juzgado especializado

ylo sala superior
1

v
Prepara los

documentos
desengrapandolos con
mucho cuidado y que
estén en el mismo
orden

doc. y los
documentos

»
'L
v

Verifica que el cargo de
ingreso contenga el
“cédigo de digitalizacion

ingreso y los documentos
|

\4
Escanea el cargo de

|
‘«1
|

v

Realiza verificacion de
los doc. escaneados

Ingresa el codlgo de
digitalizacion y carga los
documentos
escaneados

J

E
|

Procesa toda la
documentacion

Recoge todos
los
documentos
digitalizados

15
minutos

Distribuye al area
de los modulos de
los juzgados
especializados y/o
salas superiores
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Capitulo 5. Identificacién del Problema
5.1. Problema real del area

Se identifico el problema real del &rea de mesa de partes del CDG de la sede
Rabanal Backus con el Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto), debido a que nos va a
permitir representar graficamente un conjunto de causas (factores y sub factores), que

van a dar lugar a una consecuencia de un problema principal. (Efecto comun).

Demora para la Recepcion
de los documentos a los
Usuarios en la Mesa de
Partes del CDG,
formandose largas filas.
(colas)

El personal de mesa de partes
del centro de distribucidn general
(CDG) no se encuentran bien
capacitados.

Retraso al momento de trasladar
(distribuir) los documentos en la
Mesa de Partes del CDG. hacia la
Mesa de Partes de los Mddulos
de Juzgados/ Salas.

El personal de mesa de partes del
CDG. no tiene suficiente espacio
para poder realizar sus funciones
diarias.

Acumulacidn de expedientes en
fisico en la mesa de partes del
CDG. y en los mddules de los
Juzgados especializados/ Salas
superiores.

Inconvenientes y conflictos con el
Usuario.

-

Si el expediente se pierde, se
quema, se destruye, etc. Se
solicita una "Recomposicion™.

Demora en la Lectura de
expedientes.

Existe un escaner pequefio y
lento de marca Fujitsu fi-5530C2
que demora la etapa de la
digitalizacion de los documentos.

-

Figura 8. Diagrama de Ishikawa para identificar el problema.

Fuente: Elaboracion propia.
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El problema real del &rea mediante el Diagrama de Causa — Efecto fue la

insatisfaccion en los usuarios por malos procesos en la mesa de partes del CDG.

5.2. Objetivo general y especificos

Objetivo general.
Incrementar en un 50% la celeridad procesal en las labores jurisdiccionales a través

de la mesa de partes del centro de distribucion general (CDG).

Objetivos especificos.

» Mejorar el tiempo en las etapas del proceso de mesa de partes del CDG.

» Capacitar al personal de mesa de partes en talleres y cursos relacionados a sus
labores diarias.

> Reducir la acumulacion de documentos (papeles) mejorando la seguridad fisica

en el trabajo y el medio ambiente.
5.3. Lista de consecuencias relevantes que se originaron a partir del problema

La lista de consecuencias mas relevantes a partir del problema real del area se

determind principalmente con cuatro (4) Factores:

a) El tiempo.

» Demora para la recepcion de documentos a los usuarios en el area de
mesa de partes del centro de distribucion general (CDG), ya que se
generan mucha cola en la fila y eso hace que exista un retraso durante
todo el proceso y también que los mismos usuarios estén desconformes e
insatisfechos con la atencion brindada por el personal.

> Retraso al momento de trasladar (distribuir) los documentos en el area de

mesa de partes del centro de distribucion general (CDG), hacia la mesa
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de partes de los modulos (MPM) de los juzgados especializados y/o salas
superiores, por motivos de inasistencia de personal o que pueda haberse
traspapelado un documento dentro de otro de un juzgado especializado o
sala superior.

b) Recursos humanos y espacio.

> EIl personal de mesa de partes del centro de distribucién (CDG) no se
encuentra bien capacitado en el sistema interno de trabajo de cada una de
sus actividades, por lo que tendrdn que realizar talleres o cursos de
capacitacion para que puedan desempefarse bien en sus labores diarias.

> El personal de dicha area no tiene suficiente espacio para poder realizar
sus funciones, ya que en varias oportunidades por la cantidad de
documentos que ingresan diariamente se congestiona y se amontona en
los escritorios de cada personal, que hasta inclusive los expedientes se
colocan en el suelo incomodando y obstruyendo el paso las personas.

c¢) Gastos para el ciudadano.

» Inconvenientes y conflictos con el usuario, por motivos de que al
momento de acercarse a presentar su documento no esta como debe de
ser, sin la firma del abogado, ni con las tasas judiciales que exige cada
documento u otro motivo mas, por lo que dicho usuario tendra que
retirarse y regresar otro dia por la mala informacion de su abogado,
generando un gasto economico.

» Demora con la Lectura de los expedientes, es decir, si el usuario desea
leer su expediente, este debe estar en un archivo modular, de no ser asi, 0

si llega fuera del horario establecido, el usuario tiene que solicitarlo y
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regresar otro dia para la lectura correspondiente, generando un gasto
econémico y malestar.
d) Otros factores comunes.

» Acumulacion de expedientes en fisico en la mesa de partes del centro de
distribucion general (CDG) y en los modulos de los juzgados
especializados y/o salas superiores, en donde los expedientes que se
encuentran en dichas areas vienen con muchas foliaciones e inclusive
con varias copias, es decir, con mucha cantidad de papeles que hacen
mucho bulto en los pasillos ubicandolos donde no hay sitio dentro del
area de trabajo.

> Si el expediente se pierde, quema, destruye, etc. (total o parciamente), se
solicita una recomposicion de dicho expediente, es decir, debe solicitar
las copias de las partes y completar con lo que se pueda obtener de las
copias simples, generando incomodidad por parte del usuario.

> En el area de mesa de partes del CDG se contaba con un escaner
pequefio de marca Fujitsu de modelo fi-5530C2 que digitalizaba los
documentos de una forma lenta y ademas se atascaba la hoja, lo que

retrasaba el proceso.

35



Figura 9. Congestion de personas en las ventanillas de mesa de partes del CDG.

Fuente: Mesa de partes fisica del CDG de la sede R. Backus.

Figura 10. Acumulacion de personas para presentar sus documentos en la mesa de partes del CDG.

Fuente: Mesa de partes fisica del CDG de la sede R. Backus.
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5.4. Matriz FODA del area funcional

Tabla 3

Matriz FODA del &rea de mesa de partes del CDG.

Matriz FODA Fortalezas Debilidades
F1. Los trabajadores del area son muy D1. Existen conflictos con algunos trabajadores del area por sus
Factores puntuales en el horario de ingreso, por lo que al bajas remuneraciones salariales, llegando a tener una falta de
Internos usuario se le atiende de inmediato. motivacion entre ellos.
F2. Cuenta con un sistema integrado judicial D2. Existe equipamiento de baja calidad, como un escaner
(S1J) que permite el ingreso de los documentos pequefio de la marca Fujitsu, modelo fi-5530C2 para la
Factores y consultas de expedientes. digitalizacion de los documentos.
Externos F3. Cuenta con 2 impresoras de alta calidad de D3. Falta de capacitaciones y talleres constantes que involucren

marca Brother designadas Unicamente al
personal de atencion al publico en ventanilla,

para que la impresion salga de manera clara.

temas de atencion al pablico y manejo de los procesos internos
de trabajo.

D4. Incumplimiento y retrasos en los tiempos de entrega de los
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F4. Existe un buen ambiente de trabajo, lo que

documentos hacia los médulos de los juzgados y salas.

permite una buena armonia entre los D5. Resistencia al cambio de algunos colaboradores del area
trabajadores. con respecto al manejo de los procesos internos de trabajo.
Oportunidades FO (Estrategias Fortalezas- Oportunidades) DO (Estrategias Debilidades- Oportunidades)
O1. Necesidad del servicio, FOL1. Desarrollar nuevos servicios, por DOL. Establecer un nuevo sistema tecnoldgico en materia

por lo que existe la
obligacion y necesidad del
usuario de presentar sus
demandas contenciosas
administrativas  (laborales)
en la mesa de partes del
CDG, para

que  Sean

atendidas.

necesidad y para seguir teniendo un buen
ambiente laboral y reconocer los logros de los
trabajadores y exista retencion de estos vy
centrarse en los incentivos de motivacion. (F4,

01)

tributaria, aduanera y temas de mercado, que permita disminuir
los tiempos en los procesos de mesa de partes del CDG. (D4,

02).

FO2. Contribuir a mejorar e implementar
nuevas tecnologias modernas de alta calidad en

sistemas que puedan solucionar los procesos en

DO2. Realizar en un plan de capacitacion, que sean 2 veces a la

semana. (D3).

DO3. Invertir en equipos tecnoldgicos de alta calidad para el
ingreso y digitalizacion de los documentos contencioso

administrativo. (D4, O1)
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02. Inexistencia de el &rea de mesa de partes del CDG. (F2, F3)

competencia, ya que es la
Unica mesa de partes del
centro de  distribucion
general que ingresan
expedientes de las
subespecialidades en
materia tributaria, aduanera

y de mercado.

Amenazas

FA (Estrategias Fortalezas- Amenazas)

DA (Estrategias Debilidades- Amenazas)

Al. En las filas de atencion
al publico, los usuarios
externos ocasionan algunos

disturbios  comportandose

FALl. Mantener una buena relacion entre los
usuarios y trabajadores, para crear una buena
imagen en la mesa de partes del CDG. (Al),

logrando una Estrategia CRM (Customer

DA1L. Diversificar su cartera, en nuevos equipamientos de
cémputo, como nuevos escaneres para su funcionamiento en la
digitalizacion rapida en los procesos de la mesa de partes del

CDG. (D2, D4).
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de manera violenta y
alzando la voz, por motivos
de desesperacion y angustia
por la espera de ser

atendidos.

Relationship Management).

FA2. Conservar un buen servicio, a través del

sistema integrado judicial (SIJ) a todos los

usuarios. (F2).

DAZ2. Realizar un plan de inducciones para mejorar las

relaciones entre usuarios y trabajadores, y exista armonia entre

ambas partes. (Al).

A2. Existe una
insatisfaccion por parte de
los  usuarios  externos
(publico), preguntando por

respuestas de sus demandas.

A3. El usuario externo tiene

un acceso limitado al uso de
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informacion ~ sobre  su
consulta de expedientes
(solo se visualiza el cargo
de ingreso), por lo que
tienen que acercarse al area

a dar solucion sobre ello.

Nota: Elaboracién propia.
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5.5. Matriz de evaluacién de los factores externos (EFE)
Tabla 4

Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Factores externos claves Peso relativo Valor Valor ponderado
OPORTUNIDADES
Necesidad del servicio, por lo que existe la obligacién y necesidad del
usuario de presentar sus demandas contenciosas administrativas
1 0.30 4 1.2
(laborales) para gque sean atendidas.
Inexistencia de competencia, ya que es la unica mesa de partes del
centro de distribucién general que ingresan expedientes de las
2 0.40 4 1.6

subespecialidades en materia tributaria, aduanera y de mercado.

AMENAZAS

1 En las filas de atencién al puablico, los usuarios externos ocasionan
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algunos disturbios comportandose de manera violenta y alzando la voz. 0.10 2 0.2

2 Existe una insatisfaccion por parte de los usuarios externos (publico),

preguntando por respuestas de sus demandas.

0.10 2 0.2

3 El usuario externo tiene un acceso limitado al uso de informacion sobre 0.10 2 0.2
su consulta de expedientes.

TOTAL 1 3.4

Nota: Elaboracién propia

Las calificaciones y los pesos asignados son relativos, segun el nivel de importancia que tenga cada factor clave.

El valor ponderado del factor externo clave es de 3.4. El andlisis EFE es favorable, ya que los factores externos claves de las oportunidades

son mayores al de las amenazas.

El factor mas importante que afecta al entorno externo es la “Inexistencia de competencia, ya que es la Unica mesa de partes del centro de
distribucion general que ingresan expedientes de las subespecialidades en materia tributaria, aduanera y de mercado”.
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5.6. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Tabla 5

Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Factores internos claves Peso relativo Valor Valor ponderado
FORTALEZAS
1 Los trabajadores del area son muy puntuales en el horario de ingreso, 0.10 3 0.3
por lo que al usuario se le atiende de inmediato.
2 Cuenta con un sistema integrado judicial (SIJ) que permite el ingreso 0.20 4 0.8
de los documentos y consultas de expedientes.
Cuenta con 2 impresoras de alta calidad de marca Brother designadas
unicamente al personal de atencion al publico en ventanilla, para que la
3 0.10 3 0.3

impresion salga de manera clara.
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Existe un buen ambiente de trabajo, lo que permite una buena armonia

entre los trabajadores.

0.10 0.3
DEBILIDADES

Existen conflictos con algunos trabajadores del area por sus bajas 0.10 0.2
remuneraciones salariales, llegando a tener una falta de motivacién
entre ellos.
Existe equipamiento de baja calidad, como un escéner pequefio de la 0.10 0.2
marca Fujitsu, modelo fi-5530C2 para la digitalizacion de los
documentos.
Falta de capacitaciones y talleres constantes que involucren temas de 0.10 0.2
atencion al pablico y manejo de los procesos internos de trabajo.
Incumplimiento y retrasos en los tiempos de entrega de los documentos 0.10 0.2
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hacia los modulos de los juzgados y salas.

5 Resistencia al cambio de algunos colaboradores del area con respecto 0.10 1 0.1

al manejo de los procesos internos de trabajo.

TOTAL 1 2.6

Nota: Elaboracion propia

Las calificaciones y los pesos asignados son relativos, segun el nivel de importancia que tenga cada factor clave.

El valor ponderado del factor interno clave es de 2.6. El analisis EFI es favorable, ya que los factores internos claves de las fortalezas son

mayores al de las debilidades.

El factor mas importante que afecta el entorno interno es que “cuenta con un sistema integrado judicial (SIJ) que permite el ingreso de los
documentos y consultas de expedientes”, lo que va a permitir que los trabajadores de la mesa de partes del CDG cumplan con sus

responsabilidades y tareas diarias de una forma mas eficiente.
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Capitulo 6. Planteamiento y analisis de alternativas de solucion
6.1. Planteamiento de las alternativas de solucién

Para darle solucion a estos problemas, se plantearon 2 alternativas de solucion.
Alternativa 1: Implementacion del sistema del expediente judicial electronico (EJE)

en el &rea de mesa de partes fisica del centro de distribucién general (CDG).

Alternativa 2: Capacitacion en talleres del sistema integrado judicial (S1J) para
todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de la sede R.

Backus y sus mejoras del proceso.
6.2. Andlisis de las alternativas de solucion

Alternativa 1: Implementacion del sistema del expediente judicial electronico (EJE)
en el area de mesa de partes fisica del centro de distribucion general (CDG).
Basados en los problemas que tuvo el area de mesa de partes del centro de
distribucion general se buscd proponer una alternativa de solucion, es por ello por lo
que mediante la resolucion administrativa N° 005-2017-CE-PJ del 06 de enero del afio
2017, se dispuso la conformacion de la comision de trabajo del expediente judicial
electrénico, cuyo objetivo principal es velar por la implementacién y monitoreo de
dicho proyecto. En esta comision de trabajo del EJE se encuentra presidida por el Dr.

Héctor Lama More y por 15 miembros de su equipo.

(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017)

(Ver anexo N° 4)
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Para realizar el analisis de esta alternativa de solucién se basaron en los tiempos de
las actividades y/o tareas diarias en el proceso de mesa de partes fisica del centro de

distribucion general implementado el sistema del expediente judicial electronico.

A continuacion, se detalla el Diagrama de Gantt en la figura 6.1, donde muestra las
actividades del &rea, el responsable a cargo y el tiempo de duracion de cada tarea. En

dicho diagrama se tom6 como ejemplo una demanda de aproximadamente 100 folios.

Diagrama de Gantt de actividades del sistema del EJE en mesa de partes

Tiempo (En minutos por dia)
N Responsable (Elemplo de una Demanda de
Actividad a imad 100 foli
acargo proximadamente olios)
5" 1" 5" 1" 3"
. Personal de
1. Recepcion de : .
ventanilla -atencion
documentos .
al pablico
2. Escaneo del -
Digitalizador
documento
3. Revision
del documento Digitalizador
escaneado
4.Procesa el documento  |Digitalizador
5. Digitacion de los anexos | .. .
g Digitador (Anexador)
de los documentos

Figura 11. Diagrama de Gantt de actividades del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que en el Diagrama de Gantt de las actividades realizado en la
mesa de partes del CDG implementando el sistema del EJE, se obtuvo en relacion con
una demanda de aproximadamente de 100 folios un tiempo alcanzado de 15 minutos, lo

cual implica que después de haber realizado dichas actividades el juez correspondiente
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al juzgado especializado o sala superior lo podra visualizar en tiempo real en su

computadora y a su vez calificarlo sin ningun problema.

También se identificaron los beneficios que tiene el expediente judicial electronico

(EJE), que en cual se detallan en la figura 12.

Los beneficios que tiene el sistema del expediente judicial electronico (EJE) son:

vV Vv VY V V VY V¥V

Celeridad Procesal

Ahorro de tiempo y dinero
Transparencia

Lucha contra la corrupcion
Justicia en linea

Seguridad

Preserva el medio ambiente
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i EJ E Beneficios del EJE RIRI

BB

PODER JUDICIAL

DEL PERL

Mejorando

el Acceso a

0
20,

la Justicia Justicia en Linea Seguridad

U & m
Lucha contra la Celeridad Ahorro de tiempo
corrupcion procesal y dinero

(\

Transparencia

&

Preservar el A
medio ambiente

Figura 12. Beneficios del expediente judicial electrénico

Fuente: (Ministerio de transporte y comunicaciones, 2018)

» Al implementar el sistema del Expediente Judicial Electrénico (EJE), se tuvo un

mejor uso en los procesos judiciales y gener6 una mayor transparencia y

satisfaccion a los usuarios en la mesa de partes del centro de distribucion

general (CDG).

» Con este sistema, se pudo asegurar una mayor celeridad procesal a través de la

mesa de partes del CDG.

> En este sistema del EJE se tuvo acceso al expediente en linea, ya que estaran

disponibles en un medio magnético y no en anaqueles, sin necesidad de solicitar

y devolver al archivo modular.
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> En el sistema del EJE en la mesa de partes del CDG se obtuvieron beneficios
estratégicos de mejoramiento al acceso a la justicia en transparencia, lucha
contra la corrupcién, seguridad, ahorro de tiempo y dinero y sobre todo
contribuyeron a preservar el medio ambiente, ya que se redujeron gran cantidad
de copias (papeles) al momento del ingreso de la documentacién por ventanilla
y también se gener6 una mayor eficiencia en sus labores diarias. (eco

eficiencia).

Alternativa 2: Capacitacion en talleres del sistema integrado judicial (S1J) para
todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de la sede R.

Backus y sus mejoras del proceso.

Basados en las dificultades de desempefio de los trabajadores jurisdiccionales y de
mesa de partes del CDG en relacién a los procesos de tramitacién de expedientes,
tramitacion de audiencia de vistas de causa en las salas superiores, proceso de
notificacion de expedientes, ingreso de documentos a través de la mesa de partes fisica
del CDG y consulta de expedientes en las funciones del sistema integrado judicial (S1J),
se buscd proponer esta alternativa de solucion, en relacién a la falta de capacitacién en

talleres y cursos,

El sistema integrado judicial (SIJ) es una herramienta tecnolégica donde se puede
realizar consultas de los tramites procesales y labores jurisdiccionales. En este sistema
su contenido es el siguiente: Operaciones con expedientes, los cortes del CDG,
reportes, consultas de la RENIEC, consultas generales de expedientes y norma legales,

donde se puede apreciar en la figura 13.
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Las capacitaciones de los talleres y cursos del SIJ que se dieron al personal
jurisdiccional y de mesa de partes del CDG lo organizaron el comité de implantacién de
la Gerencia de Informética de la CSJLI, presidida por los analistas de implantacion

Jests Armando Flores Lopez y Christian Vargas Villanueva.

Estos talleres se realizaron en el mes de mayo del afio 2018, en el piso nueve en la
sala de capacitaciones de la sede Rabanal Backus. El periodo de capacitacion inicio el
miércoles 2 de mayo y culmino el jueves 10 de mayo, por otro lado, se acondiciono el
ambiente con 6 PCS para poder desarrollar con méas facilidad y entendimiento la

capacitacion.

Seguln el Informe de Capacitacion realizado por el equipo de implantacion del SIJ
(Ver anexo N° 5) hubo 50 participantes de los drganos jurisdiccionales e informatico y
9 participantes de mesa de partes del CDG. Para realizar este informe se hizo en base a

un proceso de capacitacion, donde se detalla en la figura 14.
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Figura 13. Contenido del sistema integrado judicial (S1J)

Fuente: Sistema integrado judicial (S1J)

A continuacién, se muestra el Proceso de Capacitacion, donde se detalla como se

realizo el taller del sistema integrado judicial (S1J) por el equipo de implantacion.

—

Capacitacion
del Taller del
SiJ

<

Figura 14. Proceso de Capacitacion del taller del sistema integrado judicial (SI1J).

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 7. Seleccion de la alternativa
7.1. Anélisis de Indicadores

Indicadores de medicion.

Después de haber analizado la alternativa 1, que es la implementacion del sistema
del expediente judicial electronico (EJE) en el &rea de mesa de partes fisica del centro
de distribucién general (CDG), y la alternativa 2, que es la capacitacion en los talleres
y/o cursos para el personal de mesa de partes del CDG y mejora de procesos, se
analizardn los indicadores de medicion para seleccionar la mejor alternativa de

solucién.

Para la alternativa 1 se realizaron cuadros comparativos basados en indicadores de
tiempo de duracion alcanzados en el proceso del area de mesa de partes fisica del centro
de distribucion general (CDG) y sus costos antes y después de la implementacion del
sistema del expediente judicial electrénico (EJE), con el fin de incrementar la celeridad

procesal a través de dicha area.
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Primer indicador:

Tabla 6

Tiempo alcanzado antes y después de la implementacion del sistema del EJE en el

proceso de la mesa de partes fisica del centro de distribucion general (CDG).

Dependencia

(area)

Actividad

Tiempo antesde la ~ Tiempo después

implementacion del de la
sistema del EJE. implementacidn

del sistema del

EJE.

Mesa de partes
fisica del centro
de distribucion

general (CDG).

Flujograma del
proceso de ingreso

de documentos.

4 horas, con 20
minutos 'y una 15 minutos.

demora de 1 dia.

Nota: Elaboracion propia (Mesa de partes del centro de distribucion general (CDG) de la sede Rabanal

Backus).

Tiempo alcanzado en el proceso del area de mesa de partes del CDG.
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2000 1700 Minutos, que
equivale a 4 Horas,
20 minutos y 1 dia
1500 de demora.
1000 @ Tiempo antes del EJE
@ Tiempo después del EJE.
500

) 15 minutos
0 0.2 04 06 08 12

Figura 15. Gréfico del tiempo de duracion en el proceso del area de mesa de partes fisica del CDG.

Fuente: Elaboracion propia.

En este indicador se puede mostrar que, si existe una notable diferencia en el tiempo
de duracién del proceso, en el cual hay una disminucién en 15 minutos cuando se
implemento el sistema del EJE en la mesa de partes del CDG, logrando incrementar la

celeridad procesal en los 6rganos jurisdiccionales a través de dicha area.
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Segundo indicador:

Tabla 7

Costos antes y después de la implementacion del sistema del EJE en el &rea de mesa de

partes fisica del centro de distribucién general (CDG).

Item

Costos en soles antes de Costos en soles en la
la implementacion del implementacion del
sistema del EJE sistema del EJE

Personal - RRHH

Sueldo mensual del
personal de Analista
de sistemas del EJE.
(8 hrs. diarias de L-

V)

S/. 3,500.00

Sueldo mensual de
personal de mesa de
partes del CDG. (8
hrs. diarias de L-

V)- Régimen 728.

S/.2,900.00

Sueldo mensual de
personal de mesa de
partes del CDG. (8
hrs. diarias de L-

V)- Régimen CAS.

S/1,300.00
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Sueldo mensual de
la jefa de mesa de
partes. (8  hrs.
diarias de L- V)-

Régimen 728.

S/ 3,500.00

Escéner marca
Fujitsu modelo fi-

5530C2.

Equipos varios

S/5,000.00

Escéner marca
Fujitsu modelo fi-

6800.

S/ 47,000.00

Servidor EJE para el

centro de datos.

S/'96,000.00

Computadora marca

Dell.

S/1,100.00

Computadora marca

HP.

S/1,300.00

Impresora marca

Lexmark

S/1,500.00

Impresora marca

Brother

S/1,000.00

Total

S/'36,200.00

S/ 305,700.00

Nota: Elaboracidn propia
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En este indicador se refleja un cuadro comparativo, donde se analizan los costos que
se incurrieron para la implementacion del sistema del expediente judicial electronico,
donde la Corte Suprema ha destinado para este plan piloto del afio 2017 una inversion
de S/ 7 millones de sus recursos propios para las especialidades Comercial, Tributario,
Aduanero y de Mercado (sede R. Backus), asi como Laboral con la Nueva Ley Procesal
del Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima, con la finalidad de “ganar
celeridad y transparencia”, ademas de acabar con cualquier indicio de corrupcion. Por
otro lado, el Poder Judicial ha solicitado también al Ministerio de Economia y Finanzas
una partida de S/ 254 millones para la implementacion del EJE en todas las cortes de
justicia del pais, cifra adicional a un crédito del Banco Mundial destinado a mejorar el

sistema de administracion de justicia en el Peru.

(Comision de trabajo del EJE, 2017)
El Banco Mundial le otorg6é al Poder Judicial un préstamo ascendente a S/ 354
millones 384 mil 840, monto que sera destinado para la ampliacién del EJE a nivel

nacional. (Comision del trabajo del EJE, 2017)

Los costos que se incurrieron inicialmente para el plan piloto del afio 2017 de la sede
Rabanal Backus en las materias tributarios y de merrcado fueron aproximadamente de
S/ 305,700.00, como se muestra en la tabla 7, que es mucho mayor que el costo antes de
la implementacion del EJE, lo cual fue una inversion bien utilizada sobre todo en las
mejoras en los procesos técnologicos y en los tiempos de procesos utilizados en la mesa
de partes del CDG. La proyeccion con respecto a los costos va depender siempre de los

equipos tecnologicos que se van a ser rotados y adquiridos por uso.
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Otro indicador relacionado a la alternativa 1:

Tercer Indicador:

Tabla 8

Cantidad de escritos electrénicos ingresados por instancia judicial de octubre a

diciembre del afio 2017 y 2018.

2017 2018

Instancia Documento Cantidad afo Cantidad afio

Juzgados contencioso

administrativo con sub- Escritos 174 518

especialidad en materia y oficios

tributario y temas de

mercado.

Nota: Reporte de escritos del sistema integrado judicial (S1J) de la Corte Superior de Justicia de Lima.

(Ver anexo N° 6)

&00
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Cantidad de escritos electronicos ingresados en el area de mesa

de partes fisica del CDG
518 escritos
electronicos

174 escritos
- electronicos

ESCRITOS EJE ANO 2017 ESCRITOS EJE ANO 2018
(OCT-DIC) [OCT-DIC) |

Figura 16. Grafico de cantidad de escritos electronicos ingresados en el area de mesa de partes fisica del

CDG.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este indicador se muestra que si existe una evolucion y un incremento del 66.4%
en la cantidad de escritos y oficios electronicos ingresados en la mesa de partes fisica

del CDG del afio 2017 al afio 2018.

A continuacion, se muestra en la figura 17 el flujograma sin los cuellos de botella
del proceso del &rea de mesa de partes fisica del centro de distribucion general (CDG)
implementado el sistema del expediente judicial electrénico (EJE), donde en la
resolucion administrativa N° 345-2017-CE-PJ se detalla todo el procedimiento de
ingreso de documentos de dicha &rea con su objetivo, alcance, definiciones,

documentos a consultar, responsabilidades y la descripcion de los procedimientos.

(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017)

En el nuevo flujograma de la mesa de partes fisica del centro de distribucién general
(CDG) implementado el sistema del EJE se tiene tres etapas que son la recepcion, la
digitalizacion y la digitacion de los documentos, donde la actividad de digitalizacion se
realiza mediante un escaner de marca Fujitsu modelo fi-6800, de alto rendimiento con
una velocidad de 130 péaginas por minuto (ver anexo N° 7) y la digitacién se realiza
mediante el ingreso de los anexos con sus descripciones exactas, lo cual todas las
actividades de dicho proceso al final se realizan de manera eficiente y rapida, logrando
que los documentos ingresados en ese momento, el juez o magistrado lo pueda

visualizar en tiempo real. (Ver anexo N° 8)
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Flujograma del proceso de mesa de partes del CDG implementado el sistema del expediente judicial electrénico (EJE)

PROCEDIMIENTO: INGRESO D& DOCUMENTOS POR MESA DE PARTES
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Figura 17. Flujograma del proceso de area de mesa de partes del CDG implementado el sistema del EJE.

Fuente: (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017)
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A contiunuacion se detallan algunas imagenes en la figura 18 y 19 de la mesa de

partes del CDG con la implementacion del EJE.

Figura 18. Personal de atencién al pablico en ventanilla en la mesa de partes del CDG implementado el

EJE.

Fuente: Mesa de partes fisica del CDG de la sede R. Backus.
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Figura 19. Personal de digitalizacion en la mesa de partes del CDG implementado el EJE.

Fuente: Mesa de partes fisica del CDG de la sede R. Backus.

Para la alternativa 2, que es Capacitacion en talleres del sistema integrado
judicial (S1J) para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del
CDG de la sede R. Backus y sus mejoras del proceso, se realizaron cuadros donde se
muestran sus actividades y sus tiempos aproximados; también se detallara un

flujograma del proceso del taller de la Capacitacion del SIJ y sus mejoras del proceso.

A continuacion, detallaremos el cuadro de actividades con sus tiempos de la

Alternativa 2.
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Tabla 9

Diagrama de actividades con sus tiempos aproximados para la Capacitacion en el

taller del SIJ para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de

la sede R. Backus

Etapas del Proceso

Personal a cargo

Actividad para realizar

Tiempo

aproximado

1. Identificacion de
las necesidades de

Capacitacion.

Analista de

Implantacién 1

Realizar encuesta al
personal jurisdiccional y

mesa de partes del CDG.

1 dia

aproximadamente.

2. Resultados y
mejoras de

Capacitacion.

Analista de

Implantacion 2

Consolidacion de los

resultados finales de las

encuestas.

1 dia

aproximadamente.

3. Disefio y
planificacion del
Informe de

Capacitacion.

Analista de

Implantacién 3

Identificar las fechas y
los lugares para los
talleres de la

capacitacion del S1J.

1 dia

aproximadamente.

4. Desarrollo de

Capacitacion.

Analista de

Implantacién 4

Programar quienes seran
las personas
responsables que
dictaran los talleres de la

capacitacion del S1J.

2 dias

aproximadamente.

Nota:Elaboracion propia.

65



Podemos observar que en este Diagrama de las actividades de la Alternativa 2,
después de realizar las encuestas y saber cuéles son las necesidades del personal
jurisdiccional y del personal de mesa de partes del CDG, se pudo descubrir que el
tiempo alcanzado para las etapas de la capacitacion del SIJ es de 5 dias

aproximadamente.

A continuacion detallaremos el Flujograma con las etapas del proceso de la

alternativa 2.

66



Tabla 10
Flujograma del proceso para la Capacitacion del taller del sistema integrado judicial
(S1J) para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG de la sede

Rabanal Backus y sus mejoras del proceso

Identificacion de
las Necesidades de
Capacitacion
(Analista de
Implantacion 1)

Resultados y
mejoras de
Capacitacion
(Analista de
Implantacion 2)

Disefio y
planificacion del
informe de
Capacitacion
(Analista de
Implantacién 3)

Desarrollo de

Capacitacion

(Analista de
Implantacion 4)

Realizar las
encuestas
de
Necesidades
al personal
jurisdiccional
y de mesa
de partes de
CDG.

—

Recibe
las

encuestas

Verifica las
encuestas

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

Sele
devuelve
al
personal

Realizar la
consolidaciéon
final de todas

las encuestas
llenadas por el
personal

Recibe la
consolida
cion final
de todas
las
encuestas

Verifica las

necesidades
principales

Identificar las

fechas y los

donde se
realizara la
capacitacion de
los talleres del
SIJ

-/

lugares en -

1 Yy Programar
g quienes

seran las
personas
responsables
que dictaran
el taller de la
capacitacion
del SIJ.

2
dias v

FIN

Nota: Elaboracion propia.




Para la alternativa 2 se lleg6 a la conclusion que que solo se realizé una capacitacion
para los talleres del sistema integrado judicial (S1J) en el mes de mayo del afio 2018 en
la sede R. Backus, para lo cual La Corte Superior de Justicia de Lima del area de la
Gerencia de Informatica no se preocupa por el desempefio de los trabajadores
jurisdiccionales y el &rea de administracion y finanzas nos indican que no existe

presupuesto para capacitaciones constantes en ese tema.

Tambien en relacién con ambas alternativas se puede analizar que con respecto a los
indicadores de tiempo en los procesos, la altenativa 1 obtuvo un tiempo de 15 minutos
aproximadamente para el proceso de la implentaciéon del EJE a traves de la mesa de
partes del CDG vy la alternativa 2 obtuvo un tiempo de 5 dias aproximadamente para el
proceso de las etapas de la capacitacion en el taller del sistema integrado judicial (S1J)
para todos los servidores jurisdiccionales y la mesa de partes del CDG, lo cual nos
indica que la alternativa 1 tiene mejor tiempo en sus procesos; es por ello que se tomo

una decision final en rechazar la alternativa 2.

Resultado de la mejor alternativa de solucion.
Se decidié por optar y seleccinar la alternativa 1, que es la implementacion del
sistema del expediente judicial electrénico (EJE) en el area de mesa de partes del centro

de distribucion general (CDG), ya que:

» Los usuarios ahorran tiempo y dinero al momento de presentar sus documentos.

» Al implementar este sistema de solucion del EJE, se tiene mayor control en
relacion a los reportes de escritos y demandas ingresadas por instancia judicial.

» Existen menos quejas y reclamos de los usuarios al momento de presentar sus

documentos.
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> Se ha logrado redudir el tiempo en el proceso de las etapas del &rea.

> Se ha logrado reducir papeles al momento de presentar sus documentos,
logrando mejorar y preservar el medio ambiente.

» Con la implementacion del EJE, se ha reducido la corrupcion al momento de
distribuir los documentos y ser mas transparentes, ya que ahora se puede

visualizar los documentos en tiempo real.

Conclusién de la seleccion de la mejor alternativa.

En la implementacion del sistema del expediente judicial electrénico (EJE) en el
area de mesa de partes del centro de distribucion general (CDG), se dio la solucién al
problema principal logrando una mayor satisfaccion por parte de los usuarios (publico),
aportando que los jueces puedan calificar sus sentencias de sus demandas con mayor
rapidez y transparencia. También se logré cumplir con el objetivo principal dando
mayor celeridad a los procesos de dicha area, cumpliendo con los beneficios
estratégicos del ahorro de tiempo y dinero y sobre todo en la preservacion del medio

ambiente.
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Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

>

Se elabord este informe de experiencia profesional con el fin de servir de
manera satisfactoria al usuario en el &rea de mesa de partes del centro de
distribucion general y crear una buena imagen en la Corte Superior de Justicia

de Lima de la sede Rabanal Backus.

En este informe, al implementar el sistema del expediente judicial electrénico
(EJE), si se cumplioé el objetivo general que fue incrementar en un 50% la
celeridad procesal en las labores jurisdiccionales a través del area de mesa de

partes del CDG, logrando basarse en diferentes indicadores de medicion.

Con relacidn al primer objetivo especifico, luego de implementar el sistema del
EJE, si se mejord el tiempo de duracion en el proceso del rea de mesa de partes
del CDG, a través de un indicador de medicion, logrando disminuir

extraordinariamente a 15 minutos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, si se mejord en las capacitaciones
al personal de mesa de partes del CDG, ya que se ahorrd en tiempo y dinero,
logrando capacitarlos en el mismo centro de trabajo y por el jefe de mesa de
partes, permitiendo un aprendizaje constante y sobre todo que todos los

colaboradores pueden tener los conocimientos del proceso del area.

En el Gltimo objetivo especifico, se baso en un indicador de medicion, donde se
pudo reducir la acumulacion de documentos en la mesa de partes del CDG,
donde se incrementaron escritos electronicos del afio 2017 al afio 2018 de

octubre a diciembre en 344 escritos electronicos con un 33.59%, lo que indica
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que se redujo la cantidad de documentos en fisico, mejorando y preservando el

medio ambiente.

Recomendaciones.

> Sequir perfeccionando el tiempo de duracion en el proceso de mesa de partes de
CDG, logrando reemplazar computadoras y escaner nuevos, que sean mas
modernos y de buena calidad, que vayan dentro de los alcances y avances
tecnoldgicos alrededor del mundo. Ello va a permitir acelerar los procesos y dar

un gran paso en los tiempos de duracion de estos.

> Segquir capacitando al personal nuevo y antiguo del area de mesa de partes del
CDG, para que no exista rotacion de personal y asi se puedan desempefiar bien

en sus tareas y actividades diarias.

> Seguir reduciendo la acumulacién de documentos en fisico en la mesa de partes
de CDG, logrando perfeccionar la mesa de partes electronica (MPE), que es una
herramienta donde los abogados pueden ingresar sus demandas o escritos desde
sus oficinas de trabajo, visualizandolo en tiempo real. Con esta herramienta ya
no existira mas acumulacion de documentos, ni documentos en fisico,
mejorando la salud de los trabajadores y preservando también el medio

ambiente.

> Dentro de la informacion recopilada en este informe, se recomienda optimizar
los procesos para una mejora continua en el servicio judicial con el uso del

expediente judicial electronico (EJE).
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» Se recomienda también contar con un sistema mas eficiente que responda y
realice graficas estadisticas, como la inteligencia artificial, que se centra en la
creacion de programas y mecanismos, donde muestran comportamientos

inteligentes, facilitando datos e informacion exacta.
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Anexos

Anexo N° 1. Creacion y funcionamiento de la sede Rabanal Backus.

Normas Legales del 10.07.2013 56

Establecen conformacion de diversas
salas especializadas en 1o contencioso
administrativo y designan y reasignan
magistrados en juzgados de la Corte
Superior de Justicia de Lima

CORTZ= SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N° 707-2012-P-CSILIPJ

Lima, 9 de juiio de 2013

Fuente: (Normas Legales Diario El Peruano, 2013)
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Normas Legales del 10.07.2013

57

VISTOS:

La Resolucion Administrativa N° 206-2012-CE-PJ de
fecha 24 de octubre de 2012, la Resolucion Administrativa
N° 528-2013-P-CSJLI/PJ de fecha 17 de mayo de 2013
y la Resolucion Administrativa N° 102-2013-CE-PJ, de
fecha 12 de junio del 2013.

Y CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Administrativa N° 206-
2012-CE-PJ de fecha 24 de octubre del 2012 se crearon
en la Corte Superior de Justicia de Lima nueve Juzgados
Especializados en lo Contencioso Administrativo con
Subespecialidad en temas Tributarios y Aduaneros donde
sean parte el Tribunal Fiscal o la Superintendencia de
Administracion Tributaria y Aduanera (SUNAT) y de
Supespecialildaa en temas aonde sea parte €l INsuwuio
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), asimismo
se crean tres Salas Superiores Especializadas en lo
Contencioso Administrativo y un Juzgado Especializado
en lo Constitucional con Subespecialidad en Temas
Tributarios y Aduaneros donde sea parte el Tribunal Fiscal
o la SUNAT y en temas donde sea parte INDECOPI.

Que, mediante la Resolucion Administrativa N° 102-
2013-CE-PJ, de fecha 12 de junio del 2013 se dispone
la entrada en funcionamiento y la apertura del turno de
los érganos jurisdiccionales mencionados en el parrafo
precedente a partir del 16 de julio del presente ano, por
lo que siendo asi, corresponde designar a los sefiores
Magistrados que desempenaran labor jurisdiccional
efectiva en los mencionados Juzgados y Salas
Especializadas.

Que, el articulo quinto de la norma en mencién faculta
al Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima para
que proceda a la designacion de los jueces de los nuevos
organos jurisdiccionales teniendo en consideracion lo
senalado en la parte considerativa de la referida resolucion;
asi como la adopcién de medidas administrativas
necesarias para su adecuado cumplimiento.

Que, en consecuencia corresponde designar a los
Magistrados que conformaran los 6rganos jurisdiccionales
creados mediante Resolucion Administrativa N° 206-2012-
CE-PJ de fecha 24 de octubre de 2012.

Que, mediante Resolucién Administrativa N° 528-
2013-P-CSJLI/PJ de fecha 17 de mayo del presente afio,
se dispuso la incorporacién como Juez Especializado en lo
Contencioso Administrativo de la doctora Patricia Lazarte
Villanueva, en su condicién de Juez Titular, debiendo
ejercer labor jurisdiccional efectiva, luego de aprobado
el Programa de Habilitacion a cargo de la Academia de
la Magistratura, momento en el cual se le asignara el
Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrativo.

Que, corresponde al Despacho de esta Presidencia
proceder a la ubicacion de los sefiores Jueces en los
diferentes drganos jurisdiccionales de éste Distrito Judicial
conforme corresponda, lo que originara consecuentemente,
la variacion de la actual conformacion de las Salas y
Juzgados de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Que, en consecuencia, el Presidente de la Corte Superior
de Justicia de Lima, como maxima auteridad administrativa
del Distrito Judicial de Lima, conforme a las facultades
conferidas por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y en
aplicacion del articulo 90° incisos 3) y 9) del Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: ESTABLECER la conformacion de
las Salas Especializadas en lo Contencioso Administrativo
a partir del 16 de julio del presente afo, quedando
conformados los Colegiados de la siguiente manera:

Sexta Sala Contenciosa Administrativa de Lima con
Subespecialidad en temas Tributarios y Aduaneros

Dr. Gustavo Antonio Odria Odria Presidente

Dr. Luis Alejandro Lévano Vergara T)

Dra. Mercedes Isabel Manzanares Campos  (T)

Sétima Sala Contenciosa Administrativa de Lima con
Subespecialidad en temas Tribuiarios y Aduaneros

Dr. David Percy Quispe Salsavilca Presidente
Dr. Juan José Linares San Romin T
Dra. Edith Carmen Cema Landa T

Octava Sala Contenciosa Administrativa de Lima con
Subespecialidad en temas donde sea parte el instituto de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI)

Dr. Julio Martin Wong Abad

Dr. Abrahan Percy Torres Gamarra

Dra. Rosa Liliana Davila Broncano ]

Articulo Segundo: DESIGNAR a los Jueces
Especializados en lo Contencioso Administrativo que
ejerceran funciones jurisdiccionales a partir del 16 de julio
del presente afo en el siguiente orden:

DESIGNAR a la doctora MARIA LUISA YUPANQUI
BERNABE, como Juez Titular del Décimo Octavo Juzgado
Especializado en lo Contencioso Administrativo con
Subespecialidad en temas Tributarios v Aduaneros.

DESIGNAR al doctor MARCUS ANTONIO CASTILLO
CHIRINOS, como Juez Supernumerario del Décimo
Noveno Juzgado Especializado en lo Contencioso
Administrativo de Lima.

DESIGNARaldoctor EDSONALBERTO SOTOMAYOR
ARREDONDO, como Juez Titular del Vigésimo Juzgado
Especializado en lo Contencioso Administrativo con
Subespecialidad en temas Tributarios y Aduaneros.

DESIGNAR a la doctora CARMEN AMELIA
CASTANEDA PACHECO, como Juez Titular del Vigésimo
Primer Juzgado Especializado en lo Contencioso
Administrativo con Subespecialidad en temas Tributarios
y Aduaneros.

REASIGNAR al doctor PERCY CARLOS SALAS
FERRO, Juez Titular del Noveno Juzgado Contencioso
Administrativo de Lima, como Juez del Vigésimo Segundo
Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrativo
con Subespecialidad en temas Tributarios y Aduaneros,
por necesidad de servicios y hasta que se designe Juez
Titular en la referida plaza. _

REASIGNAR a la doctora MARIA DEL PILAR TUPINO
SALINAS, Juez Titular del Primer Juzgado Contencioso
Administrativo de Lima, como Juez del Vigésimo Tercer
Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrativo
con Subespecialidad en temas Tributarios y Aduaneros,
por necesidad de servicios y hasta que se designe Juez
Titular en la referida plaza.

DESIGNAR a la doctora GLENDA MORELLA
ZEGARRA BRAVO, como Juez Titular del Vigésimo
Cuarto Juzgado Especializado en lo Contencioso
Administrativo con Subespecialidad en temas donde sea
parte el Instituto de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), quien
ejercera labor jurisdiccional efectiva a partir del 22 de julic
del presente afio. s o

DESIGNAR a la doctora ISABEL SOFIA CASTANEDA
BALBIN, como Juez Titular del Vigésimo Quinto
Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrativo
Subespecialidad en temas donde sea parte el Instituto
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI). 3

DESIGNAR al doctor WILLIAN AURIS GUTIERREZ,
como Juez Titular del Vigésimo Sexto Juzgado
Especializado en lo Contencioso Administrativo
Subespecialidad en temas donde sea parte el Instituto
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI). _

REASIGNAR a la doctora SILVIA YSABEL NUNEZ
RIVA, Juez Titular del Segundo Juzgado Especializado
en lo Contencioso Administrativo, como Juez del Décimo
Primer Juzgado Especializado en lo Constitucional con
Subespecialidad en temas Tributarios y Aduaneros, asi
como en los temas donde sea parte el Instituto de Defensa
de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) por necesidad de servicios y hasta
que se designe Juez Titular en la referida plaza.

Presidente

Articulo Tercero: PRECISAR que la designacion
del doctor MARCUS ANTONIO CASTILLO CHIRINOS,
como Juez Supernumerario del Décimo Noveno Juzgado
Especializado en lo Contencioso Administrativo de Lima es
hasta que la doctora Patricia Lazarte Villanueva juramente
y pueda ejercer la labor jurisdiccional efectiva.

Articulo Cuarto: PONER la presente Resolucion
en conocimiento de la Presidencia del Poder Judicial,
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, Consejo Nacicnal
de la Magistratura, Oficina de Control de la Magistratura,
Oficina de Personal. Oiicina Desconcentrada de Controi

Fuente: (Normas Legales Diario El Peruano, 2013)
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Anexo N° 2. La Implementacion del expediente judicial electrénico en diversos

6rganos jurisdiccionales de La Corte Superior de Justicia de Lima.

—_— DMRIOOFICIAL%LBKIBNI‘KNANO —
El Peruano
" (Covaraman %) [ oo cmmnnr ]

Disponen la implementacién del Expediente Judicial Electrénico en diversos érganos jurisdiccionales de
la Corte Superior de Justicia de Lima

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LINA
RESOLUCION ADMINSTRATIVA

N G721 T-P-CSIWP)

Lima, 20 de dckombos de 2017

VSTOS!

La Resohadidn Asminisvativo N° 223201 7.CE-RJ 7 la Reschucin Admickinbe N* HQ-2017-CE-PJ, prbos Judcil, y sl ofico N 298-2017-
srmaws-mMwnwrmu»mmmrmummmumw
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Tatutaric y do Mercacn, y Lascesd (NLIT) de Ls Corde Superor de Jeabow de Lima

Qum por Reaclectn Adminsbadva N 302-201 7-CE-P), uwmnmmm-m--mm nmo'unmuomu
dal Judicial Mincirtnize (B.0) ~péoln, y awiaior on depancs ¥ de Movoade, y
MMWMI“TMW“.MNWNW*MJW'&
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512 13 WA 9. T Enl on Sub v = ha of EJE en dos Sshas Superiores (87 y 1)y en
00 ARDISes {187, 165, 207, 21" y 22°) En b otp Cox ©on Syt Eep o0 Tereas do Marcado sa by brpfermantac ol IR e ure Sain Soperio (3') y
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Porica ¥ uwa o las fecy o ko inctie ) y 9) O aniealo 507 00 W Ly Ovgdnica def Poder Judiciel:

SE RESUELVE:

Arscun Primen - DISPFONER s o Sl Sekco on boa digenns €0 o Cone Superior de Juskoa de Lina:
Espocabdacks Orzarns Jurtud oo ceates Fosha de 0032 86 Wiensy

Jurgescs 21°,22°, 38%y 3 22 de ditaniye de 01T
Latorad- Nussa Lay Procesal de Trabaio
Sadas Supeton 1, 5. 4% 10y B°27 e didevte de 2017

Mthado A a les Mag da s s 0 dapceer B acconed sdrisabataes y de Qeshda para ol anee ool
Moummmmm

Moo Tercero - DIEFONER que B Gooncin do Adrinisraciin Ditete 3 travde do see Usidad con ks par bas o b . N mercin,
QUMNLZINE0 ¢ N cionamienio (ptino dol despacho judced

Acthzdo Cuoato. DIEPOMER que o Oficing de Pronss ¢ inmego Insil, 1 adaedo by presesdy a lrawée de 1a égian Web, comes ieekbidanal y redes sociaies
olczbes da ls Carte Supatcr de Lima

Atiogo Quirts.- Mone: b resenie N en dri o Presidercia e Poder Judsiel del Conseio Becutive del Peder Judisial, de ha Gerencia Genomdl. de OOECMA, do b

Goroncin do Adevrigracin Diriitd y de lox Jusgadcs designason.
o a y

ROUANDO ALFONZO MARTEL CHANG

Prasdentn

[ Envisy & un amigo [ Descamgar Gonten'do en ]

Normas Logales ( jueves, 14 da marzn ce 2015

Fuente: (Normas Legales Diario El Peruano, 2017)



Anexo N° 3. Datos del escaner Fujitsu fi- 5530C2
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electrénico.

) El Peruano / Miscois T1 de eneo de 207

PODER JUDICIAL

B TICE IO v
BRI A U,
Dlsponen la distribucién de causas que
seran de conocimiento de la Tercera Sala de
Derecho Constitucional y Social Transitorla
de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica y dictan diversas disposiciones

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N° 003-2017-CE-PJ

Lima, 6 de anaro de 2017
VISTO:

El Oficde N* 8854-2016-SG-C5-PJ, cursado por la
Secretania Genarad de & Corte Suprema de Justios de
la Repiblca, remitiendo la Resclucién Administaliva
de Sala Plena N* 026-2016-SP-CS-PJ, de fecte 29 de
didembre de 2016,

CONSIDERANDO:

Primero. Gue el Conzajo Ejecutivo del Poder Judical
medante Resalucion Admiristraive N* 343-2016-CE-PJ,
de fecka 28 de dicembre de 2018, d enire oras
medides, la creacdtn de e Torcoma de Derecho
Consstucional y Sockd Transiona de la Corte Suprema
de Justica da |a Repdblica, con la finalidad de coadywver
enla Procassl
Segundo, Qus, | Sata Plna de 13 Corte Suprema
e Juslics 90 18 Rapiblica por Resolutién Administrativa
N* 026-2016-SP-C5PJ, del 23 do dclembre ce 2018,
delegd en of Can del Pocer Judicial, 1
facultac de redistribuir expedientes de la Sala de Deracho
Consttucional y Socis! Permanents del Suprema Tribunal,

Tercero, Que, por o t8rdo, 3 efactas de lograr una
efectiva dascargs processl, de acuerde a la facullad
celogada, mesulla pertinenta dsponer la dstrbucitn de
Causas gue serdn de conodmiento de la Tercers Sala de
Derecho Corstitucional y Social Transilors de la Corte
mam«mmm

Cuarto, Ouecordanm previsto en of articulo 82°,
inctao 26). 08l Texly nl%ﬂmodcllwow
el Poder Judicial, este Organo de Gobleme an uso de
sus funciones y atnbuciones debe adoplar acuerdos y
medidas necesarias pars que (e dependencies de esls
Poder def Estado funcionen con cekekdad y aficencia,

En corsecuencin; en ménto al Acuerda N* 003-
2017 da a s sositn extraordinaria de Consso
E|ocutivo del Podar Judicial de b fecha; adoptada con ks
intervencidn de los sefiorss Rodriguez Tineo, De Vidciva
Cano, Lecaros Comeio, Ruidiss Faran, Vera Maléndez y
Alvarez Disz, 6 (S0 66 8% AYUCONa conferidas por o
seticulo B2® o Taxto Orcenado de la Ley Organics
dal Podar Judickl. Por unanimidad,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Disponer que % Sala da Derecho
Conslilucions y Social Permanante de la Corle Suprema
de Justcia de 18 Rapiblka emita a & Tercera Sala de
Narachn Canstitudional v Soclal Transiana del Suoremo

Anexo N° 4. Conformacion de la comision de trabajo del expediente judicial

La remisidin de expedentas o comprenderd squellos
que Henen facha de vists de Causa, ¥ X6 mlBRdas a lemas

A0S,

Articulo Segundo.- Disponer gue ks nuevas causas
provaniantes de las Cortes Supericres que ingresen a ks
Carte Suprema de Justicia de la Repdblica, oon excepcadn
de procasos referidos & lemas agraios, se diskuyan
munodemmcadau»cnmlnsuudaoum
Consgtucional y Soclal Tercern Sals de
Dcmhocont&mdySodTmnn{:m

El tumna se inidard con |9 Tercers See da Derecho
Consftucional y Socisd Transkeris do la Corte Suprema
de Justicia do la Repobiica, en of mes de enaro de 2017;
y 8al sucesivamento,

Articulo Tercero.- Las disposcionss conenidas an &
peesente resolcdn, enlradn en Woenda 8l dia sigdento
da mu pubkeacin en &l Disrio Ofical El Peruano.

Articule Cuarto.- Transcrbir la peesente rasclucdn
# 13 Prasidanca del Poder Judidal, Salss de Deredho
Consthucional y Sodal Permanents y Tercera Sals
de Derecho Constiudonal y Social Transitoda de
Corte Suprems de Justice 0 18 Repdilica, Minksteno
da Juslica y Derechas Humancs, Minlsteria Piblico,
Oﬂmdecomrolmlam Istratura del Poder Judicial,
Cortas Suparcres de Ju del pais; y & 18 Gerencia
General dal Poder Judicid, para su conocimionto y fines
consiguienies,

Registrese, publiquesa, comuniguess y complase,

DUBERLI APOLINAR RODRIGUEZ TREQ
Presidenty

14722191

Disponen la conformacién e instalacion
de la Comislén de Trabajo del "Expediente
Judicial Electrénico (EJE)" y “Mesa de
Partes Electronica (MPE)Y”

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N* 005-2017-CEPJ

Lima, & de enero de 2017
VISTO:

El Ofigio N* 02-2017-GGIPJ, owsado par el sefar
Gerena Ganeral (e) del Poder Judical por el cusl
remite ¢l dooumento danominado “Implemeniacién del
Expediente Judical Ebectronico (EJE) y Mesa de Partes
Elecronica {(MPE), &n 6l &nb#o nacicnal ¥ en todas las
especigidades”,

CONSIDERANDD:

Primero. Que, es necesanc el uso de |88 nuevas
Tocnolaglas de informaaidn y Comunicacionas (TIC) en
los provesos udiciakes, 8 efecto da Ia calaridad
y la transpanencis en 18 solcian de los canfictos que
waldn 8 cargo de ks drgancs jursdicckonales; dichos
amanios resultan necesanas para una justics
y &l alcance de tocos. B Expadiente Juckdal Electdnico
(EJE] consthuye ura heramients qua posiolitand elk;
para su logro se requere el desamolio de un adecusado
software que permia 18 presentacitn y recepdon de
escrilos sleckbricos & ¥aves de una Mesa de Partes
Electrdrica (MPE) &5 camo la inoorporackan en un
mﬂoolocvmmmdamomdw respeclo
a esofites, proveidos |udiciles que recaigan
alng. nruehas anoradas. v las respectias senlentias
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05), wmumamuumm
m&mdo

Segundo. Que, o0 8 ckjelo de asegurar a viabiidad
legal Wcnick, tal y prosupoedtsl pas o
implementackin de  Expeciente  Judiclal Electrénico
(EJE) y Mwaa o Partes Blectronka (MPE), 68 necssario
conformar una CoerisiGn de Trabajo que deberd ests
integrada por ks sehares Jueces de la Cone Suprama
da Justicia de s Repabica, un integrante del Conssjo
Ejooutive, Jueces de la Corle de Justica de
Uma, funcionarios de |8 Gerencia General del Poder

cel Expachonty
Judicial Electranico 1.a|wuwmw§u
de Informackn y Comunicadcnes (TIC) fachitard s
ublcackn y Meuperadon- de bs

apediontss  jJudcales, 0 tener procusas
vaneparaniag, mym&mmo.mm::

tacion -a ravis dal Inlamel- de esontos y ansxcs,
digtaimonie, ahoro de Hempo y
elminagion de costcs de Yasado @ bs Mesas de Partes
que Ntenvienen en un

Por @stos fundamentos, en marile &l Acuardo N* 005
2017 de In segunds sasidn extraordnara del Coneso
Ejscutive def Poder Judokl de is lecha,; sdoptado con la

Caro, Lecaros Cornejo, Rudias Farty, Vara Meldndez y
Moh.muw&mm por o
artioulo 82" ded Tedo Ordenado de I8 Ley Orgdnisa
dal Poder Judecil, Por unanimicsd,

SE RESUELVE:

Articule  Primwero.. formacin &

. Eloctrdnica
(MPEY, encargada de ssagursr |8 implamantacion de
dicha nidiativa de modeenzacitn, durante & pericdo 2017

- 2018, la misma que estard Itegrads por

g0 Dr Hocky Erdque Loma e Junx Sqrero Ik (geen B prv
s34

St e Auguets Reidios Farlln Wingarts del Canep Epoutve 9
ok Joscld

[, CPC Armrmsy Sases Vagns | Genrds 4 Adwirishicsin y Friazss

Iimmmm Immwmnr
oo

|, g Poorn Nankasogro Wega | Geserka & Hamsidea

l&mmmm b Gareekn do Dawarchs e Sinke-
o oo hofornaciln

| 3L Azeg Migesd Alon Pawis Hurses |Resgessable Thcrico del Progeess
Propapunetel 1) Colridad en 26 Pror
Cous Jadciies Labooies

3t g Lua Oémez Cormeie Rataite e —
1a Presidenca de Poder hudcad

8¢ Netoon Shack ks Coemdr

|0 Abey Efh Sicha Addex con Secrearie Tacrka

Preciséndose que la  referids  Comisidn  de
Trabajo ceberd velsr por ¢ ento, monilofeo

& implemantacion | cel “Expediente Judiial
E'znpcg?.nloo (EJE) ¥ de Partes Eleclrénica
| :

Articulo Segundo.- Desionar a b Corte Superor de
Amticiy da Lima, como photo de s nglamentackn el
Expedients Judiced Eleciranico (EJE.} y Mesa de Parks
Ebecirinicy on las especisidades Ladoral (NLPT),

imegada las de lss calidades Laboral
(NLPT), Mﬂﬂo y::‘mdo. quiaNas
woran respansables de participsr sctivamants y validar los
procedimentos propuastos por la Gerancis de Senicios
Recaudacion ¢e 18 Gerenca Genaval,
refalivos ol Ewom Judiclsl Elsetrérios (EJE) y Mosa

o Parks Elscircnica (MPE).

Articulo Cuarto,- Encargar o & Ganeca Ganaral
de Poder Judiclal b elsborndidn @ implementackin de
un Pian de Gealidn del Cambio que permils &fundic ¥
pomover la utitzacén -por parts de , servidores
Jrsdicacnakes y sdministratvos, |u hogads
o ingituciones- de los nusvos s mianios,

con 108 6rgancs de linea de la Gerencia General del
Poder Judicial y |n Comisidn de Jueces a ser designads
poe i Presidenca de la Corte Superior da Justcia de
Lima, & claboracitn d& ka documentos de geslian
admirsirativa zn regularan &l Expeciente Judkclal
(EhlA“PEm) (EJE) y % Masa do Partes Electronics

Articulo Sexto,- Encaegar 4 ka Gerencla e Informalics
det Poder Judical o desamolla o mplementacidn del
software, hardware y coemicackones del Expedents
Judicial Elscrdnica {EJE) y Mesa de Panes Electitnka
Mmmahpwmmum
wgu ?

Fasses 00 imphoraariacion el EJE y MPE

Fam ! Mymaummm
0 (S| y Mesa e Parta Ehechinca FE)

Fase 7 implarenacin Mt cel EJE y § WPE, on ke dagxs Expecd-
w,mauwwﬂmnum
Supercr de Jumicis ce Liesd, 61 168 codes quo camder oon xcibiided
Merea.

Fane 3 Irplncekooin Plom del 1 p ' NPE o8 ks Japades § Saes
wummmumwumm«u
T de Linsa, o s 9030 e contern oon fckiided Neonice.

Fase 4 Mo 42 It Teomkigia. |
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@am:mnamam

|Paws da brplerartacin 4 EJE y WPE

[Fase §| Ivgrevesiooon Pioi dl EE y 1 MPT e ok b mpeckiticks,
on dax Codes Supefons & Jusica on ks sedes gee Cuesien cond
oiigad ¥crea

(Fan 7| irgiarasioss del EJE v 4 NFE e lodis ks capecinfidades 2

nacionad. on tadas las Cories Supesomes o Jashcky of b sede
comrdan oon acibdchs o

Asimsmo, & precitsdo degand de linga de Ia Gerencla
mwwm%mwesam&
mplemoniacon de componantss Expodie
mWEm(Eﬁj Moza de Partes Elecirdncs
(MPE), tales coma: Ssolkd. Jodoil, Linea
8 Escaneo, Mesa de Parlos Ele ca, Expecianie
Judicial Elecktnico, Editor dé Doocumentcs PDF. y Video
Grabackin de Audiencias y Migracidn de ks Bass de Datos,

Articudo Séimo.- Eneo & la Garenca de
Adminstracidn y Finanzas el soporte logistico
recesyio pars el desarolo & implementacion  del
Expedente Judickal Blectrénico (EJE) y Mess de Partes
Electrdnica (MPE)

Articulo Octavo.- Disporer o la Gorencis de
Planficacion proved |8 asigracidn prasupussial necesana,

R & desarrolio e Impiemeniacidn de los plotos e
MJME&:&W(EJE”M&M
Elecrdnica (MPE)

Articulo Noveno,.- Transcrib & presenia resoludon
& la Prasidendia del Poder Judicial, Cortes Superiorss de
Jusicia del pais; inlegrantes de la Comisidn de Trabayo;
y & & Gerencla General del Poder Judcal, pers su
conocmienio y fines pertirmniss,

Registress, puliiguess, comuniguese y compiase.

DUSERLI APQOLINAR RODRIGUEZ TINED
Pregiconrie

14722192

Fuente: (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017)

nTAaTmoasaCram=Toea amraTm mmo

mamsrAOmMm
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Anexo N° 5. Informe de los talleres de capacitacion del sistema integrado judicial (S1J).

BI
ils]

PODER JUIICIAL
3EL PERLD

Gerencia de Informatica

Gestion de Despacho Judicial en Salas Superiores CA (SIJ)

Acta de Capacitacion N° 32

Mayo, 2018
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» i ' Jests Armando Flores L¢pez

Rapo i s lmplan Chnshan Vargas Villanueva

Cargo  Analista de Implantacion

Fecha ' 29de Mayo de 2018

Solicitante ~ Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
1. ALCANCE

Se ha capacifado a los usuarios, de acuerdo al cronograma de capacitacion
coordinado con los presidentes de sala de la sede Rabanal Backus y el
administrador de la sede en lo siguiente:

a. Proceso de Tramitacion de la Apelacion de Expedientes entre Organos
Jurisdiccionales del Poder Judicial

- Registro de abogados asociandolos a las partes del expediente
Registro y actualizacion del tema desde secretaria de sala superior (COM)
Visualizacion y gestion de alertas sobre resoluciones una vez nofificada
fisicamente todas las partes

Visualizacion de la informacidn de la programacion de vista de causa del
médulo de tablilla en la agenda electronica

b. Proceso de Tramitacion de Audiencia de Vista de Causa en las Salas
Superiores del Poder Judicial

- Programacién y distribucién de expedientes para vista de la causa en los
grupos mediante tablillas

- Publicacion de las tablillas programadas y registro de ponentes

- Generacion de resoluciones masivas de vista de causa

- Registro de impedimentos y reemplazos de magistrados

¢. Proceso de Notificacion de Expedientes conformados en Tablillas del Poder
Judicial

- Notificaciones automaticas de los decretos de vista de causa para los
expedientes que fueron programados en la tablilla con la fecha y hora de
la audiencia.

- Firma digital de las resoluciones con el decreto de vista de causa de forma
masiva, generados desde la tablilla.

- Generar autométicamente las cédulas de notificacién anexando el nimero
de la resolucion con el decreto de vista de causa generado desde la
conformacion de la tablilla,
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2. PARTICIPANTES

Se ha capacitado un total de 42 usuarios entre jurisdiccionales e Informaticos de
la Sede de los Juzgados y Salas Contenciosos Administrativos con Sub
Especialidad Tributario, Aduanero y de Mercado. Asimismo, a 8 usuarios de
Informatica de la Sede Javier Alzamora Valdez de la CSJ de Lima.

EJECUCION DE LA CAPACITACION

La capacitacion se realizo en un ambiente acondicionado con 6 PC's, ubicadas
en la sala de audiencia del noveno piso de la Sede Rabanal Backus
constituyéndose este ambiente en nuestra Sala de Capacitacion. Asimismo el
periodo de capacitacién inicio el miércoles 2 de mayo y culmino el jueves 10 de
mayo del presente afio.

El personal Jurisdiccional, Administrativo e Informatico, fueron capacitados en
dos aspectos: Procesos de negocio, referente a procedimientos a realizarse en
el uso de sistema SIJ (Sistema Integrado Judicial); y Funcional, referente al
aplicativo con las nuevas opciones de Tabillas, asi como las disfintas
funcionalidades.

Entodos los casos se hicieron entrega al personal asistente a la capacitacion los
nombres de usuarios y las claves respectivas de acceso al sistema, asl como,
las generaciones de expedientes con los cuales realizaron las pruebas
respectivas y el seguimiento de la instruccion brindada por el capacitador,

Se ha brindado todo tipo de facilidades a los participantes a fin de que capten las
enseflanzas, como personalizacion, interaccion con ellos a fin de que
identifiquen claramente la Programacion de Tablillas, botones, opciones y demas
que tienen relacion con las operaciones que realizan.

Por cada grupo capacitado se procedio con el registro de asistencia individual
por sesion, se remitié por correo electrénico la ruta donde se puede realizar el
descargo del manual de usuario,

. RESULTADOS

Los resultados son optimos, los participantes han comprendido y captado los
temas expuestos.

La capacitacion ha concluido con éxito quedando satisfechos con la labor
cumplida.
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§. CONCLUSIONES

Se ha capacitado en el uso del Sistema SIJ (Sistema Integrado Judicial) al
personal jurisdiccional e informatico, asignados en el sistema, respetando el
Cronograma de Capactacion debidamente aprobado por el Comité de
Implantacion:

- 50 usuarios capacitados, equivalente a un total de 100% en asistencia

- Se capacito al personal de la CDG, en la nueva funcionalidad.

6. REQUERIMIENTOS
Los usuarios luago de ser capacitados solicitaron los siguientes puntos:

- Llstas de temas registrades en el sistema
Lista de Causales de Impedimento

- La redistribucion aleatoria de expadientes para vista de la causa debe ser
contemplada con los sigulentes criteries: Motivo de ingreso, tema y sub
tema

- Enla lista de expedientes solo se daben visualizar los que estan expeditos
para vista de la causa

7. ANEXOS
Se adjunta en calidad de anexo da la presente acta |a siguiente documentacion:

- Listados de Asistencia.
- Listado de Entrega de Manuales

8. FIRMAS

En sefal de conformidad con lo expuesto en la presente acta, los sefiores
miembros del Comité de Implantacién, conjuntamente con los analistas de la
Gerencia de Informatica, proceden a fimarla a fin de que surta todos sus efectos
legales.

Or. Juan José Linares San Roman
Juez Coordinador

Sede Rabanal Backus

26 de mayo de 2018

Dr. Abraham Percy Torres Gamarra
Juez Superior
Sede Rabanal Backus

29 de mayo de 2018
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Lic. Gulliver Chuquipul Torrejon
Administrador

Sede Rabanal Backus -
29 de mayo de 2018 Firma f Sello 7
Sta. Maria Elena Llacsahuanga

Granadino

Mesa de Partes ‘-
Sede Rabanal Backus I lo
29 de mayo de 2018 KN\

Ing. Félix Parraguez Reyes

Informético

Sede Rabanal Backus

20 de mayo de 2018 et Sello/

Ing. Jes(s Armando Flores Lopez
Equipo de Implantacién

Gerencia de Informatica

29 de mayo de 2018

Abg. Christian Vargas Villanueva
Equipo de Implantacion
Gerencia de Informatica

29 de mayo de 2018
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aig FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N* 01
PO JUIICIAL
5 sy
GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
AREA DE IMPLANTACION

CAPACITACION A USUARIOS DE GESTION DE DESPACHO JUDICIAL

SEDE O DEPENDENCIA:
FECHA Y HORA: [ MIERCOLES 02 DE MAYO DE 2018 |
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: [ CHRISTIAN VARGAS VILLANUEVA |
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES 4 DEPENDENCIA U 00JJ CARGO O PERFIL
" | Paeeg Faman”  Jaxig Ridiard 6 Salc Covil. rldu. | Asistesli Jukocial
% |Hee HVA‘I;I Mondic e, Macio | € o Gl Aov| Escainone S i
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E]'E]' FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 001
PODER JUDRICIAI
DEL e’
GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
EQUIPO DE IMPLANTACION
« Proceso de Tramitacion de |a Apelacién de Expedientes
entre Organos Jurisdiccionales del Poder Judiclal
« Proceso de Tramitacion de Audiencla de Vista de Causa en las
Salas Superiores del Poder Judicial
« Proceso de Notificacion de Expedientes conformados en Tablillas del Poder
Judiclal
SEDE O DEPENDENCIA: [ SEDE RABANAL BACKUS ]
FECHA Y HORA: | 03008/2018 14:30 - 15:30 |
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: Jests Flores L.
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES DEPENDENCIA U 000 CARGO 0 PERFIL . FIRMA
" C'Uem Ruupe N@icuea S Sau Caaror \ .
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: LISTA ° 001
2igl FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 00

YEIR JUDICTAL
(RN | 21

GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
EQUIPO DE IMPLANTACION

Pre de T ion de la Apelacién de Expedi

entre Organos Jurisdicclonales del Poder Judicial
- Pro de T ion de Audiencia de Vista de Causa en las

Salas Superiores del Poder Judicial
- Proceso de Notificacion de Expedientes conformados en Tablillas del Poder

Judicial
SEDE O DEPENDENCIA: [ SEDE RABANAL BACKUS — ]
'FECHA Y HORA: | 03/06/2018 15:40 - 16:45 |
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: |F Jasis Flores L. j
TEM| APELLIDOS Y NOMBRES - | DEPENDENCIA U O0JJ CARGO O PERFIL
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Eﬂ FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 001

Pesres. el

GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

EQUIPO DE IMPLANTACION

Ingress de Documentos para bos oficlos remitidos desde

Sala Suprema
SEDE 0 DEPENDENCIA: SEDE RABANAL BACKLIS
FECHA ¥ HORA: [ DRIS/2078 09000 « 1800
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACIGN: Jesils Flares L
ITEM|  APELLIDOS Y NOMERES DEPENDENCIA L 0O GARGD O PERFIL
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%E FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N* 01

PPOEMIL JUINCIAY
LR R

GERENCIA DE INFORMATICA

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
AREA DE IMPLANTACION

CAPACITACION: Proceso de Tramitacsdn de Audiencia de Vista de Causa en fas
Salas Superiores del Poder Judicial

Proceso de Notficacion de Expodientes conformados on Tablitlas

dei Poder Judicial.

SEDE O DEPENDENCIA:

FECHA Y HORA: | 04/06/2018 - 02:30 PM a 03:30 PM l
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: [ CHRISTIAN VARGAS VILLANUEVA |
ITEM APELLIDOS Y NOMERES DEPENDENGIA U 004 CARGO O PERFIL FIRMA

o | Jecrosp Padiy oo Gl &7 Ss Gy, Aen| e . Buwoni | (14
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E]IEJ'I FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 001
POnER [UmciaL
D vty
GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
EQUIPO DE IMPLANTACION

Gestion de Despacho Judicial en Tablillas y Notificacidn

SEDE O DEPENDENCIA: [ SEDE RABANAL BACKUS |
FECHA Y HORA: | 04/05/2018 15:30 - 16:45 |
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: Jesds Flores L.

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES | DEPENDENCIA U 0OW CARGO O PERFIL _ FIRMA |
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HiR

LERY

GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
AREA DE IMPLANTACION
CAPACITACION: Proceso de Tramilacion de Audiencia de Vista de Caesa on las
Salas Superiores del Poder Judichal.

Proceso de Notificacita de Expediontes conformados en Tablillas

FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 01

dol Podar Judicial.

SEDE O DEPENDENCIA:

FECHA Y HORA: 07/05/2018 - 09:00 AM s 10:00 AM |

RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: CHRISTIAN VARGAS VILLANUEVA |

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES DEPENDENCIA U 00 CARGO O PERFIL rﬁi&
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PR JUIMCIAL

GERENCIA DE INFORMATICA

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

AREA DE IMPLANTACION

CAPACITACION: Proceso de Tramitacién de Audisacia de Vista de Causa en las

Saks Superiores del Poder Judiclal,

Proceso de Notificacién de Expediantos conformades en Tabllllas

del Poder Judicial,

SEDE 0 DEPENDENCIA: ;
FECHA Y HORA: | 07/05/2018 - 02:30 PM 2 03:30 PM |
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: CHRISTIAN VARGAS VILLANUEVA |
M APELLIDOS Y NOMBRES DEPENDENCIA U 00 CARGO O PERFIL FIRMA
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EJIE{ FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 001

PODER JUDICIAL
Do P'ex

GERENCIA DE INFORMATICA

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

EQUIPO DE IMPLANTACION PERSONAL INFORMATICO
Capacitacion en configuracion de Modulos de Tabllllas e Impedimentos

SEDE O DEPENDENCIA: [ SEDE RABANAL BACKUS |
FECHA Y HORA: 081052018 11:30 - 12:30 ]
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: Jesus Flores L.

ITEM|  APELLIDOSYNOMBRES | DEPENDENCIAUOOJ 'CARGO O PERFIL
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E{Ej FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 001

Pong funicial
D Pl

GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

SALAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, ADUANERO Y
EQUIPO DE IMPLANTACION TEMAS DE MERCADO

Capacitacion Despacho Judicial de Tablillas, Impedimentos y Notificacion

SEDE O DEPENDENCIA: [ SEDE RABANAL BACKUS |
FECHA Y HORA: | 081052018 15:40 - 16:45 |
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: Jesis Flores L.
TEM|  APELLIDOSYNOMBRES | DEPENDENCIAUOOW CARGO O PERFIL . FIRMA,
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HH FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 001

ER JUINCIAL

L E VR U

GERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
EQUIPO DE IMPLANTACION

ACCESO A MODULOQ Y PERFILES DE USUARIO - TABLILLAS E
IMPEDIMENTOS

SEDE O DEPENDENCIA:

FECHA Y HORA:

RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION:

AREA INFORMATICA

[ SEDE JAVIER ALZAMORA

MIERCOLES 08/05/2018 12:00 - 13.00

]

I Jesus Flores L. |
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PONEIL JUDICIAL
15 s

GERENCIA DE INFORMATICA

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

EQUIPO DE IMPLANTACION

Proceso de Tramitacion de Audiencia de Vista de Causa en las Salas

FORMULARIO: LISTA DE ASISTENCIA N° 001

SALAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVAS TRIBUTARIOS,

Superiores del Poder Judicial, ADUANERCS Y TEMAS DE MERCADO
Proceso de Notificacion de Expadientes conformados en Tablillas del Poder
SEDE O DEPENDENCIA: | SEDE RARANAL BACKUS |
FECHA Y HORA: [ JUEVES 1010512018 14:30 - 15:30 |
RESPONSABLE(S) DE CAPACITACION: Jesis Flores L
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g% FORMULARIO: ENTREGA DE MANUALES N* 001

Poases Jutuciat
Na md

OERENCIA DE INFORMATICA
SUBGERENGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

EQUIPO & IMPLANTACION
SALAS CONTENCIOS0 ADMINISTRATIVO TRIBUTARICS, ADUANERO Y
GESTION DE DESPACHO JUNCIAL TABLILLAS) TEMAS O€ MERCADD
SEDE O DEPENDENCIA: SEOE RABANAL BACKUS
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Anexo N° 6. Cantidad de escritos y oficios electronicos ingresados de octubre a

diciembre del afio 2017 y 2018.

Pog!TEE JUDICIAL DE'E jﬁg:cm GERENCIA DE INFORMATICA
CORTE SUPERIOR D MODULO REPORTES
LIMA 08.05.2019 09:53:41

Sede Tributarios
Esq. Av Nicolas de Pierola con Rufino Torrico

CONSOLIDADO DE ESCRITOS INGRESADOS POR DEP. JUDICIAL
Desde 20/10/2017 Hasta 31/12/2017

EXPEDIENTE ELECTRONICO

22° JUZGADO CONT, ADM. SUB ESPEC. TRIBUT,
ESPECIALISTA LEGAL  GOYZUETA MENESES, LIZ MELISSA
ESCRITO ANULADO

ESCRITO ATENDIDO

4
45

Total de Escritos : 49

ESPECIALISTA LEGAL RUIZ ZAMORA IDANIA HATSUE

ESCRITO ANULADO
ESCRITO ATENDIDO
OFICIO ATENDIDO

1
53
1

Total de Escritos : 55

Total Escritos Electronicos :

104

Total de Escritos Ingresados : 104

Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (S1J).

PODER JUDICIAL DEL PERU GERENCIA DE INFORMATICA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA MODULO REPORTES
LIMA 08.05.2019 10:00:12

Sede Tributarios
Esq. Av Nicolas de Pierola con Rufino Torrico

CONSOLIDADO DE ESCRITOS INGRESADOS POR DEP. JUDICIAL
Desde 20/10/2017 Hasta 31/12/2017

EXPEDIENTE ELECTRONICO

26° JUZGADO CONT. ADM. SUB ESPEC. TEMAS |
ESPECIALISTA LEGAL DE LA CRUZ SANCHEZ, JOSE FELIX

ESCRITO ATENDIDO 36
Total de Escritos : 36
ESPECIALISTA LEGAL NARCIZO CHAC JULIO
ESCRITO ANULADO 1
ESCRITO ATENDIDO 38
OFICIO ATENDIDO 1
Total de Escritos : 40
Total Escritos Electronicos : 76
Total de Escritos Ingresados : 76

Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (S1J).
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PODER JUDICIAL DEL PERU

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

LIMA

Sede Tributarios

Esq. Av Nicolas de Pierola con Rufino Torrico

GERENCIA DE INFORMATICA
MODULO REPORTES
08.05.2019 09:51:38

CONSOLIDADO DE ESCRITOS INGRESADOS POR DEP. JUDICIAL

EXPEDIENTE ELECTRONICO

Desde 20/10/2018 Hasta 31/12/2018

22° JUZGADO CONT. ADM. SUB ESPEC. TRIBUT,
ESPECIALISTA LEGAL GOYZUETA MENESES, LIZ MELISSA

ESCRITO ANULADO 1
ESCRITO ATENDIDO 125
OFICIO ATENDIDO 1
Total de Escritos : 127
ESPECIALISTA LEGAL RUIZ ZAMORA IDANIA HATSUE
ESCRITO ATENDIDO 136

Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (S1J).

PODER JUDICIAL DEL PERU

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

LIMA

Sede Tributarios

Esq. Av Nicolas de Pierola con Rufino Torrico

Total de Escritos : 136

Total Escritos Electronicos : 263

Total de Escritos Ingresados : 263

GERENCIA DE INFORMATICA
MODULO REPORTES
08.05.2019 09:52:17

CONSOLIDADO DE ESCRITOS INGRESADOS POR DEP. JUDICIAL

EXPEDIENTE ELECTRONICO

Desde 20/10/2018 Hasta 31/12/2018

26° JUZGADO CONT. ADM, SUB ESPEC. TEMAS |
ESPECIALISTA LEGAL DE LA CRUZ SANCHEZ, JOSE FELIX

ESCRITO ANULADO 1
ESCRITO ATENDIDO 184
OFICIO ATENDIDO 2

Total de Escritos : 187

ESPECIALISTA LEGAL NARCIZO CHAC JULIO

ESCRITO ANULADO 1
ESCRITO ATENDIDO 69
OFICIO ATENDIDO 1
ESCRITO PENDIENTE 1

Total de Escritos : 72
Total Escritos Electronicos : 259

Total de Escritos Ingresados : 259

Fuente: Reporte de escritos del Sistema integrado judicial (S1J).
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Anexo N° 7. Datos del escaner Fujitsu fi- 6800

(aptura
de alto
Rendimiento.

Eleve |a productividad

al siguiente nivel

Escaner documental
FUJITSU fi-6800

PR or | LGRS ® W e e il
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FUJITSU

shaping tomorrow with you
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Mejore el rendimiento
de sus procesos de
neqocio

El rapido e ntuitivo escaner de ala produccidn FUTSU Image Scanner f-6800 oftece ventajas
operativas notables a as organizaciones que utlizan mucho papel. Un isefio compacto exclusvo ofrece
a los usuarios una solucion lista para mejofar la productividad sin retrasos.EI breve periodo de puesta en
marcha, la alimentacidn de papel sin problemas y la facilidad de uso, contribuyen a un eficiente proceso
de captura. Ademds, el potente software garantiza que la preparacidn de documentos sea minimay los
procedimientos posteriores a la digitalizacion sean casi inexistentes,

Las tareas automatizadas offecen un plus de rendimiento a las empresas que usan muchos documentos
313 hora de archivar eqistros, satisacer la conformidad con normas e introducr documentos ad hoc en

s lyjos e trabajo. E esultado es un escaner robusto que reduce costes y offece un répido retorno de
la inversion,

Disfrute de un mayor rendimiento

Coierta grandes velimenes de documentos con un rendimiento rapido y fable cada df.
£) 6800 minimiza los pasibles problemas que puedan surgir en el pioceso de GptuG,
atraws de una serie de funclonalidades automatizadas para offecer un rendimiento
inintesrumpido adaptado para procesas grandes lotes de documentos La configuracion y s
mejoras del f-6800 son tan sencilas de: manejar que pueden adaptarse a cualquie ipo de
procesd de captura independientemente delas necesidades

F1 6800 puede escaneat a una velocklades de 130 paginas por minut ppm) 0 260
imagenes por minuto {pm) a 300 ppp en modo A4 apalsado. Cuandase requiere una Mayor
resolucion se pueden llegar a alcanzar hasta 600 ppp.

Disfrute de los beneficios que ofrece el excelente sistema de
alimentacion

Los operadores pueden gestionar de forma efciente o fotes de documentas heterogéneos
Independientemente de s caractaisticas isicas de los docymentos. 6800 puede
alimentar hojas de disinto tamafio desde AB hasta A3y diferente grosor tales como papel
carton y plstico que varan de grosory peso, pesnitendo que el operador s pueda encaigar
de tateas en paralelo sin distrarse por avisos de alimentacion de papel incorrecta
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Papersireanm Software incluido

Escaneres piofesionales junto con el mejor software de captura documental de Fujitsu
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n Pefiles de captura peedofinides paca fadlitas 35 tareas 1 £ saltware PaperSram [P mejara b imégenes de foma autematis
ntingrlas y fa aplicacide PaperStream Capture garantiny una ala calidad de ks

# Asistancia al vzsaco mediante Assisted Scan documentos digkalizadas
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Anexo N° 7. Procedimiento de ingreso de documentos de la mesa de partes del centro

de distribucion general (CDG)- Resolucion Administrativa N° 345-2017-CE-PJ.

g ped
& m

A

Popgn Jupiciat peL PERU
CONSEJO EJECUTIVO

a) “PROCEDIMIENTO INGRESO DE DOCUMENTOS — MESA DE PARTES”

R.A. N° 345-2017-CE-PJ

DICIEMBRE 2017
LIMA - PERU
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1. OBJETIVO : %qu

Establecer Ineamienlos que regulen la presentacién —electrdnica y fisica~ de docume
ante los drganos Juriedicclonales del Poder Judicial, a través de la Mesa de Partee
Electrénica y el Centro de Distribucién General o Mesa de Parles Flsica de las Cortes
Superiores de Justicia v ka Corfe Suprema de Juelicia de la Repdblica, en sl marco de |a
implementacion del Expediente Judicial Electrénico (en adelante EJE.),

2. ALCANCE

Es de aplicacion obligaloria para los usuarios del Servicio de Administracién de Jusicla del
Poder Judicial, asf como, para el personal de los Centros de Distribucion General y Mesa de
Partes Fisica de las Cortes Superiores de Justicia y la Corte Suprema de Justicia de ia

Replblica; en donde haya sido implementado el EJE.
3, DEFINICIONES

3.1, Documento: Medio de comunicacion electrénico o fisico con &l cual hacen constar
datos fidedignoe o eusceptbles de ser empleados como tales para probar o
comunicar slgo; entendiéndose como los escrites, anexos, informes y olros,
presentados por las partes y terceros intervinientes en un proceso judicial y otros
sefialados en el articulo 234° del Cddigo Procesal Civil,

3.2. Mesa de Partes: Area responsable de recibir los documentos presentados por las
R partes y terceros que intervienen en un preceso judicial. En algunos casos se
denomina Centro de Distribucion General (CDG.), Centro de Distribucion Modular
{ (COM.) 0 Mesa Unica de Partes,
%)

‘S; 3.3. Mesa de Partes Electrénica (MPE.): Senvicie web para I3 presentacon de
a documentos por lss partes y terceros qus intervienen en un proceso judicial,

3.4, Cogigo de Digitalizacién para escaneo de documentos: Signo rumério

Sy, preteterminado que asigna &f Sistema, &l cual corresponde al cargo que se genera
%@ con el ingreso y registro de documentos en la Mesa de Parles de las sedes

judiciales.

f
B
%«&M 3.5, Usuario: Refiere a las partes procesales, abogados fitigantes, Defensores Piblicos,
Procuradores Publicos, Fiscales y & representante fagal de las personas |urkicas.

3.6. Digitalizacion: Pasar un lexdo o una Imagen a travée de un escaner para comvertirio
en un conjunio de dalos procesables por una computadora o un sistema Infomdtico.

3.7. Digitacién de Anexos: Aclividad mediante la cual se ingresa ylo Incexa el
contenido de los anexos presentados por el usuario.

4. DOCUMENTOS A CONSULTAR

4.1. Decroto Suprema N* 017-83-JUS; Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del
Poder Judicial.

4.2. Resolucién Administrativa N° 356-2009-CE-PJ, establece |a obligaletiedad de
consignar la casila electronica proporcionada per el Poder Judicial,

2
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4.3. Texlo Unico del Codigo Procesal Civl, articulo 130° y sigulente,

4.4, Ley N* 30220, Ley que adecda el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en el Sistema de Remales Judicisles y en ks Servidos de
Notficaciones de las Resoluciones Judiciales y que modifica la Ley Orginica def
Poder Judiciel, el Codigo Procesal Civil, f Codigo Procesal Constitucional y la Ley
Procesal del Trebsjo,

4.5, Decreto Supremo N° 003-2015-US, aprusba el Reglamento de la Ley N° 30029,

4.6, Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, Reglamento de Ley N° 27260 - Ley de Firmag
y Cetificados Digitales, y sus modificatorias; aprobadas medlante Decreto Supremo
N? 070-2011-PCM y Decreto Supremo N° 105-2012-PC.

4.7. Resolucldn Administrativa N* 067-2009-CE-PJ, que aprueba Ja Dirsctiva N 001-
2008-CE-PJ sobre “Recepcion y Dietribucion de demandas, denuncias y solicitudes
que ingresan & los Centros de Distribucion General (CDG) o Mesa do Paries
Automatizadas®,

4.8, Resolucidn Administrativa N° 228-2017-CE-PJ, aprueba ol Reglamento def
Expediente Judicial Elecirinics.

5. RESPONSABILIDADES
5.1, Del Consejo Ejecutivo del Poder Judiclal

% Aprobar el presente documento y promover ey cumpimiento en los Distritos
: Judiiales donde e encuonire implementado f Expediente Judical Eledronico

f
‘{ “,;f (EJE).

5.2. De la Gerencia de Informética de la Gerencla General

,  Expediénle Judicial Electrénico (EJE), para lo cual adoptaré las scclonss que
T consldere pertinentns para su adecuado funcionamiento,

W 5.3, De la Gerencia de Serviclos Judiciales y Recaudacidn de la Geroncia General
G
Gestionar su aprobacién y supervisar el cumplimiento ded presente procadimiento,

Y

oE Yt Adminigtrar Ja Base de Dalos do la Mesa de Partes Elecironica (MPE) y del
o %,
a%

5.4. Del personal de Mesa de Partes o Centros de Distribucion General y de los
usuarios

Cumplir ef procadimiento descrito en el presente documento.
§.5. De los usuarios

» Sile presentaciin del documento es por ef Centro de Distrbucién General o
Mesa de Partes Fisica; Deberdn tener presente ko establecido &n & Texio
Unico del Cédigo Procesal Civily las sigulentes regulaciones:

8. En papel bond de 70gr., tamafio A4, color blanco.

3
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s,
o

b. Sin engrapar, . w

¢. El documento sera redactado por un solo lado del papel. De ser factible,
los anexoe serdn elaboradas y presentados por un solo [ado del papel,

d. Numerar comelativamente fanto &l documento y anexcs, Cuando estos
(iimes contengan informacion en ambas caras del papel, deberdn ser
conglderadas para | numerscion, Excepcionaimente los eranceles
judiciales seran numerados por &l fado corespondiente al pago realzado,

e, Describi en el documento |a sumila de los anexos que se acompafian.

Si la presentacion del documento por of Centro de Distribucién General o
Mesa de Partes Flsica es realizado en soporte slecirénico deberd ser
presentado en formato PDF con reconocimiento dptico de caracteres (OCR) y
fimado digitaimente por fa parte procesal respectiva. De igual maners, &i se
acompafia un Expedients Administrativo, deberd ser presentsdo -
preferantemente- en soporte elecironico, cumplimiento las caracleristicas
descritas anteladamente, slendo fimado digitaimente por la entldad

presentanie,

» Cumglir &l procedimiento descrifo en el presente documento.
DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

6.1. INGRESO DE DOCUMENTOS - MESA DE PARTES

Para of ingreso de documentos en la Mesa de Partes se deberd proceder
conforme al detalle siguiente:

N* DE

- UNIDAD

ORGANICA |

Usuario

a, Elabora la demanda y adjunta anexos,

Sl la_presentacion de la demanda es de
forma elec ca

b. Presenta documentos a lravés de la Mesa de
Partes Electrénica.

Ingresands  al porial web del Poder Judicial
hatps:/fwww.pi.gob.pe.

» SiNO contiene d I tod
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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=

Mesa de
Partes Fisica
{RecEPON)

» Slco 0 docu todia
G, Acude a Mesa de Partes fisica.

d. Presenta documentos originales.
&. Continda en |a Actividad N* 2.1.a,

ila tacién de la de a NO
forma electronica
f. PreeatadommslosOdgtnalyCophaam
de la Mesa de Partes Flsica,

La cantidad de copias a presentar serdn tantag como
sean necesarias,

#. Recibe documentos en fisico y verifica.

SI el usuario_cuenta con ol cargo de
presentacion del documento _generado en
Mesa de Partes Eloctronica (WPE)

b, Ubieeelwodeuedectrmconghnenel
Sistema documentos reciidos.

c. Sella el cargo expedido por la MPE y dewuehe of
cargo al usuarlo,

d. Deriva los documentes rogistrados al Jefe de
Mesa de Partes

€. Continla en la activided N* 5.1.a,

I el usuario NO cuenta co 0
presentacion del documento que genera la
Mesa de Partes Electrénica

f. Identifica en el mismo documento (Criginal) los
medioe probatorios  (Origineles,  Cerfiicados o
Fedeleados) y aquelios que serdn custodiadas.

0. Registra los datos del documento.
> §iNo reglstra pago de Arancel Judicial

h. Consigna "Sin Pago de Arancell Tasa Judicial’

i. Graba el ingreso de los datos o imprime &l “Cargo
de Ingreso de Documentos”.

j._Comunica al Usuario el tiempo de espera pana la

5
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=
devoluddn de sus documentos, ‘W

FIN DEL PROCEDIMIENTO

k Deriva  documentos 8 les  Amas
correspondienies (Demanda y anexos en orgingl)

| Si acompafia copias de la demanda, continda
en la actividad N' 5.1.a

» Sl registra pago de Arancel Judicial
m. ingresa datos de arancel.
n, Vallda comprobante de pago.

¥ SiNO es vilido el comprobante de pago de
Arancel Judicial

o. Congigna "Sin validar pago”.

2 8 Recbe "Cargo de Ingreso de documenio” y
BRIy, documentos fisicos.
& G
-F@% Uessge | PSR Y prepara docuentos para s
%‘m g v : digitalizacion,
g:& € [Uneaoe | ¢ Escanea “Cargo’ y documentos fisicos,

d.Firma digitalmente y derva ‘Cargo” y ke
documentes fisices al e Digitacion,

&. Recibe y verifica documentes,

b, Ubica Expediente Elactronico.

Mesade | o yerfica y Desglosa documentos originales y
Partes Medios Probatorios que por su naturaleza no
(IGTACION D€ | feron digializados.

§! existen documentos para custodia
d. Acompaiia un cargo a loe documentos por
custodiar.
6
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0*

e En ol dia, digita en ¢l sistema la sumilia de ks

anexos, registra documentos originales y para
custodia,

f. Remite expeciente al drgano jurisdicsionsl
correspondiente & travée del slstema,

0. Remite documentos fisicos para custodia.
h. CentinGa actividad N° 5.1.5.
Si_ NO cus

I. Devueive documentos y cargo de recepeién,

4.2

Usuario

8. Recibe cargo y documentos.

FIN DE PROCEDIMIENTO

?,00“‘ A a. Recibe documentos.
¢ Jefede Mesa | S|_documentos recibidos NO son para
5;2 ,t de Partes custodia
g
b, Recepeiona y Deriva por Sistema y fisicaments &l
drgano jurisdiccional comespondients.
o 4. Recibe documentos.
5 6 b. Da conformided de su recepcitn & través del
o® e, rgano Sistema,
» % Jurisdiccional
% f; (secrevanio} | FIN DEL PROCEDIMIENTO
bty (83
Q% 8| documentos _recibidos son _para
Jefe de Mesa custodia
de Partes

8. Recepeiona y deriva por Sistema y fisicaments &l
Area de Custodia,

b4

Area de
Custodia de
Medlos

Probatorlos

8. Recibe documentos
b. Recepclona el documento a fravds del Sistema.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017)
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Anexo N° 8. Cargo del primer Ingreso del EJE presentado por el usuario en la

ventanilla de mesa de partes del CDG.

PODER JUDICIRL DEL FERU
CORTE SUPERICE DE JUSTICIR
LIMA

Bede Tributarios

Bsg. Av Nicolas de Piersla con Rufino Torrieo i HJEEEHL
Cargo de Ingresc de Expediente ELECTRONICO

{ Centro de Dietribucion General )

Cod. Digitalizacion: 0000246775-2017-EXP-JR-CA
Expediente :13047-2017-0-1801-JR-CA-22  F.Inieioc : 20/10/2017 10:29:58
Juzgado :22% JUZGADO CONT. ADM. SUB ESFEC. TRIBUTARIA ¥ ADURNERA
F.Ingreso :20/10/2017 10:29:58
Presentado :TERCERD

Especialista:RUIF ZAMORA IDANIA HATSUE

Exp.0Origen : F.Exp.Orig:00/00/0000 Piginas
Froceso ESPECIAL .
Motivo,Ing :DEMANDA Folios : 28
Materia CUMPLIMIENTO DE ACTO ADMINISTRATIVO FIRME

Cuantia Indeterminado N Copias/Reomp :
Dep Jud : 3IN DEPOSITO JUDICIAL

Arancel 2 s02031 &/.12.60 SB964T 5/.40.50

Observacidn

Sumilla DEMANDR CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Resalucicnes Impugnadas :

[W* [¥" Reselucién | Ao | Fecha |
[ ] EETE 1 zm7 i:zfus.f?r:17.|
DEMENDADD TRIBUNAL FISCAL
EUNAT

Fuente: Area de mesa de partes del CDG.
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