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INTRODUCCION

La empresa Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C. fue creada en el 2011 con
capital peruano-espafiol que cuenta con un solo local en Lima; teniendo como objetivo
la mejora de productividad y control de los procesos. Este concepto nacié de la
necesidad del mercado; ya que, en la actualidad no es suficiente la conservacion de

rentabilidad.

Otorgar servicios y/o productos de calidad, protegiendo al medio ambiente durante su
ejecucion y/o produccién y garantizando la salud y seguridad de los colaboradores es
la nueva visidbn que tienen las empresas gracias a los objetivos de desarrollo
sostenible propuestos por la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). Es por ello
que, para la competitividad y la optimizacion del desempefio de una empresa a través
de la mejora de procesos, es necesario la adopcion de estandares internacionales

como son las normas ISO (Internacional Organization for Standardization).

Desde marzo del 2017, la autora del presente trabajo ha ocupado el puesto de
Coordinadora Administrativa en la empresa antes mencionada; la experiencia
obtenida en esos afios junto con el conocimiento adquirido en las préacticas
preprofesionales en areas afines y el desarrollo continuo durante la formacion
profesional como parte de la Facultad de Ciencias Empresariales, especificamente,
en la carrera de Economia de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), permite
identificar las similitudes en los problemas que existen en empresas de servicio: falta
de especificacion de funciones en los trabajadores, falta de un programa de
capacitaciones de acuerdo al puesto de trabajo que ayude al desarrollo del trabajador,
estandares de calidad no definidos al momento de la prestacion de servicio y la

utilizacion de los recursos de una manera eficaz y eficiente.

El trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo demostrar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en USIL durante el ejercicio de las funciones en el centro
de labores; y adicional a ello exponer la mejora de procesos mediante la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO
9001:2015 (Calidad), ISO 14001:2015 (Medio Ambiente) e ISO 45001 (Seguridad y
Salud Ocupacional).



CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Datos generales

Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C. es una empresa peruana que inicio sus
operaciones en el afio 2011 y que actualmente cuenta con 10 trabajadores y una sede

en el distrito de Miraflores, Lima.

Los clientes de dicha empresa realizan actividades en diversos rubros como mineria,
manufactura, alimenticio, quimico, entre otros; es por ello que se cuenta con personal

especializado para brindar soluciones a medida de acuerdo a cada proyecto.

1.2 Nombre o razén social de la empresa

La razon social de la empresa es Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C., con
nombre comercial como ICS Peru o ICS. El nUmero de R.U.C. es 20545346398.

1.3 Ubicacion de la empresa

Direccion: Avenida Mariscal José de La Mar Nro. 638 oficina 402, Distrito de

Miraflores, Provincia de Lima y Departamento de Lima, Pera.

Celular: 966 672 034



Figura 1.

Mapa de ubicacién de la empresa Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.
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Fuente: Aplicativo Informéatico Google

(https://goo.gl/maps/nFqBx54w5Hf1Cjww6)

1.4 Giro de la empresa

Maps

Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C. es una empresa consultora de

Sistemas de Gestion basados en reconocidos estandares internacionales y

legislacién vigente. Se especializa en brindar soluciones integrales a la medida de sus

clientes en implementacion (aplicar normativas en los procesos de la empresa),

mantenimiento (conservar y mejorar los procesos que se obtienen en una

implementacion previa), auditorias (verificacion del cumplimiento de normas) y

capacitaciones (cursos breves para el aprendizaje de las actualizaciones normativas).
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1.5 Tamafo de la empresa

ICS Peru esté considerada dentro de la categoria de pequefia empresa ya que tiene
s6lo 10 trabajadores.

Del mismo modo, de acuerdo al Ministerio de la Produccién [PRODUCE] (2013) su
facturacion anual al no superar 1,700 UIT (Unidad Impositiva Tributaria), pero siendo

mayor a 150 UIT, esta dentro de la categoria de pequefia empresa.

1.6 Breve resefa historica de la empresa

ICS Peru es una empresa peruana, que fue creada en el 2011 con capital espafiol en
un porcentaje de 95% en participacion, y con contribucion de capital peruano de 5%;
como respuesta a la necesidad del mercado para implementar, mantener y mejorar

sistemas de gestion de manera personalizada en diversos rubros.

Figura 2.
Imagen de la entrada principal de oficina en Miraflores

S A
wwwzuma pe | OFIC

Fuente: Aplicativo Informatico Google Maps
(https://goo.gl/maps/nFqBx54w5Hf1Cjww6)

En el 2018 y teniendo en cuenta la experiencia de los socios, trabajadores y nuevas

alianzas comerciales; ICS logré un crecimiento de 74% en ventas en comparacion del

11



afo anterior. En tal sentido, ese mismo afio, la empresa inicié la implementacién de

un Sistema Integrado de Gestidn para el apoyo operativo durante esta expansion.

1.7 Organigrama de la empresa

A continuacion, se presenta el organigrama de ICS Peru:

Figura 3.

Organigrama General

Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.

En el caso de los puestos de Gerente General y Gerente comercial, dichos cargos
son ocupados por un mismo trabajador. Del mismo modo, una persona realiza las

funciones de Coordinador SIG y Coordinador de Planificacion.
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1.8 Misién, Vision y Politica

1.8.1 Mision.
Brindar soluciones integrales a nuestros clientes para la mejora de su core business
a través de nuestros servicios de consultoria en implementacion, auditoria,

capacitaciéon y mantenimiento en Sistemas de Gestidn y legislacion vigente.

1.8.2 Visién.
Ser una consultora lider a nivel nacional, reconocida por su aportacion en la mejora

continua especializada para sus clientes.

1.8.3 Politica.

Asegurar la calidad de nuestros servicios a fin de lograr la satisfaccion de nuestros
clientes y partes interesadas mediante la busqueda de la mejora continua en el
desempefio del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Cumplir con la legislacién aplicable y con los compromisos que asumimos.

Proteger el medio ambiente, controlando los aspectos ambientales asociados al
desarrollo de nuestras actividades, con el fin de prevenir la contaminacion y minimizar

cualquier dafio que puedan ocasionar.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la proteccion de
nuestros trabajadores, proveedores, visitantes, clientes y otras partes interesadas,
para la prevencion de accidentes, y enfermedades ocupacionales e incidentes
relacionados con el trabajo, procurando eliminar los peligros y reduciendo los riesgos
laborales.

El desarrollo de un equipo profesional capacitado y comprometido con la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestidn.

Garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan

activamente en todos los elementos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

13



1.9 Servicios y clientes

1.9.1 Servicios

Implementacion: con el objetivo de llevar un mayor control de los procesos
productivos y obtener una mejora constante de estos, se plantea una
implementacion de normas con estandares internacionales y/o nacionales de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Este servicio comprende 4 fases:
diagnostico (analisis de la documentacion y los procesos actuales del cliente),
capacitacion (dictado de cursos para reforzar las competencias del personal
relacionado a los sistemas de gestibn o requisitos legales), disefio e
implementacion del Sistema de Gestion (asesoria y elaboracion de la
informacion documentada del sistema e implementacion de la documentacion
en los procesos de la organizacién) y verificacion (auditoria interna,
inspecciones y acompafiamiento en la certificacion).

Auditoria: son inspecciones que se realizan a los procesos de la organizacion
para conocer su desempefo; esto ayuda a mejorar los procesos, detectar
oportunidades de mejora y conocer el punto de partida para una posible
implementacion de un sistema de gestion.

Capacitaciones: se imparten cursos y/o talleres de acuerdo a la norma
implementada para reforzar los conocimientos del personal involucrado.
Mantenimiento: debido a que en un sistema de gestion implementado los retos
cambian, ya que va evolucionando de acuerdo al avance de la empresa, este
servicio es un soporte en las actividades necesarias para garantizar la mejora

continua y también es una preparacion para afrontar auditorias.
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Figura 4.
Porcentaje de participacion en las ventas segun servicio
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Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.
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1.9.2 Clientes

A lo largo de los afios, la cartera de clientes de ICS Pera ha ido aumentando, siendo

los principales actualmente:

e Orica Minings Services Peru S.A.. empresa dedicada a la fabricacion de
explosivos, comercializacién de explosivos, productos quimicos y accesorios
de voladura — servicio de voladura.

e Southern Peru Copper Corporation Sucursal del Pert: empresa dedicada a
operaciones de minado, fundicién y refinacién para la obtencion de cobre, zinc,
plomo, etc.

e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR): organizacion
dedicada a supervisar las politicas de comercio exterior y turismo en el Peru
como Organo rector del sector.

e Seguro Social de Salud (INCOR): centro especializado -cardiovascular
perteneciente a EsSalud.

e NDT Innovations Peru S.A.C.: empresa dedicada a la prestacion de servicios
de ensayo de control de calidad no destructivos en diferentes sectores.

e Pilotes — Terratest Pert S.A.C.: empresa constructora especializada en disefio

y construccion de obras de cimentaciones.

1.10 Premios y certificaciones

Debido al proceso de implementacién realizado por ICS Peru en periodo de 2018-
2019, y explicado en el presente trabajo; la empresa cuenta con la certificacion en
Trinorma (ISO 9001:2015, 1ISO14001:2015 e ISO 45001:2018).

16



Figura 5.
Imagen Certificacion ICS Peru

Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.

1.11 Relacion de la empresa con la sociedad

Desde un punto de vista ambiental, ICS Peru al ser una empresa de servicios tiene
un impacto moderado. Es por ello, que imparte practicas correctas para mantener el
medio ambiente a través de sus politicas del Sistema Integrado de Gestién; aplicando
procedimientos acerca del manejo de residuos y reciclaje en todas las areas; en el

Anexo 1 del presente trabajo se puede ver con mayor precision.
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CAPITULO 2. INFORMACION RELACIONADA AL PUESTO EN LA EMPRESA

2.1 Funciones que desempeiia en su puesto laboral

El puesto de Coordinadora Administrativa realiza las siguientes funciones:

Gestionar los servicios de mantenimiento y servicios generales.

Mantener y desarrollar las férmulas de célculo por conceptos administrativos.
Administrar los contratos de servicios, asi como controlar la calidad de los
mMismos.

Tramitar el pago de consultores de forma mensual, recepcion de recibos por
honorario, verificacion de horas de acuerdo al calendario de intervenciones,
seguimiento para la aprobacion del mismo (por el jefe inmediato del consultor)
y gestionar el pago.

Gestionar la seleccién del personal de acuerdo al procedimiento de seleccion,
coordinando la evaluacion de competencias.

Coordinar con el asesor contable la presentacion de los documentos para
mantener actualizado la informacion contable de la empresa. Notificar a todas
las areas la presentacion de la documentacion contable segun cronograma
contable.

Gestionar con asesoria legal la revision de contratos externos, internos y
cualquier documento que deba ser validado.

Administrar la Caja Chica de la Oficina Central para los gastos de acciones
encomendadas.

Coordinar con el cliente y el area de operaciones las intervenciones de acuerdo
al calendario. En el caso de traslados fuera de Lima metropolitana se debe
gestionar la compra de pasajes y estadia del consultor de acuerdo a las
condiciones del contrato.

Gestionar temas respecto a planilla y AFP (Administradoras de Fondos de
pensiones), cobranzas, tramite de seguros.

Gestionar la compra de recursos para los proyectos (material didactico,
equipos de proteccion personal, certificados, etc.).

Otras funciones designadas por el Gerente General.

18



2.2 Responsabilidades que tiene a su cargo

La responsabilidad de los siguientes procedimientos:

Gestion de Recursos Humanos: establecer el procedimiento de reclutamiento y
seleccidon del personal, asi como también establecer los requisitos necesarios
para identificar las competencias de la persona, para asegurar que el trabajador
contratado cumpla con los requisitos establecidos en el perfil de puesto. Por
ualtimo, definir los lineamientos para la realizacién del entrenamiento del personal
y efectuar las evaluaciones del desempefio del personal.

Gestion de compras: definir el ciclo de compras de la empresa y la metodologia
para la adquisicion de bienes y servicios para que cumplan con los requisitos
especificados por la empresa, asi como también definir los requisitos minimos
gue deben cumplir los proveedores o las empresas contratadas por ICS Perd.
Gestion de control de mantenimiento de equipos: establecer la forma en que se
debe controlar la ejecucion de los mantenimientos preventivos para asegurar que

se realicen en la fecha correspondiente.

2.3 Objetivos de su puesto laboral, vinculados y/o alineados a los objetivos de

la empresa

El puesto laboral como Coordinadora Administrativa pertenece al area administrativa

gue abarca tres procesos, y cuyos objetivos principales son:
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Tabla 1.

Objetivo general de la empresa vinculado a los objetivos del puesto.

Contribuir a la mejora de nuestros clientes y acompanarlos a

través de una consultoria innovadora, eficiente y eficaz;

Objetivo ICS _ o ] _
Per( garantizando el cumplimiento de estandares, mejorando la
erd
productividad y el control de procesos.
Gestionar ) Gestionar Gestionar
o Gestionar
Objetivos del  recursos para recursos para recursos para
_ recursos para . _
Puesto cumplir los . cumplir los cumplir los
_ o cumplir los o o
Coordinadora requerimientos o requerimientos requerimientos
o _ requerimientos o
Administrativa de logisticos de Recursos
o contables/legales
mantenimiento (compras) Humanos

Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.

Esto se alinea con el objetivo de la empresa, ya que para la ejecucion del servicio es
necesario un proceso logistico definido y un mantenimiento correcto de los equipos

utilizados por el personal para garantizar un estdndar de calidad.

Del mismo modo, la revision contractual con clientes y proveedores; junto con el
cumplimiento tributario por el desarrollo de un proyecto, apoya al control de los

procesos.

Por ultimo, realizar un correcto proceso de seleccién de personal y posteriormente la
evaluacion y capacitacion del mismo, contribuye a la mejora de productividad y brinda

la base para la innovacién dentro del servicio.
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CAPITULO 3. IDENTIFICACION Y APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y/O
HABILIDADES

3.1 ¢Como han contribuido sus conocimientos teoricos a los principios,
visidon, misién, plan estratégico y operacional, etc. de la empresa donde
labora?

En la actualidad las empresas, necesitan de profesionales de alto nivel
(conocimientos, capacidades y destrezas) para lograr el cumplimiento efectivo y
eficiente de los objetivos organizacionales. En ese contexto, las universidades son el
principal stake holder en la cadena de valor de las empresas, en la medida que les
brindan a los futuros profesionales, los conocimientos éptimos, tanto tedricos como
practicos, asi como las destreza y aptitudes necesarias para desempefiarse en un

mundo altamente competitivo.

En ese escenario, a lo largo de la carrera de Economia, existe una serie de cursos
gue han tenido un impacto significativo en el desempefio de las funciones laborales,

COMo se muestra en la tabla 2:

Tabla 2.

Aplicacion conocimientos tedrico: Mision y Vision.

Principios Empresariales Cursos

Brindar soluciones integrales a

nuestros clientes para la

mejora de su core business a

Gestion de Empresas
Gestion Financiera

Investigacion y Analisis de

_ . través de nuestros servicios de Mercado
MISIon Ve . .« s e Ve .
consultoria en implementacion, Evaluacion Economica de
auditoria,  capacitacion 'y Proyectos
mantenimiento en Sistemas de Microeconomia
Gestidn y legislacion vigente. Contabilidad
Visia Ser una consultora lider a nivel Microeconomia
isiéon

nacional reconocida por su

Economia Internacional
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aportacion en la mejora Marketing
continua especializada para Oportunidades de Negocio

sus clientes.

Fuente: Elaboracién propia

Dado que los principios de la organizacion se fundamentan en la sinergia, asertividad y
proactividad para la resolucion de problemas que impactan en la cadena de valor de la
cartera de servicios; se puede reconocer que la Misidn implica la concepcion y aplicacion
de soluciones estratégicas para optimizar el desempefio de las organizaciones de los
clientes. Para ello, al inicio de la relacién laboral fue necesaria la aplicacion de los cursos
de Contabilidad y Gestion Financiera, ya que dotaron de informacion valida para
reconocer los indicadores a través de los Estados Financieros y analizar los efectos de
diversas variables (como los costos en nuevas tecnologias o mano de obra) dentro de
la empresa, exponiendo las condiciones econémicas de ICS Peru y el mercado de

consultoras; sentando la base para un incremento en la productividad.

Las teorias econOmicas impartidas en los cursos de Economia General y
Microeconomia proporcionan conceptos teéricos sobre el Punto de Equilibrio entre
Oferta y Demanda, asi como la obtencion de beneficios en base a la adecuacion a un
mercado emergente que permita optimizar la produccion de servicios de acuerdo a
las necesidades del cliente. Del mismo modo, la determinacion de la elasticidad de la
demanda muestra la sensibilidad del servicio respecto al precio, que finalmente lleva

a conservar la mision y vision de la empresa.

Del mismo modo, el curso Evaluaciéon Econdmica de Proyectos favorecio la integracion
del planteamiento estratégico (brindar soluciones integrales) con el planteamiento
operativo (a través de sistemas de gestion) y presupuestal (costo por proyectos para la
obtencion de ganancias). La teoria que presenta dicho curso ha permitido identificar,
valorar, evaluar, comparar alternativas y analizarlas, en pro de la misién de la empresa,
para toda actividad nueva a implementar aplicando la TIR (Tasa Interna de Retorno)
respectiva; lo que da la viabilidad de la actividad a emprender. Asimismo, el aporte de la
asignatura de Investigacion y Analisis de Mercado para el mejor entendimiento de la
Mision, es conocer la necesidad que tienen los posibles clientes para conseguir la mejora
continua y los métodos de obtencion. En otras palabras, el estudio de la Demanda de
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los servicios, ver el impacto en el mercado, con un adecuado precio, que genere un
punto de equilibrio base para posteriormente optimizar costos y obtener beneficios. Por
altimo, el curso de Gestion de Empresas contribuye a entender el sistema administrativo
aplicado a empresas privadas de servicio junto con los riesgos, negociaciones y

estrategias para conservar la rentabilidad de la empresa.

Para la vision de la empresa, las teorias impartidas en el curso de Economia
Internacional bajo los supuestos de la teoria neoclasica, como la tendencia al equilibrio
economico, obtencién del maximo beneficio, ley de mercados y ocupacién plena de los
factores productivos; son pilares para la globalizacion, que también puede ser llevado al

ambito nacional.

Al continuar con la Vision, la teoria y experiencia si ayuda a mejorar las expectativas
y aspiraciones de ICS Per0, debido a los cambios que se dan por diferentes motivos
(produccidén/servicios, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales); la
teoria para aplicar el FODA, (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
impartido en el curso de Gestibn de Empresas, permite identificar fortalezas y
aprovechar las oportunidades. Adicionalmente, la asignatura de Marketing bajo la
teoria de las 4P (producto, precio, punto de venta y promocidén) proporciona la base
para la proyeccion sobre el futuro de la empresa cdmo posicionarse en el mercado y
consolidar ese crecimiento; gracias a ello, ICS Peru ha trabajado en varias provincias
del pais. Por ultimo, el curso de Oportunidades de Negocio cuya teoria orienta a
estudiar el mercado y observar las necesidades actuales a fin cubrir las brechas de
las demandas insatisfechas, con ello se puede diversificar los servicios y cubrir las
nuevas necesidades de los clientes, como, por ejemplo: homologaciones, matriz de

requisitos legales e implementaciones de normativas peruanas.
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Tabla 3.

Aplicacién conocimientos tedrico: Politica.

Cursos

Politica

Metodologia de la Investigacion
Investigacion y analisis de mercado

Macroeconomia y Negocios

Cumplir con los requisitos legales y otros
aplicables a la organizacion a través de
la medicion, revisibn y actualizacion
constante de los objetivos y metas del
Sistema Integrado de Gestion, los cuales
alineados a los

estan objetivos

estratégicos de la organizacion.

Fundamentos del Desarrollo Sostenible

Corrientes del Pensamiento Econémico

Proteger el medio ambiente, controlando
los aspectos ambientales asociados al
desarrollo de nuestras actividades, con el
fin de prevenir la contaminacién vy
minimizar cualquier dafio que puedan

ocasionar.

Administracion para los Negocios
Gestion de Empresas

Economia general

Orientar sus esfuerzos y vocacion de
servicio hacia el logro de la satisfaccion

del cliente.

Gestién de Empresas
Etica

Economia General

Proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la proteccion

de nuestros trabajadores, proveedores,

visitantes, clientes y otras partes
interesadas, para la prevencion de
accidentes, y enfermedades

ocupacionales e incidentes relacionados
con el trabajo, procurando eliminar los

peligros vy
laborales.

reduciendo los riesgos

Gestidn de Empresas
Etica

Economia General

Asegurar la proteccion de la seguridad y

salud a todos los miembros de la

organizacion, contratistas, visitantes,
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miembros de la comunidad y otras partes
interesadas pertinentes, mediante la
prevencion de los dafios y deterioro de la

salud como consecuencia del trabajo.

El desarrollo de un equipo profesional

Gestion de Empresas capacitado y comprometido con la
Etica mejora continua del Sistema Integrado
de Gestion

Asegurar la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestidn, la cual incluye la
comprension del contexto interno y

Organizacion Industrial externo de la organizacion, asi como las

Economia General necesidades y expectativas de sus
partes interesadas en materia de
Calidad; Seguridad y Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente.

o . _ Garantizar que los trabajadores y sus
Administracién para los Negocios
. representantes son consultados vy
Gestion de Empresas o .
participan activamente en todos los
Desarrollo Humano _
) elementos del Sistema Integrado de
Economia General B
Gestion.

Fuente: Elaboracion propia

El primer punto de la Politica de ICS Peru se relaciona con el curso de Metodologia
de Investigacion, ya que brinda conocimientos sobre la recoleccién de informacién
relevante (actualizacién de normas, leyes, etc.) para la mejora de proyectos; en este

caso, el sistema de gestion, para el beneficio empresarial.

Con el curso de Investigacion y analisis de mercado, partiendo de la definicion basica
de un mercado (reunién de compradores y vendedores), se pueden observar las
variables que afectan en la sensibilidad de la demanda frente a los servicios que

presta la empresa. Este estudio hace posible que los servicios ofertados sean
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asequibles al consumidor; y por otra, parte hacen posible que se mantengan en el

mercado.

El Curso de Macroeconomia y Negocios expone la interrelacion de las variables
econdmicas que afectan el desarrollo de ICS Peru, se puede observar como los
factores externos afectan a la empresa, como es la inflacion, consumo y politica

tributaria.

Fundamentos del Desarrollo Sostenible puede vincularse con el segundo punto de la
Politica, porque el curso asocia la busqueda de la rentabilidad de la empresa y/o
proyecto, con el equilibrio del medio ambiente aplicando criterios de sostenibilidad.

Con respecto al curso Corrientes del Pensamiento Econdmico, impulsa la constante
actualizacion académica sobre nuevas posturas como, por ejemplo, la economia

circular que se relaciona al cuidado del medio ambiente.

El tercer punto se basa en la satisfaccion del cliente y el octavo, consta de la
participacion de los colaboradores para el enriquecimiento del SIG; por eso se
considera que las materias de Administraciéon para los Negocios, Gestion de
Empresas y Economia General contribuyen a esos items de la Politica. Para iniciar el
analisis, se pueden encontrar similitudes en los cursos de Administracién para los
Negocios y Gestidon de Empresas; por el hecho de que las materias tienen como
finalidad fusionar el andlisis del entorno externo e interno de una empresa para poder
aplicar planes de accién en funcion a las necesidades de la misma; esto ayuda al
entendimiento que para el desarrollo empresarial es necesario la mejora continua del

servicio que se brinda, el cual se veré reflejado en la conformidad del cliente.

Por otra parte, el curso de Economia General da las pautas basicas para la evaluacion
de oferta y demanda; y como se genera beneficio, éste es el punto de partida que
permite dotar de recursos a la empresa para realizar mejoras continuas con la

finalidad de la satisfaccion al cliente.

El curso de Etica aporta al desarrollo de capacidades para la emision de juicios criticos
y argumentativos, los cuales han contribuido al cuarto, quinto y sexto punto de la
Politica; ya que estos puntos tratan sobre la Seguridad Ocupacional, encargada de la
bdsqueda constante para la conservacion del bienestar de la persona en el trabajo.
El andlisis ético se centra en que una empresa es la encargada de estudiar el
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comportamiento de las personas y, a la vez, dara los parametros ante una situacion

de riesgo.

El curso de Gestibn de Empresas instruye que la base para la eficiencia laboral es
tener un personal capacitado. La teoria econdmica ensefia que se puede tener
factores fijos que limitan la capacidad productiva de una empresa, por ello la
necesidad de enriquecer esos factores, y una forma de enriquecimiento es la

formacion; que permitird ampliar la capacidad productiva.

El séptimo item esta ligado a la materia de Organizacion Industrial debido a que
analiza los efectos de las estrategias empresariales de acuerdo a las diversas
estructuras de mercado; lo cual es necesario para ver las expectativas del servicio y

la competitividad.

Por ultimo, el curso de Desarrollo Humano ensefia las habilidades para una
comunicacioén efectiva, que permite el cumplimiento de cronogramas y labores a cargo

del puesto.
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Tabla 4.

Aplicaciéon conocimientos tedrico: Funciones asociadas a cursos.

Cursos

Funciones y/o procedimientos propios del puesto trabajo

asociados al curso

Estadistica | y
Estadistica Il

Funcion asociada: Gestionar la seleccion del personal de
acuerdo al procedimiento, junto con una evaluacion de
competencias. El curso de Estadistica | y Estadistica Il permite
establecer parametros de mediciébn e indicadores en el
proceso de seleccion de personal, para que en base a las
evaluaciones de aptitud se pueda seleccionar a los mejores

postulantes.

Microeconomia

Funcién asociada: Gestion de compras. En la actualidad la
empresa ha desarrollado la planificacibn de compras
periodicas en base a una serie de parametros. En ese sentido,
para realizar una compra oportuna, que se ajuste al
presupuesto y a la satisfaccion de las diferentes necesidades
de las areas, se debe tomar en cuenta la demanda y la oferta
de la empresa, para establecer un correcto punto de equilibrio
gue permita la obtencién de ganancias y la reduccién de los

costos.

Administracion para

los Negocios

Funciones asociadas: Todas las funciones se relacionan con
este curso. El curso de Administracion para los negocios,
evidencia el marco de accion referido a conocimientos,
destrezas, aptitudes y actitudes que debe tener todo buen

profesional al momento de dirigir una empresa.

Etica

Funciones asociadas: Todas las funciones se relacionan con
este curso, ya que el desenvolvimiento dentro de una empresa
tiene como base, solidos preceptos éticos y morales

reforzados por dicha materia.
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Organizacion

Industrial

Funciones asociadas: La gestion de compras y la gestion de
mantenimiento de equipos. Este curso brinda los
conocimientos tedricos y practicos relacionados a entender,
analizar y consolidar la cadena de valor de la empresa; a partir
de las diferentes areas, los procesos estratégicos de soporte y
los procesos clave, y principalmente de la gestion de los
recursos humanos con el fin de desarrollar estrategias para

generar un alto valor en las compras de la empresa.

Macroeconomia

Funciones asociadas: Todas las funciones se relacionan con
este curso. El conocimiento de esta materia permite desarrollar
una serie de criterios y recomendaciones para la
implementacion de politicas que tienen como objetivo orientar
y asesorar a la gerencia sobre la evolucion de los precios y
factores determinantes, y como estos afectan el accionar de la

empresa.

Evaluacion
Econdmica de

Proyectos

Funciones asociadas: Al brindar soluciones integrales a los
clientes de la empresa con el fin de mejorar su core business,
guarda relacion con el desarrollo de consultorias, auditorias,
capacitaciones y sobre todo la gestion correcta de los recursos

humanos y en general de todos los recursos de la empresa.

Corrientes del
pensamiento

Econdmico

Funciones asociadas: Brindar soluciones novedosas dentro
del contexto empresarial, como la sostenibilidad y manejo
adecuado de los recursos. Permite el cuidado del medio

ambiente y evita sanciones para la empresa.

Economia General

Funciones asociadas: Todas las funciones se relacionan con
este curso, ya que establece puntos de equilibrio, el uso

adecuado de recursos y el control de gastos de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, es importante establecer que, los cursos mencionados en la tabla
anterior, han propiciado la comprension del plan estratégico y los puntos que lo
conforman, como se estructuran y desarrollan, y cuales son sus parametros. En ese

contexto, se observa la importancia de la mision y vision empresarial.
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3.2 Identificar, como han contribuido las teorias de Economia, de Finanzas y de
Negocios internacionales, asi como las herramientas (punto de Equilibrio, la
eficiente asignacion y distribucidon de recursos), analisis FODA, elaboracion e
interpretacion de ratios financieros, identificacion de mercados internacionales
para los productos que vende la empresa, analisis de las variables
macroecondmicas, conformacién de portafolio de activos de la empresa,
participacion en el mercado secundario; a lo largo de los afios, solucionando
los problemas cotidianos y/o contingentes, con el fin de cumplir con los

objetivos de la empresa.

Las teorias que mas han influido en la gestiébn empresarial de Iberoamericana de

Calidad y Servicios S.A.C., son las siguientes:

3.2.1 Determinantes de la ofertay demanda

Determinantes de la demanda

Mankiw (2002) menciona que para un adecuado analisis es fundamental distinguir los
siguientes dos conceptos. La cantidad demandada es el nimero de unidades del bien
0 servicio que los compradores (consumidores) quieren y pueden comprar, a un

determinado nivel de precios. (p. 21).

De acuerdo con Burneo y Larios (2017), la ley de la demanda establece que si los
demas factores se mantienen constantes (Ceteris Paribus), cuanto mas alto es el
precio de un bien, menor es la cantidad demanda y viceversa. Cuando cambia el
precio, cambia la cantidad demandada del bien de manera inversa y se pasa de un
punto de la curva de demanda a otro punto de la misma curva. Cualquier otro cambio
en las variables que afectan el deseo de las personas por consumir hace desplazar

la curva de demanda.
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Los principales elementos que afectan a la demanda (desplazan la curva de
demanda) son los siguientes (Mankiw, 2002, p. 46):

e Ingreso: Ante un aumento del ingreso del consumidor, es posible que la
frontera de consumo se amplie; esto podria llevar a la adquisicibn de mas
bienes o servicios dado el mismo precio. Sucederia lo contrario si el
consumidor experimenta una reduccion de ingreso.

e Precio del bien sustituto: Los bienes sustitutos son aquellos bienes que pueden
cumplir una funcién similar o idéntica al bien en cuestion.

e Precio del bien complementario: Se entiende como un bien o servicio
complementario a aquel bien o servicio que se utiliza junto a otro.

e Poblacion: Un aumento de la poblacion se vera reflejado en un mayor niamero
de consumidores, desplazando con ello la curva de demanda hacia la derecha.

e Preferencias: Este determinante tiene un mismo efecto que el aumento de la
poblacién, en el sentido de que los consumidores tendran mayor deseo de
consumir un determinado bien, generando de este modo un desplazamiento

de la demanda.

Determinantes de |la oferta

Mankiw (2002, p. 47) sefala que la oferta esta representada por la cantidad de un
bien o servicio que las empresas estan dispuestas a ofrecer para cada precio. La Ley
de la oferta establece una relacion positiva entre el precio del bien y la cantidad
ofertada, es decir, cuando aumenta el precio del bien las empresas o productores
tenderan a ofertar mas la cantidad del bien o servicio ofrecido, estando a su vez
dispuestos a contratar mas empleo y capital para aumentar la produccién. En cambio,

cuando el precio disminuye, de manera equivalente, disminuira la cantidad ofertada.

Para Burneo y Larios (2017), la oferta refleja un resultado acerca de los factores de
produccion y tecnologia que se utilizaran a fin de producir bienes o servicios para

proporcionar a los consumidores.
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Los principales factores que pueden determinar la oferta son (Mankiw, 2002, p. 47):

Precio de los factores: Cuando el precio de los factores de produccion
disminuye, la empresa podra ofrecer al mercado la misma cantidad del bien o
servicio, pero a menores costos. Esto se vera reflejado en el aumento de la
oferta; los precios de los factores de produccion tienen una relacion inversa
con la oferta porque, a menor costo de los factores de produccion, mayor sera
la cantidad ofertada por las empresas.

Mayores expectativas de aumento de precios: Cuando se generan
expectativas de un posible aumento de precios del bien o servicio ofrecido por
las empresas, las mismas tendran mayor incentivo en ofertar mayor cantidad
de bienes y servicios. De este modo, las empresas podran aprovechar los
mayores precios, y asi aumentar sus utilidades, asumiendo que el resto de
precios permanecen iguales.

Tecnologia: Esta relacionada netamente con el tema de la eficiencia que
llevara a un aumento de la productividad, generando asi una mayor cantidad
ofertada. Siempre los cambios tecnoldgicos seran beneficiosos para aquellos
agentes que sepan aprovecharla de forma eficiente.

Aumento de la cantidad de empresas: Ante un mayor niumero de empresas
gue producen un mismo bien o servicio, el mercado de dicho bien o servicio

presentard una mayor oferta.

Analisis y aplicacion en la empresa: En la actualidad la empresa ha desarrollado la

planificacion de las compras periddicas en base a una serie de pardmetros. En ese

sentido, para realizar una compra oportuna, ajustado al presupuesto institucional y a

la satisfaccion de las diferentes necesidades de las areas, siempre se toma en cuenta

la demanda y la oferta de la empresa, para establecer un correcto punto de equilibrio

gue permita la obtencién de ganancias y la reduccién de los costos. En tal sentido, el

mercado en el cual se desenvuelve la empresa ha identificado una demanda de

servicios de mayor magnitud en sector publico, el cual es exigente en el cumplimiento

de procedimientos y normas, dadas las caracteristicas particulares, los servicios

ofrecidos son flexibles y personalizados adecuandose a las necesidades propias de

la institucion, lo que representa una ventaja comparativa.

33



3.2.2 Punto de equilibrio

De acuerdo a Artola, Galante, Mallo, Morettini y Pascual (2019), el punto de equilibrio de
una empresa es aquel nivel de produccion en el cual los costos fijos con cubiertos por
completo, por lo que en dicho volumen de unidades de productos tanto la contribucion
marginal de ingreso como la contribucion marginal de costos fijos para su fabricacion y
comercializacion son iguales. Es conocido también como punto muerto, el nivel minimo
de produccion donde el beneficio es cero y no hay pérdida. En ese aspecto, su uso
proviene del tema financiero de andlisis de Costo — Volumen — Utilidad, por el cual se
obtiene evidencia necesaria para llevar a cabo la toma de decisiones empresariales en

el nivel estratégico de la compaiiia.

Condicion de Equilibrio:

Punto Equilibrio = Costos Totales - Ingresos Totales = 0 (D

Analisis y aplicacién en la empresa: El concepto de punto de equilibrio facilitd a la
empresa reconocer, con los recursos tangibles que cuenta actualmente, el nivel de
colocacién de servicios a conseguir en el mercado peruano. De otro lado, bajo la
eficiente asignacion de sus recursos, la empresa pudo experimentar un bajo porcentaje
de mermas para el desarrollo de sus servicios, de manera que ello represente mejoras
a su modelo de negocio. Durante la gestion ha sido consecuente estableciendo su punto
de equilibrio, el mismo que se encuentra en el momento en que son cubiertos todos sus
gastos. Esta situacion se aprecia en el afilo 2018, y para el 2019, los gastos disminuyen,
lo cual es un buen indicio de una mejor gestion.

El punto de equilibrio de la empresa en base al criterio de cubrir los costos fijos y
variables, el exceso positivo da ganancia u utilidad del ejercicio. Recordar que es una
empresa de servicios, por ende, el efecto mayor en los costos esta dado, por los costos

variables.
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Tabla 5.

Cuadro del Estado de Pérdidas y Ganancias afio 2018 y 2019

Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Historicos

2018

2019

Ventas Netas o0 ingresos por servicios

(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

1346294

-138156

1260387

-126232

Ventas Netas

1208138

1134155

(-) Costo de Ventas

Resultado Bruto Utilidad

1208138

1134155

Pérdida
(-) Gastos de venta
(-) Gastos de administracion

-569845
-536138

-212565
-861213

Resultado de operacién Utilidad

102155

60377

Pérdida

(-) Gastos financieros

(+) Ingresos financieros gravados
(+) Otros ingresos gravados

(+) Otros ingresos no gravados

(+) Enajenacion de valores y bienes del activo fijo
(-) Costo enajenacion de valores y bienes activo fijo

(-) Gastos diversos
REI Positivo
REI Negativo

-1090

-4977

Resultado antes de participaciones Utilidad

101065

55400

Pérdida
(-) Distribucién legal de la renta

Resultado antes del impuesto Utilidad

101065

55400

Pérdida
(-) Impuesto a la Renta

Resultado del ejercicio Utilidad

101065

55400

Pérdida

Gastos

1107073

1078755

Fuente: Elaboracion propia

Es asi que se tiene la condicion de equilibrio:

PE?918 = Costos Totales — Ventas Totales = 0

PE?018 = 1107073
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PE?%19 = Costos Totales — Ventas Totales = 0 €)
PE?019 = 1078755

En la siguiente figura se ilustra el punto de equilibrio para cada afio.

Figura 6.

Gréfico punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Ingresos=Gastos
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Gastos

1050000
1100000
1150000

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Teoria de economias de escala

De acuerdo a Mansfield (1997), dentro de un mercado competitivo, el precio se
determina por interacciones entre la oferta y la demanda del bien producido. A largo
plazo, las empresas tratan de optimizar sus escalas de produccion en el punto donde el
costo medio es minimo, pues la entrada de competidores en busca de rendimientos
positivos hara que el precio baje hasta anularlos. Por lo tanto, en el largo plazo el
mercado estara en equilibrio cuando el precio sea igual al costo medio, y éste, a su vez,
sea igual al costo marginal. Siendo una definicion mas técnica, que en cuanto mas se

produce, el costo que tiene la empresa por fabricar un producto es menor.

Andlisis y aplicacion en la empresa: En el caso de ICS Perd, los servicios
realizados diariamente conllevan una serie de costos (salarios, impuestos, alquileres,
etc.) que pueden dividirse entre costos fijos y costos variables. Los costos fijos los
tendra la empresa venda o no, pero una vez cubiertos éstos y parte de los variables
(el punto muerto) la empresa empezara a tener beneficios, ello se aprecia en los
ejercicios 2018 y 2019. Desde ese momento, cada servicio vendido sélo debera cubrir
los costos fijos y aunque sean necesarios nuevos costos (por ejemplo, mas
trabajadores), estos crecen siempre menos que los beneficios; en el caso de ICS Peru
posee costos fijos elevados, por lo que sera mas sencillo mantener dicha economia

de escala.
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Figura 7.
Graéfico Ingresos vs. Gastos (Barras Vertical)
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Fuente: Elaboracién propia (datos Tabla 5)

Figura 8.
Graéfico Ingresos vs. Gastos (Barras Horizontal)
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3.2.4 Mercados Competitivos y Maximizacion de beneficios

La teoria nos indica que un mercado perfectamente competitivo se basa en tres
supuestos: a) los productos son homogéneos, es decir idénticos, sustitutos perfectos
y por ser homogéneos hay un precio Unico; b) las empresas no pueden influir en el
precio del mercado y c) hay libertad de ingreso y salida del mercado de las empresas,
los compradores pueden cambiar de proveedores facilmente, y no hay costos

especiales que dificultan la entrada de una empresa al mercado.

Para maximizar el beneficio, la empresa debe elegir el nivel de produccion donde el
costo marginal es igual al precio.

Ingreso Marginal, es la variacion del ingreso que ocurre cuando se produce una

unidad mas, en otras palabras, la ganancia extra por la venta de una unidad adicional.

Costo Marginal, es la variacion del costo por un aumento de la produccién en una

unidad adicional.
Condicién de Maximizaciéon de beneficios:

Ingreso Marginal = Costo Marginal

IMg = CMg (4)

Analisis y aplicacion en laempresa: En el caso de ICS Perd, los servicios prestados
mantienen competencia con otras 5 empresas, por tal motivo debe ser mas
competitivo, ya de por si el mercado es duro, para ello es necesario basarse en las
fortalezas que tiene, el valor agregado que proporciona sobre sus servicios, como es
la atencion personalizada, la atencion al cliente y el desarrollo de su servicio acorde
a las necesidades del cliente; practicamente el servicio se ofrece como un traje a la
medida (como se puede observar en la tabla 7), y con la implementacion de las
normas ISO se aplica las innovaciones necesarias y se mantiene al personal

capacitado.

La empresa de servicios, a fin de maximizar sus beneficios, opta por tener personal
mas productivo, mejor organizado y mas capacitado, realizar revisiones periodicas de

los procesos y procedimientos a fin de optimizarlos, analizando y disminuyendo
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costos y utilizar la tecnologia innovadora vigente, que proporcionara un modelo de

negocio actualizado y moderno a un menor costo.

Tabla 6.

Cuadros Informativos sobre competencia

Competencia

de la Empresa

Pagina WEB

CIS https://cisconsultoresperu.com/

Integra

https://www.integraconsultoresperu.com/contacto

Consultores

https://www.sideges.pe/servicio/implementacion-de-sistemas-de-

SIDEGES _
gestion
QUAMA https://www.quama.pe/
SGC PERU https://sgcgrupo.com/index.html

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.

Cuadros Informativos sobre clientes

Cliente

Servicio Brindado

Autoridad Nacional del
Agua (ANA)

2019 - Capacitacion en mantenimiento de los sistemas de gestion
de la calidad y antisoborno y también en el 2019 - servicio para el
mantenimiento, seguimiento y mejora continua de los sistemas
ISO 9001 e ISO 37001.

Sociedad Andnima de
Obras y Servicios,
COPASA, Sucursal
del Pert (COPASA)

2018 - Implementacion OHSAS 18001:2007, capacitacion para
brigadistas, auditoria interna sistema integrado de gestion ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015. 2020 - Politica para la prevencién
del delito de corrupcion y lavado de activos y politica de equidad

de género.

Plan COPESCO

Nacional

2021 - Contratacion del servicio para la implementacion de la

norma internacional ISO 3700 gestion antisoborno en el proceso
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de ejecucion de proyectos de inversion y en el proceso de gestion
de las contrataciones.

Instituto Nacional
Cardiovascular “Carlos
Alberto Peschiera
Carrillo” (INCOR)

2020 - Elaboracion de diagnostico, identificacion riesgo de
soborno y formacién de auditores en la norma ISO 37001. 2021 -
Implementacion integral del sistema de gestién antisoborno en

base a la norma ISO 37001 en los procesos de INCOR.

Ministerio de
Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR)

2019 - Contratacion de servicio de consultoria para la
implementacion de la norma internacional 1SO 9001:2015
sistemas de gestion de la calidad, en el proceso de atencién al

ciudadano y gestion documental del

Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo
(MTPE)

2020 - Curso de anticorrupcion y antisoborno de norma I1SO
37001.

SOUTHERN

2019 - Servicio de consultoria para la implementacion del sistema
de gestion de calidad (SGC) bajo la norma ISO 9001:2015 para la

gerencia de desarrollo comunitario.

Fuente: Elaboracion propia

La maximizacion de los beneficios es un objetivo natural en toda empresa, para ello

es necesario tener en cuenta el nivel de produccion de bienes o servicios y sus

respectivos costos; por ser una empresa de servicios, el hecho de mantener al

personal que ya cuenta con el expertice para el desarrollo de las actividades,

representa el costo fijo, lo cual permite tomar nuevos servicios y que sean realizados

de forma mas proactiva. Ello se observa en los resultados econémicos de la empresa.

En el afio 2018 las ventas fueron de S/1'208,138 soles y en el 2019 las ventas

alcanzaron la cifra de S/1'134,155 soles; generandose utilidad en ambos ejercicios,

siendo la rentabilidad de las ventas del 4.88%.

Utilidad?°1® = Ventas Totales — Costos Totales (5
= 1208138 — 1107073

= 101065
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Utilidad?°'® = Ventas Totales — Costos Totales (6)
= 1134155 — 1078755
= 55400
La teoria indica que la Maximizacion de beneficios se alcanza cuando el Ingreso
marginal es igual al costo marginal; y si el ingreso marginal es menor que el costo
marginal, la decision a tomar es la reduccién de la produccién.
Para el caso de ICS Perq, de tener un ingreso marginal menor al costo marginal algunos
servicios disminuirian; a fin de optimizar aquellos, en los cuales los costos son menores,

y por ende competitivos y generando utilidades para la empresa.

Las decisiones financieras en base a la maximizacion de beneficios provienen de los
indices observados en la empresa; para ello se reconoce que, la liquidez disminuyo
del 2019 frente al 2018, también se evidencia un nivel de endeudamiento mayor; por

ende, se puede concluir que la rentabilidad ha descendido.

Existe una menor rotacion en las cuentas por cobrar para el 2019, estos indicadores
dan luz de alerta, para las préximas decisiones, dado que conlleva a mayores costos,
y endeudamiento para cubrir los costos mensuales, debido a la poca rotacién de
cuentas por cobrar. Por ello se deben aplicar procedimientos austeros de gastos,
revision de los gastos necesarios para la operatividad normal de la empresa, realizar
ajuste en los servicios (caso luz, reemplazarlos por fuentes solares de ser posible o
tecnologia led, para el caso de agua revision de los sistemas de inodoros y suministro
de agua filtrada en vez de agua de bidén); analisis de la planilla del personal a fin de
evaluar los puestos necesarios para el desarrollo de los servicios y en relacién al
mercado financiero analizar las alternativas de financiamiento, revisando tasas y
condiciones, para optar por aquella que sea mas adecuada a la realidad de la

empresa.

Tabla 8.

Cuadro Rentabilidad de Ventas

Ratio / Ao 2018 2019

Rentabilidad de ventas 8.37% 4.88%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9.
Grafico de rentabilidad de ventas
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3.2.5 Teoria de Finanzas: Teoria de Portafolios

Hay diversas definiciones sobre lo que se entiende por teoria de finanzas, siendo
algunas como la de Jarrow (1988) que explica como si fuese una teoria de portafolios,
al igual que Huang y Litzenbereg (1988); sin embargo, para el tema de decisién de un
determinado portafolio, es necesario tomar decisiones entre diferentes productos,
flujos, analisis bursétil y politicas como lo indican Copeland y Weston (1988). En
resumen, se puede inferir que la Teoria Financiera es un conjunto de modelos
normativos contrastados con la realidad, cuya explicacion es la formacion de precios

de activos financieros y la forma de minimizar los riesgos.

Dado el tema que involucra a la Teoria de Finanzas, se debe mencionar el tema del
riesgo; no existe una férmula matematica o estadistica o un modelo de portafolio que

asegure siempre una rentabilidad.
Solo existe, como método adecuado, el seguimiento constante al portafolio, a fin de

determinar sus sensibilidades frente a factores como tipo de cambio, exportaciones,

precios de comodities, politica econémica nacional, entre otros.
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Analisis y aplicacion en laempresa: En el caso de ICS Peru al ser una MYPE (Micro
y Pequefia Empresa), y mantener niveles de utilidad austeros, es recomendable el
manejo de un portafolio conservador, ya que por el volumen de utilidades registradas
tanto en el afio 2018 que ascendid a S/101,065 y para el afio 2019 S/55,400 no es
posible arriesgar los recursos, y solo seria viable como maximo una inversion en dicho
portafolio que no supere el 50% de las utilidades generadas. Ello, debido a la fuerte
caida de las utilidades del 2019 frente a las del 2018 (disminucion de las utilidades en
55%).

3.2.6 Elaboracidn e Interpretacion de Ratios Financieros

Un ratio financiero se puede expresar como una relacion entre dos variables; es un
indice que permite analizar un balance de la situaciébn en un momento dado. Al
comparar las variables del balance con una cuenta de resultados se tiene como

producto una buena o mala gestion, del periodo estudiado.

En tal sentido, los ratios se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Ratios de liquidez, los cuales se utilizan para determinar el grado de solvencia
de una empresa para afrontar sus deudas al vencimiento.

e Ratios de gestion, determinan la efectividad y eficiencia de la gestion de la
empresa.

e Ratios de endeudamiento, muestran el nivel de endeudamiento de una
empresa frente a su patrimonio.

e Ratios de rentabilidad, dan el rendimiento de una empresa en funcion a sus

ventas, activos o capital.
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Aqui el detalle de los principales:

Tabla 9.

Cuadro Ratios Financieros

Ratio Financiero

Concepto

Férmula

Ratios Financieros de Liquidez

Ratio de liquidez

Ratio de prueba acida

Ratio de prueba defensiva

Ratio de capital de trabajo

Ratio liquidez de cuentas
por cobrar

Indica la proporciéon de
las deudas de corto
plazo que se pueden
cubrir con el activo de
una empresa.

Indica de una forma mas
fina, si la empresa esta

en condiciones de
afrontar sus deudas de
corto plazo sin
considerar sus
inventarios.

Indica si una empresa
puede trabajar a corto
plazo con sus activos
mas liquidos.

Indica lo que dispone
una empresa después
de pagar sus deudas
inmediatas.

Permite saber si se
debe cambiar la politica
de cobro.

Liguidez general = activo
corriente / pasivo corriente

Prueba &cida = (activo
corriente-inventario) / pasivo
corriente

Prueba defensiva = (caja y
bancos / pasivo corriente)
*100

Capital de trabajo = activo
corriente - pasivo corriente

Periodo promedio de cobro =
(cuentas por cobrar*dias del
afio) / Ventas anuales en
cuenta corriente

Ratios de Endeudamiento o Apalancamiento

Ratio de endeudamiento
(corto plazo)

Indica el nivel de

endeudamiento.

Ratio de endeudamiento
(corto plazo) = pasivo
corriente / patrimonio neto

Ratios de Rentabilidad

Ratio de rentabilidad
general de la empresa

Ratio de rentabilidad de
capital

Ratio de rentabilidad de
capital propio

Mide la rentabilidad de
la empresa.

Esta ratio sirve para
medir como de rentable
es el capital aportado
por los accionistas.
Permite observar la
rentabilidad del capital
invertido en la empresa
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Rentabilidad de la empresa =
beneficio bruto /activo neto
total

Rentabilidad de Capital =
beneficio neto / fondos
propios

Rentabilidad del capital propio
= beneficio neto / -capital
propio



Ratio de rentabilidad de
ventas

en relacion al beneficio
obtenido.

Mide la relacién entre

las ventas y el costo de
fabricacion del producto.

Rentabilidad de las ventas =
beneficio bruto / ventas

Ratios de Gestion o Actividad

Ratio de rotacion de

cuentas por cobrar

Ratio periodo medio de
pago a proveedores

Ratio rotacion de caja y
bancos

Ratio rotacion de activos
totales

Ratio rotacion de activo fijo

Es el tiempo que tarda
una empresa en cobrar
a sus clientes.

Es el tiempo que tarda
una empresa en pagar a
sus proveedores.

Indica el efectivo que
hay en caja para cubrir
los gastos hasta realizar
las ventas.

Mide cuantas ventas
genera la empresa por
cada sol invertido.

Mide cuantas ventas
que genera la empresa
por cada sol invertido,
en relacion al activo fijo.

Rotacion de cuentas por
cobrar = ventas anuales en
cta. corriente / cuentas por
cobrar

Periodo medio de pago a
proveedores = promedio de
cuentas por pagar*360 /
compras a proveedores

Rotacién de Caja y Bancos =
(caja 'y bancos*360) / ventas

Rotacién de Activos Totales =
ventas / activos totales

Rotacion de activo fijo =
ventas / activo fijo

Fuente: Elaboracién propia

Es menester indicar la importancia de estos ratios; ya que permite a la direccion de la

empresa, evaluar la gestion que se viene desarrollando al interior de la misma, a fin

de tomar las decisiones y medidas correctivas de ser necesarias.

Analisis y aplicacién en la empresa: De los ejercicios del afio 2018 y 2019 y en

base a los balances y estados de pérdidas y ganancias, se pueden obtener ratios que

reflejan los resultados de la implementacion de las normas en la empresa; pero esto

se va a profundizar en el punto 3.3.
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3.2.7 Mercados Internacionales

De acuerdo con Peng (2018) se define como negocios globales a aquellos que cubren
el mercado nacional e internacional; un conjunto de actividades comerciales entre
diferentes compafiias dentro y fuera de un pais. Esto se debe a la globalizacion, y con
ayuda de la tecnologia, es posible el contacto a pesar de encontrarse en diferentes
puntos del globo terraqueo.

De tener un mercado local (dentro de un pais), se pasa a un mercado internacional,
abriéndose las puertas a nuevos clientes potenciales. De ahi la importancia de
establecer una estrategia de ingreso a dicho mercado, asi como saber mantenerse

en él, cuidando de cumplir con las restricciones y requisitos que plantean.

Andlisis y aplicacion en la empresa: El mercado internacional presenta exigencias
sobre la implementacién de las normas ISO, es un factor importante; e ICS Peru
cuenta con dichas certificaciones, lo que permite incursionar en el mercado
internacional. Para ello, es menester estudiar el mercado al cual se pretende ingresar
(pais, revisar convenios bilaterales o de mercados), es necesario conocer la
normativa del sector publico, dada la experiencia que se tiene en dicho sector, a fin
de proporcionar servicios adecuados a sus necesidades; un tema a destacar es el
hecho de incentivos tributarios, como la devolucién del IGV, por exportacion no

tradicional de servicios, que permiten rentabilizar en mayor cuantia.

3.2.8 Teoria de Regulacion Econémica

Segun Barrantes (2019), la teoria de regulacién es la intervencién de un tercero en el
mercado, ello con el propésito de nivelar los sesgos que se presentan, a modo de
obtener una competencia perfecta entre los actores econémicos, con el objetivo de
maximizar el bienestar social. La Unica parte con las herramientas y poder de

intervenciéon en el mercado es el Estado.

Los niveles de intervencion se basan en la capacidad que tiene el Estado, si tiene
muy poca capacidad su intervencion sera minima y comprendera puntos esenciales
para el desarrollo del mercado; por otro lado, si tiene alta capacidad, su intervencion

podra alcanzar asuntos mas complejos.
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Tenemos a la vista dos formas de regulaciones:

e Regulaciones de estructura, estas estan referidas a la alteracion del mercado
como ingreso libre o salida de empresas
e Regulaciones de conducta, referidas a las variables como precio, calidad de

producto, cantidad transada, publicidad de empresas, entre otros.

Las normas procedentes de los organismos e instituciones estatales definen la
competencia, quiebra de sociedades comerciales, habilitacion de locales, calidad de
productos, informaciéon de los empaques, defensa del consumidor, etc.; es decir,
existe un vasto compendio de normas y procedimientos estatales para los agentes

econdémicos.

En dicho contexto la aplicacion de las ISO surge como una necesidad en el Estado
para mostrar su grado de compromiso hacia la calidad de los servicios estatales; en

tal sentido, las principales Normas a las que se puede aplicar para certificacion son:

e |SO 9001 Sistema de Gestion de Calidad

e [SO 14001 Sistema de Gestion de Medio Ambiente

e |SO 27001 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
e |SO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno

Los beneficios para las entidades Estatales por tener una certificaciéon en 1ISO 9001
son: mejora de la satisfaccion del cliente, minimizar errores, incrementar el grado de
participacion del personal y mejorar la imagen de la institucion, dado que es una

certificacion internacional.

En relacién a la ISO 37001, dado que su implementacion permite el esclarecimiento
de los procesos del estado, esto da como resultado un aumento en la confianza hacia
sus entidades. Dicha confianza genera mayor inversion y esto se traduce en

incrementos presupuestales hacia dichas entidades.
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Andlisis y aplicacion de la empresa: En las entidades pubicas cuya orientacion es
al ciudadano, se ha presentado un mayor interés hacia la obtencién del ISO 9001 e
ISO 37001. Los clientes de ICS Pert como MINCETUR y ANA han optado por la ISO
9001 y en los casos de COPESCO e INCOR se ejecuto la ISO 37001.

Mantener la certificaciéon 1SO 9001 muestra la importancia en el sector publico de
contar con certificaciones de calidad, ya que ellas repercuten en el ciudadano a través
actualizacion en temas administrativos y mejoras de procesos. Del mismo modo, la
certificaciéon en 1ISO 37001 implementa politicas antisoborno en la contratacion y
adquisicién de bienes, para la prevencion, deteccién y afrontar los riesgos de la

corrupcion, asi como mejoras continuas para evitarla.

Para evidenciar los beneficios de ambas normas, se toma a ANA como muestra.
Luego de la implementacion de la ISO 9001 e ISO 37001 (2018), la institucion
demostré una mejora continua, ya que las herramientas brindadas en esa etapa
fueron ejecutadas para el desarrollo de funciones, esto se reflejd en una mayor
confianza en la institucién por parte del Estado, Sector Privado y la ciudadania, lo que
generé un aumento en el presupuesto institucional en el afio 2019, de 187 a 295
millones de soles (Congreso de la Republica del Perq).

3.2.9 Andlisis FODA

El uso de este enfoque segun David (2013), es examinar la situacion actual de la
empresa junto con su entorno, desembocaria en el planeamiento estratégico mas
adecuado para la organizacion. Dichas estrategias, al implementarlas, definiran el
rendimiento de ICS Per(; y en caso ocurran desviaciones se tomaran acciones
correctivas que permitan la mejora continua, y esto se vera reflejado en la Matriz de

Gestion de Riesgo (Anexo 3).
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Tabla 10.

Anélisis FODA de ICS Peru

PROCESOS:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comercial

Respuesta a la totalidad de
las solicitudes recibidas

Ausencia de
capacitaciones especificas
del area comercial

Ingreso de solicitudes de
cotizacion por via digital

No se realiza el
seguimiento constante a
clientes potenciales y
actuales

Conocimiento de la
competencia (benchmarking)

Falta de coordinacion con
el equipo de operaciones

Precios de los servicios
competitivos y amplia
experiencia en el sector

Bajo indice de retencién de
clientes

Bajo indice de cierre de
proyectos cotizados

Operaciones
(Administracion
y ejecucién de

proyectos)

Existe cultura de trabajo en
equipo

Demoras o falta en entrega
de informes mensuales
para dar seguimiento a

proyectos siendo que en
las propuestas se detalla
qgue se deben entregar.

Se cuenta con un staff de
profesionales con experiencia
y conocimientos en diferentes

normas internacionales.
Certificacion de auditor lider

No se cumple con el
tiempo asignado para las
actividades establecidas en
el Programa de trabajo

Realizacion de nuevos
servicios.

No se da aviso
formalmente al cliente y al
area comercial cuando se

excede las horas

El director de proyectos
realiza actividades de
consultoria - Alta rotacién
del personal de consultoria

Demora para realizar la
matriz de requisitos legales

Alta direccién

Lideres con més de 8 afios de
experiencia en el rubro

Falta de gestion para
integracion del personal

Motivacién y disposicion para
la implementacion del Sistema
de Gestion

Falta analisis general de la
organizacion debido a que
no se realiza reuniones
periddicas con las areas
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Predisposiciéon y buena
capacidad para generacion de
desarrollo del negocio

Poca disponibilidad de la
Gerencia

Compras /
Mantenimiento /
Recursos
Humanos

Pagos a tiempo del personal

Falta de comunicacion con
las diferentes areas
(Operaciones y Comercial)
para una cobranza
informada

Buena respuesta de
administracion a las diferentes
areas y buen tiempo de
respuesta

Poco acceso a fuentes de
financiamiento

Se cuenta con proveedores
gue gestionan la disposicion
de sus residuos

Falta de mecanismos de
gestion de cobranzas

Ausencia de
capacitaciones especificas

Falta de mantenimiento
preventivo

Buen control financiero y
contable

Falta de analisis financiero

SGl

Incremento en la cultura de
reciclaje y segregacion de
residuos sélidos

Poca capacitacién en
temas SST

Empresa certificada en
Sistemas de Gestion
integrado

Falta de actividades de
salud ocupacional con el
equipo de trabajo ICS.

Buen manejo de reciclaje
(papeles, cartones, plasticos)

PARTES
INTERESADAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cliente

Mercado en crecimiento

Falta de conocimiento del
cliente actual en cuanto al
proceso de gestiéon

Alta demanda para la
actualizacion de las Normas
internacionales 1ISO

Falta de conocimiento del
cliente potencial sobre
beneficios del Sistema de
Gestion

Necesidad de mantenimiento
del sistema de gestion o
implementacion

Ubicacion de clientes
actuales y potenciales en
zonas alejadas y
peligrosas

Recomendaciones y
oportunidad con referidos

Falta de controles de
seguridad en las
instalaciones del cliente
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Controles antisoborno a
proveedores al estar
certificados por la norma ISO
37001:2016

Incumplimiento y/o retraso
en los pagos

Estado

Participacion en convocatorias
de concursos y licitaciones

Inestabilidad politica por
cambio de gobierno

Cumplimiento de requisitos
legales en SST al contar con
certificaciones internacionales

Postergacion indefinida del
programa INNOVATE

Incremento de puntaje en
licitaciones en el Estado al
contar con certificaciones

Inspecciones de SUNAFIL
para verificar el
cumplimiento los requisitos
legales

Corrupcion de los
funcionarios publicos

Proveedores /
Locadores de
servicios

Precios competitivos con alta
claridad y variedad de
proveedores

Retraso en la entrega de
productos/ servicios

Competencia

Fidelizar a los clientes de ICS
para nuevos requerimientos

Incremento de empresas

gue brindan servicio de

Consultoria en Sistemas
de Gestion

Certificadoras

Alianzas estratégicas para la
ejecucion de servicios

Certificadoras que ejecutan
servicios de Sistemas de
Gestion

Las consultoras se
encuentran relacionadas
con certificadoras

Comunidad

Mayor conocimiento de la

comunidad de los sistemas de

gestion

Mayor exigencia en cuento
a los sueldos y menor
experiencia /competencias
en los nuevos trabajos

Bancos

Financiamiento

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Identifique y explique el logro mas importante que logré en su empresa,

susténtelo con cifras y/o variables cuantitativas.

El objetivo de la implementacion de un sistema de gestion es conseguir que la
empresa pueda optimizar sus principales procesos; y la ejecucion de dicho proyecto
fue el logro mas resaltante que se obtuvo como Coordinadora Administrativa en ICS
Perd, ya que el puesto lidera tres procesos de apoyo dentro de la organizacion:
Recursos Humanos, Compras y Mantenimiento.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 fue llevado a cabo a través de las

siguientes etapas:

3.3.1 Etapa 1: Alcance de la Implementacion

La determinacion del alcance permite definir la extension y limites de un Sistema de
Gestion, teniendo en cuenta las cuestiones internas, externas, partes interesadas y
los servicios ofrecidos. Por lo que, mediante una reunion con todas las areas, se
determina que el alcance es: “Servicios de Consultoria en la Implementacion,

Auditoria, Capacitaciones y Mantenimiento de Sistemas de Gestion”.

3.3.2 Etapa 2: Duracion de Implementacion
El plazo estimado para la implementacion del Sistema Integrado es de ocho meses;
siempre que haya un evidente y documentado compromiso de la Alta Direccion

(Gerencia) y los demas miembros de la organizacion.

3.3.3 Etapa 3: Definicion de objetivos

Esta etapa tiene como finalidad definir los siguientes puntos:

e Formar al equipo encargado del proyecto (un consultor lider y un analista).

e Dar a conocer la importancia del SIG entre trabajadores y Gerencia, y
posteriormente establecer canales de comunicacion para la toma de
conciencia.

e Realizar una auditoria de diagnostico, con el fin de ver el nivel de cumplimiento
de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 dentro de

la organizacion.
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e Determinar los recursos que ICS Peru deberd proveer para realizar la
implementacion mediante un presupuesto.

e Considerar los requisitos legales aplicables a la empresa tanto en calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

e Identificar los procesos del SIG — Mapa de Procesos (Anexo 4).

3.3.4 Etapa 4: Implementacion
Esta etapa se centra en la implementacion, iniciando con la recopilacion de datos.
Posteriormente, se redacta los procedimientos por procesos junto con los registros;

una vez que esto haya sido aprobado es obligatorio el uso.

Se crea el programa de capacitaciones, para tener una constante actualizacion en
materia del SIG y/o segun las necesidades del trabajador. Por ultimo, se solicita una

auditoria interna para la verificacion del cumplimiento de las normas.

3.3.5 Etapa 5: Auditoria Externa

Para concluir, se contratan los servicios de una casa certificadora, las cuales estan
acreditadas para emitir la certificacion requerida (ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018), luego de hacer una auditoria final. Si hubiera desviaciones

pequefias, se emite un informe para la rectificacién y posterior certificacion.

De las etapas antes mencionadas, la Coordinadora Administrativa formé parte de la
etapa de definicién de alcance, ya que se tuvo que acordar con todo el personal la
extension de la aplicacion del sistema de gestion. Del mismo modo, en la tercera

etapa, con respecto a la elaboracion presupuestal:
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Tabla 11.

Cuadro Presupuestal aceptado inicial y Presupuesto final

Concepto PPTO.INICIAL PPTO.FINAL

Auditoria de Diagnostico S/2,000.00  S/2,000.00
Consultoria de Implementacién ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 45001:2018

S/18,000.00 S/18,000.00

Capacitaciones de acuerdo a normas S/2,360.00  S/2,360.00
Auditoria Interna S/2,950.00 S/2,950.00

Auditoria de Certificacion S/17,110.00 S/17,110.00
Equipo de proteccion Personal (EPPSs) S/4,500.00  S/4,500.00
Monitoreos Ocupacionales S/1,500.00  S/1,500.00
Costo Materiales de oficina S/7,550.00  S/7,550.00
Trabajador de planificacion 8 meses S/20,000.00
TOTAL S/55,970.00 S/75,970.00

Fuente: Elaboracién propia

Incremento del Presupuesto Inicial: 35.73%

Figura 10.

Grafico Variacion del presupuesto

Variacion final del Presupuesto
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Fuente: Elaboracién propia (datos Tabla 12)
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En la cuarta etapa se definié que la Coordinadora administrativa seria la encargada
de la elaboracién de procedimientos (manual de ejecucidon de cada proceso) y

registros complementarios (documentos que sustenten la implementacion).

Por dltimo, cuando cada proceso haya culminado la cuarta etapa y se tenga un
resultado adecuado en la auditoria interna, se puede coordinar la auditoria externa.
En esta parte, el personal de la casa certificadora realiza entrevistas a los encargados
de cada proceso; por lo que realizaron consultas y requerimientos de informacion de
mantenimiento, recursos humanos y compras. Al haber cumplido con los estandares
de cada norma, la casa certificadora envia un documento donde se indica haber
pasado la auditoria y que en el lapso de tres meses se emitiria los certificados

correspondientes.

Posterior a la ejecucion del proyecto, se realizé un andlisis en base a los indicadores

financieros (ratios) mas relevantes relacionados a la liquidez de la empresa.

Tabla 12.

Cuadro comparativo entre los ratios financieros del 2018 y el 2019

Cuadro comparativo entre el afio 2018 y 2019

Ratio 2018 2019
Liquidez general 3.65 1.79
Prueba acida 3.48 1.67
Prueba defensiva 103.38 25.49
Capital de trabajo 147139.00 203590.00
Liguidez cuentas por cobrar 28.36 85.52
Endeudamiento 1.31 2.12
Rentabilidad general 46.66% 17.08%
Rentabilidad de capital 459.39% 251.82%
Rentabilidad de ventas 8.37% 4.88%
Rotacién de cuentas por cobrar  11.67 4.08
Rotacion de caja y bancos 30.67 8.06
Rotacion de activos totales 5.58 3.50
Rotacién de activo fijo 65.23 38.47

Fuente: Elaboracién propia
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Como se aprecia en Tabla 12, se han obtenido los ratios de la empresa, de los cuales
se infiere lo siguiente: por los ratios de liquidez general y prueba &cida, en el afio 2018
se aprecia que la empresa puede sin ningun problema cubrir en el corto plazo las
obligaciones con su activo corriente, en el afio 2019 dicho indice ha tenido un
descenso, sin embargo, la empresa sigue teniendo capacidad financiera para cubrir
sus obligaciones de corto plazo. De igual forma la prueba de defensa, indica que la
empresa puede trabajar a corto plazo con sus activos mas liquidos. En relacion al
ratio de capital, se observa que la empresa sigue con recursos a pesar de cumplir con

sus pasivos inmediatos.

El ratio de promedio de cobro se ha extendido de 28 dias en el 2018, a 85 en el 2019,
este tiempo a pesar de ser mas extenso, en el 2019, la empresa con su politica ha

mantenido nivel adecuados, que le permite mantenerse en el mercado.

El ratio de nivel de endeudamiento ha subido del 2018 al 2019, ello indica que se ha
incrementado el nivel de compromiso del capital en relacién a las obligaciones de

corto plazo.

En los ratios de rentabilidad de la empresa, se observa un descenso en la rentabilidad
general pasando del 47% en el 2018 al 17% en el 2019, esto debido a mayores
gastos, pero a pesar de ello se mantiene un buen margen de rentabilidad.

El indicador de rentabilidad del capital ha disminuido de un afio a otro, pero se
mantiene en un nivel aceptable, de igual forma la rentabilidad de las ventas paso de
un 8% para el 2018 a un 5% para el 2019.

El Ratio de rotaciébn de cuentas por cobrar paso de 11 a 4, lo que indica una
disminucion en el tiempo de rotacion de la cobranza. En relacion a la rotacion de caja
y bancos, muestra el efectivo que hay para cubrir los dias de ventas, los mismos que

ha disminuido con relacién al afio 2018.

La misma situacion se observa con el ratio de rotacidon de activos totales, el mismo
gue ha disminuido para el afio 2019 lo que da una menor generacién de ventas por

cada sol invertido, la misma situacién se repite en relacion al activo fijo.
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Si bien, es cierto que varios indicadores han disminuido, la empresa sigue generando
utilidades, dentro de un rango razonable, lo que es necesario es revisar las politicas

a fin de mantener y mejorar los ratios de rentabilidad.
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3.4 Identifique el problema méas grave que tuvo que solucionar dentro de las
responsabilidades de su cargo, explique como lo soluciond, considere todos
los elementos del contexto que puedan ser relevantes. (Econdémico, politico,

social, histérico, etc.).

El problema mas grave que se presentd durante la implementacion del sistema de
gestion en base a las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, fue el aplazamiento;
gue en la practica significo pasar de ocho a diez meses, esta situacién se evidencio
en la no asistencia a las capacitaciones obligatorias, que forman parte de los
requisitos para la implementacion de las normas I1SO, de acuerdo a las versiones de
los empleados, el motivo fue falta de tiempo debido a su carga laboral, dando prioridad

a la atencion de clientes.

La decision tomada para llevar a cabo la implementacidn; fue contratar a un recurso
humano para la planificacion durante 8 meses, ello ocasiond un incremento en el
presupuesto inicial del orden del 35.73%, el mismo que es significativo; sin embargo,

se pudo lograr el objetivo inicial.
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Figura 11.
Gréfico Presupuesto Inicial vs. Final

Presupuesto Inicial vs Final

TOTAL

Trabajador de planificacion 8 meses
Costo Materiales de oficina
Monitoreos Ocupacionales

EPPs

Auditoria de Certificacién

Auditoria Interna

Capacitaciones de acuerdo a normas

Consultoria de Implementacion ISO...

Auditoria de Diagnostico

$/0.00 S/20,000.00S/40,000.00S/60,000.005/80,000.00

HPPTO.FINAL mPPTO.INICIAL

Fuente: Elaboracion propia (datos Tabla 12)

La teoria dice que el beneficio marginal frente al costo marginal, ensefia cdmo cambia
el costo de un producto/servicio, siendo el beneficio marginal el adicional que el cliente
pagaria como maximo por ello. Del analisis de costo/beneficio marginal, se puede
precisar que la decisién tomada, de contratar con un recurso humano adicional, llevo
al incremento del presupuesto inicial en un 35.73%; lo destacable, es el hecho de
tener un recurso especializado, que proporciona avances en el proceso de
implementacion, pudiendo tomar accion sobre situaciones que generaban retraso en
el mismo. Por otra parte, el beneficio obtenido de las normas ISO, es necesario en un
mercado competitivo, en muchos procesos de contratacion lo solicitan como requisito,
esto permite la introduccion y permanencia a un nuevo mercado; el simple hecho de
no contar con dichas normas, implicaria la reduccion de competitividad, una posible
salida del mercado, diminucién de ventas y quiza, en el largo plazo, cerrar la empresa

por falta de clientes o que estos no cubran los costos.
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3.5 El conocimiento empirico que haya acumulado, resultado de la observacion

directa de la situacién o problema establecido.

Resistencia al cambio: Este es uno de los puntos mas importantes que deben
abordar los lideres empresariales y/o tomadores de decisiones. Se comprende
gue la resistencia al cambio no solo viene por parte del personal, colaborador
o trabajador, sino que también se desarrolla desde la Alta Direccion
organizacional, como fue el caso relacionado a la falta de politicas y programas
de capacitacion. Es por tal motivo, que, a nivel organizacional se debe propiciar
reuniones periddicas para abordar temas de innovacion en donde participen
todos los trabajadores y directivos, para proponer mejoras continuas a nivel de
procesos o funciones, productos y/o servicios; con el fin de llevarlos a cabo, y
si fuese necesario, desarrollar las estrategias necesarias para hacer frente a

una posible resistencia.

Gestidbn por procesos: Otro punto trascendental de aprendizaje, esta
relacionado a la importancia de llevar a cabo, una correcta gestion por
procesos a nivel organizacional, reconociendo aquellos de indole estratégica
o de soporte. Asimismo, resulta fundamental, que en las empresas se
desarrolle el mapa de procesos, en la medida en que va a facilitar la
estandarizacion, el redisefio y mejora continua de los procedimientos
organizacionales, mas aun, en una empresa del rubro consultoria que asesora

y apoya justamente en la mejora de los procesos a otras empresas.

Liderazgo: El liderazgo es la base del éxito empresarial, en la medida en que
los lideres son los que desarrollan la cultura organizacional, propician climas
de trabajo basados en la motivacién, satisfaccion, trabajo en equipo y sobre
todo en la creatividad y la innovacion. Los lideres son los primeros en afrontar
los problemas, son altamente proactivos y generan estrategias consensuadas
con el personal. En el caso de la empresa, la Alta Direccidn posee un liderazgo
para delegar, lo que permite el desarrollo de la creatividad del personal, y
siempre esté abierto a nuevas estrategias de crecimiento que pueda venir del

personal. Esto genera la proactividad en las funciones, investigar nuevas
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formas de ser mas eficientes, transparentes y, sobre todo, sostenibles en el

tiempo.

Gestion de las Normas ISO: Entender que las normas constituyen una
importante herramienta para brindar orientacion, regulacion, unificacion vy
agrupacion de criterios a las organizaciones con la meta de minimizar los
costos y aumentar la efectividad. Mas aun cuando es una empresa consultora,
en donde se debe asegurar el correcto funcionamiento de cada una de las

areas de la entidad.
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4. CONCLUSIONES EMPIRICAS DE LAS SITUACIONES

La teoria moderna, indica que el Recurso Humano es vital en el desarrollo de
una empresa, sin embargo, es menester, tener presente los pasos previos,
como la adecuada seleccién de personal, siendo necesaria una seleccién con
determinadas habilidades para el éxito del proyecto que se tiene en mente.

El trabajador seleccionado debera tener habilidades como proactividad,
compromiso y asertividad. Teniendo un adecuado recurso humano se puede
prevenir y tomar accion en forma inmediata sobre las actividades que se vienen
desarrollando, y que de alguna manera estan presentado situaciones criticas.
Al mismo tiempo, a este recurso se debe dotar de herramientas basicas
necesarias, para el buen desempefio de sus funciones, sélo asi se podra
asegurar el éxito y cumplimiento de los trabajos en el tiempo estimado e
inclusive en menor tiempo.

Un cambio en el avance de la implementacion de las normas I1SO, se advierte,
cuando existe una buena planificacion de las labores por desarrollar, se puede
realizar un seguimiento y control sobre el avance de las mismas, de tal forma
gue se identifican los puntos criticos, en los que se incurren, por diversos
factores, ello permite tomar las acciones correctivas, a fin de no perjudicar las
fechas establecidas.

La importancia de un Sistema de Informacién Gerencial, que por su propia
definicion de sistema es un conjunto de elementos interrelacionados, lo que
significa que muchos de los sistemas de informacion van a interactuar, para
gue, se tomen decisiones que cubran las necesidades operativas y de
administracion de la empresa, en el momento y tiempo necesario.

Los conocimientos brindados por la carrera de Economia, pueden orientar a la
empresa mediante la maximizacion de beneficios; optando por un portafolio en
funcion al nivel de utilidades obtenidos en el afio.

Los conocimientos en finanzas, permiten analizar financieramente a la
empresa, de tal forma, que se puede hacer un seguimiento y tomar acciones
correctivas a fin de mantener el nivel de liquidez que permita cumplir las
obligaciones de corto plazo y mantenerse en el mercado, que hoy por hoy es

cada vez mas competitivo.
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ANEXOS

ANEXO |

Procedimientos Sistema Gestién Ambiental

Procedimiento de Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
P.5GA01 |Ver.02

1. OBIETIVO

Definir la metodologia para la identificacion, evaluar, registrar y actualizar los aspectos e
impactos ambientales actuales y futuros, asodados a las actividades de IBEROAMERICANA DE
CALIDAD Y SERVICIOS 5 AC

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que desarrolla IBEROAMERICANA DE
CALIDAD ¥ SERVICIOS 5. A.C.

3. RESPOMNSABILIDADES

Gerente  General: Promover la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales a las actividades gque se ejecutan dentro de la organizacion.

Coordinador 51G: Revisar, identificar y evaluar los impactos y aspectos ambientales asociados a
las actividades que s ejecutan dentro de |la organizacion.

Responsable de drea/Director de Proyectos/Gerente de Operaciones: liderar desde su

respectiva area el compromiso visible relacionado a temas de Aspectos e Impactos Ambientales.
Apoyar vy realizar la identificacion y evaluacion de los impactos y aspectos ambientales de las
actividades que ejecutan dentro de la organizacion.

4.  DOCUMENTO DE REFERECIA

=50 14001:2015 Sistemas de Gestion de Ambiental-Requisitos

5.  TERMINOS Y DEFINICIOMES

Medio Ambiente: entorne en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (comunidad).

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el ambiente.

Aspecto Ambiental Significativo: Aquel aspecto ambiental que tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo.

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Consecuencia (gravedad): Se refiere al resultado de la exposicion a un impacto identificado (gj.,
qué tan grave es). Esto se deberia considerar en términos de una evaluacion realista del peor
resultado posible (medida de la pérdida).

Frecuencia {probabilidad): Se refiere a la probabilidad de que ocurra el dafio o pérdida potencial.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto o servicio desde
la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion
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Procedimiento de Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
P.5GADL |Ver02

final. Incluye las etapas de adquisicion de materias primas, el disefio, la produccion, el transporte,
entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida v |a disposicion final.

5IG: Sistema Integrado de Gestion

IC5: Iberoamericana de Calidad y Servicios 5.A.C

6. DESARROLLO

61 |dentificacion de Aspectos Ambientales e impactos asociados

Se debe determinar los aspectos ambientales de los procesos, productos y servicios de ICS que
pueden controlar y de aquellos en los que puede influir y sus impactos ambientales asodados
desde una perspectiva de diclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, |a organizacion debe t2ner en cuenta:
* Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, v las actividades, productos

¥ servicios nuevos o modificados.
# |as condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.
* Requisitos legales y otros requisitos relacdionados a sus aspectos ambientales

Algunos aspectos ambientales pueden ser:
*+ El consumo de recursos naturales, materias primas, insumos.
= Los componentes ambientales como generacion de emisiones, efluentes, residuos
solidos, entre otros.
#= Losincidentes o accidentes ambientales ocurridos.

Impacto Ambiental: se identificara los impactos asociades a los aspectos ambientales, teniendo
en cuenta:

* |3 relacion de causa — efecto que existe entre el aspecto & impacto, respectivamente.

# |Los efectos del consumo de los recursos naturales y materias.

* |os efectos por la alteracion de |a calidad de los componentes ambientales.

Recurso afectado: Al realizar la evaluacion se debera identificar €l recurso afectado, los cuales
pueden ser: Aire, Agua, Suelo, Fauna y Flora, Comunidad, Recursos Maturales y Energia.

Condicion: referida a la circunstancia en que se presenta o puede presentar el aspecto ambiental
identificado, consignandose lo que corresponda:
& Normal {M): si el aspecto ambiental deriva de actividades planificadas v ejecutadas en

forma y frecuencia previstas y rutinanas.

= Anormal (A): 51 el aspecto ambiental deriva de actividades planificadas, en condidones
no rutinarias de operacion, pero que no obliga a la paralizacion de estas.

= Emergencia (E): si el aspecto ambiental deriva de acciones no planificadas, gue obliga a
la paralizacion de las operaciones y puede ocasionar dafios al ambiente. Esta condicion
activa la ejecucion del Plan de Respuestas ante Emergencia.

62. Evaluacion de la significancia de los Aspectos Ambientales
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Procedimiento de Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
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En esta etapa se procedera a determinar la significancia de los aspectos ambientales basados en
el analisis de los impactos ambientales identificados en la etapa anterior.

6.2_.1 Evaluacion de los aspectos ambientales

El método de evaluacion de los Aspectos Ambientales [AA) esta disenado para garantizar gue
cuando la afectacion, de un cuerpo receptor o un elemento del ambiente, sea de tal magnitud
que comprometa la normalidad del mismo o de los seres vivos, el AA relacionado resulte
significativo. Ademas, incluye criterios de significancia independientes de la evaluacion
numerica.

Para cada AA se evalla en base a su Consecuencia v a su probabilidad de ocurrencia sobre los
recursos.

6.2.2 Fvaluacion del impacto

Se realiza analizando la consecuencia o gravedad de la afectacion de los cuerpos receptores y
constituyentes del ambiente y dasificando cada afectacion de acuerdo con los criterios que [ver
anexo) y asignandoles una puntuacion de 0 a 4.

6.2 3.Evaluacion de la frecuendia

%e realiza dasificando cada afectacion de acuerdo con los criterios gue se describen a
continuacion y asignandoles una puntuacion de O a 4. Al analizar la probabilidad de ocurrencia
se analiza si existenm procedimientos, barreras o acciones de prevencion, monitoreo o
instrucciones de emergencia que puedan reducir la posibilidad de impacto o que puedan hacerlo
mas probable por su ausencia.

QOcurren excepcionalmente. Mo ha No existen antecedentes en
sucedido en los Gitimos 5 afios actividad.

Ia{]

Ha sucedido al menos una vez en los Existen pocos antecedentes en la
ultimos 5 afios industria. Mo ocurrid en la empresa.

Ocurre esporadicamente (Frecuencia 6- Existen pocos antecedentes en la 5
12 meses) industria. Ocurrid en la empresa.

Muchos antecedentes en  la
industria. Ocumrid alguna vez en la 3
Empresa.

Ocurre intermitentemente (Frecuencia
media - mensual)

Ocurre en  forma continua o
asiduamente. (Frecuencia diaria o
permanente durante las tareas)

Qcurrid en la empresa en varias

4
oportunidades.
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6.2 4 Evaluacion conjunta de afectacion

Se regliza asignando a cada afectacion un numero compuesto por l@ evaluacion de
consecuencia, y luego seguido de la evaluacion de frecuencia. Esto se hace asi para que quede
documentado cudl fue la evaluacion de consecuencia v cuil la de frecuencia. La evaluacion de
afectacion es la suma de |z puntuacion de consecuencia mas la puntuacion de frecusncia,

dando como resultado el riesgo ambiental. Por ejemmplo, si un aspecto ambiental es evaluado
4/3 (intensidad 4 y frecuencia 3), su evaluacion es 7.

La significancia que asume la matriz de riesgo es la siguiente:

Improbable (0] Baja (1) Media (2} Probable (3) Alta (4)

Mo No Mo No Mo
Mula (0} significativo significativo | significativo  significative | significativo

Leve (1} significativo significativo | significativo
Moderado Mo Mo
(2} significativo significativo

Mo
Grave (3) significativo

(4

6.2 5. Resultado

El resultado de la evaluacion de un aspecto ambiental es la mayor de las evaluaciones parciales
de su afectacdion. Asi si un aspecto ambiental tiene afectacion & sobre el aire (por haber sido
evaluado con 442, 0 3/3 o 2/4) y afectacion 4 sobre el agua (por haber sido evaluado 4/0, 0 3/1,
o 2/2 01/3, 0 0f4), su evaluacidn es 6.

6.2 6.Clasificacion

Los Aspectos Ambientales se clasifican en significativos v no significativos realizando un analisis
de significancia mediante los criterios gue siguen a continuacion:

* Los AA evaluados con mayor o igual gue 4, son significativos.

& Los AA evaluados menor que 4 o si el resultado es 4 al ser la suma de Consecuencia =0y
Probabilidad = 4, son no significativos.

* Los AA cuya afectadion esta limitada por requerimientos legales o de otro tipo, son
significativos independientemente de su evaluacion.
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# Los AA cuys afectacion esta o puede llegar a estar alcanzada por |2 atencidn de partes
interesadas, son significativos independientemente de su evaluadon.

* Loz A4 sobre cuya afectacion la organizacion no tiene influenda o sobre los que tiene un
control parcial o muy limitado, son no significativos.

Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos ¥ oportunidades
asociados tanto como impactos ambientales adversos (amenazas) como impactos ambientales
beneficicsos [oportunidades) por lo cual se tendran en cuenta en la Gestion de Riesgo del SGA.

6.3. Medidas de control operacional

Se debera establecer medidas de control operacional cuando los Aspectos Ambientales sean
significativos.

Control operacional: identificar las medidas para controlar, reducir o eliminar los aspectos
ambientales significativos. Ej: Capacitaciones, elaboracion de procedimiento, indicadores de
gestion, monitoreo, etc.

Responsable: identificar a |a gerencia, jefatura o drea responsable de la implementacion de los
controles operacicnales

64. Revision y actualizacion de la identificacion de los aspectos ambientales

Los aspectos ambientales seran revisados anwalmente. La matriz se actualizara en caso se
presente en una o mas de las siguientes situaciones:

* Procesos, actividades y/o sub actividades, gue hayan sido omitidas en el andlisis de los
aspectos ambientales o inicio de nuevas actividades.

* Modificacion de un proceso, actividades yfo Sub actividades ya descrita; esto incluye
cambios en insumos o materiales usados en los procesos.

* Planificacion de nuevas actividades (condiciones futuras) nuevos proyectos mineros,
ampliacion v/o remodelacion, entre otros.

& Cambio en los requerimientos legales, del negocio y del cliente.

= (Otros que considere importante IC5

Al actualizarse la informacion s debe registrar en la Matriz de Evaluacion de Aspectos e
Impactos, indicando las fechas de ultima revision del documento.

65 Comunicacian de los Aspectos Ambientales significativos a las dreas

Los aspectos ambientales significativos de cada drea o proceso de |CS se comunicaran entre los
diferentes niveles y funciones de la organizacion segun corresponda, teniendo en cuenta lo
establecido en el procedimiento de Comunicaciones internas y externas

7. REGISTROS
* RSGA01.01 Matriz de evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

8. ANEXOS
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CONSECUENCIA
SOBRE EL

AIRE

AGUA

SUELO

FAUMNAS FAUNA

EVALUACION

Mo afecta
Eventualmente se producen emision de particulas o gases.

Emision de particulas o gas durante periodos cortos (Cantidad de material
particulado no supera el LMP)

Emisidn de particulas o gases durante toda la jornada de trabajo (Cantidad de
material particulado no supera el LMP)

Emisign de particulas o gases en @ntidades superiores a los limites establecidos.
Mo afecta

Puede afectar la calidad del agua de manera reversible por la sola acdon de la
naturaleza desapareciendo todo indido del impacto en un corto lapso (meses).

Puede afectar la calidad del agua y se puede remediar con tecnologia conocida y
disponible por la empresa, desapareciendo todo indicio del impacto en un lapso

MENor 8 un afio.

Pusde ser remediado com tecnologia no disponible por la empresa,
desapareciendo todo indicio del impacto en un lapso menor 3 los 10 afios.

Puede causar un impacto remediable en un lapso mayor a 10 afos o imposible
de remediar.

Mo afecta

Puede afectar al suelo, remedigndose naturalmente en el corto plazo (meses)
afectando solamente a los suelos donde se encuentra ejecutando la tarea

Puede afectar al suelo, remedigndose naturalmente en el corto plazo (meses)
afectando fuera de los suelos donde se encuentra ejecutando la tarea

Pusde afectar suelos fuera de las instaladiones, cuya remediacidn requiere de
obras de ingenieria.

Puede causar un impacto remediable en un lapso mayor a 10 afios o impaosible
de remediar.

Mo afecta
Impactos perceptibles que afectan minimamente a la fauna y fauna.
Impactos que afectan temporalmente a la fauna y fauna.

Impactos que afectan permanentemente a la fauna y fauna.
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COMUMNIDAD

INEFICIENCA EN
EL USO DE
RECURSOS
MATURALES ¥
EMERGIA

Impactos que ponen en peligro a la fauna y fauna.

Mo afecta ni hay quejas.

Impactos perceptibles que no afectan a la comunidad, puede haber quejas.

Impactos que afectan temporalmente a la comunidad (olores, ruidos).

Impactos que afectan permanente la comunidad.

Impactas que ponen en peligro a la comunidad.

El uso es racional. Consumo necesario para el funcionamiento u operacion

aptima de los sistemas productivos, procede de fuentes responsables.

[=]

Hay un desaprovechamiento facil de revertir con tecnologia disponible en la 1
empresa, procede de fuentes responsables.

Existe un desaprovechamiento que reguiere un estudio para optimizario.

Existe un desaprovechamiento reversible con tecnologia mo disponible en la 3

EMpresa.
Depredacion o uso indiscriminado 4
9. HISTORIAL DEL DOCUMENTO
Version | Fecha Resumen de la Revision Elaborado por: Revisada Aprobada
por: por:
.. Katerine Cecilia Cecilia
o0 11/04/18 | Creacion del documento Becerra Barreneches | Barreneches
Se incluyd en el punto 5 el Cecilia
concepto de ciclo de vida y en | Almendra Barrenechea | Cecilia
01 11/09/19
1/0s/ la parte 6.1 la perspectiva de | Ramos Barrenechea
cilco de vida
24/07/20 Se actualizo el pr{:cedlmler_‘@n Almendra Clnthn,r_a Clnthn,r_a
02 a su nueva Version Paloming Paloming
20 Ramaos
(encabezado)
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1. OBIETWVO

Fijar las normas operativas para el manejo, disposicion y eliminadion de los residuos
generados en las oficinas o adreas de trabajo, con la finalidad de prevenir accidentes,
enfermedades profesionales e impactos ambientales significativos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las areas de IBEROAMERICANA DE CALIDAD Y
SERVICIOS S.AC.

3. RESPOMSABILIDADES
Gerente General: Promover Los recursos necesarios para cumplir el presente procedimiento.

Coordinador SIG: Conocer y verificar el cumplimiento de este procedimiento en todas las
actividades que desarrolle [a empresa. Tomar acciones comrectivas ante desvios potenciales o
reales. Informar y gestionar cambios a este procedimiento.

Coordinadores _de dreas/Director_de Proyectos: Conocer y hacer cumplir el presente
procedimiento. Tomar acciones en caso de encontrar desviadones.

Trabajadores: Conocer y cumplir el presente procedimiento.

4. DOCUMENTO DE REFERENCIA

*[50 14001:2015 Sistemas de Gestion de Ambiental-Requisitos
sLey N*27314, Ley General de Residuos Solidos
= NTP 900.058:2019 Cadigo de colores para el almacenamiento de residuos.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Residuos: Todo elemento sdlido, liguido o gaseoso que es descartado para cualguier uso.

Contenedor: Recipientes utilizados para la disposicion de residuos. Estos deben estar
debidamente identificados, de acuerdo al tipo de residuo a depositar.

Disposicidn final: Procedimiento por el cual los desechos generades son eliminadas en forma
permanente.

Rericlaje: Toda actividad que permite aprovechar un residuo mediante un proceso de
transformacion material, para cumplir su fin inicial u otros fines.

Residuos Municipales: los residuos del ambito de la gestion municipal o residuos municipales,
estan conformados por los residuos domiciliarios v los provenientes del barrido y limpieza de
espacios publicos, induyendo las playas, actividades comerciales y otras actividades urbanas
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no domiciliarias cuyos residuos se pueden asimilar a los servicios de limpieza plblica, en todo
el ambito de su jurisdiccion.

Residuns Mo Munidipales: Los residuos del dmbito de gestion no municipal o residuocs no
municipales, son aguellos de caracter peligroso y no peligroso que se generan en el desarrollo
de actividades extractivas, productivas y de servicios. Comprenden los generados en las
instalaciones principales y auxiliares de la operacion.

IC5: Iberoamericana de Calidad y Servicios 5.A.C
6. DESARROLLO
6.1. Plan de manejo de Residuos

Incluye, pero no se limita @ una estrategia de minimizacion de residuos basada en los
siguientes principios:

* Redudr la cantidad de residuos producidos

# Reciclar el material residual

#  Minimizar los riesgos de la contaminacion ambiental inmediata y futura
= Minimizar los riesgos inmediatos vy futuros, para la salud humana.

6.2. Clasificacion

6.2_1.Domésticos no reciclables

Tipos de residuos: restos de alimentos, algodon, trapos, vidrio rotos, servilletas y papel
higiénico entre otros. Estos se acopiaran transitoriamente en las areas de trabajo y s colocan
&N un contenedor negro que estd ubicado en el comedor para luego ser entregado al
municipio, quien realiza la disposicion final.

6.2 2 Residuos reciclables
Se realiza la seleccion y almacenamiento temporario de los siguientes residuos:

= Papel: Hojas impresas, cuadernos, cartones, tetra pack, etc
+ Yidrio: Botellas, vasos y recipientes de vidrios.
* Plasticos: Botellas de plastico, envolturas de plastico, etc

El coordinador 516 o coordinador de administracion, coloca una cnta de identificacion
entregada por el programa "Basura que no es basura” del municipio en los bolsas a entregar
y los dias lunes de 3:00 a 6:00 pm, el personal del municipio recoge los residuos reciclables.

Al momento de entregar se completa el formato R.5GA02.01 Residucs generados.

La municipalidad genera el reporte trimestral por la participacdon del programa “Basura que
no es basura®, en el gque se espedfica la cantidad de residuo generado por tipo.
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623 Peligrosos

= Toner: Se almacenaran en el contenedor correspondiente, para posteriormente ser
entregados al proveedor del servicio, quienes estan comprometidos con la eliminacion
responsable, el proveedor debe remitir el certificedo emitido por la EPS-RAEE respecto
a su tratamiento, reciclaje y disposicion final.

= Pilas: de un solo uso y baterias son almacenados en los redpientes identificados,
posteriormente seran entregados al personal del programa “Basura que no es basura”
para que sean llevados a un relleno de seguridad especialmente implementado para
evitar la contaminacion del suelo v el agua. Estas seran colocadas en una botella de
plasticos con arena para su posterior disposicion final en los lugares de acopio de RAEE
y pilas dispuestas por la municipalidad de Miraflores (Lugares de acopio Anexo N°1)

6.3. Colores y tipos de contenedores a usar para los residuos

La empresa cumple con la practica de segregacion de sus residuos, para lo cual cuenta con un
Cadigo de Colores que permitira almacenar cada tipo de residuo de forma diferenciada.

Residuos del &mbito no municipal

« 9 =

u
PELIGROS0S LBROVECHARLES

Fuente NTP 900.058-2019

Descripcidn por tipo de residuas:
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Papel encerado, metalizado,
Cerimicos

Mo aprovechzbles Megro Colillas de cigarmmo

Residuos sanitanos (papel higiénico,
pafiales, pafios hitmedos, enite ciros)
Restos de alimentos

Drgénicos Marrin Restos de poda

Hujarasca

Mlas

Lamparas v luminarias

Pcligrosos Rojo Medicinas vencidas

Fmpanues de plagnicidas

Otros

64. Recomendaciones preventivas

6.4.1 Minimizacion de los residuos sdlidos
* Fl papel impreso inservible generado en las oficinas, serd reutilizado (al reverso)
como papel para uso de borrador, notas, e incluso impresiones.
*  Ltilizar insumos biodegradables

6.4.2.Rotulacion de contenedores

La rotulacidn de los contenedores de desechos buscara facilitar la identificacion y clasificacion
de desechos, para su adecuado manejo v disposicion final. Esta medida tiene por finalidad
reducir riesgos en la manipulacion, embalaje y transporte de desechos, de modo que cada
tipo de desecho pueda ser fadlmente reconocible y manipulado acorde a la naturaleza del
mismo.

Todos los recipientes o ambientes destinados al almacenamiento de residuos solidos deberan
estar rotulades e identificados.

6.4.3.Capacitacion

Comao parte del programa de capacitacion se debe incluir los temas reladionados a la Gestian
de residuos.

El personal que labora directamente en las actividades de manejo, almacenamiento,
transporte y disposician final de residuos sdlidos debe recibir capacitacion tedrica y practica
en temas que cubran buenas practicas, riesgos asodados y respuestas al manejo de residuos
sdlidos domésticos v peligrosos.
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6.4.4. Inspecciones

7.

correcta clasificacion de los residuos segin R.55T.05.08 Inspecciones internas de seguridad.
REGISTROS

En forma mensual se deberd realizar verificacdiones del estado de los contenedores y de la
R.5GA.02.01 Residuos generados

8. ANEXOS

ANEXO N"1: MAPA DE CONTENEDORES DE PILAS Y RAEE

Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) y pilas
Mapade
contenedoras

de pilas ¥y RAEE

e
L ‘“w ‘i Fol vl
. w"ﬁlﬁ. i
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Estadia Nifa Heros
Manwal Boriks

Mo, Dol Epibreine, cusdra N 1300
Cantro Cormunal

Sents Cruz

Ca. Marlano Maga: N* BUT
Casa de la Juventue

Profongada “Sante Cruz”
Ca. Meruel Towar N255 - 275

Palaca

Mumicipal

v Josd Lerce NHUDO
Centro Cultural
Ricesndo Paima

iy Jemd Lares N7TTO
Casa de i Juwentud
Pralongada "Aljowin®
Ca Arigboey Agjovin N*153

Centro Promaotor Fargue

dé Tenis m Raducio N 2

Malsedn Cammros, cusdra WELD Ca Ramdn fdbeyro N 490
Casa de la Juvantuc Casa da la Juvontid
Profangada “Armendariz” a Pralongada “Aurora”
Haldedn Armoedacle N 128 e Maripoal Femde Castila N &85

Cantral de
Segquridac Ciudaedana )
Av. Areguips N° BRRO
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Anexo M"1:
Lugares de
acopio de RAEE y
pilas.

Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.
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Politica del Sistema Integrado de Gestion

Politica 5IG
PO5G.01 | Ver04

IBEROAMERICAMNA DE CALDAD ¥ SERVICIOS 5AC es una empresa espedializada en brindar soluciones
integrales a la medida de sus clientes en implementacion, mantenimiento, auditorias y capacitaciones en

Sisternas de Gestion basados en reconocidos estandares internacionales v legiskacion vigente.
Como empresa responsable, tenemas un fusrte compromiso con ko siguiente:

#  Cumplir con los requisitos legales v otros aplicables a la organizacion a traves de la medicon,
revision y actualizacion constante de kos objetivos y metas del Sistema Integrado de Gestian, los

cuzles estan alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion.

= Proteger el medio ambiente, controlando los aspectos ambientales asociados al desamollo de
nuestras actividades, con el fin de prevenir la contaminadion y minimizar cualquier dafio que
puedan ocasionar.

#  Orientar sus esfusrzos y vocacion de servicio hada el logro de la satisfaccion del clients

# Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para ks prevencidn de lesiones,
deterioro de la salud y enfermedades relacionadas con el trabajo de forma apropiada al
propdsito, tamafio y contexto de la organizadon y a la natursleza espedfica de los riesgos v
oportunidades de la seguridad vy salud en el trabajo, procurando eliminar los peligros y
reduciendo los riesgos laborales.

# Asepurar la proteccion de la seguridad y salud a todos los miembros de la organizacion,
contratistas, visitantes, miembros de |a comunidad y otras partes interesadas pertinentes,
mediante la prevencion de los dafios y deterioro de la salud como consecuencia del trabajo.

= El desarmmollo de un equipo profesional capacitado y comprometido con la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion.

*  Asepurar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, la cual incluye la comprension del
contexto intermo y externo de la organizadion, asi como las necesidades y expectativas de sus
partes interesadas en materia de Calidad; Seguridad y 5alud en el Trabajo y Medio Ambiente.

= {Garantizar que los trabajadores y sus representantes son conswitados y participan activamente
en todos los elementas del Sistema Imtegrado de Gestidn.

Arnau Casasus

Gerente General

Miraflores, 21 de marzo del 2021

Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.
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Matriz de Gestién de Riesgo

GESTION DE RIESGO

IDENTIFICACION, ANALISIS DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES

RIESGO CALIFICACION
posITvo, |S'STEMA DE| PARTE INTERESADA|  AMENAZA /OPORTUNIDADES FORTALEZAS / DEBILIDADES TR e NIVEL DE
e NEGATIVO GESTION EXTERNA (EXTERNA) (INTERNA) RIESGO
PROB. |IMP.
Necesidad de mantenimiento del  [Buen refacion con el cliente y
Riesgo . sistema de gestion o alta satisfaccion del servicio - Posibilidad de continuar realizando
1 L SGC Cliente " - . N, Comercial L . 4 5
Positivo implementacién de nuevos brindado / Realizacion de nuevos servicios con el cliente.
sistemas NUevVos Servicios.
Riesgo Mercade en crecimiente / Alta Icr:)?if.:;;: Sc:"s:;"g:}sléﬁ Incremento en el ingreso de
2 59 SGC Cliente demanda para la actualizacién de pol 9 Comercial solicitudes de clientes aumentado la 3 4 12
Positivo Respuesta a la totalidad de las P P
la norma en las empresas o ¥ rentabilidad de la organizacién
solicitudes recibidas
3 Rlesgo sGC Competencla Incremento Qe empresas que Falta de actualizacion del plan Comercial Reduccion de captacion de nuevos 4 4 16
Negativo brindan servicio de Consultoria de negocio. clientes por precios altos
. No se contempla con un Ubicacion de clientes actuales . . Lo
Riesgo . . Operaciones Ocurrencia de situaciones de
4 " SG SST Cliente presupuesto para el traslado de |y potenciales en zonas - . - 1 4
Negativo - N IComercial emergencia como robe o accidente
los consultores alejadas y peligrosas
Riesgo Incremento de puniaje en Empresa certificada en Aumentar la captacion del cliente al
5 9 SGC Cliente licitaciones en el Estado al contar |1 P Operaciones piz o 2 4
Positivo . N Sistemas de Gestion integrado contar con certificacion del SGI
con certificaciones
. - . Falta de liquidez en la empresa y
Riesgo . Incumplimiento y/o retraso en los  |Falta de mecanismos de S, 5 N
6 N v SGC Cliente . - Alta Direccion capacidad para cumplir con las 5 3
egativo pagos de los clientes gestion de cobranzas A "
obligaciones correspondientes
Inspecciones realizadas por Se programan los examenes Recursos Posible multas por Sunafil por que el
7 Riesgo SGSST Estado SUNAFIL y/o realizaciones de médicos pero el personal no Humanas / personal no cuenta con examenes 5 5
Negativo homologaciones por parte del asiste oportunamente por falta Salud médicos ylo desprestigio por parte
cliente de tiempol Vigilancia medica Ocupacional del cliente
Competencia desleal que se
. realizan asesoramiento en un mes No se realiza el seguimiento Posible disminucién de la captacion
Riesgo . a bajo costo (Contacto con las - -
8 L SGC Competencia - constante a clientes Comercial de nuevos proyectos provocando la 5 5
Negativo certificadoras)! Incremento de - S :
. - potenciales y actuales continuidad de negocios
empresas que brindan servicio de
Consultoria
- - Podria existir un sobrecosto de los
El cliente cancela la visitas . . -
. - No se da aviso formalmente al . proyectos debido a la cancelacién de
Riesgo . inesperadamente o no esta - . - Alta Direccion / p N
9 - SGC Cliente . - . cliente y al area comercial N las visitas por parte del cliente o que 5 5
Negativo disponible durante la vista el Operaciones .
responsable dal 4rea cuando se excede las horas el consultor no de aviso cuando se
PO . este excediendo las visitas
No se solicita la licencia de -
| - - - - - Posible demora en el cierre del
ncumplimiento de los clientes de  [funcionamiento al cliente antes
. .- . proyecto o descontento por parte del
Riesgo . los requisitos legales para la de proyecto implementacién de - ! g
10 N v SGC Cliente . . . . Operaciones cliente al tener no conformidades 2 4
egativo implementacion de Sistema de 45001 y un compromiso de " .
" . - mayores en proceso de certificacion
Gestion de SST cumplir con los requisitos . -
legales por incumplimiento legales
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Riesgo . Ublcac_lon de clientes nc_luales ¥ Viaja el consultor solo a " Posible accidentes/o asalto durante el
" - SG SST Cliente potenciales en zonas alejadas y y . Operacién B
Negativo . diferentes sitios traslado del personal a zonas alejadas
peligrosas
12 Rlesgo §GSST Cliente Falt_a de co!'ltroles de sfegundad en _Reallzaf los trabajo en las Operaciones P05|ble_ acuder_lles del per_sona\ en las
Negative las instalaciones del cliente instalaciones del cliente instalaciones del cliente
Solicitan controles antisoborne a Se podria generar una mala imagen
13 Riesgo SGC Cliente sus proveedores al estar en No se cuenta implementado el sIG de la consultora al no contar con
Negativo procesos de certificacion por la sistema antisoborne SGAS, siendo que se encuentra
norma IS0 37001:2016 asesorando al cliente en dicha norma
Demora en la incorperacion de nuevo
Incremento d puntaje en persenal o .'sobrecarga de _proyen:lu
. . - Falta de personal en alza de para el area de operaciones
Riesgo " licitaciones en el Estado al contar _ Recursos P o
14 v SGC  |Cliente " . trabajo / Se vende proyecto generando posible incumplimiento de 12
Negative con certificaciones / Necesidad de Humanos -
9 cortos y de gran envergadura los plazos de entrega v calidad de
certificar en corto plazo 3 3
servicio debido a que se realiza en
corto tiempo
Generar malestar al cliente por no
Incremento de puntaje en contar con la computadora en
. y 5 Computadoras con problemas 5
Riesgo . licitaciones en el Estado al contar P L condiciones en momentos claves de
15 . SGC  |Cliente " . - técnicos / falta de Mantenimiento . I 9
Negative con certificaciones / Necesidad de L " la asesoria como ser auditoria,
. mantenimiento preventiva o 3 -
certificar en corto plazo revision per la direccion o
capacitaciones
Riesgo Se cuenta con proveedores Aumentar la cultura de disminucion de
16 N . SGA  |Proveedor Proveedores con cultura ecologi que g 1la disposicion SIG la generacion de residuos en los 9
egativo . N
de sus residucs proveedores, clientes y personal

Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.
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ANEXO IV

Mapa de Procesos
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Fuente: Iberoamericana de Calidad y Servicios S.A.C.
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