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Resumen ejecutivo 
 

¿En qué consiste el proyecto? 

 

Da Look es una empresa que brindará servicios de Asesoría de Imagen y Personal 

Shopper, del tipo B2C. Consiste en potenciar la imagen personal del cliente con los 

colores y prendas que más le favorecen de acuerdo a sus características físicas y 

estilo personal. También los ayudamos con la compra de tenidas diseñando una ruta 

de tiendas en donde podremos encontrar las prendas que el cliente necesita de 

acuerdo a su presupuesto y la ocasión de uso. Nuestro mercado objetivo son personas 

entre 25 y 50 años, residentes en los distritos de Independencia, San Martín de Porres 

y Los Olivos, de NSE A y B, que les atrae el buen vestir y tienen una vida social 

bastante activa. 

 

De acuerdo al pensamiento aspiracional de nuestro público objetivo, contare con un 

atelier para la atención de los clientes, el cual se ubicará en el distrito de San Isidro. 

 

¿Dónde está el negocio? 

 

Nuestro segmento tiene mucho poder adquisitivo, el servicio aun es desconocido  

por la mayoría de nuestro target, por eso considero que hemos encontrado un  

potencial de mercado. Mi ventaja competitiva es la excelente calidad de servicio, 

comprometiéndome a exceder las expectativas de los clientes. Conocere al  

detalle las situaciones en las que necesitan el servicio, generare una relación de  

confianza la cual los hará sentir cómodos y comprendidos. 

 

El atelier estará debidamente decorado y ambientado para una excelente atención al 

cliente y contare con una plataforma de 5 asesores de imagen con experiencia en el 

servicio, quienes se encargarán de la atención personalizada. 

 

¿Cuánto dinero se necesita? 

 

El proyecto tiene una duración de 5 años y en el año 0 se necesitará S/.207,207.00 en 

total para inversiones, de los cuales se financiará los activos fijos (S/. 60,000.00) en un 
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periodo de 3 años y la diferencia se cubrirá con los aportes de los accionistas que 

hacen un total de (S/. 147.207.00) 

 

Tabla Nº 1  
Inversión del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
¿Cuál es el punto de equilibrio? 
 

A continuación se detalla el número de servicios que necesitare realizar para llegar al 

punto de equilibrio así como su equivalente en Nuevos Soles por cada año del 

proyecto. 

 

Tabla N°2 
Punto de equilibrio por servicios realizados 

 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PUNTO DE EQUILIBRIO 
(EN SERVICIOS) 2,164 2,166 2,390 2,390 2,375 

PUNTO DE EQUILIBRIO 
(EN SOLES) S/. 756,531 S/. 757,243 S/. 835,444 S/. 835,368 S/. 830,403 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTRUCTURA DE INVERSIONES:    INVERSIÓN AÑO 0 

Inversión Inversion sin IGV IGV Inversion con IGV % 

Activo Fijo Tangible  S/. 50,644 S/. 9,116 S/. 59,760 29% 

Activo Intangible S/. 16,984 S/. 2,913 S/. 19,897 9.6% 

Capital de Trabajo  S/. 26,345 - S/. 26,345 13% 

Gastos pre-operativos  S/. 92,376 S/. 8,829 S/. 101,205 49% 

Total S/. 186,349 S/. 20,858 S/. 207,207 100% 
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¿Qué resultados económicos se obtendrán? 
 
 
La proyección de ventas anuales se detalla como sigue: 
 

Tabla N°3 
Proyección de ventas del proyecto 

 
Ventas soles Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 

Diagnóstico de Imagen S/. 145,940 S/. 157,615 S/. 170,225 S/. 183,843 S/. 198,550 

Personal Shopper para 
Eventos S/. 656,731 S/. 709,269 S/. 766,011 S/. 827,292 S/. 893,475 

TOTAL VENTAS  
(sin IGV) S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

IGV S/. 1,459,401 S/. 1,576,154 S/. 1,702,246 S/. 1,838,426 S/. 1,985,500 

TOTAL VENTAS  
(con IGV) S/. 2,262,072 S/. 2,443,038 S/. 2,638,481 S/. 2,849,560 S/. 3,077,524 

 
 

Adicionalmente, la rentabilidad mínima esperada será de 24.86%, Ello generará un 

VANF de S/.141.017.00 y una TIRF del 54.99%. Además, el Costo/Beneficio es de 

1.96 y el periodo de recupero descontado financiero se dará en el 3er año. 

 

¿Qué se hará para la obtención de clientes? 

 

A pesar que el atelier se encontrará en el distrito de San Isidro, la estrategia de 

comunicación se realizará en la zona geográfica de Lima 2. Mi área de Marketing se 

encargará del manejo de medios online (redes sociales y web), de las relaciones 

públicas creando una lista de negocios relacionados a nuestro segmento, agencias de 

prensa y noticias del sector y líderes de opinión.  

 

Además, realizare publicidad BTL mediante activaciones novedosas en los principales 

centros comerciales de la zona, en donde haremos demostraciones cortas del servicio. 
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¿Qué equipo lo lleva a cabo? 

 

Contaré con un organigrama funcional que se detalla como sigue: 

 

 
 
 

¿Por qué creo que tendrá éxito? 

 

Porque brindaré un servicio completamente único y novedoso en un segmento con 

mucho potencial. Por otro lado, las proyecciones me indican que el negocio ofrecerá 

igualdad de oportunidades para los colaboradores y accionistas y generará altos 

ingresos. 

 

Además, mi ventaja competitiva me ayudará a fortalecerme en el mercado, ya que la 

vivencia que experimentará el cliente me generará publicidad boca a boca que es muy 

poderosa y determinante para la decisión de compra. 

Finalmente, creo al 100% en mi proyecto, tengo la pasión y motivación para llevarlo a 

cabo con éxito. 

Administrador  
General 

Asistente  
Administrativo 

Asesor  
Senior 

Asesores  
de Imagen (4) 

Asistente  
de Marketing 
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1. Capítulo I: Información general 

1.1. Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación. 
 

Razón Social:  Personal Shopper Perú S.A.C. 

Nombre Comercial: Da Look 

Logo:   

 

   

Horizonte de evaluación:  

Para el presente proyecto se considera un horizonte de evaluación de 5 años, el 

cual comprende del segundo semestre del 2016 al segundo semestre del 2021, 

en tal sentido todo lo referido a la parte financiera y contable estará situado en 

este rango de tiempo. 

El periodo de pre-inversión será de aquí hasta el término del primer semestre del 

año 2016. 

Se estima que tanto la recuperación de la inversión y la generación de valor se 

dará en el periodo de 5 años.  

1.2. Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria. 
La actividad económica es brindar los servicios de asesoría de imagen personal y 

profesional, además del servicio de personal shopper. 

 Código CIIU 

 9609-Otras actividades de servicios personales n.c.p. 

 CIIU4.- 9609 

 Descripción.- Otras actividades de servicios personales n.c.p. 

 Incluye.- Esta clase comprende las siguientes actividades: 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
19 

• Actividades de baños turcos, saunas y baños de vapor, solarios, salones de 

adelgazamiento, salones de masaje, etcétera.  

• Actividades de astrología y espiritismo.  

• Actividades de relación social, poner en contacto entre sí a personas que 

buscan compañía o amistad, y las de agencias matrimoniales.  

• Servicios para animales domésticos, como los de residencias y peluquerías 

para animales, de paseo y adiestramiento de animales.  

 No incluye.- No se incluyen las siguientes actividades:  

• Actividades veterinarias ni actividades de gimnasios. 

1.3. Definición del negocio. 

La empresa se dedicará a brindar el servicio de Asesoría de Imagen Personal, 

Profesional y Personal Shopper. 

Actividad económica:  

- Sección: Servicios de asociaciones y servicios personales. 

- División: Otras Actividades de servicios. 

- Clase: Otras actividades de servicios personales. 

La empresa brindará sus servicios utilizando los modelos B2C y para comunicar la 

propuesta de negocio se realizará activaciones en centros comerciales en donde la 

mayor parte de nuestro público objetivo acude en fechas clave como fines de mes, 

fechas festivas o feriados. 

Para el segmento seleccionado se ha considerado a las personas residentes en la 

ciudad de Lima, en distritos más prósperos de Lima Norte, (según APEIM, en la zona 

2, que comprende Independencia, Los Olivos y San Martín de Porres) debido a que 

cuentan con capacidad adquisitiva para la compra de ropa y gustan de visitar centros 

comerciales. Les atrae el buen vestir pero no siempre saben cómo hacerlo. Dentro de 

este segmento se encuentran personas emprendedoras, en su mayoría personas de 

estilo de vida Sofisticadas y Modernas, siendo las últimas independientes, muchas 

cuentan con negocios propios con una vida social bastante activa. 
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El servicio de asesoría de imagen y personal shopper se aplica a personas que 

valoran la apariencia personal y desean un cambio en su imagen debido a 

determinados objetivos profesionales o personales que desean alcanzar. 

Consiste en potenciar la imagen de la persona de acuerdo a sus características físicas 

como tono de piel, forma de rostro, tipo de cuerpo para poder sugerir el uso de los 

colores que más le favorecen, los tipos de prendas que ayudarán a potenciar su 

imagen tomando en cuenta fibras, cortes y estructura de la prenda, todo ello 

considerando el estilo personal de la persona, su estilo de vida y sobre todo los 

objetivos que quieren alcanzar con este cambio de imagen. 

Al ser un servicio netamente personalizado, se utilizará un canal directo nivel 1, porque 

se daría directamente entre el Asesor de Imagen y el cliente final. 

En los anexos A y B del presente documento ampliamos la información mencionada 

1.4. Descripción del producto o servicio. 

Considerando las preferencias y ocasión de uso de nuestros clientes, se ofrecerá los 

siguientes servicios: 

• Diagnóstico de Imagen: 

Mediante una entrevista personal se plantean los objetivos de la asesoría de 

imagen, ya sean personales o laborales. Luego, se realiza la prueba de 

colorimetría para descubrir los colores que más le favorecen al cliente, 

además, se toma medidas para identificar el tipo de silueta corporal y le 

enseñamos a vestirla y estilizarla. También el cliente entenderá su tipo de 

rostro y se le enseñará qué cortes de cabello, accesorios y cuellos son los que 

más le favorecen. 

Por último, se define con el cliente (de acuerdo a su estilo de vida, 

personalidad y gustos) su estilo personal, dándole claves para lograr mantener 

su estilo en cualquier ocasión. De esta manera lograremos que el cliente se 

sienta seguro y completamente cómodo con las tenidas que lleve. 

A continuación detallamos cada proceso del servicio: 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
21 

- Entrevista personal: Se realiza 

una entrevista al cliente para 

determinar ciertos aspectos que 

nos ayudarán a conocerlo mejor 

para poder personalizar el servicio 

de la mejor manera. En esta 

entrevista conoceremos su estilo 

de vida, sus gustos y preferencias en cuanto a colores, estilo personal, si 

prefiere a algún diseñador o compra alguna marca de ropa en especial, 

números de visitas a un centro comercial, a qué centro comercial o tienda 

prefiere ir y los motivos, frecuencia de 

compras y el nivel de inversión en su 

guardarropa, etc. También se plantean 

los objetivos de la asesoría. 

 

En esta entrevista personal, se toman las 

medidas del cliente para identificar su 

tipo de silueta corporal y su tipo de rostro. 

 

-  Prueba de colorimetría: Sirve para descubrir los colores que más favorecen 

e iluminan al cliente. 
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- Definición del estilo personal del cliente: Implica a que el cliente pueda 

mantener su estilo, se sienta cómodo y seguro con el cambio que va a tener. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Personal shopper para eventos: 

Este servicio incluye una pequeña entrevista personal con el cliente para 

conocer sus gustos y preferencias, estilo personal y también el presupuesto 

que maneja para la compra de la tenida. En esta entrevista, el cliente nos 

cuenta a qué tipo de evento va a asistir, la hora del día y el lugar en que se 

llevará a cabo el evento y qué rol cumplirá en el mismo.  

Una vez que conocemos estos detalles, armamos un circuito de compras 

exclusivo para el cliente, incluyendo boutiques, tiendas y atelieres de 

diseñadores si es que el caso lo requiere. 
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Luego, se visitan las tiendas y se reservan 2 o 3 alternativas posibles para el 

evento. La tenida elegida es completa, es decir ropa y todos los accesorios 

necesarios. 

Se decide junto con el cliente el maquillaje y peinado ideal para el evento. Una 

vez los tengamos decididos, procedemos a coordinar con el maquillador y 

estilista para ultimar detalles y asegurar que todo salga a la perfección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El servicio de Diagnostico de imagen y Personal Shopper para eventos puede 

ser integral, o se pueden armar paquetes de acuerdo a la necesidad de cada 

cliente. 

Por otro lado, también se acordarán asesorías express en tiendas importantes 

en los centros comerciales como Plaza Norte y Mega Plaza ofreciendo el 

servicio a la clientela que acuda a la tienda como forma de posicionarnos en 

nuestro mercado. 

Es un servicio de consumo estacional, ya que los clientes lo necesitarían 

principalmente en cambios de temporada para renovar closets, o para algún 

evento en específico en el que necesiten del servicio. 
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1.5. Oportunidad de negocio. 

Las zona periféricas de Lima, concentran dos tercios de la población, lo cual es una 

señal significativa que nos indica que es un sector con enorme potencial para poder 

desarrollar un proyecto empresarial. 

Con respecto al tema económico, si bien los ingresos del poblador de los conos son, 

en general, inferiores a los ingresos del poblador de la Lima Tradicional, estos no 

necesariamente son tan bajos como se piensa. El problema reside en que se suele 

analizar sólo la cifra absoluta del ingreso percibido y no la cifra neta que finalmente 

quedaría disponible para el gasto. El ingreso de una familia de los Conos es más 

“neto” que el ingreso de una familia de la Lima Tradicional. 

Gracias a los centro comerciales se tiene un incremento del desarrollo comercial y 

económico del lugar generando más alternativas y surtido en los productos y servicios 

que ofrece, prueba de ello tenemos al los Centros Comerciales MegaPlaza y Plaza 

Norte, ambos cerraron el 2015 con un crecimiento del 8.5% respecto al año anterior. 

MegaPlaza es uno de los más grandes de Lima, cuenta con 100 mil metros cuadrados 

de área comercial, 320 locatarios y un promedio de 3 millones de visitantes al mes. 

En los próximos meses MegaPlaza iniciará la construcción de Plaza Libertadores, 

espacio dedicado a la moda y gastronomía. 

Según el Gerente General de la cadena de centros comerciales Mega Plaza, el Sr. 

Percy Vigil (2016), el sector retail podría superar los estimados de crecimiento para 

este año luego de recuperarse la confianza del consumidor y de experimentarse 

una menor intensidad del fenómeno de El Niño en el país.  

La industria podría superar la expansión de 4,5% proyectado para el cierre del año. 

Ello, por la manera en la que se han presentado los resultados del primer bimestre así 

como el cambio en la expectativa de crecimiento de la economía local.  

Dicho centro comercial ha intensificado sus campañas comerciales y les ha destinado 

mayores recursos para elevar su atractivo. Dependiendo de la campaña se puede 

estimar un incremento corporativo de entre el 20% y 25% de la inversión regular. 

Existe mucha confianza en las promociones como elemento que promueve tanto a la 

marca como al consumo. 

http://elcomercio.pe/noticias/retail-514702?ref=nota_economia&ft=contenido
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Plaza Norte es el segundo centro comercial con mayor facturación en el país. Para finales de 2016 se espera un crecimiento del 15% y una 

facturación de S/1.900 millones. 

Diferenciandonos adecuadamente podemos ofrecer éste servicio de forma personalizada a nuestros consumidores tal como vemos en el 

siguiente Benchmarking 

 Dalook LPS Arte  
de la Imagen 

LCQ 
 Imagen Capuli Patty Quinto 

Forma 
societaria 

Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Cerrada - 
SAC 

Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Cerrada 
- SAC 

Profesional 
Independiente  

Profesional 
Independiente  

Profesional 
Independiente  

Comprobante 
de pago  

Boleta, Factura Boleta, Factura Recibo por honorarios 
profesionales 

Recibo por honorarios 
profesionales 

Recibo por 
honorarios 
profesionales 

Distrito de 
operaciones 

San Isidro San Isidro San Isidro Miraflores Surco 

Tipo de 
Instalaciones 

Oficinas  Oficinas Casa particular Casa Particular Casa Particular 

Nro de 
trabajadores 

8 trabajadores ( 5 operativos 
y 3 administrativos) 

 + de 15 1 1 1 

Presencia 
online 

Website y 
Redes Sociales 

Website y 
Redes Sociales 

Website y 
Redes Sociales 

Website y 
Redes Sociales 

Website y 
Redes Sociales 

Segmento al 
que se dirige 

Hombres y mujeres  de 25 a 
50 años, que les atrae el 
buen vestir de los 
segmentos Ay B, residentes 

Mujeres de 17 a 32 años 
que desean estudiar la 
carrera de personal 
shopper, que  gustan de 

Empresarial y privado, 
hombres y mujeres de 
segmento A y B de 
Lima  

Mujeres que gustan de 
la moda, divorciadas, 
segmentos A y B de 
Lima 

Empresarial y 
mujeres que gustan 
de la moda, 
divorciadas, 
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de en los distritos de 
Independencia, San Martin 
de Porres y los Olivos 

la moda y son de 
segmento A y B de Lima 

segmentos A y B de 
Lima 

Observaciones Nuestras oficinas están 
ubicadas fuera de nuestra 
área de operaciones ya que 
nuestros consumidores 
tienen la percepción que los 
servicios exclusivos y 
profesionales se dan en  
distritos como Miraflores, 
San isidro, La Molina, etc. 

Empresa orientada  a 
dictar cursos y talleres  

La  personal shopper 
tiene amplia 
experiencia en 
asesoría a empresas 

Se dirige 
principalmente al 
público femenino 

Se dirige 
principalmente al 
público femenino 
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1.6. Estrategia genérica de la empresa 

Se aplicará la estrategia de Enfoque – Diferenciación ya que se trata de un servicio 

totalmente personalizado, el cual no se puede estandarizar ni tampoco buscar una 

reducción de costos o de calidad en el servicio. 

Es un servicio único, el cual justifica su precio, además nos dirigiremos exclusivamente al 

sector Lima Norte, ya que el servicio planteado no existe en este segmento de mercado. 

Los precios de los servicios se mantendrán constantes durante la duración del proyecto, 

ya que nuestro mercado no es sensible al precio y cancela la mayoría de los servicios 

que consume en efectivo y al contado. Se aplicarán promociones en fechas claves 

durante el año, reduciendo los precios de nuestros servicios en porcentajes que vayan de 

acuerdo a los resultados de nuestro análisis de sensibilidad. 

La ventaja competitiva se basa en nuestra excelente calidad de servicio y trato al cliente. 

La personalización de nuestro servicio nos ayuda a generar confianza con el cliente, 

hacer que se sienta cómodo, seguro y completamente entendido. El conocer mejor al 

cliente, sus objetivos y lo que desea proyectar, nos permite realizar un excelente trabajo 

pudiendo superar sus expectativas con los resultados obtenidos. 
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2. Capítulo II: Análisis del entorno 

2.1. Análisis del Macro entorno  

2.1.1. Del País. 

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie. Número de habitantes. 
 

Ubicación geográfica y extensión: 

• El Perú se encuentra ubicado en la parte occidental de América del Sur. 

• Limita con el norte con Ecuador y Colombia, en el este con Brasil, Sureste 

con Bolivia, Sur con Chile y Oeste con el Océano Pacifico  

• Cuenta con una extensión de  1.285.215,60 km2 

Población: 

31.151.643 habitantes (al 2015) 

- Hombres 50.1%  

- Mujeres 49.9% 
 

Tabla N °4  

Las ciudades más importantes del Perú en función al número de 

habitantes 

Nro Ciudad Número de habitantes 

1 Lima 9,886,647 

2 Prov. Const. del Callao 1,010,315 

3 Arequipa 969,284 

4 Trujillo 957,010 

5 Chiclayo 857,405 

6 Piura 764,960 

 

Inei (2015). Estado de la población peruana 2015, Boletín INEI-día-mundial-

de-la-población-2015.pdf,1,7 

Capital: 
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• Lima, ubicada en la provincia de Lima. 

• Cuenta con una población de 9.886.647 habitantes, donde el 49% son de 

sexo masculino y 51% femenino. 

• La provincia de Lima está compuesta por 43 distritos, 12 de estos superan 

los 300.000 habitantes y son los siguientes: 
 

Tabla N° 5 

Distritos de Lima que superan los  300.000 habitantes (año 2015) 

Nro Distrito Nro. Habitantes 

1 SAN JUAN DE LURIGANCHO 1.091.303 

2 SAN MARTIN DE PORRES 700.178 

3 ATE 630.085 

4 COMAS 524.894 

5 VILLA EL SALVADOR 463.014 

6 VILLA MARIA DEL TRIUNFO 448.545 

7 SAN JUAN DE MIRAFLORES 404.001 

8 LOS OLIVOS 371.229 

9 PUENTE PIEDRA 353.489 

10 SANTIAGO DE SURCO 344.242 

11 CHORRILLOS 325.547 

12 CARABAYLLO 301.978 

 

Inei (2015). Estado de la población peruana 2015, Boletín INEI-día-

mundial-de-la-población-2015.pdf,1,8 
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Ciudades importantes (por número de habitantes): 

• En nuestro país solo hay siete ciudades con una población mayor de 400.000. 
 

Tabla N °6 

Ciudades del Perú que superan los 400.000 habitantes (año 2015) 

Nro Ciudad Nro. Habitantes 

1 LIMA METROPOLITANA 9.886.647 

2 AREQUIPA 869.351 

3 TRUJILLO 799.550 

4 CHICLAYO 600.440 

5 IQUITOS 437.376 

6 PIURA 436.440 

7 CUSCO 427.218 

 

Inei (2015). Estado de la población peruana 2015, Boletín INEI-día-

mundial-de-la-población-2015.pdf,1,9 

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. Población 
económicamente activa. 

  
Figura N°1. Tasas de crecimiento poblacional 

Inei(2016). Tasas de Crecimiento de la Población por Departamento Recuperado de 

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0015/c

ap-52.htm 
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 Figura N °2. PBI per cápita 2010 al 2015, montos expresados en US$ 

Banco Mundial (2016). PIB per cápita (US$ a precios actuales), Recuperado de 

http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD?end=2015&locations

=PE&start=2010 

2.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

millones de habitantes 

Figura N °3. Población económicamente activa 2009 – 2014, 

Banco Mundial (2016). Población activa, total, Recuperado de 
http://datos.bancomundial.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?end=2014&locations=PE&start=
2009&view=chart 
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Figura N °4. Balanza Comercial (en US$ mil millones) 

Diario Gestión (2016). Perú registraría una balanza comercial negativa en el 2014 

y 2015, Recuperado de http://gestion.pe/multimedia/imagen/2092716/42236 

2.1.1.4. PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo 
país. 

  

Figura N °5. Crecimiento del PBI (% anual) 
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Banco Mundial (2016). Crecimiento del PIB (%anual), Recuperado de 

http://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2015&l

ocations=PE&start=2010 

 

 

Figura N °6. Tasa de inflación (% anual) 

Banco Mundial (2016). Inflación precios al consumidor (%anual), Recuperado de 

http://datos.bancomundial.org/indicador/FP.CPI.TOTL.ZG?end=2015&locatio

ns=PE&start=2010 

Figura N °7. Tasa de interés  

BCRP DATA(2016). Tasa de interés, Recuperado de 

https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/tasas-de-

interes 
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Figura N °8. Tipo de cambio, dólar americano 
 

Superintendencia de Banca y Seguros AFPl (2016). Tipo de cambio), Recuperado de 

http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas/paso3_TipodeCambio_Descarga.aspx? 

secu=03&paso=3&opc=1 

2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 
 

• Legislación general 

- Ley general de sociedades - Ley 29887 (El Peruano - normas legales, 

2012) 

 

• Legislación comercial 
Está relacionado a la formalización de los comercios en general, y se deben 

seguir los siguientes pasos: 

- Búsqueda y reserva del nombre de la empresa en Registros Públicos 

- Elaboración de la Minuta 

- Elevar la Minuta a Escritura Pública 

- Inscribir Escritura Pública en Registros Públicos 

- Obtención del RUC 

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Compra 2.82 2.75 2.63 2.72 2.84 3.20
Venta 2.83 2.75 2.63 2.72 2.85 3.20
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- Elección de Régimen Tributario 

- Licencia de Funcionamiento 

 

• Legislación Tributaria 

En la parte tributaria se debe considerar normas impositivas vigentes para 

todo tipo de negocios, las cuales han sido emitidas por el Congreso de la 

República, el MEF y la Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria - SUNAT, tales como: 

- Ley del IGV (Sunat – Ley del IGV, 1,999) 

- Ley del Impuesto a la Renta (Sunat – Ley del Impuesto a la Renta, 2,004 ) 

- Reglamento de comprobantes de pago (Sunat – Reglamento de 

comprobantes de pago, 1,999) , etc. 

 

• Legislación relacionada con la contratación de personal 
Debido a que somos una empresa formal, tenemos que regirnos en función 

de las normas emitidas por la Autoridad Administrativa de Trabajo - MINTRA 

- Ley de Productividad y Competitividad Laboral, DS 003-97-TR (Mintra – 

Decreto Supremo Nº003-97-TR,1,997)  

- Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley Nº 27050 (Mintra – Ley 

General de la persona con Discapacidad Ley Nº 27050, 1,998 ) 

- Ley de protección de datos personales, Ley Nº 29733 (Congreso de la 

Republica – Ley 29733, 2011 )  

- Ley Contra Actos de Discriminación, Ley Nº 27270 (Congreso de la 

Republica – Ley contra actos de discriminación  27270, 2006)  

- Ley de creación del Seguro Social de Salud -ESSALUD, Ley N° 27056 

(Instituto Peruano de Seguridad Social – Ley de creación del Seguro Social 

de Salud,  - 1999 ) 

- Precisan el goce del Derecho de Descanso Pre-Natal y Post-Natal de la 

trabajadora gestante, Ley N° 26644 (Mintra – Goce del derecho de 

descanso prenatal y postnatal de la trabajadora gestante, 1996 ) 
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2.1.2. Del Sector (últimos 5 años o último año según corresponda). 

2.1.2.1. Mercado internacional. 
 

El sector textil es la primera actividad que aparece en la fase de industrialización 

de un país. La intensidad en mano de obra y acceso de transporte facilita su 

globalización. Dentro del sector, la moda es el gran impulsor del crecimiento 

continuo de la demanda y, asimismo la integración diseño-confección / 

distribución impulsa la venta global de sus productos. 

Alonso Arenas, R. (2011). Plan de empresa para un negocio de personal 

shopper denominado Anne`s Choice S.L. en Valencia., Recuperado de 

http://hdl.handle.net/10251/15286. 

La industria del vestir es un importante elemento en la economía de países en 

desarrollo. Los empresarios de países desarrollados han realizado inversiones 

en países donde el desempleo es abundante, exportando así prendas de precios 

competitivos; sin embargo, una vez que estos países alcanzaron un grado de 

desarrollo, los precios dejaron de ser competitivos. Por ejemplo, Japón entre 

1950 y 1960 fue un exportador interesante de prendas de vestir, pero cuando su 

economía se desarrolló, su precio dejó de ser competitivo. Durante las décadas 

de 1980 y 1990 ocurrió lo mismo con otros países como Corea y Taiwán, estos 

también se desarrollaron y luego sucedió lo mismo con países como Malasia, 

India, Zimbawe, Bangladesh, Sri Lanka, etc. Actualmente, tenemos al principal y 

gigante China. La mano de obra se ha incrementado notablemente y es el 

generador del 30% a 40% del empleo del vestir en el mundo. 

Ing. Raúl Bustamante C. (2015). La Industria Textil Y Confecciones, Recuperado 

de http://apttperu.com/la-industria-textil-y-confecciones/ 

2.1.2.2. Mercado del consumidor. 
 

Las personas están empezando a ser más accesibles y abrir su mente, el 

ingreso de nuevas tiendas, marcas de ropa y accesorios, el crecimiento 

económico del sector el cual se evidencia por la apertura de nuevos malls y 

centros comerciales, todos estos factores muestran al mercado que hay más 

variedad para elegir y por ende opciones de compra. 
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La finalidad de este servicio es ahorrar tiempo y dinero al cliente, lo cual 

concuerda con el estilo de vida de muchas personas hoy en día, las cuales 

tienen una vida muy agitada ya que deben dividir su tiempo entre el trabajo, 

familia y temas personales. Una manera de optimizar el tiempo de los clientes es 

a través de las rutas de compra que arma el especialista, ya que el cliente podrá 

transformar su guardarropa en tan solo 3 horas. 

Cabe resaltar que el mercado del consumidor es grande y los costos son 

variados, dependiendo del segmento, por ejemplo en un sector socioeconómico 

A, podemos considerar que una asesoría podría costar unos USD 400.00, sin 

incluir el costo de las prendas. Dependiendo de la cantidad de días y el tipo de 

servicio a realizar. 

Considerando que el cliente necesite una asesoría para encontrar un atuendo 

adecuado para un evento determinado, el este servicio tendría un costo 

promedio de USD 200.00 

De todas formas es importante mencionar que la inversión total por el servicio y 

las prendas que el cliente adquiera, es variable ya que se pueden optar por 

marcas internacionales y la variedad de tiendas en centros comerciales es 

grande. 

Gestión (2015). Personal shopper: tres expertos explican este negocio 

, Recuperado de http://gestion.pe/tendencias/personal-shopper-tres-expertos-

explican-este-negocio-2129944 

La confianza del consumidor global se mantuvo estable en el segundo trimestre 

de 2016, con un índice de 98, sin cambios desde el primer trimestre. 

 En Norteamérica, la confianza del consumidor estadounidense mantiene 

un nivel optimista, con una puntuación de 113, aumentando tres puntos 

comparado con el primer trimestre. 

 

 En Europa, en las semanas previas al referéndum de U.K. para salir de la 

Unión Europea, la confianza permaneció en gran medida estable en 79 

puntos, mostrando un aumento de un punto en comparación con el primer 

trimestre. Las mayores economías de la región mantuvieron sus 
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puntuaciones, mientras que los países nórdicos y Europa del Este 

mostraron aumentos en la confianza durante el segundo trimestre. 

 

 En Asia-Pacífico, la confianza se mantuvo relativamente estable en 107, 

con una disminución de un punto en comparación con el primer trimestre. 

La puntuación de China aumentó un punto a 106, mientras que Filipinas 

destacó con un aumento de dos dígitos a 132 en el segundo trimestre. 

 

 En América Latina, la confianza se mantuvo en 78, sin cambios desde el 

primer trimestre. La puntuación de Brasil permaneció estable en 74, 

mientras que la puntuación de Perú aumentó 11 puntos a 102. 

 

 En Medio Oriente/África, la confianza se mantuvo estable en 89, un 

aumento de un punto a partir del primer trimestre. La puntuación del 

segundo trimestre de los Emiratos Árabes Unidos revirtió una caída de 

cuatro puntos en el primer trimestre con un aumento de cinco puntos a 

109. 

Nielsen (2016). Estudio Global: Confianza del consumidor - Segundo trimestre, 

2016, Recuperado de http://www.nielsen.com/pe/es/insights/reports/2016/Estudio-

Global-Confianza-del-consumidor-segundo-trimestre-2016.html 

2.1.2.3. Mercado competidor. 
 

En este caso el mercado competidor ofrece una variedad de empresas que se 

dedican al referido servicio como por ejemplo: 

• LPS EL ARTE DE LA IMAGEN: Empresa especializada en asesoría 

de imagen. Además brinda clases de imagen integral, cursos, talleres 

y asesorías personalizadas. 

LPS (2016). Sitio web, 2016, Recuperado de http://www.lpselartedelaimagen.com/ 

• LCQ IMAGEN: Laura García, Directora de Belleza, Periodista 

española, experta en imagen profesional, comunicación de moda y 

protocolo empresarial. Laura García, ha trabajado como consultora en 

algunas de las empresas (hoteles, canales de televisión, tiendas de 
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moda) más importantes del país, a su vez, ha asesorado a particulares 

y compañías en la mejora de su imagen y comunicación. 

Lcqimagen (2016). Sitio web, Recuperado de http://www.lcqimagen.com/es/ 

• CAPULÍ, ASESORÍA DE IMAGEN Y PERSONAL SHOPPER: Rocío 

Vélez, egresada de la escuela The Style Institute (Lima). Dedicada a la 

asesoría de imagen integral personal y profesional, personal shopper, 

styling y dirección de arte. Brinda servicios tanto a personas como 

empresas.  

 Capuli (2016). Sitio web, Recuperado de https://www.facebook.com/Capuli-

Asesoria-de-Imagen-Roc%C3%ADo-Velez-1468866863427720/?fref=ts  

• PATTY QUINTO ASESORIA DE IMAGEN: Asesora de Imagen y 

personal shopper, también egresada de la escuela de moda The Style 

Institute (Lima). Se dedica a la producción de imagen integral personal 

y profesional. Capacita también a empresas y los apoya con la 

producción de códigos de vestimenta. Es experta en styling y 

producción en moda. De profesión Administradora de Empresas. 

Patty Quinto (2016). Sitio Web, Recuperado de http://pattyquinto.com/ 

2.1.2.4. Mercado distribuidor. 
 

En este Servicio en particular, nuestro mercado de distribución serían los medios 

web, los cuales nos permitirán llegar a nuestros clientes, por lo que se trabajará 

con sitios WEB y las redes sociales más importantes tales como: Facebook, 

Twitter, Instagram o YouTube. 

 

  

 

 

2.1.2.5. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 
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Este punto fue desarrollado dentro del punto 2.1.1.5. 

2.2. Análisis del Micro entorno  

2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad. 
El poder de negociación de los clientes es bajo, nuestro público objetivo no es 

sensible al precio. Si garantizamos buena calidad en el servicio ofrecido, no van a 

tener reparo en pagar por él. Además, las personas que pertenecen a nuestro 

segmento, tienden a realizar sus compras en efectivo y al contado, en su mayoría. 

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes. 

El poder de negociación de los clientes es alto, nuestro público objetivo es 

sensible al precio, si el precio le parece muy elevado puede optar por no adquirir 

los servicios, o tal vez si, acorde al nivel de necesidad que tiene en ese momento. 

El servicio de asesoría de imagen no es una necesidad básica por ende podría 

descartar o posponer el servicio. 

2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores. 

El poder de negociación es alto con nuestro proveedor principal que es el 

arrendador del local comercial donde se instalará la oficina, es fundamental ubicar 

el local en una zona comercial, limpio y seguro, actualmente no es tan sencillo 

conseguir un local disponible con estas características. Respecto a los demás 

proveedores como muebles, decoración y servicios adicionales es bajo debido a 

la amplia oferta que ofrece el mercado que nos permite escoger la opción más 

idónea acorde a nuestra necesidad. 

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos. 

La amenaza de productos sustitutos es alta, encontramos en el mercado personas 

que con la finalidad de lograr la venta asesoran de manera adecuada e 

inadecuada sobre que ropa comprar, que peinado usar, como combinar las 

prendas. A diferencia de ellos nosotros somos profesionales en este rubro.  

2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada. 

Las barreras de entrada son bajas, iniciar este emprendimiento no requiere de 

una gran inversión, el gobierno promueve la iniciativa privada nacional y 

extranjera y no aplica barreras proteccionistas, las normas legales de constitución 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
41 

de una empresa son burocráticas pero no representan un impedimento para hacer 

empresa, por todo lo expuesto la amenaza de nuevos competidores es alta. 
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3. Capítulo III: Plan estratégico 

3.1. Visión y misión de la empresa. 

• Visión: 

Ser una empresa reconocida y valorada en la prestación de servicios de asesoría 

de imagen, llevándonos a alcanzar el liderazgo en nuestro sector y el 100% de 

clientes satisfechos. 

• Misión: 

Ayudar a las personas a potenciar y definir su estilo de imagen, de manera 

personalizada, a fin de realizarse personalmente y alcanzar sus objetivos 

profesionales, generando un estado de bienestar para los clientes y nuestros 

colaboradores. 
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3.2. Análisis FODA. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1-Bajo nivel de competencia, actualmente este servicio esta
enfocado en distritos de NSE A.

1-El perfil del consumidor de la zona es ahorrador

2-En Lima norte se cuenta con un mercado potencial de 291,000
personas de los nse A y B

2-El consumidor de la zona suele comprar vestimenta mayoritariamente
funcional

3-Crecimiento del sector retail en Lima Norte, en el 2015 el Centro
Comercial Megaplaza crecio en 8.5%, para este se proyecta
crecer 4.5%, mientras que Plaza Norte proyecta crecer 15% en
ventas en el presente año.

3-El precio es la decision más relevante en la decision de compra

4-Uso de nuevas tecnologías de la información, página web, redes
sociales como medio de información.

4-Trabas burocráticas para obtener la licencia de funcionamiento por
parte de la Municipalidad de los Olivos.

5-El consumidor de distritos emergentes, cada vez más se
preocupa por su aspecto personal y manera de vestir, y cuentan
con los recursos para hacerlo.

5-Entrada de competidores en Lima Norte.

6-Aumento de la demanda de moda, para el 2016 se construira el
centro comercial Plaza Libertadores, espacio dedicado a la moda .

6-Posible mal manejo político entre el Ejecutivo y Legislativo que termine 
deteriorando la economía.

7- Alto poder de negociación del arrendatario del local.

FORTALEZAS FO FA

1-Servicio innovador y novedoso para la zona de
operaciones a trabajar

F1.O1.Plan de comunicación para dar a conocer nuestros servicios
(volanteo en centros comerciales, uso de redes sociales, website,
relaciones publicas)

F1.A5.Buscar una excelente relación con nuestros proveedores y
funcionarios municipales para agilizar las gestiones correspondientes

2-Ser la primera empresa de asesoría de imagen y
personal shopper que ingresa a Lima Norte.

F1.O6.Busqueda de alianzas y/o convenios con tiendas exclusivas
de la zona, para el servicio de personal shopper.

F1.A3.Informar a nuestros clientes que nuestro servicio no se tiene que
invertir sumas de dinero altisimas para hacer un cambio de look

3- Servicio altamente personalizado, cerca a nuestros
clientes y adaptado  a sus horarios.

F1.O2.Creación de paquetes flexibles de acuerdo a las
necesidades del cliente

F4.A6.Ante la aparicion de nuevos competidores, primero debemos
informarnos como es su sistema de trabajo para poder hacer los
cambios respectivos (ejm. Nuevas promociones)

4-Experiencia en nuestro rubro, con personal altamente
calificado que brindará el servicio.

F1.O3.Realización de activaciones o campañas en centros
comerciales para dar a conocer nuestro servicio

5-- Procesos de trabajo establecidos que nos permite ser
eficiente en tiempo y costos.

DEBILIDADES DO DA

1.- Brindar un servicio relativamente nuevo.
D1.O4.Crear la necesidad del servicio, utilizando tecnologías de la
información, internet y redes sociales.

D1.A1.Precio de introducción, a fin de atraer a la mayor cantidad de
clientes posibles.

2.- Reducido número de especialistas.
D2.O1.Busqueda de talentos en los institutos que enseñan esta
especialización

D2.A3.Contratar especialistas con redes de contactos, de preferencia
que vivan en la zona. 

3.- Dificultad para encontrar un local en la ubicación
adecuada. D3.03.Busqueda de local en ubicación estratégica.

D3.A7.Establecer un contrato de alquiler por un largo tiempo de
duración, para evitar que se suba la mensualidad.

4-Falta de experiencia de servicio en Lima Norte.
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Matriz MADE 

REPORTE  FINAL DE LA MATRIZ DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO EXTERNO     

         
         

  

INDICADOR DE DIAGNOSTICO 
EXTERNO: 1.09 

 ENTORNO 
FAVORABLE Fecha Actualización: 

 

  
OPORTUNIDADES: 1.16 

  

22 de septiembre de 
2016 

 
  

AMENAZAS: -0.08 
     Los 3 Factores del entorno que más afectan a la Organización: 

   
Muy Positivo 2 

 N Factores Importantes: Valor % O/R 
 

Positivo 1 
 

1 Uso de tecnologias - internert 0.2476 
21.35

% 
OPORTUNIDA

D 
 

Neutro 0 
 

2 
Costumbres del perfil del 
consumidor 0.2095 

18.06
% 

OPORTUNIDA
D 

 
Negativo -1 

 
3 Nuevos centros comerciales 0.1714 

14.78
% 

OPORTUNIDA
D 

 

Muy 
negativo -2 

 
         Las 3 Variables del entorno que más afectan a la Organización: 

      N Variables Importantes: Oportunidad Riesgo Valor Final 
 

Indicador 
 

1 Económico 0.4762 0 0.4762 
 

Independenci
a: 

(0, 
0.7) 

 
2 Tecnológico 0.2476 0 0.2476 

 
Dependencia: 

(0.7, 
1) 

 3 Cultural 0.2476 0 0.2476 
    

         Efecto del Entorno en las 4 P´s del 
Marketing: 

       N Las 4P's Oportunidad % Riesgo % Valor Final 
  1 Producto 0.8571 95.74 -0.0381 4.26 0.8952 
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% % 

2 Precio 0.7429 
100.00

% 0.0000 
0.00

% 0.7429 
  

3 Plaza 0.9524 
96.15

% -0.0381 
3.85

% 0.9905 
  

4 Promoción 0.7429 
100.00

% 0.0000 
0.00

% 0.7429 
  

          
Distribuci
ón del 
impacto:¿
A quien 
afecta 
más? 
 

 
Dependencia e Independencia de las Oportunidades y Amenazas: 

  
   

Total 20% Factores I 
   

  
Oportunidades: 8 2 0.39 INDEPENDIENTE 

 
  

Amenazas: 2 1 0.48 INDEPENDIENTE 
 

         
    
   ORGANIZACIÓN ANALIZADA: DA LOOK 
S.A.C.        

Producto 
27% 

Precio 
22% 

Plaza 
29% 

Promoción 
22% 
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Matriz MADI 

REPORTE  FINAL DE LA MATRIZ DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO INTERNO     

         

  

INDICADOR DE DIAGNOSTICO 
INTERNO: 0.13 

 ORGANIZACIÓN 
SOLIDA 

Fecha 
Actualización: 

 

  
FORTALEZA: 0.68 

  

23 de septiembre de 
2016 

 
  

DEBILIDAD: -0.55 
     Los 3 Factores  que más afectan a la 

Organización: 
    

Muy 
Positivo 2 

 N Factores Importantes: Valor % O/R 
 

Positivo 1 
 1 No se cuenta con infraestructura -0.2857 51.95% DEBILIDAD 

 
Neutro 0 

 
2 Motivación alta de los directores 0.1209 17.78% 

FORTALEZ
A 

 
Negativo -1 

 
3 Personal con experiencia 0.1209 17.78% 

FORTALEZ
A 

 

Muy 
negativo -2 

 
         Las 3 Categoria interna que más afectan a la 
Organización: 

       
N Categoría Fortaleza 

Debilid
ad Valor Final 

 
Indicador 

 
1 Capacidades 0.6813 0 0.6813 

 

Independenc
ia: 

(0, 
0.7) 

 
2 Carencias 0.0000 

-
0.54945 -0.5495 

 

Dependencia
: 

(0.7, 
1) 

 
3 0 0.0000 

-
0.54945 -0.5495 

    
         Efecto en las 4 P´s del Marketing: 

       N Las 4P's Fortaleza % Debilidad % Valor Final 
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1 Producto 0.6813 80.52% -0.1648 19.48% 0.8462 
  2 Precio 0.1868 38.64% -0.2967 61.36% 0.4835 
  

3 Plaza 0.0000 0.00% -0.3846 
100.00

% 0.3846 
  4 Promoción 0.2747 45.45% -0.3297 54.55% 0.6044 
  

          
Distribución 
del 
impacto:¿A 
quién 
afecta 
más? 
 

 

Dependencia e Independencia de las Fortalezas y Debilidades 
  

   
Total 

20% 
Factores I 

   
  

Fortaleza: 8 2 0.36 INDEPENDIENTE 
 

  
Debilidad: 6 2 0.68 INDEPENDIENTE 

 
 

 
        

  
       ORGANIZACIÓN ANALIZADA: DA LOOK 

S.A.C.       LIMA, 
23 de septiembre de 

2016   

Producto 
36% 

Precio 
21% 

Plaza 
17% 

Promoción 
26% 
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3.3. Objetivos 

 
• Objetivo General 1: 

- Incrementar las ventas entre 5% a 10% cada año, durante los primeros 5 años de 

operaciones.  

Objetivos específicos: 

- Difundir nuestro servicio a través de un plan de marketing y que este llegue al 40% 

de nuestros clientes potenciales en los primeros 3 años de operaciones. 

- Incrementar las horas de trabajo efectivas de nuestros especialistas, en un 15% 

anual dentro de los primeros 3 años de operaciones.  

- Realizar al menos 8 activaciones anuales, durante los primeros 3 años de 

operaciones. 

 

• Objetivo General 2: 

- Lograr fidelizar al 80% de los clientes atendidos en los primeros 5 años. 

Objetivos específicos: 

- Brindar descuentos en paquetes al 100% de clientes que adquieren nuestro servicio 

por segunda vez, desde el comienzo de nuestras operaciones. 

- Brindar descuentos en paquetes al 100% de clientes que lleven clientes nuevos que 

hagan uso de nuestros servicios, desde el comienzo de nuestras operaciones. 

- Alcanzar el 95% de clientes satisfechos, desde el comienzo de nuestras 

operaciones. 
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4. Capítulo IV: Estudio de Mercado 

4.1. Investigación de mercado 

• Objetivo general de la investigación de mercado. 

Conocer a partir del estudio de mercado el nivel de aceptación del servicio de 

asesoría de imagen y personal shopper a implementar en Lima Norte (Zona 2). 

• Objetivos específicos. 
- Conocer los hábitos de consumo de nuestro público objetivo.  

- Determinar el nivel de conocimiento sobre el servicio de asesoría y personal 

shopper de nuestro público objetivo. 

- Determinar el porcentaje de nuestro público objetivo que utilizaría nuestros 

servicios.  

- Conocer cuánto estaría dispuesto a pagar por los servicios de asesoría de imagen 

y personal shopper. 

4.1.1. Criterios de segmentación. 

Nuestro público objetivo son hombres y mujeres mayores de edad entre 25 y 50 años 

de edad, residentes en la Zona 2 de Lima (Los Olivos, Independencia y San Martín 

de Porres), de nivel socioeconómico A y B, con estilo de vida Sofisticados y 

Modernas que acuden asiduamente a centros comerciales de la zona y compran 

ropa de manera regular. También a emprendedores exitosos que están orgullosos de 

sus logros personales y financieros, tienen una vida social activa y por lo tanto 

buscan proyectar una imagen adecuada, que sea única y original.  

4.1.2. Marco muestral. 

a) Calculando el tamaño de la muestra: 

Considerando: 

(Z) = Nivel de confianza: 1.96  

(E) = Margen de error: 0.05 

El cálculo para el tamaño de la muestra sería como sigue: 

N= (1.96)2𝑥 0.5 𝑥 0.5
(0.05)2

 = 385 

b) Criterio de segmentación: 
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Mujeres y hombres de 20 a 55 años que pertenecen a los niveles 

socioeconómicos A y B de la Zona 2 de Lima (Independencia, Los Olivos y San 

Martín de Porres) 

Tabla N °7 

Total de encuentas a realizar por distrito 

DISTRITO POBLACIÓN 
TOTAL AÑO 0 

ENTRE 
20 Y 50 
AÑOS 

% NSE A NSE B TOTAL 
AÑO 0 % CUOTA NRO. 

ENCUESTAS 

LOS OLIVOS 371,229 177,424 48% 5.60% 16.20% 38,678 29.11% 112 

INDEPENDENCIA 216,822 101,768 47% 5.60% 16.20% 22,185 16.70% 64 

SAN MARTIN DE 
PORRAS 700,177 330,285 47% 5.60% 16.20% 72,002 54.19% 209 

      
138,600  385 

 

Se debe realizar 385 encuestas que se encuentren orientadas a los distritos de la 

Zona 2. 

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -INE (2016). Indice Tematico 

Población y vivienda, Recuperado de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-

tematico/poblacion-y-vivienda/ 

A) Entrevistas a profundidad. 
Entrevista Proveedor 

Objetivo: Identificar el perfil de compra del consumidor de Lima Norte, sus hábitos 

de consumo, su frecuencia de compra, épocas del año que compran más, en que 

ocasiones suelen comprar ropa y que factor es el más determinante a la hora de 

elegir una prenda. Finalmente conocer su opinión sobre nuestra idea de negocio y el 

público objetivo elegido. 

PERFIL 1 

  

Nombre: Chanel Lazo Paredes 

Profesión 
Marketing 

Especialista en Visual Merchandising  

Experiencia:  6 años 

Fecha de 
entrevista: 1ero de Octubre 2016 

 

Sobre el perfil del consumidor de Lima Norte: 
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Nos menciona que son consumidores que reaccionan muy bien a las campañas, su 

mayor frecuencia de compra es en la campaña navideña y en la temporada de 

verano. Asimismo valoran mucho el costo-beneficio de las prendas que van a 

adquirir. En el punto de venta les gusta encontrar personal que los guíen en las 

compras de sus prendas, que sean amables y le ayuden a elegir la ropa que le 

quede mejor. Finalmente no dice que el público masculino es más proclive a las 

nuevas tendencias de moda. 

Sobre el negocio: 

En Estados Unidos y Europa es un negocio muy conocido y utilizado. 

Estos servicios ya llevan cierta cantidad de años en el Perú, existen desde escuelas 

y servicios asesorías de imagen y personal shopper solo en los distritos residenciales 

de Lima, como es Miraflores, San Isidro, Surco y San Borja. Según su percepción es 

un negocio que se encuentra en crecimiento dentro de su ciclo de vida. 

Sobre nuestra idea: 

Considera interesante incursionar en este segmento de mercado donde al igual que 

en los distritos residenciales existen consumidores con alto poder adquisitivo que 

actualmente no se está atendiendo. Nos da la advertencia que debemos manejar 

muy bien el tema de la comunicación debido a que es un público que valora mucho el 

costo-beneficio y si no se le transmite claramente los beneficios que le traerá el 

servicio no lo utilizarán. 

 
B) Entrevista Especialista 

Objetivo: Conocer desde su punto de vista qué tendencias observa en el mercado, 

potencialidad. Identificar estrategias de prevención y reacción ante la competencia y 

la aparición de nuevos negocios similares. 

Identificar el comportamiento del consumidor en el sector de la moda, 

desenvolvimiento del mismo dentro de distintos niveles socioeconómicos,  

percepción de nuestro segmento ante el servicio. 
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PERFIL 2 

  

Nombre: Luciana Herrera Escudero 

Profesión 

Marketing 

Asesora de Imagen Internacional 

 Directora de la Escuela de Asesoría de 
Imagen, Moda y Maquillaje “The Style 
Institute” 

Experiencia:  13 años 

Fecha de entrevista: 3 de Octubre 2016 

 

Sobre el segmento: 

El segmento ha tenido un desarrollo considerable en estos últimos años y se 

evidencia en las inversiones de marcas internacionales abriendo tiendas en los 

centros comerciales de las zonas.  

Por ejemplo, la inauguración de la tienda Zara en Mega Plaza en donde 

probablemente no varíen los precios pero sí las líneas ya que deben adaptarse al 

perfil del consumidor. 

Perfil del consumidor en los Malls de Lima Norte: 

El perfil del consumidor de los conos es muy familiar, su forma de compra es muy 

familiar, acuden al centro comercial, un domingo en familia. Debido al crecimiento de 

su situación económica, el círculo social en el que se desenvuelven ya no es el 

mismo por lo tanto tienen que adaptar su imagen y la de la familia a este nuevo 

círculo social y se preocupan por verse bien a los eventos sociales a los que asisten. 

En Lima 2 existen muchos emprendedores, quienes si bien es cierto pueden ganar 

mucho dinero, pero en muchos casos, su mismo trabajo no le demanda verse bien 

todo el tiempo, es por ello que a ellos más que verse bien para trabajar, les preocupa 

verse bien para no desencajar en los eventos sociales a los que acuden.  
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Funcionalidad del negocio en el sector: 

El negocio sí funcionaría con una estrategia de comunicación muy efectiva, en ese 

mercado hay que hilar muy fino. Las campañas publicitarias y formas de llegar a las 

personas deben ser muy cuidadosas para que el segmento pueda consumir el 

servicio. Dado que las personas de los conos en su mayoría no conocen este tipo de 

servicio, hay que saber venderles bien lo que significa la asesoría de imagen y sobre 

todo enfocarlos a que los vas a ayudar a resolver algún problema que tengan , por 

ejemplo, en los eventos sociales.  

Sobre la competencia: 

Ante la aparición de empresas competidoras, escuelas de moda que implantaron 

cursos de Asesoría de Imagen y Personal Shopper, automaquillaje, styling, en sus 

currículas, ellos se mantienen posicionados como los pioneros y los identifican como 

la empresa que trajo al mercado limeño este negocio.  

Definitivamente lo que hace sobrevivir a un negocio es la innovación, siempre hay 

que innovar y estar un paso adelante que nuestra competencia, estar al mismo ritmo 

que nuestro segmento, adelantarnos a él y estar abierto a los cambios. 

Innovación: Una de las ventajas de The Style Institute es la diversidad de cursos y 

talleres con los que cuenta que se adapta a varios gustos y preferencias de las 

personas, ayuda a los nuevos emprendimientos y está siempre pendiente de lo que 

el mercado necesita. 

Valor agregado: 

Es importantísimo conocer el segmento al que nos dirigimos, sobre todo en un 

segmento de la sociedad como son los conos en donde premia la idiosincrasia de las 

personas. Debemos saber qué es lo que ellos necesitan y qué es lo que valoran para 

poder armar una estrategia de comunicación que sea realmente efectiva.  
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Nuevos mercados: 

Jóvenes que terminan la secundaria. Muchos de estos jóvenes tienen como objetivo 

lanzarse al mundo laboral inmediatamente después de terminar el colegio, y empezar 

con ello en paralelo a sus estudios universitarios o en institutos. 

C) Entrevista Agente relevante para el desarrollo de la idea de negocio 

PERFIL 3 

  

Nombre: Ayax Guardia 

Profesión 

Master en Project Management 

Sub-Gerente de Operaciones en 
MegaPlaza 

Experiencia:  15 años 

Fecha de entrevista: 7 de Octubre 2016 

 

Valoración de los clientes en malls: 

Los clientes valoran mucho la seguridad, orden y la limpieza. 

Servicio al cliente en el mall: 

El centro comercial pide ciertos requisitos a cada tienda en donde se exige que las 

tiendas brinden un servicio de excelente calidad. 

Son muy rigurosos en el tema de admitir una empresa nueva, se establecen ciertos 

parámetros en base a riesgos económicos, estabilidad, seriedad y reconocimiento de 

la tienda.  

En el mall se han implementado módulos de atención al cliente en donde pueden 

acercarse los clientes para presentar algún reclamo u observación, las cuales van 

directamente al área de marketing de MegaPlaza en coordinación con el área de 

Operaciones para poder tomar las medidas correctivas necesarias. 

Perfil del consumidor: 

Gente que con el tiempo ha aprendido a ser exigente en el tema de calidad, no 

escatiman en precios. Al inicio, sí, las personas eran muy sensibles al precio, pero 

desde que se abrió el mall han pasado ya 14 años durante los cuales el cliente ha ido 

madurando y creciendo volviéndose más exigente. Son personas que antes acudían 

a Plaza San Miguel o Jockey Plaza, por ejemplo, y lo mismo que exigían en esos 
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centros comerciales, ahora lo exigen en MegaPlaza. No tienen reparo en quejarse, si 

sienten que son maltratados acuden inmediatamente al libro de reclamaciones. 

Las tiendas de mayor venta son Saga Falabella y Ripley Max. Un gran porcentaje de 

las compras que realizan las hacen en efectivo. La mayoría son emprendedores, 

negociantes, hijos de negociantes. Personas que no necesariamente tengan un auto, 

por ejemplo, compran electrodomésticos, televisores, todo en efectivo y se lo llevan 

en taxi. 

Para las alas de Conquistadores y Libertadores, se realizó un estudio comercial en el 

que descubrieron que había potencial para marcas top como Mentha y Chocolate, 

Company, H&M, Zara y que había mercado para cubrir esa demanda.  

Sobre el negocio: 

No cree que un espacio dedicado a Asesoría de Imagen y Personal Shopper pueda 

estar ubicado en el centro comercial debido a que es un mall familiar, la decisión de 

compra en el mismo mall la hacen en familia, es probable que sean un poco reacios 

a que alguien más les pueda sugerir alguna compra o acompañarlos. 
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4.1.3. Focus Group. 

Tabla N °8 

Cuadro de resumen Focus Group 

Nº DATOS FOCUS GROUP Nº01 

1 Fecha Sábado 08 de Octubre de 2016 

2 Participantes Adultos de 25 a 45 años 

3 Número de Participantes 8 personas 

4 Residencia de los participantes Zona 2 

5 Nivel Socioeconómico A y B 

6 Duración 1 hora 

7 

Objetivos 

Determinar su capacidad de compra y/o gustos  
al momento de elegir una prenda de vestir 

8 Identificar su valoración al momento de elegir  
el tipo de vestimenta que le gustaría usar 

9 Verificar la aceptación de nuestros servicios 

 

 
ADULTOS DE 25 A 45 AÑOS 
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Conclusiones del Focus Group 

En base a los resultados obtenidos del Focus Group, se concluye lo siguiente: 

Perfil del cliente 

• Los encuestados no tienen una preferencia absoluta por lo que es la asesoría de 

imagen  

• Consideran que los fines de semana son momentos ideales para salir de compras 

• Frecuentemente ocasiones especiales son tiempos obligados para ir de compras  

• Por lo general tienen agrado por la vestimenta pero se sienten más cómodos, 

cuando una vendedora de tiendas de ropa le hace saber que prenda le favorece más 

en su aspecto físico 

• Les agrada la idea de vestirse bien y sentirse cómodos 

• Opinan que les parece muy interesante, por cómo es nuevo sienten cierto temor de 

qué tanto les puede beneficiar. 

• Son muy influenciables al momento de tomar decisiones de compra 

• Les agrada seguir a líderes de opinión en temas de buen vestir y salud.   

• Si está dentro de sus posibilidades lo consideran como una opción.  

• Los encuestados piensan que sería importante verse bien dentro de su grupo social.    

• Por lo general manejan mayor disponibilidad de efectivo para sus compras, que 

disponible en medios electrónicos como tarjeta de crédito o débito. 

• Tiene cierto deseo de superación y aceptación por parte de su grupo social. 

• Les gusta salir de compras. 

Validación Del Producto 

• El servicio de asesoría de imagen, lo perciben como algo interesante, que les puede 

servir en su imagen personal para sus compromisos sociales, pero al ser nuevo 

requieren mayor información. 

• Consideran interesante la propuesta de combinar bien los colores de las prendas que 

les resaltan su imagen personal 

• Prefieren tomar este servicio para eventos sociales, compromisos como matrimonios, 

bautizos, graduaciones, premiaciones, entre otros 

• Les parece importante tener mayor información del servicio por ser algo nuevo para 

ellos 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
58 

• De todos los productos mencionados les parece más atractivo el servicio de asesoría 

para “Eventos Sociales”, ya que se les hace más cercano a sus gustos y 

preferencias de compra. 

• Sienten mayor confianza de que haya una persona cerca de ellos para hacerles 

saber que prenda les queda mejor. 

• Los encuestados no tienen una preferencia definida por sus gustos y preferencias en 

temas de vestirse adecuadamente. 

• El servicio fue bien aceptado, por ser novedoso y nuevo para ellos    

SE ACEPTA SE RECHAZA 

El servicio de asesoría de imagen Que el servicio sea brindado en un lugar 
no exclusivo 

El producto de asesoría para 
eventos 

Los diversos servicios por considerarlos 
complejos 

Probar nuevas tendencias de vestir 
para sobresalir en su círculo de 
amistades 

Que el servicio sea de baja calidad 

  

Cambios 

 Se decide reducir la variedad de servicios por el de “Pesonal Shopper para Eventos” 

y “Diagnóstico de Imagen” 

 Se cambiará el enfoque al de “Personal Shopper Para Eventos”. 

 Se decide buscar una locación más exclusiva para las asesorías fuera del Cono 

Norte. 

 Se buscará contar con una cadena de aliados estratégicos para una atención más 

integral. 

 El servicio debe priorizar la buena atención y comodidad para los clientes. 
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4.1.4. Encuestas. 

 
Tabla Nº 9:  
Distribución de encuestados por género 

 
P1 Género 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  
válido 

Porcentaje  
acumulado 

Válido Masculino 192 49,9 49,9 49,9 

Femenino 193 50,1 50,1 100,0 

Total 385 100,0 100,0  

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Variación porcentual por GÉNERO masculino y femenino, siendo el mayor 

porcentaje de mujeres encuestadas con 50.1 % en relación al 49.9% del género 

masculino.  
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Tabla Nº 10: 
Distribución de encuestados por estado civil 

 

P2 Estado Civil 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

soltero 208 54,0 54,0 54,0 

casado 111 28,8 28,8 82,9 

divorciado 14 3,6 3,6 86,5 

conviviente 52 13,5 13,5 100,0 

Total 385 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Variación porcentual por ESTADO CIVIL, siendo el mayor porcentaje de solteros con 

54.03%, casados con 28.83%, convivientes con 13.51% y divorciados con 3.61% 

respectivamente.  
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Tabla Nº 11: 
Distribución de encuestados por edad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Variación porcentual por EDAD, siendo el mayor rango de 30-40 años con 49.87%,  

25-30 con 42.34% y 40-50 con 7.79% respectivamente.  

P3 Edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

25-30 años 163 42,3 42,3 42,3 

30-40 años 192 49,9 49,9 92,2 

40-50 años 30 7,8 7,8 100,0 

Total 385 100,0 100,0  
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Tabla Nº12: 
Distribución de encuestados por distrito 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Variación porcentual por DISTRITO, siendo el de mayor porcentaje Los Olivos con 

47.53%, seguido de San Martin con 38.18% y finalmente Independencia con14.29% 

respectivamente.  

P4 En que distrito vive usted? 

 Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Independencia 55 14,3 14,3 14,3 

San Martin 147 38,2 38,2 52,5 

Los Olivos 183 47,5 47,5 100,0 

Total 385 100,0 100,0  
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Tabla Nº13: 
Distribución de encuestados por ingreso promedio 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

V

Variación porcentual por INGRESO PROMEDIO, siendo el de mayor porcentaje el 

rango de: 2001-3000 con 32.47%, seguidamente el de 3001-4000 con 26.49%, 850-

2000 con 25.45% y 4001 a más con 15.58% respectivamente.  

P5 Cual es su ingreso promedio 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

850-2000 98 25,5 25,5 25,5 

2001-3000 125 32,5 32,5 57,9 

3001-4000 102 26,5 26,5 84,4 

4001 a mas 60 15,6 15,6 100,0 

Total 385 100,0 100,0  
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Tabla Nº14: 
Distribución de encuestados por situación de compra 

 
$P6_Situaciones_en_las_que_compra_ropa frecuencias 

 
Respuestas Porcentaje 

de casos N Porcentaje 

P6 Situaciones 
en las que 

compra ropa 

Por impulso 20 11,8% 17,2% 

Para Alguna ocasión 43 25,3% 37,1% 

Cambio de temporada 27 15,9% 23,3% 

Promociones u 
ofertas 54 31,8% 46,6% 

necesidad 23 13,5% 19,8% 

otros 3 1,8% 2,6% 

Total 170 100,0% 146,6% 

 
Variación porcentual por SITUACIÓN DE COMPRA, siendo el de mayor porcentaje 

por Promociones u ofertas con 31.80%, seguido de alguna ocasión con 25.30%, 

cambio de temporada con 15.90%, por necesidad con 13.50%, por impulso con 

11.80% y otros con 1.80% respectivamente.  

  



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
65 

Tabla Nº 15: 
Distribución de encuestados por frecuencia de compra 
 

p7 Con qué Frecuencia compras ropa 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

1 vez al mes 60 15,6 15,6 15,6 

4 veces al año 210 54,5 54,5 70,1 

2 veces al año 78 20,3 20,3 90,4 

1 vez al año 37 9,6 9,6 100,0 

Total 385 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variación porcentual por FRECUENCIA DE COMPRA, siendo el de mayor porcentaje 

el 04 veces al año con 54.55%, seguidamente el de 02 veces al año con 20.26%, 01 

vez al mes con 15.58% y 01 vez al año con 9.61% respectivamente.  
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Tabla Nº16: 
 Distribución de encuestados por meses preferidos de compra 

 
 
 

 

 

 

 

 

Variación porcentual por MESES PREFERIDOS DE COMPRA, siendo el de mayor 

porcentaje el mes de Diciembre con 20.40%, seguidamente el de Julio con 16.60%,  

Enero con 9.20%, Febrero con 7.10%, Noviembre con 6.90%, Abril con 6.30%, 

Marzo con 6.30%,  Mayo con 6.10%, Junio con 6.10%, Octubre con 5.40%, Agosto 

con 5.40% y Setiembre con 4.20% respectivamente.  

 

 

 

 

$P8_En_que_meses_sueles_comprar_ropa frecuencias 

 
Respuestas Porcentaje  

de casos N Porcentaje 

P8 En que meses  
sueles comprar ropa 

Enero 139 9,2% 36,1% 

Febrero 107 7,1% 27,8% 

Marzo 96 6,3% 24,9% 

Abril 96 6,3% 24,9% 

Mayo 93 6,1% 24,2% 

Junio 92 6,1% 23,9% 

Julio 252 16,6% 65,5% 

Agosto 82 5,4% 21,3% 

Setiembre 64 4,2% 16,6% 

Octubre 82 5,4% 21,3% 

Noviembre 105 6,9% 27,3% 

diciembre 309 20,4% 80,3% 

Total 1517 100,0% 394,0% 
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Tabla Nº 17: 

Distribución de encuestados por lugar de compra 

$P9_Donde_sueles_comprar_ropa frecuencias 

 

Respuestas 
Porcentaje 
de casos N Porcentaje 

P9 Donde sueles comprar ropa Boutiques 81 15,6% 21,5% 

Tiendas por 
Departamento 

322 61,9% 85,4% 

Mercado 39 7,5% 10,3% 

Internet 43 8,3% 11,4% 

otros 35 6,7% 9,3% 

Total 520 100,0% 137,9% 

 

Variación porcentual por LUGAR DE COMPRA, siendo el de mayor porcentaje 

Tiendas por Departamento con 61.90%, seguidamente Boutiques con 15.60%, 

Internet con 8.30%, Mercado con 7.5% y Otros con 6.70% respectivamente. 

Tabla Nº 18:  
Distribución de encuestados por tipo de medio de pago que se usa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Variación porcentual por MEDIO DE PAGO QUE SE USA, siendo el de mayor 

porcentaje Efectivo con 36.50%, seguidamente Tarjeta de crédito con 37.20%, y 

Tarjeta de débito con 26.20% respectivamente. 

$P10_Que_medio_pago_usas frecuencias 

 

Respuestas 
Porcentaje 
de casos N Porcentaje 

P10 que medio de pago 
usas 

Efectivo 213 36,5% 55,3% 

Tarjeta Crédito 217 37,2% 56,4% 

Tarjeta Debito 153 26,2% 39,7% 

Total 583 100,0% 151,4% 

a. Grupo 
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Tabla Nº 19:  
Distribución de encuestados por el tipo de medio que se informa 

 
$P11_Como_se_entera_nuevas_tendencias_moda frecuencias 

 

Respuestas 
Porcentaje 
de casos N Porcentaje 

P11 Como se entera 
nuevas tendencias 

Revista 100 15,1% 26,5% 

Periódicos 31 4,7% 8,2% 

Catálogos de moda 122 18,4% 32,4% 

Promociones 112 16,9% 29,7% 

Redes Sociales 228 34,4% 60,5% 

Mailing 45 6,8% 11,9% 

otros 25 3,8% 6,6% 

Total 663 100,0% 175,9% 

a. Grupo 

 
Variación porcentual por MEDIO QUE SE INFORMA, siendo el de mayor porcentaje 

Redes Sociales con 34.40%, seguidamente Catálogos de moda con 18.40%, 

Promociones con 16.90%, Revistas con 15.10%, Mailing 6.8%, Periódicos con 4.7% 

y Otros con 3.8% respectivamente. 
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Tabla Nº 20:  
Distribución de encuestados “Sabe cambiar su ropa adecuadamente” 

 
p12 Considera que sabe elegir como cambiar su ropa adecuadamente 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

la mayoría de 
las veces 140 36,4 36,4 36,4 

algunas veces 222 57,7 57,7 94,0 

pocas veces 15 3,9 3,9 97,9 

muy pocas 
veces 8 2,1 2,1 100,0 

Total 385 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Variación porcentual por SABE CAMBIAR SU ROPA ADECUADAMENTE, siendo el 

de mayor porcentaje Algunas veces con 57.66%, seguidamente La mayoría de veces 

con 36.36%, Pocas veces 3.90%, y Muy pocas veces con 2.08% respectivamente. 
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Tabla Nº 21:  
Distribución de encuestados “ha escuchado anteriormente este servicio” 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variación porcentual por HA ESCUCHADO ANTERIORMENTE ESTE SERVICIO, 

siendo el de mayor porcentaje No con 55.32% y Si con 44.68% respectivamente. 

 

p13 Ha escuchado anteriormente este servicio 

 Frecuenci
a Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

si 172 44,7 44,7 44,7 

no 213 55,3 55,3 100,0 

Total 385 100,0 100,0  
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Tabla Nº 22:  
Distribución de encuestados “Opinión de este servicio” 

 
p14 Que opinión le merece el servicio a lanzar 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

muy 
interesante 158 41,0 41,0 41,0 

interesante 191 49,6 49,6 90,6 

neutro 36 9,4 9,4 100,0 

Total 385 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variación porcentual por OPINIÓN DE ESTE SERVICIO, siendo el de mayor 

porcentaje Muy interesante con 49.61%, seguidamente Muy interesante con 41.04%, 

y Neutro con 9.35% respectivamente. 
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Tabla Nº 23: 
Distribución de encuestados “Utilizaría este servicio” 

 
p15 Utilizaría este servicio 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

si 315 81,8 81,8 81,8 

no 70 18,2 18,2 100,0 

Total 385 100,0 100,0  

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Variación porcentual por UTILIZARIA ESTE SERVICIO, siendo el de mayor 

porcentaje Si con 81.82% y No con 18.18% respectivamente. 
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Tabla Nº 24:  
Distribución de encuestados “Por qué no utilizaría este servicio” 
 

p16 por que no utilizaría este servicio 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

no lo necesito 11 2,9 15,7 15,7 

lo considero 
innecesario 51 13,2 72,9 88,6 

no estaría  
dispuesto a pagar 8 2,1 11,4 100,0 

Total 70 18,2 100,0  

Perdidos Sistema 315 81,8   

Total 385 100,0   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variación porcentual PORQUE NO UTILIZARIA ESTE SERVICIO, siendo el de 

mayor porcentaje Lo considero innecesario con 72.86%, seguidamente No lo 

necesito con 15.71%, y No estaría dispuesto a pagar con 11.43% respectivamente. 
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Tabla Nº 25: 
Distribución de encuestados “situaciones para usar este servicio”  

 
 

 

Variación porcentual por SITUACIONES PARA USAR ESTE SERVICIO, siendo el de 

mayor porcentaje Eventos sociales con 45.80%, seguidamente Vida laboral con 

32.50%, Cambio de temporada con 12.40%, Vida diaria con 8.50% y Otros con 

0.09% respectivamente. 

  

$P17_Situaciones_usar_el_servicio frecuencias 

 
Respuestas Porcentaje 

de casos N Porcentaje 

P17 Situaciones en 
que usaría el 

servicio 

Eventos Sociales 210 45,8% 66,7% 

Vida Laboral 149 32,5% 47,3% 

Cambio Temporada 57 12,4% 18,1% 

Vida Diaria 39 8,5% 12,4% 

Otros 4 0,9% 1,3% 

Total 459 100,0% 145,7% 
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Tabla Nº 26:  
Distribución de encuestados “Cuánto estaria dispuesto a pagar” 

 
P19 Cuanto estaría dispuesto a pagar 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

300-450 218 56,6 69,2 69,2 

451-600 80 20,8 25,4 94,6 

601 a mas 17 4,4 5,4 100,0 

Total 315 81,8 100,0  

Perdidos Sistema 70 18,2   

Total 385 100,0   

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variación porcentual CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR, siendo el de mayor 

porcentaje el rango de 300-450, seguidamente 451-600 con 25.40%, y 601 a más con 

5.40% respectivamente. 
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4.2. Demanda y oferta 

4.2.1. Estimación del mercado potencial. 

Criterio de segmentación: 

Tabla Nº 27:  
Público objetivo  

 
Público Objetivo 

Sexo: Hombres y mujeres 

Edad: 25 a 50 años 

NSE: A y B 

Distritos: Zona 2 (Los Olivos, Independencia y San Martin de Porres) 

 

A continuación, mostramos los resultados obtenidos de la población en el horizonte 

temporal de 5 años en base a la tasa de crecimiento poblacional de las personas 

entre 25 y 50 años de 1.71%: 

Tabla Nº 28:  
Mercado potencial proyectado por 5 años 

Mercado potencial Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 

Zona 2 
 (Los Olivos, 

Independencia, 
 San Martín de Porres) 

138,600 140,970 143,381 145,832 148,326 

 Expresado en número de personas (Fuente INEI) 

4.2.2. Estimación del mercado disponible. 

El mercado disponible se determina acorde a los resultados de la pregunta Nro 14 de 

la encuesta realizada: 

Tabla Nº 29:  
Resultados de la pregunta Nro 14 de la encuesta 

 

Pregunta Nro 14: ¿Qué opinión le merece el servicio 
que queremos lanzar? 

A) Muy interesante 41.04% 

B) Interesante 49.61% 

Total 90.65% 
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Tabla Nº 30:  
Mercado disponible proyectado por 5 años 

 
Mercado disponible Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 

Zona 2  
(Los Olivos, 

Independencia, 
 San Martín de Porres) 

124,740 126,873 129,043 131,249 133,494 

Expresado en número de personas 
 

4.2.3. Estimación del mercado efectivo. 

El mercado efectivo se determina acorde a los resultados de la pregunta Nro 15 de la 

encuesta realizada: 

Tabla Nº 31: 
Resultados de la pregunta Nro. 15 de la encuesta 

 
Pregunta Nro 15: ¿Utilizaría este servicio? 

Respuesta  
A) SI 81.81% 
B) NO 18.19% 
Total 100.00% 

 

De acuerdo a la encuesta el 81.81% de los encuestados solicitaría los servicios de 

asesoría de imagen y personal shopper. 

Tabla Nº 32: 
Mercado efectivo proyectado por 5 años 

 
Mercado efectivo Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 

Zona 2 
(Los Olivos,  

Independencia,  
San Martín de Porres) 

102,050 103,795 105,570 107,375 109,211 

Expresado en número de personas 
 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. 

Se considera el mercado objetivo en un 2.45% para el 2017 con una tasa de 8% de 

crecimiento anual basados en lo siguiente: 

- La capacidad de atención iniciará con un staff de 5 profesionales en 

asesoría de imagen & personal shopper que podrán realizar 

aproximadamente 2505 servicios en el primer año. 
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- El crecimiento del sector retail será de 7.17% para el año 2017. 

- En la entrevista a profundidad realizada a Luciana Herrera Escudero, 

directora de la escuela The Style Institute me detalló que la tasa de 

crecimiento de sus alumnos es de 17% anual. Esto nos indica que para 

nuestro crecimiento en el mercado no tendremos dificultades para conseguir 

nuevos colaboradores. 

Tabla Nº 33:  
Mercado objetivo proyectado por 5 años 

 
Mercado objetivo Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 

Zona 2 (Los Olivos, 
 Independencia,  

San Martín de Porres) 
2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

Expresado en nro de personas 

4.2.5. Frecuencia de compra. 

Para validar la frecuencia de compra hemos tomado como referencia la pregunta 20 

de la encuesta realizada al segmento objetivo:  

Tabla Nº 34: 
 Resultados de la pregunta Nro. 20 de la encuesta 

 

Pregunta Nro 20: 
¿Cuántas veces al año cree 
usted que utilizaría nuestros 
servicios? 

Respuesta   

A) 1 83.7% 

B) 2 16.3% 

C) 3 0.0% 

D) 4 0.0% 

TOTAL 100.00% 

 
Acorde a los resultados de la encuesta se concluye que el 83.7% de los usuarios 

solicitarían el servicio 1 vez al año. 

4.2.6. Cuantificación anual de la demanda. 

Obtenemos este dato de la multiplicación del mercado objetivo por el número de 

veces que están dispuestos a pagar en el año. 
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Tabla Nº 35:  
Demanda anual 

 
Demanda annual Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 

Mercado objetivo 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

Frecuencia de 
compra 1 1 1 1 1 

Demanda Anual del 
Servicio de 
Asesoría de 
Imagen y Personal 
Shopper 

2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

Expresado en nro de servicios 
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4.2.7. Estacionalidad. 

El análisis de la estacionalidad se basa en lo descubierto en el focus group, entrevista a profundidad y la encuesta, siendo esta última 

de mayor preponderancia. 

Tabla Nº 36:  
Resultados de la pregunta Nro. 8 de la encuesta 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Expresado en unidades 

Ventas 
(servicios) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Estacionalidad 
año 1 4.65% 5.04% 6.32% 7.32% 7.12% 7% 16.59% 6.40% 6.91% 5.40% 6.91% 20.34% 100.00% 

Diagnóstico 
 de Imagen 27 29 36 42 41 40 95 37 40 31 40 117 574 

Personal 
Shopper 

 para Eventos 
80 87 109 126 123 121 286 110 119 93 119 350 1,722 

Total servicios 107 116 145 168 163 161 381 147 159 124 159 467 2,296 
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Tabla Nº 37:  
Resultados de la pregunta Nro. 8 de la encuesta 

 
Ventas 

(servicios) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Estacionalidad 
 año 1 6.65% 7.04% 6.32% 6.32% 6.12% 6% 16.59% 5.40% 6.91% 5.40% 6.91% 20.34% 100.00% 

Diagnóstico 
 de Imagen S/. 6,786 S/. 7,355 S/. 9,223 S/. 10,683 S/. 10,391 S/. 10,216 S/. 24,211 S/. 9,340 S/. 10,084 S/. 7,881 S/. 10,084 S/. 29,684 S/. 

145,940 

Personal 
Shopper 

 para Eventos 
S/. 30,538 S/. 33,099 S/. 41,505 S/. 48,073 S/. 46,759 S/. 45,971 S/. 108,952 S/. 42,031 S/. 45,380 S/. 35,463 S/. 45,380 S/. 133,579 S/. 

656,731 

TOTAL 
 VENTAS 
 (sin IGV) 

S/. 37,324 S/. 40,455 S/. 50,729 S/. 58,756 S/. 57,150 S/. 56,187 S/. 133,163 S/. 51,371 S/. 55,465 S/. 43,344 S/. 55,465 S/. 163,263 S/. 
802,671 

IGV S/. 67,862 S/. 73,554 S/. 92,234 S/. 106,828 S/. 103,909 S/. 102,158 S/. 242,115 S/. 93,402 S/. 100,845 S/. 78,808 S/. 100,845 S/. 296,842 S/. 
1,459,401 

TOTAL  
VENTAS 

 (con IGV) 
S/. 105,186 S/. 114,008 S/. 142,963 S/. 165,584 S/. 161,060 S/. 158,345 S/. 375,278 S/. 144,773 S/. 156,309 S/. 122,152 S/. 156,309 S/. 460,106 S/. 

2,262,072 

 

Los datos establecen un periodo de mayor consumo es en el mes de Diciembre, seguido por el mes de Julio. 
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Tabla Nº 38:  
Resultados de la pregunta Nro. 8 de la encuesta 
 

ESTACION EN QUE LOS ENCUESTADOS COMPRAN 

VERANO OTONO INVIERNO PRIMAVERA TOTAL 

557 285 426 251 1519 

36.67% 18.76% 28.04% 16.52% 100.00% 

 
Los datos establecen que los periodos de mayor consumo son en verano, seguido 

por el invierno. 

En conclusión los periodos de mayor intensidad de compras son en verano 

principalmente en el mes de diciembre. 

            Programa de Ventas en unidades y valorizado 

Tabla Nº 39: 
 Política de precios 

 

Servicio Precio IGV Precio Venta 

Diagnóstico de Imagen S/ 246.00 S/ 54.00 S/ 300.00 

Personal Shopper para Eventos S/ 369.00 S/ 81.00 S/ 450.00 

 
Expresado en Nuevos Soles 
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Tabla Nº 40:  
Proyección ventas anuales 

 
Ventas soles Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 

Diagnóstico  
de Imagen S/. 145,940 S/. 157,615 S/. 170,225 S/. 183,843 S/. 198,550 

Personal 
Shopper  

para Eventos 
S/. 656,731 S/. 709,269 S/. 766,011 S/. 827,292 S/. 893,475 

TOTAL 
VENTAS 
(sin IGV) 

S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

IGV S/. 1,459,401 S/. 1,576,154 S/. 1,702,246 S/. 1,838,426 S/. 1,985,500 

TOTAL  
VENTAS 
(con IGV) 

S/. 2,262,072 S/. 2,443,038 S/. 2,638,481 S/. 2,849,560 S/. 3,077,524 

 

Ventas totales del año expresado en Nuevos Soles 
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ASESORÍA 
INTEGRAL 

 
- Entrevista a    
  profundidad 
- Pruebas de  
  colorimetría 
- Estilo personal 
- Toma de medidas 
- Tipología de rostro  
   y cuerpo 
- Accesorios 
- Fondo de  
  guardarropa 
- Personal shopper 
- Combinaciones  
   exitosas 
- Automaquillaje 
 

ASESORÍA 
EXPRESS 

- Entrevista a  
  profundidad 
- Estilo personal 
- Prueba de  
  colorimetría 
- Toma de medidas 
- Tipología de rostro  
   y cuerpo 
- Sugerencias de  
   Accesorios 
- Sugerencias  
  maquillaje y peinado 

PERSONAL SHOPPER 
PARA EVENTOS 

- Prueba de  
  colorimetría 
- Estilo personal 
- Toma de medidas 
- Tipología de cuerpo  
  y rostro 
- Personal shopper 
- Peinado y  
  maquillaje 

PAQUETES 
PERSONALIZADOS 

Se arman paquetes 
de acuerdo a la 
necesidad de cada 
cliente. Por ejemplo: 
- Guardarropa y  
  personal shopper 
- Guardarropa y   
  combinaciones  
  exitosas 
- Pruebas de    
  colorimetría y  
  Automaquillaje  

4.3. Mezcla de Marketing 

4.3.1. Producto. 

En la etapa previa designamos 4 servicios a brindar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según las encuestas, considerando las personas que sí estarían interesadas en 

utilizar algún tipo de servicio de Asesoría de Imagen y Personal Shopper, y su 

preferencia por alguno de nuestros servicios en particular, tenemos los siguientes 

resultados: 

Tabla Nº 41: 
Servicios de interés 

 

Servicios 
 de interés 

Sí utilizaría  
el servicio Total 

Personal Shopper para Eventos 218 218 

Diagnóstico de Imagen 78 78 

Total 311 311 
 

Expresado en número de personas  
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PERSONAL SHOPPER 
 PARA EVENTOS 

-Prueba de colorimetría 
 
-Estilo personal 
 
-Toma de medidas 
 
-Tipología de cuerpo y rostro 
 
-Personal shopper 
 
-Peinado y maquillaje 

DIAGNÓSTICO 
DE IMAGEN 

-Entrevista a profundidad 
 
-Estilo personal 
-Prueba de colorimetría 
 
-Toma de medidas 
 
-Tipología de rostro y cuerpo 
 
-Sugerencias de Accesorios 
 
-Sugerencias maquillaje y peinado 

Adicionalmente, durante el focus group las personas se mostraron interesadas en el 

servicio de Personal Shopper para eventos. Ellos expresaron que le sería de mucha 

utilidad ya que algunas veces no saben elegir el atuendo adecuado para sus 

compromisos sociales, cuentan que lo más cercano que tienen son referencias de 

conocidos en cuanto a tiendas, a qué peluquería asistir, qué accesorios deberían 

comprarse, pero no siempre son de su agrado o no necesariamente terminan 

satisfechos con el resultado final, lo que termina muchas veces siendo una 

experiencia frustrante porque lo que buscan es generar algún impacto con su imagen 

una vez que acuden al evento pero no siempre terminan contentos con sus atuendos 

y sienten que podrían verse mucho mejor. 

Dadas estas referencias, se opto por incluir estos 2 servicios como nuestros servicios 

principales:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dichos servicios se ofrecerán como servicios principales, sin embargo, si el cliente se 

interesa por algún servicio adicional, como por ejemplo: fondo de guardarropa, 

automaquillaje, combinaciones exitosas, personal shopper para cambios de 

temporada, etc. Se le armará un paquete especial que vaya acorde a sus 

necesidades y requerimientos. 

 

 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
86 

A continuación detallo los servicios principales: 

• Personal shopper para eventos: 

Existen diversos TPO’s para este servicio. A continuación algunos ejemplos: 

TPO 1: 

- Time: Fines de semana por la mañana 

- Place: Hacienda en Cieneguilla 

- Opportunity: Celebración de matrimonio religioso en donde el 

cliente será madrina o padrino. 

TPO 2: 

- Time: Fines de semana por la noche 

- Place: Salón de recepciones 

- Opportunity: Celebración de matrimonio civil en donde el 

cliente será Testigo de los novios. 

TPO 3: 

- Time: Día de semana por la noche 

- Place: Auditorio de convenciones 

- Opportunity: Celebración de una ceremonia de graduación. 

TPO 4: 

- Time: Fin de semana por la tarde 

- Place: Lounge de hotel de lujo 

- Opportunity: Bridal Shower de la cuñada de la clienta. 

TPO 5: 

- Time: Fin de semana por la noche 

- Place: Salón de recepciones 

- Opportunity: Celebración de 15 años de la hija del cliente. 

Estos ejemplos nos son de mucha utilidad para poder identificar qué es lo que 

realmente necesita el cliente, tener claro a qué tipo de evento va a asistir y 
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cuál será su rol en el mismo, dicha información es de vital importancia para 

poder brindarle un servicio adecuado y se sienta completamente satisfecho 

con el resultado. 

El servicio de Personal Shopper para eventos se trata de un servicio 

Customizado ya que será hecho a la medida de cada cliente, es un servicio 

completamente personalizado. Para realizar este servicio de manera 

adecuada, nos tendremos que enfocar en cada caso de forma particular ya 

que cada persona tiene características y rasgos físicos completamente 

diferentes y los TPO’s de este servicio pueden variar mucho dependiendo de 

las necesidades del cliente. 

• Diagnóstico de Imagen: 

A continuación, algunos TPO’s correspondientes a este servicio: 

TPO 1: 

- Time: Día en que empieza a laborar 

- Place: Oficina ejecutiva 

- Opportunity: El cliente fue ascendido en el trabajo y necesita 

saber cómo vestir adecuadamente para este nuevo puesto. 

TPO 2: 

- Time: Fecha de cumpleaños del cliente 

- Place: Salón de recepciones 

- Opportunity: El cliente siente que necesita una renovación en 

su imagen y desea saber qué prendas le favorecen y a la vez 

estar en tendencia. 

TPO 3: 

- Time: Lunes a Viernes a partir de las 7:00 a.m. 

- Place: Oficinas de empresas 

- Opportunity: El cliente está en búsqueda de un nuevo puesto 

de trabajo y desea saber cómo vestir adecuadamente para las 

futuras entrevistas laborales. 
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Al igual que el servicio de Personal Shopper para eventos, este servicio es 

totalmente Customizado ya que se adapta a los objetivos, necesidades y 

características físicas de cada cliente. 

4.3.2. Precio 

Mi producto estará orientado a los niveles socioeconómicos A y B, entre las edades 

de 25 a 60 años, los cuales cuentan con poder adquisitivo, que podría pagar en base 

al precio promedio del mercado. Asimismo, para fijar el precio de nuestro producto 

me baso en los precios de la competencia de acuerdo a los precios que encontramos 

en el mercado.  

Dentro de los precios asignados estoy considerando también nuestro servicio 

diferenciado de la competencia debido a la calidad del servicio y proceso de atención 

personalizada. 

Tabla N °42 

Precio por servicio, expresado en soles 

Servicio Precio 

Personal Shopper para Eventos S/. 450,00 

Diagnóstico de imagen S/. 300,00 

 

Precio de Introducción 

El precio de introducción obedece a la técnica de establecer precios relativamente 

bajos para el lanzamiento de un producto o servicio, respecto a su eventual precio de 

mercado. La expectativa es que el precio inicial bajo, asegurará la aceptación de 

mercado, y de esta manera poder conseguir atraer al máximo número posible de 

consumidores.  
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4.3.3. Plaza. 

La metodología de distribución del servicio de Da look hacia los potenciales clientes 

será de forma directa, es decir, Da look será el responsable directo de llegar al 

cliente y el encargado de recibir consultas o sugerencias de estos; ya que con ello se 

mantiene un control del sistema de ventas, lo que genera una ventaja competitiva, la 

cual consiste en tener un trato directo con el cliente y viceversa al ser nuestro 

servicio personalizado, ya que no existen intermediarios que puedan tergiversar la 

información, la cual puede ser de vital importancia a la hora de persuadir un cliente 

potencial de nuestro servicio. 

  



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
90 

En cuanto a la ubicación geográfica de Da look, se tiene claro que, si bien es cierto 

nos enfocamos en los clientes A y B de Lima 2 (Los Olivos, Independencia y San 

Martín de Porres), cuyos distritos están ubicados en Lima Norte y luego de realizadas 

las entrevistas en profundidad y los focus group, que nuestra oficina debe estar 

situada en el distrito de Miraflores, debido a que nuestros clientes potenciales tienen 

la percepción que al encontrarse este, en un distrito “elite” la calidad del servicio es 

mejor, a que si el mismo se encontrará en Lima Norte; por esta razón no tendrían 

inconvenientes en trasladarse desde sus distritos hacia Miraflores. 

Cabe señalar, que el inmueble el cual se va a alquiler es de aproximadamente 200 

m2, cuyo costo en el mercado es de S/.6,900.00 
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4.3.4. Promoción. 

Para poder comunicar nuestro servicio es necesario establecer canales adecuados 

que permitan hacer contacto con nuestro mercado.  Para lograr esto se ha definido 

los siguientes canales: 

Medios online 

Por intermedio de las redes sociales (Facebook, youtube, Instagram, twitter) 

publicaremos información de interés para nuestros clientes como consejos, videos, 

fotografías, se generaran trivias para generar mayor interactividad con los clientes. 

Este medio nos permitirá publicar futuras promociones. 

Se creará un sitio web de nuestro servicio, aquí se informará con mayor detalle los 

servicios que ofrecemos, en donde estamos ubicados, un formulario para que pueda 

separar cita y los teléfonos del local, este sitio web contará con un blog, aquí se 

publicara la gran mayoría de contenido que se mostrará en las redes sociales que 

manejamos. 

Relaciones Públicas 

Se creará una lista de contactos estratégicos como ejecutivos de los centros 

comerciales, empresas o negocios que van de acuerdo a nuestro segmento, 

agencias de prensa y noticias de la zona, diseñadores de moda, líderes de opinión 

del lugar y consumidor final que nos sirvan para la difusión del servicio. 

Publicidad BTL 

Se realizaran activaciones novedosas en los centros comerciales de la zona (Mega 

Plaza, Plaza Norte, etc), en estas activaciones se realizarán demostraciones del 

servicio   

4.3.4.1.  Campaña de lanzamiento. 
 

Para el lanzamiento del servicio se realizara diferentes actividades: 

Lanzamiento del sitio web y red social, se realizaran campañas en Facebook 

invitando a los clientes a que visiten los sitios, se inscriban y participen en un 

sorteo para una asesoría integral gratis 
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Activaciones BTL en los centros comerciales, se realizara esta actividad los fines 

de semana en el mes que se lanzará el servicio, consistirá en asesorías gratis 

(durarán máximo 5 minutos) a las personas del lugar, se distribuirán brochures a 

los participantes. 

Cocktail de lanzamiento del servicio, en un local ubicado en la zona de 

operaciones se realizara esta actividad, se invitara a personas de la prensa, 

diseñadores de moda, líderes de opinión del lugar y público objetivo.   

Tabla Nº 43:  
Actividades para la campaña de lanzamiento 

 

No ACTIVIDADES: 

 LANZAMIENTO                                                                                                                           
( CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN Y CONCIENTIZACIÓN )  

CANT U/M 
 PRECIO  

DE VENTA 
INC IGV  

 IGV   VALOR  
VENTA  

1 Website  
estrategia SEO 1 unidad S/. 2,000.00 S/. 305.08 S/. 1,694.92 

2 Campaña  
Facebook 1 unidad S/. 2,500.00 S/. 381.36 S/. 2,118.64 

3 Activación BTL 1 unidad S/.10,000.00 S/.1,525.42 S/. 8,474.58 

4 Implementación BTL 2 unidad S/. 3,500.00 S/. 533.90 S/. 2,966.10 

5 Cocktail de 
lanzamiento 1 unidad S/.10,000.00 S/. 1,525.42 S/. 8,474.58 

 TOTAL LANZAMIENTO - ETAPA 0 S/.28,000.00 S/. 4,271.19 S/. 23,728.81 

 

4.3.4.2.  Promoción para todos los años. 
 

Se usarán los servicios de publicidad de Facebook para campañas en fechas 

especiales como día del padre, de la madre, fiestas patrias, navidad etc. 

Si fuera necesario activaciones BTL en los centros comerciales.
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Tabla Nº 44:  
Actividades de promoción para todos los años 

N
o 

ACTIVI 
DADES: 

     AÑO 2017  
 TOTAL  

CANT U/M  ENE   FEB   MAR  ABR   MAY   JUN   JUL  AGO   SEP  OCT   NOV   DIC  

1 campañas 
FB 7 Vec

es 
S/. 

2,500.00  
S/. 

500.00  
S/. 

500.00  
S/. 

2,500.00  S/. 500.00  S/. 1,000.00 S/. 
2,500.00 

S/. 
10,000.00 

2 activacione
s BTL 4 Vec

es  
S/. 

5,000.00   
S/. 

5,000.00    
S/. 

5,000.00  S/. 5,000.00  
S/. 

20,000.00 

TOTAL (SIN IGV) S/. 
2,500.00 

S/. 
5,000.00 

S/. 
500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
5,500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
5,500.00 S/. 0.00 S/. 6,000.00 S/. 

2,500.00 
S/. 

30,000.00 

IGV S/. 
450.00 

S/. 
900.00 

S/. 
90.00 

S/. 
0.00 

S/. 
990.00 

S/. 
0.00 

S/. 
450.00 

S/. 
0.00 S/. 990.00 S/. 0.00 S/. 1,080.00 S/. 

450.00 
S/. 

5,400.00 

TOTAL (CON IGV) S/. 
2,950.00 

S/. 
5,900.00 

S/. 
590.00 

S/. 
0.00 

S/. 
6,490.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,950.00 

S/. 
0.00 

S/. 
6,490.00 S/. 0.00 S/. 7,080.00 S/. 

2,950.00 
S/. 

35,400.00 

                 

N
o 

ACTIVIDAD
ES: 

  AÑO 2018 
TOTAL CAN

T U/M ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

1 campañas 
FB 7 Vec

es 
S/. 

2,500.00  
S/. 

500.00  
S/. 

500.00  S/. 
2,500.00  S/. 500.00  S/. 

1,000.00 
S/. 

2,500.00 
S/. 

10,000.00 

2 activaciones 
BTL 4 Vec

es  
S/. 

5,000.00   S/. 
5,000.00  S/. 0.00  S/. 

5,000.00  S/. 
5,000.00 S/. 0.00 S/. 

20,000.00 

TOTAL (SIN IGV) S/. 
2,500.00 

S/. 
5,000.00 

S/. 
500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
5,500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,500.00 S/. 0.00 S/. 

5,500.00 S/. 0.00 S/. 
6,000.00 

S/. 
2,500.00 

S/. 
30,000.00 

IGV S/. 
450.00 

S/. 
900.00 

S/. 
90.00 

S/. 
0.00 

S/. 
990.00 

S/. 
0.00 

S/. 
450.00 S/. 0.00 S/. 990.00 S/. 0.00 S/. 

1,080.00 
S/. 

450.00 
S/. 

5,400.00 

TOTAL (CON IGV) S/. 
2,950.00 

S/. 
5,900.00 

S/. 
590.00 

S/. 
0.00 

S/. 
6,490.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,950.00 S/. 0.00 S/. 

6,490.00 S/. 0.00 S/. 
7,080.00 

S/. 
2,950.00 

S/. 
35,400.00 
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N
o 

ACTIVIDAD
ES: 

  AÑO 2019 
TOTAL CAN

T U/M ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1 campañas 
FB 7 vece

s 
S/. 

2,500.00  
S/. 

500.00  S/. 
500.00  S/. 

2,500.00  S/. 500.00  S/. 
1,000.00 

S/. 
2,500.00 

S/. 
10,000.00 

2 activaciones 
BTL 4 vece

s  
S/. 

5,000.00   S/. 
5,000.00    S/. 

5,000.00  S/. 
5,000.00  

S/. 
20,000.00 

TOTAL (SIN IGV) S/. 
2,500.00 

S/. 
5,000.00 

S/. 
500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
5,500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,500.00 S/. 0.00 S/. 

5,500.00 S/. 0.00 S/. 
6,000.00 

S/. 
2,500.00 

S/. 
30,000.00 

IGV S/. 
450.00 

S/. 
900.00 

S/. 
90.00 

S/. 
0.00 

S/. 
990.00 

S/. 
0.00 

S/. 
450.00 S/. 0.00 S/. 990.00 S/. 0.00 S/. 

1,080.00 
S/. 

450.00 
S/. 

5,400.00 

TOTAL (CON IGV) S/. 
2,950.00 

S/. 
5,900.00 

S/. 
590.00 

S/. 
0.00 

S/. 
6,490.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,950.00 S/. 0.00 S/. 

6,490.00 S/. 0.00 S/. 
7,080.00 

S/. 
2,950.00 

S/. 
35,400.00 

                 

N
o 

ACTIVIDAD
ES: 

  AÑO 2020 
TOTAL CAN

T U/M ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1 campañas 
FB 7 vece

s 
S/. 

2,500.00 S/. 0.00 S/. 
500.00  S/. 

500.00  S/. 
2,500.00  S/. 500.00  S/. 

1,000.00 
S/. 

2,500.00 
S/. 

10,000.00 

2 activaciones 
BTL 4 vece

s  
S/. 

5,000.00   S/. 
5,000.00  S/. 0.00  S/. 

5,000.00  S/. 
5,000.00  

S/. 
20,000.00 

TOTAL (SIN IGV) S/. 
2,500.00 

S/. 
5,000.00 

S/. 
500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
5,500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,500.00 S/. 0.00 S/. 

5,500.00 S/. 0.00 S/. 
6,000.00 

S/. 
2,500.00 

S/. 
30,000.00 

IGV S/. 
450.00 

S/. 
900.00 

S/. 
90.00 

S/. 
0.00 

S/. 
990.00 

S/. 
0.00 

S/. 
450.00 S/. 0.00 S/. 990.00 S/. 0.00 S/. 

1,080.00 
S/. 

450.00 
S/. 

5,400.00 

TOTAL (CON IGV) 
S/. 

2,950.00 
S/. 

5,900.00 
S/. 

590.00 
S/. 

0.00 
S/. 

6,490.00 
S/. 

0.00 
S/. 

2,950.00 S/. 0.00 S/. 
6,490.00 S/. 0.00 S/. 

7,080.00 
S/. 

2,950.00 
S/. 

35,400.00 
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N
o 

ACTIVIDAD
ES: 

  AÑO 2021 
TOTAL CAN

T U/M ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1 campañas 
FB 7 vece

s 
S/. 

2,500.00  
S/. 

500.00  
S/. 

500.00  S/. 
2,500.00  S/. 500.00  S/. 

1,000.00 
S/. 

2,500.00 
S/. 

10,000.00 

2 activaciones 
BTL 4 vece

s  
S/. 

5,000.00   S/. 
5,000.00    S/. 

5,000.00  S/. 
5,000.00  

S/. 
20,000.00 

TOTAL (SIN IGV) S/. 
2,500.00 

S/. 
5,000.00 

S/. 
500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
5,500.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,500.00 S/. 0.00 S/. 

5,500.00 S/. 0.00 S/. 
6,000.00 

S/. 
2,500.00 

S/. 
30,000.00 

IGV S/. 
450.00 

S/. 
900.00 

S/. 
90.00 

S/. 
0.00 

S/. 
990.00 

S/. 
0.00 

S/. 
450.00 S/. 0.00 S/. 990.00 S/. 0.00 S/. 

1,080.00 
S/. 

450.00 
S/. 

5,400.00 

TOTAL (CON IGV) S/. 
2,950.00 

S/. 
5,900.00 

S/. 
590.00 

S/. 
0.00 

S/. 
6,490.00 

S/. 
0.00 

S/. 
2,950.00 S/. 0.00 S/. 

6,490.00 S/. 0.00 S/. 
7,080.00 

S/. 
2,950.00 

S/. 
35,400.00 
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Tabla Nº 45: 
Cuadro resumen de publicidad para todos los años 

 
No ACTIVIDADES: Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

1 Campañas FB S/.     10,000.00 S/.     10,000.00 S/.     10,000.00 S/.     10,000.00 S/.     10,000.00 

2 Activaciones BTL S/.     20,000.00 S/.     20,000.00 S/.     20,000.00 S/.     20,000.00 S/.     20,000.00 

Total Gastos Marketing  
y Publicidad (sin IGV) S/.     30,000.00 S/.     30,000.00 S/.     30,000.00 S/.     30,000.00 S/.     30,000.00 

IGV S/.       5,400.00 S/.       5,400.00 S/.       5,400.00 S/.       5,400.00 S/.       5,400.00 

Total Gastos Marketing  
y Publicidad (con IGV) S/.     35,400.00 S/.     35,400.00 S/.     35,400.00 S/.     35,400.00 S/.     35,400.00 
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5. Capítulo V: Estudio legal y organizacional 

5.1. Estudio legal 

5.1.1. Forma societaria. 
Se ha determinado constituir la empresa bajo el régimen de sociedad anónima 

cerrada (S.A.C.), con la razón social de Personal Shopper Perú S.A.C debido a que 

es la que se acomoda mejor al tamaño y tipo de negocio, compuesto por 5 

accionistas que poseerán el 20% del accionariado cada uno, no se contempla la 

conformación de un directorio por el tamaño de la organización. 

Las razones de esta forma societaria son las siguientes: 

• Es la forma societaria más recomendable para una empresa de la  envergadura 

que voy hacer, ya que los socios y accionistas participarán directamente en la 

administración, gestión y representación del mismo. 

• La SAC está compuesta por la Junta General de Accionistas, Directorio de 

Accionistas y Gerencia General. 

• La SAC carece de acciones inscritas en el Registro Público del Mercado de 

Valores. Se puede indicar en sus estatutos el establecimiento de un Directorio 

facultativo y que se pueda contar con una auditoría externa anual si los 

accionistas lo acuerden. 

• Protección del patrimonio personal de los accionistas frente al patrimonio del 

negocio y sus riesgos. Esto significa que si el negocio va muy mal los accionistas 

no estarán en riesgo de perder su patrimonio personal 

• Nos da mayor credibilidad en el mercado donde nos vamos a funcionar, el tener 

una empresa constituida nos proyecta una imagen de ser una organización 

especializada en los servicios que ofreceremos. 

• Mejores oportunidades ante las entidades bancarias para obtener créditos, los 

bancos ofrecen mejores productos crediticios a empresas que a personas 

naturales 

• Separar el patrimonio personal y empresarial a la hora de tributar, al ser una 

persona jurídica solo estaríamos declarando y tributando el patrimonio 

empresarial y obteniendo algunas ventajas de esta.  
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• Actualmente en nuestro país, por un tema de seguridad personal y familiar la 

información de los socios puede estar en relativo anonimato, es decir esta 

información no es de libre acceso. 

• Si los socios no constituyerán una S.A.C., la regulación sería muy complicada e 

informal, con una S.A.C. constituida la regulación es muy simple y clara. 

• Mayor estabilidad societaria ante incapacidad o muerte de algún socio, ya que 

cuenta con mecanismos para que la sociedad siga funcionando y perduré más 

allá de la situación de salud o económica de los socios. 

• Control absoluto sobre las decisiones de los accionistas tomen para el futuro del 

negocio, ya que la sociedad está constituida con estatutos previamente definidos 

se evita el riesgo que algún socio tome alguna decisión unilateral que pueda 

afecta a este. 

• La transferencia del negocio a terceros es más sencilla ya las acciones de los 

socios son transferibles. 

Capital 

Una vez realizado los flujos de caja, se definirá el capital social, este se representa 

en igual número de acciones nominativas con derecho a voto y tendrá una valor 

nominal de S/. 1.00 ( Un y 00/100 soles) 

El capital social se conformará por 5 aportes de igual participación en acciones: 

Tabla Nº46: 
 Aportes de los accionistas 
 

APORTE DE CADA SOCIO 

CHRISTIAN CHURA  S/.               29,441 

DIANA HUERTAS S/.               29,441 

JAVIER DEL PRADO S/.               29,441 

JHONATAN HUAMAN S/.               29,441 

MARCOS CASTELLANOS S/.               29,441 

TOTAL  S/. S/.             147,207 
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Órganos de la sociedad 

• Junta General de Accionistas (JGA): Conformada por los 5 socios fundadores, 

los mismos se reunirán mensualmente para decidir sobre los temas más 

importantes para la empresa. 

• El Directorio: No se conformará uno, al ser un órgano facultativo en este tipo de 

sociedad. 

• Gerencia: La conformará un Administrador General, este será nombrado por la 

Junta General de Accionistas (JGA). 

 

5.1.1.1.  Actividades. 
 
Constitución de la empresa 

Para la constitución de la empresa se realizará los siguientes pasos: 

• Reservar la razón social de la empresa: En el sistema de SUNARP, se 

ingresarán los datos para realizar la búsqueda y reserva de la razón social y del 

nombre comercial. 

• Determinación del monto del capital social: Puede ser en efectivo o en bienes, si 

es en efectivo es necesario abrir una cuenta corriente en el banco. 

• Asignación de un Gerente General: La Junta General de Accionistas designará a 

unos de los socios para esta función, también puede ser un tercero ajeno a la 

estructura de socios. 

• Acordar el domicilio legal de la empresa y el tiempo que estará. 

• Se elaborará la minuta de constitución de la empresa, esta será suscrita según lo 

establecido en la Ley General de Sociedades incluyendo Objeto Social, Pacto 

social y Estatuto, se enviará a una Notaría para que se eleve a escritura pública 

e inscriba en los Registro Públicos. 

• Después de 7 días útiles se puedra contar con la inscripción en Registro 

Públicos si no existe alguna observación en el trámite. 

• Solicitar con una copia literal o escrituras inscritas ya en Registros Públicos el 

RUC en la Superintendencia de la Administración Tributaria – SUNAT. 

De manera adicional se realizará lo siguiente: 
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Legalización de los libros contables: Las empresas están obligadas a llevar los 

libros contables necesarios de acuerdo al régimen tributario al cual se 

encuentran acogidos, para ello deben ser legalizados notarialmente. Todo lo que 

se registre en estos libros será sustentado con comprobantes de pago. Para  

este caso se necesitarán los siguientes libros: 

• Libro Mayor 

• Libro Diario 

• Libro de Activos fijos 

• Libro de Compras 

• Libro de Ventas 

• Libro de Inventario y Balance 

• Libro Caja y Bancos 

• Libro de matrícula de acciones 

• Libro de Actas 

 

Para terminar, legalizar el libro de planillas en el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo y realizar los trámites municipales para la Licencia de 

funcionamiento de la oficina. 

5.1.1.2.  Valorización. 

 
Tabla Nº 47:  
Valorización constitución de la empresa 

DESCRIPCION Cant. Costo  
unitario S/. Total Valor Venta IGV 18 % Total precio 

 de Venta 

CONSTITUCION DE LA EMPRESA 

Búsqueda de índices ante 
la SUNARP 1 S/. 5.00 S/. 5.00  S/. 5.00 

Pago de tasa registral para 
reserva de nombre ante la 
SUNARP 

1 S/. 18.00 S/. 18.00  S/. 18.00 

Elaboración de minuta 1 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 

Escritura Pública ante 
notario público 1 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 22.88 S/. 150.00 

Gastos Notariales 
Inscripción Minuta 1 S/. 339.83 S/. 339.83 S/. 61.17 S/. 401.00 

Derecho a calificación de la 1 S/. 42.00 S/. 42.00  S/. 42.00 
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5.1.2. Registro de marcas y patentes. 

El registro de nuestra marca, me permite el uso exclusivo de ese nombre, 

permitiéndonos: 

• Crear un "Valor de Marca" para Da Look estilo, como un activo intangible para la 

compañía. 

• Ayuda a obtener licencias, otorgar franquicias y obtener regalías. 

• Permite la diferenciación de nuestra marcar frente a la competencia y el 
posicionamiento en la mente del consumidor. 

• Permite protegernos frente a terceros que estén usando un nombre igual o 

similar, ejerciendo las acciones legales que correspondan. 

• Proteger el nombre de Dominio en Internet 

• Impedir que otros intenten registra una marca similar a la suya 

• Tener prioridad frente a terceros que quieran registrar su marca, en países en 

los cuales usted no la tiene registrada 

• La Dirección de signos distintivos es el órgano resolutivo que conoce, en primera 

instancia administrativa, los procedimientos de registro de marcas de producto, 
de servicio, colectivas y de certificación; de registro de nombres comerciales y de 

lemas comerciales; de declaraciones de protección de denominaciones de 

origen y de concesión de autorizaciones de uso con respecto de ellas; así como 

de renovaciones y de actos modificatorios relacionados con los derechos 

inscripción de la sociedad 
ante la SUNARP 

Constitucion de personas 
juridicas SUNARP 1 S/. 23.00 S/. 23.00  S/. 23.00 

Elevar la escritura pública a 
SUNARP 1 S/. 90.00 S/. 90.00  S/. 90.00 

Copia literal – SUNARP 1 S/. 20.00 S/. 20.00  S/. 20.00 

Obtención de RUC 
(SUNAT)- Emisión de 
facturas 

1 S/. 50.00 S/. 50.00  S/. 50.00 

Legalización libros 
contables (opcional, 
pueden ser electrónicos) 

1 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 

TOTAL CONSTITUCION 
DE LA EMPRESA    S/. 1,138.68 S/. 160.32 S/. 1,299.00 
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inscritos (tales como transferencias, cambios de nombre y domicilio, licencias de 

uso, anotaciones de embargo y registro de garantías mobiliarias, entre otros). 

• Asimismo, la dirección de signos distintivos cuenta con una comisión de signos 
distintivos que tiene competencia para conocer y resolver procedimientos de 

oposición a solicitudes de registro, solicitudes de nulidad y cancelación de 

registros, acciones reivindicatorias, así como acciones por infracción a los 

derechos de propiedad industrial en materia de signos distintivos. 

• La vigencia de la marca sería de diez (10) años y la protección es territorial, lo 

cual significa que nuestra marca está protegida únicamente en el Perú. De 

quererla internacional debe ser registrada en cada uno de los países que 

alcancemos. Se debe también realizar una búsqueda en el registro fonético o el 

de signos figurativos 

• Nombre Comercial: El nombre que emplearemos para diferenciarnos será:     
Da Look 

• Marca Comercial: Estará compuesta por el elemente denominativo en sí y un 
elemento gráfico: 

 

 

 

5.1.2.1.  Actividades. 
Requisitos para el registro de marca 

• Presenta tres ejemplares del formato de solicitud correspondiente. 

• Pagar el derecho de trámite, cuyo costo equivale al 14.46% de la Unidad 

Impositiva Tributaria (UIT), es decir cancelar en INDECOPI la suma de 

S/571.17 (Quinientos setenta y uno y 17/100 Soles). 

• Presentar el formato de solicitud, consignando datos de identificación, de ser 
necesario adjuntar poderes correspondientes e indicar domicilio fiscal para 

notificaciones. 

• Indicar cuál es el signo que se pretende registrar. Si el signo posee algún 

elemento gráfico se debe presentar la descripción del mismo y adjuntar su 

reproducción (5 reproducciones de 5x5 cm. y los colores si también se 

pretenden protegerlos). 
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• Indicar cuáles son los productos, servicios o actividades económicas que se 

desea registrar, así como también cuál es la clase en la que se solicita dicho 

registro. 

• Una vez aceptada la solicitud de registro, es preciso acercarse a la oficina de 

Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. – Editora Perú (Diario Oficial 

El Peruano) y solicitar por única vez la publicación (el costo es asumido por el 

solicitante). Luego de 30 días, si no hubiese oposición, la marca se inscribe, y 

tendrá una vigencia de 10 años. 
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5.1.2.2.  Valorización. 

Tabla Nº 48:  
Valorización registro de marcas y patentes 

 

DESCRIPCION Cantidad Costo  
unitario S/. 

Total  
Valor Venta IGV 18 % Total Precio 

 de Venta 

REGISTRO DE MARCAS O PATENTES 

Registro de marca y Logo 
(13.90% de la UIT) 1 S/. 465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 

Vigencia de Poder RRPP 1 S/. 29.66 S/. 29.66 S/. 5.34 S/. 35.00 

Registro de Nombre 
Comercial  
(13.90% de la UIT) 

1 S/. 465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 

Publicación en Diario El 
Peruano 1 S/. 36.44 S/. 36.44 S/. 6.56 S/. 43.00 

Búsqueda y constancias 1 S/. 61.23 S/. 61.23 S/. 11.02 S/. 72.25 

Búsqueda y reports 1 S/. 25.68 S/. 25.68 S/. 4.62 S/. 30.30 

TOTAL REGISTRO DE 
MARCAS O PATENTES 6  S/. 996.70 S/. 179.41 S/. 1,176.11 

 

5.1.3. Licencias y autorizaciones 

La ubicación de nuestra Oficina, será en el distrito de San Isidro. Para ello será 

necesario gestionar una Licencia Municipal de Funcionamiento. 

Licencia de Funcionamiento: Para locales de 100m2 hasta 500m2 o hasta 03 pisos. 

5.1.3.1.1.1.  Actividades. 

• Solicitud de licencia de funcionamiento con carácter de Declaración Jurada, 
incluye RUC y DNI o CE del solicitante. 

• Vigencia de poder del representante legal en el caso de personas jurídicas. La 

vigencia no deberá tener una antigüedad máxima de tres meses. 

• Cumplir con los requisitos de ITSDC (Inspección Técnica de Seguridad en 

Defensa Civil): 

- Llenar formulario de solicitud de ITSCD. 

- Registro de SUNAT vigente. 

- Planos de distribución con mobiliario a escala y con medidas. 

- Plan de seguridad o cartilla según corresponda. 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
105 

De no existir observaciones se procederá a emitir la Licencia de Funcionamiento 

Definitiva en quince (15) días hábiles, conjuntamente con el Certificado de 

Defensa Civil. Posterior a estos 15 días y la institución no ha emitido un 

pronunciamiento expreso al trámite o servicio solicitado, este se da como 

aprobado. 

5.1.3.2.  Valorización. 

Tabla Nº 49:  
Valorización de licencias y autorizaciones 

 

DESCRIPCION Cant. Costo  
unitario S/. 

Total  
Valor Venta IGV 18 % Total Precio 

 de Venta 

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES 

Local: Distrito de San Isidro 

Carpeta de Trámite para 
Licencia de 
Funcionamiento  

1 S/. 15.00 S/. 15.00   S/. 15.00 

Licencia de 
Funcionamiento con 
vigencia definitiva para 
establecimientos mayores 
a 100 m2 

1 S/. 415.89 S/. 415.89   S/. 415.89 

Inspección Técnica de 
seguridad básica EX-
ANTE Defensa Civil ( 
3.0111% de U.I.T) 

1 S/. 122.88 S/. 122.88   S/. 122.88 

Elaboración del plano de 
distribución 1 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 36.00 S/. 236.00 

TOTAL LICENCIAS Y 
AUTORIZACIONES 4   S/. 753.77 S/. 36.00 S/. 789.77 

 

5.1.4. Legislación laboral. 

5.1.4.1.  Actividades. 
Da Look, se regirá bajo la Ley de Productividad y Competitividad Laboral 

(decreto legislativo N°728) Fomentar la capacitación y formación laboral de los 

trabajadores, garantizar el ingreso de los trabajadores, así como protegerlos 

contra el despido arbitrario. 

La modalidad de contratación, será mediante contratos de trabajo sujeto a 

modalidad a celebrarse cuando así lo requiera las necesidades del mercado o 
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mayor producción de la empresa o cuando lo exija la naturaleza accidental o 

temporal del servicio que se va a prestar o la obra que se va a ejecutar a 

excepción de los trabajos intermitentes (seguridad) o de temporada, que por su 

naturaleza pueden ser permanentes. 

Estos contratos contemplan un periodo de prueba de 3 meses pudiendo las 

partes pactar un periodo mayor por razones justificadas, ésta debe constar por 

escrito y no exceder los 6 meses en personal calificado y 1 año en el caso de 

personal de dirección. 

El contrato por inicio o lanzamiento de una nueva actividad:  

• Duración máxima 3 años 
El contrato por necesidades del mercado: 

• Puede ser renovado sucesivamente hasta un máximo de 5 años. 

• En el contrato deberá constar la causa objetiva que lo justifique. 

• No se consideran casos cíclicos o de temporada. 
Remuneración: La remuneración mínima vital asciende a S/ 850.00 (Setecientos 

cincuenta y 00/100 Soles) este monto salarial será atribuido a trabajadores no 

calificados y está sujeto al régimen laboral de la actividad privada, para aquellos 

trabajadores que laboren por lo menos cuatro horas diarias. 

Jornada de trabajo: Se considera un máximo de 48 horas a la semana, 8 con 1 

hora diaria de refrigerio, sin embargo, se puede establecer por Ley, por convenio 

o decisión unilateral del empleador, una jornada menor a la máxima legal. 

Trabajo nocturno (10pm. a 6:00am.): Se considerará sobretasa del 35% de la 

remuneración. 

Sobre tiempo: Las 2 primeras hora al 50% del valor de la hora trabajo normal y 

las siguiente al 100%. 

Descanso semanal: Deben ser 24 horas obligatoriamente. 

CTS (Compensación por Tiempo de Servicio): Se provisionará 1 sueldo por año, 

el mismo que debe ser depositado dos veces al año en los meses de mayor y 

noviembre. 
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Vacaciones: 30 días al año, debe ser aplicado respecto al record que señala el 

Artículo 10º del Decreto Legislativo Nº713, norma que consolida la legislación 

sobre descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de 

la actividad privada. 

ESSALUD: La afiliación a este sistema semi contributivo, es decir el Estado y el 

empleador asumen en un 50% y 50% respectivamente el costo. 

Utilidades: No Aplica, en vista que la norma exige que solo las empresas que 

cuenten con más de 20 trabajadores están obligadas de repartir utilidades.
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5.1.4.2.  Valorización. 

Tabla Nº 50:  
Valorización de legislación laboral 

DESCRIPCION Cant. Costo unitario S/. Total Valor Venta IGV 18 % Total Precio de Venta 

ELABORACIÓN DE CONTRATO DE PERSONAL 

Administrador General 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asistente Administrativo 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asistente de Marketing 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asesor de Imagen Senior 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asesor de Imagen 4 S/. 42.37 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 

Total elaboración de contrato 
de personal 8 S/. 211.86 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00 

PRESENTACIÓN DE LOS CONTRATOS ANUALES 

Administrador General 1 S/. 11.72 S/. 11.72  S/. 11.72 

Asistente Administrativo 1 S/. 11.72 S/. 11.72  S/. 11.72 

Asistente de Marketing 1 S/. 11.72 S/. 11.72  S/. 11.72 

Asesor de Imagen Senior 1 S/. 11.72 S/. 11.72  S/. 11.72 

Asesor de Imagen 4 S/. 11.72 S/. 46.88  S/. 46.88 

Total presentación de 
contratos 8 S/. 58.60 S/. 93.76  S/. 93.76 

Total  S/. 270.46 S/. 432.74 S/. 61.02 S/. 493.76 
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5.1.5. Legislación tributaria. 
5.1.5.1.  Actividades. 

Para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para Da Look se acogerá al 

Régimen de Impuesto a la Renta. 

Impuesto a la renta (IR): El cálculo del impuesto a la renta anual se efectúa 

aplicando la tasa del 28% a la utilidad generada al cierre de cada año, el cual 

debe ser pagado dentro de los tres primeros meses del año de acuerdo al 

cronograma emitido por SUNAT, además se realizan pagos a cuenta cada mes. 

Impuesto general a las ventas (IGV): Se realiza cada mes el pago del 18% sobre 

las ventas mensuales. El pago se realiza a la SUNAT a través de declaraciones 

electrónicas mensuales. 

Tipos de comprobantes que pueden emitir las empresas sujetas bajo el Régimen 

General: 

• Facturas 

• Boletas de venta. 

• Liquidaciones de compra 

• Notas de crédito y débito 

• Guías de remisión 

• Otros documentos. 
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5.1.5.2.  Valorización. 
 
Tabla Nº 51:  
Valorización de legislación tributaria 
 

 

DESCRIPCION Cant. 
Costo  

unitario 
S/. 

Total  
Valor Venta IGV 18 % 

Total  
Precio de 

Venta 

LEGISLACIÓN TRIBUTARIA 

Legislación de libros 
contables (500 hojas 
foliadas) 

500 S/. 0.50 S/. 250.00 S/. 45.00 S/. 295.00 

Imprenta emisión 
(facturas, boletas, guías 
de remisión) 

6 S/. 49.15 S/. 294.90 S/. 53.08 S/. 347.98 

Total legislación 
tributaria     S/. 544.90 S/. 98.08 S/. 642.98 
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5.1.6. Resumen del capítulo. 

Cuadro valorizado de todos los puntos previos.  

Tabla Nº 52: 

Cuadro resumen 

DESCRIPCION Cant. Costo 
unitario S/. 

Total Valor 
Venta IGV 18 % Total Precio 

de Venta 

CONSTITUCION DE LA EMPRESA 

Búsqueda de índices ante la SUNARP 1 S/. 5.00 S/. 5.00   S/. 5.00 

Pago de tasa registral para reserva de nombre ante la 
SUNARP 1 S/. 18.00 S/. 18.00   S/. 18.00 

Elaboración de minuta 1 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 

Escritura Pública ante notario público 1 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 22.88 S/. 150.00 

Gastos Notariales Inscripción Minuta 1 S/. 339.83 S/. 339.83 S/. 61.17 S/. 401.00 

Derecho a calificación de la inscripción de la sociedad ante 
la SUNARP 1 S/. 42.00 S/. 42.00   S/. 42.00 

Constitucion de personas juridicas SUNARP 1 S/. 23.00 S/. 23.00   S/. 23.00 

Elevar la escritura pública a SUNARP 1 S/. 90.00 S/. 90.00   S/. 90.00 

Copia literal – SUNARP 1 S/. 20.00 S/. 20.00   S/. 20.00 

Obtención de RUC (SUNAT)- Emisión de facturas 1 S/. 50.00 S/. 50.00   S/. 50.00 

Legalización libros contables (opcional, pueden ser 
electrónicos) 1 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 

TOTAL CONSTITUCION DE LA EMPRESA     S/. 1,138.68 S/. 160.32 S/. 1,299.00 
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REGISTRO DE MARCAS O PATENTES 

Registro de marca y Logo (13.90% de la UIT) 1 S/. 465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 

Vigencia de Poder RRPP 1 S/. 29.66 S/. 29.66 S/. 5.34 S/. 35.00 

Registro de Nombre Comercial (13.90% de la UIT) 1 S/. 465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 

Publicación en Diario El Peruano 1 S/. 36.44 S/. 36.44 S/. 6.56 S/. 43.00 

Búsqueda y constancias 1 S/. 61.23 S/. 61.23 S/. 11.02 S/. 72.25 

Búsqueda y reports 1 S/. 25.68 S/. 25.68 S/. 4.62 S/. 30.30 

TOTAL REGISTRO DE MARCAS O PATENTES 6   S/. 996.70 S/. 179.41 S/. 1,176.11 

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES 

Local: Distrito de San Isidro           

Carpeta de Trámite para Licencia de Funcionamiento  1 S/. 15.00 S/. 15.00   S/. 15.00 

Licencia de Funcionamiento con vigencia definitiva para 
establecimientos mayores a 100 m2 1 S/. 415.89 S/. 415.89   S/. 415.89 

Inspección Técnica de seguridad básica EX-ANTE Defensa 
Civil ( 3.0111% de U.I.T) 1 S/. 122.88 S/. 122.88   S/. 122.88 

Elaboración del plano de distribución 1 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 36.00 S/. 236.00 

TOTAL LICENCIAS Y AUTORIZACIONES 4    S/.   753.77   S/.  36.00   S/.   789.77  

ELABORACIÓN DE CONTRATO DE PERSONAL 

Administrador General 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asistente Administrativo 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asistente de Marketing 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asesor de Imagen Senior 1 S/. 42.37 S/. 42.37 S/. 7.63 S/. 50.00 

Asesor de Imagen 4 S/. 42.37 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 

Total elaboración de contrato de personal 8 S/. 211.86 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00 
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PRESENTACIÓN DE LOS CONTRATOS ANUALES 

Administrador General 1 S/. 11.72 S/. 11.72   S/. 11.72 

Asistente Administrativo 1 S/. 11.72 S/. 11.72   S/. 11.72 

Asistente de Marketing 1 S/. 11.72 S/. 11.72   S/. 11.72 

Asesor de Imagen Senior 1 S/. 11.72 S/. 11.72   S/. 11.72 

Asesor de Imagen 4 S/. 11.72 S/. 46.88   S/. 46.88 

Total presentación de contratos 8   S/. 93.76   S/. 93.76 

Total     S/. 432.74 S/. 61.02 S/. 493.76 

LEGISLACIÓN TRIBUTARIA 

Legislación de libros contables (500 hojas foliadas) 500 S/. 0.50 S/. 250.00 S/. 45.00 S/. 295.00 

Imprenta emisión (facturas, boletas, guías de remisión) 6 S/. 49.15 S/. 294.90 S/. 53.08 S/. 347.98 

Total legislación tributaria     S/. 544.90 S/. 98.08 S/. 642.98 

TOTALES     S/. 3,866.79 S/. 534.83 S/. 4,401.62 
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5.2. Estudio organizacional  

5.2.1. Organigrama funcional. 
La estructura organizacional de la empresa tendrá como base el organigrama 

funcional donde se indica los puestos y el nivel jerárquico, este se 

complementa con la descripción de los puestos de trabajo de manera concisa 

y detallada que le dará mayor dinamismo y evitará la duplicidad de puestos en 

la organización. 

 

 

5.2.2. Servicios tercerizados. 

La empresa tercerizará solo el área contable. 

 

Administrador 
 General 

Asistente 
 Administrativo 

Asesor  
Senior 

Asesores  
de Imagen (4) 

Asistente  
de Marketing 

Contador 
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5.2.3. Descripción de puestos de trabajo. 

Tabla Nº53:  
Perfil Gerente Administrativo 

 
Posición: GERENTE ADMINISTRATIVO 

Puesto: Área administrativa  
y marketing Reporta a: Junta General  

de accionistas 

Objetivo: Gestionar y liderar de manera eficiente la empresa concretando  
los objetivos planeados 

  Grado de instrucción Título Profesión 

Educación: Universitaria Licenciado Administración 
de empresas 

Funciones: 

• Representante legal de la empresa 
• Cumplir los objetivos de la empresa 
• Elaborar y proyectar el plan de ventas 
• Planificar y supervisar las finanzas y contabilidad de la empresa 
• Toma de decisiones y seguimiento permanente sobre las acciones 

estratégicas de la empresa 
• Reportar a la junta de accionistas el progreso de las metas trazadas 
• Establecer reuniones de trabajo con el objetivo de verificar los avances  

del plan de trabajo anual 
• Control del presupuesto, compras, gastos y sueldos 
• Manejo y administración del personal, contratación y cese del personal 
• Manejo y aprobación de presupuesto de Marketing 
• Coordinación y seguimiento de las comunicaciones y actividades  

de Marketing de la empresa 

Personal a cargo: Todo el personal de la empresa 

Relaciones internas: Todas las áreas y servicios outsourcing 

Relaciones externas: Clientes, acreedores y proveedores 

Perfil técnico: 

Administración general 
Conocimiento de leyes laborales 
Contabilidad intermedio 
Manejo de presupuesto 
Integración y dirección de equipos de trabajo 
Aplicación en técnicas y estrategias de Marketing 

Perfil de competencia: 

Liderazgo 
Relaciones públicas 
Gestión del talento humano 
Comunicación 
Empoderamiento 
Inteligencia emocional 
Manejo de conflictos 

Forma de contratación Bajo planilla - Régimen general 

Plazo del contrato: Determinado 
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Remuneración: S/. 7000 nuevos soles 

Ubicación física Oficina 

Horario: 09:00 am a 17:00 pm 

 

Tabla Nº 54:  
Perfil Asistente Administrativo 

  
Posición: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

Puesto: Área administrativa y 
operativa Reporta a: Gerente 

Administrativo 

Objetivo: Apoyo en la administración de la oficina, recepción de llamadas del 
público, coordinación y soporte a las demás áreas 

  Grado de instrucción Título Profesión 

Educación: Técnica - Universitaria Bachiller Administración de 
empresas 

Funciones: 

• Apoyo al gerente administrativo 
• Mantener informado al gerente administrativo 
• Manejar la agenda del gerente administrativo 
• Realizar trámites administrativos 
• Apoyo en la gestión y búsqueda de proveedores 
• Atención al público 
• Reservar citas de los clientes 
• Actualizar la base de datos de los clientes que han reservado el servicio 
• Informar la relación de reservas de solicitudes del servicio al Asesor Senior 
• Recibir las facturas de proveedores 
• Facturar y cobrar a los clientes 

Personal a cargo: Ninguno 

Relaciones internas: Todo el personal administrativo y outsourcing 

Relaciones externas: Clientes y Proveedores 

Perfil técnico: 

Administración nivel intermedio 
Manejo de Microsoft Office avanzado 
Control, registro de gastos y contabilidad básica 
Excelente ortografía y redacción 
Manejo de caja y facturación 
Marketing básico 
Integración de equipos de trabajo 
Trámites bancarios 

Perfil de competencia: 

Organizado 
Responsable 
Servicial y amable 
Comunicación 
Proactivo 
Trabajo en equipo 
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Inteligencia emocional 

Tipo de contrato: Contrato a plazo determinado 

Remuneración: S/. 2000 soles 

Ubicación física Oficina 

Horario: 09:00 am a 18:30 pm, sábados hasta 12:30 pm 

 

Tabla Nº 55: 
 Perfil Asistente de Marketing 

 
Posición: ASISTENTE DE MARKETING 

Puesto: Área operativa Reporta a: Gerente de 
operaciones 

Objetivo: Generar y desarrollar estrategias y acciones de marketing, y community 
manager 

  Grado de instrucción Título Profesión 

Educación: Técnica – Universitaria Bachiller Marketing 

Funciones: 

• Apoyar en las estrategias de Marketing  
• Realizar encuestas post venta a los clientes  
• Realizar indicadores de satisfacción de los clientes y posicionamiento de la 

marca Presentar indicadores mensual  
• Planificar las activaciones de Marketing  
• Community manager  
• Creación de contenido para las redes sociales  
• Realizar encuestas post venta a los clientes  
• Revisar las redes sociales y responder las consultar de clientes potenciales  
• Solicita y coordina servicios de diseño, publicidad, BTL, entre otros 
• Mantener las redes sociales actualizadas 

Personal a cargo Ninguno 

Relaciones internas: Todas las áreas 

Relaciones externas: Clientes, público en general y proveedores 

Perfil técnico: 

Estrategia de campañas de marketing 
Manejo de redes sociales 
Community manager 
Investigación de mercados 
Excelente ortografía y redacción 

Perfil de competencia: 

Responsable 
Creativo 
Organizado 
Comunicación 
Inteligencia emocional 
Trabajo en equipo 
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Tipo de contrato: Contrato a plazo determinado 

Remuneración: S/. 2000 soles 

Ubicación física Oficina 

Horario: 09:00 am a 18:30 pm, sábados hasta 12:30pm 

 

Tabla Nº 56:  
Perfil Asesor de Imagen Senior 

 
Posición: ASESOR DE IMAGEN SENIOR 

Puesto: Área operativa Reporta a: Gerente Administrativo 

Objetivo: Atención personalizada de los clientes y programación de los asesores 
de imagen 

  Grado de instrucción Título Profesión 

Educación: Técnica - Universitario Diplomado Asesor de Imagen & 
Personal Shopper 

Funciones: 

• Coordinar con el asistente administrativo las reservas de los clientes  
• Asignar los servicios reservados a los asesores de imagen  
• Realizar la programación semanal  
• Programar los horarios de los asesores de imagen  
• Monitorear a los asesores de imagen  
• Brindar soporte y asistencia a los asesores de imagen  
• Atender a los clientes más importantes  
• Se entrevista con el cliente para definir su perfil  
• Diagnóstico de imagen  
• Prueba de colorimetría  
• Análisis de guardarropa  
• Instruir al cliente como automaquillarse  
• Realizar compras con el cliente (Personal shopper)  
• Armado de tenidas  
• Visita al cliente en el lugar que el cliente decida  
• Visitar tiendas para mantenerse actualizado de las novedades  
• Asesoramiento general o para un evento concreto  
• Referir y/o recomendar estilistas, maquilladores, dietistas, dentistas, cirujanos, 

etc Apoya al gerente administrativo en la toma de decisiones de contratación 
de personal 

Relaciones internas Todas las áreas 

Relaciones externas: Clientes 

Perfil técnico: 

Planeamiento 
Asesor de imagen 
Personal Shopper 
Marketing básico 
Modas y estilo 
Etiqueta social 
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Conocimiento de marcas y tiendas 

Perfil de 
competencia: 

Liderazgo 
Manejo eficiente de clientes difíciles 
Servicial y amable 
Inteligencia emocional 
Organizado 
Empatía 
Comunicación 
Puntual 

Tipo de contrato: Contrato a plazo determinado 

Remuneración: S/. 6000 soles 

Ubicación física Oficina y campo 

Horario: 10:00 am a 19:00 pm (Horario flexible a coordinar  
acorde a disponibilidad de tiempo del cliente) 

 

Tabla Nº 57: 
Perfil Asesor de Imagen 

 
Posición: ASESOR DE IMAGEN 

Puesto: Área operativa Reporta a: Asesor de Imagen Senior 

Objetivo: Atención personalizada de los clientes 

  Grado de instrucción Título Profesión 

Educación: Técnica Diplomado Asesor de Imagen & Personal 
Shopper 

Funciones: 

• Cumplir cuota de atenciones  
• Se entrevista con el cliente para definir su perfil  
• Diánostico de imagen  
• Prueba de colorimetría  
• Análisis de guardarropa  
• Instruir al cliente como automaquillarse  
• Realizar compras con el cliente (Personal shopper)  
• Armado de tenidas  
• Visita al cliente en el lugar que el cliente decida  
• Visitar tiendas para mantenerse actualizado de las novedades  
• Asesoramiento general o para un evento concreto  
• Referir y/o recomendar estilistas, maquilladores, dietistas, dentistas, 

cirujanos, etc 

Relaciones 
internas Asesor Senior 

Relaciones 
externas: Clientes 

Perfil técnico: Asesor de imagen 
Personal Shopper 
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Marketing básico 
Modas y estilo 
Etiqueta social 
Conocimiento de marcas y tiendas 

Perfil de 
competencia: 

Manejo eficiente de clientes difíciles 
Servicial y amable 
Inteligencia emocional 
Organizado 
Empatía 
Comunicación 
Puntual 

Tipo de contrato: Contrato a plazo determinado 

Remuneración: S/. 5,200 soles  

Ubicación física Oficina y campo 

Horario: 10:00 am a 19:00 pm (Horario flexible a coordinar  
acorde a disponibilidad de tiempo del cliente) 

 

5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercerizados. 

El estudio contable externo coordinará con el Gerente Administrativo los 

asuntos macro, y con el asistente administrativo la recolección de 

documentos contables. 

Sus funciones son: 

• Registro y procesamiento de todas las operaciones económicas acorde a 

los principios contables y normativas vigente en materia legal y tributaria 

• Presentación mensual ante la SUNAT los PDT 601 y 621, PLE “Libros 

Electrónicos”, PLAME e ITAN 

• Cálculo y determinación de las obligaciones tributarias 

• Presentación anual ante SUNAT de la declaración jurada del año, previa 

presentación y exposición al Gerente Administrativo y la junta de 

accionistas 

• Presentación mensual de la planilla a la AFP 

• Impresión de los Registros y Libros Contables vigentes 

• Emisión de boletas del personal 

• Cálculo de liquidaciones del personal 
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5.2.5. Aspectos laborales 

5.2.5.1.  Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios 
tercerizados. 

El reclutamiento, evaluación del Gerente Administrativo estará a cargo de la 

junta de accionistas, mientras que los demás puestos estarán a cargo del 

Gerente Administrativo. 

Reclutamiento y selección de nuestro personal: 

Da-Look buscará reclutar colaboradores que cumplan un perfil específico 

acorde a cada puesto. Utilizaremos dos formas de reclutar personal, la 

primera es a través las páginas Aptitus, Bumerán y la red Social Linkedin. La 

segunda a través de referidos y recomendados, esto principalmente aplica a 

los puestos de asesores de imagen. 

De acuerdo a toda información recibida se filtra a los postulantes que cumplan 

el perfil requerido. Los que cumplen el perfil del puesto serán llamados para 

ser entrevistados personalmente. 

En la entrevista se le realizarán una serie de preguntas relacionadas al puesto 

al que están aplicando, si han tenido experiencia en su materia, se observará 

el lenguaje verbal, no verbal, sus habilidades comunicativas y si la apariencia 

personal  es pulcra y ordenada. Se le explicará en qué consistiría su trabajo, 

una breve reseña de la empresa y los objetivos que la empresa desea 

alcanzar. Se le preguntará sobre sus anteriores empleos o actuales, los 

estudios que han llevado, se utilizará preguntas abiertas para obtener la mejor 

información posible. Finalmente se le preguntará sus pretensiones laborales, 

si sus pretensiones son elevadas se le indicará el sueldo asignado para el 

puesto para constatar si está dispuesto a aceptar el salario establecido. 

Finalmente en esta etapa se le estará llamando para comunicarle si ha sido 

aceptado o no. 

El personal será contratado bajo planilla accediendo a beneficios sociales 

acorde a ley del régimen general, previamente deberán pasar una prueba 

psicológica, tener sus papeles en regla, sin antecedentes policiales, y no estar 

activo en Infocorp. 
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La elaboración del contrato estará a cargo de un estudio legal, el cual será 

entregado al Administrador General. 

Reclutamiento, selección y contratación de servicios de terceros: 

Se pedira referencias y se buscará vía web a las empresas que ofrezcan el 

servicio que necesitamos, nos contactaremos con ellos, solicitaremos una 

reunión donde nos indicarán a detalle la empresa y sus servicios, el ciclo de 

facturación, forma de pago y plazos, absolveremos dudas y posteriormente 

nos presentarán una cotización. 

Una vez aceptado el presupuesto se verificará su comportamiento crediticio a 

través de Infocorp, la elaboración estará a cargo de un estudio legal bajo las 

leyes comerciales vigentes. 

Planilla._ compuesta por los trabajadores que laboran en la empresa con 

jornada a tiempo completo (48 horas semanales) con todos sus beneficios por 

Ley. 

Tabla Nº 58:  
Modalidad de contratación 

 
CONTRATOS 

Cargo Tipo de contrato 

Gerente Administrativo Plazo determinado 

Asistente Administrativo Plazo determinado 

Asistente de Marketing Plazo determinado 

Asesor de imagen senior Plazo determinado 

Asesor de imagen Plazo determinado 

Asesor de imagen Plazo determinado 

Asesor de imagen Plazo determinado 

Asesor de imagen Plazo determinado 

 

5.2.5.2.  Régimen laboral de puestos de trabajo. 
Nos acogeremos al régimen laboral general. 
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• Ley de Productividad y competitividad laboral DS 003-97-TR 

• Ley General de la Persona con Discapacidad Ley Nº 27050 

• Ley de protección de datos personales Ley Nº 29733 

• Ley Contra Actos de Discriminación Ley Nº 27270 

• Ley de Creación del Seguro Social de Salud (ESSALUD) Ley Nº 27056 

• Precisan el goce del Derecho de Descanso Pre-Natal y Post-Natal de la 

trabajadora gestante Ley Nº 26644 

Beneficios acorde al régimen laboral: 

• Remuneración Mínima Vital (RMV) S/. 850 soles 

• Jornada de trabajo de 8 horas 

• Descanso semanal y en días feriados 

• Remuneración por trabajo en sobretiempo 

• Descanso vacacional de 30 días calendario 

• Cobertura de seguridad social a través del ESSALUD 

• Indemnización por despido de 30 días de remuneración por años de 

servicios prestados 

• Derecho a percibir 2 gratificaciones al año (Fiestas Patrias y Navidad) 

• Derecho a participar en las utilidades de la empresa 

• Derecho a la Compensación por Tiempo de Servicios (CTS)  

El contrato de trabajo será sujeto a modalidad, debido a que estos pueden 

celebrarse cuando las necesidades del mercado o el alza de demanda lo 

requieran. En este caso contrato de trabajo sujeto a modalidad por inicio de 

actividades. 
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5.2.5.3.  Planilla para todos los años del proyecto. 
 
Tabla Nº59: 
 Planilla para todos los años del proyecto 
 

AÑO 2016 
(Diciembre)  

             
    POR TRABAJADOR 

Total S/. 
Planilla 
Anual CARGO AREA 

TIPO DE 
COSTO Y 
GASTO 

CANT SUELDO 
MENSUAL 

ASIGNA 
CION 

FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENSU

AL 

SUB-
TOTAL 

MENSUAL 

SUB-
TOTAL 
ANUAL 

GRATI 
FICACI

ON 
(JUL-
DIC) 

ESSAL
UD 

C
T
S 

Remuneraci
ón Anual 

 por 
trabajador 

Gerente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  S/. 7,085.00 S/. 7,085.00  

S/. 
637.65  S/. 7,722.65 S/. 7,722.65 

Asistente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 2,085.00  

S/. 
187.65  S/. 2,272.65 S/. 2,272.65 

Asistente de 
Marketing VTAS G. VTAS 1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 2,085.00  

S/. 
187.65  S/. 2,272.65 S/. 2,272.65 

Asesor de 
Imagen Senior OPER MOD 1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  S/. 6,085.00 S/. 6,085.00  

S/. 
547.65  S/. 6,632.65 S/. 6,632.65 

Asesor de 
Imagen OPER MOD 1 S/. 5,200.00 S/. 85.00  S/. 5,285.00 S/. 5,285.00  

S/. 
475.65  S/. 5,760.65 S/. 5,760.65 

Total   5          
S/. 

24,661.25 
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AÑO 2017  

    POR TRABAJADOR 

Total S/. 
Planilla 
Anual CARGO AREA 

TIPO DE 
COSTO Y 
GASTO 

CANT SUELDO  
MENSUAL 

ASIGNACI
ON 

FAMILIAR 
MENSUAL 

SCT
R 

MEN
SUA

L 

SUB-
TOTAL 

MENSUAL 

SUB-
TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICA
CION (JUL-

DIC) 
ESSALU

D CTS 

Remun
eració

n 
Anual 
 por 

trabaja
dor 

Gerente 
Administrativo 

ADMIN 
 

G.ADMIN 
 1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  S/. 7,085.00 S/. 

85,020.00 S/. 7,085.00 S/. 
8,289.45 

S/. 
3,837.7

1 

S/. 
104,23
2.16 

S/. 
104,232.16 

Asistente 
Administrativo 

ADMIN 
 

G.ADMIN 
 1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 

25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 
2,439.45 

S/. 
1,129.3

8 

S/. 
30,673.

83 

S/. 
30,673.83 

Asistente de 
Marketing VTAS G.VTAS 1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 

25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 
2,439.45 

S/. 
1,129.3

8 

S/. 
30,673.

83 

S/. 
30,673.83 

Asesor de 
Imagen Senior 

OPER 
 MOD 1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  S/. 6,085.00 S/. 

73,020.00 S/. 6,085.00 S/. 
7,119.45 

S/. 
3,296.0

4 

S/. 
89,520.

49 

S/. 
89,520.49 

Asesor de 
Imagen 

OPER 
 MOD 4 S/. 5,200.00 S/. 85.00  S/. 5,285.00 S/. 

63,420.00 S/. 5,285.00 S/. 
6,183.45 

S/. 
2,862.7

1 

S/. 
77,751.

16 

S/. 
311,004.63 

Total   8          
S/. 

566,104.93 
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AÑO 2018  

             
    POR TRABAJADOR 

Total S/. 
Planilla 
Anual CARGO AREA 

TIPO DE 
COSTO Y 
GASTO 

CANTI
DAD 

SUELDO 
 

MENSUA
L 

ASIGNACI
ON 

FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENS
UAL 

SUB-
TOTAL 
MENSU

AL 

SUB-
TOTAL 
ANUAL 

GRATI 
FICACIO
N (JUL-

DIC) 

ESSAL
UD CTS 

Remuneraci
ón Anual 

 por 
trabajador 

Gerente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 

7,000.00 S/. 85.00  
S/. 

7,085.00 
S/. 

85,020.00 
S/. 

7,085.00 
S/. 

8,289.45 
S/. 

3,837.71 
S/. 

104,232.16 
S/. 

104,232.16 

Asistente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 

2,000.00 S/. 85.00  
S/. 

2,085.00 
S/. 

25,020.00 
S/. 

2,085.00 
S/. 

2,439.45 
S/. 

1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 
30,673.83 

Asistente de 
Marketing VTAS G. VTAS 1 S/. 

2,000.00 S/. 85.00  
S/. 

2,085.00 
S/. 

25,020.00 
S/. 

2,085.00 
S/. 

2,439.45 
S/. 

1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 
30,673.83 

Asesor de 
Imagen Senior OPER MOD 1 S/. 

6,000.00 S/. 85.00  
S/. 

6,085.00 
S/. 

73,020.00 
S/. 

6,085.00 
S/. 

7,119.45 
S/. 

3,296.04 S/. 89,520.49 S/. 
89,520.49 

Asesor de 
Imagen OPER MOD 4 S/. 

5,200.00 S/. 85.00  
S/. 

5,285.00 
S/. 

63,420.00 
S/. 

5,285.00 
S/. 

6,183.45 
S/. 

2,862.71 S/. 77,751.16 S/. 
311,004.63 

Total   8          
S/. 

566,104.93 
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 AÑO 2019  
             

    POR TRABAJADOR 

Total S/. 
Planilla 
Anual CARGO AREA 

TIPO DE 
COSTO Y 
GASTO 

CAN 
SUELDO 
MENSUA

L 

ASIGNACI
ON 

FAMILIAR 
MENSUAL 

SCT
R 

MEN
SUA

L 

SUB-
TOTAL 

MENSUA
L 

SUB-
TOTAL 
ANUAL 

GRATIFIC
ACION 

(JUL-DIC) 
ESSAL

UD CTS 
Remunerac
ión Anual 

 por 
trabajador 

Gerente 
Administrativo ADMIN G. ADMINIS 

TRACION 1 S/. 
7,000.00 S/. 85.00  

S/. 
7,085.00 

S/. 
85,020.00 

S/. 
7,085.00 

S/. 
8,289.45 

S/. 
3,837.71 

S/. 
104,232.16 

S/. 
104,232.16 

Asistente 
Administrativo ADMIN G. ADMINIS 

TRACION 1 S/. 
2,000.00 S/. 85.00  

S/. 
2,085.00 

S/. 
25,020.00 

S/. 
2,085.00 

S/. 
2,439.45 

S/. 
1,129.38 

S/. 
30,673.83 

S/. 
30,673.83 

Asistente de 
Marketing VTAS G. VENTAS 1 S/. 

2,000.00 S/. 85.00  
S/. 

2,085.00 
S/. 

25,020.00 
S/. 

2,085.00 
S/. 

2,439.45 
S/. 

1,129.38 
S/. 

30,673.83 
S/. 

30,673.83 

Asesor de 
Imagen Senior OPER MOD 1 S/. 

6,000.00 S/. 85.00  
S/. 

6,085.00 
S/. 

73,020.00 
S/. 

6,085.00 
S/. 

7,119.45 
S/. 

3,296.04 
S/. 

89,520.49 
S/. 

89,520.49 

Asesor de 
Imagen OPER MOD 5 S/. 

5,200.00 S/. 85.00  
S/. 

5,285.00 
S/. 

63,420.00 
S/. 

5,285.00 
S/. 

6,183.45 
S/. 

2,862.71 
S/. 

77,751.16 
S/. 

388,755.79 

Total   9          
S/. 

643,856.09 
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 AÑO 2020  
             

    POR TRABAJADOR 

Total S/. 
Planilla 
Anual CARGO AREA 

TIPO DE 
COSTO Y 
GASTO 

CAN SUELDO 
MENSUAL 

ASIGNA
CION 

FAMILIA
R 

MENSUA
L 

SCTR 
MENS
UAL 

SUB-
TOTAL 
MENSU

AL 

SUB-
TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICA
CION (JUL-

DIC) 
ESSAL

UD CTS 

Remun
eración 
Anual 
 por 

trabaja
dor 

Gerente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  

S/. 
7,085.0

0 

S/. 
85,020.0

0 
S/. 7,085.00 

S/. 
8,289.4

5 

S/. 
3,837.7

1 

S/. 
104,232

.16 

S/. 
104,232.16 

Asistente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  

S/. 
2,085.0

0 

S/. 
25,020.0

0 
S/. 2,085.00 

S/. 
2,439.4

5 

S/. 
1,129.3

8 

S/. 
30,673.

83 

S/. 
30,673.83 

Asistente de 
Marketing VTAS G. VTAS 1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  

S/. 
2,085.0

0 

S/. 
25,020.0

0 
S/. 2,085.00 

S/. 
2,439.4

5 

S/. 
1,129.3

8 

S/. 
30,673.

83 

S/. 
30,673.83 

Asesor de 
Imagen Senior OPER MOD 1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  

S/. 
6,085.0

0 

S/. 
73,020.0

0 
S/. 6,085.00 

S/. 
7,119.4

5 

S/. 
3,296.0

4 

S/. 
89,520.

49 

S/. 
89,520.49 

Asesor de 
Imagen OPER MOD 5 S/. 5,200.00 S/. 85.00  

S/. 
5,285.0

0 

S/. 
63,420.0

0 
S/. 5,285.00 

S/. 
6,183.4

5 

S/. 
2,862.7

1 

S/. 
77,751.

16 

S/. 
388,755.79 

Total   9          
S/. 

643,856.09 
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 AÑO 2021  

             
    POR TRABAJADOR 

Total S/. 
Planilla 
Anual CARGO AREA 

TIPO DE 
COSTO Y 
GASTO 

CAN
TIDA

D 

SUELDO 
MENSUA

L 

ASIGNACIO
N FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENS
UAL 

SUB-
TOTAL 
MENSU

AL 

SUB-
TOTAL 
ANUAL 

GRATIF
ICACIO
N (JUL-

DIC) 

ESSAL
UD CTS 

Remunerac
ión Anual 

 por 
trabajador 

Gerente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 

7,000.00 S/. 85.00  
S/. 

7,085.00 
S/. 

85,020.00 
S/. 

7,085.00 
S/. 

8,289.45 
S/. 

3,837.71 
S/. 

104,232.16 
S/. 

104,232.16 

Asistente 
Administrativo ADMIN G. ADMIN 1 S/. 

2,000.00 S/. 85.00  
S/. 

2,085.00 
S/. 

25,020.00 
S/. 

2,085.00 
S/. 

2,439.45 
S/. 

1,129.38 
S/. 

30,673.83 
S/. 

30,673.83 

Asistente de 
Marketing VTAS G. VTAS 1 S/. 

2,000.00 S/. 85.00  
S/. 

2,085.00 
S/. 

25,020.00 
S/. 

2,085.00 
S/. 

2,439.45 
S/. 

1,129.38 
S/. 

30,673.83 
S/. 

30,673.83 

Asesor de 
Imagen Senior OPER MOD 1 S/. 

6,000.00 S/. 85.00  
S/. 

6,085.00 
S/. 

73,020.00 
S/. 

6,085.00 
S/. 

7,119.45 
S/. 

3,296.04 
S/. 

89,520.49 
S/. 

89,520.49 

Asesor de 
Imagen OPER MOD 5 S/. 

5,200.00 S/. 85.00  
S/. 

5,285.00 
S/. 

63,420.00 
S/. 

5,285.00 
S/. 

6,183.45 
S/. 

2,862.71 
S/. 

77,751.16 
S/. 

388,755.79 

Total   9          
S/. 

643,856.09 
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CARGO AREA TIPO DE COSTO  
Y GASTO dic-16 2017 2018 2019 2020 2021 

Gerente  
Administrativo ADMINISTRATIVA G. ADMINISTRACION S/. 7,723 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 

Asistente  
Administrativo ADMINISTRATIVA G. ADMINISTRACION S/. 2,273 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

Asistente  
de Marketing VENTAS G. VENTAS S/. 2,273 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

Asesor de  
Imagen Senior OPERATIVO MOD S/. 6,633 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 

Asesor  
de Imagen OPERATIVO MOD S/. 5,761 S/. 311,005 S/. 311,005 S/. 388,756 S/. 388,756 S/. 388,756 

Total   S/. 24,661 S/. 566,105 S/. 566,105 S/. 643,856 S/. 643,856 S/. 643,856 
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5.2.5.4.  Gastos por servicios tercerizados para todos los años del 
proyecto. 

 
Tabla Nº 60: 
Servicios tercerizados 

 

Descripción Valor  
Servicio Mensual 

Valor  
Servicio Anual IGV 18% Total  

Anual 

Contabilidad Externa S/. 677.97 S/. 8,135.60 S/. 1,464.40 S/. 9,600.00 

 

5.2.5.5.  Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

 

Todos los colaboradores de Da-Look trabajarán la jornada laboral de 48 horas 

semanales, en el caso del área de administrativa y de marketing tendrán un 

horario de oficina de lunes a sábado.  

En el caso del área operativa de los asesores de imagen tendrán horarios 

flexibles, debido a que este rubro de negocio exige que nos adaptemos a los 

horarios de nuestros clientes, su lugar de trabajo será en la oficina y en campo, 

por tal motivo el Asesor de imagen Senior laborará de lunes a sábado, con 

descanso los días domingos y los Asesores de imagen su día de descanso 

variará entre semana y semana acorde a la agenda programada de asesorías 

Tabla Nº 61:  
Horarios por puesto de trabajo 

 
HORARIOS POR PUESTO 

 Lunes a Viernes Sábados Domingos 

Administrador 
 General 9:00 am - 5:00 pm 9:00 am - 12:30 pm  

Asistente  
Administrativo 9:00 am - 6:30 pm 9:00 am - 12:30 pm  

Asistente 
 de Marketing 9:00 am - 6:30 pm 9:00 am - 12:30 pm  

Asesor de 
 Imagen Senior Horario Flexible  

Asesor de  
Imagen Horario Flexible acorde al tiempo disponible del cliente 
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6. Capítulo VI: Estudio técnico 

 

6.1. Tamaño del proyecto 

6.1.1. Capacidad utilizada. 

Tabla Nº 62:  
Capacidad utilizada 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 

Servicio Anual Anual Anual Anual Anual 

Asesoria para eventos 1,881 2031 2194 2370 2559 

Diagnostico de imagen 626 676 730 789 852 
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6.2 Procesos 

6.2.1 Diagrama de flujo de proceso de producción. 

• Separación de citas 
 
 

 

 

 

  

Símbolo Descripción Tiempo (min). 

 
 Llama al atelier 0.5 

 
 Atiende la llamada 0.2 

 
 Pregunta por el servicio que desea 2 

 
 Verifica disponibilidad 1 

 
 Acepta el horario 0.1 

 
 Se reserva la cita 0.5 

 
 Se despide del cliente 0.2 

 Total 4.5 

Cliente Asist. Admin. 
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Cliente Asist. Admin. Asesor Senior Asesor de 
 

• Separación de citas 

 

  

Símbolo Descripción Tiempo (min). 

 
 Registro 3 

 
 Espera en recepción 5 

 
 Asignación de asesor de imagen 1 

 
 Entrevista personal 40 

 
 Definición de estilo 5 

 
 Prueba de colorimetría 30 

 
 Toma de medidas 5 

 Definición de tipo de rostro 10 

 Sugerencias 60 

 Pago del servicio 5 

 Emisión de boleta de venta 1 

 Total 165 
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• Diseño y programación de ruta de tiendas 

 

 

 

 

 

  

Cliente Asist. 
Admin. Asesor Senior 
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Símbolo Descripción Tiempo (min). 

 
 Programa de la visita del asesor de imagen al Centro Comercial 2 

 
 Revisa la entrevista personal 5 

 
 Revisa el presupuesto del cliente 2 

 
 Elige centro comercial 1 

 
 Se dirige al centro comercial 30 

 
 Visita tiendas seleccionadas 60 

 
 Se dirige al atelier 30 

 Genera un  informe 
 30 

 Coordina la vsita con el cliente 5 

 Reserva el horario 1 

 Programa la reserva de la visita 
 1 

 Total 167 
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Cliente Asesor de imagen 

 

• Personal Shopper para eventos 

 

 

  

Símbolo Descripción Tiempo (min). 

 
 Espera al cliente 10 

 
 Se reúne con el cliente 2 

 
 Visita tiendas seleccionadas y realiza compras 180 

 
 Se despide del cliente 2 

 
 Se dirige al atelier 30 

 Total 224 
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• Encuesta de satisfacción 

 

 

  

Símbolo Descripción Tiempo (min). 

 
 Se llama al cliente 1 

 
 Realizamos la encuesta 3 

 
 Recibimos las respuestas 2 

 
 Nos despedimos del cliente 0.5 

 Total 6.5 

Cliente Asist. Marketing 
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6.1.2. Programa de producción. 

 
Tabla Nº 63: 
Programa de producción 

Servicios 2017 2018 2019 2020 2021 

 Diagnóstico de Imagen  574 620 670 723 781 

 Personal Shopper para 
Eventos  1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

Programa servicios 
(unidades) 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

6.2. Tecnología para el proceso 

6.2.1. Equipos. 

Tabla Nº 64:  
Valorización de equipos 

Descripcion Proveedor Cantidad Costo unitario 
 (sin IGV) 

Costo total  
(sin IGV) IGV 18 % Costo total  

(con IGV) 

OPERACIONES 

ESTABILIZADOR ELISE FX, 
EVOLUTION 1000 Deltron 1 S/. 66.95 S/. 66.95 S/. 12.05 S/. 79.00 

ULTRABOOK TOSHIBA U925T de 
15" Deltron 4 S/. 3,305 S/. 13,220 S/. 2,380 S/. 15,600 

IMPRESORA EPSON 
MULTIFUNCIONAL L220 Deltron 1 S/. 592.37 S/. 592 S/. 107 S/. 699 
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AIRE ACONDICIONADO 
INDIVIDUAL 12BTU SAMSUNG 

Saga 
Falabella 4 S/. 1,066 S/. 4,264 S/. 768 S/. 5,032 

PC COMPATIBLE CORE I3 Deltron 1 S/. 1,271 S/. 1,271 S/. 229 S/. 1,500 

AIRE ACONDICIONADO GENERAL 
36BTU LENNOX 

Saga 
Falabella 1 S/. 3,814 S/. 3,814 S/. 686 S/. 4,500 

AIRE ACONDICIONADO 
INDIVIDUAL 12BTU SAMSUNG 

Saga 
Falabella 4 S/. 1,066 S/. 4,264 S/. 768 S/. 5,032 

ALARMA TOUCH INALÁMBRICA Sodimac 1 S/. 550.00 S/. 550.00 S/. 99.00 S/. 649.00 

DETECTORES DE HUMO DUAL 
PULSAR Sodimac 4 S/. 25.34 S/. 101.36 S/. 18.24 S/. 119.60 

TELEVISOR SONY 55" Ripley 1 S/. 1,948 S/. 1,948 S/. 351 S/. 2,299 

TOTAL EQUIPOS OPERACIONES 
S/.    S/. 30,092 S/. 5,417 S/. 35,509 

VENTAS 

PC COMPATIBLE CORE I3 Deltron 1 S/. 1,271.19 S/. 1,271 S/. 229 S/. 1,500 

ESTABILIZADOR ELISE FX, 
EVOLUTION 1000 Deltron 1 S/. 66.95 S/. 66.95 S/. 12.05 S/. 79.00 

DETECTORES DE HUMO DUAL 
PULSAR Sodimac 1 S/. 25.34 S/. 25.34 S/. 4.56 S/. 29.90 

TOTAL EQUIPOS VENTAS S/.    S/. 1,363 S/. 245 S/. 1,609 

ADMINISTRACIÓN 

ESTABILIZADOR ELISE FX, 
EVOLUTION 1000 Deltron 1 S/. 66.95 S/. 66.95 S/. 12.05 S/. 79.00 

PC COMPATIBLE CORE I7 Deltron 2 S/. 2,119 S/. 4,237 S/. 763 S/. 5,000 
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IMPRESORA EPSON 
MULTIFUNCIONAL L220 Deltron 1 S/. 592.37 S/. 592 S/. 107 S/. 699 

SISTEMA DE 3 CAMARAS DE 
SEGURIDAD Deltron 1 S/. 2,010 S/. 2,010 S/. 362 S/. 2,372 

AIRE ACONDICIONADO 
INDIVIDUAL 12BTU SAMSUNG 

Saga 
Falabella 1 S/. 1,066 S/. 1,066 S/. 192 S/. 1,258 

DETECTORES DE HUMO DUAL 
PULSAR Sodimac 1 S/. 25.34 S/. 25.34 S/. 4.56 S/. 29.90 

TOTAL EQUIPOS 
ADMINISTRACIÓN S/.      S/. 7,998 S/. 1,440 S/. 9,438 

6.2.2. Herramientas. 

Tabla Nº 65: 
Valorización de herramientas 

 

Descripcion Proveedor Cantidad Costo unitario  
(sin IGV) 

Costo total  
(sin IGV) IGV 18 % Costo total  

(con IGV) 

OPERACIONES 

ESPEJOS DE PIE CUERPO 
ENTERO Parque Industrial - Villa El Salvador 4 S/. 169.49 S/. 677.97 S/. 122.03 S/. 800.00 

ESPEJOS CON 
ILUMINACIÓN Parque Industrial - Villa El Salvador 4 S/. 1,017 S/. 4,068 S/. 732 S/. 4,800 

PERCHERO ALUMINIO Promart 4 S/. 26.27 S/. 105.08 S/. 18.92 S/. 124.00 

TELAS ALGODÓN PYMA 
60x60 (60 COLORES) Gamarra 4 S/. 93.22 S/. 372.88 S/. 67.12 S/. 440.00 

CENTIMETRO Gamarra 4 S/. 4.24 S/. 16.95 S/. 3.05 S/. 20.00 
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TOTAL HERRAMIENTAS OPERACIONES S/.  S/. 5,241 S/. 943 S/. 6,184 

 

6.2.3. Utensilios. 

Tabla Nº 66:  
Valorización de utensilios 

 

Descripcion Proveedor Cantidad 
Costo 

unitario 
 (sin IGV) 

Costo total  
(sin IGV) IGV 18 % Costo total  

(con IGV) 

ADMINISTRATIVO 

CAFETERA ELECTRICA OSTER  Saga Falabella 1 S/. 507.63 S/. 507.63 S/. 91.37 S/. 599.00 

REFRIGERADORA DAEWOO 290 
LT. Saga Falabella 1 S/. 761.86 S/. 761.86 S/. 137.14 S/. 899.00 

MICROONDAS LG 30 LT Saga Falabella 1 S/. 338.14 S/. 338.14 S/. 60.86 S/. 399.00 

SET DE CUBIERTOS Saga Falabella 2 S/. 101.69 S/. 203.39 S/. 36.61 S/. 240.00 

TOTAL  S/. 1,811 S/. 326 S/. 2,137 
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6.2.4. Mobiliario. 

 
Tabla Nº 67:  
Valorización de mobiliario 

 

Descripcion Proveedor Cantidad Costo unitario 
 (sin IGV) 

Costo total  
(sin IGV) IGV 18 % Costo total  

(con IGV) 

OPERACIONES 

ESCRITORIO PERSONAL Parque Industrial - Villa El 
Salvador 5 S/. 338.98 S/. 1,694.92 S/. 305.08 S/. 2,000.00 

MESA TERRAZA PARA 4 
PERSONAS Sodimac 2 S/. 508.47 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 

SILLAS ERGONÓMICAS Parque Industrial - Villa El 
Salvador 5 S/. 186.44 S/. 932.20 S/. 167.80 S/. 1,100.00 

SILLAS DECORATIVAS Parque Industrial - Villa El 
Salvador 4 S/. 254.24 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 

ESTANTE CUBOS 
DECORATIVO 

Parque Industrial - Villa El 
Salvador 4 S/. 635.59 S/. 2,542.37 S/. 457.63 S/. 3,000.00 

MESA DE CENTRO Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 423.73 S/. 423.73 S/. 76.27 S/. 500.00 

SILLON DE 2 CUERPOS Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 2,034 S/. 2,034 S/. 366 S/. 2,400 

SILLON DE 3 CUERPOS Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 2,542 S/. 2,542 S/. 458 S/. 3,000 

MODULO DE ATENCION Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 1,271 S/. 1,271 S/. 229 S/. 1,500 

VENTAS 
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ESCRITORIO PERSONAL Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 338.98 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00 

SILLAS ERGONÓMICAS Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 186.44 S/. 186.44 S/. 33.56 S/. 220.00 

ADMINISTRATIVO 

ESCRITORIO PERSONAL Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 338.98 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00 

SILLAS ERGONÓMICAS Parque Industrial - Villa El 
Salvador 1 S/. 186.44 S/. 186.44 S/. 33.56 S/. 220.00 

TOTAL  S/. 712 S/. 128 S/. 840 
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6.2.5. Útiles de oficina. 

 
Tabla Nº 68: 
Valorización de útiles de oficina 

 
UTILES DE OFICINA (Compra bimensual) 

Descripcion Unidad Cantidad Costo  
unitario S/. 

Total 
Costo (sin 

IGV) 
IGV 

18 % 
Total 
Costo 

(con IGV) 

OPERACIONES 

Papel fotoc report 75gr a-4 Millar 1                   
15.17  15.17 2.73 17.90 

Archivador de palanca grande Unidad 1 5.30 5.30 0.95 6.25 

Block de notas 100 hojas Unidad 5 8.00 40.00 7.20 47.20 

Blist boligrafo Unidad 5 2.56 12.80 2.30 15.10 

Lapiz HB Unidad 5 1.50 7.50 1.35 8.85 

Regla 30 cm transp fab Unidad 5 2.00 10.00 1.80 11.80 

Resaltador amarillo faber castell Unidad 5 3.00 15.00 2.70 17.70 

Total Operaciones S/. 105.77 19.04 124.81 

VENTAS Y ADMINISTRACIÓN 

Papel fotoc 80 gr a-4 Millar 1                   
20.00  20.00 3.60 23.60 

Cinta adh 3m 1/2"x36yds amari 
plus n 550  Unidad 3 2.50 7.50 1.35 8.85 

Cuad cargo 100h pagoda Unidad 1 4.50 4.50 0.81 5.31 

Grapas 26/6 x 5000 rapid Unidad 3 8.00 24.00 4.32 28.32 

Lapiz HB Faber 2B Caja 1 15.00 15.00 2.70 17.70 

Corrector  t/lapic p met Unidad 3 2.56 7.68 1.38 9.06 

Tinta EPSON Unidad 1 50.00 50.00 9.00 59.00 

Calculadora  Unidad 3 15.00 45.00 8.10 53.10 

Cuadernos espiral Minerva Unidad 3 7.90 23.70 4.27 27.97 

Engrapador Artesco Unidad 3 15.00 45.00 8.10 53.10 

Folder manila A4 x25 Paquet
e 2 9.00 18.00 3.24 21.24 

Sobre manila A4 x 50 Paquet
e 2 9.00 18.00 3.24 21.24 

Sacagrapas Unidad 3 1.75 5.25 0.95 6.20 

Archivador Plastificado lomo 
ancho A4 Unidad 3 8.00 24.00 4.32 28.32 
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Cuchilla plastico grande Unidad 3 1.86 5.58 1.00 6.58 

Resaltador amarillo faber castell unidad 3 3.00 9.00 1.62 10.62 

Total Ventas y Administración S/. 322.21 58.00 380.21 

 

6.2.6. Útiles de limpieza. 

 
Tabla Nº69: 
Valorización de útiles de limpieza 

 
Materiales de limpieza de compra bimensual 

Descripción Unidad  
de Med. 

Cantidad 
mensual 

PRECIO 
UNITARIO (S/.) IGV 

COSTO  
UNITARIO S/. 

 (SIN IGV) 

COSTO  
TOTAL S/. 
 (SIN IGV) 

Detergente(15KG) KG 1 57.90 8.83 49.07 49.07 

Trapeador UND 2 10.00 1.53 8.47 16.95 

Franela  UND 3 3.00 0.46 2.54 7.63 

Esponjas pack 2 15.89 2.42 13.47 26.93 

Papel Higienico PLANCHA 3 17.00 2.59 14.41 43.22 

Jabon Liquido GL 2 15.00 2.29 12.71 25.42 

Acido Muriatico GL 1 9.00 1.37 7.63 7.63 

Escoba y 
recogedor UND 2 31.00 4.73 26.27 52.54 

Lejia GL 2 9.50 1.45 8.05 16.10 

     Valor venta 245.49 

     IGV 18% 44.19 

     Monto Total 289.68 
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6.2.7. Softwares. 

Tabla Nº70: 
Valorización de softwares 

DESCRIPCION Cant. Costo  
unitario S/. 

Total 
 Valor Venta IGV 18 % Total Precio de Venta 

OPERACIONES 

Windows 4 S/. 762.70 S/. 3,050.80 S/. 549.14 S/. 3,599.94 

Licencia Office   4 S/. 846.61 S/. 3,386.44 S/. 609.56 S/. 3,996.00 

Antivirus 4 S/. 152.54 S/. 610.16 S/. 109.83 S/. 719.99 

TOTAL SOFTWARE OPERACIONES S/. S/. 7,047.40 S/. 1,268.53 S/. 8,315.93 

VENTAS 

Windows 1 S/. 762.70 S/. 762.70 S/. 137.29 S/. 899.99 

Licencia Office   1 S/. 846.61 S/. 846.61 S/. 152.39 S/. 999.00 

Antivirus 1 S/. 152.54 S/. 152.54 S/. 27.46 S/. 180.00 

TOTAL SOFTWARE VENTAS S/. S/. 1,761.85 S/. 317.13 S/. 2,078.98 

ADMINISTRATIVO 

Windows 1 S/. 762.70 S/. 762.70 S/. 137.29 S/. 899.99 

Licencia Office   1 S/. 846.61 S/. 846.61 S/. 152.39 S/. 999.00 

Antivirus 1 S/. 152.54 S/. 152.54 S/. 27.46 S/. 180.00 

TOTAL SOFTWARE ADMINISTRACIÓN S/.  S/. 1,761.85 S/. 317.13 S/. 2,078.98 

TOTAL  S/. 2,761.00 S/. 496.98 S/. 3,257.98 
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6.2.8. Otros. 

 
Tabla Nº 71:  
Valorización de otros materiales 

 
 

Descripcion Proveedor Cantidad Costo unitario 
(sin IGV) 

Costo total  
(sin IGV) IGV 18 % Costo total 

(con IGV) 

OPERACIONES 

Lockers Metálicos x 3 Sodimac 2 S/. 296.61 S/. 593.22 S/. 106.78 S/. 700.00 

Alfombras Decorativas Alfombras Rugs & 
Company 5 S/. 1,102 S/. 5,508 S/. 992 S/. 6,500 

TOTAL   S/. 22,098 S/. 3,978 S/. 26,076 
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6.2.9.  Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 
 
Tabla Nº 72:  
Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos  
(correctivo anual) 

 

Item Periodicidad  
anual Costo Subtotal 

Equipos informáticos e 
impresoras 2 S/. 800.00                      S/.    1,600.00 

Refrigeración/aire 
condicionado 1 s/.400.00 S/.       400.00 

Sistema de alarmas 1 S/.100.00 S/.       100.00 

Cámaras de seguridad 1 S/.200.00 S/.       200.00 

Detectores de humo 1 S/.100.00 S/.       100.00 

Equipos de audio y 
video 1 S/.300.00 S/.       300.00 

  
Total Anual S/.    2,700.00 

  
x 5 años S/. 13,500.00 

 

Tabla Nº 73: 
 Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos (preventivo anual) 

 

Item Periodicidad 
 anual Costo Subtotal 

Equipos informáticos e 
impresoras 2 S/.     200.00 S/.       400.00 

Refrigeración/aire 
condicionado 1 S/.     100.00 S/.       100.00 

Sistema de alarmas 1 S/.       25.00 S/.          25.00 

Cámaras de seguridad 1 S/.       50.00 S/.          50.00 

Detectores de humo 1 S/.      25.00 S/.          25.00 

Equipos de audio y video 1 S/.      75.00 S/.          75.00 

Mantenimiento del local 1 S/. 2,000.00 S/.    2,000.00 

  Total Anual S/.    2,675.00 

  5 años S/. 13,375.00 
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6.2.10. Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

 
Tabla Nº 74:  
Programa de reposición de herramientas y utensilios (und) 

 
HERRAMIENTAS / UTENSILIOS 

CANTIDADES A UTILIZAR DURANTE EL PROYECTO 

EQUIPO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ESPEJOS DE PIE 
CUERPO ENTERO 4     4     

PERCHERO ALUMINIO 4   4   4   

COLGADORES ALUMINI  
PACK X 6 40 40 40 40 40 40 

TELAS ALGODÓN PYMA 
60x60 (60 COLORES) 4 4 4 4 4 4 

CENTÍMETRO 4 4 4 4 4 4 

SET DE CUBIERTOS 2 2 2 2 2 2 

DISPENSADOR DE AGUA 1 1 1 1 1 1 

 
Tabla Nº 75:  
Programa de reposición de herramientas y utensilios (s/.) 

 

HERRAMIENTAS / UTENSILIOS 

VALORIZACIÓN DURANTE DURANTE EL PROYECTO 

HERRAMIENTAS AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ESPEJOS DE 
PIE CUERPO 
ENTERO 

S/. 200.00   S/. 200.00   

PERCHERO 
ALUMINIO S/. 124.00  S/. 4.00  S/. 124.00  

COLGADORES 
ALUMINIO PACK 
X 6 

S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 

TELAS 
ALGODÓN 
PYMA 60x60 (60 
COLORES) 

S/. 440.00 S/. 440.00 S/. 440.00 S/. 440.00 S/. 440.00 S/. 440.00 

CENTÍMETRO S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 

SET DE 
CUBIERTOS S/. 240.00 S/. 240.00 S/. 240.00 S/. 240.00 S/. 240.00 S/. 240.00 

DISPENSADOR S/. 700.00  S/. 700.00   S/. 700.00 
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DE AGUA 

COSTOS 
 (SIN IGV) S/. 2,124.00 S/. 1,100.00 S/. 1,804.00 S/. 1,300.00 S/. 1,224.00 S/. 1,800.00 

IGV S/. 382.32 S/. 198.00 S/. 324.72 S/. 234.00 S/. 220.32 S/. 324.00 

COSTOS 
 (CON IGV) S/. 2,506.32 S/. 1,298.00 S/. 2,128.72 S/. 1,534.00 S/. 1,444.32 S/. 2,124.00 

 

6.3. Localización 
La localización es muy importante para la evaluación de la propuesta que se está 

presentando dado que su influencia  económica  podría  hacer  variar  nuestros  

resultados. La  localización  condiciona  la  tecnología  a  utilizar  ya  sea  por  

restricciones físicas  como  por  la  variabilidad  de  los  costos  de  operación  y  capital  

de  las distintas  posibilidades  físicas, tecnológicas que se disponga, ello asociado  a  

cada  ubicación  posible.  Sin embargo el estudio de localización no puede ser 

meramente un análisis técnico, sino  su  objetivo  que  la  ubicación  por  sí  misma;  es  

elegir aquélla‚  que  permita  las  mayores  ganancias  entre  las  alternativas  que  se 

consideren factibles, considerando factores técnicos, tributarios, sociales, etc. 

Para  una  mejor  evaluación  del  proyecto  se ha definido  dos  etapas:  la macro 

localización y la micro localización. La primera determina el emplazamiento definitivo   

de la propuesta partiendo de la región determinada  en  la  macro  localización.  Así  la  

segunda localización considera muchos factores distintos a los utilizados en la micro 

localización   (ejemplo:   distribución   urbana,   instituciones,   desarrollo   urbano, etc.). 

6.3.1.  Macro localización. 
Se ha escogido el distrito de San Isidro, uno de los 

distritos que conforman la provincia de Lima, 

ubicada en el departamento de Lima como se 

describe a continuación: 

• Distrito: San Isidro  

• Provincia: Lima  

• Departamento: Lima 

• Capital: Lima 

• Altura capital (n.s.n.m): 109 m.s.n.m 

• Población censada 58,056 Habitantes -  año 2015 
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• Superficie (Km2): 9.78 Km2 

• Densidad de Población (Hab/Km2): 5,230.27 

Hab/Km2   

 

El distrito de San Isidro presenta los siguientes 

límites: 

Por el Norte: Jesús María y La Victoria 

Por el Sur: Miraflores y Surquillo 

Por el Este: San Borja 

Por el Oeste: Magdalena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre los factores predominantes para la decisión de escoger el distrito de San Isidro 

están:  

• Cercanía a las principales Boutiques, vinculadas a la Moda   

• Cercanía a las principales peluquerías 

• Comodidad y Seguridad, dado que el servicio a brindar debe permitirle al  

cliente una nueva experiencia por la comodidad brindada y sentirse a gusto con 

el nuevo estilo de vestir que regirá en sus actividades diversas. 

Asimismo se consideraron los distritos más representativos de la zona que cumplen 

con las condiciones para implementar nuestra propuesta, considerando los siguientes 

factores. 
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Tabla Nº 76:  
Escala de calificación (Macrolocalización) 

 
CALIFICACION ESCALA NOTA 

1 Malo 0 – 4 

2 Regular 5 – 8 

3 Bueno 9 – 12 

4 Muy Bueno 13 – 16 

5 Excelente 17 – 20 

 

Tabla Nº 77:  
Evaluación de factores de macrolocalización 

 

FACTORES PESO 

OPCION Nº 01 OPCION Nº 02 OPCION Nº 03 

SAN BORJA SAN ISIDRO SANTIAGO DE 
SURCO 

NOTA PONDE 
RADO NOTA PONDE 

RADO NOTA PONDE 
RADO 

CERCANIA A 
ALIADOS 
ESTRATEGICOS 

35% 15 5.25 18 6.30 14 4.90 

COSTOS DE LA 
OPERACIÓN 25% 15 3.75 13 3.25 15 3.75 

DISPONIBILIDAD 
DE LOCAL 20% 15 3.00 19 3.80 15 3.00 

COMODIDAD Y 
SEGURIDAD 20% 14 2.80 15 3.00 15 3.00 

TOTAL 100%  14.80  16.35  14.65 

 

De acuerdo la información obtenida, en función a los lugares propuestos se toma 

como mejor alternativa, ubicar nuestro negocio en el distrito de San Isidro, ya que esto 

nos posiciona en un lugar estratégico para nuestras operaciones, siendo un factor 

principal la cercanía de nuestros aliados estratégicos para brindar la mejor experiencia 

a nuestros potenciales clientes. 
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6.3.2.  Micro localización. 

Habiendo elegido como ubicación estratégica el distrito de San Isidro, decidimos 

evaluar las posibles alternativas de ubicación para nuestro proyecto de negocio   

“Da look”, considerando las mejores alternativas que a continuación presentamos: 

 
Tabla Nº 78:  
Factores de macrolocalización 

 

FACTORES 
OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 

OF. RIVERA  
NAVARRETE OF. CONQUISTADORES OF. ALMIRANTE 

 LORD NELSON 

DIMENSIONES (m2) 201 250 200 

PRECIO POR (m2) 10.00 10.00 10.00 

PRECIO TOTAL 2010 2500 2000 

MONEDA Dolares Dolares Dolares 

ACCESIBILIDAD Salida por Rivera 
Navarrete 

Salida por Avenida 
Conquistadores y Paz 

Soldan 

Salida por Avenida Lord 
Nelson, Avenida 

Cavenecia, Ovalo 
Gutierrez 

DISTRIBUCION  
DEL LOCAL 

04 oficinas,  
02 ambientes 

grandes, 02 baños 

05 oficina,  
02 ambientes  

03 baños 

01 oficina,  
04 rooms,  
02 baños 

ESTACIONAMIENTO 1 2 1 

 

Del cuadro que se presenta se realizó la calificación que nos permitió determinar el 

lugar ideal para las operaciones de nuestro proyecto de negocio “Da look”, sobre el 

cual se consideraron los siguientes puntos: 

 

• Costo de Alquiler por m2: El cual me permite optimizar el uso de nuestros recursos 

financieros adecuadamente en las mejores condiciones para el funcionamiento de 

este. 

• Accesibilidad: Que el local nos pueda ofrecer las mejores condiciones de acceso de 

vías principales y aledañas. 

• Distribución de ambientes: Es de importancia distribuir los ambientes para la recepción 

de los clientes para la atención personalizada, en el caso de que vengan a la vez más 

de un cliente  

• Seguridad: Tomando en cuenta los altos índices de inseguridad en los diversos 
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distritos de Lima Metropolitana, es de importancia considerar para la contratación de 

un local que permita cubrir a los clientes de robos y/o asaltos que afecten al patrimonio 

de la Empresa y el de nuestros clientes.   
 
 
Tabla Nº79:  
Evaluación de factores de macrolocalización 

 

FACTORES PESO 

OPCION Nº 01 OPCION Nº 02 OPCION Nº 03 

OF RIVERA 
NAVARRETE 

OF. 
CONQUISTADORES 

OF. ALMIRANTE LORD 
NELSON 

NOTA PONDERADO NOTA PONDERADO NOTA PONDERADO 

COSTOS DE 
ALQUILER POR M2 35% 15 5.25 17 5.95 18 6.30 

ACCESIBILIDAD 20% 15 3.00 16 3.20 16 3.20 

DISTRIBUCION DEL 
LOCAL 30% 16 4.80 16 4.80 17 5.10 

SEGURIDAD 15% 16 2.40 16 2.40 16 2.40 

TOTAL 100%  15.45  16.35  17.00 

 

La elección ideal para el proyecto de negocio para “Da look”, se determinó en base a 

los factores anteriormente detallados, considerando que la opción de la Of. Almirante 

Lord Nelson , nos ofrece mejores condiciones en costo, accesibilidad, distribución de 

ambientes y seguridad como factores determinantes en nuestra decisión .   

    

6.3.3. Gastos de adecuación. 

En cuanto a los gastos de adecuación puedo mencionar los siguientes:  

 
Tabla Nº80:  
Gastos de adecuación 

 

DESCRIPCION UM CANT COSTO UNIT SUB TOTAL IGV 18% 
TOTAL 

 PRECIO  
DE VTA 

ADECUACION DEL 
SISTEMA ELECTRICO UND 1 S/. 240.00 S/. 240.00 S/. 43.20 S/. 283.20 

CABLEADO Y MANO DE 
OBRA UND 1 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 54.00 S/. 354.00 

UBICACIÓN DE 
EXTINTORES UND 2 S/. 70.00 S/. 140.00 S/. 25.20 S/. 165.20 
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INSTALACION DE 
SEÑALES DE 
SEGURIDAD 

UND 1 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 18.00 S/. 118.00 

INSTALACION DE 
SISTEMA DE SEGURIDAD UND 1 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 45.00 S/. 295.00 

LUCES DE EMERGENCIA, 
SIRENA, CONFIG. 
GENRAL 

UND 1 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 18.00 S/. 118.00 

DETECTORES DE HUMO UND 5 S/. 100.00 S/. 500.00 S/. 90.00 S/. 590.00 

PINTURA DE LOCAL UND 1 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 360.00 S/. 2,360.00 

INSTALACION DE PANEL 
DE PUBLICIDAD 
EXTERIOR 

UND 1 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 27.00 S/. 177.00 

TOTAL S/. 4,460.40 

6.3.4. Gastos de servicios. 

Los gastos por servicios durante las operaciones del negocio son los siguientes: 
 

Tabla Nº 81:  
Gastos de servicios 

 
SERVICIOS  GENERALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Energía Eléctrica S/. 8,428 S/. 8,973 S/. 9,560 S/. 10,195 S/. 10,880 

Agua S/. 2,367 S/. 2,520 S/. 2,685 S/. 2,863 S/. 3,056 

Arbitrios S/. 1,800 S/. 1,800 S/. 1,800 S/. 1,800 S/. 1,800 

Servicio de teléfono - internet S/. 2,280 S/. 2,280 S/. 2,280 S/. 2,280 S/. 2,280 

Servicio cellular S/. 2,441 S/. 2,441 S/. 2,441 S/. 2,441 S/. 2,441 

Alquiler local  S/. 82,800 S/. 82,800 S/. 82,800 S/. 82,800 S/. 82,800 

Servicio de contable y legal (empresa) S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 

Servicio de limpieza S/. 10,169 S/. 10,169 S/. 10,169 S/. 10,169 S/. 10,169 

Recarga de extintores S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 

Mantenimiento de maquinarias y 
equipos S/. 5,375 S/. 5,375 S/. 5,375 S/. 5,375 S/. 5,375 

Alarma de seguridad  S/. 1,331 S/. 1,331 S/. 1,331 S/. 1,331 S/. 1,331 

Poliza de seguro  contra robo y otros S/. 2,542 S/. 2,542 S/. 2,542 S/. 2,542 S/. 2,542 

Total Costo Servicios (sin IGV) S/. 127,803 S/. 128,500 S/. 129,252 S/. 130,065 S/. 130,943 

IGV S/. 7,776 S/. 7,902 S/. 8,037 S/. 8,184 S/. 8,342 

Total Costo Servicios (con IGV) S/. 135,579 S/. 136,402 S/. 137,290 S/. 138,249 S/. 139,285 
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6.3.5. Plano del centro de operaciones. 

 

6.3.6.  Descripción del centro de operaciones. 

La oficina contará con una sala de atención al cliente debidamente decorada con un 

mueble de dos cuerpos y un mueble de tres cuerpos y una mesa de centro en la sala 

de espera. Además, los clientes que vengan como acompañantes, podrán esperar en 

la zona de espera en una terraza con jardín. 

Para la ejecución del servicio de asesoría de imagen, el local contará con cuatro 

espacios debidamente equipados (espejos iluminados para rostro, espejos de cuerpo 

entero, andamio de aluminio tipo biombo para accesorios, carteras y zapatos modelo, 

perchero con telas de algodón pima y un escritorio para el momento de conversar con 

el cliente.) 

También contará con dos baños (uno para damas y caballeros respectivamente)  que 

se ubicarán en la zona de espera en terraza. 

Para el back office, se implementarán 3 oficinas las cuales estarán debidamente 

equipadas para poder realizar las funciones adecuadamente, en donde se ubicará el 

personal administrativo y de marketing. Además de un espacio en donde se ubicarán 

los utensilios de cocina los que controlará el área administrativa. 

6.4. Responsabilidad social frente al entorno 

6.4.1. Impacto ambiental. 

Da-Look está comprometido con la preservación del medio ambiente, a pesar de ser 

una empresa que brinda servicios, no es ajena a la problemática y a la búsqueda 

constante de ver de qué manera se puede reducir el impacto ambiental en los 

procesos diarios, emprenderemos dos acciones: 

• Uso eficiente de la energía eléctrica, para aquello utilizaremos focos ahorradores LED, 

instalación de la llave termomagnética, y manejo responsable al tener apagadas las 

luces que no estamos usando. 

• Consumo responsable del papel, imprimir correos y documentos de carácter relevante, 

imprimiendo solo lo que se necesite, evitando imprimir los correos anteriores y las 

firmas adjuntas. 
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6.4.2. Con los trabajadores. 

Nuestros colaboradores son el núcleo de nuestra organización, su motivación es un 

factor de éxito para Da-Look, por esta razón nuestros colaboradores desarrollarán sus 

labores en un buen ambiente laboral, donde se sientan cómodos y puedan desarrollar 

todo su potencial profesional, para lograr aquello cumpliremos con los siguientes 

factores: 

• Salarios justos que permita cubrir las necesidades de nuestros colaboradores y sus 

expectativas. 

• Contratación del personal acorde a ley, al amparo de los artículos 54º, inciso a) y 

57º del Texto único ordenado del Decreto Legislativo Nº728, Ley de Productividad 

Laboral, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-97-TR. 

• Cumplimiento del pago de sueldos y/o comisiones, beneficios sociales, gratificación 

y CTS de manera puntual e íntegra. 

• Flexibilidad laboral que le permita mantener un equilibrio entre su vida personal y 

laboral. 

• Trato igualitario, sin discriminar a nadie por motivos religiosos, políticos, género, 

edad, etc. 

• Brindando a nuestros colaboradores todos lo que necesite para que pueda cumplir 

su labor, aportando valor a nuestros clientes. 

• Comunicación horizontal y vertical, reuniones quincenales para conocer el estado 

de nuestros colaboradores, si se sienten cómodos, resolver problemas y buscar 

mejorar como persona y equipo. 

• Clima organizacional que permita el bienestar y desarrollo profesional de nuestros 

colaboradores. 

6.4.3. Con la comunidad. 

En compromiso con nuestra comunidad, desarrollaremos actividades que ayude a 

mejorar el entorno de nuestra comunidad. A través del MIMP (Ministerio de la mujer y 

poblaciones vulnerables) realizaremos actividades de apoyo a las mujeres que han 

sido víctimas de violencia familiar, a fin de mejorar su calidad de vida, donaremos 

prendas de vestir y alimentos, además de mejorar su imagen personal que les permita 

sentirse mejor consigo mismas y mejorar su autoestima.    
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7. Capítulo VII: Estudio económico y financiero 

7.1. Inversiones 

7.1.1. Inversión en activo fijo depreciable. 
Para la inversión en activos fijos depreciables se ha tomado en cuenta todos los 

equipos, mobiliarios y herramientas, esenciales tanto como para realizar nuestras 

operaciones como para brindar una excepcional atención al cliente. A continuación se 

muestra un cuadro resumen de la inversión en activos fijos: 

Tabla Nº 82:  
Inversión en activos fijos 

ACTIVOS FIJOS 

Descripcion Proveedor Cantidad 
Costo  

unitario            
 (sin IGV) 

Costo total 
 (sin IGV) IGV 18 % Costo total 

(con IGV) 

OPERACIONES 

ULTRABOOK 
TOSHIBA U925T de 

15" 
Deltron 4 S/. 3,305.08 S/. 13,220 S/. 2,380 S/. 15,600 

AIRE 
ACONDICIONADO 
INDIVIDUAL 12BTU 

SAMSUNG 

Saga Falabella 4 S/.   1,066.00 S/. 4,264 S/. 768 S/. 5,032 

PC COMPATIBLE 
CORE I3 Deltron 1 S/. 1,271.19 S/. 1,271 S/. 229 S/. 1,500 

AIRE 
ACONDICIONADO 
GENERAL 36BTU 

LENNOX 

Saga Falabella 1 S/.   3,813.56 S/. 3,814 S/. 686 S/. 4,500 

TELEVISOR SONY 55" Ripley 1 S/. 1,948.31 S/. 1,948.31 S/. 350.69 S/. 2,299.00 

ALFOMBRAS 
DECORATIVAS 

Alfombras Rugs & 
Company 4 S/. 1,101.69 S/. 4,406.78 S/. 793.22 S/. 5,200.00 

ESPEJOS CON 
ILUMINACIÓN 

Parque Industrial - 
Villa El Salvador 4 S/. 1,016.95 S/. 4,067.80 S/. 732.20 S/. 4,800.00 

SILLON DE 2 
CUERPOS 

Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 2,033.90 S/. 2,033.90 S/. 366.10 S/. 2,400.00 

SILLON DE 3 
CUERPOS 

Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 2,542.37 S/. 2,542.37 S/. 457.63 S/. 3,000.00 

TOTAL ACTIVOS 
FIJOS - 

OPERACIONES S/.    S/. 37,568 S/. 6,762 S/. 44,330 

MARKETING – VENTAS 

PC COMPATIBLE 
CORE I3 Deltron 1 S/. 1,271.19 S/. 1,271 S/. 229 S/. 1,500 
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7.1.2. Inversión en Activo Intangible. 

Se considera como Activos Intangibles las actividades relacionadas con la constitución 

de la empresa, registro de marcas o patentes, licencias y autorizaciones y softwares. 

Tabla Nº 83:  
Inversión en activos intangibles 
 

ACTIVOS INTANGIBLES 

DESCRIPCION Cant
. 

Costo 
unitario 

S/. 
Total Valor 

Venta IGV 18 % 
Total 

Precio de 
Venta 

CONSTITUCION DE LA EMPRESA 

Búsqueda de índices ante la SUNARP 1 S/. 5.00 S/. 5.00  S/. 5.00 

Pago de tasa registral para reserva de 
nombre ante la SUNARP 1 S/. 18.00 S/. 18.00  S/. 18.00 

Elaboración de minuta 1 S/. 
254.24 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 

Escritura Pública ante notario público 1 S/. 
127.12 S/. 127.12 S/. 22.88 S/. 150.00 

Gastos Notariales Inscripción Minuta 1 S/. 
339.83 S/. 339.83 S/. 61.17 S/. 401.00 

Derecho a calificación de la inscripción de la 1 S/. 42.00 S/. 42.00  S/. 42.00 

TOTAL ACTIVOS 
FIJOS - VENTAS S/.    S/. 1,271 S/. 229 S/. 1,500 

ADMINISTRATIVA 

PC COMPATIBLE 
CORE I7 Deltron 2 S/. 2,118.64 S/. 4,237 S/. 763 S/. 5,000 

SISTEMA DE 3 
CAMARAS DE 
SEGURIDAD 

Deltron 1 S/. 2,010.20 S/. 2,010 S/. 362 S/. 2,372 

SISTEMA DE 
CONTROL DE 

INGRESOS 
ERP Soft 1 S/. 3,220 S/. 3,220 S/. 580 S/. 3,800 

AIRE 
ACONDICIONADO 
INDIVIDUAL 12BTU 

SAMSUNG 

Saga Falabella 1 S/.   1,066.00 S/. 1,066 S/. 192 S/. 1,258 

MODULO DE 
ATENCION 

Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 1,271.19 S/. 1,271 S/. 229 S/. 1,500 

TOTAL ACTIVOS 
FIJOS - 

ADMINISTRATIVA S/.    S/. 11,805 S/. 2,125 S/. 13,930 

       
TOTAL ACTIVOS FIJOS S/. S/. 50,644 S/. 9,116 S/. 59,760 
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sociedad ante la SUNARP 

Constitucion de personas juridicas SUNARP 1 S/. 23.00 S/. 23.00  S/. 23.00 

Elevar la escritura pública a SUNARP 1 S/. 90.00 S/. 90.00  S/. 90.00 

Copia literal - SUNARP 1 S/. 20.00 S/. 20.00  S/. 20.00 

Obtención de RUC (SUNAT)- Emisión de 
facturas 1 S/. 50.00 S/. 50.00  S/. 50.00 

Legalización libros contables (opcional, 
pueden ser electrónicos) 1 S/. 

169.49 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 

TOTAL CONSTITUCION DE LA EMPRESA   S/. 1,138.68 S/. 160.32 S/. 1,299.00 

REGISTRO DE MARCAS O PATENTES 

Registro de marca y Logo (13.90% de la UIT) 1 S/. 
465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 

Vigencia de Poder RRPP 1 S/. 29.66 S/. 29.66 S/. 5.34 S/. 35.00 

Registro de Nombre Comercial (13.90% de la 
UIT) 1 S/. 

465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 

Publicación en Diario El Peruano 1 S/. 36.44 S/. 36.44 S/. 6.56 S/. 43.00 

Búsqueda y constancias 1 S/. 61.23 S/. 61.23 S/. 11.02 S/. 72.25 

Búsqueda y reportes 1 S/. 25.68 S/. 25.68 S/. 4.62 S/. 30.30 

TOTAL REGISTRO DE MARCAS O 
PATENTES 6  S/. 996.70 S/. 179.41 S/. 1,176.11 

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES 

Local: Distrito de San Isidro      
Carpeta de Trámite para Licencia de 
Funcionamiento  1 S/. 15.00 S/. 15.00  S/. 15.00 

Licencia de Funcionamiento con vigencia 
definitiva para establecimientos mayores a 
100 m2 

1 S/. 
415.89 S/. 415.89  S/. 415.89 

Inspección Técnica de seguridad básica EX-
ANTE Defensa Civil ( 3.0111% de U.I.T) 1 S/. 

122.88 S/. 122.88  S/. 122.88 

Elaboración del plano de distribución 1 S/. 
200.00 S/. 200.00 S/. 36.00 S/. 236.00 

TOTAL LICENCIAS Y AUTORIZACIONES 4  
S/.                

753.77 
S/.          

36.00 
S/.           

789.77 

SOFTWARE 

Windows 8 S/. 
762.70 S/. 6,101.60 S/. 

1,098.29 S/. 7,199.89 

Licencia Office   8 S/. 
846.61 S/. 6,772.88 S/. 

1,219.12 S/. 7,992.00 

Antivirus 8 S/. 
152.54 S/. 1,220.32 S/. 219.66 S/. 1,439.98 

TOTAL SOFTWARE   
S/. 

14,094.80 
S/. 

2,537.06 
S/. 

16,631.86 

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES   S/. S/. S/. 
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16,983.95 2,912.79 19,896.74 

7.1.3. Inversión en gastos per operativos. 

Se considera como Gastos Pre-Operativos a aquellos que se producen antes de 

comenzar a realizar nuestras operaciones. 

 
Tabla Nº 84:  
Inversión en gastos pre-operativos 

 
GASTOS PRE-OPERATIVOS 

Descripción Cant. Costo unitario S/. Total Valor 
Venta IGV 18 % Total Precio de 

Venta 

 
ACONDICIONAMIENTO 
LOCAL      

Acondicionamiento de local 1 S/. 4,460.40 S/. 4,460.40 S/. 802.87 S/. 5,263.27 

ALQUILER  PRE 
OPERATIVO      

Adelanto alquiler 1 S/. 6,900.00 S/. 6,900.00  S/. 6,900.00 

MARKETING      
Evento de lanzamiento 1 S/. 23,728.81 S/. 23,728.81 S/. 4,271.19 S/. 28,000.00 

BIENES NO 
DEPRECIABLES      

Operaciones 1 S/. 11,234.82 S/. 11,234.82 S/. 2,022.27 S/. 13,257.08 

Administracion 1 S/. 3,071.95 S/. 3,071.95 S/. 552.95 S/. 3,624.90 

Ventas 1 S/. 617.71 S/. 617.71 S/. 111.19 S/. 728.90 

INVENTARIOS INICIALES      
Herramientas y utensilios 1 S/. 2,124.00 S/. 2,124.00 S/. 382.32 S/. 2,506.32 

OTROS GASTOS PRE-
OPERATIVOS      

Personal (planilla de dic 
2016) 1 S/. 22,625.00 S/. 22,625.00  S/. 22,625.00 

Servicios (diciembre 2016) 1 S/. 2,820.30 S/. 3,813.56 S/. 686.44 S/. 4,500.00 

TOTAL GASTOS PRE-
OPERATIVOS   S/. 78,576.25 S/. 8,829.22 S/. 87,405.47 

 

Descripción Cant. Costo unitario 
S/. 

Total Valor 
Venta 

IGV 18 
% 

Total Precio de 
Venta 

Garantía alquiler local : San 
Isidro 2 

 S/.           
6,900.00   S/.      13,800.00     S/.        13,800.00  
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7.1.4. Inversión en capital de trabajo (método déficit acumulado). 

Para el cálculo de la inversión en Capital de Trabajo, se ha utilizado el método Déficit Acumulado. Dicho método nos permite proyectar 

mes a mes detalladamente los ingresos y egresos de efectivo del primer año del proyecto. 

Tabla Nº 85: 
 Inversión en capital de trabajo 

 
INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO 

  VENTAS AÑO 1: 802,671         
INGRESOS 
EFECTIVO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

VENTAS (SOLES)                         

Diagnóstico de Imagen S/. 6,786 S/. 7,355 S/. 9,223 S/. 10,683 S/. 10,391 S/. 10,216 S/. 24,211 S/. 9,340 S/. 
10,084 S/. 7,881 S/. 

10,084 S/. 29,684 

Personal Shopper 
para Eventos S/. 30,538 S/. 33,099 S/. 41,505 S/. 48,073 S/. 46,759 S/. 45,971 S/. 108,952 S/. 42,031 S/. 

45,380 
S/. 

35,463 
S/. 

45,380 
S/. 

133,579 

Ventas mensuales S/. 37,324 S/. 40,455 S/. 50,729 S/. 58,756 S/. 57,150 S/. 56,187 S/. 133,163 S/. 51,371 S/. 
55,465 

S/. 
43,344 

S/. 
55,465 

S/. 
163,263 

IGV Ventas S/. 6,718 S/. 7,282 S/. 9,131 S/. 10,576 S/. 10,287 S/. 10,114 S/. 23,969 S/. 9,247 S/. 9,984 S/. 7,802 S/. 9,984 S/. 29,387 

Total VENTAS S/. 44,043 S/. 47,736 S/. 59,860 S/. 69,331 S/. 67,437 S/. 66,301 S/. 157,132 S/. 60,618 S/. 
65,448 

S/. 
51,146 

S/. 
65,448 

S/. 
192,651 

Ventas al contado S/. 44,043 S/. 47,736 S/. 59,860 S/. 69,331 S/. 67,437 S/. 66,301 S/. 157,132 S/. 60,618 S/. 
65,448 

S/. 
51,146 

S/. 
65,448 

S/. 
192,651 

TOTAL INGRESOS 
EFECTIVO S/. 44,043 S/. 47,736 S/. 59,860 S/. 69,331 S/. 67,437 S/. 66,301 S/. 157,132 S/. 60,618 S/. 

65,448 
S/. 

51,146 
S/. 

65,448 
S/. 

192,651 
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Tabla Nº 86:  
Egresos efectivo 

EGRESOS 
EFECTIVO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Materiales                         

Herramientas y 
utensilios                        S/. 1,100  

Útiles de Oficina  S/. 428 S/. 0 S/. 0 S/. 428 S/. 0 S/. 0 S/. 428 S/. 0 S/. 0 S/. 428 S/. 0 S/. 0 

Útilies y Materiales de 
Limpieza  S/. 245 S/. 0 S/. 245 S/. 0 S/. 245 S/. 0 S/. 245 S/. 0 S/. 245 S/. 0 S/. 245 S/. 0 

IGV Materiales S/. 121 S/. 0 S/. 44 S/. 77 S/. 44 S/. 0 S/. 121 S/. 0 S/. 44 S/. 77 S/. 44 S/. 198 

Personal                         

Gerente 
Administrativo S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 S/. 7,000 

Asistente 
Administrativo S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 

Asistente de 
Marketing S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 

Asesor de Imagen 
Senior S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 

Asesor de Imagen S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 S/. 20,800 

Asignacion familiar S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 S/. 680 

Gratificación             S/. 19,240         S/. 19,240 

CTS         S/. 6,413           S/. 10,422   

ESSALUD S/. 2,036 S/. 3,463 S/. 3,463 S/. 3,463 S/. 3,463 S/. 3,463 S/. 3,463 S/. 5,195 S/. 3,463 S/. 3,463 S/. 3,463 S/. 3,463 

Servicios                         
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Energía Eléctrica S/. 452 S/. 478 S/. 565 S/. 633 S/. 620 S/. 612 S/. 1,264 S/. 571 S/. 606 S/. 503 S/. 606 S/. 1,519 

Agua S/. 127 S/. 134 S/. 159 S/. 178 S/. 174 S/. 172 S/. 355 S/. 160 S/. 170 S/. 141 S/. 170 S/. 427 

Arbitrios S/. 450 S/. 0 S/. 0 S/. 450 S/. 0 S/. 0 S/. 450 S/. 0 S/. 0 S/. 450 S/. 0 S/. 0 

Servicio de teléfono - 
internet S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 

Servicio celular S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 

Alquiler local  S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 S/. 6,900 

Servicio de contable y 
legal (empresa) S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 

Servicio de limpieza S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 

Recarga de extintores S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 133 

Mantenimiento de 
maquinarias y 
equipos 

S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,000 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 4,375 

Alarma de seguridad  S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 

Poliza de seguro  
contra robo y otros S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 

IGV Servicios S/. 508 S/. 514 S/. 534 S/. 550 S/. 546 S/. 725 S/. 695 S/. 535 S/. 543 S/. 519 S/. 543 S/. 1,565 

Publicidad                         

Campañas FB S/. 2,500 S/. 0 S/. 500 S/. 0 S/. 500 S/. 0 S/. 2,500 S/. 0 S/. 500 S/. 0 S/. 1,000 S/. 2,500 

Activaciones BTL S/. 0 S/. 5,000 S/. 0 S/. 0 S/. 5,000 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 5,000 S/. 0 S/. 5,000 S/. 0 

IGV publicidad S/. 450 S/. 900 S/. 90 S/. 0 S/. 990 S/. 0 S/. 450 S/. 0 S/. 990 S/. 0 S/. 1,080 S/. 450 

Impuestos                         

Pago IGV (al estado) 
- Del módulo de IGV   S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 9,062 S/. 8,706 S/. 9,389 S/. 22,703 S/. 8,712 S/. 8,406 S/. 7,206 S/. 8,316 

PAGO A CUENTA   S/. 560 S/. 607 S/. 761 S/. 881 S/. 857 S/. 843 S/. 1,997 S/. 771 S/. 832 S/. 650 S/. 832 
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Tabla Nº 87:  
Capital de trabajo anual 

 
  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5   

Ventas  S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025   

Capital de trabajo necesario  S/. 26,345 S/. 28,452 S/. 30,728 S/. 33,187 S/. 35,842 Ratio = 3.28% 

Inversion capital de trabajo -S/. 26,345 -S/. 2,108 -S/. 2,276 -S/. 2,458 -S/. 2,655  

Recuperacion de capital de trabajo      S/. 35,842   
 
 

Obtenemos un ratio de 3.28% como resultado de la división del Capital de Trabajo necesario entre las ventas. Este porcentaje será 

proyectado año tras año. 

IMPUESTO RENTA 
(1.5%) 

Prestamo                         

Cuotas prestamo S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 S/. 2,257 

Total egresos 
efectivo S/. 57,196 S/. 60,928 S/. 56,086 S/. 56,418 S/. 77,818 S/. 65,413 S/. 89,322 S/. 81,040 S/. 70,922 S/. 64,698 S/. 80,307 S/. 93,997 

Saldo de caja 
(ingresos - egresos) 

-S/. 
13,153 

-S/. 
13,192 S/. 3,774 S/. 12,913 -S/. 

10,381 S/. 887 S/. 67,810 -S/. 
20,422 -S/. 5,474 -S/. 

13,552 -S/. 14,859 S/. 98,654 

Saldo de caja inicial S/. 0 -S/. 
13,153 -S/. 26,345 -S/. 

22,571 -S/. 9,658 -S/. 
20,039 

-S/. 
19,152 S/. 48,659 S/. 28,236 S/. 22,762 S/. 9,210 -S/. 5,649 

Saldo de caja final 
(acumulado) 

-S/. 
13,153 

-S/. 
26,345 -S/. 22,571 -S/. 9,658 -S/. 

20,039 
-S/. 

19,152 S/. 48,659 S/. 28,236 S/. 22,762 S/. 9,210 -S/. 5,649 S/. 93,004 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
167 

7.1.5. Liquidación del IGV. 

Tabla Nº 88:  
Módulo de liquidación de IGV 

 
MODULO DE IGV Año 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

IGV Ventas  S/. 6,718 S/. 
7,282 

S/. 
9,131 S/. 10,576 S/. 

10,287 
S/. 

10,114 S/. 23,969 S/. 
9,247 

S/. 
9,984 

S/. 
7,802 

S/. 
9,984 S/. 29,387 

IGV Materiales  -S/. 121 S/. 0 -S/. 44 -S/. 77 -S/. 44 S/. 0 -S/. 121 S/. 0 -S/. 44 -S/. 77 -S/. 44 -S/. 198 

IGV Servicios  -S/. 508 -S/. 514 -S/. 534 -S/. 550 -S/. 546 -S/. 725 -S/. 695 -S/. 535 -S/. 543 -S/. 519 -S/. 543 -S/. 1,565 

IGV Publicidad  -S/. 450 -S/. 900 -S/. 90 S/. 0 -S/. 990 S/. 0 -S/. 450 S/. 0 -S/. 990 S/. 0 -S/. 
1,080 -S/. 450 

IGV Activos tangibles -S/. 
9,116             

IGV Activos intangibles -S/. 
2,913             

IGV Gastos 
preoperativos 

-S/. 
8,829             

               

IGV Neto -S/. 
20,858 S/. 5,639 S/. 

5,868 
S/. 

8,463 S/. 9,949 S/. 
8,706 

S/. 
9,389 S/. 22,703 S/. 

8,712 
S/. 

8,406 
S/. 

7,206 
S/. 

8,316 S/. 27,174 

Credito fiscal -S/. 
20,858 

-S/. 
15,219 

-S/. 
9,350 -S/. 887 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Pago de IGV S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 9,062 S/. 
8,706 

S/. 
9,389 S/. 22,703 S/. 

8,712 
S/. 

8,406 
S/. 

7,206 
S/. 

8,316 S/. 27,174 
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En este cuadro se ha considerado el pago mensual de impuestos que se realizará ante 

la SUNAT durante los dos primeros años de nuestro proyecto. 

7.1.6. Resumen de estructura de inversiones. 
He considerado el monto que requerido para cada una de las inversiones (Activo Fijo, 

Activo Intangible y Capital de Trabajo, Gastos Pre-operativos y activos intangibles) 

indicando el porcentaje en función al monto total de inversión. 

 
Tabla Nº89: 
 Estructura de inversiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRUCTURA DE INVERSIONES:    INVERSIÓN AÑO 0 

Inversión Inversion  
sin IGV IGV Inversion  

con IGV % 

Activo Fijo Tangible  S/. 50,644 S/. 9,116 S/. 59,760 29% 

Activo Intangible S/. 16,984 S/. 2,913 S/. 19,897 9.6% 

Capital de Trabajo  S/. 26,345  S/. 26,345 13% 

Gastos pre-operativos  S/. 92,376 S/. 8,829 S/. 101,205 49% 

Total S/. 186,349 S/. 20,858 S/. 207,207 100% 

29% 

9% 

13% 

49% 

Estructura de inversiones Año 0 

Activo Fijo Tangible

Activo Intangible

Capital de Trabajo

Gastos pre-operativos
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7.2. Financiamiento 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

Tabla Nº 902: 
 Estructura de financiamiento 
 

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO 

Inversion Inversion sin IGV IGV Inversion con IGV Capital propio Deuda 

Activo Fijo Tangible  S/. 50,644 S/. 9,116 S/. 59,760 

S/. 147,207 S/. 60,000 
Activo Intangible S/. 16,984 S/. 2,913 S/. 19,897 

Capital de Trabajo  S/. 26,345 S/. 0 S/. 26,345 

Gastos pre-operativos S/. 92,376 S/. 8,829 S/. 101,205 

TOTAL  S/. 186,349 S/. 20,858 S/. 207,207 S/. 147,207 S/. 60,000 

    
71% 29% 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla Nº91: 
Aportes de los socios 

 
APORTE DE CADA SOCIO 

CHRISTIAN CHURA  S/.               29,441 

DIANA HUERTAS S/.               29,441 

JAVIER DEL PRADO S/.               29,441 

JHONATAN HUAMAN S/.               29,441 

MARCOS CASTELLANOS S/.               29,441 

TOTAL  S/. S/.             147,207 

71% 

29% 

Estructura Financiamiento 

Capital propio

Deuda
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7.2.2. Estructura de financiamiento. 

Para el financiamiento de los activos fijos a utilizar en el proyecto, se trabajará con la 

CMAC Trujillo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros 
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Fuentes de Financiamiento: Cronograma 

Tabla Nº92:  
Cronograma de financiamiento 

 
PRÉSTAMO    
PRESTAMO    60,000.00   

TEA   21.40%   

TCEA    23.00%   

TEM    1.74%   

PLAZO    3 años 

        

CUOTA MENSUAL    S/.      2,256.84    

 
Periodo Deuda Interes Amortizacion Cuota 

1 S/. 60,000.00 S/. 1,044.05 S/. 1,212.79 S/. 2,256.84 

2 S/. 58,787.21 S/. 1,022.95 S/. 1,233.89 S/. 2,256.84 

3 S/. 57,553.32 S/. 1,001.48 S/. 1,255.36 S/. 2,256.84 

4 S/. 56,297.95 S/. 979.63 S/. 1,277.21 S/. 2,256.84 

5 S/. 55,020.75 S/. 957.41 S/. 1,299.43 S/. 2,256.84 

6 S/. 53,721.31 S/. 934.80 S/. 1,322.04 S/. 2,256.84 

7 S/. 52,399.27 S/. 911.79 S/. 1,345.05 S/. 2,256.84 

8 S/. 51,054.22 S/. 888.39 S/. 1,368.45 S/. 2,256.84 

9 S/. 49,685.77 S/. 864.57 S/. 1,392.27 S/. 2,256.84 

10 S/. 48,293.50 S/. 840.35 S/. 1,416.49 S/. 2,256.84 

11 S/. 46,877.01 S/. 815.70 S/. 1,441.14 S/. 2,256.84 

12 S/. 45,435.87 S/. 790.62 S/. 1,466.22 S/. 2,256.84 

13 S/. 43,969.65 S/. 765.11 S/. 1,491.73 S/. 2,256.84 

14 S/. 42,477.92 S/. 739.15 S/. 1,517.69 S/. 2,256.84 

15 S/. 40,960.23 S/. 712.74 S/. 1,544.10 S/. 2,256.84 

16 S/. 39,416.13 S/. 685.87 S/. 1,570.97 S/. 2,256.84 

17 S/. 37,845.17 S/. 658.54 S/. 1,598.30 S/. 2,256.84 

18 S/. 36,246.86 S/. 630.73 S/. 1,626.11 S/. 2,256.84 

19 S/. 34,620.75 S/. 602.43 S/. 1,654.41 S/. 2,256.84 

20 S/. 32,966.34 S/. 573.64 S/. 1,683.20 S/. 2,256.84 

21 S/. 31,283.14 S/. 544.35 S/. 1,712.49 S/. 2,256.84 

22 S/. 29,570.65 S/. 514.55 S/. 1,742.29 S/. 2,256.84 

23 S/. 27,828.37 S/. 484.24 S/. 1,772.60 S/. 2,256.84 
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24 S/. 26,055.77 S/. 453.39 S/. 1,803.45 S/. 2,256.84 

25 S/. 24,252.32 S/. 422.01 S/. 1,834.83 S/. 2,256.84 

26 S/. 22,417.49 S/. 390.08 S/. 1,866.76 S/. 2,256.84 

27 S/. 20,550.73 S/. 357.60 S/. 1,899.24 S/. 2,256.84 

28 S/. 18,651.49 S/. 324.55 S/. 1,932.29 S/. 2,256.84 

29 S/. 16,719.20 S/. 290.93 S/. 1,965.91 S/. 2,256.84 

30 S/. 14,753.29 S/. 256.72 S/. 2,000.12 S/. 2,256.84 

31 S/. 12,753.17 S/. 221.92 S/. 2,034.92 S/. 2,256.84 

32 S/. 10,718.25 S/. 186.51 S/. 2,070.33 S/. 2,256.84 

33 S/. 8,647.91 S/. 150.48 S/. 2,106.36 S/. 2,256.84 

34 S/. 6,541.55 S/. 113.83 S/. 2,143.01 S/. 2,256.84 

35 S/. 4,398.54 S/. 76.54 S/. 2,180.30 S/. 2,256.84 

36 S/. 2,218.24 S/. 38.60 S/. 2,218.24 S/. 2,256.84 

TOTAL  S/. 21,246.24 S/. 60,000.00 S/. 81,246.24 

 

 

7.2.3.  Financiamiento del activo fijo. 

Tabla Nº93:  
Financiamiento del activo fijo 

 

AÑOS Deuda Interes Amortizacion Cuota Escudo Fiscal 

Año 1 S/. 60,000.00 S/. 11,051.73 S/. 16,030.35 S/. 27,082.08 S/. 2,983.97 

Año 2 S/. 43,969.65 S/. 7,364.75 S/. 19,717.33 S/. 27,082.08 S/. 1,988.48 

Año 3 S/. 24,252.32 S/. 2,829.76 S/. 24,252.32 S/. 27,082.08 S/. 735.74 

TOTAL  S/. 21,246.24 S/. 60,000.00 S/. 81,246.24 S/. 5,708.19 

 

 

7.3. Ingresos anuales 

7.3.1. Ingresos por ventas. 

Detallo las ventas por servicios en total de unidades anuales considerando un 8% de 

crecimiento por año, ello multiplicado por los precios, los cuales se mantienen 

constantes durante la duración del proyecto, nos permite obtener nuestro programa de 

ventas en Nuevos Soles año tras año. 
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Tabla Nº94:  
Programa de ventas  

 
Programa ventas (servicios) 2017 2018 2019 2020 2021 

Diagnóstico de Imagen 574 620 670 723 781 

Personal Shopper para 
Eventos 1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

Total unidades 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

            

 Precio al publico     

Servicio Valor venta IGV Precio Venta     

Diagnóstico de Imagen S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00     

Personal Shopper para 
Eventos S/. 381.36 S/. 68.64 S/. 450.00     

           

            

Programa ventas (soles) 2017 2018 2019 2020 2021 

Diagnóstico de Imagen S/. 145,940 S/. 157,615 S/. 170,225 S/. 183,843 S/. 198,550 

Personal Shopper para 
Eventos S/. 656,731 S/. 709,269 S/. 766,011 S/. 827,292 S/. 893,475 

Ventas (sin IGV) S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

IGV S/. 144,481 S/. 156,039 S/. 168,522 S/. 182,004 S/. 196,564 

Ventas (con IGV) S/. 947,152 S/. 1,022,924 S/. 1,104,758 S/. 1,193,138 S/. 1,288,589 

7.3.2. Recuperación de capital de trabajo. 
En el presente cuadro detallo la inversión en Capital de Trabajo necesario para cada 

año de nuestro proyecto así como el valor de recuperación en el año 5. 

Tabla Nº 95:  
Recuperación del capital de trabajo 

DESCRIPCIÓN Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas  S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

Capital de 
trabajo 

necesario  S/. 26,345 S/.  28,452 S/. 30,728 S/.       33,187 S/.       35,842 

Inversion capital 
de trabajo S/.  -26,345 S/. -2,108 S/.  -2,276 S/.  -2,458 S/.        -2,655 S/.                 - 

Recuperacion 
de capital de 

trabajo      S/.       35,842 
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7.3.3. Valor de Desecho Neto del activo fijo. 

 
Tabla Nº 96: 
 Valor de desecho neto del activo fijo 

 

Activo fijo 
Valor 

Adquisici
on 

Depreciacion 
acumulada 

Valor en 
libros 

Valor  
comercial al 5º año 

Valor 
desecho 

neto 

 OPERACIONES  S/. 37,568 S/. 31,241 S/. 6,327 S/. 4,988 S/. 5,336 

 VENTAS  S/. 1,271 S/. 1,271 S/. 0 S/. 127 S/. 94 

 
ADMINISTRATIVO  S/. 11,805 S/. 10,636 S/. 1,169 S/. 1,414 S/. 1,350 

 TOTAL  S/. 50,644 S/. 43,149 S/. 7,496 S/. 6,530 S/. 6,781 

  
IGV por venta  (Valor comercial) S/. 1,175 

  
VALOR Desecho con IGV   S/. 7,956 

 

7.4. Costos y gastos anuales 

7.4.1. Egresos desembolsables. 

7.4.1.1. Presupuesto de Mano de Obra Directa. 
 

De acuerdo a la investigación de mercado, podemos concluir que nuestra 

mezcla de servicios será de la siguiente manera: Diagnóstico de Imagen (25%) 

y Personal Shopper para Eventos (75%). Además, consideramos un 

crecimiento anual de la demanda en 8%. 

Este crecimiento afectará directamente nuestra área de operaciones, por lo que 

calculamos cuántos asesores de imagen necesitaremos a lo largo del proyecto 

en base a las horas requeridas para realizar nuestros servicios. 

El resumen de nuestro plan de servicios lo describimos como sigue: 
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Tabla Nº 97:  
Cálculo de requerimiento de mano de obra directa 

 
Servicios  2017 2018 2019 2020 2021 

Diagnóstico de Imagen  574 620 670 723 781 

Personal Shopper para Eventos  1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

Programa servicios (unidades)  2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

       

 

Horas 
MOD 
(sin 

traslado) 

Horas 
traslado 

Horas 
MOD 
(con 

traslado
) 

   

Servicios Asesor Asesor Asesor    
Diagnóstico de Imagen 3 - 3    
Personal Shopper para Eventos 4 1 5    

       

       
HORAS MOD REQUERIDAS POR AÑO - 
CONSULTOR     

   
ASESOR dic-16 2017 2018 2019 2020 2021 

Diagnóstico de Imagen  1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

Personal Shopper para Eventos  8,610 9,299 10,043 10,847 11,714 

Total Horas de MOD requeridas 
por Asesor de Imagen  10,333 11,159 12,052 13,016 14,057 

 

• Horas MOD por asesor por día:  8 horas 

• Días laborables por asesor al mes:  26 días 

• Horas MOD por asesor al mes:  208 horas 

• Meses laborados por aseso al año:  11.5 meses 

• Horas MOD por asesor al año:  2,392 horas 

Considerando las horas MOD que necesita un asesor al año divididas entre el 

total de horas MOD requeridas por asesor de imagen por servicio año tras año 

tenemos el siguiente resultado: 
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Tabla Nº 98:  
Número de Asesores de Imagen requeridos 

 
MOD dic-16 2017 2018 2019 2019 2019 

Asesores  5 5 6 6 6 
Asesor senior  1 1 1 1 1 

Asesor de imagen  4 4 5 5 5 

 

A continuación detallamos la planilla de nuestros trabajadores incluyendo también 

al área administrativa y de ventas:  
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Tabla Nº99: 
 Planilla incluyendo Mano de Obra Directa 

AÑO 2016 (Diciembre)  
             

  

    POR TRABAJADOR  

CARGO AREA TIPO DE COSTO Y 
GASTO CANTIDAD SUELDO 

MENSUAL 
ASIGNACION 

FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICACION 
(JUL-DIC) ESSALUD CTS 

Remuneración 
Anual 

 por trabajador 
Total S/. Planilla 

Anual   
 Gerente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  S/. 7,085.00 S/. 7,085.00  S/. 637.65  S/. 7,722.65 S/. 7,722.65 31% 
 Asistente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 2,085.00  S/. 187.65  S/. 2,272.65 S/. 2,272.65 9% 
 Asistente de Marketing   VENTAS   G. VENTAS  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 2,085.00  S/. 187.65  S/. 2,272.65 S/. 2,272.65 9% 
 Asesor de Imagen Senior   OPERATIVO   MOD  1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  S/. 6,085.00 S/. 6,085.00  S/. 547.65  S/. 6,632.65 S/. 6,632.65 27% 
 Asesor de Imagen   OPERATIVO   MOD  1 S/. 5,200.00 S/. 85.00  S/. 5,285.00 S/. 5,285.00  S/. 475.65  S/. 5,760.65 S/. 5,760.65 23% 
 Total      5          S/. 24,661.25   

              
  

              
  

 AÑO 2017  
             

  

    POR TRABAJADOR 

CARGO AREA TIPO DE COSTO Y 
GASTO CANTIDAD SUELDO 

MENSUAL 
ASIGNACION 

FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICACION 
(JUL-DIC) ESSALUD CTS 

Remuneración 
Anual 

 por trabajador 
Total S/. Planilla 

Anual   
 Gerente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  S/. 7,085.00 S/. 85,020.00 S/. 7,085.00 S/. 8,289.45 S/. 3,837.71 S/. 104,232.16 S/. 104,232.16 18% 
 Asistente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 5% 
 Asistente de Marketing   VENTAS   G. VENTAS  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 5% 
 Asesor de Imagen Senior   OPERATIVO   MOD  1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  S/. 6,085.00 S/. 73,020.00 S/. 6,085.00 S/. 7,119.45 S/. 3,296.04 S/. 89,520.49 S/. 89,520.49 16% 
 Asesor de Imagen   OPERATIVO   MOD  4 S/. 5,200.00 S/. 85.00  S/. 5,285.00 S/. 63,420.00 S/. 5,285.00 S/. 6,183.45 S/. 2,862.71 S/. 77,751.16 S/. 311,004.63 55% 
 Total      8          S/. 566,104.93   

              
  

 AÑO 2018  
             

  

    POR TRABAJADOR  

CARGO AREA TIPO DE COSTO Y 
GASTO CANTIDAD SUELDO 

MENSUAL 
ASIGNACION 

FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICACION 
(JUL-DIC) ESSALUD CTS 

Remuneración 
Anual 

 por trabajador 
Total S/. Planilla 

Anual   
 Gerente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  S/. 7,085.00 S/. 85,020.00 S/. 7,085.00 S/. 8,289.45 S/. 3,837.71 S/. 104,232.16 S/. 104,232.16   
 Asistente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83   
 Asistente de Marketing   VENTAS   G. VENTAS  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83   
 Asesor de Imagen Senior   OPERATIVO   MOD  1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  S/. 6,085.00 S/. 73,020.00 S/. 6,085.00 S/. 7,119.45 S/. 3,296.04 S/. 89,520.49 S/. 89,520.49   
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AÑO 2019  

                     POR TRABAJADOR 
 Total S/. Planilla 

Anual   CARGO   AREA   TIPO DE COSTO Y 
GASTO  CANTIDAD SUELDO 

MENSUAL 

ASIGNACION 
FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICACION 
(JUL-DIC) ESSALUD CTS 

Remuneración 
Anual 

 por trabajador 
 Gerente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  S/. 7,085.00 S/. 85,020.00 S/. 7,085.00 S/. 8,289.45 S/. 3,837.71 S/. 104,232.16 S/. 104,232.16 
 Asistente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 
 Asistente de Marketing   VENTAS   G. VENTAS  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 
 Asesor de Imagen Senior   OPERATIVO   MOD  1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  S/. 6,085.00 S/. 73,020.00 S/. 6,085.00 S/. 7,119.45 S/. 3,296.04 S/. 89,520.49 S/. 89,520.49 
 Asesor de Imagen   OPERATIVO   MOD  5 S/. 5,200.00 S/. 85.00  S/. 5,285.00 S/. 63,420.00 S/. 5,285.00 S/. 6,183.45 S/. 2,862.71 S/. 77,751.16 S/. 388,755.79 
 Total      9          S/. 643,856.09 

   
           

 AÑO 2020  
             

       
POR TRABAJADOR 

Total S/. Planilla 
Anual  CARGO   AREA  

 TIPO DE COSTO Y 
GASTO  CANTIDAD 

SUELDO 
MENSUAL 

ASIGNACION 
FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICACION 
(JUL-DIC) ESSALUD CTS 

Remuneración 
Anual 

 por trabajador 
 Gerente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 7,000.00 S/. 85.00 

 
S/. 7,085.00 S/. 85,020.00 S/. 7,085.00 S/. 8,289.45 S/. 3,837.71 S/. 104,232.16 S/. 104,232.16 

 Asistente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00 
 

S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 
 Asistente de Marketing   VENTAS   G. VENTAS  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00 

 
S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 

 Asesor de Imagen Senior   OPERATIVO   MOD  1 S/. 6,000.00 S/. 85.00 
 

S/. 6,085.00 S/. 73,020.00 S/. 6,085.00 S/. 7,119.45 S/. 3,296.04 S/. 89,520.49 S/. 89,520.49 
 Asesor de Imagen   OPERATIVO   MOD  5 S/. 5,200.00 S/. 85.00 

 
S/. 5,285.00 S/. 63,420.00 S/. 5,285.00 S/. 6,183.45 S/. 2,862.71 S/. 77,751.16 S/. 388,755.79 

 Total      9 
         

S/. 643,856.09 

   
           

 AÑO 2021  
             

       POR TRABAJADOR 
Total S/. Planilla 

Anual  CARGO   AREA   TIPO DE COSTO Y 
GASTO  

CANTIDAD SUELDO 
MENSUAL 

ASIGNACION 
FAMILIAR 
MENSUAL 

SCTR 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
MENSUAL 

SUB-TOTAL 
ANUAL 

GRATIFICACION 
(JUL-DIC) 

ESSALUD CTS 
Remuneración 

Anual 
 por trabajador 

 Gerente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 7,000.00 S/. 85.00  S/. 7,085.00 S/. 85,020.00 S/. 7,085.00 S/. 8,289.45 S/. 3,837.71 S/. 104,232.16 S/. 104,232.16 
 Asistente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 
 Asistente de Marketing   VENTAS   G. VENTAS  1 S/. 2,000.00 S/. 85.00  S/. 2,085.00 S/. 25,020.00 S/. 2,085.00 S/. 2,439.45 S/. 1,129.38 S/. 30,673.83 S/. 30,673.83 
 Asesor de Imagen Senior   OPERATIVO   MOD  1 S/. 6,000.00 S/. 85.00  S/. 6,085.00 S/. 73,020.00 S/. 6,085.00 S/. 7,119.45 S/. 3,296.04 S/. 89,520.49 S/. 89,520.49 
 Asesor de Imagen   OPERATIVO   MOD  5 S/. 5,200.00 S/. 85.00  S/. 5,285.00 S/. 63,420.00 S/. 5,285.00 S/. 6,183.45 S/. 2,862.71 S/. 77,751.16 S/. 388,755.79 
 Total      9          S/. 643,856.09 

  

 Asesor de Imagen   OPERATIVO   MOD  4 S/. 5,200.00 S/. 85.00  S/. 5,285.00 S/. 63,420.00 S/. 5,285.00 S/. 6,183.45 S/. 2,862.71 S/. 77,751.16 S/. 311,004.63   
 Total      8          S/. 566,104.93   
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En resumen:  
Tabla Nº 100: 
Costo de planilla 

CARGO   AREA   TIPO DE COSTO Y 
GASTO  dic-16 2017 2018 2019 2020 2021 

 Gerente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  S/. 7,723 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 

 Asistente Administrativo   ADMINISTRATIVA   G. ADMINISTRACION  S/. 2,273 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

 Asistente de Marketing   VENTAS   G. VENTAS  S/. 2,273 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

 Asesor de Imagen Senior   OPERATIVO   MOD  S/. 6,633 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 

 Asesor de Imagen   OPERATIVO   MOD  S/. 5,761 S/. 311,005 S/. 311,005 S/. 388,756 S/. 388,756 S/. 388,756 

 Total  S/. 24,661 S/. 566,105 S/. 566,105 S/. 643,856 S/. 643,856 S/. 643,856 

  
Considerando nuestro personal de operaciones, es decir los Asesores de Imagen como Mano de Obra Directa, nuestro costo total del personal 
de dicha área es calculado de la siguiente manera: 

Tabla Nº101:  
Costo de planilla anual de la mano de obra directa 
 

PERSONAL DE OPERACIONES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Asesor de Imagen Senior 1 1 1 1 1 
Asesor de Imagen 4 4 5 5 5 
Número de asesores 5 5 6 6 6 

      Costo de la planilla anual (asesores) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Asesor de Imagen Senior S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 S/. 89,520 
Asesor de Imagen S/. 311,005 S/. 311,005 S/. 388,756 S/. 388,756 S/. 388,756 
Costo total Personal de Operaciones S/. 400,525 S/. 400,525 S/. 478,276 S/. 478,276 S/. 478,276 
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7.4.1.2. Presupuesto de costos indirectos. 
A continuación detallamos el cálculo de consumo de los servicios que utilizaremos a lo largo del proyecto y que son considerados 

parte de los costos indirectos: 

Tabla Nº 102:  
Costo de los servicios generales 

 
SERVICIOS  

GENERALES   Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Energía 
Eléctrica 100% S/. 452 S/. 478 S/. 565 S/. 633 S/. 620 S/. 612 S/. 

1,264 S/. 571 S/. 606 S/. 503 S/. 606 S/. 1,519 S/. 8,428 S/. 8,973 S/. 9,560 S/. 
10,195 

S/. 
10,880 

Agua 100% S/. 127 S/. 134 S/. 159 S/. 178 S/. 174 S/. 172 S/. 355 S/. 160 S/. 170 S/. 141 S/. 170 S/. 427 S/. 2,367 S/. 2,520 S/. 2,685 S/. 2,863 S/. 3,056 
Arbitrios 100% S/. 450 S/. 0 S/. 0 S/. 450 S/. 0 S/. 0 S/. 450 S/. 0 S/. 0 S/. 450 S/. 0 S/. 0 S/. 1,800 S/. 1,800 S/. 1,800 S/. 1,800 S/. 1,800 
Servicio de 
teléfono - 
internet 

100% S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 190 S/. 2,280 S/. 2,280 S/. 2,280 S/. 2,280 S/. 2,280 

Servicio celular 100% S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 203 S/. 2,441 S/. 2,441 S/. 2,441 S/. 2,441 S/. 2,441 

Alquiler local  100% S/. 
6,900 

S/. 
6,900 

S/. 
6,900 

S/. 
6,900 

S/. 
6,900 

S/. 
6,900 

S/. 
6,900 S/. 6,900 S/. 

6,900 S/. 6,900 S/. 
6,900 S/. 6,900 S/. 

82,800 
S/. 

82,800 
S/. 

82,800 
S/. 

82,800 
S/. 

82,800 
Servicio de 
contable y legal 
(empresa) 

100% S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 

Servicio de 
limpieza 100% S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 847 S/. 

10,169 
S/. 

10,169 
S/. 

10,169 
S/. 

10,169 
S/. 

10,169 
Recarga de 
extintores 100% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 

Mantenimiento 
de maquinarias 
y equipos 

100%           S/. 
1,000           S/. 4,375 S/. 5,375 S/. 5,375 S/. 5,375 S/. 5,375 S/. 5,375 

Alarma de 
seguridad  100% S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 111 S/. 1,331 S/. 1,331 S/. 1,331 S/. 1,331 S/. 1,331 

Poliza de 
seguro  contra 
robo y otros 

100% S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 212 S/. 2,542 S/. 2,542 S/. 2,542 S/. 2,542 S/. 2,542 

Total Costo 
Servicios (sin 
IGV) 

  S/. 
10,170 

S/. 
9,754 

S/. 
9,866 

S/. 
10,403 

S/. 
9,935 

S/. 
10,925 

S/. 
11,211 S/. 9,873 S/. 

9,917 
S/. 

10,236 
S/. 

9,917 
S/. 

15,596 
S/. 

127,803 
S/. 

128,500 
S/. 

129,252 
S/. 

130,065 
S/. 

130,943 

IGV   S/. 508 S/. 514 S/. 534 S/. 550 S/. 546 S/. 725 S/. 695 S/. 535 S/. 543 S/. 519 S/. 543 S/. 1,565 S/. 7,776 S/. 7,902 S/. 8,037 S/. 8,184 S/. 8,342 
Total Costo 
Servicios (con 
IGV) 

  S/. 
10,678 

S/. 
10,268 

S/. 
10,400 

S/. 
10,952 

S/. 
10,482 

S/. 
11,650 

S/. 
11,905 

S/. 
10,408 

S/. 
10,460 

S/. 
10,755 

S/. 
10,460 

S/. 
17,161 

S/. 
135,579 

S/. 
136,402 

S/. 
137,290 

S/. 
138,249 

S/. 
139,285 
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SERVICIOS - 

OPERACIONES % Asig Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Energía Eléctrica 70% S/. 316 S/. 343 S/. 430 S/. 498 S/. 484 S/. 476 S/. 1,128 S/. 435 S/. 470 S/. 367 S/. 470 S/. 1,384 S/. 6,802 S/. 7,346 S/. 7,934 S/. 8,568 S/. 9,254 
Agua 70% S/. 89 S/. 96 S/. 121 S/. 140 S/. 136 S/. 134 S/. 317 S/. 122 S/. 132 S/. 103 S/. 132 S/. 389 S/. 1,910 S/. 2,063 S/. 2,228 S/. 2,406 S/. 2,599 
Arbitrios 70% S/. 315 S/. 0 S/. 0 S/. 315 S/. 0 S/. 0 S/. 315 S/. 0 S/. 0 S/. 315 S/. 0 S/. 0 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 
Servicio de teléfono - 
internet 15% S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 29 S/. 342 S/. 342 S/. 342 S/. 342 S/. 342 

Servicio celular 63% S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 1,525 S/. 1,525 S/. 1,525 S/. 1,525 S/. 1,525 

Alquiler local  70% S/. 4,830 S/. 4,830 S/. 4,830 S/. 4,830 S/. 4,830 S/. 4,830 S/. 4,830 S/. 
4,830 

S/. 
4,830 

S/. 
4,830 

S/. 
4,830 S/. 4,830 S/. 

57,960 
S/. 

57,960 
S/. 

57,960 
S/. 

57,960 
S/. 

57,960 
Servicio de contable 
y legal (empresa) 0% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Servicio de limpieza 70% S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 593 S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119 
Recarga de 
extintores 70% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 93 S/. 93 S/. 93 S/. 93 S/. 93 S/. 93 

Mantenimiento de 
maquinarias y 
equipos 

70% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 700 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 3,063 S/. 3,763 S/. 3,763 S/. 3,763 S/. 3,763 S/. 3,763 

Alarma de seguridad  70% S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 78 S/. 931 S/. 931 S/. 931 S/. 931 S/. 931 
Poliza de seguro  
contra robo y otros 70% S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 1,780 S/. 1,780 S/. 1,780 S/. 1,780 S/. 1,780 

Total Costo 
Servicios (sin IGV)   S/. 6,525 S/. 6,244 S/. 6,355 S/. 6,757 S/. 6,425 S/. 7,115 S/. 7,565 S/. 

6,362 
S/. 

6,407 
S/. 

6,590 
S/. 

6,407 
S/. 

10,733 
S/. 

83,485 
S/. 

84,182 
S/. 

84,935 
S/. 

85,748 
S/. 

86,626 
IGV   S/. 248 S/. 254 S/. 275 S/. 290 S/. 287 S/. 411 S/. 436 S/. 276 S/. 284 S/. 260 S/. 284 S/. 1,062 S/. 4,368 S/. 4,493 S/. 4,629 S/. 4,775 S/. 4,933 
Total Costo 
Servicios (con IGV)   S/. 6,773 S/. 6,498 S/. 6,630 S/. 7,048 S/. 6,712 S/. 7,526 S/. 8,001 S/. 

6,638 
S/. 

6,691 
S/. 

6,850 
S/. 

6,691 
S/. 

11,795 
S/. 

87,853 
S/. 

88,675 
S/. 

89,564 
S/. 

90,523 
S/. 

91,559 

SERVICIOS - 
VENTAS % Asig Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Energía Eléctrica 10% S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 45 S/. 542 S/. 542 S/. 542 S/. 542 S/. 542 

Agua 10% S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 152 S/. 152 S/. 152 S/. 152 S/. 152 

Arbitrios 10% S/. 45 S/. 0 S/. 0 S/. 45 S/. 0 S/. 0 S/. 45 S/. 0 S/. 0 S/. 45 S/. 0 S/. 0 S/. 180 S/. 180 S/. 180 S/. 180 S/. 180 

Servicio de teléfono - 
internet 50% S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 95 S/. 1,140 S/. 1,140 S/. 1,140 S/. 1,140 S/. 1,140 

Servicio celular 13% S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 

Alquiler local  10% S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 690 S/. 8,280 S/. 8,280 S/. 8,280 S/. 8,280 S/. 8,280 

Servicio de contable y 
legal (empresa) 0% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Servicio de limpieza 10% S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 85 S/. 1,017 S/. 1,017 S/. 1,017 S/. 1,017 S/. 1,017 
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SERVICIOS - 
ADMINISTRACION % Asig Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Energía Eléctrica 20% S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 1,084 S/. 1,084 S/. 1,084 S/. 1,084 S/. 1,084 
Agua 20% S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 
Arbitrios 20% S/. 90 S/. 0 S/. 0 S/. 90 S/. 0 S/. 0 S/. 90 S/. 0 S/. 0 S/. 90 S/. 0 S/. 0 S/. 360 S/. 360 S/. 360 S/. 360 S/. 360 
Servicio de teléfono - 
internet 35% S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 798 S/. 798 S/. 798 S/. 798 S/. 798 

Servicio celular 25% S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 51 S/. 610 S/. 610 S/. 610 S/. 610 S/. 610 
Alquiler local  20% S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 1,380 S/. 16,560 S/. 16,560 S/. 16,560 S/. 16,560 S/. 16,560 
Servicio de contable y 
legal (empresa) 100% S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 678 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 

Servicio de limpieza 20% S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 169 S/. 2,034 S/. 2,034 S/. 2,034 S/. 2,034 S/. 2,034 
Recarga de extintores 20% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 27 S/. 27 S/. 27 S/. 27 S/. 27 S/. 27 
Mantenimiento de 
maquinarias y equipos 20% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 200 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 875 S/. 1,075 S/. 1,075 S/. 1,075 S/. 1,075 S/. 1,075 

Alarma de seguridad  20% S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 266 S/. 266 S/. 266 S/. 266 S/. 266 
Poliza de seguro  contra 
robo y otros 20% S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 42 S/. 508 S/. 508 S/. 508 S/. 508 S/. 508 

Total Costo Servicios 
(sin IGV)   S/. 2,615 S/. 2,525 S/. 2,525 S/. 2,615 S/. 2,525 S/. 2,725 S/. 2,615 S/. 2,525 S/. 2,525 S/. 2,615 S/. 2,525 S/. 3,427 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 

IGV   S/. 206 S/. 206 S/. 206 S/. 206 S/. 206 S/. 242 S/. 206 S/. 206 S/. 206 S/. 206 S/. 206 S/. 368 S/. 2,672 S/. 2,672 S/. 2,672 S/. 2,672 S/. 2,672 
Total Costo Servicios 
(con IGV)   S/. 2,821 S/. 2,731 S/. 2,731 S/. 2,821 S/. 2,731 S/. 2,967 S/. 2,821 S/. 2,731 S/. 2,731 S/. 2,821 S/. 2,731 S/. 3,795 S/. 34,435 S/. 34,435 S/. 34,435 S/. 34,435 S/. 34,435 

 
 
 

Recarga de extintores 10% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 

Mantenimiento de 
maquinarias y equipos 10% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 100 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 438 S/. 538 S/. 538 S/. 538 S/. 538 S/. 538 

Alarma de seguridad  10% S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 11 S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 

Poliza de seguro  
contra robo y otros 10% S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 

Total Costo 
Servicios (sin IGV)   S/. 1,030 S/. 985 S/. 985 S/. 1,030 S/. 985 S/. 1,085 S/. 1,030 S/. 985 S/. 985 S/. 1,030 S/. 985 S/. 1,436 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 

IGV   S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 71 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 134 S/. 737 S/. 737 S/. 737 S/. 737 S/. 737 

Total Costo 
Servicios (con IGV)   S/. 1,083 S/. 1,038 S/. 1,038 S/. 1,083 S/. 1,038 S/. 1,156 S/. 1,083 S/. 1,038 S/. 1,038 S/. 1,083 S/. 1,038 S/. 1,570 S/. 13,292 S/. 13,292 S/. 13,292 S/. 13,292 S/. 13,292 
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Tabla Nº 103:  
Cálculo de consumo de los servicios generales 

 

Equipos Cantidad Watts / hora 
por unidad 

Kilowatts / 
hora Día/Hrs Mes/Hrs (Kwh/Mes) Costo S/. x 

Kw Costo Total S/.  

ULTRABOOK 1.00 70 0.07 8 208 15 0.78 S/.              11.36  
IMPRESORA 
MULTIFUNCION 2.00 100 0.20 8 208 42 0.78 S/.              32.45  

CAMARA DE 
SEGURIDAD 3.00 30 0.09 8 208 19 0.78 S/.              14.60  

AIRE 
ACONDICIONADO 3.00 700 2.10 8 208 437 0.78 S/.            340.70  

ALARMA TOUCH 
INALAMBRICA 1.00 30 0.03 8 208 6 0.78 S/.                4.87  

TV 55" 1.00 120 0.12 8 208 25 0.78 S/.              19.47  
CAFETERA 
ELECTRICA 1.00 100 0.10 8 208 21 0.78 S/.              16.22  

EQUIPOS DE 
COMPUTO 7.00 150 1.05 8 208 218 0.78 S/.            170.35  

HORNO 
MICROONDAS 1.00 800 0.80 8 208 166 0.78 S/.            129.79  

REFRIGERADORA 
290 LT 1.00 200 0.20 8 208 42 0.78 S/.              32.45  

LOCAL (puntos de 
luz) 6.00 135 0.81 8 208 168 0.78 S/.            131.41  

       1,159  S/.            903.68 Costo de energia a 
maxima capacidad 

        S/.            451.84 Inicialmente se utiliza 
50% de la capacidad 
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Agua Cantidad m3 de agua  x 
unidad 

m3 totales 
al mes Costo x m3 Costo Total 

S/.   
Personas 5 0.60 3.00 7.05 21.15 2740 litros por mes 

Limpieza local (dias) 20 0.75 15.00 7.05 105.75  
1m3 equivale a 
1000 lt 

Limpieza de maquinarias 
(dias)  5.00 0.00 7.05 0.00   

   18.00  126.90   
 

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TIENDA  PROCESADOR MARCA MODELO COMENTARIOS Watts / hora por 
unidad 

ULTRABOOK  4 S/. 3,900 DELTRON CORE I5 TOSHIBA U925T  100 

PC COMPATIBLE 6 S/. 5,000.00 DELTRON COREI7 VARIOS VARIOS SERVIDOR 100 

PC COMPATIBLE 1 S/. 1,500.00 DELTRON COREI3 VARIOS VARIOS  100 

IMPRESORA 
MULTIFUNCION 2 S/. 699.00 SAGA  EPSON L220  150 

CAMARAS DE 
SEGURIDAD 3 S/. 2,372.00 DELTRON  TVA CCTV  30 

AIRE ACONDICIONADO 3 S/. 3,099.00 SAGA  SAMSUNG AR7000  700 

ALARMA TOUCH 
INALAMBRICA 1 S/. 550.00 SODIMAC  HOUSE SAFE MS-CGG5  30 

TV 55" 1 S/. 2,299.00 RIPLEY  SONY 55UH7650  120 

CAFETERA ELECTRICA 1 S/. 599.00 SAGA  OSTER BVSTEM6602
SS  100 

MICROONDAS 30 LT 1 S/. 399.00 SAGA  LG MS1142BM  800 

REFRIGERADORA 290 LT 1 S/. 899.00 SAGA  DAEWOO RGP-290DV  200 
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Costos indirectos de fabricación: 

Los útiles de oficina y el consumo de energía eléctrica y agua aumentan en función a la 

cantidad de servicios. 

 
Tabla Nº 104:  
Costos indirectos de fabricación 

 
MATERIALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5  
Herramientas y 
utensilios S/. 1,100 S/. 1,804 S/. 1,300 S/. 1,224 S/. 1,800  

Útiles de Oficina S/. 423 S/. 423 S/. 529 S/. 529 S/. 529  
Materiales de 
Limpieza S/. 1,031 S/. 1,031 S/. 1,031 S/. 1,031 S/. 1,031  

Total  S/. (SIN IGV) S/. 2,554 S/. 3,258 S/. 2,860 S/. 2,784 S/. 3,360  
IGV S/. 460 S/. 586 S/. 515 S/. 501 S/. 605  
Total  S/. (CON 
IGV) S/. 3,014 S/. 3,845 S/. 3,375 S/. 3,285 S/. 3,965  

       
SERVICIOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5  
Energía Eléctrica S/. 6,802 S/. 7,346 S/. 7,934 S/. 8,568 S/. 9,254  
Agua S/. 1,910 S/. 2,063 S/. 2,228 S/. 2,406 S/. 2,599  
Arbitrios S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260  
Servicio de teléfono 
- internet S/. 342 S/. 342 S/. 342 S/. 342 S/. 342  

Servicio celular S/. 1,525 S/. 1,525 S/. 1,525 S/. 1,525 S/. 1,525  
Alquiler local S/. 57,960 S/. 57,960 S/. 57,960 S/. 57,960 S/. 57,960  
Servicio de 
limpieza S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119  

Recarga de 
extintores S/. 93 S/. 93 S/. 93 S/. 93 S/. 93  

Mantenimiento de 
maquinarias y 
equipos 

S/. 3,763 S/. 3,763 S/. 3,763 S/. 3,763 S/. 3,763  

Alarma de 
seguridad S/. 931 S/. 931 S/. 931 S/. 931 S/. 931  

Poliza de seguro  
contra robo y otros S/. 1,780 S/. 1,780 S/. 1,780 S/. 1,780 S/. 1,780  

Total Costo 
Servicios (sin 
IGV) 

S/. 83,485 S/. 84,182 S/. 84,935 S/. 85,748 S/. 86,626  

IGV S/. 4,368 S/. 4,493 S/. 4,629 S/. 4,775 S/. 4,933  
Total Costo 
Servicios (con 
IGV) 

S/. 87,853 S/. 88,675 S/. 89,564 S/. 90,523 S/. 91,559  
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EGP (SIN IGV)       
OTROS COSTOS 
DEL SERVICIO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5  

MATERIAL 
INDIRECTO S/. 2,554 S/. 3,258 S/. 2,860 S/. 2,784 S/. 3,360  

SERVICIOS S/. 83,485 S/. 84,182 S/. 84,935 S/. 85,748 S/. 86,626  
DEPRECIACION 
ACTIVOS FIJOS S/. 7,070 S/. 7,070 S/. 7,070 S/. 7,070 S/. 2,960  

AMORTIZACION 
ANUAL S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876  

TOTAL CIS S/. 102,986 S/. 104,387 S/. 104,741 S/. 105,478 S/. 102,822  
       
FLUJO DE CAJA       
OTROS COSTOS 
DEL SERVICIO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5  

MATERIAL 
INDIRECTO S/. 2,554 S/. 3,258 S/. 2,860 S/. 2,784 S/. 3,360  

SERVICIOS S/. 83,485 S/. 84,182 S/. 84,935 S/. 85,748 S/. 86,626  
TOTAL CIS (SIN 
IGV) S/. 86,039 S/. 87,440 S/. 87,795 S/. 88,532 S/. 89,986  

IGV S/. 4,827 S/. 5,080 S/. 5,143 S/. 5,276 S/. 5,538  
TOTAL CIS 
(Incluye IGV) S/. 90,867 S/. 92,520 S/. 92,938 S/. 93,808 S/. 95,524  

 

7.4.1.3. Presupuesto de gastos de administración. 
 

Tabla Nº 105:  
Presupuesto de gastos de administración 

 
PERSONAL Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gerente Administrativo S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 S/. 104,232 

Asistente Administrativo S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

Total   S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 

 
     

 
     

MATERIALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Útiles de Oficina  S/. 902 S/. 902 S/. 902 S/. 902 S/. 902 

Útilies y Materiales de 
Limpieza  S/. 295 S/. 295 S/. 295 S/. 295 S/. 295 

Total  S/. (SIN IGV) S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 

IGV S/. 215 S/. 215 S/. 215 S/. 215 S/. 215 

Total  S/. (CON IGV) S/. 1,412 S/. 1,412 S/. 1,412 S/. 1,412 S/. 1,412 
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SERVICIOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Energía Eléctrica S/. 1,084 S/. 1,084 S/. 1,084 S/. 1,084 S/. 1,084 

Agua S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 

Arbitrios S/. 360 S/. 360 S/. 360 S/. 360 S/. 360 

Servicio de teléfono - internet S/. 798 S/. 798 S/. 798 S/. 798 S/. 798 

Servicio celular S/. 610 S/. 610 S/. 610 S/. 610 S/. 610 

Alquiler local  S/. 16,560 S/. 16,560 S/. 16,560 S/. 16,560 S/. 16,560 

Servicio de contable y legal 
(empresa) S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 S/. 8,136 

Servicio de limpieza S/. 2,034 S/. 2,034 S/. 2,034 S/. 2,034 S/. 2,034 

Recarga de extintores S/. 27 S/. 27 S/. 27 S/. 27 S/. 27 

Mantenimiento de 
maquinarias y equipos S/. 1,075 S/. 1,075 S/. 1,075 S/. 1,075 S/. 1,075 

Alarma de seguridad  S/. 266 S/. 266 S/. 266 S/. 266 S/. 266 

Poliza de seguro  contra robo 
y otros S/. 508 S/. 508 S/. 508 S/. 508 S/. 508 

Total Costo Servicios (sin 
IGV) S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 

IGV S/. 2,672 S/. 2,672 S/. 2,672 S/. 2,672 S/. 2,672 
Total Costo Servicios (con 
IGV) S/. 34,435 S/. 34,435 S/. 34,435 S/. 34,435 S/. 34,435 

        
  Tabla Nº106:  

Presupuesto de gastos de administración en estado de resultados 
 

GASTOS 
ADMINISTRATIVOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PERSONAL S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 

MATERIALES S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 

SERVICIOS S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 

DEPRECIACION ACTIVOS 
FIJOS S/. 2,339 S/. 2,339 S/. 2,339 S/. 2,339 S/. 1,280 

AMORTIZACION ANUAL S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 

TOTAL GASTOS 
ADMINISTRATIVOS S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 172,370 
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Tabla Nº 107: 
Presupuesto de gastos de administración en flujo de caja 
 

GASTOS ADMINISTRATIVOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PERSONAL S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 S/. 134,906 

MATERIALES S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 S/. 1,197 

SERVICIOS S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 S/. 31,763 

TOTAL GASTOS 
ADMINISTRATIVOS (SIN IGV) S/. 167,866 S/. 167,866 S/. 167,866 S/. 167,866 S/. 167,866 

IGV S/. 2,887 S/. 2,887 S/. 2,887 S/. 2,887 S/. 2,887 

TOTAL GASTOS 
ADMINISTRATIVOS (CON IGV) S/. 170,753 S/. 170,753 S/. 170,753 S/. 170,753 S/. 170,753 

 

7.4.1.4.  Presupuesto de gastos de ventas. 
 

Tabla Nº 108: 
Presupuesto de gastos de ventas 

 
PERSONAL Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Asistente de Marketing S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

Total   S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

      

MATERIALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Útiles de Oficina  S/. 387 S/. 387 S/. 387 S/. 387 S/. 387 

Útilies y Materiales de 
Limpieza  S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 

Total  S/. (SIN IGV) S/. 534 S/. 534 S/. 534 S/. 534 S/. 534 

IGV S/. 96 S/. 96 S/. 96 S/. 96 S/. 96 

Total  S/. (CON IGV) S/. 630 S/. 630 S/. 630 S/. 630 S/. 630 

      

SERVICIOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Energía Eléctrica S/. 542 S/. 542 S/. 542 S/. 542 S/. 542 

Agua S/. 152 S/. 152 S/. 152 S/. 152 S/. 152 

Arbitrios S/. 180 S/. 180 S/. 180 S/. 180 S/. 180 

Servicio de teléfono – 
internet S/. 1,140 S/. 1,140 S/. 1,140 S/. 1,140 S/. 1,140 

Servicio cellular S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 S/. 305 
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Alquiler local  S/. 8,280 S/. 8,280 S/. 8,280 S/. 8,280 S/. 8,280 

Servicio de limpieza S/. 1,017 S/. 1,017 S/. 1,017 S/. 1,017 S/. 1,017 

Recarga de extintores S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 S/. 13 

Mantenimiento de 
maquinarias y equipos S/. 538 S/. 538 S/. 538 S/. 538 S/. 538 

Alarma de seguridad  S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 S/. 133 

Poliza de seguro  
contra robo y otros S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 

Total Costo Servicios 
(sin IGV) S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 

IGV S/. 737 S/. 737 S/. 737 S/. 737 S/. 737 

Total Costo Servicios 
(con IGV) S/. 13,292 S/. 13,292 S/. 13,292 S/. 13,292 S/. 13,292 

       

PUBLICIDAD Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Campañas FB S/. 10,000 S/. 10,000 S/. 10,000 S/. 10,000 S/. 10,000 

Activaciones BTL S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 

Total Costo Servicios 
(sin IGV) S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 

IGV S/. 5,400 S/. 5,400 S/. 5,400 S/. 5,400 S/. 5,400 

Total Costo Servicios 
(con IGV) S/. 35,400 S/. 35,400 S/. 35,400 S/. 35,400 S/. 35,400 

       
 

Tabla Nº109: 
 Presupuesto de gastos de ventas en Estado de Resultados 

 

GASTOS VENTAS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PERSONAL S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

MATERIALES S/. 534 S/. 534 S/. 534 S/. 534 S/. 534 

SERVICIOS S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 

PUBLICIDAD S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 

DEPRECIACION ACTIVOS 
FIJOS S/. 318 S/. 318 S/. 318 S/. 318 S/. 0 

AMORTIZACION ANNUAL S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 

TOTAL GASTOS VENTAS S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 79,773 
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 Tabla Nº110: 
 Presupuesto de gastos de ventas en Flujo de Caja 

     

GASTOS VENTAS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PERSONAL S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 S/. 30,674 

MATERIALES S/. 534 S/. 534 S/. 534 S/. 534 S/. 534 

SERVICIOS S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 S/. 12,555 

PUBLICIDAD S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 

TOTAL GASTOS VENTAS 
(SIN IGV) S/. 73,762 S/. 73,762 S/. 73,762 S/. 73,762 S/. 73,762 

IGV S/. 6,233 S/. 6,233 S/. 6,233 S/. 6,233 S/. 6,233 

TOTAL GASTOS VENTAS 
(CON IGV) S/. 79,996 S/. 79,996 S/. 79,996 S/. 79,996 S/. 79,996 

7.4.2. Egresos no desembolsables. 

7.4.2.1. Depreciación: 
  

Tabla Nº111: 
Egresos no desembolsables 

 
EGRESOS NO 

DESEMBOLSABLES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

DEPRECIACION ACTIVOS 
FIJOS S/. 9,727 S/. 9,727 S/. 9,727 S/. 9,727 S/. 4,240 

Operaciones S/. 7,070 S/. 7,070 S/. 7,070 S/. 7,070 S/. 2,960 

Gastos Administrativos S/. 2,339 S/. 2,339 S/. 2,339 S/. 2,339 S/. 1,280 

Gastos Ventas S/. 318 S/. 318 S/. 318 S/. 318 S/. 0 

AMORTIZACION S/. 19,112 S/. 19,112 S/. 19,112 S/. 19,112 S/. 19,112 

Operaciones S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 

Gastos Administrativos S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 

Gastos Ventas S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 

TOTAL EGRESOS NO 
DESEMBOLSABLES S/. 28,839 S/. 28,839 S/. 28,839 S/. 28,839 S/. 23,352 

 

  



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
191 

7.4.2.2.  Amortización de intangibles y gastos pre-operativos 

 

Los activos intangibles cubren los gastos correspondientes a la constitución de la 

empresa, marcas y patentes, licencias y software. Además se considera los 

gastos pre-operativos correspondientes al acondicionamiento del local, el alquiler 

pre-operativo, marketing, bienes no depreciables, inventarios iniciales de 

herramientas y utensilios, planilla y servicios. Los cuadros detallados a 

continuación: 
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Tabla Nº 112:  
Detalle de amortización de activos intangibles 

 

ACTIVOS INTANGIBLES AMORTIZACION DE INTANGIBLES 

DESCRIPCION Can
t. 

Costo 
unitario S/. 

Total Valor 
Venta IGV 18 % Total Precio 

de Venta 
Amortizac

ion  Operaciones Adminstrativo Ventas 

CONSTITUCION DE LA EMPRESA Anual % 
Dist.  Total % 

Dist.  Total % 
Dist.  Total 

Búsqueda de índices ante la 
SUNARP 1 S/. 5.00 S/. 5.00  S/. 5.00 S/. 1.00 0% S/. 0.00 100% S/. 1.00 0% S/. 0.00 

Pago de tasa registral para 
reserva de nombre ante la 
SUNARP 

1 S/. 18.00 S/. 18.00  S/. 18.00 S/. 3.60 0% S/. 0.00 100% S/. 3.60 0% S/. 0.00 

Elaboración de minuta 1 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 S/. 50.85 0% S/. 0.00 100% S/. 50.85 0% S/. 0.00 

Escritura Pública ante notario 
público 1 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 22.88 S/. 150.00 S/. 25.42 0% S/. 0.00 100% S/. 25.42 0% S/. 0.00 

Gastos Notariales Inscripción 
Minuta 1 S/. 339.83 S/. 339.83 S/. 61.17 S/. 401.00 S/. 67.97 0% S/. 0.00 100% S/. 67.97 0% S/. 0.00 

Derecho a calificación de la 
inscripción de la sociedad ante 
la SUNARP 

1 S/. 42.00 S/. 42.00  S/. 42.00 S/. 8.40 0% S/. 0.00 100% S/. 8.40 0% S/. 0.00 

Constitucion de personas 
juridicas SUNARP 1 S/. 23.00 S/. 23.00  S/. 23.00 S/. 4.60 0% S/. 0.00 100% S/. 4.60 0% S/. 0.00 

Elevar la escritura pública a 
SUNARP 1 S/. 90.00 S/. 90.00  S/. 90.00 S/. 18.00 0% S/. 0.00 100% S/. 18.00 0% S/. 0.00 

Copia literal – SUNARP 1 S/. 20.00 S/. 20.00  S/. 20.00 S/. 4.00 0% S/. 0.00 100% S/. 4.00 0% S/. 0.00 

Obtención de RUC (SUNAT)- 
Emisión de facturas 1 S/. 50.00 S/. 50.00  S/. 50.00 S/. 10.00 0% S/. 0.00 100% S/. 10.00 0% S/. 0.00 

Legalización libros contables 
(opcional, pueden ser 1 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 S/. 33.90 0% S/. 0.00 100% S/. 33.90 0% S/. 0.00 
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electrónicos) 

TOTAL CONSTITUCION DE 
LA EMPRESA   S/. 1,138.68 S/. 160.32 S/. 1,299.00 S/. 227.74  S/. 0.00  

S/. 
227.74  S/. 0.00 

REGISTRO DE MARCAS O PATENTES        
Registro de marca y Logo 
(13.90% de la UIT) 1 S/. 465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 S/. 93.06 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 93.06 

Vigencia de Poder RRPP 1 S/. 29.66 S/. 29.66 S/. 5.34 S/. 35.00 S/. 5.93 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 5.93 

Registro de Nombre Comercial 
(13.90% de la UIT) 1 S/. 465.30 S/. 465.30 S/. 83.75 S/. 549.05 S/. 93.06 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 93.06 

Publicación en Diario El 
Peruano 1 S/. 36.44 S/. 36.44 S/. 6.56 S/. 43.00 S/. 7.29 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 7.29 

Búsqueda y constancias 1 S/. 61.23 S/. 61.23 S/. 11.02 S/. 72.25 S/. 12.25 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 12.25 

Búsqueda y reports 1 S/. 25.68 S/. 25.68 S/. 4.62 S/. 30.30 S/. 5.14 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 5.14 

TOTAL REGISTRO DE 
MARCAS O PATENTES 6  S/. 996.70 S/. 179.41 S/. 1,176.11 S/. 199.34  S/. 0.00  S/. 0.00  

S/. 
199.34 

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES        
Local: Distrito de San Isidro             
Carpeta de Trámite para 
Licencia de Funcionamiento  1 S/. 15.00 S/. 15.00  S/. 15.00 S/. 3.00 70% S/. 2.10 20% S/. 0.60 10% S/. 0.30 

Licencia de Funcionamiento 
con vigencia definitiva para 
establecimientos mayores a 
100 m2 

1 S/. 415.89 S/. 415.89  S/. 415.89 S/. 83.18 70% S/. 58.22 20% S/. 16.64 10% S/. 8.32 

Inspección Técnica de 
seguridad básica EX-ANTE 
Defensa Civil ( 3.0111% de 
U.I.T) 

1 S/. 122.88 S/. 122.88  S/. 122.88 S/. 24.58 70% S/. 17.20 20% S/. 4.92 10% S/. 2.46 

Elaboración del plano de 
distribución 1 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 36.00 S/. 236.00 S/. 40.00 70% S/. 28.00 20% S/. 8.00 10% S/. 4.00 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
194 

  

TOTAL LICENCIAS Y 
AUTORIZACIONES 4  

S/.                
753.77 

S/.          
36.00 

S/.           
789.77 

S/.       
150.75  

S/.       
105.53  

S/.      
30.15  

S/.      
15.08 

SOFTWARE        

Windows 8 S/. 762.70 S/. 6,101.60 S/. 
1,098.29 S/. 7,199.89 S/. 

1,220.32 63% S/. 762.70 25% S/. 
305.08 13% S/. 

152.54 

Licencia Office   8 S/. 846.61 S/. 6,772.88 S/. 
1,219.12 S/. 7,992.00 S/. 

1,354.58 63% S/. 846.61 25% S/. 
338.64 13% S/. 

169.32 

Antivirus 8 S/. 152.54 S/. 1,220.32 S/. 219.66 S/. 1,439.98 S/. 244.06 63% S/. 152.54 25% S/. 61.02 13% S/. 30.51 

TOTAL SOFTWARE   S/. 14,094.80 S/. 
2,537.06 S/. 16,631.86 S/. 

2,818.96  
S/. 

1,761.85  
S/. 

704.74  
S/. 

352.37 

TOTAL ACTIVOS 
INTANGIBLES   S/. 16,983.95 S/. 

2,912.79 S/. 19,896.74 S/. 
3,396.79  

S/. 
1,867.38  

S/. 
962.63  

S/. 
566.79 
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Tabla Nº 113:  
Detalle de amortización de gastos pre-operativos 

GASTOS PRE-OPERATIVOS AMORTIZACION DE GASTOS PRE-OPERATIVOS 

Descripción Cant. Costo  
unitario S/. 

Total  
Valor Venta IGV 18 % Total Precio  

de Venta 
Amorti 
zacion Operaciones Administrativo Ventas 

 Anual % Dist. Total % 
Dist. Total % 

Dist. Total 

ACONDICIONA
MIENTO 
LOCAL             

Acondicionamie
nto de local 1 S/. 4,460.40 S/. 4,460.40 S/. 802.87 S/. 5,263.27 S/. 892.08 70% S/. 624.46 20% S/. 178.42 10% S/. 89.21 

ALQUILER  
PRE 

OPERATIVO             

Adelanto 
alquiler 1 S/. 6,900.00 S/. 6,900.00  S/. 6,900.00 S/. 1,380.00 70% S/. 966.00 20% S/. 276.00 10% S/. 138.00 

MARKETING             
Evento de 

lanzamiento 1 S/. 23,728.81 S/. 23,728.81 S/. 4,271.19 S/. 28,000.00 S/. 4,745.76 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100
% S/. 4,745.76 

BIENES NO 
DEPRECIABLE

S             

Operaciones 1 S/. 11,234.82 S/. 11,234.82 S/. 2,022.27 S/. 13,257.08 S/. 2,246.96 100% S/. 2,246.96 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 

Administracion 1 S/. 3,071.95 S/. 3,071.95 S/. 552.95 S/. 3,624.90 S/. 614.39 0% S/. 0.00 100% S/. 614.39 0% S/. 0.00 

Ventas 1 S/. 617.71 S/. 617.71 S/. 111.19 S/. 728.90 S/. 123.54 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100
% S/. 123.54 

INVENTARIOS 
INICIALES             

Herramientas y 1 S/. 2,124.00 S/. 2,124.00 S/. 382.32 S/. 2,506.32 S/. 424.80 100% S/. 424.80 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 
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Tabla Nº 114:  
Resumen de amortización de intangibles y gastos pre-operativos 

 
AMORTIZACION DE INTANGIBLES Y PRE-OPERATIVOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 OPERACIONES  S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 S/. 9,876 

 ADMINISTRACION  S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 S/. 3,225 

 VENTAS        S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 S/. 6,011 

 TOTAL        S/. 19,112 S/. 19,112 S/. 19,112 S/. 19,112 S/. 19,112 

 

utensilios 

OTROS 
GASTOS PRE-
OPERATIVOS             

Personal 
(planilla de dic 

2016) 
1 S/. 22,625.00 S/. 22,625.00  S/. 22,625.00 S/. 4,525.00 71% S/. 3,212.75 23% S/. 

1,040.75 6% S/. 271.50 

Servicios 
(diciembre 

2016) 
1 S/. 2,820.30 S/. 3,813.56 S/. 686.44 S/. 4,500.00 S/. 762.71 70% S/. 533.90 20% S/. 152.54 10% S/. 76.27 

TOTAL 
GASTOS PRE-
OPERATIVOS   S/. 78,576.25 S/. 8,829.22 S/. 87,405.47 S/. 15,715.25  S/. 8,008.87  

S/. 
2,262.10  S/. 5,444.28 

             

Descripción Cant. Costo 
unitario S/. 

Total Valor 
Venta IGV 18 % Total Precio 

de Venta 
       

Garantía 
alquiler local : 

San Isidro 2 
S/.           

6,900.00 
S/.      

13,800.00 
 

S/.        
13,800.00 
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7.4.2.3. Gastos por activos fijos no depreciables: 
 
Tabla Nº115: 
Detalle de bienes no depreciables 

 
BIENES NO DEPRECIABLES 

Descripcion Proveedor Cantidad Costo  
unitario S/. 

Total Valor  
 (Sin IGV) IGV 18 % Total Valor  

(Con IGV) 

OPERACIONES 

ESTABILIZADOR ELISE FX, 
EVOLUTION 1000 Deltron 1 S/. 66.95 S/. 66.95 S/. 12.05 S/. 79.00 

DETECTORES DE HUMO DUAL 
PULSAR Sodimac 5 S/. 25.34 S/. 126.69 S/. 22.81 S/. 149.50 

IMPRESORA EPSON 
MULTIFUNCIONAL L220 Deltron 1 S/. 592.37 S/. 592 S/. 107 S/. 699 

ALARMA TOUCH INALÁMBRICA Sodimac 1 S/. 550.00 S/. 550.00 S/. 99.00 S/. 649.00 

ESCRITORIO PERSONAL Parque Industrial - 
Villa El Salvador 5 S/. 338.98 S/. 1,694.92 S/. 305.08 S/. 2,000.00 

LOCKERS METÁLICOS X 3 Sodimac 2 S/. 296.61 S/. 593.22 S/. 106.78 S/. 700.00 

MESA TERRAZA PARA 4 
PERSONAS Sodimac 2 S/. 508.47 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 

SILLAS ERGONÓMICAS Parque Industrial - 
Villa El Salvador 5 S/. 186.44 S/. 932.20 S/. 167.80 S/. 1,100.00 

SILLAS DECORATIVAS Parque Industrial - 
Villa El Salvador 4 S/. 254.24 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 

ESPEJOS DE PIE CUERPO 
ENTERO 

Parque Industrial - 
Villa El Salvador 4 S/. 169.49 S/. 677.97 S/. 122.03 S/. 800.00 

ESTANTE CUBOS DECORATIVO Parque Industrial - 
Villa El Salvador 4 S/. 635.59 S/. 2,542.37 S/. 457.63 S/. 3,000.00 
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PERCHERO ALUMINIO Promart 4 S/. 26.27 S/. 105.08 S/. 18.92 S/. 124.00 

COLGADORES ALUMINIO PACK X 
6 Casa e Ideas 40 S/. 8.47 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00 

TELAS ALGODÓN PYMA 60x60 (60 
COLORES) Gamarra 4 S/. 93.22 S/. 372.88 S/. 67.12 S/. 440.00 

CENTIMETRO Gamarra 4 S/. 4.24 S/. 16.95 S/. 3.05 S/. 20.00 

TACHOS PARA BASURA METAL 
5LT Sodimac 4 S/. 25.42 S/. 101.69 S/. 18.31 S/. 120.00 

EXTINTORES ABC Maestro 1 S/. 64.90 S/. 64.90 S/. 11.68 S/. 76.58 

MESA DE CENTRO Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 423.73 S/. 423.73 S/. 76.27 S/. 500.00 

TOTAL  S/. 11,235 S/. 2,022 S/. 13,257 

VENTAS 

ESTABILIZADOR ELISE FX, 
EVOLUTION 1000 Deltron 1 S/. 66.95 S/. 66.95 S/. 12.05 S/. 79.00 

DETECTORES DE HUMO DUAL 
PULSAR Sodimac 1 S/. 25.34 S/. 25.34 S/. 4.56 S/. 29.90 

ESCRITORIO PERSONAL Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 338.98 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00 

SILLAS ERGONÓMICAS Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 186.44 S/. 186.44 S/. 33.56 S/. 220.00 

TOTAL  S/. 618 S/. 111 S/. 729 

ADMINISTRATIVO 

ESTABILIZADOR ELISE FX, 
EVOLUTION 1000 Deltron 1 S/. 66.95 S/. 66.95 S/. 12.05 S/. 79.00 

IMPRESORA EPSON 
MULTIFUNCIONAL L220 Deltron 1 S/. 592.37 S/. 592.37 S/. 106.63 S/. 699.00 

DETECTORES DE HUMO DUAL 
PULSAR Sodimac 1 S/. 25.34 S/. 25.34 S/. 4.56 S/. 29.90 
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CAFETERA ELECTRICA OSTER  Saga Falabella 1 S/. 507.63 S/. 507.63 S/. 91.37 S/. 599.00 

REFRIGERADORA DAEWOO 290 
LT. Saga Falabella 1 S/. 761.86 S/. 761.86 S/. 137.14 S/. 899.00 

ESCRITORIO PERSONAL Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 338.98 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00 

SILLAS ERGONÓMICAS Parque Industrial - 
Villa El Salvador 1 S/. 186.44 S/. 186.44 S/. 33.56 S/. 220.00 

SET DE CUBIERTOS Saga Falabella 2 S/. 101.69 S/. 203.39 S/. 36.61 S/. 240.00 

TACHOS DE BASURA GRANDES Sodimac 1 S/. 50.85 S/. 50.85 S/. 9.15 S/. 60.00 

MICROONDAS LG 30 LT Saga Falabella 1 S/. 338.14 S/. 338.14 S/. 60.86 S/. 399.00 

TOTAL  S/. 3,072 S/. 553 S/. 3,625 

TOTAL BIENES NO DEPRECIABLES S/. 14,924 S/. 2,686 S/. 17,611 
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7.4.3. Costo de operación unitario y costo total unitario. 

Tabla Nº116: 
Costo de operación unitario y costo total unitario por servicio 

 
DIAGNÓSTICO DE IMAGEN   PERSONAL SHOPPER PARA EVENTOS 

                          

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5   Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Servicios 574 620 670 723 781   Servicios 1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

Horas hombre 1,722 1,860 2,009 2,169 2,343   Horas hombre 8,610 9,299 10,043 10,847 11,714 

Ingresos S/. 145,940 S/. 157,615 S/. 170,225 S/. 183,843 S/. 198,550   Ingresos S/. 656,731 S/. 709,269 S/. 766,011 S/. 827,292 S/. 893,475 

                          

             

COSTOS DE 
OPERACIÓN             

COSTOS DE 
OPERACIÓN           

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/.66,754 S/.66,754 S/.79,713 S/.79,713 S/.79,713   

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/.333,771 S/.333,771 S/.398,564 S/.398,564 S/.398,564 

OTROS COSTOS 
DE 
OPERACIONES 

S/. 17,164 S/. 17,398 S/. 17,457 S/. 17,580 S/. 17,137 
  

OTROS COSTOS 
DE 
OPERACIONES 

S/. 85,821 S/. 86,989 S/. 87,284 S/. 87,899 S/. 85,685 

TOTAL COSTOS 
DE OPERCIONES S/. 83,918 S/. 84,152 S/. 97,170 S/. 97,292 S/. 96,850   

TOTAL COSTOS 
DE OPERCIONES S/. 419,592 S/. 420,760 S/. 485,848 S/. 486,462 S/. 484,249 

                     

COSTO DE 
OPERACION 
UNITARIO  

S/.146.19 S/.135.74 S/.145.13 S/.134.55 S/.124.01 
  

COSTO DE 
OPERACION 
UNITARIO  

S/.243.65 S/.226.23 S/.241.88 S/.224.24 S/.206.69 
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COSTO TOTAL UNITARIO   COSTO TOTAL UNITARIO 

                          

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5     Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Unidades 574 620 670 723 781   Unidades 1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

                          

             

COSTOS 
TOTALES             

COSTOS 
TOTALES           

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/. 66,754 S/. 66,754 S/. 79,713 S/. 79,713 S/. 79,713   

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/. 333,771 S/. 333,771 S/. 398,564 S/. 398,564 S/. 398,564 

OTROS COSTOS 
DE 
OPERACIONES 

S/. 17,164 S/. 17,398 S/. 17,457 S/. 17,580 S/. 17,137 
  

OTROS COSTOS 
DE 
OPERACIONES 

S/. 85,821 S/. 86,989 S/. 87,284 S/. 87,899 S/. 85,685 

GASTOS 
ADMINISTRACIO
N 

S/.31,533 S/.31,533 S/.31,533 S/.31,533 S/.31,340 
  

GASTOS 
ADMINISTRACION S/.141,897 S/.141,897 S/.141,897 S/.141,897 S/.141,030 

GASTOS VENTAS S/.14,562 S/.14,562 S/.14,562 S/.14,562 S/.14,504   GASTOS VENTAS S/.65,529 S/.65,529 S/.65,529 S/.65,529 S/.65,269 

TOTAL COSTOS S/. 130,013 S/. 130,247 S/. 143,264 S/. 143,387 S/. 142,694   TOTAL COSTOS S/. 627,019 S/. 628,186 S/. 693,274 S/. 693,888 S/. 690,548 

                
             

COSTO TOTAL 
UNITARIO S/.226.49 S/.210.09 S/.213.97 S/.198.29 S/.182.72   

COSTO TOTAL 
UNITARIO S/.364.10 S/.337.76 S/.345.14 S/.319.86 S/.294.74 
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Tabla Nº117: 
Resumen de costos totales unitarios por servicio 

 
Resumen de 

costos totales 
unitarios 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
  

Resumen de costos 
de operación 

unitarios 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Diagnóstico de 
Imagen S/.  226.49 S/.  210.09 S/.  213.97 S/.  198.29 S/.  182.72  

Diagnóstico de 
Imagen S/.  146.19 S/.  135.74 S/.  145.13 S/.  134.55 S/.  124.01 

Personal de 
operaciones S/.  116.29 S/.  107.68 S/.  119.05 S/.  110.24 S/.  102.07   

Personal de 
operaciones S/.  116.29 S/.  107.68 S/.  119.05 S/.  110.24 S/.  102.07 

Otros costos de 
operaciones S/.    29.90 S/.    28.06 S/.    26.07 S/.    24.31 S/.    21.94   

Otros costos de 
operaciones S/.    29.90 S/.    28.06 S/.    26.07 S/.    24.31 S/.    21.94 

Gastos 
administrativos S/.    54.93 S/.    50.86 S/.    47.10 S/.    43.61 S/.    40.13   Gastos administrativos      

Gastos de ventas S/.    25.37 S/.    23.49 S/.    21.75 S/.    20.14 S/.    18.57   Gastos de ventas      
Personal Shopper 

para Eventos S/.  364.10 S/.  337.76 S/.  345.14 S/.  319.86 S/.  294.74  
Personal Shopper 

para Eventos S/.  243.65 S/.  226.23 S/.  241.88 S/.  224.24 S/.  206.69 

Personal de 
operaciones S/.  193.82 S/.  179.46 S/.  198.42 S/.  183.73 S/.  170.12   

Personal de 
operaciones S/.  193.82 S/.  179.46 S/.  198.42 S/.  183.73 S/.  170.12 

Otros costos de 
operaciones S/.    49.84 S/.    46.77 S/.    43.45 S/.    40.52 S/.    36.57   

Otros costos de 
operaciones S/.    49.84 S/.    46.77 S/.    43.45 S/.    40.52 S/.    36.57 

Gastos 
administrativos S/.    82.40 S/.    76.29 S/.    70.64 S/.    65.41 S/.    60.19   Gastos administrativos      

Gastos de ventas S/.    38.05 S/.    35.23 S/.    32.62 S/.    30.21 S/.    27.86   Gastos de ventas      
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Tabla Nº118: 
Márgenes unitarios 

                

MARGEN 
OPERATIVO 
UNITARIO 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5  

MARGEN 
BRUTO 

UNITARIO 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Diagnóstico de Imagen  Diagnóstico de Imagen 

Valor venta 
promedio S/.  254.24 S/.  254.24 S/.  254.24 S/.  254.24 S/.  254.24   

Valor venta 
promedio S/.  254.24 S/.  254.24 S/.  254.24 S/.  254.24 S/.  254.24 

Costo total 
unitario S/.  226.49 S/.  210.09 S/.  213.97 S/.  198.29 S/.  182.72   

Costo de 
operación unitario S/.  146.19 S/.  135.74 S/.  145.13 S/.  134.55 S/.  124.01 

Margen unitario S/.    27.75 S/.    44.15 S/.    40.27 S/.    55.95 S/.    71.52   Margen unitario S/.  108.05 S/.  118.50 S/.  109.11 S/.  119.69 S/.  130.22 

    Margen % 11% 17% 16% 22% 28%       Margen % 42% 47% 43% 47% 51% 

Personal Shopper para Eventos   Personal Shopper para Eventos 

Valor venta 
promedio S/.  381.36 S/.  381.36 S/.  381.36 S/.  381.36 S/.  381.36   

Valor venta 
promedio S/.  381.36 S/.  381.36 S/.  381.36 S/.  381.36 S/.  381.36 

Costo total 
unitario S/.  364.10 S/.  337.76 S/.  345.14 S/.  319.86 S/.  294.74   

Costo de 
operación unitario S/.  243.65 S/.  226.23 S/.  241.88 S/.  224.24 S/.  206.69 

Margen unitario S/.    17.25 S/.    43.60 S/.    36.21 S/.    61.49 S/.    86.61   Margen unitario S/.  137.70 S/.  155.12 S/.  139.48 S/.  157.11 S/.  174.67 

    Margen % 5% 11% 9% 16% 23%       Margen % 36% 41% 37% 41% 46% 
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Tabla Nº119:  
Costo de operación unitario promedio 
 

 
COSTO DE OPERACION UNITARIO PROMEDIO  

            

      

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Servicios 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

Horas hombre 10,333 11,159 12,052 13,016 14,057 

Ingresos S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

       
      

COSTOS DE OPERACIÓN      

PERSONAL DE OPERACIONES S/.400,525 S/.400,525 S/.478,276 S/.478,276 S/.478,276 

OTROS COSTOS DE OPERACIONES S/. 102,986 S/. 104,387 S/. 104,741 S/. 105,478 S/. 102,822 

TOTAL COSTOS DE OPERCIONES S/. 503,511 S/. 504,912 S/. 583,018 S/. 583,755 S/. 581,099 

       

COSTO DE OPERACION UNITARIO PROMEDIO S/.219.29 S/.203.61 S/.217.69 S/.201.82 S/.186.02 
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Tabla Nº 1203:  
Costo total unitario promedio 

 
 

COSTO TOTAL UNITARIO PROMEDIO  

            

      

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Unidades 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

       
      

COSTOS TOTALES      

PERSONAL DE OPERACIONES S/. 400,525 S/. 400,525 S/. 478,276 S/. 478,276 S/. 478,276 

OTROS COSTOS DE OPERACIONES S/. 102,986 S/. 104,387 S/. 104,741 S/. 105,478 S/. 102,822 

GASTOS ADMINISTRACION S/.173,430 S/.173,430 S/.173,430 S/.173,430 S/.172,370 

GASTOS VENTAS S/.80,091 S/.80,091 S/.80,091 S/.80,091 S/.79,773 

TOTAL COSTOS S/. 757,032 S/. 758,433 S/. 836,538 S/. 837,275 S/. 833,242 

       
      

COSTO TOTAL UNITARIO PROMEDIO S/.329.70 S/.305.84 S/.312.35 S/.289.47 S/.266.74 
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7.4.4. Costos fijos y variables unitarios. 

Tabla Nº 121:  
Costos fijos y variables unitarios por servicio 

 

DIAGNÓSTICO DE IMAGEN     PERSONAL SHOPPER PARA EVENTOS  

                          

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5     Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Servicios 574 620 670 723 781   Servicios 1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

Horas hombre 3,032 3,449 3,609 3,777 3,919   Horas hombre 2,410 2,741 2,869 3,002 3,115 

Ingresos S/. 145,940 S/. 157,615 S/. 170,225 S/. 183,843 S/. 198,550   Ingresos S/. 656,731 S/. 709,269 S/. 766,011 S/. 827,292 S/. 893,475 

                          

COSTOS 
VARIABLES             

COSTOS 
VARIABLES           

OTROS COSTOS 
OPERACIONES - 
VARIABLE 
(materiales, 
energia, agua) 

S/. 4,104 S/. 4,433 S/. 4,787 S/. 5,170 S/. 5,584 

  

OTROS COSTOS 
OPERACIONES - 
VARIABLE 
(materiales, 
energia, agua) 

S/. 3,262 S/. 3,523 S/. 3,805 S/. 4,110 S/. 4,438 

TOTAL COSTOS 
VARIABLES S/. 4,104 S/. 4,433 S/. 4,787 S/. 5,170 S/. 5,584   

TOTAL COSTOS 
VARIABLES S/. 3,262 S/. 3,523 S/. 3,805 S/. 4,110 S/. 4,438 

                          

COSTOS 
VARIABLE 
UNITARIO S/.7.15 S/.7.15 S/.7.15 S/.7.15 S/.7.15   

COSTOS 
VARIABLE 
UNITARIO S/.1.89 S/.1.89 S/.1.89 S/.1.89 S/.1.89 
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COSTOS FIJOS   COSTOS FIJOS 

                          

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5     Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Unidades 574 620 670 723 781   Unidades 1,722 1,860 2,009 2,169 2,343 

                          

COSTOS FIJOS             COSTOS FIJOS           

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/. 66,754 S/. 66,754 S/. 79,713 S/. 79,713 S/. 79,713   

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/. 333,771 S/. 333,771 S/. 398,564 S/. 398,564 S/. 398,564 

OTROS COSTOS 
OPERACIONES 
FIJOS 

S/. 13,060 S/. 12,965 S/. 12,669 S/. 12,409 S/. 11,553 
  

OTROS COSTOS 
OPERACIONES 
FIJOS 

S/. 82,559 S/. 83,466 S/. 83,479 S/. 83,789 S/. 81,247 

GASTOS 
ADMINISTRACIO
N 

S/. 31,533 S/. 31,533 S/. 31,533 S/. 31,533 S/. 31,340 
  

GASTOS 
ADMINISTRACIO
N 

S/. 141,897 S/. 141,897 S/. 141,897 S/. 141,897 S/. 141,030 

GASTOS VENTAS S/. 14,562 S/. 14,562 S/. 14,562 S/. 14,562 S/. 14,504   GASTOS VENTAS S/. 65,529 S/. 65,529 S/. 65,529 S/. 65,529 S/. 65,269 

TOTAL COSTOS 
FIJOS S/. 125,909 S/. 125,814 S/. 138,477 S/. 138,217 S/. 137,110   

TOTAL COSTOS 
FIJOS S/. 623,756 S/. 624,663 S/. 689,469 S/. 689,779 S/. 686,110 

                
COSTO FIJO 
UNITARIO  S/.219.34 S/.202.94 S/.206.82 S/.191.14 S/.175.57   

COSTO FIJO 
UNITARIO  S/.362.21 S/.335.87 S/.343.25 S/.317.97 S/.292.85 
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Tabla Nº122:  
Resumen de costos unitarios por servicio 

 
Resumen de costos unitarios Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 Diagnóstico de Imagen  S/.  226.49 S/.  210.09 S/.  213.97 S/.  198.29 S/.  182.72 

Costo variable unitario S/.7.15 S/.7.15 S/.7.15 S/.7.15 S/.7.15 

Costo fijo unitario S/.219.34 S/.202.94 S/.206.82 S/.191.14 S/.175.57 

 Personal Shopper para 
Eventos  S/.  364.10 S/.  337.76 S/.  345.14 S/.  319.86 S/.  294.74 

Costo variable unitario S/.1.89 S/.1.89 S/.1.89 S/.1.89 S/.1.89 

Costo fijo unitario S/.362.21 S/.335.87 S/.343.25 S/.317.97 S/.292.85 

 

Tabla Nº123:  
Costos variables 

 
COSTOS VARIABLES  

            

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Servicios 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

Horas hombre 6,436 7,321 7,661 8,018 8,318 

Ingresos S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

            

COSTOS VARIABLES           

OTROS COSTOS 
OPERACIONES - VARIABLE 
(materiales, energia, agua) S/. 8,712 S/. 9,409 S/. 10,162 S/. 10,975 S/. 11,853 

TOTAL COSTOS 
VARIABLES S/. 8,712 S/. 9,409 S/. 10,162 S/. 10,975 S/. 11,853 

            

COSTOS VARIABLE 
UNITARIO PROMEDIO S/.3.79 S/.3.79 S/.3.79 S/.3.79 S/.3.79 
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Tabla Nº 124: 
Costos fijos 

 
COSTOS FIJOS  

            

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Unidades 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

       
COSTOS FIJOS      

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/. 400,525 S/. 400,525 S/. 478,276 S/. 478,276 S/. 478,276 

OTROS COSTOS 
OPERACIONES FIJOS S/. 94,274 S/. 94,978 S/. 94,579 S/. 94,503 S/. 90,969 

GASTOS ADMINISTRACION 
FIJOS S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 172,370 

GASTOS VENTAS FIJOS S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 79,773 

TOTAL COSTOS FIJOS S/. 748,320 S/. 749,024 S/. 826,376 S/. 826,300 S/. 821,389 

       
COSTO FIJO UNITARIO 
PROMEDIO S/.325.91 S/.302.05 S/.308.56 S/.285.67 S/.262.94 
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8. Capítulo VIII: Estados financieros proyectados 

8.1. Premisas del estado de ganancias y pérdidas y del flujo de caja. 

Las premisas utilizadas tanto para el Estado de Ganancias y Pérdidas como para el Flujo 

de Caja son las siguientes: 

• El horizonte de evaluación es de 5 años.  

• Personal Shopper Perú S.A.C. iniciará operaciones en enero de 2017.  

• Todos los montos se encuentran en Nuevos Soles.  

• El impuesto a la renta nacional considerado para el año 2017 según SUNAT será 27%.  

• Nuestra política de pago será al contado. 

• La estructura financiera es de 71% capital propio y 29% deuda.  

• Se realizó el préstamo para cubrir la inversión en activos fijos. 

• Los precios en el Estado de Ganancias y Pérdidas están sin IGV. 

• El precio de los servicios Diagnóstico de Imagen y Personal Shopper para Eventos se 

mantendrá constante durante el proyecto 

8.2. Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros. 

Tabla Nº125::  

Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros 

 
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS  
(SIN INCLUIR GASTOS FINANCIEROS) 

  2017 2018 2019 2020 2021 

VENTAS S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

COSTO DE VENTAS (OPERACIONES) -S/. 503,511 -S/. 504,912 -S/. 583,018 -S/. 583,755 -S/. 581,099 

   (-) Personal de operaciones -S/. 400,525 -S/. 400,525 -S/. 478,276 -S/. 478,276 -S/. 478,276 

   (-) Otros costos de operaciones -S/. 102,986 -S/. 104,387 -S/. 104,741 -S/. 105,478 -S/. 102,822 

UTILIDAD BRUTA S/. 299,160 S/. 361,973 S/. 353,218 S/. 427,380 S/. 510,926 

GASTOS OPERATIVOS -S/. 253,521 -S/. 253,521 -S/. 253,521 -S/. 253,521 -S/. 252,144 

   (-) Gastos administrativos -S/. 173,430 -S/. 173,430 -S/. 173,430 -S/. 173,430 -S/. 172,370 

   (-) Gastos ventas -S/. 80,091 -S/. 80,091 -S/. 80,091 -S/. 80,091 -S/. 79,773 

EBIT O UTILIDAD OPERATIVA S/. 45,639 S/. 108,452 S/. 99,697 S/. 173,859 S/. 258,783 

(-) IMPUESTOS  -S/. 12,323 -S/. 29,282 -S/. 25,921 -S/. 45,203 -S/. 67,283 

UTILIDAD NETA S/. 33,317 S/. 79,170 S/. 73,776 S/. 128,655 S/. 191,499 
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8.3. Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

Tabla Nº 126:  
Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros 

 

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS  
(INCLUYENDO GASTOS FINANCIEROS) 

  2017 2018 2019 2020 2021 

VENTAS NETAS  S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

COSTO DE VENTAS 
(OPERACIONES) -S/. 503,511 -S/. 504,912 -S/. 583,018 -S/. 583,755 -S/. 581,099 

   (-) Personal de 
operaciones -S/. 400,525 -S/. 400,525 -S/. 478,276 -S/. 478,276 -S/. 478,276 

   (-) Otros costos de 
operaciones -S/. 102,986 -S/. 104,387 -S/. 104,741 -S/. 105,478 -S/. 102,822 

UTILIDAD BRUTA S/. 299,160 S/. 361,973 S/. 353,218 S/. 427,380 S/. 510,926 

GASTOS 
OPERATIVOS -S/. 253,521 -S/. 253,521 -S/. 253,521 -S/. 253,521 -S/. 252,144 

   (-) Gastos 
administrativos -S/. 173,430 -S/. 173,430 -S/. 173,430 -S/. 173,430 -S/. 172,370 

   (-) Gastos ventas -S/. 80,091 -S/. 80,091 -S/. 80,091 -S/. 80,091 -S/. 79,773 

EBIT O UTILIDAD 
OPERATIVA S/. 45,639 S/. 108,452 S/. 99,697 S/. 173,859 S/. 258,783 

    (-) GASTOS 
FINANCIEROS -S/. 11,052 -S/. 7,365 -S/. 2,830 S/. 0  

UTILIDAD ANTES 
IMPUESTOS S/. 34,587 S/. 101,087 S/. 96,867 S/. 173,859 S/. 258,783 

    (-) IMPUESTOS  -S/. 9,339 -S/. 27,293 -S/. 25,185 -S/. 45,203 -S/. 67,283 

UTILIDAD NETA S/. 25,249 S/. 73,794 S/. 71,682 S/. 128,655 S/. 191,499 

       

ESCUDO FISCAL S/. 2,984 S/. 1,988 S/. 736 S/. 0  
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8.4. Flujo de caja operativo, de capital, económico, del servicio de la deuda y 
financiero. 

Tabla Nº127:  
Flujo de Caja 
 

FLUJO DE CAJA 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Ingresos por ventas   S/. 947,152 S/. 1,022,924 S/. 1,104,758 S/. 1,193,138 S/. 1,288,589 
(-) Pago de Personal 
operaciones  -S/. 400,525 -S/. 400,525 -S/. 478,276 -S/. 478,276 -S/. 478,276 

(-) Pago de otros costos 
de operaciones  -S/. 90,867 -S/. 92,520 -S/. 92,938 -S/. 93,808 -S/. 95,524 

(-) Gastos 
Administrativos  -S/. 170,753 -S/. 170,753 -S/. 170,753 -S/. 170,753 -S/. 170,753 

(-) Gastos de Ventas  -S/. 79,996 -S/. 79,996 -S/. 79,996 -S/. 79,996 -S/. 79,996 

(-) Impuesto a la Renta  -S/. 12,323 -S/. 29,282 -S/. 25,921 -S/. 45,203 -S/. 67,283 

(-) Pago de IGV  -S/. 109,675 -S/. 141,839 -S/. 154,259 -S/. 167,608 -S/. 183,082 
(=) Flujo de Caja 
Operativo  S/. 83,014 S/. 108,009 S/. 102,615 S/. 157,495 S/. 213,676 

       
Inversion en Activos 
Tangibles -S/. 59,760      
Inversion en Activos 
Intangibles  -S/. 19,897      
Gastos Preoperativos -S/. 101,205     S/. 13,800 
Inversion en Capital de 
Trabajo -S/. 26,345 -S/. 2,108 -S/. 2,276 -S/. 2,458 -S/. 2,655  
Valor de Recuperacion 
del Activo Fijo      S/. 7,956 

Valor de Recuperacion 
del Capital de Trabajo      S/. 35,842 

Flujo de Capital o 
Inversion -S/. 207,207 -S/. 2,108 -S/. 2,276 -S/. 2,458 -S/. 2,655 S/. 57,598 

       
(=) Flujo de Caja 
Economico -S/. 207,207 S/. 80,906 S/. 105,733 S/. 100,157 S/. 154,840 S/. 271,274 

       
Prestamos S/. 60,000      
Cuotas  -S/. 27,082 -S/. 27,082 -S/. 27,082 S/. 0  
Escudo Fiscal  S/. 2,984 S/. 1,988 S/. 736 S/. 0  
(=) Servicio de la 
deuda S/. 60,000 -S/. 24,098 -S/. 25,094 -S/. 26,346 S/. 0 S/. 0 

       
(=) Flujo de Caja 
Financiero -S/. 147,207 S/. 56,808 S/. 80,639 S/. 73,810 S/. 154,840 S/. 271,274 
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9. Capítulo IX: Evaluación económico financiera 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento 

9.1.1. Costo de oportunidad, 
Para el cálculo del costo de oportunidad se ha utilizado el Modelo CAPM, el cual es un 

modelo de estimación de rendimiento de los títulos de capital de una empresa. 

La fórmula a utilizar es la siguiente: 

 𝐶𝐶𝐶𝑚𝑚 = 𝑅𝑓 ℎ𝑜𝑜 +  ß 𝑎 ∗ (𝑅𝑚 − 𝑅𝑓) + 𝑅𝑝  

Donde:  

• (Rm − Rf) = Prima de Riesgo sobre la acción promedio 

• ß 𝑎 = Índice del propio riesgo de la acción en particular 

• 𝑅𝑓 = Tasa libre de riesgo 

 

Tabla Nº127:  

Cálculo del COK en moneda extranjera y nacional 

 
Costo de oportunidad del capital (COK) Modelo CAPM 

    
Rendimiento de mercado (Rm) 11.41% 
Tasa de libre riesgo (Rf) 5.23% 
Beta desapalancada 0.91 

%D 29% 

%E 71% 

Riesgo pais 1.77% 
Impuesto a la renta 27% 

    

Beta Apalancado 1.181 

    

COK (modelo CAPM) (en dolares) 20.47% 

Inflacion Peru 4.40% 

Inflacion EEUU 0.73% 

Tasa de devaluacion 3.64% 

COK del proyecto (en soles) 24.86% 
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Fuentes: 

• Rendimiento de mercado y tasa libre de riesgo: Damodaran 

• Beta desapalancada: Damodaran Unlevered Beta (Business & Consumer 

Services) 

• Riesgo país: Embi + JP Morgan 

• Inflación Perú: INEI 

• Inflación Estados Unidos:  

Global-rates(2016). Tasas de inflación 2015, Recuperado de http://es.global-

rates.com/estadisticas-economicas/inflacion/2015.aspx 

 

Para calcular el COK del proyecto en Nuevos Soles, se utiliza la siguiente 

fórmula: 

 𝐶𝐶𝐶𝑚𝑚 = 𝑅𝑓 ℎ𝑜𝑜 +  ß 𝑎 ∗ (1 + 𝐶𝐶𝐶𝑚𝑚) ∗ (1 + 𝑇𝑑) − 1  

Donde: 

• 𝑇𝑑 = Tasa de devaluación (Inf Peru - Inf Externa)/(1+Inf Externa) 

9.1.2. Costo promedio pnderado de capital (WACC). 

En este ítem se calcula el WACC que es la tasa de descuento que debemos utilizar 

para descontar los flujos de fondos. Es el promedio ponderado del costo de la deuda 

(Kd) y el costo de capital propio (Ke) 

Para ello utilizamos la siguiente fórmula: 

 𝑊𝑊𝐶𝐶 = %𝐷 ∗ 𝑅𝑑 ∗ (1 − 𝑇) + %𝐸 ∗ 𝐶𝐶𝐶  

Tabla Nº128: 
Cálculo del WACC 

 
WACC   

      
COK  24.86% Flujo financiero 
     
Costo de la deuda (Rd) TCEA  23.00%   
Costo efectivo de la deuda  Rd (1-T) 16.79%   
     
Estructura de capital    
%D 29%   
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%E 71%   
     
Costo promedio ponderado capital (WACC) = 22.52% Flujo económico 

 

9.2. Evaluación económica financiera  

9.2.1. Indicadores de rentabilidad económicos. 

9.2.1.1. VANE, TIRE, Análisis Beneficio / Costo (B/C) y Período de 
recuperación descontado económico. 

 
 

Tabla Nº129:  
Indicadores económicos de rentabilidad 

 
  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
FLUJO DE CAJA 
ECONOMICO -S/. 207,207 S/. 80,906 S/. 105,733 S/. 100,157 S/. 154,840 S/. 271,274 
              
WACC = 22.52%           
              
VAN Economico = S/. 150,655           
TIR Economica = 47.25%           
Beneficio/Costo = 1.73           
              
Periodo de recupero 
descontado             
 Flujo de caja 
descontado  -S/. 207,207 S/. 66,033 S/. 70,431 S/. 54,452 S/. 68,705 S/. 98,241 
 Flujo de caja 
acumulado  -S/. 207,207 -S/. 141,175 -S/. 70,744 -S/. 16,292 S/. 52,414 S/. 150,655 
              

Periodo de 
recupero 

descontado 
económico 

3.24 años 
    

   

El proyecto es viable por las siguientes razones: 

• TIRE es mayor a WACCw 

• VAN positivo 

• Beneficio/Costo es mayor a 1, es decir por cada Nuevo Sol, recibiremos 1,73 

Nuevos Soles. 
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9.2.2. Indicadores de rentabilidad financieros 

9.2.2.1. VANF, TIRF, Análisis Beneficio / Costo (B/C) y Período de 
recuperación descontado financiero. 

 
Tabla Nº 130: 
Indicadores financieros de rentabilidad 

 
INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIEROS 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
FLUJO DE CAJA 
FINANCIERO -S/. 147,207 S/. 56,808 S/. 80,639 S/. 73,810 S/. 154,840 S/. 271,274 
COK = 24.86%           
VAN Financiero = S/. 141,017           
TIR financiera = 54.99%           
Beneficio/Costo = 1.96           
Periodo de 
recupero 
descontado             
Flujo de caja 
descontado -S/. 147,207 S/. 45,497 S/. 51,723 S/. 37,917 S/. 63,704 S/. 89,384 
Flujo de caja 
acumulado -S/. 147,207 -S/. 101,711 -S/. 49,987 -S/. 12,071 S/. 51,633 S/. 141,017 

Periodo de 
recupero 

descontado 
financiero 

3.19 Años 
    

  
9.2.3. Análisis del punto de equilibrio  

9.2.3.1. Costos variables, Costos fijos. 
 

Tabla Nº 131:  
Costos Variables y Costos Fijos 

 
  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

VENTAS (EN SOLES) S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 

VENTAS (EN SERVICIOS) 2,296 2,480 2,678 2,892 3,124 

Valor de venta promedio  S/. 350 S/. 350 S/. 350 S/. 350 S/. 350 
OTROS COSTOS 
OPERACIONES - VARIABLE 
(materiales, energia, agua) 

S/. 8,712 S/. 9,409 S/. 10,162 S/. 10,975 S/. 11,853 

COSTOS VARIABLES S/. 8,712 S/. 9,409 S/. 10,162 S/. 10,975 S/. 11,853 
Costo variable unitario 
promedio S/. 3.79 S/. 3.79 S/. 3.79 S/. 3.79 S/. 3.79 

PERSONAL DE 
OPERACIONES S/. 400,525 S/. 400,525 S/. 478,276 S/. 478,276 S/. 478,276 

OTROS COSTOS 
OPERACIONES FIJOS S/. 94,274 S/. 94,978 S/. 94,579 S/. 94,503 S/. 90,969 
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GASTOS VENTAS FIJOS S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 80,091 S/. 79,773 
GASTOS ADMINISTRATIVOS 
FIJOS S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 173,430 S/. 172,370 

COSTOS FIJOS S/. 748,320 S/. 749,024 S/. 826,376 S/. 826,300 S/. 821,389 

Costo fijo unitario promedio S/. 325.91 S/. 302.05 S/. 308.56 S/. 285.67 S/. 262.94 
Costo total unitario 
promedio S/. 329.70 S/. 305.84 S/. 312.35 S/. 289.47 S/. 266.74 

 

9.2.3.2. Estado de resultados (costeo directo). 
 

Tabla Nº132: 
Estado de Resultados (costeo directo) 

 

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

VENTAS S/. 802,671 S/. 866,884 S/. 936,235 S/. 1,011,134 S/. 1,092,025 
(-) COSTOS 
VARIABLES -S/. 8,712 -S/. 9,409 -S/. 10,162 -S/. 10,975 -S/. 11,853 

MARGEN DE 
CONTRIBUCION S/. 793,959 S/. 857,475 S/. 926,073 S/. 1,000,159 S/. 1,080,172 

(-) COSTOS FIJOS -S/. 748,320 -S/. 749,024 -S/. 826,376 -S/. 826,300 -S/. 821,389 
UTILIDAD 
OPERATIVA S/. 45,639 S/. 108,452 S/. 99,697 S/. 173,859 S/. 258,783 

(-) GASTOS 
FINANCIEROS -S/. 11,052 -S/. 7,365 -S/. 2,830 S/. 0 S/. 0 

 UTILIDAD ANTES 
IMPUESTOS  S/. 34,587 S/. 101,087 S/. 96,867 S/. 173,859 S/. 258,783 

(-) IMPUESTOS  -S/. 9,339 -S/. 27,293 -S/. 25,185 -S/. 45,203 -S/. 67,283 

 UTILIDAD NETA  S/. 25,249 S/. 73,794 S/. 71,682 S/. 128,655 S/. 191,499 

 

9.2.3.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en servicios. 
 

Tabla Nº 133: 
Estimación Punto de Equilibrio (Servicios) 

 
PUNTO DE 

EQUILIBRIO 
(SERVICIOS) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Diagnóstico de Imagen 541 542 597 597 594 

Personal Shopper para 
Eventos 1,623 1,625 1,792 1,792 1,782 

PUNTO DE 
EQUILIBRIO 
(UNIDADES) 

2,164 2,166 2,390 2,390 2,375 

 
El Punto de Equilibrio en Servicios lo calculamos dividiendo el Costo Fijo Total 

sobre la diferencia entre el Valor Venta Total y el Costo Variable Unitario. 
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9.2.3.4. Estimación y análisis del punto de equilibrio en Nuevos Soles. 
 

Tabla Nº134: 
Estimación Punto de Equilibrio (Nuevos Soles) 

 
PUNTO DE 
EQUILIBRIO 
(SOLES) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Diagnóstico de 
Imagen S/. 137,551 S/. 137,680 S/. 151,899 S/. 151,885 S/. 150,982 

Personal Shopper 
para Eventos S/. 618,980 S/. 619,562 S/. 683,545 S/. 683,483 S/. 679,420 

PUNTO DE 
EQUILIBRIO 
(SOLES) 

S/. 756,531 S/. 757,243 S/. 835,444 S/. 835,368 S/. 830,403 

 
El Punto de Equilibrio en Nuevos Soles lo calculamos multiplicando el punto de 

Equilibrio en Cantidades por el Precio del Servicio 

9.2.3.5. Resumen punto de equilibrio en Servicios y en Nuevos Soles. 
 

Tabla Nº135:  
Resumen Punto de Equilibrio General 

 

 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PUNTO DE 
EQUILIBRIO  
(EN SERVICIOS) 

2,164 2,166 2,390 2,390 2,375 

PUNTO DE 
EQUILIBRIO 
(EN SOLES) 

S/. 756,531 S/. 757,243 S/. 835,444 S/. 835,368 S/. 830,403 

 

9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo  

9.3.1. Variables de entrada. 
 

VARIABLES ENTRADA 

PRECIOS 

DEMANDA 

COSTOS PERSONAL 
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9.3.2. Variables de salida 

 VARIABLES DE SALIDA 

VANF 

TIRF 

COK 

VANE 

TIRE 

WACC 
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9.3.3. Análisis unidimensional. 

• Variación de precios 
 
Tabla Nº136:  
Sensibilidad de precio para ambos servicios 

 
Variable de entrada - Precios 

 Base Van F = 0 

Disminución máxima del precio  -6.90% 

Diagnostico de Imagen S/. 300.00 S/. 279.29 

Personal Shopper para Eventos S/. 450.00 S/. 418.94 

Variables de salida 

VANF S/. 141,017.12 S/. - 

TIRF 54.99% 24.42% 

COK 24.86% 24.42% 
 

Tabla Nº137:  
Sensibilidad de precio para Serv. Diagnóstico de Imagen 

 
Variable de entrada - Precios 

 Base Van F = 0 

Disminución máxima del precio  -37.97% 

Diagnostico de Imagen S/. 300.00 S/. 186.10 

   

Variables de salida 

VANF S/. 141,017.12 S/. - 

TIRF 54.99% 24.42% 

COK 24.86% 24.42% 
 

Tabla Nº 138:  
Sensibilidad de precio para Serv. Personal Shopper para Eventos 

 
Variable de entrada - Precios 

 Base Van F = 0 

Disminución máxima del precio  -8.44% 

Personal Shopper para Eventos S/. 450.00 S/. 412.03 

   

Variables de salida 

VANF S/. 141,017.12 S/. - 

TIRF 54.99% 24.42% 

COK 24.86% 24.42% 
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• Variación de la demanda 
 
Tabla Nº139:  
Sensibilidad de demanda para ambos servicios 

 
Variable de entrada - Precios 

 Base Van F = 0 

Disminución máxima de la demanda (cantidades) -13.20% 

Diagnostico de Imagen  3,368 2,923 

Personal Shopper para Eventos 10,103 8,769 

Variables de salida 

VANF S/. 141,017.12 S/. - 

TIRF 54.99% 24.84% 

COK 24.86% 24.84% 
 
 

Tabla Nº140:  
Sensibilidad de demanda para Serv. Diagnóstico de Imagen 

 
Variable de entrada - Precios 

 Base Van F = 0 

Disminución máxima de la demanda (cantidades) -44.40% 

Diagnostico de Imagen  3,368 1,872 

   

Variables de salida 

VANF S/. 141,017.12 S/. - 

TIRF 54.99% 24.84% 

COK 24.86% 24.84% 
 
 

Tabla Nº141:  
Sensibilidad de demanda para Serv. Personal Shopper para Eventos 

 
Variable de entrada - Precios 

 Base Van F = 0 

Disminución máxima de la demanda (cantidades) -44.40% 

Personal Shopper para Eventos  10,103 8,472 

   

Variables de salida 

VANF S/. 141,017.12 S/. - 

TIRF 54.99% 24.84% 

COK 24.86% 24.84% 
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• Variación de costos de personal 
 
Tabla Nº142: 
Sensibilidad de Costos de personal 

 
 

 Base VAN F = 0 

Aumento máximo del costo de personal 10.25% 

Gerente Administrativo S/. 7,000.00 S/. 7,717.59 

Asistente Administrativo S/. 2,000.00 S/. 2,205.03 

Asistente de Marketing S/. 2,000.00 S/. 2,205.03 

Asesor de Imagen Senior S/. 6,000.00 S/. 6,615.08 

Asesor de Imagen S/. 5,200.00 S/. 5,733.07 

Variables de Salida 

VANF S/. 141,017.02 S/. -  

TIRF 54.99% 24.32% 

COK 24.86% 24.32% 

 
Tabla Nº 143: 
Sensibilidad de Costos de Personal para ambos servicios 

 
 

 Base VAN F = 0 

Aumento máximo del costo de personal 14.24% 

Asesor de Imagen Senior S/. 6,000.00 S/. 6,854.35 

Asesor de Imagen S/. 5,200.00 S/. 5,940.44 

Variables de Salida 

VANF S/. 141,017.02 S/. -  

TIRF 54.99% 24.34% 

COK 24.86% 24.34% 
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9.3.4. Análisis multidimensional. 

Tabla Nº144: 
 Análisis multidimensional 
 

 Pesimista Base Optimista 

Variables de entrada    

Precios -5% 0% 0% 

Demanda -5% 0% 0% 

Costos personal 5% 0% 0% 

Variables de salida    

VANF S/. -124,821.55 S/. 141,017.21 S/. 408,243.62 

TIRF 6.27% 54.99% 125.69% 

COK 23.87% 24.86% 25.20% 

VANE S/. -124,128.45 S/. 150,654.67 S/. 433,779.86 

TIRE 7.10% 47.25% 98.84% 

WACC 22.31% 22.52% 22.59% 

    

Escenarios 
Probabilidades 15% 50% 35% 

    

VAN Financiero Esperado S/. 194,670.60   

VAN Economico Espera S/. 208,531.02   

 

9.3.5. Variables críticas del proyecto. 

- Los precios, ya que solo se pueden reducir en un máximo de 6.9%, en el 

escenario que se reduzcan los 2 precios a la vez. 

- La demanda, ya que solo se pueden reducir en un máximo de 13.20%, siempre y 

cuando se reduzca la demanda de los 2 servicios a la vez. 

- Costos de Personal, debido a que solo se pueden aumentar los sueldos en un 

10.25%, si es que se deciden subir los sueldos de todos los colaboradores. 
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Conclusiones 

Con respecto al proyecto 

1. El proyecto tiene una duración de 5 años y en el año 0 necesitare S/.207,207.00  en 

total para inversiones, de los cuales financiare los activos fijos (S/. 60,000.00) en un 

periodo de 3 años y la diferencia será cubierta con los aportes de los accionistas que 

hacen un total de (S/. 147.207.00) 

2. La rentabilidad mínima esperada será de 24.86%, ello me genera un VANF de 

S/.141.017.00 y una TIRF del 54.99%. , nuestro Costo/Beneficio es de 1.96 y el 

periodo de recupero descontado financiero se dará en el 3er año. 

3. Los precios de nuestros servicios son los siguientes: 

 

 

 

 
4. El proyecto se encuentra en su fase de Introducción, será un servicio nuevo en un 

mercado conocido. 

5. Se Utilizara la estrategia de diferenciación – enfoque para el desarrollo de nuestro 

proyecto ya que se trata de un servicio nuevo y atractivo, enfocado en la atención 

personalizada 

 

Con respecto al servicio 

1. Nuestro mercado objetivo son personas entre 25 y 50 años, residentes en los distritos 

de Independencia, San Martín de Porres y Los Olivos, de NSE A y B, que les atrae el 

buen vestir y tienen una vida social bastante activa. 

2. De acuerdo a los resultados de la investigación, el mercado objetivo rechazaría este 

servicio si fuera brindado en un lugar no exclusivo de Lima. Se ha elegido el distrito de 

San Isidro para el funcionamiento de nuestro atelier. 

3. La ventaja competitiva es la excelente calidad de servicio y la personalización del 

mismo, ajustándose completamente a cada cliente según sus necesidades. 

4. Los servicios de “Asesoria para Eventos” y “Diagnostico de imagen” son los servicios 

que nuestro mercado objetivo acepta y solicitaria ya que para ellos, su interés es tener 

una buena presentación e imagen en sus compromisos sociales. 

Servicio Precio 

Personal Shopper para Eventos S/. 450,00 

Diagnóstico de imagen S/. 300,00 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
225 

5. A pesar de estar ubicados físicamente en el distrito de San Isidro, la estrategia de 

comunicación se realizará en Lima 2, para ello se utilizarán las redes sociales, 

relaciones públicas y activaciones BTL en los centros comerciales de la zona. 

Recomendaciones 
Con respecto al servicio 

1. Ya que la ventaja competitiva es nuestra excelente calidad del servicio, en los 

procesos de selección para nuestros colaboradores, la empatía, la vocación de 

servicio y proactividad son competencias indispensables que los futuros colaboradores 

deberán tener y los entrevistadores tendran que identificar y evaluar. 

2. Enfocarse, en su mayoría, a las mujeres pertenecientes al público objetivo. 

3. En la estrategia de comunicación se debera contratará a una agencia de publicidad 

como servicio de realización de campañas publicitarias acorde a lo que necesitamos. 

4. Se deberá establecer alianzas estratégicas con diferentes boutiques, diseñadores de 

moda, maquilladores, estilistas, etc para complementar el servicio exclusivo y 

excelente que brindamos. 

5. Igual se deberá tener buenas relaciones con institutos de enseñanza de asesoría de 

imagen para poder contratar a futuros personal shopper para atender la demanda 

creciente. 
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Anexos 

Encuesta 
 

1. Género               a) Masculino   b) Femenino 
 

2. Estado Civil       a)Soltero   b) Casado  c) Divorciado  d) Conviviente 
 

3. Edad                   a) 20 – 30 años  b)  30 -  40 años  c)  40 – 50 años  d) 50 a más 
 

4. ¿En qué distrito donde vive usted? 
a) Independencia  b) San Martin de Porres c)  Los Olivos  d) Otro______________ 

 
5. ¿Cuál es su ingreso promedio? 
a) 850 -2000  b) 2000 - 3000 c) 3000 – 4000  d) 4000 – a más 

 
6. ¿En qué situaciones sueles comprar ropa? (puede marcar más de una) 

a) Por impulso 
b) Para alguna ocasión 
c) Cambio de temporada 

d) Promociones u ofertas 
e) Necesidad 
f) Otros______________ 

 
7. ¿Con qué frecuencia compra ropa? 

1 vez al mes    
b) 4 veces al año  
c) 2 veces al año 

d) 1 vez al año  
e)Otro_________ 
 

 
8. ¿En qué meses sueles comprar ropa? (puede marcar varios) 

 
9. ¿Dónde suele comprar ropa? (puede marcar varios) 

a) Boutiques  
b) Tiendas por departamento  
c) Mercado  

d) Internet  
e) Otros:___________________ 

 
 

10. ¿Qué medio de pago utiliza? (puede marca varios) 
a) Efectivo     b)Tarjeta de crédito      c) Tarjeta de debito 

 
11. ¿Cómo se enteras de las nuevas tendencias en cuanto a la moda? (puede marcar más de una) 

a) Revistas 
b) Periódicos 
c) Catálogos de moda 
d) Promociones 

e) Redes sociales 
f) Mailing 
g) Otros_______________________ 

 
 

12. ¿Considera que sabe elegir como 
combinar su ropa adecuadamente? 

La mayoría de 
las veces 

algunas 
veces 

pocas a 
veces 

muy pocas 
veces 

    
  

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 
            



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
229 

 

Descripción breve del servicio que queremos lanzar: 

¿Le ha sucedido que cuando se ve al espejo siente que podría lucir mejor pero no sabe por dónde empezar? 

El servicio de asesoría de imagen y personal shopper tiene como finalidad potenciar tu imagen personal, donde 
podrás reflejar tu personalidad de manera atractiva, a través un cambio de look asesorado por un profesional en 
imagen. 

No se trata de comprarse la ropa más bonita o la más costosa, se trata de descubrir tu estilo propio y lo que te 
queda bien. 

Para lograr el cambio deseado ofrecemos los siguientes servicios: 

Asesoría Express Eventos sociales Asesoría integral Mix de servicios 
Mediante un diagnóstico 

acorde a su estilo de 
imagen,  analizamos que 
colores le favorecen, el 
vestuario, maquillaje y 

peinado, reflejado en un 
informe final 

¿Desea verse deslumbrante 
en el evento que ha sido 

invitada? 
Nos encargamos de 

asesorarla en escoger el 
atuendo más apropiado 

para que logre impactar. 

Hacemos un diagnostico 
acorde a su personalidad, 
colores a usar, vestimenta, 
y con esta info renovamos 
su guardarropa y la salida 
de compras con el personal 

shopper 

Paquetes de los servicios 
anteriores o promociones 
de acuerdo a lo que desea 
(por ejm. paquetes para 
novios, quinceañeras, 

ascensos laborales, etc.) 

Cada uno de los servicios mencionados tiene una duración de 3 horas aproximadamente 

13. ¿Ha escuchado anteriormente de este servicio?   a) Si   b) No 

14. ¿Qué opinión le merece  
el servicio que queremos lanzar? 

Muy 
interesante 

Interesante Neutro Poco  
interesante 

Nada 
interesante 

     
 
15. ¿Utilizaría este servicio? 
a) Si (ir a la pregunta 17)      b) No   (ir a la pregunta 16 y culmina la encuesta) 

16. Por favor díganos cuál es la 
razón por las que no utilizará el 
servicio 

No lo necesito Lo considero 
innecesario 

No estaría dispuesto a 
pagar por ello 

   
 
17. ¿En qué situaciones usarías este servicio? (puede marcar más de 1) 

a) Eventos Sociales 
b) Vida laboral (entrevistas de trabajo, ascensos, etc.) 
c) Cambio de temporada 

d) Vida diaria 
e) Otros_______________ 

 
18. ¿Cuál de nuestros servicios te parece más atractivo? 

a) Asesoría Express (diagnóstico de imagen, prueba  
    de color, sugerencias de vestir y accesorios) 
b) Eventos Sociales (diagnóstico de imagen y  
    personal shopper) 

c)  Asesoría Integral 
    (Cambio total de look) 
d)  Mix de servicios de interés 
 

 
19. ¿Hasta cuanto estaría dispuesto a pagar por el servicio? 
S/. 300  –  S/. 450   b) S/. 450  –  S/. 600   c) S/. 600  – a más 
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Focus Group 
Objetivo del Focus Group 

• Conocer los hábitos de consumo de nuestros consumidores, de acuerdo a su edad 

• Saber si han escuchado del servicio de personal shopper, si no fuera así explicarles 

• Que les parece este tipo de servicio por la zona 

• Como debería ser la atención de este servicio en el lugar donde vamos atender 

• En que situación o momento de su vida diaria requerirían este servicio 

• Cuanto estarían dispuestos a pagar 

• Si este servicio lo recomendarían a sus amigos 

Focus Group 

Antes de iniciar el focus se dará la bienvenida a los invitados, se les indicara en que consiste el 

focus y se buscará romper el hielo con preguntas de pre calentamiento como: 

1. Hola podrías presentarte y decirnos tu edad  

2. ¿A que te dedicas? 

3. ¿Estudias? ¿trabajas?, ¿en donde? 

4. ¿En dónde vives? 

Estas preguntas y las siguientes se realizaran a todos los participantes, ahora procedemos con 

las preguntas de fondo 

5. ¿Te gusta la ropa?, ¿por qué? 

6. ¿Tienes algún estilo o gusto en especial al vestir? 

7. ¿Dónde sueles comprarla? 

8. ¿Cada cuanto tiempo sueles o cambiar ropa? 

9. ¿Tienes algún presupuesto para comprar ropa? ¿nos podrías indicar un rango? 

10. ¿Qué medio de pago usas para pagar? 

11. ¿En qué situaciones sueles comprar ropa? 

(Ejm. Para el trabajo, una actividad, por gusto propio el entrevistado lo tiene que decir) 

12. ¿Sueles ir solo u acompañado cuando vas a comprar ropa? ¿Por qué? 
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13. ¿Qué inconvenientes sueles encontrar en la tienda cuando vas a comprar ropa? ¿Por 

qué? 

14. ¿Has escuchado de los personal shopper o los asesores de imagen? ( si es afirmativo que 

nos explique que es, luego se explicara de manera breve ) 

15. ¿En qué medio sueles enterarte sobre las promociones u ofertas de tu tienda favorita? 

Ahora explicaremos cual es el servicio que queremos implementar, se detallará en qué consiste, 

los servicios, como es la mecánica, el tiempo que demora en realizar cada servicio, como será 

el lugar donde se atenderá etc., después de esto se les preguntara: 

16. ¿Qué opinas de este servicio?, ¿lo usarías?, ¿Por qué? 

17. Si hubiera un atelier para brindar este servicio en la zona, ¿irías?, ¿en dónde crees que 

podría instalarse el atelier? 

18. Si fueras al atelier ¿cómo crees que debería ser la atención en el lugar para que te 

sientas satisfecho? 

19. ¿En qué horarios te gustaría que te atiendan? 

20. ¿Cada cuánto tiempo recurrirías a nosotros? 

21. ¿En qué medios te resultarían más adecuados que se promocione este servicio? 

22. De acuerdo a la explicación del servicio y los resultados que se obtienen, ¿cuánto 

estarías dispuesto a pagar? 

23. Si tuvieras la posibilidad de hacer una lista de precios de acuerdo a los servicios que te 

explicamos, ¿cuáles serían los precios que sugerirías? (Aquí debe indicar un precio 

bajo, medio y alto) 

24. ¿Recomendarías este servicio algún amigo tuyo? 

25. ¿Qué otros servicios te gustaría recibir de nosotros?  
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Anexo A  - Acerca del Personal Shopper 

El servicio de personal shopper se inicia en los años 80 en la ciudad de New York, consiste 

en asesorar a las personas que tienen una agenda apretada o tiempo muy corto para la 

compra de productos de todo tipo. Decimos de todo tipo ya que este servicio tiene diferentes 

especialidades que pasamos a detallar: 

Personal Shopper Home, dirigido a la compra de objetos para el hogar, incluyendo la 

decoración de este. 

Personal Shopper Online, dirigido a la búsqueda y asesoría de determinados productos en 

la web para que los clientes puedan realizar la compra en línea. 

Personal Shopper Tecnológico, asesora en la compra de equipos tecnológicos para el 

trabajo o de uso personal de acuerdo a las necesidades del cliente (tablets, gadgets, 

smartphones, SmartTV, equipos de audio, etc) 

Personal Shopper y Asesor de Imagen, sus clientes son personas de altos ingresos o 

gustan de la moda o que están en el espectáculo. 

 

Este servicio se ha extendido en las principales ciudades del mundo (Roma, Berlin, Sydney, 

Shangai, Nueva York, Madrid, Paris, Londres,  Los Angeles,  Buenos Aires, Tokio, etc). Se le 

puede encontrar como un valor añadido en boutiques, tiendas por departamentos, hoteles, 

también se ofrece servicios a empresas, personas y online. 

En Sudamérica, este servicio lo podemos encontrar en Colombia, Chile, Brasil, y Perú, donde 

empresas o especialistas se dedican a la capacitación de esta especialidad y/o brindando 

servicios profesionales.  

En Lima está teniendo gran aceptación por parte del público consumidor ya que es un servicio 

novedoso y que suma a la gran variedad de colecciones de moda que están arribando para 

comercializarse en nuestra ciudad.  

 

Cabe resaltar que el personal shopper cumple su rol a la sociedad aportando en la mejora de 

la imagen y la autoestima de las personas, reforzando la seguridad de estas para que puedan 

alcanzar sus objetivos y sean felices en la vida, se preocupa en preparar compras inteligentes 

ya que ofrece las mejoras opciones en prendas, como en precio de acuerdo al presupuesto 

que maneja 
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 Las personas que se dedican a este servicio se caracterizan por: 

• Tener una amplia cultura, 

• Excelente modales, 

• Gusto refinado, 

• Confidencialidad,  

• Tienen formación en asesoramiento de imagen personal,  

• Formación y experiencia sobre confección de prendas de vestir, 

• Saben relacionarse con su mercado meta, 

• Conocimiento de las boutiques y centros comerciales de la ciudad 

Dentro de sus funciones: 

• Siempren están actualizados con las tendencias más actuales, 

• Identifican las necesidades de su cliente, 

• Se encargan de analizar la morfología del cliente y colores que usa, recomendando 

que tipo de corte, estilo o maquillaje debe usar 

• Gestiona compras y contrata servicio a buenos precios. 

Como todo especialista, el personal shopper maneja su propia terminología que pasaremos a 

indicar en el anexo B. 

 

Wikipedia (2011). Personal shopper, Recuperado de 
https://es.wikipedia.org/wiki/Personal_shopper 

El tiempo (2013). Usted puede tener un “personal shopper”.Recuperado de, 
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12952509 

Pulso (2013).  ¿Ayuda con el look? Asesoras de imagen y personal shoppers. Recuperado 
de, http://www.pulso.cl/evasion/ayuda-con-el-look-asesoras-de-imagen-y-personal-shoppers/ 

La Nación (2004). Llegaron al país los “personal shoppers”. Recuperado de, 
http://www.lanacion.com.ar/562629-llegaron-al-pais-los-personal-shoppers 
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Anexo B  - Terminologia del personal shopper 

“Afilados” Zapatos con puntas afiladas, no solo los zapatos, también se incluyen las 

bailarinas. 

“Andrógino” Dicho de un estilo, una moda o una tendencia: con apariencia tanto masculina 

como femenina. 

“Anorak” Prenda de abrigo impermeable, con capucha, cremallera y puños o bandas 

elásticas en las mangas. 

“Ante” Piel de animal adobada y curtida que se fabrica con la parte interna de la piel de 

animales como el cordero, la cabra, el cerdo, el ternero o el alce. En origen se utilizaba para 

fabricar guantes de mujer; actualmente también sirve para elaborar tapicerías, zapatos, 

bolsos, forros y otros muchos productos. 

“Aplicación / aplique” Decoración o adorno hecho de un material cosido o pegado a otro 

para adornar una prenda o tejido.  

“Arty pictórico” Dicho de un estampado: el de colores intensos que se inspira en la obra 

plástica de algún artista. Suele aparecer en las prendas en forma de figuras geométricas,  

“Astracán” Tejido de lana o de pelo de cabra, de mucho cuerpo, que forma rizos en la 

superficie exterior.manchas e incluso paisajes. 

“Babydoll” Se aplica al vestido mini con corte debajo del pecho y que cae con vuelo. También 

se refiere al estilo que se basa en la estética de la moda infantil y las muñecas: utiliza  

bordados, encajes, chorreras, jaretas, lazos y volantes. 

“Babucha” Calzado, tradicionalmente árabe, caracterizado por ser plano con una abertura en 

el talón y terminación en punta. 

“Backstage / bambalinas / bastidores” Espacio situado detrás del escenario o, en este 

caso, de la pasarela.  

“Bailarina” Calzado femenino plano, sencillo y de escote redondeado 

 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

 

 

 

 
235 

“Balconette” Se aplica a un tipo de sujetador de corte muy bajo, que casi solo cubre la parte 

inferior del pecho. También se llama así al vestido que tiene forma de sujetador por la parte 

exterior, con los tirantes muy vistos. 

“Bandana” Pañuelo de algodón de corte triangular que se utiliza para ponerlo alrededor del 

cuello o en la cabeza como adorno o protección. 

“Bandeau / bandó” Banda sin tirantes que se usa como top, sujetador o la parte superior del 

bikini. 

“Bies” Trozo de tela cortado oblicuamente que se coloca en los bordes de las prendas de 

vestir; también, técnica de patronaje de doblar o cortar una tela en diagonal respecto al 

entramado de hilo que la configura. 

“Biker / chupa“ Cazadora de cuero, normalmente negra, con solapas, bolsillos y cremallera 

lateral, y con cierto aire motero. 

“Blazer / bléiser” Chaqueta con o sin cuello, masculina y femenina, con el largo hasta la 

cadera y sin corte en la cintura, generalmente de paño de lana y botonadura sencilla o 

cruzada. 

“Bling bling / bling” Moda acuñada por el hip-hop y caracterizada por el uso excesivo de 

prendas de bisutería y otros ornamentos. 

“Bómber” es la versión sofisticada de las prendas confeccionadas en piel, seda o gasa. 

“Blonda” Tejido de encaje realizado en hilos de seda con el que se adornan los cuellos y 

puños de las prendas 

“Boho / bohemio” Se aplica al estilo de vestir de carácter bohemio. 

“Bolero”Chaquetilla corta de mujer, tanto de manga larga como corta o sin mangas, que se 

ciñe al cuerpo y que llega por encima de la cintura. Se confecciona en tela, lana, piel, tejido 

vaquero, etc., y se decora con plumas, brillos o pedrería. 

“Book” Selección de fotografías que se utiliza para presentar el trabajo de un fotógrafo o los 

registros y trayectoria profesional de una modelo, actriz, etc. 

“Borsalino” Sombrero, generalmente de fieltro, que lleva en la base una cinta anudada en el 

lado izquierdo.  
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“Bouclé / hebilla” Hebilla, por lo general del cinturón o del zapato. 

“Bouclé”  Tejido en el que el hilo puede formar desde anillos diminutos a rizos grandes 

debido a la diferencia de tensión entre los hilos que se combinan. 

“British / (de) estilo británico” Se aplica a la ropa de cuadros típica del estilo británico. 

“Brocado” Tela de seda entretejida con oro o plata, de modo que el hilo metálico sobresale y 

forma dibujos en relieve en la cara superior.  

“Cachemir / cachemira / casimir” Tejido fino de lana hecho con el pelo de las cabras de 

Cachemira en las montañas del Tíbet; se considera un material de lujo para fabricar prendas 

exclusivas.  

“Cambray / chambray / cambrai” Tejido muy fino de algodón especialmente indicado para 

confeccionar blusas, camisas de hombre y ropa de niño. 

“Canotier” Sombrero de paja de ala estrecha, plana y rígida, y copa recta generalmente 

adornada con una cinta de color o negra. 

“Casual / formal y relajado, desenfadado, ocasional” Dicho de la ropa o del estilo: que no 

se atiene a la norma formal de corrección de determinados entornos. 

“Catwalk / pasarela” Pasillo estrecho y elevado por el que desfilan los modelos mostrando al 

público los diseños que se presentan como novedad. 

“Celebrity / famoso” Celebridad, persona famosa. 

“Chal” Prenda de vestir, mucho más ancha que larga, generalmente de seda o de lana, que 

se lleva sobre los hombros como abrigo o como simple adorno. 

“Changing room / fitting room / probador” Sala para probarse la ropa en una tienda. 

“Chantillí” Encaje  de bolillos, hecho a mano, que forma una malla hexagonal.  

“Charol” Barniz brillante que se fija sin agrietarse y queda adherido de forma permanente a 

la superficie sobre la que se aplica; en concreto, en el ámbito de la moda, se llama así al 

cuero con el que se fabrican zapatos y demás complementos: botas de charol. 
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“Chaqué”  Traje con chaqueta abierta en dos faldones por la parte trasera, de la cintura para 

abajo. Se considera el conjunto de día de máxima etiqueta para el hombre. 

“Cheap chic / moda barata” Ropa de moda a precios bajos. 

“Chesterfield” Dicho de un abrigo: el entallado, con cuello de terciopelo y cierre encubierto, 

que llega por debajo de la rodilla. Suele ser de color gris y formar parte del vestuario 

masculino. 

“Chic” Elegante, distinguido y a la moda.  

“Chiffon / chifón” Tejido, muy suave y fino al tacto, confeccionado con tela de lino y hebras 

finas. Se utiliza normalmente en la ropa interior. 

“Choker / gargantilla” Collar corto que ciñe la parte media o inferior del cuello.  

“Clutch / bolso de mano / cartera de mano / minibolso / bolso joya” Bolso o cartera de 

pequeño tamaño pensado para llevar en la mano. Puede ser redondo, cuadrado, rectangular, 

con forma de huevo, etc., y de diferentes colores y materiales: con strass, pedrería, satén, 

piel, raso, terciopelo, plumas, cristales. Suele utilizarse en fiestas o para salir por la noche. 

“Cruise collection / colección crucero / colección de entretiempo” Colección de ropa 

para temporada entre dos estaciones. Se presentan dos al año: primavera/verano y 

otoño/invierno. 

“Collage” Mezclas de texturas, colores, prendas. 

“Cool / a la moda / moderno” Dicho de una prenda o un estilo: que está a la moda, que está 

a la última. 

“Coolhunter / cazatendencias / cazador de tendencias / rastreador” Persona que se 

dedica a la recolección de información sobre tendencias de moda. 

“Corsé” Prenda femenina que ciñe el cuerpo desde el pecho hasta las caderas mediante una 

estructura que se ata fuertemente a la espalda. 

“Crochet / croché / ganchillo” Proceso de creación de tejido de lana o hilo con aguja de 

ganchillo. 

“Cuña” Tacón en forma de cuña que suele elaborarse en corcho, madera o esparto. 
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“Customizar / adaptar / personalizar” Modificar, transformar algo para adaptarlo al gusto o 

las necesidades personales. 

“Damero” Uso del negro y blanco , imitando a un tablero de damas. Muy aplicado en bolsos y 

carteras. 

“Degradé / degradado” Técnica de estampado que consiste en dar continuidad a un color 

desde su tono más oscuro al más claro. 

“Denim / vaquero / mezclilla / de tela vaquera” Tejido de algodón que se usa 

especialmente para la confección de la ropa vaquera. 

“Desestructurado” Se aplica a la tendencia artística que intenta conseguir, en la ropa, los 

complementos, el maquillaje o el peinado, un aspecto anárquico, sin formas regulares, 

desigual. 

“Drapeado” Técnica de costura que forma pliegues en la tela para darle mayor volumen y 

caída. 

“Empolvados” Los pasteles de toda la vida azul bebe, crema, rosa pastel, menta suave, etc. 

“Encaje” Tejido ornamental que deja huecos en su entramado conformando un dibujo con 

transparencias. Suele elaborarse en seda o lino, aunque también se utiliza el algodón o hilos 

más sencillos. 

“Estola” Banda larga de piel que se pone sobre los hombros para resguardarse del frío o 

como adorno. 

“Evasé” Se aplica al corte de una prenda ajustada que se va ensanchando y cogiendo vuelo 

hacia abajo; se utiliza en vestidos y también en pantalones de pernera ajustada al muslo y 

bajo acampanado. 

“Expuesto” Telas transparentes, que dejan ver…. 

“Eyeliner /  delineador de ojos / lápiz de ojos “ Líquido cosmético o lapicero con que se 

delinean los ojos. 

“Fashion victim / adicto a la moda “ Persona que sigue las tendencias de la moda al pie de 

la letra. 
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“Fflip flop / chanclas (de dedo) / hawaianas” Calzado ligero consistente en una suela de 

goma que se sujeta al pie con dos tiras que pasan entre los dedos. 

“Foulard /  fular” Pañuelo amplio y largo para el cuello, normalmente hecho de seda. 

“Fourreau“ Prenda de vestir, por lo general un vestido, que se ciñe completamente al cuerpo. 

“Front row / primera fila” Primera fila de asientos en los desfiles. Es un lugar destacado y 

selecto que suelen ocupar personas famosas, los mejores clientes de la marca. 

“Glam / glamuroso “ Que tiene glamour.  

“Glam rock” Estética relacionada con la música rock que se caracteriza por el uso de ropa y 

maquillaje extravagantes. 

“Glamour / glamur“ Encanto, atractivo especial, elegancia o sofisticación de alguien o algo. 

“Grosgrain” Tejido caracterizado por su superficie estriada, formando un cordoncillo de 

grano grueso, con el que fundamentalmente se elaboran cintas para remate o decoración de 

prendas.  

“Grunge /  desaliñado / descuidado”Se aplica al estilo o a la ropa suelta y  voluntariamente 

desaliñada o descuidada que lo caracteriza. 

“Halter” Dicho de un escote: que deja al descubierto los brazos, los hombros y la  espalda y 

se abrocha por la parte de atrás del cuello. 

“Hit / éxito” Tendencia o prenda que se convierte en un éxito. 

“Jacquard” Tela con motivos geométricos de distintos colores. También se aplica al propio 

diseño o al modelo fabricado con esta tela. 

“Jeans / pantalón vaquero /  vaqueros” Pantalón de tela dura, originariamente azul, que 

tradicionalmente han usado los vaqueros de Texas. 

“Jeggings” Mallas ajustadas que parecen pantalones, normalmente vaqueros. 

“Jumpsuit / mono“  Prenda de vestir de una sola pieza compuesta por unos pantalones y un 

cuerpo. 

“Kitten heel / tacón chincheta / tacón bajo” Tacón fino y bajo. 
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“Láser” Un sistema de corte, la piel recrea el entramado del encaje y da vida a un efecto 

trampantojo. 

“Lleggings / mallas / pantalón ajustado“ Malla ceñida a las piernas, que cubre desde la 

cintura hasta los tobillos, realizada en licra, nailon o algodón. 

“Levita” Chaqueta de etiqueta entallada, con mangas largas, solapa y cuello, generalmente 

masculina, aunque su corte también se ha imitado en prendas femeninas. Suele ser más 

larga que el frac, que tiene faldones cruzados y llega hasta la rodilla. 

“Licra” Tejido sintético elástico, utilizado generalmente en la confección de prendas de vestir. 

“Línea A” Corte de un traje que reproduce la forma de un trapecio. Se caracteriza por tener 

hombros estrechos y, a menudo, manga raglán. La prenda, cuya apariencia recuerda a la 

letra A, se ensancha progresivamente hacia la parte baja y no lleva cinturón. 

“Lúrex” Fibra sintética, elástica y brillante, formada por un hilo de aluminio recubierto de una 

lámina transparente de plástico de diferentes colores. 

“Manoletinas” Zapatos bajos, de punta redondeada, parecidos a los que usan los toreros. 

“Merceditas” Zapatos con tira o pulsera abrochada a un lado del empeine. 

“Mini” Acortamiento de minifalda. Falda corta que llega bastante por encima de la rodilla. El 

término mini también se aplica a un tipo de vestidos que tienen este mismo largo de falda. 

“Monogram / logotipo / logo” Imagen representativa de una firma entrelazada o  estampada 

en sus prendas y complementos. 

“Mule” Calzado descubierto por el talón y sujeto al pie por la parte delantera, que puede ser 

con o sin punta. 

“Must have / must / imprescindible” Aplicado a prendas o accesorios, los que no pueden 

faltar en cada temporada. 

“Naif / naíf“ Que representa la realidad afectando la ingenuidad de la sensibilidad infantil; se 

caracteriza  por una gran simplicidad en las formas y el uso de colores muy vivos. 

“Nailon / nilón“ Material sintético de índole nitrogenada, del que se hacen 
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filamentos elásticos muy resistentes. Se emplea en la fabricación de géneros de punto y 

tejidos diversos. 

 

“Naked bag / bolso desnudo / bolso transparente” Bolso de plástico que, por su 

transparencia, permite ver todo lo que hay en el interior. Es original de la marca Chanel. 

 “Nude / color carne / color maquillaje / color visón” Tendencia basada en la utilización de 

tonos beige, claros, para resaltar la sencillez y naturalidad tanto en la ropa y el calzado como 

en el maquillaje. 

“Outfit  / conjunto / vestimenta / traje“ Conjunto de prendas combinadas de una manera 

determinada.  

“Oversize / holgada“ Dicho de una prenda de vestir: la que es de mayor talla que la 

necesaria. También se utiliza para definir el estilo derivado de vestir este tipo de prendas. 

“Paillete / lentejuela“ Cada una de las placas pequeñas, de metal u otro material brillante, 

que se cose en los vestidos como adorno. 

Peplum / peplo“ Se aplica al vestido o blusa con el cuerpo y la falda ajustados y uno o varios 

volantes en la cintura. También se dice de la tendencia de moda y estilo caracterizado por 

este tipo de prendas. 

“Personal shopper” Asesor personal en compras 

“Asesor de imagen / asesor de estilo” Persona que trabaja como ayudante de alguien  

asesorándolo sobre su imagen personal a través de sus compras. 

“Pin-up” Se aplica al estilo sugerente, provocador y muy femenino. También se utiliza para 

referirse a las mujeres de este tipo y a las revistas, calendarios, fotografías, etc. para las que 

ellas posan.  

“Preppy”  Se aplica al estilo clásico y pulcro con toques deportivos, inspirado en los 

uniformes de los alumnos de los colegios de élite norteamericanos. 

“Retro” Que imita o que evoca un tiempo pasado. En el mundo de la moda, suele referirse a 

un estilo que se encuadra entre los años 60 y 70. Shooting 
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“Sastre” Ahora completo, antes se podía separar el blazer del pantalón, la nueva etiqueta 

ahora exige el traje completo. El color más utilizado el blanco. 

“Sesión fotográfica“  Sesión de fotos. 

“Shopping / ir de compras / ir de tiendas” Se utiliza como sustantivo para referirse a la 

actividad de salir de compras. 

“Short / pantalón corto / chor”  Pantalón corto. 

“Showroom / sala de exposición y venta” Sala en la que se exponen y se venden las 

prendas de moda. Se trata de espacios en los que los fabricantes de moda muestran a los 

compradores las novedades de cada temporada. 

“Slim (fit) / corte ajustado / entallado” Se aplica al estilo o al corte de trajes, pantalones y 

prendas en general que se ajustan al cuerpo, ciñéndolo. 

“Sneaker / zapatilla deportiva / zapatilla de deporte / deportiva / tenis“  Calzado 

deportivo. 

“Stiletto / zapato de tacón” Zapato de señora con un tacón de 10 o 12 centímetros, que 

también se llama tacón de aguja. 

“Strapless / palabra de honor “ Escote sin tirantes. También se aplica a las prendas que 

tienen este tipo de escote, especialmente vestidos. 

“Strass /  diamantes o brillantes de imitación” Material de vidrio que se corta imitando 

piedras preciosas. Se utiliza para fabricar bisutería, adornos y aplicaciones para la ropa y el 

calzado. 

“Street style / moda, estilo callejero” Estilo de ropa que se lleva para ir por la calle. 

También se llaman así las fotos espontáneas que muestran el estilo que llevan determinadas 

personas por la calle, y los blogs en los que se publican estas fotos. 

“Style / estilo“ Estilo de una prenda; manera o modo de vestir. 

“Superposición” Estilo o tendencia consistentes en ponerse unas prendas encima de otras. 

“Tacón de aguja” Tacón afilado a partir de diez centímetros de altura. 
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“Tail hem / corte asimétrico“ Estructura de las prendas, más cortas por delante que por 

detrás, con la que se consigue el llamado «efecto cola» en faldas y vestidos. 

“Tartán” Tela de lana con cuadros o listas cruzadas, característica de Escocia, que puede 

ser de diversos colores. 

“Tie dye / desteñido“ Estampado que se obtiene al  desteñir la ropa. 

“T-shirt / camiseta” Camiseta. 

“Top-model / supermodelo” Modelo profesional de pasarela y fotografía que se encuentra 

entre los mejores y los más cotizados de su profesión. 

“Total look / coordinado“ Atuendo conjuntado con el mismo estilo, el mismo color o incluso 

la misma marca. La coordinación puede llegar a incluir los zapatos, los adornos y el bolsos. 

“Trendsetter / marcatendencias / marcador de tendencias” Persona que pone de moda 

una manera de vestir o una prenda.  

“Endy / a la moda / vanguardista / moderno” Dicho de una persona, de un estilo o una 

prenda de vestir: a la última, moderna. 

“Tweed” Tejido escocés de lana, con mezcla de hilos de colores, que se usa para hacer ropa 

cómoda e informal. 

“Vainica” Bordado que se realiza sacando los hilos horizontales de una tela y agrupando 

después los verticales mediante un nudo en uno de sus bordes para formar un calado. 

“Wrap dress / Vestido envolvente” Vestido que se ata a la cintura cruzando sus lados de 

forma opuesta  

“Vichy / vichí” Tejido fuerte de algodón de rayas o cuadros empleada para realizar batas y 

otras prendas. 

“Vintage” Tendencia estética que consiste en rescatar prendas u objetos diseñados o  

fabricados en las épocas en las que estaban de moda. Suele aplicarse también a las propias 

prendas y objetos de grandes diseñadores que se conservan en buen estado, por lo que 

siguen teniendo un alto valor económico. 

“Western” Accesorios con flecos y estampados navajos en las prendas. 
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