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Evaluacion de Pre-Factibilidad
Problematica

MDP Consulting es una empresa que se dedica a brindar diferentes servicios, entre ellos, el
desarrollo de software para diferentes empresas. La tecnologia es su principal vehiculo para crear
soluciones que aporten valor a los negocios y que estos puedan generar experiencias Unicas a sus
clientes. Para lograrlo se basan en diferentes modelos de trabajo de acuerdo con los
requerimientos del cliente.

Para uno de los Gltimos proyectos se ha visto la necesidad de implementar DevOps, ya que se
ha llegado a la conclusion de que los modelos tradicionales y agiles con los que siempre se ha
trabajado no serian los adecuados para este tipo de proyecto. Esto implicaria no brindar un buen
producto final debido a que, en primer lugar, el tiempo de entrega del proyecto a sus clientes no
siempre se logra concluir en el tiempo pactado. Segundo, retrabajo elevado por errores en la
programacion o falta de concordancia con lo esperado. Tercero, existe mucha demora en cada
etapa del desarrollo, generando desocupacion en algunos y sobrecarga de trabajos en otros. Todo
esto se traduce en pérdidas econdmicas.

Implementar el modelo de trabajo DevOps traerd muchas ventajas para la compafiia. Con esto
se busca que la productividad de los empleados aumente, una mejor eficiencia en los procesos,

calidad en la aplicacion y reduccion de costos y tiempo.



Proyecciones economicas del sector que sustente la inversion del proyecto.

2018 2019 2020 2021 2022
Cantidad de 4 5 5 5
proyectos
Precio Promedio por 95000 95000 95000 95000
Proyecto (S/)
Ingreso 380,00 475,000 475,000 475,00
0 0
Costos variables -22,661 -27,661 -27,661 -27,661
Costos fijos -363,686 -363,686 -363,686 -363,686
Utilidad -6,347 83,653 83,653 83,653
Impuesto -24.678 -24.678 -24.678
Utilidad neta -6,347 58,975 58,975 58,975
DevOps -70,564 -23,521 -23,521 -23,521
Flujo del proyecto -70,564 -6,347 35,454 35,454 35,454

Tabla 1. Flujo de caja proyectado del proyecto. Fuente: elaboracion propia

Analisis de factibilidad sustentado en VAN y TIR.

Del flujo de caja anterior, podemos obtener:

VAN 3,819.22

TIR 12%

lHustracion 1.Andlisis de flujo de caja proyectado del proyecto. Fuente: elaboracién propia



Analisis de sensibilidad del proyecto (utilizando evaluacién por 3 escenarios)

Resumen del escenario

Valores OPTIMISTA PESIMISTA

actuales:

Celdas cambiantes:
PRECIO 95000 97000 85000
COSTO 57952 57952 59000

CANTIDAD 4 5 3
Celdas de resultado:
VAN 3,819.20 99,273.80 -109,817.10

TIR 12% 88% -23%

Tabla 2. Analisis de sensibilidad usando los 3 escenarios. Fuente: elaboracion propia



Acta de Constitucion.

Nombre y Justificacion del Proyecto.

Empresa / Organizacion MDP Consulting
Provecto DevOps en MDP
Project Manager Victoria Meza Pefia
Asesor Luis Zerpa Zerpa,
Empresa Contratista MDP Consulting
Sponsor MDP Consulting
Fecha Inicio 25/08/2018
Consultora MDP (LMME)

lHustracion 2. Acta de constitucion. Fuente: elaboracion propia

Objetivos del Proyecto.

Objetivo Principal.

Implementacion del primer equipo DevOps dentro de la empresa MDP, el cual ha sido
asignado al desarrollo de Software del Proyecto “Portal Web Ferreyros”.

Objetivos SMART.

1. No superar el 10% de incidencias en las pruebas integrales del sistema.

2. Aprobar y validar el cumplimiento del plan de capacitaciones del nuevo marco de trabajo

DevOps.

3. El equipo DevOps debe llegar a un porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones de al

menos del 90% en la encuesta simulada.

Triple Restriccion de alto nivel.
Alcance
Implementar el modelo de trabajo DevOps en el equipo de desarrollo de Software que

pertenece al proyecto “Portal Web Ferreyros”, para ello se realizara:



1. Analisis exhaustivo de la situacion actual (modelo de trabajo, herramientas, entre
otras).

2. Establecer la vision final del equipo.

3. Cambiar el modelo mental de los integrantes del equipo, fortaleciendo sus
capacidades.

4. Mejora de procesos, asignado de manera correcta los roles, incluyendo las
practicas DevOps dentro del ciclo de vida del Software.

5. Implementacién de herramientas DevOps destinadas al objetivo del Proyecto.

Tiempo estimado

Se estima un tiempo de implementacién de 3 meses. En el cual se abordaré la gestion, fase
preoperativa, operativa y cierre.

Costo aproximado

El proyecto tendra un costo aproximado de S/. 50, 880.00 para la ejecucion del proyecto.

Participantes del Proyecto

Nombre Cargo Descripcion Empresa
Encargado de la gestion de los
. Service servicios que brinda MDP a Ferreyros.
Jose Medina Manager - Proyecto Portal Web MDP
Ferreyros.
Facilitador del Proyecto Portal Web
Eddie Medina Scrum Master  Ferreyros, encargado de que el equipo MDP

cumpla los objetivos segun el alcance.
Lider del equipo de desarrolladores

Ronald Lopez Lider técnico . . MDP
con conocimiento técnico del proyecto.
Ingeniero de Encargado de la calidad del
Joel Vargas Calidad producto a desarrollar. MDP
Vito Llave
Jairo Criollo
Cesar Lopez Desarrollador Encargado del desarrollo del
L MDP
Hirwin Portuguez es proyecto portal Web Ferreyros.
Juan Espinoza
Maria Ticona

Tabla 3. Stakeholders identificados. Fuente: elaboracién propia



Tiempo estimado

El proyecto tendra un costo estimado de S/. 50, 880.00 para la ejecucion del proyecto.
Costo aproximado

El proyecto tendra un costo aproximado de S/. 64,148.75 para la ejecucion del proyecto.
Supuestos y restricciones

Supuestos

Se asume que el equipo Proyecto Portal Web Ferreyros proveera lo siguiente:

e Disponibilidad del equipo para participar en los talleres, capacitaciones y dindmicas
que se realizaran para asegurar el conocimiento del equipo.

e Documentacion necesaria para realizar el diagnéstico de la situacion actual, como
procesos existentes, métricas, matriz de conocimientos, competencias del personal,
documentacién regulatoria e indicadores.

e EIl servicio se realizara en un espacio fisico asignado al equipo Portal Web
Ferreyros, debe incluir acceso a Internet, pizarra, sala de reuniones y una pared para
control visual de las acciones y avances.

e Se cuenta con la infraestructura necesaria para la implementacion de DevOps.

Restricciones
Las restricciones que se tienen que tener en cuenta seran lo siguiente:

e Los integrantes del equipo “Portal Ferreyros” deberd cumplir con los horarios
establecidos para las capacitaciones.

e Esté prohibido el uso de software sin licencia.

Entregables y Criterios de aceptacion
Entregables del producto:

e Diagnostico de la situacion actual y futuro.

e Cronograma



e Informes de avances

e Enunciado del alcance

e Definicidon de los Interesados

e Plan de roles y responsabilidades

e Balance de costo
Entregables del proyecto

e Acta de Constitucion

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion de tiempo

e Plan de gestidn de costos

e Plan de gestion de calidad

e Plan de gestion de riesgos

e Plan de gestion de Recursos Humanos
e Plan de gestién de comunicaciones

e Plan de gestion de adquisiciones

e Plan de gestion de interesados
Criterios de aceptacion:

e Equipo capacitado en herramientas y modelo de trabajo
e Equipo con alto nivel de desarrollo de habilidades blandas
e Cumplimiento de las métricas y estandares propuestos

e Arquitectura DevOps correctamente implementada.
Riesgos de alto nivel
Los riesgos de alto nivel identificados son los siguientes:
e Despido 0 mejores oportunidades laborales.
e Priorizacion de otro proyecto debido a mayores utilidades.

e Insistencia de los integrantes del equipo "Portal Web Ferreyros”, debido a temas de

salud, familiares, etc.



e Mentalidad Agilista o tradicional Bajo ancho de banda asignado al equipo "Portal
Web Ferreyros".
e Ausencia de politicas de recuperacion de datos y réplicas.

e Ausencia de procedimientos que garanticen la migracion exitosa.

Estructura del Sector

La produccién de software forma parte del sector de Tecnologia de Informacion. De acuerdo a
un articulo de la empresa Gmc Soft (2017), existen aproximadamente 60 empresas de desarrollo
y un total de 2500 especialista y técnicos a nivel nacional que se dedican en la fabricacion de
todo tipo de software. En los Gltimos afios importantes empresas extranjeras del sector han ido
creando sucursales en las ciudades importantes en el Per(. Una de las razones principales es por
el bajo costo que se le paga al trabajador peruano en relacion a otros paises como Colombia,
Brasil, Estados Unidos, entre otros.

Las compaiiias de desarrollo de software es un mercado que est4 en constante crecimiento de
acuerdo con los avances tecnoldgicos. Las probabilidades de mejora salarial van en relacion a la
educacidén que obtienen y el interés que le ponen los profesionales en los diferentes centros de
educacidn y la inversion en tecnologia de parte del estado, universidades e institutos privados en
Lima y provincias. A pesar de las dificultades que existen en el Perd, el empleo esta en aumento.
Prueba de ello, es que existen algunas empresas peruanas que estan en la altura de grandes
empresas transnacionales del rubro, porque se tiene conocimiento acerca de metodologia de
desarrollo como: tradicionales, agiles y ultimamente se esta capacitando a especialistas en

DevOps.



Estudio del Mercado

La transformacion digital y el crecimiento de la demanda de soluciones de desarrollo de
software de las empresas en el sector tecnoldgico han hecho que los servicios TIC y DevOps, se
hayan convertido en herramientas importantes para el crecimiento de cualquier negocio. Asi lo
muestran las estadisticas de bdsqueda sobre la nueva metodologia DevOps en Google Trends, las
cuales indican que hubo un crecimiento exponencial a en todas partes del planeta en el interés de
conocer el término DevOps desde el afio 2009 hasta el afio 2018. Este interés por la idea de
trabajo se ha ido expandiendo hasta el dia de hoy en las principales regiones de desarrollo

software del mundo.

100%
75%
50%
25%

0%

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

lHustracion 3. Busqueda a nivel global del término DevOps. Fuente: Google Trends

El proceso de desarrollo de software con DevOps se ha convertido en una nueva metodologia
integrada mas importante para lograr el éxito de una compafiia en este sector. Este método
permite a las empresas ver y responder al cada vez mas al flexible mercado en la disminucion del
tiempo, costo, rapidez y experiencia del usuarios finales para llegar al mercado de produccion de
software mas rapido con productos finales de alta calidad.

De acuerdo a al articulo del DiarioTI (2016), nivel global las compafiias ya estan notando los

beneficios que proporciona esta nueva metodologia. Asi lo destaca el 81% de los encuestados



por la compafiia CA Tecnologies, el resultado muestra que es indispensable para lograr el éxito
en los procesos de cambio digital en las empresas la implementacién de DevOps. El estudio
también muestra que, las empresas de Africa, Europa y Oriente sumar practicas de desarrollo
DevOps a un entorno de trabajo hace crecer significativamente el negocio en un 29% en
comparacion de la metodologia de desarrollo agil. Por otro lado, existe un aumento de la
eficiencia y eficacia operativa hasta un 26%. Por ultimo, al usar el cliente el software
desarrollado tiene una experiencia de mejora en 83%, a comparacion del 60% de las
organizaciones que solo usan agiles o tradicionales.

Humble, Kim y Forsgren (2018), describieron estadisticas de informe acerca de DevOps,
arroja que incrementa significativamente el rendimiento de los equipos DevOps en relacion a

otros métodos en los siguientes aspectos:

e Recuperacion ante fallos e incidencias en 24 veces mas rapida en relacion a la metodologia

agil y tradicional.
e Latasa de fallo disminuye tres veces menor al realizar un cambio.

e Sereduce 22% de tiempo dedicado al trabajo no planificado y retrabajos.

e Disminuye en 50% de tiempo solucionando problemas de seguridad de los sistemas o

aplicativos.
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Estudio de Ingenieria

Anélisis del proceso

La empresa MDP Consulting actualmente desarrolla sus servicios aplicando metodologias
tradicionales. Son aproximadamente 227 proyectos que se desarrollan cada afio en donde las
metodologias Agiles han estado presentes. Para un determinado proyecto se asigna a cierto grupo
de personas que trabajaran como equipo para lograr un producto final de calidad para un cliente
exigente.

Los colaboradores asignados al proyecto Portal Web Ferreyros, en proyectos anteriores, han

trabajado con metodologia Scrum, el cual se detallaran a continuacion:

N

Diaily Meeting

Product Backiog Requerimientos
para el Sprint Incremento del
Backiog Producto

llustracién 4. Metodologia Scrum. Fuente: Elaboracion Propia

Se han obtenido buenos resultados trabajando de manera iterativa.

e Cada proyecto se inicia definiendo una serie de requerimientos que se desarrollaran a lo
largo del proyecto. Se tiene un Product Backlog con todos los requerimientos a desarrollar
a lo largo del proyecto.

e Del Product Backlog se selecciona los requerimientos que se desarrollaran en un sprint.
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e Se establece una reunion de inicio para definir las tareas, el tiempo que llevara cada una de
ellas, la prioridad que tendran y las personas encargadas de desarrollarlas.

e Cadadiase llevaa cabo los Daily Meetings, una reunion para revisar el avance y lo faltante.

e Al finalizar cada ciclo de un determinado tiempo, se realiza una reunion de retrospectiva,
en donde se realiza un analisis de avance de todo el tiempo que ha llevado el sprint.

e Se realizan validaciones y la entrega de cada entregable del proyecto, la documentacion y

el feedback correspondiente a lo desarrollado en cada Sprint.

Metodologia: DevOps

La metodologia que se aplicara para este proyecto es DevOps, DevOps es una metodologia de
trabajo basada en Lean, Calidad Total y practicas de desarrollo de software. DevOps permite
incrementar la productividad y la agilidad de la entrega de software.

Beneficios DevOps:

e Despliegues con mas rapidez.

e Tiempos de entrega mas cortos.

e Menos errores en produccion.

e Menos incidencias de seguridad.
e No desocupacion.

Para adoptar DevOps en una empresa se tiene que definir qué es DevOps para la empresa,
esto de acuerdo a las necesidades que esta tiene, definir los primeros pasos a realizar, identificar
el equipo con el cual se realizara el piloto, identificar métricas y objetivos, implementacién y
capacitacion, finalmente realizar un analisis del resultado de la implementacion.

Propuesta tecnologica

En la parte de propuesta tecnoldgica se consideraran las herramientas DevOps a usarse, COmo

herramientas de test, codificacion, repositorios, almacenamiento, entre otro.

Estas herramientas seran detalladas mas adelante. (Plan de Gestion de las Adquisiciones)
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Plan de Gestion del Alcance
Enunciado del alcance del Proyecto

El alcance del Proyecto a grandes rasgos puede ser definido segun lo siguiente:

e Analisis exhaustivo de la situacion actual y futura (modelo de trabajo, herramientas,
entre otras).

e Realizar el plan de capacitacion del equipo para el nuevo modelo de trabajo DevOps.

e Cambiar el modelo mental de los integrantes del equipo, fortaleciendo sus
capacidades.

e Mejorade procesos de desarrollo de software con un nuevo marco de trabajo, asignado
de manera correcta los roles, incluyendo las précticas DevOps dentro del ciclo
de vida del Software.

e Implementacion de herramientas DevOps destinadas al Proyecto.

e Establecer la vision final del equipo.

EDT del proyecto

DevOps MDP
1. Gestion ‘ ‘ 2. Pre-Operativo ‘ ‘ 3. Operativo ‘ ‘ 4. Cierre ‘
il A::ta de 2.1 Actual 1,3 Roles 4.1 Documentacidn
Constitucion
1.2 Plan de . 1,4 Ambiente 4.2 Balance ‘
Gestion del 2.1.2 Metrica de Trabajo

Proyecto

‘ 2.1.3 Estandares

1,5 Configuracion
y Procedimientos
‘ 2.2 Futuro ‘ —{ 1,6 Definicidn
‘ 2.9.3 Métrica ‘ 4{ 1,7 Capacitacion
—{ 1,8 Seguimiento

llustracion 5.Estructura de Trabajo. Fuente: Elaboracion propia

‘ 2.2.4 Estandares

13



Diccionario de EDT de paquetes de trabajo mas importantes

Cadigo de paquete de trabajo 2.1:

ID # Cuenta Control Ultima Responsable:
2.1 # Actualizacion: Victoria Meza
1 28/08/18

Descripcion: Se realizard el analisis de la situacion actual del cual vienen trabajando
los equipos como el modelo de trabajo, las herramientas que se estan vsando, estandares,
entre otros.

Criterio de Aceptacion: El informe debe contener como minimo el diagnastico,
meétricas v estindares.

Entregables: Informe de la situacion actual

Supuestos: La entrega se realizara antes del vie 24/09/18

Recursos Asignados: 1 Ing. DevOps, Service Manager, Lider técnico, Analista, 2
desarrollador

Duracidn: 5 dias

Hitos: Segunda entrega de documentos que es el 26/09/18

Costo: 3500 soles

Interdependencias: Gestion de planes

Firma del Director de Proyecto: .

lustracion 6. Descripcién del paquete de trabajo 2.1. Fuente: Elaboracién propia
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Paquete de trabajo 2.2

ID # Cuenta Control Ultima Responsable:
2.2 # Actualizacion: Victoria Meza
1 28/09/18

Descripcion: Anilisis a futuro del nuevo marco de trabajo después de la
implementacion. Se definira la vision futura indicadores de desarrollo, elementos del equipo
v la nueva matriz de conocimiento. Por otro lado, se establecera los estandares alineados con
el nuevo marco de trabajo.

Criterio de Aceptacion: El informe debe contener como minimo el diagnéstico,
meétricas, estindares del nuevo modelo de trabajo.

Entregables: Informe de la situacion a futuro

Supuestos: La entrega se realizara antes del 26/09/18

Recursos Asignados: 1 Service Manager, 1 Scrum Master, 1 Lider tecnico, Analista,
1 desarrollador.

Duracion: 3 dias

Hitos: Segunda entrega de documentos que es el 26/09/18.

Costo: 4500 soles

Interdependencias: Después de los paquetes de trabajo 2.1

Firma del Director de Proyecto: ...

llustracion 7. Paquete de trabajo 2.2. Fuente: Elaboracion propia
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Paquete de trabajo 3.7

ID #
.7

Cuenta Control
#1

Ultima
Actualizacion: 28/08/18

Responsable:
Lider Técnico

Descripcion: Se realizara la capacitacion al equipo de trabajo sobre la nueva forma de
desarrollo de software (DevOps), haciendo uso de la sala de reuniones, pizarra, entre otros
materiales de apovo.

Criterio de Aceptacion: El informe que se realiza tendrd que especificar la lista de
asistencia, hora de comienzo v término de las capacitaciones.

Entregables: Informe de capacitacion.

Supuestos: La entrega se realizara antes del 23/11/18

Recursos Asignados: 2 Ing. Dev(Ops, 1 Lider técnico, Ingeniero de calidad, 6
desarrolladores.

Duracion: 3 dias

Hitos: Segunda entrega de documentos que es el 26/09/18.

Costo: 3500 soles

Interdependencias: Gestion de planes

Firma del Director de Proyecto:..

llustracion 8. Paquete de trabajo 3.7. Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Gestion del Cronograma.
Identificacién de actividades, recursos y estimacion de duracién.

El proyecto DevOps MDP tiene una duracion de 3 meses, contiene los paquetes de trabajo
con sus respectivas actividades a desarrollarse y los tiempos empleados para cada uno.

Para el desarrollo de este proyecto se emple6 el software Microsoft Project profesional que
permite organizar las actividades, recursos, tiempo y costos. El software permite eliminar la
superposicion de trabajos, a medida que se agrega suele suceder.

Ademas, tiene la facilidad para crear un calendario especifico para integrar con el Proyecto,
donde podemos ver el nombre de la tarea, duracion, fecha de inicio, fecha de fin y predecesora,

como se muestra a continuacion en el diagrama Gantt:

Alcance
Nombre del recurso Tipo Iniciales
Ingeniero DevOps 1 Trabajo 11
Ingeniero DevOps 2 Trabajo 12
Scrum Master Trabajo S
Lider Técnico Trabajo L
Ingeniero de Calidad Trabajo I
Desarrollador 1 Trabajo D
Desarrollador 2 Trabajo D
Desarrollador 3 Trabajo D
Desarrollador 4 Trabajo D
Desarrollador 5 Trabajo D
Desarrollador 6 Trabajo D
Pipeline Material P
Bamboo Material B
Microsoft office 365 Material M
Bitbucket Material B
SourceTree Material S
SonarQube Material S
Junit Material J
Gradle Material G
AWS Material A
Liferay Material L
Selenium Material S




Eclipse Liferay

Maven

Material
Material

<m

Tabla 4. Identificando recursos. Fuente: Elaboracion propia

Cronograma del proyecto.

Ingeniero DevOps 1,

Realizar el acta de 1 dia mié mié Scrum
constitucion 05/09/18 05/09/18 Master,Ingeniero
DevOps 2
Plan de gestion 6 dias jue jue
de proyecto 06/09/18 13/09/18
Formar equipos | 1 dia jue jue Lider Técnico
06/09/18 06/09/18 [50%]
Ingeniero DevOps
0 .
Desarrollar 4 dias vie mié '1I'[eft>:?1ﬁa Is‘é(rjj:n
habilidades blandas 07/09/18 12/09/18 ' .
Master,Ingeniero
DevOps 2[50%]
Ingeniero DevOps
Organizar jue jue 1, Lider
cronograma 1 dia 13/09/18 13/09/18 Tecnico,Scrum

Master, Ingeniero
DevOps 2,PMO

Actual

6 dias

vie
14/09/18

vie
21/09/18
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Meétrica

Analizar la
recepcion de
documentacion

Ver los
indicadores de
desarrollo

Averiguar los

elementos del
equipo

Revisar la matriz
de conocimiento

Estandares

Ver los tipos de
estandares

Revisar los
métodos de Prueba

Futuro
Meétrica
Definir visién

futura indicadores
de desarrollo

Definir vision
futura elementos
del equipo

4 dias

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

vie
14/09/18

vie
14/09/18

lun
17/09/18

lun
17/09/18

mié
19/09/18

jue
20/09/18

jue
20/09/18

vie
21/09/18

lun
24/09/18

lun
24/09/18

lun
24/09/18

lun
24/09/18

mié
19/09/18

vie
14/09/18

lun
17/09/18

mar
18/09/18

mié
19/09/18

vie
21/09/18
jue
20/09/18
vie
21/09/18
mié
26/09/18

lun
24/09/18

lun
24/09/18

lun
24/09/18

13

13

15

12

18

11

Ingeniero DevOps
1, Ingeniero DevOps
2,PMO

Ingeniero DevOps
2, Lider Técnico

Ingeniero de
Calidad,Ingeniero
DevOps 1

Scrum Master
[10%],Ingeniero
DevOps 1,Lider
Técnico,Ingeniero de
Calidad

Ingeniero de
Calidad [10%], Lider
Técnico

Ingeniero de

Calidad [10%], Lider
Técnico

Ingeniero DevOps
1, Scrum Master
[50%],PMO

Lider Técnico
[20%], Ingeniero
DevOps 2[50%]
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Definir vision

Lider Técnico

futura de lamatriz = 1 dfa lun lun [20%],Scrum
de conocimiento 24/09/18  24/09/18 Master[50%],Ingenie
ro DevOps 2[50%)]
; . mar mié
Estandares  2dias 950918 26/00/18 2
P e Ingeniero DevOps
estandares o o0 d
alineados con el 1 dia mar mar 1[30%],Ingeniero de
nuUevo marco de 25/09/18 25/09/18 Calidad[50%],Scrum
i Master[50%]
trabajo
ini 4 . Ingeniero de
Definir Nuevos ¢ mie mié . .
Métodos de Prueba 1 dia 26/09/18  26/09/18 26 Calidad[20%],Ingeni

ero DevOps 2[50%)]

. jue jue
el Ldia  57i09118  27/09/18
jue jue Ingeniero DevOps
Asignar roles 1 dia 1,Lider
27/09/18 27/09/18 Técnico,PMO
Ambiente de . vie vie
trabajo Ldia  He00118  28/00/18 il
Distribuir vie vie Ingeniero DevOps
ubicacionde - 1dia  Henq11g  9g/09/18 1[10%)]
manera adecuada
Configuracion y 61 dias mié mié 33
Procedimientos 03/10/18 02/01/19
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Evaluar la visiéon
de madurez en
herramientas

Elegir
herramientas

Plantear la
arquitectura

Definir
arquitectura

Instalar las
herramientas

Implementar
arquitectura

Realizar pruebas
de conexion

1 dia

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

4 dias

1 dia

mié mié
03/10/18 03/10/18
jue vie
04/10/18 05/10/18
mar mié
09/10/18 10/10/18
jue vie
11/10/18 12/10/18
lun mar
15/10/18 16/10/18
mié lun

17/10/18 22/10/18

mar mar
23/10/18 |23/10/18

36

37

38

39

40

41

Ingeniero DevOps
1[30%],Ingeniero
DevOps 2[30%]

Ingeniero de
Calidad[20%],Lider
Técnico[20%],Ingeni
ero DevOps
1[50%],Scrum
Master[50%]

Ingeniero DevOps
1[10%],Ingeniero de
Calidad[10%],Lider
Técnico

Ingeniero de
Calidad[10%],Ingeni
ero DevOps
1[10%],Scrum
Master

Lider
Técnico[20%],Desarr
ollador
3,Desarrollador
4,AWS[1],Bamboo[1
],Bitbucket[1],Eclips
e
Liferay[1],Gradle[1],
Junit[1],Liferay[1],M
aven[1],Microsoft
office
365[1],Pipeline[1],Sc
rum
Master,Selenium[1],
SonarQube[1],Sourc
eTree[1]

Ingeniero DevOps
1[50%],Ingeniero
DevOps 2[50%]

Ingeniero de
Calidad[10%],Lider
Técnico[50%]
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Realizar Prueba

QA 2 dias
Ejecutar piloto y 95 dias
despliegue
Definicion 5 dias
. R_eallzgr 5 dias
diccionario
Capacitacion 15 dias
Implementar .
talleres 15 dias

mié jue
24/10/18 25/10/18

lun mié
26/11/18 02/01/19

vie vie
26/10/18 02/11/18
vie vie
26/10/18 02/11/18
lun vie
05/11/18 23/11/18
lun vie
05/11/18 23/11/18

47

43

45

Ingeniero de
Calidad[10%],Desarr
ollador 6

Ingeniero DevOps
2[30%],Ingeniero
DevOps
1[30%],Ingeniero de
Calidad[30%], Lider
Técnico[50%],AWS]
1],Bamboo[1],
Bitbucket[1],
Desarrollador
1,Desarrollador
2,Desarrollador
3,Desarrollador
4,Desarrollador
5,Desarrollador
6,Eclipse
Liferay[1],Gradle[1],
Junit[1],Li...

Ingeniero DevOps
1[20%],Ingeniero
DevOps 2[20%]

Bitbucket[1],Grad
le[1],Junit[1],Liferay
[1],Maven[1],Micros
oft office
365[1],Pipeline[1],Se
lenium[1],SonarQub
e[1],SourceTree[1],S
crum
Master,Desarrollador
1,Desarrollador
2,Desarrollador
3,Desarrollador
4,Desarrollador
5,AWS[1],Desarrolla
dor 6,Eclipse
Liferayl...
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- p lun lun 47,44
Seguimiento  28dias 561118 g7/0119  cC
Ingeniero de
Calidad[20%],Lider
Efectuar tacticas . Técnico[30%],Ingeni
de acompafiamiento 15 dias 26 /Iluln 18 14 /\1|2e/18 ero DevOps
y control del equipo 1[10%],Ingeniero
DevOps
2[10%],PMO
jue lun Lider
. L 0 .
3 dias 03/01/19  07/01/19 44 Técnico[20%],Ingeni

ero DevOps 2

L . mar vie
Documentacion 4 dias 08/01/19  11/01/19
Elaborar manual mar mar Ingeniero DevOps
uso de herramientas. 1 dia 1[20%],Ingeniero
y buenas practicas 08/01/19 08/01/19 DevOps 2[20%]
Realizar el mié jue Ingeniero DevOps
_informede - 2dias  h9/01/19  10/01/19 »
implementacion
Registrar . . .
A . vie vie Ingeniero DevOps
lecciones Ldia 90119 11/01/19 %
aprendidas
Ingeniero DevOps
1,Ingeniero de
Desarrollar . lun mar T .
2 dias 57 Calidad,Lider
balance 14/01/19  15/01/19 T e
Master

lustracion 9. Cronograma de proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Gestion de Costos.

Hoja de recursos del proyecto

Se asigna los siguientes recursos para el Proyecto MDP DevOps. El tipo Trabajo es el

personal asignado y el tipo Material son las herramientas DevOps a utilizar.

Nombre del Tipo |Iniciales Cap'a:_:ldad Tasa estandar| Acumular Calendario
recurso maxima base

Ingeniero DevOps 1 Trabajo 11 100% /. 60.00/hora Prorrateo DevOps MDP
Ingeniero DevOps 2 Trabajo 12 100% 5/. 60.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Scrum Master Trabajo S 100% 5/. 0.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Lider Técnica Trabajo L 100% 5/, 40.00/hara Prorratea DevOps MDP
Ingeniero de Calidad | Trabajo | 100% 5/. 48.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Desarollador 1 Trabajo D 100% 5/, 0.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Desarollador 2 Trabajo D 100% 5/. 0.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Desarollador 3 Trabajo D 100% 5/, 0.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Desarollador 4 Trabajo D 100% 5/. 0.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Desarollador 5 Trabajo D 100% 5/, 0.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Desarollador 6 Trabajo D 100% 5/. 0.00/hara Prorrateo DevOps MDP
Pipeline Material p /. 0.00 Comienzo
Bamboo Material B /. 0.00 Comienzo
Microsoft office 365 Material M /. 0.00 Comienzo
Bitbucket Material B /. 0.00 Comienzo
SourceTree Material 5 §/.0.00 Comienzo
SonarQube Material 5 /. 0.00 Comienzo
Junit Material J §/.0.00 Comienzo
Gradle Material G &/. 0,00 Comienzo
AWS Material A §/.0.00 Comienzo
Liferay Material L /. 0,00 Comienzo

lHustracion 10. Hoja de recursos y costo por hora. Fuente: Elaboracion propia
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El costo de los integrantes seré calculado en base a la hora trabajada en el transcurso del

proyecto.

Nombre Trabajo real| Costo real Tasa estandar
Ingeniero DevOps 1| 273.6 horas 5/. 16,416.00 5/. 60.00/hara
Ingeniero DevOps 2 240 horas 5/. 14,400.00 /. 60.00/hora
Scrum Master 420.8 horas 5/.0.00 &/. 0.00/hora
Lider Técnico 290.4 horas 5/. 11,616.00 5/. 40.00/hara
Ingeniero de 176 horas | S/.8,448.00 s/. 48.00/hora
Calidad
Desarollador 1 320 horas 5/.0.00 s/. 0.00/hora
Desarollador 2 320 horas 5/.0.00 &/. 0.00/hora
Desarollador 3 336 horas 5/.0.00 5/. 0.00/hora
Desarollador 4 336 horas 5/.0.00 S/. 0.00/hora
Desarollador 5 320 horas 5/.0.00 5/. 0.00/hora
Desarollador 6 336 horas 5/.0.00 s/. 0.00/hora

llustracion 11. Costo total por cada integrante. Fuente: Elaboracion propia

Costo total del proyecto (linea base de costos y margenes de gestion)

Estimacion de Costos:

Se estimaron los costos a partir de la lista de actividades, el costo de cada actividad se va
sumando para tener el costo total por cada paquete de trabajo, finalmente tenemos el costo Total

del Proyecto. En esta estimacién se uso6 el método ascendente de PMBOK
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3\
DevOps MDP
S/ 50,880.00
- J
' - I }
Gestion Pre-Operativo QOperativo Cierre
S/ 4,960.00 S/ 7,081.60 L S/ 34,838,40 S/ 4,00.00
—_— S ~ —_—

Co:zttiat::\dn Actual Roles Documentacién
5/ 960.00 5/5,388.80 s/ 800.00 5/1,632.00
Plan de Gestién vt Ambiente de Balance
del Proyecto | . 4‘;‘;‘;20 Trabajo S/2,368.00
s/ 4,000.00 / 4,672 5/ 48.00

Configuracion y
Procedimientos

s/

18,438,40 |

D]

Estandares
S/ 716.80

Futuro
S/ 1,692.80

Definicion
S/ 960.00

i
il

Stri Capacitacion
Meétrica
L 5/1,088.00 5/ 8,928.00
v
; Estandares Seguimiento
5/ 60s.80 5/5,664.00

lHustracion 12. Distribucidn de costos por etapas. Fuente: Elaboracion propia

Determinacion del Presupuestos:

Para la determinar el presupuesto se estimo6 S/. 13,268.75 como reserva de contingencia, los
cuales el cronograma se incluyen dentro del costo de las actividades, llegando a un total de linea
base de costos de S/ 64,148.75, de los cuales el 10% se estima como reserva de gestion. Como

resultado tenemos un presupuesto de proyecto de S/ 70,563.63.
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Reserva de Gestidon
S/ 6,414.88

Presupuesto del
Proyecto

S/ 70,563.63

Linea Base de Costos Cuentas de Control
S/ 64,148.75 S/ 64,148.75

llustracion 13. Presupuesto del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

Curva S del costo estimado

Andlisis de Valor Ganado:
En el andlisis del VValor Ganado se tiene un CRTR (Costo Actual) de S/. 64,148.75, CPTR

(Valor acumulado) y CPTP (Valor Ganado) en S/. 0.00 ya que aun no se tiene avances (en
estado completado) del proyecto.

60000

50000

40000

30000

20000

10000

septiembre octubre noviemhbre diciembre enero

e CRTR s CPTR CPTP

lustracion 14. Analisis de valor ganado. Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Gestion de Riesgos

Identificacién de los riesgos.

Para la implementacion de DevOps en el “Proyecto Portal Web Ferreyros” se identificaron los

siguientes riesgos.

réplicas.

Riesgo
NO
Causa Riesgo Consecuencia
Retiro permanente de algun Retraso en las
Despido o0 mejores
1 miembro del equipo “Portal capacitaciones del
oportunidades laborales
Web Ferreyros”. equipo.
Priorizacion de otro proyecto| Cambio de prioridad en el Paralizacion
2
debido a mayores utilidades |proyecto temporal del proyecto
Demoraen la
Insistencia de los integrantes ejecucion del proyecto.
del equipo "Portal Web Retraso en entregables de Ejemplo: Comienzo
3
Ferreyros", debido a temas |capacitaciones y talleres tardio de la
de salud, familiares, etc implementacion del
piloto.
Resistencia al cambio de Demoraen la
Mentalidad Agilista o
4 parte de los integrantes del adaptacion al nuevo
tradicional
equipo modelo de trabajo
Ausencia de politicas de Caida de servidores virtuales Pérdida econémica y
5 recuperacion de datos y donde se almacenan los retraso en el avance de

entregables.

las etapas del proyecto.
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Riesgo
NO

Causa Riesgo Consecuencia

Ausencia de procedimientos [Migracion compleja de datos de
Retrasos operativos
6 que garanticen la migracion |la manera de trabajar
en el proyecto.
exitosa. actualmente a servidores Cloud.

lHustracién 15. Riesgos identificados, causas y consecuencias. Fuente: Elaboracion propia

Analisis cualitativo y cuantitativo del proyecto.
El andlisis cualitativo (% Prob. de Impacto) se realizd en base a la matriz probabilidad vs

impacto que se muestra a continuacion:

Valor Nivel Magnitud de Vulnerabilidad

8 Constante 2.00% 4.00%

7 Habitual 1.75% 3.50%

6 Frecuencia 1.50% 3.00%

5 Moderado 1.25% 2.50%

4 Ocasional 1.00% 2.00%

3 Esporadico 0.75% 1.50%

2 Remoto 0.50% 1.00%

1 Improbable 0.25% 0.50% 1.25%

Consecuencia Insignificante | Marginal | Grave Critico Desastroso | Catastréfico
Valor 1 2 5 10 20 50

llustracion 16. Matriz de probabilidad vs impacto. Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra los riesgos con su respectivo analisis cualitativo y cuantitativo.

NO

Riesgo

Andlisis Cualitativo

Andlisis Cuantitativo

% Prob. de Impacto

Impacto

Reserva de
Contingencia

Retiro
permanente de algun
miembro del equipo
“Portal Web
Ferreyros”.

7.50%

S/.10,000.00

S/.750.00

Cambio de
prioridad en el
proyecto

15.00%

S/.25,000.00

S/.3,750.00

Retraso en
entregables de
capacitaciones y
talleres

5.00%

S/.5,000.00

S/.250.00

Resistencia al
cambio de parte de
los

integrantes del
equipo

15.00%

S/.12,000.00

S/.1,800.00

Tiempo de
respuesta retardada
durante desarrollo,
calidad y despliegue
(Lag)

6.25%

S/.6,500.00

S/.406.25

Caida de
servidores virtuales
donde se almacenan
los entregables.

20.00%

S/.30,000.00

S/.6,000.00

Migracion
compleja de datos de
la manera de trabajar
actualmente a
servidores Cloud.

6.25%

S/.5,000.00

S/.312.50

llustracion 17. Analisis cualitativo y cuantitativo. Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de riesgos y margen de contingencia final.

Después de identificar los riesgos y su respectivo anélisis cuantitativo y cualitativo podemos

idear un plan de respuesta dependiendo a la accién a realizar, como se muestra en la siguiente

matriz.
. Analisis Andlisis
Riesgo Cualitativo Cuantitativo Pl €6 RS
Reserv
. Consecue % Prob. Impa| ade Accio Cg
Causa Riesgo . . Respuesta de
ncia de Impacto cto Continge n
. Respuesta
ncia
Retiro
o
. permanente S o  Bneswaral 8
Retiro , Retraso en S =3 S area de RR.HH o
or mejores A LT las ] S B Transf|para que realice 3
2 orturjﬂdad (B2 capacitaciones 2 S = erir 5n Ign de o
eglaborales 5] GUTED de?equipo D2 2 retef)ncién de @
“Portal Web ’
» Personal.
Ferreyros”.
Priorizac S = Enviar un ;
ion de otro Cambio o X oS o informe al !
N Paralizacio = S Lo - - i
proyecto de prioridad S 0 o = Escala|directorio la .
debido a enel REIT o) 2l 3 3O E riorizacion de .
royecto 2 2 P :
mayores proyecto proy proyectos
utilidades alternos.
Inasisten
cla 2 Lo Demora en * Opciones
integrantes . ” .
- Retraso (la ejecucion o de teletrabajo
el 2l en del proyecto S = S recompensado 3
"Portal Web proyecto. S S S » omp : S
Ferreyros" entregables Ejemplo: S) S 0 Mitig Chequeos N
J i Lo Lo ~ 4di ~
debido a de Con)lenzo = 5 ar medicos 5
capacitacion |tardio de la obligatorios
temas de - L
salud es y talleres |implementacio antes del
tamiliares, n del piloto. proyecto
etc
Resisten . = =
. |ciaal DR Eh S 8 S =
Mentalid . la adaptacion = = 2 - 1 =
- cambio de S oo 2 Mitig Gestion de 2
ad Agilista 0| = "o (o @1 NUevVo 1 S Z° ar stakeholder N
tradicional ?nte rantes modelo de n n n
grar trabajo
del equipo
Bajo Tiempo
de respuesta o Encargar la !
ncho d S Tel s i
ancho de retardada S S N gestion de l
banda Retraso en ) S © !
X durante . N re} o Transf|ancho de banda ]
asignado al la produccion . S N . - !
equipo desarrollo, diaria = & erir al area de ;
"Portal Web callda}d y Ggs_tlon de i
»  |despliegue trafico.
Ferreyros (Lag)
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Riesgo Al Al Plan de Respuesta
Cualitativo Cuantitativo P
Reserv Costo
. Consecue % Prob. Impa| ade Accid
Causa Riesgo . . Respuesta de
ncia de Impacto cto Continge n
. Respuesta
ncia
. Caida de .
Ausencia servidores Pérdida = o Establecer =
de politicas | econémicay =N o S politicas de S
virtuales o S S . - S
de donde se retraso en el g g S Mitig |recuperacion de S
recuperacion almacenan  |2vance de las I\ = ;, ar datos, realizar ;)
de datos y los etapas del 0 backups manera
aplicaciones. proyecto. diaria.
entregables.
. Migraci
Ausencia | , gract .,
de on compleja S o Implantacid =
.. |de datos de S S o n de formatos y o
procedimien Retrasos o S o . S
la manera . R\ S < Mitig |datos S
tos que - operativos en . P ™ . ~
; de trabajar X & ar estandarizados =
garanticen la el proyecto. %) %)
miaracion actualmente para la correcta
exigt]osa a servidores migracion.
' Cloud.

lHustracion 18. Costo del plan de contingencia. Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar el analisis de riesgos se concluye que se tendra un margen de

contingencia total de:

Margen de Contingencia Total

S/.13,268.75

lHustracion 19. Margen de contingencia total. Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Gestidn de la Calidad.
Identificacién de estandares, indicadores, métricas y medidas de calidad, ademas de las

acciones de calidad a tomar en cada caso.

Estandar 1SO IEC 25010
Caracteristica Sub Caracteristica Medidas

Completitud funcional |Cobertura de la implementacion

Funcionalidad Interoperabilidad Conectividad con otros sistemas

Seguridad Métodos de autenticacion

Eliminacioén de fallos

Fiabilidad Madurez Densidad de fallos

Cobertura de pruebas

Completitud de la documentacion del usuario o

Facilidad de aprendizaje facilidad de ayuda

Consistencia Operacional

Facilidad de operacion

Usabilidad Claridad de mensaje
Proteccién contra errores|Chequeo de la validez de la entrada de datos
de usuario Evasion de operaciones incorrectas
Comportamiento Tiempo medio de respuesta
Eficiencia temporal Tiempo medio de rendimiento
Capacidad NUmero maximo de solicitudes simultaneos
Facilidad de R %)) ocalizacion de impacto de la correccion
mantenimiento modificacion
Facilidad de prueba Capacidad de reinicio de la prueba

lustracion 20. Estandar I1SO IEC 25010. Fuente: elaboracién propia
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Lista de entregables y estrategias del proceso de control de calidad por entregable.

Fase Objetivo Estrategia AELHEE Responsable Medlo_s, te
des aceptacion
Gestion Se recoge los Elaborar - Project -
requerimientos y distribuir | Reunion | manager Requerimie
del cliente y cuestionari | con el ntos no
posteriormente 0S para cliente. ambiguos.
realizar el acta de | esclarecer -
constitucion. los reunion -Lista de
requerimie | con el integrantes
ntos que no | equipo del equipo
se
comprenda
Pre- Revisar los Consult - -Ingeniero -Lista de
operativo indicadores del ayreunion | Reunion | DevOps 1 indicadores
marco de trabajo | con los con el -Scrum
actual y lanueva | expertosde | equipo Master
metodologia la nueva -Ingeniero
DevOps. metodologi DevOps 2
a.
Se construye Se - -Ingeniero -
Operativo | el entorno para instala Realizar | de Calidad Entorno de
desarrollo del todas pruebas -Lider trabajo
taller y equipo de | herramient | por Técnico operativo.
trabajo as separado -Roles
necesarias y de asignados
de lanueva | forma
metodologi | integral
aenel
entorno
asignado
Cierre Se realiza Revisar - -Ingeniero -Manual
documentacién la bitacora | Reunion | DevOps 1 de uso
sobre la de trabajo con el -Ingeniero -
ejecucioén de la equipo DevOps 2 Lecciones
nueva DevOps aprendidas
metodologia

llustracion 21. Lista de entregables y estrategias. Fuente: elaboracion propia
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Plan de Gestion de RRHH.
Organigrama del proyecto, con descripcion de perfiles de cada miembro del organigrama.
Se propone la siguiente distribucion del equipo de trabajo para realizar el desarrollo del

Proyecto “DevOps en MDP”.

Comité Del

Proyecto

|
Gerente de Service PROJECT
ProcesoyTI Manager MANAGER

Equipo Portal
Web Ferreyros

Ing. DevOps 1
Ing. DevOps 2

- o Ingeniero de
Scrum Master Lider técnico .

Desarrollador 1

Desarrollador 2

Desarrollador 3

Desarrollador 4

— Desarrollador 5

Desarrollador 6

llustracién 22. Organigrama del proyecto. Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se muestra el perfil y los roles que posee cada miembro del proyecto.

Comité del Proyecto

Equipo conformado por los siguientes gerentes:
Gerente General.

Gerentes de Operaciones.

Gerente de Proceso y TI.

Gerente de Innovacion.

.y [ ]
Descripcion o
[ ]

Responsabilidad

Dirigir el correcto funcionamiento de los sistemas y recursos
de MDP Consulting siguiendo las politicas establecidas.
Encargado de representar a MDP Consulting en presentaciones
y propuestas a clientes e instituciones.

Planificar y supervisar los proyectos en las diferentes areas.
Establecer objetivos y metas para lograr el crecimiento de la
empresa.

Evaluar y aprobar proyectos factibles para la empresa.

llustracion 23. Comité del Proyecto. Fuente: elaboracion propia

Gerente de Procesos y Tl

Perfil

Responsabilidad

Profesional con més de 10 afios de experiencia

Titulado en Ing. Informética y de sistemas o similares
Maestria deseable

Amplio conocimiento de procesos, metodologias,
arquitectura e ingenieria de software.

Idiomas y nivel de dominio: ingles avanzado

Definir el perfil del personal a contratar para cada una de
las areas.

Supervision del funcionamiento de los sistemas de
informacidn en base a los procesos de la empresa.
Administracion y gestion del area de T1 y Procesos.
Gestion de la mejora continua en el &rea procesos.

Gestiodn de la agenda digital.

Planteamiento de propuestas para la implementacion
tecnoldgica.

lustracion 24. Gerente de Procesos y Tl. Fuente: elaboracion propia
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Service Manager

Perfil

Responsabilidad

llustracion 25

Project Manager

Perfil

Responsabilidad

llustracién 26

e Profesional con més de 5 afios de experiencia en
o Tecnologias de Informacion
o Gestor de Proyectos.
o Desarrollo, soporte y mantenimiento en
Sistemas
e Titulado en Ing. Informatica y de sistemas o similares
Maestria deseable
e Amplio conocimiento de procesos, metodologias,
arquitectura e ingenieria de software.
e Idiomas y nivel de dominio: ingles avanzado

e Participacion con el cliente mediante reuniones
previamente programadas.

e Comunicacion directa con los clientes e instituciones.

e Gestion de los recursos humanos, rotacion de personal
con el fin de lograr que todos tengan conocimiento de
los proyectos.

e Seguimiento a actividades del proyecto y personal a
cargo.

. Service Manager. Fuente: elaboracion propia

Profesional con mas de 5 afios de experiencia en

Titulado en Ing. Informética y de sistemas o similares
Entendimiento profundo del negocio y sus necesidades.
Excelente habilidad de comunicacion.

Voluntad y capacidad de participacion en las pruebas del
producto.

Idiomas y nivel de dominio: ingles avanzado

Brindar los requerimientos en historias de usuario.

Estar accesible y disponible para explicar al equipo
desarrollador dudas funcionales.

Validar entregas y participar en reuniones.

. Project Manager. Fuente: elaboracion propia
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PMO

Perfil

Responsa
bilidad

Ing. DevOps

Perfil

Responsabilidad

Profesional egresado en Ing. Informatica y de sistemas o similares
Excelente habilidad de comunicacion.

Competencia de planificacion y multitarea

Amplio desarrollo de habilidades blandas.

Idiomas y nivel de dominio: ingles intermedio - avanzado

Facilitador de recursos entre proyectos.

Seguimiento de actividades del proyecto.

Documentacion en la planificacion y gestion de proyectos.
Apoyo con el balance general del proyecto.

lHustracion 27. PMO. Fuente: elaboracion propia

Profesional con mas de 3 afios de experiencia.
Egresado en Ing. Informética y de sistemas o similares
Tecnologias de Informacion
Gestor de Proyectos.
Desarrollo, soporte y mantenimiento en Sistemas
Habilidad de comunicacidn, colaboracion con disciplina.
Amplio desarrollo de habilidades blandas y negociacion con el
cliente.
Idiomas y nivel de dominio: ingles intermedio - avanzado
e Conocimiento en:
Redes LAN
Sistemas Operativos (Windows, Linux)
Virtualizacion
Bases de Datos
o Aplicaciones Web y Mobile.
e Conocimientos de Metodologia Agiles como Scrum, XP,
Kanban, Lean y DevOps.

o O O O

e Encargado de la implementacion de arquitectura en Pipeline y
herramientas para Application Lifecycle Management y
Software Delivery Lifecycle

e Capacitacion y seguimiento al equipo.

llustracion 28. Ing. DevOps. Fuente: elaboracion propia
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Scrum Master

Perfil

Responsabilidad

Lider Técnico

Perfil

Responsabilidad

llustracion

llustracion

Profesional con mas de 3 afios de experiencia.

Egresado en Ing. Informética y de sistemas o similares
Experiencia en Metodologias Agiles.

Experiencia en Desarrollo y Arquitectura.

Habilidad de comunicacidn, colaboracion con disciplina.
Amplio desarrollo de habilidades blandas y negociacién con el
cliente.

Idiomas y nivel de dominio: ingles intermedio - avanzado

Correcta gestion del marco agil.

Crear un clima de trabajo colaborativo con el equipo
desarrollador.

Fomentar la autogestion del equipo.

Capacidad para resolver problemas que retrasen el proyecto.
Saber incentivar y motivar al equipo.

Toma de decisiones.

Generar entregables del Proyecto.

29. Scrum Master. Fuente: elaboracién propia

Profesional con més de 3 afios de experiencia.

Egresado en Ing. Informaética y de sistemas o similares
Experiencia en Metodologias Agiles.

Experiencia en Desarrollo y Arquitectura.

Habilidad de comunicacion, colaboracion con disciplina.
Amplio desarrollo de habilidades blandas y negociacion con el
cliente.

Idiomas y nivel de dominio: ingles intermedio - avanzado

Supervisar el cumplimiento del cronograma de las diferentes
actividades de acuerdo al Plan de Trabajo.

Brindar soluciones técnicas para el proyecto.

Comprender los requerimientos y asignarlos a los
desarrolladores.

Entrega diaria de los servicios.

30. Lider Técnico. Fuente: elaboracion propia
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Ingeniero de Calidad

Perfil

Responsabilidad

lustracion 31.

Equipo Desarrollador.

Perfil

Responsabilidad

Profesional con mas de 4 afios de experiencia.

Egresado en Ing. Informética y de sistemas o similares
Conocimiento en el marco agil.

Conocimiento de estrategias de prueba BDD, TDD, otros.
Habilidad de negociacion.

Habilidad de comunicacidn, colaboracion con disciplina.
Amplio desarrollo de habilidades blandas y negociacion con el
cliente.

Idiomas y nivel de dominio: ingles intermedio - avanzado

Definicion y disefio de casos de prueba funcionales y no
funcionales.

Ejecucion de casos de prueba definidos en el Plan de Prueba.
Documentar y reportar los resultados obtenidos.

Identificar riesgos asociados en la ejecucion.

Seguimiento del cronograma establecido para cada
requerimiento.

Ingeniero de Calidad. Fuente: elaboracion propia

Profesional egresado en Ing. Informatica y de sistemas o
similares

Profesional con experiencia minima de 3 afios con amplio
conocimiento de desarrollo de Software.

Conocimiento de Précticas agiles de desarrollo.
Conocimiento en marcos agiles.

Capacidad de aprendizaje y proactividad.

Capacidad de comunicacion.

Desarrollo de software cumpliendo los criterios de aceptacion.
Estima tiempos de desarrollo.

Participa en disefios técnicos.

Elabora la documentacion técnica.

Ejecucion de pruebas unitarias y posterior documentacion.

lHustracién 32. Equipo Desarrollador. Fuente: elaboracion propia
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Proceso de reclutamiento de personal a seguir y actividades propuestas para el proyecto

Proceso de reclutamiento:

Solicitar
Recurso

i Cumple con el
perfil requerido?

iAprobd?

Realizar Enviar . Registrar
Llamar e TS Entrevistar Postulante y
PRSI sobre el perfil Psicolaborales Postulante resultados

Descartar
Postulante

Descartar
Postulante

lustracion 33. Proceso de reclutamiento de personal. Fuente: Elaboracion propia

Proceso de capacitaciones:

iSe requiere . Se encontrd
capacitacion? capacitador?
ne:iza\{li:iadr de No Buscar
Capacitacion ——| Capacitador |[—
Externo
Y
Gestionar _
Capacitacion

Seleccionar
participantes

Preparar
material y
herramientas

—

Impartir
Capacitacion
i Actualizar
Registro de
Asistencia Matriz de
Conocimiento
—

lustracion 34. Proceso de capacitacion. Fuente: Elaboracion propia
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Reglas de convivencia:

La puntualidad es sindnimo de responsabilidad. En caso de no cumplirlo afecta los
entregables diarios.

Fomentar la comunicacion, saludar al ingresar y despedirse al salir genera una buena
relacion con los comparieros.

Evitar apodos ofensivos y aprenderse los nombres y cargos de los comparieros
Identificarse en todo momento portando el fotocheck dentro de las instalaciones de MDP.
Mantener en buen estado el equipo de la empresa, siempre ordenado y manteniendo las
instalaciones limpias.

Evitar el uso del celular u otros dispositivos que puedan afectar el desarrollo de actividades
0 causen incomodidad a los compafieros.

Evitar ruidos fuertes o masica a alto volumen.

Evitar el consumo de alimentos dentro del espacio de trabajo, existe un tiempo y espacio
para refrigerio.

Estan prohibidas las agresiones fisicas y verbales, tratar de solucionar inconvenientes con

la comunicacion.

Cambios de ubicacion:

Se desarrollara segun lo planificado en el cronograma del proyecto con los siguientes pasos:

el

Identificacién de ubicacion actual de cada colaborador.
Disefiar nueva ubicacion.
Organizar espacios fisicos.

Asignar nuevos espacios de trabajo.

Identificar Disefiar Organizar Asignar
ubicaciones nuevas espacios nuevas
actuales ubicaciones fisicos ubicaciones.

lHustracidn 35. Proceso de cambios de ubicacion. Fuente: Elaboracion propia
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Matriz RACI del proyecto.
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Acta de constitucion

Plan de Gestion del Proyecto

ual - Métrica
ual - Estandares
uro - Métrica
uro - Estandares

Aci
Aci
Fu
Fu

es

Rol

Ambiente de trabajo

Configuracion y procedimientos

Definicion

Capacitacion

Seguimiento

Documentacion

Balance

lustracién 36. Matriz RACI. Fuente: elaboracion propia

lHustracién 37. Responsabilidades de la Matriz RACI. Fuente: elaboracién propia
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Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Identificacion las comunicaciones del proyecto en la matriz de comunicaciones.

La comunicacion entre los interesados del proyecto se realizara con la siguiente matriz de

comunicacion.

N N _ ) ¢ Quié ) . ;Cuan| ¢Como
o ¢Que? ¢Por que? o ¢A quien? do? 5
Se da inicio . Service Reunion
Projec Manager. .
formal a Proyecto. Antes |Presencial
Acta de - t Sponsor. S
R Exposicion de del inicio |y
1 |constitucio D.G. Manager.| Scrum .
puntos a del Exposicion
n Spons [Master.
desarrollar en el . proyecto. |del
Proyecto or. Lider Proyecto
y Técnico. yecto.
Conocer a Service
todos los Projec [Manager. Reunion
Reunion integrantes del t Sponsor. Al
2 |de Kick E.l |equipo. Manager.| Scrum inicio del |’ .
presentacio
Off Asegurar el Spons [Master. proyecto.
. . ny cena.
compromiso del |or. Lider
equipo. Técnico.
Entrega del
Plan de gestion de
Obra, Service .
- Reunion
programacion y Manager.
Plan de Seguridad | Projec| Sponsor. Inicio |Y . .
Plan del exposicion
3 E.G.I|y Salud. t Scrum de
Proyecto - del plan.
Definir y Manager |Master. Proyecto
: . Acta de
comunicar el Lider
S L acuerdos.
procedimiento de Técnico.
cambios de
alcance.
Reunion en Ing. DevOps.
donde se dara
o . Scrum Antes
. inicio a los talleres| Projec o .
Meeting Master. del inicio Presenci
4 I en cuanto a t . o
Workshop - Lider técnico. |de los al
Practicas y Manager
) Desarrollador |talleres
Herramientas e
DevOps '

44




N . . ; Quié -, , Cuén , COmo
. ¢ Qué? ¢Por qué? ‘;S ¢A quién? ‘ao? 2 5
An,al!5|s Anélisis de las Service Al
de Métricas o . .
métricas actuales Projec [Manager. Ings. |terminar i
y Presenci
5 , C. E |y laproyeccion de |t DevOps. Scrum |la etapa
Estandares, o - al.
las métricas Manager |Master. Lider Pre-
Actuales y . .
futuras. Técnico. Operativa
Futuros
: Reunion
. Service
Se realiza la Manager. Inas y
Desplie reunion de Projec ger. 1ngs. Al presentacio
) DevOps. Scrum | ..
6 [gue D.G.l|despliegue con t - final del |n.
. Master. Lider
DevOps todo el equipo. Manager |—. . Proyecto Acta de
" " Técnicoy -
MDP DevOps Aprobacio
desarrolladores N
Al
Service finalizar
Manager. el
Informe . . ~
Revisar el Projec| Sponsor. acompan i
de : Presenci
7 - I estado y avance |t Scrum amiento
Seguimient ~ |al
del proyecto. Manager |Master. acompari
0S . - :
Lider Técnico |amiento y
y ings DevOps  |del
equipo.
Reunion
- Sponsor, Segln |y
Reunion . A -
de Comité Ap_robar los Projec |Scrum master,  [requerimi [presentacio
8 de D.E |cambiosdealto |t Ing. DevOps, ento del |n.
L nivel del proyecto. [Manager |Lider técnicoy |Project Acta de
Direccion -/
desarrolladores |Manager. |Aprobacio
n.

lustracion 38. Matriz de comunicacion. Fuente: elaboracién propia

G: Gobernabilidad. Asegurar la gobernabilidad legal, normativa, estandares de la empresa.

I: Informar a otros para conseguir su compromiso en el proyecto.

C: Recolectar, recoger informacion de otros.

D: Decision: persuadir para tomar accion. Influenciar para resolver asuntos pendientes.

E: Exchange. Dialogo para llegar a mutuo acuerdo de asuntos pendientes.
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Identificar las comunicaciones formales e informales del proyecto, asi como que

comunicaciones pueden ser utilizadas como evidencia.

Durante el desarrollo la comunicacion entre el equipo del proyecto se llevard de manera

formal. A Continuacion, se especificara las listas de comunicacion formal e informal.

Comunicacion Formal

Comunicacion Informal

Correos Electronico de la empresa.

Team de microsoft

Acta de reuniones.

La mensajeria instantanea (Whatsapp,
messenger, etc)

Informes.

Emails que no sea de la empresa

Llamadas telefénicas.

Reuniones informales.

lHustracion 39. Lista de comunicacion. Fuente: elaboracion propia
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Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Identificacion los entregables que van a ser licitados y proceso de licitacion (compra o

servicio).

Para las compras o contrataciones de bienes y servicios estara especificado en la siguiente

matriz de adquisiciones.

Producto o Entregable Duraci Inicio Final Monto
on
Servidor Bamboo: 10 2 dias jue Mar 09/10/18 $880 anual
agentes locales (ejecutables 04/10/18
que estan en el server de
bamboo)
Bitbucket: Servicio de 2 dias Mar Jue 11/10/18 $10
alojamiento basado en web 09/10/18
SourceTree: Clientes GUI 2 dias Jue Sab 13/10/18 $0
para manejar repositorios git 11/10/18
y mercurial
Amazon Web 2 dias Sab Martes 16 $150
Services(AWS) con 13/10/18 /10/18 mensuales
Instancias EC2 + EBS:
Coleccidn de servicios de
computacion en la nube
publica
4 CPU con con 16 GB de 2 dias Lun Mie 17/10/18 $ 500
RAM y 500GB de 15/10/18
almacenamiento
Liferay: Portal de gestion 3 dias Mie Jue 18/10/18 $0
de contenidos de cadigo 17/10/18
abierto
Retencion de personal - - - S/. 2000.00
Evaluacién médica - - - S/. 720.00

ocupacional
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Gestidn de Stakeholder

- - - S/. 1000.00

recuperacion y Backups

Establecer mecanismos de - - - S/. 1000.00

Documentacion de
formatos y datos para la
migracion

- - - S/. 2000.00

llustracion 40. Plan de Entregables. Fuente: elaboracion propia

Formato y Criterio de evaluacion de proveedores.

Para la evaluacién de proveedores se usara el siguiente formato y criterio de evaluacion

proveedores.

FACTOR

CRITERIO DE EWVALWACION

Cumplimiento de
Especificaciones
Téecnicas

EXCELENTE (4.5 - 5.0 puntos): El contratista mejord las especificaciones
técnicas establecidas del bien y/fo servicio adquirido.

BUEMNO (3.9 — 4.4 puntos): El contratista cumplid con las especificaciones
técnicas establecidas del bien o servicio adquirido.

REGULAR (3.0 — 3.8 puntos): El contrato presentd mconformidades pero
no son graves, ni se considera que incumplié el contrato. El contratista
incumplid con alguna de las especificaciones vécnicas esmablecidas, las cuakes
son corregidas, por lo tanto no se considera que incumplid el contratro.

NC CUMPLE (Menos de 3.0 punvos): El contraro presentd
inconformidades graves v se considera gue no curmplic.

Cumplimiento. de
Flaros chel
Contrato

EXCELENTE (4.5 - 5.0 puntos): El contrato se termind ances de lo
estipulado.

BUEMNOC (3.9 — 4.4 puntos): El contraro se permind en la fecha estipulada.
REGULAR (3.0 — 3.8 puntos): El contrato se entregd posterior a la fecha
estipulada, pero no superior al 209 de la duracidn del mismo.

MNO CUMPLE (Menos de 3.0 puntos): El contraro se entregd en fecha
posterior a la estipulada, superior al 2006 de la duracidn del mismo.

Cumplimiento. e
Aspecros
Administrativos

EXCELENTE (4.5 - 5.0 puntos): Cumple con todos los requisitos
compromiscs de pagos, tramites y documenros pactados con la
Universidad. antes del tiempo estipulado.

BUEMNC (3.9 — 4.4 puntos): Cumple con todos los requisivos
compromisos de pagos, tramites y documencos pactados con
Universidad en el tiempo estcipulado.

REGULAR (3.0 — 3.8 puntos): Cumple con todos los reguisivos y
compromiscs de pagos, tramites y documentos paccados con la
Universidad en tiempo posterior al estipulado.

MNO CUMPLE (Menos de 3.0 puntos): Mo cumple oportunamente con
todos los requisitos ¥ compromisos de pagos. tramites y dooumentos
pactados con la Universidad.

B

Calidad del bien o
servicio.

Umna wez el bien yfo servicio es emtregado a satisfaccidn de la Universidad
podra evaluarse este facror dependiendo del tipo de bien o servicio
contratado. Con posterioridad a la encrega, pero ances del vencimiento de
las pdolizas de calidad correspondientes, podrd evaluarse asi: Por cada
reparacidn o mantenimientoe adicional imputable a faltas de calidad del
contratista durante un periodo de tres (3) afos. a partir de la fecha de
liquidaciin del contrato. bajard a la valoracidn inmediatamente inferior con
el puntaje mas bajo asignado a dicha waloracién: Bueno. Regular, Mo
Cumple.

Servicio Postwenta

Este factor no se califica al recibo del bien © servicio. sino con
posterioridad. dependiendo de las condiciones postventa pactadas. Por
cada solicitud de reparacidn. mantenimiento o capacitacidn adickonal que
no sea avendida oportunamente. bajard a la valoracidn inmediatamente
inferior con el puncaje mas bajo asignado a dicha wvaloracidn: Bueno.
Regular, Mo Curmiple.

lustracion 41. Formato y criterios de evaluacion de proveedores. Fuente:
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/contratacion/Instructivos/ICO.01.pdf
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Criterios de Calificacion
Definida

PUNTAITE RESULTADO

45-50 Excelente - Proveedor confiable v
recomendado.

39-44 Bueno - Proveedor confiable.

3,038 ERegular - Proveedor poco confiable.
Condicionade v/'o Sancionado

00-29 Mo Confiable - Proveedor NO

confiable. Festringido.

lHustracion 42. Formato y criterios de evaluacidn de proveedores. Fuente:

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/contratacion/Instructivos/1C0O.01.pdf
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Plan de Gestion de los Interesados.

Identificacion de los stakeholders del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto se identifico los siguientes interesados, de los cuales se

colore6 a los més influyentes y con mayor participacion en el proyecto.

Nombre Cargo Descripcion Er:pres
Jose Medina Service Encargado de la gestion de los servicios MDP
Manager que brinda MDP a Ferreyros.
Proyecto Portal Web Ferreyros.
Eddie Medina Scrum Facilitador del Proyecto Portal Web MDP
Master Ferreyros, encargado de que el equipo
cumpla los objetivos segun el alcance.
Ronald Lopez Lider técnico Lider del equipo de desarrolladores con MDP
conocimiento técnico del proyecto.
Joel Vargas Ingeniero de Encargado de la calidad del producto a MDP
Calidad desarrollar.
Vito Llave Desarrollado Encargado del desarrollo del proyecto MDP
Jairo Criollo res portal Web Ferreyros.
Cesar Lopez
Hirwin
Portuguez
Juan Espinoza
Maria Ticona
Percy Enciso Gerente Sponsor MDP
Fuentes — Rivera | General de
MDP

lHustracion 43. Stakeholders del Proyecto. Fuente: elaboracion propia
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Matriz de interés/poder del proyecto.

La matriz poder interés se analiza a los interesados del proyecto el cual brindara informacion
para determinar el trato que se brindard a cada interesado, con ello disefiar las respectivas
estrategias de gestion que faciliten al proyecto seguir fluyendo.

En la matriz se tiene cuatro cuadrantes:

Esfuerzo minimo, donde se ubicaran los interesados con poco interés y poco poder, el cual no
afecta la ejecucion del proyecto.

Mantener informado, donde se ubican los interesados que muestran alto interés, pero tienen
bajo poder sobre las decisiones que toma la empresa, por ello solo se les mantendra informado
sobre el proyecto.

Mantener Satisfecho, donde se ubican los interesados con bajo interés, pero con poder alto,
para ello se generard una estrategia de mantenerlos satisfechos.

Gestionar de Cerca, donde se encuentran los interesados con alto interés y alto poder, para los
cuales si se presenta inconvenientes se negociara y llegar a acuerdos que beneficien a ambas
partes.

En la siguiente matriz se muestra donde se ubican nuestros principales interesados, del cual se

gestionaré el cuadrante Mantener Satisfechos, donde se encuentra el Scrum Master.
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Poco Interés -

Mucho Poder

i d
Mantener Satisfecho GESHONARCE
Cerca
Minimo Esfuerzo Mantener Informado

Paco Poder

P Mucho Interés

Leyenda
[ Gerente General
B scrum Master
- Service Manager

Cuadrante a
Gestionar

lustracién 44. Matriz de interés/poder del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

Estrategias de cambio de cuadrante de los stakeholders.

Gestion de Scrum Master:

Se plantea una estrategia de comunicacion, realizando juntas, reuniones, almuerzo entre otros

para profundizar el modelo de trabajo, tocando los siguientes puntos, para que tenga interés en el

proyecto y colabore en ello:

® Problemas actuales:

o

o

o

o

o

Tiempo de entrega tardia.

Retrabajo por errores durante el desarrollo.
Desocupacion y Sobrecarga a la vez.
Incidencias en Produccion.

Insatisfaccion del cliente.

® Modelo de Trabajo que implementar:

o DevOps modelo que incluye varias practicas de ingenieria se software, Lean,

Scrum, etc.
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o Enfocado en todo el ciclo de vida del software, desde que nace la idea hasta la
entrega final.

o Enfocado en la cultura, la persona, el producto, los procesos y la tecnologia.

® Beneficios del Proyecto:
o Tiempos de entrega segun lo planificado.
o No tiempos Muertos.
o 50% de tiempo menos en resolver los incidentes de seguridad.
o Personal Multifuncional.
o Satisfaccion del cliente con la entrega final del producto.
o Mayores Utilidades para la empresa.

o Satisfaccion del equipo de trabajo.

Procedimiento de Control de Cambios

Para la atencion de cambios frente a los requerimientos establecidos, el solicitante debera
llenar una hoja de cambio en la cual describa detalladamente las razones por las que pide el
cambio, definiendo sus necesidades de acuerdo con sus intereses.

El cambio sera analizado y/o evaluado por el project manager para determinar el impacto en
costo, tiempo y alcance, y si es aceptable frente a los recursos disponibles y el tiempo que se le
puede asignar dentro del proyecto.

De ser aprobado por el project manager, este lo derivara al Comité de Control de Cambios con
el analisis correspondiente y toda la documentacion que serd necesaria para su revision.

Independiente del resultado (si es aceptado o rechazado), dicha solicitud sera registrada como
parte de la documentacion del proyecto.

Cabe aclarar que dependiendo de la magnitud del cambio el sponsor también debera participar
de la aprobacion o rechazo del mismo.

Procedimiento de cierre del Proyecto y Entrega Final

Para el cierre del proyecto se realizaran los siguientes procedimientos:
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Revision de la linea base del alcance para determinar si se cumplio con los requerimientos.
Revision de los entregables, deben cumplir con los criterios establecidos durante la
planificacion.

Aceptacion de entregable final, se tiene que tener el visto bueno del cliente, el cual indique
que el proyecto se llevo a cabo segun lo establecido en el alcance, medir la satisfaccion del
cliente con respecto al producto final.

Balance general, se debe realizar la actualizacion de los pagos en caso se tenga pendientes.
Revision de lecciones aprendidas, las cuales serviran para futuros desarrollos de proyectos
Actualizacién de matriz de conocimiento del equipo, agregar capacidades que fueron
adquiriendo durante el desarrollo del proyecto.

Definir el éxito del proyecto tomando en cuenta los logros durante el desarrollo, generar
un informe con el detalle.

Almacenamiento de la documentacion de gestion de conocimiento el el repositorio
corporativo.

Liberar recursos asignados al proyecto.

Generar informe de cierre del proyecto.
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Evaluacion de resultados

Impacto ambiental

Cero papeles:

Debido a la reduccion del uso de papel en acuerdos, actas de reunidn, requerimientos,
lecciones aprendidas, entre otras; ya que contamos con herramientas digitalizadas.

Uso de Electricidad:

Debido al uso de Laptops del equipo portal Web Ferreyros, durante las capacitaciones
pruebas, entre otros.

Desechos eléctricos:

Debido a la reparacién de laptops si es que hubiera fallas.

Impacto econémico

e Detallar en cuanto crece en nimeros

e Detallar en cuanto crece soles

Distribucion de la cantidad de
proyectos anuales

350

200

100

Actual Futuro

llustracion 45. Distribucion de la cantidad de proyectos anuales. Fuente: Elaboracion propia
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DISTRIBUCION DE LA CANTIDAD DE PROYECTOS VS
INGRESOS ANUALES (EQUIPO PILOTO)

== lngresos == Cantidad de proyectos

/. 500,000.00 5/. 475,000.00 5/. 475,000.00
/. 450,000.00 =
/. 400,000.00 5/. ESUI,UUU.UCI ; L
5/. 350,000.00 /
/. 300,000.00 A
/. 250,000.00
/. 200,000.00
/. 150,000.00
/. 100,000.00

/. 50,000.00

5. -
2019 2020 2021

lHustracidn 46. Distribucidn de la cantidad de proyectos vs ingresos anuales. Fuente: Elaboracion propia

DISTRIBUCION DE LA CANTIDAD DE PROYECTOS VS

INGRESOS ANUALES (MDP)
5/. 30,000,000.00 5/. 28,025,000.00
5/. 25,000,000.00 s/. 21,565,000.00 5. ZZ,BW
5/. 20,000,000.00 c— ; 235
227 242
5/. 15,000,000.00
5/. 10,000,000.00
5/. 5,000,000.00
5 -
2019 2020 2021

— rgresns = Cartidad de proyectos

350

300

250

200

150

100

50

llustracion 47. Distribucion de la cantidad de proyectos vs ingresos anuales (MDP). Fuente: Elaboracion propia.
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Impacto Social

Incremento de Oportunidad Laboral

Se espera que con la implementacion de DevOps en el primer equipo el cual esta asignado al
desarrollo del Portal Web Ferreyros, cada uno de los integrantes ganen nuevos conocimientos
que perfeccionen su desarrollo profesional, lo cual implica un incremento de habilidades, asi
como también un incremento en términos monetarios. DevOps permite que el equipo que
anteriormente se desempefiaba en base a la metodologia Scrum realice un proyecto mas, siendo
en promedio, 5 proyectos desarrollados en un afio.

Para el afio 2022 se estima que el equipo capacitado en DevOps, tenga un incremento en su
productividad y que a la vez MDP Consulting reciba un ingreso mucho mayor al actual. Pasado
este tiempo, se espera que este equipo capacite al resto de los integrantes y que todos los equipos
realicen un proyecto mas. Por lo cual, sera necesario la contratacién de mas recursos como
capital humano para satisfacer la demanda de proyectos.

Impacto en el Negocio:

Mejora de la reputacion corporativa, ya que como se mencion0 anteriormente se lograra
desarrollar mayor cantidad de proyectos con una buena calidad.

Dentro del impacto al negocio se considera los beneficios que la implementacion DevOps
brindard menos errores, retrabajos y rechazos, menos controles de calidad, no tiempos ociosos,
equipos multifuncionales, disminucion de costos y finalmente la satisfaccidn del cliente.

Métricas actuales vs. Proyeccion métricas futuras

A continuacion, se muestran las métricas que se utilizan para la evaluacion del desempefio del

equipo en base a la metodologia que se utiliza actualmente, Scrum.
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RESULTADOS DE METRICAS DEL EQUIPO ASIGANDO AL
PROYECTO "PORTAL WEB FERREYROS"

Ccupacion del Equipo

Incidentes en Froduccién

Rechazos

Satisfaccion del Cliente
80

60

Tiempeo deciclo del Proyecto

Cumplimiento de entrega

Retrabajos

lustracion 48. Resultado del equipo asignado al proyecto. Fuente: Elaboracion propia

on "AP| PUNTAJE | DESCRIPCION
El cliente muestra cierta disconformidad con el
Satisfaccio producto final, en algunas ocasiones no se llega a
n del Cliente 62.5 cumplir con los requerimientos de calidad.
Se presentan entregas tardias que no satisfacen las
Tiempo de expectativas del cliente. El producto se entrega, pero
ciclo del en la mayoria de las veces fuera de la fecha
Proyecto 40 establecida
Cumplimie En la gran mayoria de veces se cumple con el
nto de entrega | 80 tiempo comprometido de la entrega del servicio.
No hay retrabajos dentro del desarrollo del
Retrabajos 62.5 servicio al 62.5 % de req. Entregados.
No hay rechazos de parte del area de calidad en el
Rechazos 40 40% de req. Entregados.
Incidentes No hay incidencias en produccion en 40 % de req
en Producciéon | 40 que se envian a produccion.
El equipo no tiene tiempos ociosos en el 12.5 %
Ocupacion del tiempo laboral, en el complemento siempre se
del Equipo 12.5 encuentran con tiempos muertos u 0Ciosos.

lustracion 49. Resultado actual de los indicadores. Fuente: elaboracién propia
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Se espera que con la implementacion de DevOps la puntuacion que tiene cada métrica mejore

considerablemente. Se presenta la situacion ideal que el equipo DevOps espera alcanzar.

Ocupacion del Equipo

RESULTADOS DE METRICAS DEL EQUIPO ASIGANDO AL
PROYECTO "PORTAL WEB FERREYROS"

Satisfacridn del Cliente
100

Incidentzsen Produccién §

Tiempo deciclo del Proyecto

# Cumplimiento de entrega

lustracion 50. Resultado de la métrica del equipo asignado Fuente: elaboracién propia

INDICADOR

PUNTAJ
E

DESCRIPCION

Satisfaccion del

El cliente aprueba el proyecto, en calidad y
requerimientos atendidos.

Equipo

Cliente 100
El tiempo de entrega del Proyecto va de acuerdo a lo
Tiempo de ciclo establecido, haciendo que se cumplan las expectativas del
del Proyecto 100 cliente.
Cumplimiento
de entrega 100 No se presentan demoras.
Retrabajos 100 Los retrabajos se presentan en minima cantidad.
No existen rechazos ya que se aplica calidad desde el
Rechazos 100 inicio del desarrollo.
Incidentes en Se presentan en minima cantidad y no son de alta
Produccion 100 prioridad.
El equipo no presenta tiempo ocioso ni sobretiempos.
Ocupacion del 100 Todos los miembros del equipo conocen todo a

desarrollar. Se cuenta con un equipo multifuncional.

llustracion 51. Resultado ideal de los indicadores. Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones y lecciones aprendidas:

Usando DevOps se puede acelerar el tiempo de desarrollo en todas las etapas, haciendo un
total de 90 dias. Con total transparencia y comunicacion fluida, los equipos de DevOps
reducen al minimo el tiempo de inactividad. A comparacion de usar la metodologia agil y

tradicional que el tiempo estimado seria 180 dias, reduciendo el 50% de inactividad.

El costo total de la implementacion usando la metodologia DevOps es S/ 50 880, siendo
aproximadamente el 50% al usar otras metodologias. El bajo costo es porque al usar

DevOps reduce la cantidad de desarrolladores y el tiempo de trabajo.

Los equipos TI de alto rendimiento pasan un 38% del tiempo menos solucionando
incidencias de seguridad. Usando DevOps se reducen a un 23% menos de tiempo

resolviendo errores y problemas.

Usando un repositorio central para la integracion continua a fin de encontrar y corregir

errores mas rapidos, mejorar la calidad del software y reducir sobretrabajos.

Garantiza la calidad de las actualizaciones de las aplicaciones y los cambios de
infraestructura para que se pueda entregar de manera mas segura a un ritmo mas rapido

mientras se mantiene una experiencia positiva para el cliente.

60



Recomendaciones

La aplicacion correcta de las practicas y metodologias puede ayudar a mejorar los distintos

indicadores de un equipo de desarrollo de software.

DevOps no solo es un enfoque de herramientas y tecnologia, si no también incluye los

Procesos y personas.

Se recomienda capacitar a los otros equipos para que estén un mismo nivel, de esta forma
mejorar el rendimiento de todos los equipos, la entrega de un buen producto final y

utilidades de la compafiia.

Es importante estar informados sobre las nuevas herramientas tecnologias que usa DevOps

que podria ain mas mejorar el rendimiento de los equipos.

Es necesario capacitar sobre la metodologia de trabajo de la empresa a los nuevos

empleados que ingresan a trabajar.
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