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INTRODUCCION



Descripcion del problema

Turismo, sector basado en los viajes, las experiencias y la felicidad tal como
mencionaba Josep Chias (2005) desde inicios de este siglo, ha contribuido con el
9% del Producto Bruto Interno mundial (PBI) que equivale a US$6 trillones
aproximadamente y ha generado alrededor de 255 millones de trabajos en el 2011
(WorldTravel and Tourism Council - WTTC, 2012). Actualmente, estd en constante
cambio y evolucién debido a las tendencias mundiales, donde la innovacion, la
globalizacion y la tecnologia son claves (Garrigds, 2006; Wahab y Cooper, 2001).
Siendo asi que los mercados turisticos han tenido que adaptarse y se hallan en un
proceso de transformacion permanente (Gartner y Lime, 2000; Wang, Pizam vy

Breiter, 2011).

El turismo receptivo o internacional en nuestro pais, cuarto generador de divisas
(US$ 3.229 millones en el 2012) y declarado de interés nacional como politica
prioritaria desde el 2009 (Ley General de Turismo N° 29498), no se halla ajeno a
este contexto; también ha experimentado y continda sufriendo modificaciones en
su funcionamiento, las cuales afectan a todos los agentes involucrados en la

actividad: turistas, proveedores de servicios, intermediarios, entre otros.

Por ello, resulta fundamental contar con informacion actualizada y detallada tanto
de la oferta como de la demanda turistica (Alcazar, 2002; Jafar y Buhalis, 2000).
Como en toda industria, la informacién procesada es una herramienta valiosa para

la toma de decisiones de forma efectiva (Drucker, 2003).



