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Resumen

En los ultimos afios, el Perd ha ido obteniendo una gran reputacion sobre sus
atractivos turisticos debido a la gran promocién turistica que se ha realizado
por parte de sus autoridades. La gran diversidad de recursos turisticos, sobre
todo culturales, ha hecho que el Per sea considerado un pais icono a nivel
mundial. La promocion de atractivos culturales como Machu Picchu y el
Camino Inca, generan un gran interés turistico a nivel mundial, resultado que
evidencian por las cifras crecientes desde el afio 2001". A esto le sumamos
el gran trabajo del estado peruano al promocionar el pais a través de la
Marca Peru. Sin embargo, existen otras labores de &mbito turistico que tiene

el pais, como el turismo idiomatico.

En el mundo, el turismo idiomatico es percibido por turistas que buscan
conocer los idiomas e interactuar con las costumbres y culturas que tienen
las sociedades. Tenemos por ejemplo, turistas ingleses que viajan a la India
para aprender su idioma y conocer mejor su cultura, o turistas espafioles que
vigjan a Irlanda para aprender el idioma Inglés. Asi como estos ejemplos,
actualmente hay turistas que viajan al Pera con el motivo de aprender el
espafiol como lengua extranjera. Esta investigacidbn propone realizar un
analisis inicial de la oferta y demanda del turismo idioméatico en un distrito de

la ciudad de Lima, Peru.

' PROMPERU (2010). Afluencia de Turistas extranjeros a Machu Picchu y Camino Inca.
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[. Introduccion

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en el afio 2002 publicéd el
estudio Tourism 2020 - Global Forecast and Profiles of Market Segments®.
En esta publicacion, la OMT establece varios factores importantes
para el desarrollo y comercializacion de los destinos turisticos. Al referirse
sobre el analisis del turismo cultural, indica que uno de los aspectos a tener
en cuenta es la diversidad de formas e intensidad con las cuales ésta se
manifiesta. Una manifestacion es la enseflanza de las lenguas,
enfocandonos en el idioma espafol, las cuales abarca un conjunto de
actividades en las cuales destacan la editorial, los medios de comunicacion y

el turismo idiomatico.

Segln estudios realizados por el Censo Bureau® en Estados Unidos, el
idioma espafiol cada vez esta siendo aprendido por los ciudadanos
estadounidenses, los cuales ven dicho idioma como uno de los mas
importantes idiomas en el mundo. Esto en gran medida se debe al boom
demogréafico que experimenta los Estados Unidos con el crecimiento de la
poblacién hispana, que asciende en total a 50'477,594 habitantes®. Otro
punto importante a remarcar es que segun la Asociacion de Academias de
Lengua Espafiola en Espafia, para el afio 2045 el idioma espafiol sera el

idioma mas hablado en el mundo, superando al chino mandarin.

2 Organizacion Mundial de Turismo (2002). Tourism 2020 — Global Forecast and Profiles of
Market Segments. Vol 7.

% Censo Bureau: Es el organismo gubernamental de los Estados Unidos que se encarga de
medir los censos

4 US Census Bureau (2010). The Hispanic Population: 2010. Census brief.



En la ciudad de Lima, exactamente en el distrito de Miraflores, existe una
tendencia inicial que estd empezando a tomar forma dentro del turismo
cultural. El aprendizaje del idioma espafiol por parte de los extranjeros, tiene

varias caracteristicas, como factor econémico, social, linglistico, entre otros.

El turismo idiomético en Lima se encuentra en una etapa de expansion
inicial. Existe una demanda de turistas que buscan el aprendizaje del
espafiol como segunda lengua en Lima, y la oferta de escuelas comienzan a
implementarse poco a poco en el mercado. Sin embargo, el crecimiento de

estas ofertas se realiza sin ninguna organizacion ni coordinacion.

Los principales agentes que movilizan esta demanda son los organismos
especializados en intercambio estudiantil y las propias escuelas de espafiol.
La idea so6lo se plantea en una escasa oferta y una demanda general, la cual
aun no es diversificada, es decir, no existen estudios acerca de la demanda

de turistas idiomaticos en Lima.

Hipoétesis
Para esta investigacion aplicada al tema del turismo idiomatico en el distrito
de Miraflores, se establecen 3 hipotesis: 1 principal y 2 secundarias. Estas

son las siguientes:

e Hipdtesis principal:
El turismo idiomatico es una alternativa para diversificar la oferta de

turismo cultural en el distrito de Miraflores.



e Hipotesis secundarias:
- El turismo idiomético es incipiente en Miraflores, por la poca oferta
de academias de espafiol.
- El turismo idiomatico es incipiente en Miraflores por la gran

competencia que se tiene en la region latinoamericana.

Objetivos
La presente investigacion tiene como objetivo general y especifico los

siguientes puntos:

Objetivo general.

Realizar una observacion exhaustiva sobre el turismo idiomatico en el distrito
de Miraflores. Explorar la posibilidad de desarrollar el turismo idiomatico
como un nuevo nicho de mercado turistico que pueda incrementar y

diversificar la demanda turistica en el distrito de Miraflores.

Obijetivos especificos.

e Identificar la oferta existente de turismo idiomatico en el distrito de
Miraflores.

e Explorar mediante una investigacién cualitativa la demanda inicial del
turismo idioméatico en Miraflores.

e Conocer si es que el distrito de Miraflores cuenta con la infraestructura

debida para desarrollar el turismo idiomatico.



Resultados esperados

Esta investigacidbn es importante para poder determinar las condiciones
previas al desarrollo del turismo idiomatico en el Perd, concentrando su
oferta en el distrito de Miraflores. Los resultados que se esperan de esta

investigacion aplicada son los siguientes:

e Conocer los principales lineamientos y acciones turisticas de las

escuelas de espafiol.

e Identificar las motivaciones del turista idiomético, lo que permitira

plantear estrategias de promocion.

¢ Identificar las actividades complementarias del turismo de idiomas en

Miraflores.



