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RESUMEN

En el marco educativo y psicoldgico se considera a la Inteligencia emocional como una
de las principales competencias que las personas deben desarrollar, puesto que interviene de
manera directa en el desarrollo social y cognitivo del individuo. El proposito de esta
investigacion es describir la importancia de la inteligencia emocional de los docentes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. La metodologia que se usé esta enfocada en el
paradigma cualitativo con enfoque documental, se trabajé con la técnica de registro de
informacién y se utilizé distintas fichas de analisis como instrumento. Los resultados
demuestran la necesidad de desarrollar la inteligencia emocional en los docentes puesto que
interviene directamente en el aprovechamiento académico de los estudiantes, ademas, la
practica de las competencias emocionales permite que los docentes tengan una convivencia

armonica con los distintos agentes de su comunidad educativa.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, docentes, estudiantes, ensefianza y

aprendizaje, educacion emocional.



ABSTRACT

Emotional Intelligence has become one of the most important concepts in psychology and
education since it contains the different areas that influence the social and cognitive
development of the human being. This research aims to determine the importance of teachers'
emotional intelligence in the teaching and learning process. The methodology used is focused
on the qualitative paradigm with a documentary approach, it is established with the
information recording technique and different analysis sheets are selected as an instrument.
the specific results that the development of emotional intelligence in teachers is extremely
important since it directly influences the academic performance of students, in addition, the
practice of emotional competences allows teachers to have a harmonious coexistence with

the different agents of their educative community.

KEY WORDS: Emotional intelligence, teachers, students, teaching and learning,

emotional education.
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Introduccion

Capitulo 1: Identificacion y formulacion del problema

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente nuestra sociedad se encuentra predominada por problemas sociales tales
como: el feminicidio, la drogadiccion, la delincuencia, la violencia, entre otros. Es de esta
manera que la marginalidad social genera una vulnerabilidad emocional en las personas. Esta
probado estadisticamente que hay un aumento de ciudadanos con trastornos emocionales y
también el incremento del consumo de antidepresivos y ansioliticos. Es por ello que se
requiere de un “sistema educativo” que sea capaz de resolver adecuadamente las necesidades
sociales, formando ciudadanos integros que sean participes en la construccion de una

sociedad en la que prime los valores sociales como la solidaridad y la justicia social.

Las emociones son parte fundamental cuando se trata de describir e interpretar la
conducta del ser humano; por ello, se realizaron distintas investigaciones durante las ultimas
décadas, es importante mencionar un trabajo que desarrollaron los expertos de psicologia
y pedagogia de la universidad de Mosct, que tenia como objetivo “exponer las conquistas
mas recientes de la ciencia psicoldgica y los cambios que se han operado en la psicologia en
los ultimos anos”, los resultados demostraron el rol que cumplen las emociones en la
conducta de las personas : “Las emociones influyen grandemente para regular la actividad y

la conducta del sujeto”.

Del mismo modo, esta comprobado que las emociones pueden llegar a establecer las

acciones que los humanos podemos realizar, es decir las emociones integran la vertiente de



mayor valor para proporcionar la formacién adecuada en el proceso de ensefianza. Las
presencias de emociones agradables favorecen el aprendizaje, no obstante, existen emociones
denominadas como desagradables que imposibilitan un aprendizaje 6ptimo. En la accién
interactiva en el saldn de clases, las emociones que pueden determinar el actuar de los
estudiantes estan establecidas por como fluye su aprendizaje, y este puede repercutir de forma
positiva o simplemente restringir acciones durante su aprendizaje. Por ejemplo: un estudiante
cansado o incomodo no se portarad favorablemente para alcanzar aprendizajes significativos
planteados por el maestro, mientras que un estudiante animado y con ganas de aprender si
podra hacerlo, propiciando de esta manera la construccion de su propio aprendizaje (Ibafiez

2002).

Bisquerra (2011) sefiala que la inteligencia emocional es una forma de reparo ante las
demandas sociales que académicamente carecen de soluciones. Entre ellas se encuentran los
problemas de salud mental. Por ello considera a la Inteligencia emocional como un agente
indispensable para la formacién integral del estudiante. Por otro lado, las deficiencias en el
desarrollo de las competencias socio afectivas que dependen de la inteligencia emocional
impactan en el desempefio de los educandos dentro o fuera del aula. Por esta razon, los bajos
indices de inteligencia emocional en la comunidad escolar estan relacionados con el
decrecimiento del nimero y cualidad de las relaciones humanas ademas del declive del
desempefio académico y la manifestacién de comportamientos inadecuados (Extremera, et al

2004).

1.2. Justificacion de la investigacion

A nivel tedrico el presente trabajo proporciona informacion valiosa acerca de la
inteligencia emocional que exteriorizan los maestros, asi como la importancia en el proceso

educativo de los estudiantes del nivel secundario, se investiga el presente tema debido a que



actualmente la ensefianza esta enfocada en el desarrollo académico dejando de lado el

fortalecimiento de la inteligencia emocional.

A nivel metodoldgico esta investigacion ayudara a fortalecer los conocimientos de
los docentes sobre la inteligencia emocional en el entorno educativo para que de esta manera
generen cambios positivos en la educacion peruana, esto se dara a partir de la atencion y
valoracion de la inteligencia emocional como mecanismo esencial en el desarrollo del

aprendizaje.

A nivel préactico, los resultados de esta investigacién aportaran conocimientos
confiables acerca de como los docentes gestionan sus emociones de forma asertiva
(inteligencia emocional) con el propdsito de mejorar la convivencia en su comunidad
educativa, asi como también en la metodologia educacional, en consecuencia, se mejorara la

calidad educativa y disminuira los problemas sociales que presenta nuestro pais.

1.3. Formulacion del problema

Es asi que se ha planteado la siguiente pregunta cientifica ¢cual es la importancia del
desarrollo de la inteligencia emocional de los docentes en el proceso de aprendizaje -

ensefianza?

1.4. Objetivo de investigacion

El proposito principal de esta investigacion es determinar y describir la importancia

de la inteligencia emocional de los docentes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.



Capitulo 2

MARCO CONCEPTUAL

2.1. Definicion de términos

La inteligencia: Se refiere a la habilidad de un individuo de captar datos, comprenderlos
y utilizarlos prudentemente. Es decir, es la capacidad de encadenar conceptos y
conocimientos que posibilitan la solucion de un determinado problema, siendo una cualidad

que poseemos los humanos. (Real Academia Espafiola, 2014).

Las emociones: Se define a las emociones como “disposiciones corporales dinamicas
que especifican el dominio de acciones de las personas y de los animales” (Maturana, 2001
p.16). Son manifestaciones que tienen distintas causas, las emociones estan interrelacionadas
con los actos afectivos, caracterizados por su repentina aparicién, gran intensidad y su
caracter transitorio. Estas aparecen en respuesta a una determinada situacion o ante cualquier
tipo de estimulo, es por ello que las emociones se presentan de diversas formas y generan al
mismo tiempo diversas consecuencias (Martinez, 2009). Existe una postura clasica que
valida las seis emociones basicas mencionadas a continuacion: miedo, enojo, sorpresa,

alegria, tristeza y asco (Matsumoto & Ekman, 2009).

La Inteligencia Emocional: se establece a la inteligencia emocional como “La capacidad
para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud; la capacidad para acceder y
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; regular las emociones y promover el

crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997, P. 10).

El autoconocimiento Emocional: se precisa como la habilidad de conocer y reconocer

nuestras emociones lo cual nos permitird ser conscientes de nuestras debilidades y fortalezas



para asi poder regularlas y gestionarlas, de esta manera podamos llevar una vida plena teniendo
en cuenta que emociones estamos sintiendo, porque las estamos sintiendo y cOmo estas afectan

nuestra conducta (Bello & Yariez, 2012).

La Autorregulacion: la autorregulacion emocional se explica como “la capacidad para
regular los impulsos y las emociones desagradables, de tolerar la frustracion y de saber

esperar las gratificaciones” (Fragoso & Luzuriaga, 2015, p.116).

La Conciencia Social: se precisa como la capacidad de establecer buenas relaciones
interpersonales, siendo consciente del entorno en el que nos encontramos, que incluye la

practica de la afinidad y sentido comun para la organizacion (Goleman, 1999).

La regulacion de las relaciones interpersonales: esta relacionado con la convivencia
asertiva. En el caso especifico de los estudiantes es imprescindible que logren desarrollar estas
habilidades porque les posibilita establecer y a la vez mantener relaciones interpersonales
adecuadas, fomentando su identidad social y su sentido de pertenencia, en consecuencia, esto

favorece positivamente en su autoconocimiento. (Naranjo, 2008).
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Capitulo 3

METODOLOGIA

3.1. Paradigma

La presente investigacion utilizo el paradigma cualitativo que se entiende como la
acumulacién y la interpretacion de datos para resolver distintas preguntas en la investigacion
0 mostrar nuevas preguntas para el proceso de interpretacion. Ademas de caracterizarse por
la gran variedad de visiones, opiniones, procedimientos no cuantitativos (Hernandez, et al

2014).

3.2. Método

La investigacion tuvo un enfoque documental, puesto que se basa en la indagacion de
distintas fuentes académicas y cientificas que provienen de distintas partes del mundo, con

el fin de contribuir con informacion fidedigna (Chong 2007).

3.3. Unidad de Andlisis

En esta investigacion se hizo uso de un conjunto fuentes académicas que aportd
informacién sobre el tema investigado. Por ello se recopild los datos bibliogréficos,
hemerograficos, entre otros; con el propdsito de detectar, obtener informacion fidedigna que
contribuya a dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion que se planted anteriormente

(anexo 2).

3.4. Técnicas e instrumentos

La presente investigacion se caracterizd por utilizar distintas fichas de analisis para

registro de informacidn documental tales como fichas bibliograficas de distintos libros, fichas
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hemerograficos para identificar las publicaciones periddicas como revistas o diarios; fichas
videografica que se utilizd para reunir los datos sobre videos, diapositivas, etc. Ademas,
fichas electronicas para reunir informacion de libros, revistas y articulos virtuales. Del mismo
modo se aplico fichas de comentarios y de sintesis ya que fueron herramientas

imprescindibles en la etapa de redaccion de la investigacion.

3.5. Procesamiento de la Informacioén

El procesamiento de la informacidn dentro del marco de una investigacion documental
se define como la intervencion que reside en la identificacion y selecciéon de las ideas
principales con el objetivo de comunicar el contenido evitando las ambigliedades de una

determinada fuente de informacion (Solis 2003).

Del mismo modo, Fox en 2005 sefiala que el procesamiento de informacion, implica el
tratamiento documental que involucra la indagacion de los documentos con el fin de ofrecer
una representacion actualizada facilitando su consulta. En términos generales se hace un
diferenciacion, reconocimiento y estudio que posteriormente se aplica a las fuentes teniendo
en cuenta los distintos documentos, asi como el tipo, editorial, nimero de paginas, autor,

entre otros (Fox 2005).

En la presente investigacion se recurrid a distintas bases de datos bibliograficas para el
procesamiento de la informacion, puesto que estas albergan una coleccion de publicaciones
cientificas académicas sobre las distintas &reas del conocimiento. Asi mismo, estas se
caracterizan por abarcar informacion relevante, actualizada, las mismas que contribuyen a

responder nuestra pregunta de investigacion.
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Capitulo 4
Resultados

Después del analisis de las fuentes se han hallado dos categorias basicas que se explicaran

a continuacion (Anexo 2).

4.1. La inteligencia emocional

Estda comprendida como la capacidad de desplegar adecuadamente todas nuestras
capacidades socioemocionales, tratando de lograr el éxito haciendo sinergia las emociones
con los pensamientos. Es importante mencionar que este tipo de inteligencia nos permite
raciocinar sobre nuestras emociones con el de enriquecer el desarrollo cognitivo. Por ello en
el area educativo Pérez & Castejon sefialan que es esencial que los docentes desarrollen la
inteligencia emocional para que esta influya positivamente en el rendimiento académico de

los estudiantes. (Pérez y Castejon 2006).

Segun el psicélogo norteamericano Daniel Goleman la inteligencia emocional tiene cuatro

dimensiones las cuales se explicaran en los siguientes parrafos.

4.1.1. El autoconocimiento

El autoconocimiento es la capacidad de conocer y reconocer nuestras emociones lo cual
nos permitira ser conscientes de nuestras debilidades y fortalezas para asi poder regularlas y
gestionarlas, de esta manera podamos llevar una vida plena teniendo en cuenta que
emociones estamos sintiendo, porque las estamos sintiendo y como estas afectan nuestra

conducta.
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El autoconocimiento emocional nos permitira convertirnos en personas independientes,
seguros de si mismos y de lo que queremos alcanzar. Al enfocarlo en el ambito educativo
podemos decir que el auto conocimiento emocional otorga al estudiante la capacidad de
afrontar todo tipo de problemas desde una perspectiva positiva, sintiéndose seguros de si
mismos, expresando sus sentimientos de manera adecuada a fin de evitar cualquier tipo de

conflictos en su comunidad educativa.

El resultado de un estudio realizado en Cuba sobre Las Capacidades emocionales
demostro que la mayoria de las personas desarrollan la capacidad del conocimiento como
una fortaleza, sin embargo, tienen dificultad para entender las relaciones emocionales de los

otros, es decir demuestran carencia de autorregulacion y la empatia (Bello & Yafiez, 2012).

4.1.2. La Autorregulacion

La autorregulacion se concibe como la habilidad de analizar nuestro entorno para que a
partir de ella podamos manejar y regular nuestras emociones, pensamientos y motivaciones
a través de estrategias y herramientas personales para poder adaptarnos a nuestro medio y
poder cumplir con nuestros objetivos de manera éptima. Por otro lado, Fragoso y Luzuriaga
sefialan a la autorregulacion emocional como “la capacidad para regular los impulsos y las
emociones desagradables, de tolerar la frustracion y de saber esperar las gratificaciones”

(Fragoso & Luzuriaga, 2015, p.116).

Investigaciones recientes sobre la Autorregulacion de las emociones en los estudiantes del
nivel secundario reveld que los estudiantes presentan serios problemas de falta de control de
sus emociones, por lo que reaccionan constantemente de manera muy violenta. Ademas de

que los docentes en gran mayoria desconocen acerca de las estrategias de autorregulacion
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para mejorar emociones, concluyendo que el bajo indice de autorregulacién emocional que
demuestran los educandos influye negativamente en el rendimiento del estudiante y sus
relaciones intrapersonales. A partir de ello debemos reconocer que existe falencia de
autorregulacion emocional en los estudiantes como en los docentes lo que genera dificultades

a la hora de convivir en armonia en la comunidad educativa (Velasquez 2018).

4.1.3. Conciencia Social

Conciencia social se precisa como la capacidad de establecer buenas relaciones
interpersonales, siendo consciente del entorno en el que nos encontramos, que incluye la
practica de la empatia y conciencia organizacional (Goleman, 1999). En ese sentido un
individuo empatico tiene la habilidad de saber escuchar y mostrar comprension a otras

personas (Mari & Marti 2010)

De la misma forma en el campo educativo es trascendental la Educacion Social
puesto que se encarga de la integracion de los individuos en un medio social, lo que involucra
la formacion integral de las personas, es decir educarlos para la interaccion con otras
personas. Asi como también la capacidad para integrarse en el medio, y esto se podria resumir
como la construccién de la conciencia social, por tal motivo la Educacion social puede

entenderse como un derecho de toda la ciudadania (Garrido, 2009).

4.1.4. La regulacion de las relaciones interpersonales

Hoy en dia la sociedad nos tiene expuesto a una serie que eventos en las cuales es
imprescindible la regulacion automatica de nuestras emociones ya sean positivas 0 negativas
para con uno mismo y los demas para poder afrontar asertivamente nuestro dia a dia ya sea

en el trabajo, en la casa, amigos, etc. (Eisenberg et al, 2000).
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Algo semejante ocurre con la conducta y la comunicacion afectiva, puesto que estas
habilidades sociales permiten regular las relaciones interpersonales, en otras palabras, ayuda
a perfeccionar las relaciones humanas. En el caso especifico de los educandos es
imprescindible que logren desarrollar estas habilidades porque les posibilita establecer y a la
vez mantener relaciones interpersonales adecuadas, fomentando su identidad social y su
sentido de pertenencia, en consecuencia, esto favorece positivamente en su autoconocimiento

y desarrollo integral del individuo (Naranjo, 2008).

4.2. Educacién emocional

La educacion emocional comprende todo un proceso educativo perenne, ya que su
presencia en el curriculum académico y a lo largo de nuestras vidas es trascendental. La
educacion emocional esta amparada en una orientacion del ciclo vital, que se deberia llevar
a préctica secuencialmente partiendo desde la infancia y prolongandose hasta la vida adulta

(Bisquerra, 2005).

El proposito primordial de la educacion emocional es el aprendizaje de recursos
personales que sirven de apoyo para gestionar nuestras emociones y sentimientos, con la
finalidad de mejorar nuestro bienestar y la de nuestro entorno inmediato. Esto ampara la

trascendencia de la formacion de docentes en educacion emocional (Palomera, et al 2008).

4.3 La Inteligencia emocional en los centros educativos

Hoy en dia, nuestra sociedad esta acostumbrada a ovacionar los logros académicos que
esta es el resultado de un proceso cognitivo exitoso. Por esta razon nuestro sistema educativo
sigue manteniendo un estilo mecanico y reproductivo, dejando de lado la parte humana,
donde los estudiantes puedan adquirir capacidades y habilidades emocionales que los ayuden

a auto conocerse y socializar en su entorno. Es por ello que nosotros queremos destacar su

16



importancia y por lo tanto se debe considerar indispensable su formacion en los centros
educativos de nuestro pais.

Por otro lado, se considera que los maestros deben tener la capacidad de poder medir los
indicadores de una clase, de las creencias y de las practicas que regules y potencialicen las

emociones, motivacion y cognicion de los estudiantes (Vermunt & Verloop, 2000).

4.4. La Inteligencia emocional del docente

Uno de los principales motivos que demuestran la insuficiente relevancia que se le da a la
educacion emocional, procede de la carencia de formacion de los propios docentes, quienes
carecen de estrategias y recursos al momento de llevarla a la préctica. Es asi, que se vuelve
determinante el rol de los docentes, debido a que son los agentes determinantes del clima

emocional del aula (Denham, 2011).

Un docente emocionalmente inteligente se convierte automaticamente en el prototipo
ideal que sus estudiantes desean alcanzar ya que, mediante él, los estudiantes obtendran
capacidades como el raciocinio, facilidad de expresion y sobretodo tendra capacidad de
regular todo tipo de acontecimientos que puedan presentarse en su proceso de ensefianza. Por
otro lado, el desarrollo de la inteligencia emocional del docente, no solo es imprescindible
para lograr que sus estudiantes alcancen el éxito, sino que también le ayudara al propio
docente a conseguir diferentes habilidades para poder afrontar todo tipo de situaciones de

tipo emocional y laboral (Fernandez et al 2004)

Del mismo modo, especialistas en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
docentes sefialan que es necesario que un profesor sea eficaz al momento de ensefiar, lo que

significa que tiene que identificar y analizar las distintas emociones que expresan los
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educandos. En consecuencia, Las competencias emocionales se convierten en el eje

indispensable en la formacion del profesorado (Extremera et al 2004).

El aprendizaje de los estudiantes esta directamente influenciado por la manera en que el
docente gestiona sus emociones y sentimientos con respecto a si mismo y impresion que
causo a sus estudiantes, de tal forma en que cada actitud que el docente asuma influira
positiva 0 negativamente durante la ensefianza (Garcia 2012).

Sin embargo, se ha evidenciado mediante una reciente investigacion que los docentes de
hoy en dia poseen una estrecha conciencia emocional, lo cual responsabilizan a los
estudiantes de los diferentes altercados que se suscitan en las aulas y también a los padres ya

que ellos son los responsables de no establecer normas y valores en sus casas (Alvarez, 2018).

4.4.1 Resultados de un bajo nivel de inteligencia emocional en los estudiantes

Como ya mencionamos en lineas anteriores, nuestro pais se encuentra inmerso en sistema
educativo que carece de habilidades de inteligencia emocional, lo cual se ve reflejado en el
contexto en el que se desenvuelve el estudiante. Esto se manifiesta en el rendimiento de los
estudiantes, las cuales reportaron bajos niveles de inteligencia emocional en el dambito

educativo (Ciarrochi et al 2001).

A. Bajo nivel de bienestar y ajuste psicoldgico del alumnado

Segin la propuesta de (Mayer y Salovey, 1997), la Inteligencia
emocional estd compuesta por una diversidad de elementos; la asimilacién,
comprension 'y regulacion, estas ayudan a mantener la estabilidad
psicologica adecuada permitiendo el bienestar personal. Dichos
elementos incorporan las capacidades para observar, analizar y manejar

apropiadamente las emociones, lo cual nos permite inferir que aquellos
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estudiantes que desarrollan inteligencia emocional presentan elevados
indices de salud mental y bienestar.

Una investigacion ejecutada en un colegio espafiol por (Fernandez et al
1999), muestra que los estudiantes con un estado psicolégico normal
presentan altos indices de inteligencia emocional a diferencia de los

clasificados como depresivos.

Minima cantidad y calidad de las relaciones interpersonales

La inteligencia emocional también ejerce un rol significativo en la
préactica de las relaciones interpersonales, ensefiando a los estudiantes a
tener habilidades como: la empatia, autoconocimiento, y manejo de las
emociones de los demas. En consecuencia, las competencias sociales se
desarrollaran de manera asertiva.

Los estudios realizados por Ciarrochi a adolescentes australianos entre
13 y 15 afios, sefiala que las mujeres desarrollan mejor los indices de la
inteligencia emocional con respecto a los varones. De la misma manera los
resultados mostraron que los adolescentes con un nivel alto de inteligencia
emocional son capaces de establecer y mantener relaciones interpersonales
duraderas, desarrollando sus habilidades para distinguir expresiones
emocionales y adaptar su comportamiento con el fin de mejorar sus
emociones negativas (Ciarrochi, et al 2001).

. Bajo rendimiento académico

Bricklin sefiala que el aprovechamiento académico permite la medicion
de las habilidades y el conocimiento que adquieren los estudiantes durante

un tiempo determinado en su proceso formativo (Bricklin, 2007).
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Los estudios realizados por Lam y Kirby, sefialan que la inteligencia
emocional, y especialmente la capacidad de regulacién emocional, coopera
en la obtencion de altas calificaciones en las diferentes asignaturas por parte
de los estudiantes (Lam & Kirby, 2002).

Fernandez y et analizaron la influencia de una buena salud mental sobre
el rendimiento medio escolar de los estudiantes de dos institutos de Espafia,
Llegando a la conclusién que existe una real correspondencia entre
aprovechamiento académico y la inteligencia emocional; demostrando que
la inteligencia emocional intrapersonal actda sobre la salud mental de los
estudiantes lo cual posibilita un equilibrio psicoldgico (Fernandez et,

2003).

. Predominio de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas

Al realizar un diagnéstico de la inteligencia emocional nos permite
conocer datos de las articulaciones y los recursos emocionales que presentan
los estudiantes, estas pueden ser, el grado de relaciones interpersonales, el
bienestar autbnomo, familiar y social.

Acorde a el trabajo de investigacion realizado por Trinidad y Johnson, los
estudiantes emocionalmente inteligentes desarrollan la capacidad de
distinguir facilmente las presiones por parte de sus compafieros y hacer
frente a los desacuerdos entre sus motivaciones y emociones en grupo, lo
cual les favorece en el fortalecimiento de relaciones sociales (Trinidad &

Johnson, 2002).
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CONCLUSIONES

La Inteligencia emocional es un factor imprescindible que permite al ser humano el
desarrollo pleno de sus capacidades, esta vinculada con las competencias cognitivas que
posee cada individuo, es por ello, que se demanda que las comunidades educativas
desarrollen espacios donde se promueva la comunicacion efectiva, participacion equitativa
donde se fomente la creatividad respetando la diversidad cultural estudiantil. En otras
palabras, en necesario la formacion de docentes que cuentes con un nivel éptimo de
Inteligencia Emocional. En ese sentido, nuestra investigacion esta orientada a responder a la
siguiente interrogante: ¢;cual es la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional de
los docentes en el proceso de aprendizaje - ensefianza?

En consecuencia, nuestra primera conclusion estd relacionada con evidencias tedricas y
cientificas que demuestran la influencia positiva de la inteligencia emocional de los docentes
en su practica educativa y el aprendizaje de sus estudiantes. Puesto que permite el
perfeccionamiento de su practica docente y la construccion de conocimientos de los
estudiantes, por medio del desarrollo de distintas habilidades emocionales.

En segunda instancia, con respecto al autoconocimiento, podemos concluir que ayuda a los
docentes a conocer y reconocer sus emociones. En consecuencia, podran identificar sus
fortalezas y debilidades de modo que puedan regularlas y gestionarlas adecuadamente para
que logren un desarrollo pleno de su persona. Asimismo, la regulacion de las relaciones
interpersonales ayuda a que los docentes sean capaces de resolver cualquier tipo de conflicto
de manera empatica.

En tercera instancia, se concluye que la Inteligencia Emocional de los docentes, es un
componente indispensable dentro de su formacion profesional puesto que, esta demostrado
gue todas las emociones expresadas por los docentes generan cambios de comportamiento
en los estudiantes. Ademas, podemos decir que un bajo indice de inteligencia emocional del
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docente afecta directamente en el aprovechamiento académico, y la estabilidad psicologica,
la calidad de interacciones sociales y las distintas acciones que manifiestan los estudiantes
durante su proceso formativo.

Finalmente, se concluye que la educacién emocional es trascendental en la
instruccion de los docentes, ya que fortalece la formaciéon integral de sus educandos. Cabe
resaltar que la educacion emocional abarca todo un proceso educativo que empieza desde el
primer nivel de educacion basica regular y prolongandose a lo largo de la existencia del ser
humano. Por ende, es Importante que los maestros desarrollen su Inteligencia emocional para

que a partir de ellos puedan formar a futuras generaciones de nuestro pais.
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AnNexos

Anexo 1. Instrumento de Investigacion

Ficha de Analisis Documental

Nombre del Documento

Autor

Referencia bibliogréafica ( segin Norma
APA)

Palabras claves de busqueda

Palabras claves del texto

Ubicacion (Direccion Electronica
Especifica)

Descripcion del aporte al tema.

Seleccionado

Conceptos Abordados
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Anexo 2. Tabla de Categorizacion de Resultados

Tabla de Categorizacion de Resultados

bibliogréafica (
segun Norma

What is emotional intelligence?

Categorias La inteligencia emocional La educacion emocional
Nombre del | What is emotional intelligence? | La inteligencia emocional como una
Documento competencia basica en la formacion
inicial de los docentes.
Autor Mayer y Salovey Palomera, R., Ferndndez-Berrocal, P. y
Brackett, M.
Referencia | Mayer, J. y Salovey, P. (1997). | Palomera, R., Ferndndez-Berrocal, P. y

Brackett, M.A. (2008). La inteligencia

APA) Nueva York: Basic Books. | emocional como una competencia basica
Recuperado de: | en la formacién inicial de los docentes.
http://ei.yale.edu/wp- Recuperado
content/uploads/2014/02/pub219 | de:http://emotional.intelligence.uma.es/d

Mayer_ Salovey 1997.pdf ocumentos/PDF67preservice_teacher_tr
Palabras Inteligencia emocional La educacion emocional en docentes
claves de
busqueda
Palabras Value and expres.s emotions, Formacion inicial, escuela, docentes y
claves del rggulﬁte em:)tlons ahnd competencias bésicas

texto intellectual growth.

Ubicacion http://ei.yale.edu/wp- http://emotional.intelligence.uma.es/doc
(Direccién | content/uploads/2014/02/pub219 | umentos/PDF67preservice teacher train
Electrdnica Mayer_Salovey 1997.pdf ing.pdf

Especifica)
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Descripcion
del aporte al
tema.

Seleccionado

The ability to perceive, value and
express emotions accurately; the
ability to access and generate
feelings that facilitate thinking;
regulate emotions and promote
emotional and intellectual
growth.

La educacion emocional es el aprendizaje
de recursos personales que sirven de
apoyo para gestionar nuestras emociones
con la finalidad de mejorar nuestro
bienestar y entorno inmediato. Esto
ampara la trascendencia de la formacion
de docentes en educacion emocional.

Conceptos
Abordados

Concepciones bésicas de la
inteligencia emocional.

La importancia de educacion emocional
en los centros educativos.
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Anexo 3. Unidad de Analisis

Unidad de Anélisis Documental

Pregunta De Investigacion: ¢cudl es la importancia del desarrollo de la inteligencia

emocional de los docentes en el proceso de aprendizaje - ensefianza?

FUENTE TIPO DE
FUENTE
Pérez, N. & Castejon, J. L. (2006). Relaciones entre la
Inteligencia Emocional y el Cociente Intelectual con el .
Revista

rendimiento académico en estudiantes universitarios. Revista
Electrdnica de Motivacion y Emocion (R.E.M.E.), 9(22) 1-27.

electrénica de
motivacion y

emocion
Bisquerra, R. (2011). Educacion emocional y bienestar. Libro
Barcelona: Praxis.
Denham, S. A., Zinsser K. & Bailey, C. S. (2011). Emotional Enciclopedia
Intelligence in the First Five Years of Life. Encyclopedia on
Early Childhood Development, 1, pp. 1-7.
Extremera, N. & Fernandez- Berrocal, P. (2004). El papel de Revista

inteligencia emocional en el alumnado: evidencias empiricas.

Facultad de Psicologia, Espafia: Universidad de Malaga.

electrénica de
investigacion
educativa

Garcia Retana, José Angel (2012). La educacién emocional,
su importancia en el proceso de aprendizaje. Revista

Educacion. Disponible en:

Revista
Educacion
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Anexo 4. Matriz de Consistencia

TITULO: LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
DOCENTES EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

DISERIO TECNICA
PROBLEMA OBJETIVO CA'I:EGO METODOLO E MARCO
GENERAL GENERAL RIAS INSTRUMEN TEORICO
GICO
TO
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Dimensiones de la
inteligencia emocional
e Autoconocimiento
Emocional
Inteligenci .,
a e Autorregulacion
Interpretar la X
importancia de la | @mocional e Conciencia Social
{,Cual es la mtehgenma e Regulacién de las
importancia del | emocional de los
desarrollo de la | docentes desde Paradigma Relaciones
inteligencia la percepcion de e
emocional de | los estudiantes cualitativo Ficha de Interpersonales
los docentes en | de  educacion analisis
el proceso de |béasica de una documental | LA EDUCACION
aprendizaje - | institucion Etnografico EMOCIONAL
ensefianza? pablica.
o La Inteligencia
Emocional en Los
Educacién )
emocional Centros Educativos

e La Inteligencia
Emocional del
Docente
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