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0. RESUMEN EJECUTIVO 

El plan de negocios de la empresa “PLAN V S.A.C.”, consiste en la elaboración y 

comercialización de helados nutritivos, libres de lactosa y de gluten hechos a base de 

leche de soya con frutos exóticos. Nuestros canales de distribución serán los 

supermercados, tiendas de conveniencia, biotiendas, gimnasios, ubicados en las zona de 

Lima Moderna (San Miguel, Pueblo Libre, Jesús María, Magdalena, Lince, Miraflores, 

Surquillo, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina y Barranco), posicionándolo como una 

alternativa de helados altamente nutritivo y fácil de conseguir. 

La estrategia genérica de la empresa es la de “enfoque”, siendo el nicho que se atenderá 

las personas que buscan una vida saludable, vegetarianos, veganos e intolerantes a la 

lactosa, así también se usará la estrategia de “diferenciación”, ofreciendo helados hechos 

de frutos exóticos y naturales altamente nutritivos. Otra gran diferencia con la 

competencia es que seremos la primera empresa que ofrecerá la presentación paleta de 

forma masiva, abriendo la posibilidad de que nuestros consumidores la adquieran 

fácilmente en canales como supermercados. 

La empresa Plan V SAC tiene un enfoque B2C, cuenta con seis sabores, los cuales son: 

macadamia, aguaje, cocona, aguaymanto, umari y ungurahui. Los tamaños de las 

presentaciones son: familiar (500ml), vasito (120ml) y paleta (80ml). La distribución para 

las presentaciones familiar y vasito será en envase de polypapel. En la parte posterior de 

casa envase, se colocará el rotulado sobre la información nutricional. 

La inversión inicial que se requiere es de S/. 548,000.00 Soles para iniciar sus 

operaciones, el 63% será financiado por crédito bancario y 37% será aportado por los 

socios de la empresa. 

Finalmente, de acuerdo a las proyecciones financieras, se espera que, al finalizar el 

último año de operación, el VAN financiero ascienda a S/. 120,654.00, con una TIR 

financiera de 56.93% y un COK de 39.84%, teniendo un periodo de recuperación 

(payback) de 4 años, 4 meses siendo el resto ganancia neta para los accionistas. 

Respecto al análisis de beneficio costo en cuanto a la parte económica la relación es 1.27 

que nos indica que por cada sol invertido se recupera la inversión más 0.27 céntimos. La 

relación B/C Financiero es1.60. 

Por lo anteriormente expuesto se determina que el proyecto es rentable. 
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1. Capítulo I: Información General 

1.1. Nombre de la empresa, horizonte de evaluación. 

1.1.1. Nombre de la empresa. 

Razón Social: Plan V SAC 

Razón Comercial: Veggie Cream 

Como se muestra en la figura 1: Logo y Slogan, buscamos que los consumidores a 

primera vista puedan tener una idea clara de nuestro producto. En primer lugar que 

sepan que es un helado y en segundo lugar usar colores llamativos, característicos de la 

selva. 

 

Figura 1.Logo y Slogan. 

Elaboración Propia. 

1.1.2. Horizonte de evaluación. 

Analizando el periodo de vida de nuestro producto y teniendo claro, cada uno de los 

socios de la empresa, el retorno de nuestra inversión y nuestra rentabilidad exigida 

hemos creído conveniente marcar un periodo de evaluación de 5 años.  Por lo cual, para 

cálculos futuros de esta investigación se tomará esta cantidad de años como referencia, 

siendo el año 2018 el año “0” y el 2019 el primero año, con lo que el periodo de 

evaluación comprende 2019-2023. 
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1.2.  Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria. 

1.2.1. Actividad económica. 

La principal actividad de la empresa es la producción y venta de helados nutritivos de 

crema a base de leche de soya con sabores a frutas exóticas como: cocona, aguaje, 

umarí, macadamia, aguaymanto y ungurahui. 

1.2.2. Código CIIU. 

15203: Fabricación de helados, sorbetes y otros postres similares. 

1.2.3. Partida arancelaria. 

2105.00.10.00: Helados que no contengan leche, ni productos lácteos 

1.3. Definición del negocio y modelo CANVAS. 

1.3.1. Definición del negocio. 

Nuestra propuesta de negocio es la elaboración y venta de helados de crema hechos con 

frutas exóticas de la selva, con alto valor nutricional. 

Nuestro modelo de negocio es B2C (Business to Consumer). 

Nuestro mercado objetivo es: Las personas intolerantes a la lactosa, las que no 

consumen alimentos con gluten, los veganos y las que destinan un presupuesto especial 

para consumir postres (helados con tendencia saludable). 

El Instituto Nacional de Diabetes y Enfermedades Digestivas y Renales (NIDDK) define la 

intolerancia a la lactosa como: 

Problemas para digerir la lactosa, la cual es la azúcar que se encuentra en la leche y en 

los productos lácteos. Se puede sentir malestar cuando se ingiere algo que contiene 

lactosa debido a que usted no tiene suficiente enzima lactasa, la cual es necesaria para 

el desdoblamiento de la lactosa en sus dos azucares simples la lactosa y galactosa. 

La Sociedad Española de Veganismo define el veganismo como: 

Un estilo de vida centrado en la exclusión razonable, en la medida en que sea posible y 

practicable, de toda forma de explotación y crueldad hacia la utilización de los animales 

como alimento, ropa u otros usos. 

En términos dietéticos se refiere a la práctica de excluir todo producto de origen animal 

incluyendo carne, pescado, caza, huevos, leches animales, miel u otros derivados. 
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Tenemos a nuestro público objetivo segmentado de la siguiente manera: 

Hombres y Mujeres 

Edad: 18 a 45 años 

Nivel Socioeconómico: A y B  

Distrito dónde vive: Miraflores, Barranco, San Isidro, Surco, la Molina, San Borja, Jesús 

María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel, Surquillo, Chorrillos, San Juan de 

Miraflores, Independencia, Los Olivos y San Martín de Porras. 

Nuestros productos serán hechos a base de leche de soya y con sabor a  frutos exóticos 

como cocona, aguaje, umarí, macadamia, aguaymanto y ungurahui, creando una nueva 

experiencia para el paladar del consumidor y a la vez reforzarán su alimentación con los 

nutrientes con los que cuenta cada uno de los insumos que usamos. 
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Tabla 1  
Modelo Canvas. 

Socios claves  Actividades claves  Propuesta de valor Relación con los 
clientes  

Segmentos de 
clientes  

Nuestos socios estratégicos serán las tiendas 
orgánicas/biotiendas,supermercados,gimnasios, 
tiendas por conveniencia, en donde se realizará la 
venta de nuestros produstos. Por otro lado, se 
encuentran instituciones como la Red vegana de 
Lima, encargada de realizar eventos donde participa 
activamente un porcentaje de nuestro mercado 
objetivo. Asimismo, los proveedores de insumos 
para la preparacion de los helados: mercado de 
frutas,empresas de leche de sopa, también 
contaremos con el banco BCP como socio 
estratégico financiero. 

Producción y venta de 
helados hechos con leche de 
soya y con sabor a frutas 
exóticas de la selva, los 
cuales serán distribuidos por 
canales intermedios como 
tiendas orgánicas/biotiendas, 
gimnasios,supermercados y 
tiendas por conveniencia con 
política de alimentación 
saludable. 

Helados nutritivos hechos a base 
de lecche de soya, la cual está libre 
de lactosa y no deriva de ningún 
animal. Esta base contará con 
sabores exóticos de frutas de la 
selva como macadamia, 
aguaje,cocona,umarí,ungurahui y 
aguaymanto. Todos los productos 
usados contienen nutrientes que 
aportarán a la dieta del consumidor 
y a la vez generará una nueva 
experiencia de sabor 

Como inicio de nuestra 
relación con el mercado 
hemos pensado realizar 
una campaña de intriga 
de un mes y pequeños 
módulos de 
degustaciones en los 
puntos elegidos como 
canles de distribución. 
Hemos creído 
conveniente que nuestra 
forma de interacción con 
cliente sea vía redes 
sociales. 

Hombres y 
mujeres entre los 
18 a 45 años del 
NSE A y B de los 
distritos de 
Miraflores, 
Barranco, San 
Isidro, Surco, La 
Molina, San Borja, 
Jesús María, 
Lince, Pueblo 
Libre, Magdalena, 
San Miguel, 
Surquillo, 
Chorrillos, San 
juan de Miraflores, 
Independencia, 
Los Olivos y SMP.  
Que sean 
intolerantes a la 
lactosa, veganos y 
que sean celiacos. 

Recursos claves  Canales  

Personal altamente 
preparado y con experiencia 
en la elaboración de helados, 
adempas contar con activos 
como pasteurizador, 
refrigerados,heladeras, 
chupeteras,mesa de trabajo, 
máquina empaquetadora, 
sillas, utensilios, líneas de 
crédito y efecto, entre otros. 

 -Tiendas 
Orgánicas/Biotiendas 
-Supermecado Tottus 
-Tiendas por 
conveniencia 
-Gimnasios 

Estructura de costes Fuentes de ingreso   

Nuestros principal costo sería la adquisición de activos fijos como una camaá de refrigeración y congelación, la compra de 
la heladora, refrigeradoras y demás equipos neccesarios para la producción. Por otro lado, existiría el costo del alquiler de 
un local, los insumos, el personal y otros costos variables. 

Nuestra principal fuente de ingreso será la 
venta de helados. Tanto las tiedas por 
conveniencia , biotiendas y gimnasios se 
manejan de la siguiente forma: Consignación 
con corte a 15 días y pago a 15 de el día de 
corte( Transferencia bancaria ). Los 
supermercados hacen los pagos a 60 días 
desde la recepción de la factura( Cheque ). 

Nota: Elaboración propia. 
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1.4. Descripción del producto. 

Helados nutritivos de crema 100% naturales a base de leche de soya, la cual está libre de 

lactosa y no deriva de ningún animal, elaborados con frutas exóticas de la selva como: 

cocona, aguaje, umarí, macadamia, aguaymanto y ungurahui. 

Las frutas han sido seleccionadas por su alto valor nutricional que complementa la dieta 

de nuestros consumidores. A continuación, se mostrará el cuadro nutricional (por cada 

100gr) y algunos beneficios de cada una de las frutas que usaremos. 

MACADAMIA 

En la Tabla 1 se muestran las propiedades de la macadamia, los cuales contribuyen a los 

siguientes beneficios: Reduce el colesterol, disminuye enfermedades cardiacas, ayuda a 

prevenir ciertos tipos de cáncer, la osteoporosis y a aliviar la depresión. Mientras que en 

la figura número 3 se muestra la imagen de la fruta antes de ser procesada. 

Tabla 2  
Propiedades de la Macadamia. 

Cantidad por 100 gr - Macadamia 

Calorías 718 Carbohidratos 14 g Vitamina C 1.2 mg 

Grasas Totales 76 g Fibra alimentaria 9 g Hierro 3.7 mg 

Ácidos grasos Saturados 12 g Azúcares 9 g Vitamina B6 0,3 mg 

Ácidos grasos poliinsaturados 1.5 g Proteínas 8 g Magnesio 130 mg 

Ácidos grasos monoinsaturados 59 g Calcio 85 mg Potasio 368 mg 

Colesterol 0 mg     Sodio 5 mg 

Nota: Elaboración propia con data Mejorconsalud. 

 

Figura 2.Macadamia, 

Recuperado de Mejorconsalud. 

UNGURAHUI 

Como se muestra en la Tabla 2, las propiedades del ungurahui, los cuales contribuyen a 

los siguientes beneficios para nuestra salud: Es recetado para hacerle frente a 

enfermedades como la tuberculosis, enfermedades respiratorias, gástricas y en el 
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tratamiento capilar. Mientras que en la figura número 4 se muestra la fruta antes de ser 

procesada. 

Tabla 3  
Propiedades del Ungurahui. 

Componentes del Ungurahui 100 gr de pulpa IMAGEN 

Energía 317.2 cal 

 

Agua 35.6 g 

Lípidos 3.30 g 

Proteínas 12.80 g 

Carbohidratos 47.20 g 

Fibra alimentaria 31.50 g 

Ceniza 1.10 g 

Zinc 0.41 mg 

Carotenos 1.30 mg 

Vitamina A (retinol) 0.217 mg 

Nota: Elaboración propia con data Selvasana. 

AGUAYMANTO 

Tal como se observa en la tabla 3, las propiedades del aguaymanto, nos brindan 

beneficios como: Estabiliza el nivel de azúcar en la sangre, protege el sistema 

inmunológico, ayuda a combatir la hipertensión y retarda en envejecimiento celular. Por 

otro lado, en la figura número 5 se puede ver la imagen de la fruta en su estado natural 

antes de ser procesada.  

Tabla 4  
Propiedades del Aguaymanto. 

Cantidad por 100 gr - Aguaymanto IMAGEN 

Calorías 53 

 

Grasas Totales 0.7 g 

Colesterol 0 mg 

Carbohidratos 11 g 

Proteínas 1.9 g 

Vitamina A 720 IU 

Calcio 9 g 

Vitamina C 11 g 

Hierro 1 mg 

Nota: Elaboración propia con data Peruinfo. 

  

http://selvasana.blogspot.pe/2012/05/el-ungurahui.html
https://peru.info/es-pe/superfoods/detalle/super-aguaymanto
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AGUAJE 

Tal como se observa en la Tabla 4, los componentes de la pulpa del aguaje, cooperan a 

favor de nuestra salud brindando los siguientes beneficios: Mejora la piel, reduce el acné 

y disminuye el riesgo de sufrir cáncer. Asimismo, en la figura número 6 se puede ser la 

fruta antes de ser procesada. 

Tabla 5  
Propiedades del Aguaje. 

Componentes del Aguaje 100 gr de pulpa IMAGEN 

Energía 283 Cal 

 

Agua 53.6 g 

Lípidos 21.1 g 

Proteínas 3.0 g 

Carbohidratos 18.2 g 

Ceniza 0.9 g 

Calcio 73 mg 

Fósforo 27 mg 

Nota: Elaboración propia con data Perú.com. 

COCONA 

Tal como se observa en la Tabla 5, las propiedades de la cocona, contribuyen con 

nuestra salud otorgándonos beneficios como: Ayuda a combatir la anemia, reduce el 

colesterol, regula el nivel de azúcar en la sangre y combate el estreñimiento. Por otro 

lado, en la figura 7 se muestra la imagen de la fruta en su estado natural. 

Tabla 6  
Propiedades de la Cocona. 

Componentes de la Cocona 100 gr de pulpa IMAGEN 

Agua 87.5 g 

 

Proteínas 0.9 g 

Grasas 0.7 g 

Carbohidratos 10.2 g 

Ceniza 0.7 g 

Calcio 16 mg 

Fósforo 30 mg 

Hierro 1.5 mg 

Caroteno 0.18 mg 

Tiamina 0.06 mg 

Riboflavina 0.10 mg 

Niacina 2.25 mg 

Ácido ascórbico reducido 4.5 mg 

Nota: Elaboración propia con data LacoconaPerú. 
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UMARÍ 

Tal como se muestra en la Tabla 6, el contenido nutricional del umarí, nos brinda 

beneficios como: Ayuda con el buen funcionamiento del sistema digestivo y a combatir 

los efectos del envejecimiento. También se emplea en tratamiento de la bronquitis crónica 

y de la tos. Por otro lado, en la figura 8 puede distinguir la fruta en su estado natural, 

antes de ser procesada. 

Tabla 7  
Propiedades del Umarí. 

Umarí Amarillo IMAGEN 

Muestra Proteína Grasas Ceniza Oxido de Calcio 

 

Cáscara + Pulpa Comestible 4.46 47.8 1.8 0.16 

Pulpa no comestible 2.98 18.86 1.85 0.23 

Semilla Sin Cáscara 4.53 0.39 1.83 0.1 

Nota: Elaboración propia con data DePerú . 

Sabores de helados: 

En la Figura 9 se puede observar los 6 sabores de los helados de marca Veggie Cream: 

Cocona, aguaymanto, aguaje, umarí, ungurahui y macadamia. 
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Tabla 8  
Sabores de helados. 

COCONA AGUAYMANTO AGUAJE 

  

  
  

UMARI UNGURAHUI MACADAMIA 

      

Nota: Elaboración propia. 
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Tipos de presentación: 

En la Tabla 8 se muestra los tamaños de las presentaciones de los helados Veggie Cream. 

Tabla 9  
Tipos de presentaciones. 

ENVASE FAMILIAR (500 ml) VASITO (120 ml) PALETA (80 ml9 

      

Nota: Elaboración propia. 

Material: Para los envases se utilizará el polipapel y el palito de los helados será ecológico puesto que estamos a favor del cuidado de 

medio ambiente y actualmente ello también influye en la decisión de compra del consumidor.  

Características del envase: Vemos conveniente que cada sabor de Helado tenga un diferencial de color que lo identifique, es por ello que 

para cada uno tenemos asignado un color distinto, característico del sabor que lo representa. Asimismo, cada envase contará con el código 

de barras, para la identificación del producto. 
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Contaremos con un servicio post venta, vía redes sociales para recibir el feedback de 

nuestros consumidores directos. 

Factor Nutricional:  

La información nutricional se va a mostrar en la parte posterior de cada envase tanto en 

nuestra presentación familiar de 500 ml como en la de vasito de 120 ml y paleta de 80 ml. 

Tal como se muestra en la Figura 10 se puede observar una muestra de uno de los 

envases y la información nutricional. 

 

Figura 3.Factor nutricional. 

Elaboración Propia 

1.5. Oportunidad de Negocio. 

Realizando una investigación en fuentes secundarias hemos podido observar que existe 

un nicho poco explotado en el mercado de los helados y este es el de los intolerantes a la 

lactosa, las que no consumen alimentos con gluten, los veganos y las que destinan un 

presupuesto especial para consumir postres (helados con tendencia saludable). Existen 

pocas marcas, donde nuestros principales competidores son cuatro: La María – Fruta 

Viva, Ecoachual, helados Lift y Nestle – D’onofrio con su helado Peziduri sin lactosa.  Por 

otro lado, existe una tendencia al crecimiento de la población vegana.  

Así como pudimos analizar el rápido crecimiento del número de personas que optan por 

una vida saludable, existe información del aumento de heladerías que se daría en Lima 

hasta el año 2017. Según publicación realizada por el diario Gestión hasta el año 2017 en 
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el Perú existirían unos 1133 locales y que entre los años 2007 y el 2012 se aumentó la 

cantidad de locales de 470 a 811. 

Esta publicación informa que la valorización de las heladerías hasta el año pasado fuera 

de USD 129.4 millones. Sin embargo, a pesar de este crecimiento, el estudio realizado 

indicó, según Alfonso reyes (analista de la empresa que realizo el estudio de mercado): 

"Si bien nuestras proyecciones reflejan que el crecimiento orgánico de la demanda 

debería tender a disminuir levemente, esto significa que a mayor penetración del 

producto en la región su demanda debería tender a caer. Sin embargo, el potencial de 

crecimiento todavía es alto". 

Indicó también que en el Perú aún hace falta mayor competencia y promoción de 

Helados, el gasto per cápita por persona en el Perú es de USD 2.8, mientras que en 

Latinoamérica es de USD 4.00. 

Al no contar con información exacta sobre el aumento o cantidad de la población vegana 

en Lima, hemos realizado nuestro análisis en base a información de países de la región 

como México y Chile, Cabe resaltar que el movimiento vegano en el país 

centroamericano ocupa el primer lugar de países con población vegana en la región y 

Chile se encuentra por debajo de Perú.   

Por ejemplo, según información reflejada en la página “Respuestas veganas” del 

16.03.2018 se dan estadísticas interesantes que podrían darnos una idea de cómo el 

interés por el tema del veganismo ha ido en aumento 

 

Figura 4.Tendencia de Búsqueda en Google. 

Recuperado de Google Trends. 

En la Figura 4 se muestra el aumento de la tendencia de búsqueda en google sobre 

temas veganos desde enero del 2014 hasta octubre del 2017. 
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En la Figura 5 se puede observar tendencia de cómo las búsquedas de veganismo en 

google superaron ampliamente a las de vegetarianismo, esto hasta finales del año 2017.  

 

Figura 5.Comparativo de Tendencias de Búsqueda en Google. 

Recuperado Google Trends. 

En esta misma página (respuesta vegana) se publica el resultado de una investigación 

realizada por el grupo Nielsen donde se puede ver por regiones las restricciones de dieta 

alrededor del mundo (Figura 13), como se podrá observar en el veganismo América 

Latina se encuentra en el tercer lugar luego Asia Pacífico y de Medio Oriente/África 

respectivamente. En lo que es productos deslactosados se encuentra en primer lugar. 

Damos esta referencia ya que a pesar que nuestro producto no está dirigido para la 

población intolerante a la lactosa, estos podrían también consumir nuestros helados sin 

ningún problema, generando de esta manera un probable mayor ingreso por ventas.   
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Figura 6.Restricciones en las dietas alrededor del mundo. 

Recuperado de Nielsen. 

En este mismo estudio se dio la cifra de que en América Latina es México el país con 

mayor población vegana, en segundo lugar se encuentra Brasil y en tercer lugar, Perú.  

En otra información recopilada hemos podido conocer que, en el año 2013 en una 

publicación del diario en la tercera de Chile, Ignacia Uribe, la directora de vegetarianos en 

Chile indica que de un censo online realizado a 13000 personas el 80% dijo que eran 

vegetarianos y el 20% veganos.  

Por otro lado, esta misma publicación arrojó datos interesantes que nos pueden servir 

como base de esta investigación: 
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Figura 7.Nivel de conocimiento sobre dieta equilibrada. 

Recuperado del Diario La tercera. 

 

Figura 8.Dificultad para llevar la dieta. 

Recuperado del Diario La tercera. 

 

Figura 9.Disponibilidad de alimentos en el mercado. 

Recuperado del Diario La tercera. 
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Figura 10.Reconoce consumir suplementos alimentarios. 

Recuperado del Diario La tercera. 

 

Figura 11.Considera que beneficia a la salud. 

Recuperado del Diario La tercera. 

Así mismo, para poder incursionar en este mercado, aun poco abastecido, hemos visto 

conveniente realizar algunas entrevistas a personas que de alguna manera están 

relacionadas a este tipo de actividad. Para poder aclarar toda duda sobre si este mercado 

nos sería beneficioso hemos empezado con consultar al señor Miguel Blancas, que es el 

administrador de la cafetería de la Universidad San Ignacio de Loyola “Nachos”. Teniendo 

en cuenta que USIL es una de las universidades que realizó un cambio de política 

alimentaria dentro de sus sedes propiciando la alimentación responsable. En segundo 

lugar, por medio de Correos electrónicos nos contactamos tanto con el gerente de 

compras de Hipermercados Tottus y por medio telefónico con el gerente de 

abastecimiento y almacenes de Hipermercados Tottus. Por último, tuvimos una entrevista 

personal con Stëfanie Kolhër activista en la comunidad vegana a la que en una 
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conversación amena le tocamos temas sobre el veganismo y su opinión sobre los 

helados nutritivos y exóticos entre otras cosas.  

1.6. Estrategia Genérica de la Empresa. 

Para incursionar en el mercado de los helados hemos decidido usar una estrategia 

genérica de enfoque y de diferenciación por ser nuestros productos nutritivos y de alta 

calidad, con frutos exóticos y naturales, libres de lactosa y de gluten, especialmente 

creados para los intolerantes a la lactosa, las que no consumen alimentos con gluten, los 

veganos y las que destinan un presupuesto especial para consumir postres (helados con 

tendencia saludable) ya que dentro de su estilo de vida no pueden consumir ciertos 

productos que contienen los nutrientes que necesitan y por ello siempre están buscando 

alternativas para completar los nutrientes que les faltan. 

Nuestros principales competidores ofrecen una diversidad de sabores, pero no cuentan 

con estos frutos exóticos mezclados con una diversidad de ingredientes que dan vida a 

las mejores combinaciones de sabores de helado. 

Otro punto diferenciado con nuestra competencia será que venderemos una presentación 

en paletas, esta presentación todavía no se vende en gran volumen a supermercados. 

Todas las presentaciones de helados ofrecidas por nuestra competencia son en vasos de 

4oz. y 16oz. Esto nos brindará una variedad de presentaciones: paletas, vasitos y 

envases familiares. 
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2. Capítulo II: Análisis del Entorno 

2.1. Análisis del Macro entorno. 

2.1.1. Del País. 

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie. Número de 

habitantes. 

El Perú está ubicado en la parte occidental de América del Sur, limita con 5 países: 

Ecuador al norte, Colombia al noreste, Brasil al este, Bolivia al sureste y Chile al sur; es el 

tercer país más grande de América del Sur, con una superficie de 1'285,216 km2. 

En la Tabla 8 se observa que las cinco ciudades más importantes son: Lima, Arequipa, 

Trujillo, Chiclayo y Piura. La capital del Perú es Lima, que de acuerdo con CPI está 

poblada por 10 millones de habitantes. 

El número de habitantes del país es de 31 488 625 personas. 

Tabla 10  
Principales Ciudades 2017. 

Principales Ciudades 2017 (en miles) 

N° Ciudad Departamento Población % 

1 Lima Metropolitana Lima 10.209.3 52.3 

2 Arequipa Arequipa 888 4.6 

3 Trujillo La Libertad 814.9 4.3 

4 Chiclayo Lambayeque 582 3 

5 Piura Piura 460.7 2.4 

6 Iquitos Loreto 444.7 2.3 

7 Cusco Cusco 428.5 2.2 

8 Chimbote Ancash 372.8 1.9 

9 Huancayo Junin 359.9 1.8 

10 Pucallpa Ucayali 325.2 1.7 

Nota: Adecuado de CPI. 

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. 

Población económicamente activa. 

Tasa de crecimiento de la población (Tabla 9): Este cambio porcentual promedio en la 

población sigue en aumento, el Perú sigue creciendo demográficamente y esto se 

observa año a año. 
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Tabla 11  
Crecimiento de la Población (% Anual). 

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Crecimiento de la población (% anual) 1.28 1.31 1.33 1.34 1.32 1.29 1.26 

Nota: INEI. 

De acuerdo con el INEI en su boletín de análisis demográfico #35, la Tabla 10 nos 

muestra que para el 2020 la población total podría estimarse en 33 923 224 millones de 

habitantes. 

 

Figura 12.Estimación de Población Total. 

Recuperado de INEI. 

En Ingreso per cápita es la relación entre el valor total de todos los bienes y servicios 

finales generado durante un año por un país y el número de habitantes en ese mismo 

año. Como muestra la Tabla 11, se ha reducido levemente. 

Tabla 12  
Indicador - PIB per cápita. 

INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 

PIB per cápita (US$ a precios actuales) 6,388 6,583 6,491 6,030 6,049 

Nota: INEI. 

De acuerdo a las estadísticas del banco mundial, la población económicamente activa 

está aumentando anualmente tal como se puede observar en la Tabla 12. 

Tabla 13  
Población Económicamente Activa. 

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017 

Población 17,052,053 17,169,757 17,209,782 17,533,068 17,902,747 

Nota: INEI. 

Este crecimiento resultaría favorable para la empresa ya que contaría con mano de obra 

para la planta de helados 



 

21 
 

2.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

La balanza comercial ha mostrado un superávit en el 2017, el más alto en los últimos 

cinco años, y se proyecta que seguirá mejorando en el 2018. 

Esta mejora en la economía del país resultará una oportunidad para Veggie Cream, ya 

que nuestras principales materias primas serían nacionales y esto nos asegura el 

abastecimiento. 

Tabla 14  
Balanza de Pagos. 

BALANZA DE PAGOS (Millones de US$) 

  2013 2014 2015 2016 2017 

  I.  BALANZA EN CUENTA CORRIENTE -9,387 -8,925 -9,169 -5,303 -2,716 

        1. Balanza comercial 504 -1,509 -2,916 1,888 6,266 

             a. Exportaciones FOB 42,861 39,533 34,414 37,020 44,918 

             b. Importaciones FOB -42,356 -41,042 -37,331 -35,132 -38,652 

        2. Servicios -2,022 -1,895 -2,040 -1,974 -1,434 

             a. Exportaciones 5,812 5,940 6,236 6,312 7,394 

             b. Importaciones -7,835 -7,835 -8,276 -8,287 -8,828 

        3. Renta de factores -11,215 -9,893 -7,544 -9,184 -11,260 

             a. Privado -10,357 -9,183 -6,813 -8,322 -10,311 

             b. Público -859 -710 -731 -862 -949 

        4. Transferencias corrientes 3,346 4,372 3,331 3,967 3,712 

Nota: BCRP. 

2.1.1.4. PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo 

país. 

El Producto Bruto Interno está en constante crecimiento, según indica la revista Semana 

Económica: 

El Banco Mundial mantuvo su previsión de crecimiento económico del PBI del Perú en 

3.8% para el 2018, cifra más baja que los estimados del Banco Central de Reserva (BCR) 

y el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), en 4.2% y 4%, respectivamente. No 

obstante, el estimado del Banco Mundial está en línea con el del Fondo Monetario 

Internacional (FMI). El organismo multilateral también elevó ligeramente su proyección 

para el 2019 de 3.6% a 3.8%. 

A continuación la Tabla 14 muestra las variaciones porcentuales reales del PBI de los 

últimos 5 años: 

  

http://semanaeconomica.com/tags/banco-mundial
http://semanaeconomica.com/tags/pbi-del-peru
http://semanaeconomica.com/tags/bcr
http://semanaeconomica.com/tags/mef
http://semanaeconomica.com/tags/fmi
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Tabla 15  
PBI – Variaciones porcentuales reales. 

PBI  (Variaciones porcentuales reales) 

  2013 2014 2015 2016 2017 

     1.  Demanda Interna 7.3 2.2 2.9 1.1 1.3 

          a. Consumo privado 5.7 3.9 4 3.3 2.5 

          b. Consumo público 6.7 6 9.8 -0.5 1.6 

          c. Inversión bruta interna 11.5 -3.1 -2.8 -3.9 -2.3 

              Inversión bruta fija 7.7 -2.1 -5.3 -4.6 0 

                - Privada 6.9 -2.3 -4.3 -5.9 0.1 

                - Pública 11.1 -1.1 -9.5 0.6 -0.1 

     2.  Exportaciones -1.3 -0.9 4 9.5 8.5 

     4.  Importaciones 4.2 -1.4 2.4 -2.2 4 

     3.  Producto Bruto Interno 5.8 2.4 3.3 4 2.5 

Nota: INEI y BCR. 

Por otro lado, la inflación en los últimos 5 años ha disminuido, mostrando un panorama 

favorable para la economía peruana. Ello se puede visualizar en la Tabla 15. 

Tabla 16  
Inflación. 

INFLACIÓN (VARIACIÓN PROMEDIO ANUAL) 2013 – 2017 

2013 2.8 

2014 3.2 

2015 3.5 

2016 3.6 

2017 2.8 

Nota: BCRP. 

 

Figura 13.Tasa de Interés de Referencia Nominal y Real. 

Recuperado de BCRP. 
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Tabla 17  
Tipo de Cambio. 

Tipo de Cambio 2013 2014 2015 2016 2017 

    YoY   YoY   YoY   YoY   YoY 

Promedio Anual 2.7 2.45 2.84 5.05 3.19 12.21 3.38 6 3.26 -3.4 

Nota: BCRP, SBS. 

Con el Riesgo país (Tabla 17) se estima riesgo político y la posibilidad de que un país 

pueda contravenir sus obligaciones de pago con sus acreedores internacionales. De 

acuerdo con las estadísticas Perú tiene el Riesgo país más bajo de Sudamérica. 

Tabla 18  
Riesgo País. 

Año Perú Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador México Venezuela 

2014 162 787 235 143 167 510 183 1337 

2015 201 590 361 186 250 995 251 2775 

2016 200 476 395 201 279 998 304 2747 

2017 149 452 278 137 200 634 277 2171 

Nota: Elaboración propia con data de BCRP. 

De acuerdo con el Banco Mundial: 

 A lo largo de la última década, la peruana ha sido una de las economías de más rápido 

crecimiento en la región, con una tasa de crecimiento promedio de 5.9 por ciento en un 

contexto de baja inflación (promediando 2.9 por ciento). La presencia de un entorno 

externo favorable, políticas macroeconómicas prudentes y reformas estructurales en 

diferentes áreas crearon un escenario de alto crecimiento y baja inflación.  

Los indicadores económicos del Perú nos indican que es un país en crecimiento y bien 

calificado por organizaciones reconocidas mundialmente, lo que lo hace un país óptimo 

para la inversión. 

2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

LEGISLACION LABORAL 

Texto único ordenado de la ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo 

decreto supremo n° 007- 2002-tr (04/07/2002) "ley: texto único ordenado del decreto 

legislativo n° 854, ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo modificado 

por ley n° 27671”. 

Artículo 1.- La jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres mayores de edad es 

de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales como máximo. Se 

puede establecer por Ley, convenio o decisión unilateral del empleador una jornada 
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menor a las máximas ordinarias. La jornada de trabajo de los menores de edad se regula 

por la ley de la materia 

 Facultades del empleador – procedimientos:  

Artículo 2.- El procedimiento para la modificación de jornadas, horarios y turnos se 

sujetará a lo siguiente: 1.- El empleador está facultado para efectuar las siguientes 

modificaciones2.- Consulta y negociación obligatoria con los trabajadores involucrados en 

la medida.  

Artículo 3.- En centros de trabajo en que rijan jornadas menores a ocho (8) horas diarias 

o cuarenta y ocho (48) horas a la semana, el empleador podrá extenderlas 

unilateralmente hasta dichos límites, incrementando la remuneración en función al tiempo 

adicional.  

Artículo 4.- En los centros de trabajo en los que existan regímenes alternativos, 

acumulativos o atípicos de jornadas de trabajo y descanso, en razón de la naturaleza 

especial de las actividades de la empresa, el promedio de horas trabajadas en el período 

correspondiente no puede superar los máximos a que se refiere el Artículo 1. 

TRABAJADORES NO COMPRENDIDOS EN LA JORNADA MÁXIMA:  

Artículo 5.- No se encuentran comprendidos en la jornada máxima los trabajadores de 

dirección, los que no se encuentran sujetos a fiscalización inmediata y los que prestan 

servicios intermitentes de espera, vigilancia o custodia. 

 TÍTULO II DEL HORARIO DE TRABAJO DEFINICIÓN - FACULTAD DEL EMPLEADOR:  

Artículo 6.- Es facultad del empleador establecer el horario de trabajo, entendiéndose 

por tal la hora de ingreso y salida, sin perjuicio de lo establecido en el Artículo 2 inciso d.  

Artículo 7.- En el caso de trabajo en horario corrido, el trabajador tiene derecho a tomar 

sus alimentos de acuerdo a lo que establezca el empleador en cada centro de trabajo, 

salvo convenio en contrario.  

ÓRGANO CONTROLADOR: Artículo 13.- Encárguese al Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales 

sobre la materia de la presente Ley, y ejercerá su función sancionadora en caso de 

verificarse su incumplimiento en las visitas de inspección correspondientes.  

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES: Primera.- Los regímenes o 

sistemas de trabajo especiales se rigen por sus propias normas en lo que no se opongan 

a la presente ley. 
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NORMAS REGLAMENTARIAS RELATIVAS A OBLIGACIÓN DE LOS EMPLEADORES 

DE LLEVAR PLANILLAS DE PAGO Decreto Supremo N° 001-98-TR (22/01/1998) "DE 

LA OBLIGACION DE LLEVAR PLANILLAS DE PAGO” 

Artículo 1.- Los empleadores cuyos trabajadores se encuentren sujetos al régimen 

laboral de la actividad privada y las cooperativas de trabajadores, con relación a sus 

trabajadores y socios trabajadores, están obligados a llevar Planillas de Pago, de 

conformidad con las normas contenidas en el presente Decreto Supremo. Toda 

referencia al término empleador en el presente Decreto Supremo comprende a las 

cooperativas de trabajadores y el término trabajador a los socios trabajadores. (*) Artículo 

modificado por el Artículo 1 del Decreto Supremo Nº 017-2001-TR del 07-06-2001  

Artículo 2.- Las planillas podrán ser llevadas, a elección del empleador, en libros, hojas 

sueltas o micro formas.  

Artículo 3.- Los empleadores deberán registrar a sus trabajadores en las planillas, dentro 

de las setentidós (72) horas de ingresados a prestar sus servicios, independientemente 

de que se trate de un contrato por tiempo indeterminado sujeto a modalidad o a tiempo 

parcial. 

Artículo 4.- Es facultad del empleador llevar más de una Planilla de Pago, en función a la 

categoría, centro de trabajo o cualquier otra pauta que considere conveniente, dentro de 

un criterio de razonabilidad.  

Artículo 5.- Cuando el empleador opte por llevar sus planillas mediante microformas, 

deberá utilizar un medio físico de almacenamiento de información que no permita ser 

regrabado y que sea individualmente identificable.  

De la autorización de las planillas  

Del contenido de las planillas 

Del pago de la remuneración y entrega de la boleta de pago 

De la obligación de conservar las planillas y las boletas de pago del cierre de planillas  

Reglamento de la ley de prestaciones alimentarias en beneficio de los trabajadores 

sujetos al régimen laboral de la actividad privada decreto supremo n° 013-2003-tr 

(28/10/2003) 

Los trabajadores de la actividad privada cuyas remuneraciones no se regulan por 

negociación colectiva, percibirán el equivalente al 10% del ingreso mínimo legal por todo 

concepto de asignación familiar ley n° 25129 (06/12/1989) 
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Ley que regula el otorgamiento de las gratificaciones para los trabajadores del régimen 

de la actividad privada por fiestas patrias y navidad ley n° 27735 (28/05/2002)" 

"Ley que reduce costos laborales a los aguinaldos y gratificaciones por fiestas patrias y 

navidad ley n° 29351 (01/05/2009) **" 

Legislación tributaria 

Reglamento de la ley del impuesto a la renta decreto supremo nº 122-94-ef 

Reglamento de la ley del impuesto general a las ventas e impuesto selectivo al consumo. 

Decreto supremo no. 29-94-ef (publicado el 29.03.1994, vigente desde 30.03.1994) y 

normas. 

2.1.2.  Del Sector. 

2.1.2.1. Mercado internacional. 

Según el estudio “El gasto en helados 2016” (Constanza, 2016), el 39% del mercado 

mundial opta por la compra de un helado individual para el consumo, ver Figura 14. 

 

Figura 14.Compra de tipos de presentación helados. 

Recuperado de Constanza. 

A nivel mundial el país que tiene mayor consumo de helado por habitante es Australia 

con 15,45 litros, seguido de Italia con 12,17 litros. Ello lo podemos observar en la Tabla 

18 ‘Consumo de Helado por Habitante’. 
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Tabla 19  
Consumo de helado por habitante. 

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 Variación Variación 
       

Oct-15 14 - 15 

Alemania 8,42 8,74 8,85 9,01 9,14 9,29 10,26% 1,58% 

Australia 14,93 15,06 15,21 15,30 15,39 15,45 3,50% 0,42% 

Bélgica 7,39 7,39 7,45 7,52 7,58 7,67 3,79% 1,18% 

Brasil 1,30 1,34 1,37 1,40 1,44 1,50 15,52% 4,52% 

Canadá 9,04 9,18 9,18 9,36 9,42 9,43 4,34% 0,14% 

China 1,16 1,24 1,30 1,37 1,44 1,52 30,60% 5,11% 

Corea del Sur 7,61 7,88 8,04 8,33 8,54 8,92 17,10% 4,43% 

EEUU 11,68 11,74 11,82 11,81 11,82 11,82 1,21% -0,01% 

España 8,45 8,99 9,39 9,84 10,26 10,67 26,23% 3,98% 

Francia 6,18 6,24 6,34 6,39 6,44 6,48 4,85% 0,70% 

Holanda 6,63 6,73 6,83 6,93 6,99 7,00 5,60% 0,17% 

India 0,22 0,24 0,26 0,28 0,32 0,36 65,62% 13,27% 

Italia 11,27 11,48 11,90 12,06 12,13 12,17 7,97% 0,34% 

Japón 5,50 5,39 5,47 5,51 5,65 5,75 4,54% 1,94% 

México 1,83 1,83 1,84 1,84 1,83 1,83 -0,01% -0,23% 

Reino Unido 7,21 7,25 7,34 7,42 7,52 7,59 5,27% 0,98% 

Rusia 2,43 2,47 2,53 2,56 2,59 2,61 7,28% 0,83% 

Sudáfrica 2,34 2,53 2,72 2,95 3,19 3,42 46,48% 7,48% 

Global 1,92 1,96 1,99 2,02 2,05 2,08 8,57% 1,53% 

Nota: Constanza. 

De acuerdo a la Figura 15, en el caso de América Latina tenemos a Chile como el primer 

país consumidor de helado con 7,7 litros por habitante y un gasto total de US$ 45,8K. 

 

Figura 15.Consumo de helado por gasto total. 

Recuperado de Euromonitor. 
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2.1.2.2. Mercado del consumidor. 

Nuestro mercado objetivo se encuentra ubicado en los distritos de Miraflores, Barranco, 

San Isidro, Surco, la Molina, San Borja, Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, 

San Miguel, Surquillo, Chorrillos, San Juan de Miraflores, Independencia, Los Olivos y 

San Martín de Porras; y en la siguiente Tabla 19 podremos observar la cantidad de 

personas por zona geográfica de acuerdo al NSE. Del mismo modo observamos que 

también hay un crecimiento de NSE A y B en distritos como San Miguel, Magdalena y 

Jesús María: 

 

Figura 16.Personas por Zonas Geográficas. 

Recuperado de APEIM. 

Por otro parte, de acuerdo a un estudio realizado por la empresa The Nielsen Company 

(Octubre 2016): 

Cada vez son más los consumidores en el mundo que modifican sus hábitos alimenticios 

motivados por sensibilidad alimentaria, alergias, deseo de mantenerse saludables o 

convicciones personales. Asimismo, el 62% de los latinoamericanos afirma seguir una 

dieta especial que los limita o restringe de comida o ingredientes específicos. De acuerdo 

a la Figura 22, América Latina es la región donde se evita en mayor medida el consumo 

de grasas (39%), seguida de África/Medio Oriente (36%) y de Asia Pacífico (31%). 



 

29 
 

 

Figura 17.Indulgencia Inteligente. 

Recuperado de The Nielsen Company. 

Perú ocupa el segundo lugar en Latinoamérica, detrás de México (59%), con más 

adeptos a dietas bajas en grasa (49%), la preferencia de los peruanos sigue con la 

alimentación bajas en azúcar (35%) y en carbohidratos (23%). Sin embargo, de acuerdo 

con el 67% de los encuestados, sus necesidades dietéticas se encuentran parcialmente 

cubiertas por los productos ofrecidos en el mercado, mientras que el 23% dice tenerlas 

totalmente cubiertas y solo el 10% indica que no está siendo satisfechas en lo absoluto.  

Por otro lado, los peruanos, seguidos de los colombianos, reportaron más intolerancias, 

en especial a los productos lácteos o con lactosa (32% y 28%, respectivamente). Los 

peruanos están en busca de nuevas maneras de consumir sus alimentos, los resultados 

de la encuesta muestran que el 39% de ellos buscan una nueva experiencia de sabor al 

comprar nuevas comidas formuladas para preferencias o necesidades específicas; los 

peruanos desean ver en el anaquel productos totalmente naturales (68%), bajos en 

grasa/sin grasa (62%), bajos en azúcar/sin azúcar (59%) y sin colores artificiales (54%). 

El consumidor peruano aún es muy apegado a las preparaciones en casa y se manifiesta 

preocupado por el impacto a largo plazo de los ingredientes artificiales en la salud de su 

familia (70%). En relación a las comidas caseras, un alto porcentaje de los encuestados 

está de acuerdo con que éstas son más sanas (80%) y más seguras (79%) que las 

comidas preparadas industrialmente y 75% se siente más cómodo con compañías que 

son transparentes acerca de la producción y fabricación de cada producto, 65% está 
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dispuesto a pagar más por alimentos y bebidas que no contengan ingredientes 

indeseables y 59% está dispuesto a sacrificar un poco el sabor si se trata de un producto 

sano. 

Todos estos resultados nos muestran oportunidades de negocio a desarrollar y así poder 

elaborar productos que satisfagan las necesidades de los consumidores, entre ellos 

productos sin lactosa. 

 

Figura 18.Dieta vegana. 

Recuperado de Una Vegana por el Mundo. 

Esta dieta posee grandes beneficios como: 

✓ Buena salud física y espiritual 

✓ Niveles de colesterol controlados 

✓ Presión arterial controlada 

✓ Menor tendencia a sufrir del corazón 

✓ Peso controlado 

Choccña G. (2015), en su tesis titulada “Plan de negocios para la implementación de una 

empresa productora y comercializadora de helado de aguaymanto en el distrito de Jesús 

María, Lima” cuyo objetivo es “Diseñar un plan de negocios de la empresa de helados de 

Aguaymanto en versión chupete de hielo D´AGUAYMANTO en el distrito de Jesús 

María”, sostiene los consumidores peruanos pagan hasta 123% más en la compra de 
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productos saludables versus otras opciones no saludables, el 78% de las personas miran 

los rotulados y el 10% tiene tendencia a conocer los beneficios de los productos. 

Asimismo, afirma que la tendencia de consumo nutritivo en Lima está en aumento.  

2.1.2.3.  Mercado de proveedores.  

Entre los principales insumos que emplearemos para la producción de nuestros helados 

tenemos:  

Frutas exóticas (macadamia, aguaymanto, ungurahui, umarí, aguaje y cocona) 

Leche de soya 

Aditivos alimenticios 

Palitos ecológicos para chupete 

Y para ello, aparte de contar el Sistema de Abastecimiento y Precios (SISAP) para 

obtener información sobre precios de alguno de nuestros insumos y los mercados, 

tenemos una gran variedad de proveedores de frutas y verduras para nuestro 

abastecimiento como: Gran Mercado Mayorista de Lima, Mercado Mayorista de Frutas 

N°2, Mercado modelo de Frutas, y Mercados Productores de Santa Anita. 

Asimismo, contamos con los siguientes proveedores para los otros insumos necesarios 

en la producción: 

COMFRUTTI 

PRIMO GLOBAL SOLUTIONS S.A.C. 

SODIMAC 

FK ASOCIADOS S.A.C. (http://www.fkasociados.com) 

CORSUN S.A.C. 

2.1.2.4. Mercado competidor.  

El mercado de los helados es de tipo oligopolio puesto que hay muchos competidores 

que ofrecen el mismo producto. 

En la actualidad helados D’Onofrio posee un 85% de la preferencia de los consumidores, 

según el último estudio realizado por Kantar. Para este año 2018, la marca espera 

finalizar con un crecimiento entre el 5% y 6% aproximadamente. 

Según Fidel La Riva, country manager de Kantar World Panel, en su entrevista para 

Semana Económica indica que el rubro tiene un alto potencial de crecimiento debido a su 

baja penetración. Además explica que el aumento de la penetración dependerá de tres 

http://www.fkasociados.com/
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factores: el desarrollo de más supermercados, mayor innovación en productos y ofertas, y 

el crecimiento de la economía. “El calor es un factor importante, pero no tiene una 

influencia directa, porque los helados para el hogar no están exclusivamente pensados 

para calmar la sed. En cambio, sí son ‘un gustito’, por lo que su venta se reduce cuando 

la economía no crece”. 

Competidores Directos: Pink Berry, Lartiza D, Amorelado, Blu il gelato, Bosco Mágico, 

Congelatte, Crem de la crem, Gelato Show Gransorbetto Paletti Ice Cookies, La 

Fiorentina, La Panera, Gelato, Majisimo, Paletonia, Palettas, Selvatore, Sorbets, 

Zacateca, Speciale,  Anelare, Nestle Donofrio, Hagens Dazs. 

Competidores indirectos: Pastelerías. 

Sustitutos: Jugos naturales, yogurt natural, cremoladas, etc. 

2.1.2.5. Mercado distribuidor. 

Los canales de distribución a emplear serán:  

 

Figura 19.Canal de distribución. 

Elaboración propia. 

Como parte de nuestra estrategia de distribución efectuamos un recorrido entre las 

tiendas orgánicas/Biotiendas, tal como se muestra en la Figura 24, donde se estaría 
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realizando la venta de nuestros helados. La mayor concentración de estas tiendas se 

encuentra entre los distritos de San Isidro, Barranco y Miraflores; por lo que hemos 

decidido ubicar nuestra planta en un punto concéntrico. Asimismo, pudimos observar que 

entre las tiendas existe un tiempo máximo de 30 minutos (esto en hora punta).  

La distribución de nuestros productos será realizada de manera periódica y el transporte 

refrigerado será realizado por nosotros para el surtido de las tiendas. 

Asimismo, otro de los canales de distribución elegidos son los supermercados Tottus, 

Wong, Vivanda, tiendas por conveniencia y gimnasios, ubicados en las zonas de 

Miraflores, San Isidro, Barranco, Surco, San Borja, Lince, entre otros. Se hará una 

distribución mensual de 100 helados por punto en el caso de las tiendas y gimnasios. 

Para los supermercados se necesitaría tener un stock mínimo de 1500 helados. Salvo 

algún pedido mayor que deberá ser informado con un tiempo determinado por la 

empresa.  

Otro punto a analizar fue la forma de distribución que tiene nuestra competencia, en los 

casos de: Pink Berry, Lartiza D, Amorelado, Blu il gelato, Bosco Mágico, Congelatte, 

Crem de la crem, Gelato Show Gransorbetto Paletti Ice Cookies, La Fiorentina, La 

Panera, Gelato, Majisimo, Paletonia, Palettas, Selvatore, Sorbets, Zacateca, 

Speciale,  Anelare. Estos realizan una distribución directa, ya que tiene tiendas propias 

localizadas en distintos distritos. 

Por otro lado, Nestle Donofrio y Hagens Dazs, tiene una forma de distribución indirecta, 

como la que nosotros usamos, ya que su forma de llegar al cliente final es mediante 

canales de distribución que son supermercados y tiendas por conveniencia. 

Tal como se muestra en la Tabla 20, los puntos elegidos donde se podrán encontrar 

nuestros helados, cabe indicar que estos puntos son los que se encuentran localizados 

en las zonas de Miraflores, San Isidro, Barranco, Surco, San Borja, La Molina, Pueblo 

Libre, Chorrillos, Lince, Los Olivos, Magdalena, San Martín de Porres, Independencia, 

entre otros (Zonas 2, 6, 7 y 8). 

Tabla 20  
Puntos de Venta por Categorías. 

Categoría Puntos de Venta 

Tiendas Orgánicas 39 

Supermercados 30 

Tiendas por conveniencia 19 

Gimnasios 19 

Total 107 

Nota: Elaboración propia. 
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2.1.2.6. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

- Normativa sanitaria de alimentos del MINSA. 

- Norma sanitaria que establece los criterios microbiológicos de calidad sanitaria e 

inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano – DIGESA/MINSA. 

2.2. Análisis del Micro entorno. 

2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad. 

Al tratarnos de una empresa comercializadora de helados que incluye también a 

veganos, hemos visto conveniente evaluar a los principales competidores que ofrecen 

helados similares en las biotiendas, tiendas orgánicas, supermercados y bioferias 

distritales. 

Helados Lift - Smart Eats 

 

Figura 20.Logo Helados Lift – Smart Eats. 

Recuperado de Helados Lift. 

Empresa fundada el año 2015, especializada en productos exclusivos para Veganos. 

Dentro de sus productos tenemos: Helados, Pancakes y Hamburguesas Veganas.  

Sus helados se encuentran libres de lactosa y gluten, y la variedad de sabores es la 

siguiente: 

• Helado Veggie Açai & Berries 

• Helado Veggie Mango & Piña 

• Helado Veggie Caramel & sal marina 

• Helado Veggie Peanut Butter Cacao 

• Helado Veggie Vainilla Café Frappé 

Su presentación son helado personal de 4oz y familiar de 16oz, cuyo precio es de S/ 8.50 

y S/ 30.00 respectivamente. La comercialización de sus productos se realiza en las 

principales tiendas orgánicas ubicadas en Barranco, Miraflores y San Isidro: 
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Flora & Fauna, La Sanahoria, Mara Biomarket, La Bodega Orgánica, Deli France, Food 

Fair, Verdeando, Eco Tienda, Epicerie Dasso, Punto Orgánico, La Colorada Lima. 

Su promoción y publicidad la desarrollan en sus redes sociales: 

• https://www.facebook.com/liftsmarteats/ 

• https://www.instagram.com/lift_smarteats/ 

Ecoachual 

 

Figura 21.Logo Ecoachual. 

Recuperado de Ecoachual. 

Marca dedicada a la venta de productos veganos en Lima desde el año 2011. Sus 

productos están elaborados con insumos orgánicos. Libre de lácteos, gluten y azúcar 

refinada. Apto para veganos, vegetarianos y celiacos. 

Su presentación de helados son en paletas cuyo precio es S/ 8.00 y los sabores que 

ofrecen son los siguientes: Fresa, Coco, Cacao, Lúcuma, Piña, Uva y cada semana 

elaboran una paleta de sabor especial para la venta en las bioferias y biomercados cada 

fin de semana. 

Sus productos pueden ser adquiridos de forma delivery (por mayor), en biotiendas, 

bioferias y biomercados, la relación es la siguiente: 

Fines de semana: 

Bioferias: Mercado saludable La Molina. 

Biomercado: San miguel y feria ecológica de Barranco 

Biotiendas (horarios de atención al público): 

Flora y Fauna, La Calandria, Aranda, Vacas Felices y Esquina Verde. 

Su promoción y publicidad la desarrollan en sus redes sociales: 

• https://www.instagram.com/ecoachual/ 



 

36 
 

• https://www.facebook.com/ecoachual/ 

La María – Fruta Viva 

 

Figura 22.Logo La María – Fruta Viva. 

Recuperado de La María – Fruta Viva. 

Marca de helados dedica a la comercialización de paletas a base 100% de pulpa de 

frutas, libres de persevantes y colorantes. Esta empresa tiene sus inicios en el año 2014. 

La empresa no cuenta con un local propio de venta de sus productos, la venta se realiza 

en las diversas ferias orgánicas de lima, biotiendas y también se pueden realizar pedidos 

para eventos, cumpleaños, etc. 

Se pueden encontrar en los siguientes puntos: 

La Colorada - Bodega Orgánica, La Bodega Verde de barranco y el MAC, Armónica Café 

y Goodtoday Yoga. 

Su presentación de helados es en paletas, cuyo precio es S/ 8.00 y los sabores que 

ofrecen son los siguientes: Uva + Piña, Mango + Fresa, Fresa y Maracuyá + Carambola, 

Kiwi, dependiendo de la temporada cambian de sabores. Algunas de las paletas son 

acompañadas con Chía y todas son endulzadas con stevia. 

Su promoción y publicidad la desarrollan en sus redes sociales: 

• https://www.facebook.com/lamaria.frutaviva 
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Helados Nestle – D’onofrio 

 

Figura 23.Logo D’onofrio. 

Recuperado de D’onofrio. 

Empresa fundada el año 1924 y adquirida por Nestle Perú en 1997, especializada en la 

producción y venta de helados así como de panetones y chocolates. Dentro de sus 

productos tenemos: Helado Peziduri Sin Lactosa.  

Tal como lo indica el nombre, sus helados se encuentran libres de lactosa y cuentan con 

2 sabores: 

o Helado Sin Lactosa Vainilla 

o Helado Sin Lactosa Lúcuma & Chips 

Su presentación son helado familiar de 900ml, cuyo precio es de S/ 12.90. La 

comercialización de sus productos se realiza en supermercados tales como Plaza Vea, 

Wong y Metro; asimismo, en las casas D’onofrio y algunas bodegas ubicados en 

diferentes distritos de Lima. 

Su promoción y publicidad la desarrollan en televisión, banners y sus redes sociales: 

• https://www.facebook.com/HeladosDOnofrio/ 

• https://www.instagram.com/HeladosDOnofrio/ 

Identificando el nivel de la fuerza: 

El nivel de fuerza de la rivalidad entre competidores es media-alta. 

Sustento del nivel de la fuerza: 

Los puntos que se toman en cuenta para determinar el nivel de negociación son los 

siguientes: 

✓ Se cuenta con marcas en el mercado que ofrecen helados para intolerantes a la 

lactosa, las que no consumen alimentos con gluten, los veganos y las que 
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destinan un presupuesto especial para consumir postres (helados con tendencia 

saludable), las cuales se encuentran posicionadas dentro del mercado peruano. 

✓ Tres de estas cuatro marcas de la competencia tienen sus canales de distribución 

sesgados a tiendas orgánicas, vía delivery, ferias distritales; y la otra, que sólo 

cuenta con presentación familiar, tiene una distribución para el consumo masivo 

en supermercados, pero que no abarca ni biotiendas/tiendas orgánicas, ni tiendas 

por conveniencia, ni gimnasios. 

✓ No tienen una publicidad intensiva, solo tienen su promoción en redes sociales. 

✓ Ninguna marca tiene resaltado el valor nutricional de su helado ni sabores 

exóticos.  

Para obtener nuestras ventajas competitivas hemos planteado las siguientes estrategias: 

✓ Ingresar al mercado del consumo masivo, tener una red de distribución amplia, en 

supermercados, tiendas por conveniencia, tiendas orgánicas y gimnasios. 

✓ Hacer alianzas con las principales redes veganas de Lima e intolerancia a la 

lactosa para que puedan promocionarnos con sus miembros, y con ello poder 

informar a la comunidad de las bondades de nuestro producto. 

✓ Tener en nuestros envases el valor nutricional y el aporte en beneficios para la 

salud. 

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes. 

La idea de negocio de los helados Veggie Cream es B2C. Estamos orientados a ofrecer 

nuestros helados al consumidor directo, a través de nuestra red de distribución. 

Identificar los tipos de clientes: 

✓ Usuario: Son personas veganas y/o personas intolerantes a la lactosa y/o 

personas que tengan hábitos de consumo de comida nutritiva, así como también 

hombres, mujeres y niños que gustan de consumir helados. 

✓ Consumidores: Nuestros usuarios son compradores y consumidores a la vez, 

solamente tendríamos la excepción de los casos de los niños, en los cuales los 

padres son los compradores y los niños los consumidores. 

Identificar el proceso y hábitos de Compra: 

✓ Los intolerantes a la lactosa, las que no consumen alimentos con gluten, los 

veganos y las que destinan un presupuesto especial para consumir postres 

(helados con tendencia saludable) son clientes que buscan tener una alimentación 

nutritiva, en especial estos últimos puesto que eliminan de su dieta el consumo de 
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carnes, lácteos, pescado y otro alimento proveniente del reino animal, su dieta 

está basada exclusivamente en alimentos vegetales. Es por ello que su 

determinación de consumo en cuanto a la calidad de los productos debe de tener 

altos estándares de calidad.  

✓ Los precios de los productos sin lactosa, sin gluten y veganos también juegan un 

papel importante, al tratarse de un sector reducido, los precios son elevados y 

esto también es tomado por el cliente al momento de elección. 

Tipo de consumidor: 

✓ Nuestro consumidor es individual (Modelo B2C), nuestra forma de llegar al cliente 

es a través de nuestra red de distribución, en tiendas orgánicas, biotiendas, 

supermercados, etc. 

✓ Podríamos indicar que las personas intolerantes a la lactosa, las que no 

consumen alimentos con gluten, los veganos y las que destinan un presupuesto 

especial para consumir postres (helados con tendencia saludable) son clientes 

con un hábito de compra muy particular, debido a que se tiene una oferta reducida 

de sus productos, los precios son elevados, tienen conocimiento de los productos 

del mercado y optan por los que les generan mayor confianza, esto debido a que 

tienen la percepción que son engañados a la hora de comprar un producto 100% 

sin lactosa o vegano. 

Identificando el nivel de la fuerza: 

El nivel de fuerza de negociación de los clientes es alta. 

Sustento del nivel de la fuerza: 

Los puntos que se toman en cuenta para determinar el nivel de negociación son los 

siguientes: 

✓ Sector reducido, poca oferta de productos. 

✓ Clientes informados sobre la calidad de los productos, los precios y nuevos 

productos en el mercado. 

✓ Tienen desconfianza en los productos que se ofrecen en el mercado. 

2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores. 

Nuestro principal insumo para elaborar los helados es la leche de soya, la cual 

actualmente la encontramos en diversos mercados y supermercados, las marcas 

principales que la ofrecen son: 
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- Soy Vida -  Gloria 

- Laive 

- Isolabio 

Otro insumo importante para la elaboración de nuestros helados son las frutas frescas, 

tenemos gran diversidad de proveedores, siendo el principal el mercado de frutas. 

Además, para los frutos secos contamos con los mercados distritales y supermercados, y 

también a la empresa Comfrutti que los ofrece deshidratados y a domicilio. 

Identificando el nivel de la fuerza: 

El nivel de fuerza de negociación de los proveedores es baja. 

Sustento del nivel de la fuerza: 

Vemos que el nivel de negociación de los proveedores debido a los siguientes puntos: 

✓ Diversidad de proveedores en el mercado de leche de soya.  

✓ Contamos con el mercado de frutas donde es posible obtener todos los insumos 

de frutas. 

✓ No tenemos insumos con proveedores exclusivos 

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos. 

Debido a que los helados son un postre, podríamos considerar como producto sustituto a 

cualquiera elaborado de forma natural, sin derivados de animales (leche, miel, etc.), como 

los siguientes: Cakes, Cremoladas, Milshakes, Alfajores, Tartas, etc. 

Identificando el nivel de la fuerza: 

El nivel de fuerza de negociación de los productos sustitutos es alta. 

Sustento del nivel de la fuerza: 

La amenaza de productos sustitutos es alta, el helado al tratarse de un producto 

catalogado dentro de los postres, cualquier tipo de postre elaborado de forma natural lo 

podría reemplazar, satisfaciendo la necesidad del usuario final. 

2.2.5.  Competidores potenciales barreras de entrada. 

Según un informe realizado por Euromonitor (Gestión, 2018), el crecimiento del consumo 

para Helados el 2017 fue de 54,6%, e informan que el potencial de crecimiento de 

crecimiento es alto y el atractivo para inversionistas nacionales y extranjeros es atractiva. 

Asimismo, tenemos a D’Onofrio de la empresa Nestlé, el cual cuenta con el 75% de 

participación en el mercado de Helados (Economica, 2015), ya cuenta con un producto 
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libre de lactosa en 2 presentaciones Lúcuma con chips y vainilla, pero al contar dentro de 

sus ingredientes con azúcar refinada, la cual no es aceptada como 100% natural por la 

comunidad vegana, debido a que parte de su proceso se elabora con carbón de hueso. 

No obstante D’Onofrio ya cuenta con el Know How y se le facilita poder incursionar en 

cualquier mercado disponible o Nuevo. 

Identificando el nivel de la fuerza: 

El nivel de fuerza de competidores potenciales y barreras de entrada es baja. 

Sustento del nivel de la fuerza: 

Las barreras de entrada a este sector es baja, esto debido principalmente a los siguientes 

factores: 

✓ La inversión inicial no es alta, el acceso al mercado financiero cada vez es más 

accesible para contar con un préstamo. 

✓ El crecimiento del sector convierte en atractiva la inversión para capitales 

nacionales y extranjeros. 

✓ Los puntos de distribución son escasos, no se tiene una gran variedad de 

biotiendas y tiendas orgánicas en Lima. 
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3. Capítulo III: Plan Estratégico 

3.1. Visión y misión de la empresa. 

3.1.1. Visión. 

Posicionar nuestros helados en el mercado peruano caracterizándonos por nuestros 

sabores exóticos y nutritivos. 

3.1.2. Misión. 

Somos una empresa especializada en la producción y comercialización de helados 

elaborados a base de leche de soya con frutos exóticos, que brindan a sus consumidores 

un alto contenido nutricional contribuyendo así a mantener una vida saludable sin 

perjudicar a los animales. 

3.2. Análisis FODA.  

Tabla 21  
Analisis FODA. 

Fortalezas Oportunidades 

F1. Se cuenta con capital propio como parte de la 
inversión.  

F2. Se cuenta con asesoramiento de la empresa 
Equipamiento Pacífico S.A, proveedores de 
maquinarias para Helados y productores de 
helados para Hoteles Marriot, Westin, Melia, 
Sheraton, Lima 27, La Baguette, La Bomboniere, 
Café de la plaza, Uzal en San Bartolo, 
Hipermercados Tottus, Tutti Gelato , entre otros.  

F3. Nuestros ingredientes son de alta calidad, 
trabajados en procesos que garantizan la 
inocuidad del producto, conservando los 
nutrientes y cualidades de cada uno de ellos. 

O1. El mercado de intolerantes a la lactosa 
representa el 21% de la población nacional, el de 
los veganos el 3% y el de celiacos el 10%. 

O2. El 72% de la población nacional tiene un estilo 
de vida saludable. 

O3. El 48% de la población nacional emplea el 
Internet como fuente de información.  

 

Debilidades Amenazas 

D1. Somos una marca no posicionada. 

D2. Tenemos un nivel de negociación baja con 
nuestros canales de distribución. 

D3. Ninguno de los inversionistas cuenta con 
experiencia en la producción de helados. 

  

A1. Empresas posicionadas que puedan incursionar 
o potenciar sus productos en el mercado de 
saludable. 

A2. Aumento de los precios de nuestras materias 
primas, debido a inflación, aumento de impuestos 
por parte del estado, etc. Que puedan generar 
impactos negativos en la rentabilidad de la 
empresa.  

A3. Huelgas, desastres naturales o cualquier 
impedimento que haya en las carreteras, el cual 
afecte el normal transporte de nuestras materias 
primas (frutas) traídas de la selva. 

Nota: Elaboración propia. 
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3.3. Objetivos. 

✓ Ser líderes en el sector de helados nutritivos caracterizándonos por nuestros 

sabores exóticos y proveyendo los nutrientes que necesitan nuestros 

consumidores. 

✓ Ser una empresa identificada por incentivar un consumo nutritivo y responsable 

con el medio ambiente. 

✓ Establecer puntos de venta estratégicos para el fácil acceso de nuestro mercado 

objetivo. 

✓ Garantizar que el proceso productivo cumpla con los estándares de calidad. 

3.4. Estrategias.  

✓ F3-A3: Para no tener un impacto fuerte en la producción de nuestros productos, al 

tener un almacén que garantiza la correcta conservación de cualquier materia, si 

existen problemas en las carreteras que afecten el transporte de alguna de ellas, 

tener un stock del 5% para disminuir el riesgo que pueda traer la escases de los 

insumos. 

✓ D1-D2-O3: Contar con una promoción agresiva en las redes sociales, la cual 

estará dirigida a promocionar y dar a conocer la nueva marca del producto, y 

fomentar el consumo de helados en cualquier estación del año. 
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4. Capítulo IV: Estudio de mercado  

4.1. Investigación de mercado. 

4.1.1. Criterios de segmentación. 

Segmentación Geográfica 

Se ha segmentado el producto para las zonas 2, 6, 7 y 8 de Lima. Estas zonas han sido 

definidas por APEIM. En la tabla 21 se detallan los distritos a los que pertenece cada 

zona. 

Tabla 22  
Distritos por zona geográfica. 

Zona Distritos 

2 San Martin de Porres 

Los Olivos 

Independencia 

6 San Miguel 

Pueblo Libre 

Jesús Maria 

Magdalena del Mar 

Lince 

7 Santiago de Surco 

La Molina 

San Borja 

Miraflores 

San Isidro 

8 San Juan de Miraflores 

Chorrillos 

Surquillo 

Barranco 

Nota: APEIM. 

Segmentación Demográfica y Socioeconómica: 

Nuestro producto estaría dirigido a: 

Tabla 23  
Segmentación Demográfica y Socioeconómica. 

Género Edades NSE 

Hombres y mujeres De 18 a 45 años A y B 

Nota: APEIM. 

4.1.2. Marco muestral. 

Población: 

Hombres y mujeres del nivel socioeconómico A y B de 18 a 45 años, que residan en las 

zonas 2, 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana. 
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Muestra: 

Calculo del tamaño de muestra 

Tipo del negocio: B2C 

n =   Z2 x P x Q 

E2 

n =  (1.96) 2 x  0.05 x 0.50  = 385 

0.052 

Z: 95%  = 1.96 

E: 5%    = 0.05 

P: 50%  = 0.50 

Q: 50% = 0.50 
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Tabla 24  
NSE por Zonas. 

Zona Distritos Total Edades: NSE A NSE B TOTAL % Estilo de Vida Mercado   Encuestas Encuestas Realiz. 
   

 18 a 45 
  

NSE A Y B 
 

 Potencial 
   

2 San Martin de Porres 722,300 41% 2% 28% 30% 34% 30,555 14% 53 44 

Los Olivos 382,800       16,194 7% 28 19 

Independencia 223,600       9,459 4% 16 14 

6 San Miguel 140,900 15% 59% 73% 14,391 6% 24 20 

Pueblo Libre 79,400       8,110 4% 14 17 

Jesús María 74,700       7,630 3% 13 12 

Magdalena 56,900       5,812 3% 10 11 

Lince 52,400       5,352 2% 9 12 

7 Surco 357,600 35% 46% 81% 40,108 17% 65 66 

La Molina 178,200       19,987 8% 33 30 

San Borja 116,700       13,089 6% 21 37 

Miraflores 85,800       9,623 4% 16 29 

San Isidro 56,800       6,371 3% 10 17 

8 San Juan de Miraflores 416,000 3% 31% 34% 19,682 9% 34 28 

Chorrillos 335,600 
 

    15,878 7% 27 14 

Surquillo 94,900 
 

    4,490 2% 8 10 

Barranco 31,200 
 

    1,476 1% 3 7 

TOTAL   228,206 100% 385 387 

Nota: APEIM. 

Las trescientas ochenta y cinco personas que serán encuestadas estarán distribuidas por distritos, de acuerdo a los criterios de 

segmentación establecidos.  
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4.1.3. Entrevistas a profundidad. 

Se ha realizado tres entrevistas; por el lado de los consumidores, con una activista del 

veganismo, por el lado del distribuidor con el gerente de compras de Tottus y por el lado 

del productor con el dueño de la heladería Makedonia, aquí el resumen de cada una de 

las entrevistas. 

 Entrevista # 1 - Prospecto cliente 

Objetivo: Conocer a profundidad la filosofía de nuestro púbico objetivo. Ser capaces de 

definir qué es lo que no tienen, qué es lo que buscan, en qué creen y con esta 

información concretar un panorama más claro de cómo observa el mercado de los 

helados en Lima. 

Datos del Entrevistador: 

• Nombres y Apellidos: Josep Navarro Leiva    

• Grado de estudios: Estudiante de Usil 

 Datos del entrevistado: 

• Nombre: Stëfanie Kolhër 

• Edad: 26 años 

• Profesión: Psicóloga 

• Vegana: 3 años  

• Rol: Activista del veganismo en Perú. 

• Link: https://youtu.be/ow_VOG6MdRw  

Información del veganismo: 

¿Qué es el veganismo y por qué lo practica? 

El veganismo más que una idea de las personas por cuidar su salud es una filosofía de 

vida. Los veganos se adaptan a este tipo de vida por temas éticos y morales preservando 

la vida de los animales, demostrado las injusticias por las que pasan los animales como 

los cerdos y las reses. Buscan expandir más su ideología haciendo tomar conciencia a 

las personas sobre estos temas. Es por estas razones  que no consumen ningún 

producto derivado de algún animal. 

Sobre el consumo de helados: 

¿Cuáles son las marcas que conoce de helados veganos actualmente? 

Nos indica que cuando llega al mercado una  nueva marca o producto se difunden 

rápidamente. Sólo existen dos marcas de helados veganos que están al “alcance” de los 
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veganos, estos son LIFT y ECOHUAL. Estas son las marcas a las que tienen mayor 

acceso. Al no tener muchas alternativas, muchas veces ellos preparan sus propios 

helados donde el actor principal es el plátano. 

Sobre nuestra Idea:      

Nos indicó que dentro del mercado de los helados veganos no existe variedad de 

productos para escoger y por tal razón tampoco muchos sabores.  

¿Qué le parece si los helados tienen sabores de la selva y además valor 

nutricional? 

Nos respondió que es importante para ellos tener mayor variedad de sabores para elegir, 

además que el valor nutricional es un plus que puede llegar a valorarse, debido a que los 

veganos tratan de suplir os nutrientes que dejan de consumir de los derivados de una 

animal con otro tipo de productos. 

A la pregunta: ¿Qué le parece si nos establecemos en tiendas orgánicas y/o 

biotiendas? 

Nos indicó que es una buena forma de empezar, sin embargo, sugirió que debería 

hacerse masivo, llevarlo mucho más allá. 

Que sería mucho más interesante si los veganos (y los vegetarianos, también los 

mencionó) pudieran acceder a estos productos sin tener que ir necesariamente a una 

tienda orgánica o biotienda. Ya que las bioferias sólo son los fines de semana y no todos 

pueden esperar hasta el fin de semana para comprarse un helado. 

 ¿Qué le parece si nos establecemos en supermercados? 

Esta segura que sería una mejor opción, los veganos están por todos lados y necesitan 

lugares cercanos dónde comprar sus productos. 

Resumen de la entrevista #1 

En esta entrevista con la activista vegana respecto al consumo de helados hemos 

aclarado muchos temas importantes sobre nuestros clientes. Aquí el detalle: 

• Existen helados veganos en el mercado y sólo dos marcas son más conocidas. 

• Las alternativas de helados veganos existentes no tienen variedad de sabores. 

• El valor nutricional no es algo que ellos buscan necesariamente a la hora de 

comprar, pero puede ser muy valorado. 

• Las biotiendas y bioferias son buenos lugares para ofrecer nuestros productos, 

pero las bioferias sólo son de fin de semana. 
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• Debemos establecernos en supermercados y hacerlo para consumo masivo. 

 Entrevista #2 - Canal de Distribución 

Datos del Entrevistador: 

• Nombres y Apellidos: Josep Navarro Leiva 

• Grado de estudios: Estudiante de Usil 

Datos del Entrevistado: 

• Nombre: Juan Jose Carrillo 

• Edad: 48 años 

• Profesión: Ingeniero Industrial 

• Puesto: Gerente de compras, fiambre, lácteos y congelados. 

Sobre nuestro producto: 

Señala que es una buena idea, ahora la tendencia de consumo es de productos 

saludables y Tottus está en la búsqueda de productos que pueda cumplir con esta 

necesidad. 

Sobre los pedidos y puntos de venta: 

¿Cuál sería la cantidad inicial para ingresar a Tottus? 

La cantidad estimada para comenzar, solicitarían un aproximado de 1500 unidades (entre 

paletas, vasitos y envase familiar) las cuales serían vendidas en sus 10 locales del cluster 

“A”: estos locales están ubicados en los siguientes distritos: San Borja, Miraflores, San 

Isidro, La Molina, Surco, Open Plaza Angamos.  

¿Hay algún beneficio adicional si nuestro producto tiene acogida en corto tiempo? 

Señala que si nuestro producto tiene acogida en los primeros tres meses la tendencia es 

que nos hagan pedidos para los clustar “A” de provincia: Trujillo y Arequipa. 

¿Debemos tener nuestras propias congeladoras? 

No, no es necesario porque nosotros tenemos amplias congeladoras del supermercado 

dónde se colocarían sus productos. 

¿Cuáles son los requisitos para ingresar a Tottus? 

En el caso de Tottus dentro de los principales requisitos tenemos documentos como la 

constitución de la empresa: Ficha Ruc, DNI de los representantes legales, carta de 

presentación y copia de la constitución de la empresa. 
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También se solicitan el balance anual de los dos últimos años, pero en el caso de 

empresas nuevas existen dos opciones; la primera, es hacerla entrega de una carta 

fianza donde el monto puede varía entre USD 1,000.00 Y USD 1,500.00 (esto por la 

cantidad de pedidos que hacen para comenzar). La segunda opción, es la de negociar los 

temas de publicidad dentro de los locales. Estos correrían por cuenta propia.  

¿Qué otros requisitos serían necesarios? 

Nos enviará un documento con los requisitos al detalle y todos los pasos para iniciar la 

venta. 

Sobre las formas de pago 

¿Cuáles son las formas de pago? 

Normalmente tenemos están entregando el pago a los 60 días después de hacer entrega 

de la factura. Cabe señalar que el pago lo realizan vía cheque, debido a la cantidad de 

pedido solicitada.   

Resumen de la entrevista #2 

Gracias a esta entrevista hemos obtenido información valiosa; aquí los detalles: 

• Los supermercados están en la búsqueda de productos saludables. 

• Las empresas nuevas pueden ingresar a los supermercados cumpliendo 

requisitos básicos. 

• Tottus a diferencia de otros establecimientos, no solicita la entrega de 

congeladoras propias.  

• La forma de pago es segura a pesar de que es en 60 días después de la entrega 

• Nuestra presencia en el Cluster “A” de supermercados Tottus (10 puntos de 

venta) está asegurada. 

• La posibilidad de ingresar a los clusters “A” de provincia es una posibilidad a partir 

de los tres meses de ingreso. 

 Entrevista #3 - Proveedor 

Datos del Entrevistador: 

• Nombres y Apellidos: Joseph Navarro Leiva 

• Grado de estudios: Estudiante de Usil 

Datos del Entrevistado: 

• Nombre: Brenda Oré  

• Edad: 28 años 
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• Profesión: Contadora. 

• Negocio: Distribuidora de frutas de la selva 

• Link: https://www.youtube.com/watch?v=UZlIOOwiaeE&feature=youtu.be 

Sobre Su negocio: 

¿Hace cuánto tiempo y como apareció la iniciativa de traer a Lima frutas de la Selva? 

La idea surgió a partir de que una amiga mía emprendió un negocio de comida, pero con 

el tiempo fue cambiando y quiso preparar platos diferentes, entre ellos de la selva.  Yo le 

sugerí que podía ayudarle con algunos insumos y poco a poco ya no fue ayuda, sino 

negocio. 

¿Cómo es que la ayudabas, como así sabes sobre insumos selváticos? 

Yo viví hasta los 13 años en Loreto, mi familia es de allá. De hecho mis padres viven aún 

ahí. Yo vine Lima a estudiar contabilidad y gracias a esta amiga ahora también 

comercializo frutas de la selva. 

¿Me comentabas que tú no tienes un puesto, que lo trabajas a pedido y para ciertos 

clientes? 

Así es, lo que yo hago es atenderá clientes conocidos, normalmente son restaurantes 

que me hacen pedidos con tiempo. Mi negocio fue creciendo poco a poco gracias al boca 

a boca y ahora gracias a Dios, tengo un número de pedidos mensuales. 

Sobre las frutas que usamos y recomendaciones: 

¿Entre los insumos que traes están las frutas de la selva? 

Por su puesto, muchos locales de comida de la selva me piden para poder hacer algunos 

jugos y preparar sus postres. 

¿Si te comento sobre las frutas que voy a usar para los helados que te comente me 

podrías dar tu opinión al respecto? 

 Si claro, ¿cuáles serían? 

Umarí, Ungurahui, cocona, aguaymanto, macadamia y aguaje. 

Hay un tema que sugiero debes de tomar en cuenta al momento de las frutas, es ver el 

tiempo que demora en llegar la fruta en llegar a Lima. Podría sugerirte que traigas la 

pulpa de la fruta que te la puedo vender por kilos; te duraría mucho más, te ahorraría 

tiempo de proceso. El Umarí por ejemplo es una fruta muy delicada, trato de no traerla 

pues es más pepa que fruto y el tiempo en que se pudre es muy rápido. 

https://www.youtube.com/watch?v=UZlIOOwiaeE&feature=youtu.be
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Excluyendo las que vamos a usar, con todas las otras ¿se podría hacer helado? 

Sí, con todas se puede hacer helado y hay muchas más frutas que se podrían usar que 

son desconocidas pero muy favorables y sobre todo ricas. 

Muchas gracias por tu ayuda 

De nada y espero saber de sus helados y poder ser su proveedora estrella jajajaja.     

Resumen de la entrevista #3 

De esta entrevista obtuvimos la siguiente información: 

• Es recomendable comprar la pulpa de la fruta. 

• Tener cuidado con el Umarí, observar si es recomendable usarla. 

• Existen más frutas de la selva que se podrían usar para preparar helados como 

lulo, tumbo, entre otros. 

• No traer fruta entera por nuestra cuenta pues muchas frutas se malogran en el 

camino hacia Lima. 

4.1.4. Focus Group. 

LINK: https://youtu.be/LngDNvRL8_g  

Tabla 25  
Ficha técnica estudio cualitativo. 

Datos Focus Group 1 Focus Group 2 

Fecha 03/04/2018 07/04/2018 

Participantes Hombres y mujeres de 20 a 45 
años 

Hombres y mujeres de 20 a 45 
años 

Número de Participantes 5 5 

Residencia de los 
Participantes 

Zona 7 Zona 7 

Nivel Socioeconómico B+ y B- A-   y B- 

Duración 1 hora 1 hora 

Objetivos Identificar las preferencias sobre el consumo de Helados Veganos. 

Reconocer los atributos más valorados, características y variables al 
elegir. 
Evaluar la percepción y aceptación de nuestro producto. 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 26  
Datos de los Participantes. 

Focus Nombre Genero Edad Distrito 

1 Karen Manchego Mujer 37 Surquillo 

1 Rangel Melgar Mujer 25 San Borja 

1 Jamilett  Medina Mujer 21 Surco 

1 Liz Tello Mujer 27 San Miguel 

1 Susana Medrano Mujer 26 Surco 

1 Haydee Guerra Mujer 45 Miraflores 

2 Renato Flores Hombre 27 Surco 

2 Jose Uchusara Hombre 25 Surquillo 

2 Melissa Trujillo Mujer 28 Miraflores 

2 Cindy Mujer 29 Barranco 

2 Noemí Mujer 34 La Molina 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 24.Entrevistados de 20 a 45 años. 

Elaboración Propia 
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Figura 25.Entrevistados de 20 a 45 años. 

Elaboración Propia 

Conclusiones del Focus Group  

En base a los resultados obtenidos del Focus Group, se concluye lo siguiente: 

   Perfil del cliente: 

1. Los consumidores tienen predilección por el helado, prefieren textura cremosa y 

no tan dulce. 

2. No buscan comer saludable. Les atrae una opción vegana, es decir sin el uso de 

derivados de animales, puede consumir azúcar morena. 

3. Buscan postres fines de semana como brownies, pasteles y los consiguen en 

restaurantes como Yurawasi y Abdiel vegan. Y helados que encuentran en 

Bioferias, Biomercados y Tiendas orgánicas. 

4. Pagan entre S/5 y S/8 soles por una paleta, dependiendo de las variaciones de 

sabores que pueda presentar, prefiere la textura cremosa. 

5. La mayoría compra el producto en las bioferias, pero preferirían comprarlo en 

supermercados o tiendas que estén cerca de su casa. 

6. Prefiere un concepto de heladería y postres en un solo lugar, dónde encuentren 

amplia variedad. 

   Validación del Producto: 

Respecto al logo de VEGGIE CREAM observaron lo siguiente: 

1. Recomendaron no incluir la V de vegano en el logo, ni la palabra “Veggie” porque 

ellos sabrían como reconocerlo si se difunde a través de las redes sociales. Que 

le coloquemos otro nombre más alegre. 

2. El tipo de letra de “Veggie Cream” lo ven muy rígido, sugirieron emplear letras 

más curvas. 
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3. Los colores de las plumas hacen demasiado contraste con la paleta, sugirieron 

poner esos colores a la paleta. 

4. Sugieren eliminar el color verde del nombre y emplear otros tonos que jueguen 

con los colores de la paleta. 

   Respecto al producto: 

1. Para ellos el sabor que da el aceite de coco es demasiado fuerte y genera la 

pérdida del sabor de la fruta. Sugirieron emplear cashu puesto que este producto 

contiene grasa y leche; esto ayudaría con la textura del helado. 

2. Recomendaron stevia, agave u otro tipo de endulzante, pero indicaron que 

también consumen azúcar. 

3. Les gustó el sabor del aguaje. 

4. Les parece genial si tuvieran una heladería vegana donde adquirir el producto. 

5. Prefieren las presentaciones personales en paleta y vasito (100 ml). 

Cambios aceptados: 

1. Se deciden sacar las plumas del logo. 

2. Se cambiará el color de la paleta del logo 

3. Se cambia la tipografía del logo. 

4. Se sacará la V del logo. 

5. Se decide cambiar el aceite de coco por nata de soya para dar mayor textura al 

helado sin el sabor invasivo del aceite de coco. 

Cambios rechazados: 

1. Usar sabores clásicos como lúcuma o mango. 

2. Tener un local tipo heladería con postres. 

3. Usar stevia como alternativa al azúcar moreno. 

4. Tener sólo presentaciones personales. 

5. Tener más sabores de paleta bañadas de chocolate. 

4.1.5. Encuestas. 

Como herramienta se ha utilizado el cuestionario que consta de 29 preguntas, que nos 

servirán como filtro para identificar si los encuestados comprarían un helado hecho a 

base de soya con frutos exóticos altamente nutritivo, la frecuencia de su compra, precios, 

estacionalidad, lugares donde compra, etc. 

Técnica: Mediante la herramienta de Google se realizó la encuesta virtualmente. 

En los anexos se está adjuntando el formato de las encuestas realizadas. 
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Resultado de la Encuesta: 

1. ¿Con cuál de las siguientes afirmaciones se identifica? 

Tabla 27  
¿Con cuál de las siguientes afirmaciones se identifica? 

Afirmación Cantidad % 

Soy intolerante a la lactosa 168 29% 

Soy Vegano 154 27% 

Ninguna de las anteriores 108 19% 

Destino un presupuesto a comida saludable 84 15% 

No consumo alimentos con Gluten 60 10% 

Total 574 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Tal como se muestra en la Tabla 26, del total de personas encuestadas el mayor 

porcentaje de personas indicó ser intolerante a la lactosa, un 29% y en segundo lugar con 

un 27% lo realizaron veganos. 

2. ¿Qué edad tiene? 

Tabla 28  
Edad. 

Edad Cantidad % 

26-30 122 26% 

18-25 103 22% 

31-35 93 20% 

36-40 85 18% 

41-45 46 10% 

Otros 17 4% 

Total 466 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Como se muestra en la tabla 27, del total de personas que realizaron esta segunda 

pregunta un 26% se encuentra en el rango de edad 26 a 30 años y con un 22% de 18 a 

25 años. 
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3. ¿En qué distrito vive? 

Tabla 29  
Distritos de lima. 

Distrito Cantidad % 

Surco 69 15% 

Otros 47 10% 

SMP 45 10% 

San Borja 39 9% 

La Molina 30 7% 

SJM 29 6% 

Miraflores 29 6% 

Los Olivos 20 4% 

San Miguel 20 4% 

Pueblo Libre 19 4% 

San Isidro 17 4% 

Independencia 15 3% 

Chorrillos 15 3% 

Surquillo 12 3% 

Magdalena 12 3% 

Jesús Maria 12 3% 

Lince 12 3% 

Barranco 7 2% 

Nota: Elaboración propia. 

Tal como se observa en la tabla 28, el mayor número de personas indicó que vivía en el 

distrito de Surco y en menor número de personas tiene como residencia el distrito de 

Barranco.  

4. ¿Cuál es su ingreso familiar (Miembros que aportan al hogar)? 

Tabla 30  
Ingreso familiar. 

Rango Ingreso Familiar Cantidad % 

3261 - 5125 207 51% 

5126 - 10621 180 45% 

Otros 15 4% 

Total 402 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Tal como se puede observar en la tabla 29 del total de personas que realizaron esta 

encuesta un 51% indicaron que tiene un ingreso familiar entre S/ 3261.00 y S/ 5125.00 

soles. 
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5. Género 

Tabla 31 
 Genero. 

Género Cantidad % 

Femenino 232 60% 

Masculino 155 40% 

Total 387 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Como se puede observar en la tabla 30 del total de personas que realizaron esta 

pregunta el 60% es del sexo femenino y el otro 40% masculino.  

6. Estado Civil 

Tabla 32  
Estado Civil. 

Estado Civil Cantidad % 

Soltero 196 51% 

Casado 166 43% 

Divorciado 17 4% 

Viudo 8 2% 

Total 387 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Tal como se muestra en la tabla 31  de 387 personas el 51% indicó como estado civil 

soltero y un 43% indicó como estar casado  

PERFIL DEL PRODUCTO 

7. En su alimentación, ¿consume helados con tendencia a lo saludable? 

Tabla 33  
Consumo de helado saludable. 

Respuesta Cantidad % 

Si 291 75% 

No 96 25% 

Total 387 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Según los resultados mostrados en la tabla 32, el 71% de personas indicaron que se 

tienen una tendencia al consumo de helados saludables. 
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8. ¿Estaría dispuesto a consumir helados con base de leche de soya y sabores 

de frutas exóticas con alto valor nutricional? 

Tabla 34  
Disposición de consumo de helado de soya y sabores exóticos. 

Respuesta Cantidad % 

Si 237 81% 

No 54 19% 

Total 291 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Como se puede observar en los resultados de la tabla 33, un 81% está dispuesto a 

consumir helados con base de leche de soya y sabor de frutos exóticos con alto 

contenido nutricional.  

9. ¿Qué marca de helados suele comprar? 

 

Figura 26.Marca de helados que suele comprar. 

Elaboración Propia. 

Tal como muestran los resultados de la figura 35, la marca predilecta de los encuestados 

es LIFT (competencia directa) y en segundo lugar se encuentran los consumidores de 

helados artesanales.  
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11. ¿Qué tipo de helado prefiere comprar? 

 

Figura 27.¿Qué tipo de helado prefiere comprar? 

Elaboración Propia. 

Tal como se puede observar en la figura 36, el mayor consumo de tipo de helado es de 

crema, quedando en segundo lugar la preferencia por los helados de hielo. 

12. ¿Cuál es la presentación que prefiere comprar? 

 

Figura 28.presentación que prefiere comprar. 

Elaboración Propia. 

Tal como se muestran los resultados de la figura 37; el orden, por preferencia de compra 

en presentación es: Vasito, paleta y en último lugar, presentación familiar. 

13. ¿Qué sabores prefiere consumir? 
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Tabla 35  
Dónde compra sus helados. 

Presentación Cantidad % 

Mango y Piña 41 5% 

Caramel y Sal Marina 42 5% 

Vainulla Café Frappe 68 8% 

Aceí & Berries 69 8% 

Peanut Butter Cacao 55 7% 

Uva con Piña 38 5% 

Mango con Fresa 59 7% 

Maracuya con Carambola 36 4% 

Kiwi 28 3% 

Fresa 114 14% 

Coco 56 7% 

Cacao 86 10% 

Lúcuma 69 8% 

Piña 81 10% 

Total 842 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Tal como se muestra en los resultados de la tabla 35, el mayor porcentaje de personas 

indicó que compra sus helados en heladerías artesanales y en tiendas orgánicas. 

14. ¿Cómo se enteró de la existencia de su marca preferida? 

 

Figura 29.Cómo se enteró de la existencia de su marca preferida. 

Elaboración Propia. 

Como se puede observar en los resultados de la Figura 32, las redes sociales son el 

medio predilecto para enterarse de la existencia de sus marcas preferidas. 

15. De la presentación de helado que indicó que prefiere comprar ¿Cuántas 

veces lo consume al mes? 
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Figura 30.Consumo por mes. 

Elaboración Propia. 

Tal como se muestra en la Figura 29, de las personas que contestaron esta pregunta, de 

la presentación vasito 52 personas indicaron que la consumen de 1 a 2 veces al mes. De 

la presentación familiar 41 personas indicaron que la consumirían de 1 a 2 veces al mes, 

mientras que de la presentación paleta 43 personas tienen un consumo mensual de 3 a 4 

paletas. 
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16. Si marcó la presentación familiar (16 oz.) ¿Cuánto es el precio que paga 

por esta presentación? 

 

Figura 31.Precio pagado por presentación familiar (16 oz.). 

Elaboración Propia. 

Tal como se puede observar en la figura 34, el mayor número de personas (23) indicó 

que pagan entre S/. 25.00 a S/. 26.9.   

17. Si marcó la presentación vasito (4 oz.) ¿Cuánto es el precio que paga por 

esta presentación? 

 

Figura 32.Precio pagado por presentación vasito (4 oz.). 

Elaboración Propia. 
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Tal como se puede observar en la figura 35, el mayor número de personas, 45 en total, 

indicaron que pagan por la presentación vasito entre S/. 7.00 y S/. 9.00. 

18. Si marcó la presentación paleta (70 ml) ¿Cuánto es el precio que paga por 

esta presentación? 

 

Figura 33.Precio pagado por presentación paleta (70 ml). 

Elaboración Propia. 

Como se puede observar en la figura 36, el mayor número de personas (51 en total) 

pagan entre S/. 5.00 y S/.7.00 en total. 

19. ¿En qué fechas del año consume helados? 

 

Figura 34.fechas del año consume helados. 

Elaboración Propia. 
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Tal como se observa en la figura 37, un 46% de los encuestados indicó que consumen 

helado todo el año, mientras que un 34% indicó que solo lo consumen en verano, 

mientras que en menor cantidad, pero no despreciable, un 17% dijo que consume helado 

solo en primavera.  

VALIDACIÓN DEL PRODUCTO 

20. ¿Compraría Veggie Cream? 

 

Figura 35.Compraría Veggie Cream. 

Elaboración Propia. 

Tal como se observa en la figura 38, de 237 personas, el 84%(199 personas) indicaron 

que sí consumirían veggie cream, mientras que el 16%(38 personas) indicaron que no lo 

comprarían. 
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21. ¿Qué presentación de nuestro helado preferiría consumir? 

 

Figura 36.presentación de nuestro helado preferiría consumir. 

Elaboración Propia. 

Tal como se observa en la figura 39, de las personas que realizaron esta pregunta, 101 

indicaron que consumirían la presentación vasito, 4105presentación paleta y 60 

presentación familiar. 

22. ¿Cuáles son las frutas exóticas que prefiere? 

 

Figura 37.Cuáles son las frutas exóticas que prefiere. 

Elaboración Propia. 

De acuerdo a la figura 40, las frutas exóticas preferidas son la macadamia y el aguaje. 

Mientras que la menos elegida fue el umarí.  
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23. Por cada presentación elegida ¿Cuántas compraría al mes? 

 

Figura 38.Por cada presentación elegida ¿Cuántas compraría al mes? 

Elaboración Propia. 

Según se muestra en la figura 41, para la presentación familiar la mayoría de personas 

(36) compraría de 1 a 2 veces al mes. Dela presentación vasito, 43 personas comprarían 

de 3 a 4 veces al mes y por último de la presentación paleta 51 personas comprarían  de 

3 a 4 veces al mes. 
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24. Si marcó Familiar ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por esa 

presentación? 

 

Figura 39.Familiar ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por esa presentación? 

Elaboración Propia. 

Como se puede observar en la figura 42 por la presentación familiar el mayor número de 

personas (25) indicó que pagarían entre S/. 28.10 a S/. 30.00. 

25. Si marcó Vasito ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por esa presentación? 

 

Figura 40.Si marcó Vasito ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por esa 

presentación? 

Elaboración Propia. 
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Tal como se puede observar en la figura 43, del total de personas que realizaron esta 

pregunta 34 indicaron que pagarían entre S/. 8.00 a S/.10.00 por la presentación vasito.  

26. Si marcó Paleta ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por esa presentación? 

 

Figura 41. Disposición de precio de paleta. 

Elaboración Propia. 

Según los resultados mostrados en la figura 40, por la presentación paleta el mayor 

número de personas (31) indicaron que estarían dispuestos a pagar entre S/. 6.00 y 

S/.8.00. 

27. ¿Dónde le gustaría adquirir Veggie Cream? 

Tabla 36   
Dónde le gustaría adquirir Veggie Cream. 

Canales Cantidad % 

Supermercados 218 39% 

Biotiendas 160 29% 

Restaurantes Saludables/Veganos 59 11% 

Tiendas de Conveniencia 53 9% 

Ferias Distritales 34 6% 

Gimnasios 34 6% 

Total 558 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Según lo mostrado en la tabla 36, sobre donde les gustaría adquirir veggie cream, los dos 

mayores porcentajes son representados por los supermercados 39%, seguidos por 

tiendas orgánicas 29%,en tercer lugar restaurantes con un 11% y tiendas por 

conveniencia con un 9%. 
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28. ¿A través de qué medios le gustaría enterarse de nuestro producto? 

Tabla 37 
Medios que le gustaría enterarse de nuestro producto. 

Canales Cantidad % 

Redes Sociales 180 48% 

Panel Publicitarios 56 15% 

Página Web 33 9% 

Volantes 28 7% 

Blogs 22 6% 

Televisión Nacional 20 5% 

Radio 20 5% 

Cine 10 3% 

Diarios 5 1% 

Total 374 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Según la tabla 37, el 48% de las personas prefiere enterarse de nuestro producto por 

medio de las redes sociales, siendo este el porcentaje más representativo. 

4.2. Demanda y oferta. 

4.2.1. Estimación del mercado potencial. 

Para estimar el mercado potencial vamos a realizar los cálculos con los datos de 

población de las zonas 2, 6, 7 y 8 del año 2017, teniendo como tasa crecimiento los datos 

de crecimiento poblacional obtenido del INEI los cuales servirán para realizar las 

proyecciones hasta el 2023. De ahora en adelante el Año 1 corresponde al 2019, 

sucesivamente hasta el Año 5 el 2023. 

Ver Tabla 38 para población por distritos: 
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Tabla 38  
Población por distrito y Zona. 

No. DISTRITO POBLACIÓN Zona 

1 San Martin de Porres 722,300 2 

2 Los Olivos 382,800 2 

3 Independencia 223,600 2 

4 San Miguel 140,900 6 

5 Pueblo Libre 79,400 6 

6 Jesús Maria 74,700 6 

7 Magdalena del Mar 56,900 6 

8 Lince 52,400 6 

9 Santiago de Surco 357,600 7 

10 La Molina 178,200 7 

11 San Borja 116,700 7 

12 Miraflores 85,800 7 

13 San Isidro 56,800 7 

14 San Juan de Miraflores 416,000 8 

15 Chorrillos 335,600 8 

16 Surquillo 94,900 8 

17 Barranco 31,200 8 

Total 3,405,800 

Nota: Elaboración propia con data CPI 

Segmentación de nivel socioeconómico: 

Tal como se muestra en la tabla 39, los niveles socioeconómicos considerados para este 

proyecto son el NSE A y B: 

Tabla 39  
Nivel Socioeconómico. 

  NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E Grand Total 

Zona 9 0.00% 10.10% 48.60% 30.90% 10.40% 100.00% 

Zona 8 2.70% 31.30% 42.30% 19.30% 4.50% 100.00% 

Zona 7 34.90% 45.70% 11.60% 6.10% 1.70% 100.00% 

Zona 6 14.60% 58.80% 20.30% 6.10% 0.10% 100.00% 

Zona 5 0.90% 16.80% 47.30% 27.50% 7.50% 100.00% 

Zona 4 2.90% 30.80% 43.30% 20.10% 2.80% 100.00% 

Zona 3 1.20% 15.90% 43.20% 31.90% 7.80% 100.00% 

Zona 2 2.40% 28.00% 50.60% 18.60% 0.50% 100.00% 

Zona 10 1.60% 21.50% 45.90% 21.80% 9.30% 100.00% 

Zona 1 0.00% 13.50% 45.80% 30.10% 10.60% 100.00% 

Otros 0.00% 10.10% 34.60% 37.00% 18.30% 100.00% 

Grand Total 5.00% 24.40% 41.00% 23.30% 6.30% 100.00% 

Nota: Elaboración propia con data APEIM. 
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Tabla 40  
Rango de edades. 

Rango Grand Total 

<= 12 16.2 % 

13 - 17 7.2 % 

18 - 25 12.9 % 

26 - 30 7.6 % 

31 - 35 6.9 % 

36 - 45 13.6 % 

46 - 55 12.5 % 

56+ 23.2 % 

Grand Total 100.0 % 

Nota: Elaboración propia con data APEIM. 

Tal como se puede observar en la tabla 40 el rango de edad entre 18  45 años  asciende 

a un 41%. 

Tasa de crecimiento poblacional anual: 

Tabla 41  
Crecimiento poblacional. 

Año Periodo Anual (tasa de crecimiento) 

2019 1.01036 

2020 1.01012 

2021 1.00989 

2022 1.0097 

2023 1.0095 

Nota: Elaboración propia con data APEIM. 

Mercado Potencial al año "0" (Tabla 42) para los distritos de la zona 2, 6, 7 y 8 de Lima 

Metropolitana, se está considerando el 34% de nuestro mercado objetivo para las 

personas que tienen los siguientes estilos de vida: 3% para veganos, 21% intolerantes a 

la lactosa y 10% los celiacos. 
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Tabla 42  
Mercado Potencial al Año 0. 

AÑO 0 

Zona Distritos Total Edades: 18 a 45 NSE A- NSE B TOTAL NSE A- Y B %Estilo de vida Mercado Potencial 

2 San Martin de Porres 722,300 41% 2% 28% 30% 34% 30,555.37 

Los Olivos 382,800 16,193.54 

Independencia 223,600 9,458.92 

6 San Miguel 140,900 15% 59% 73% 14,391.41 

Pueblo Libre 79,400 8,109.85 

Jesús Maria 74,700 7,629.80 

Magdalena del Mar 56,900 5,811.72 

Lince 52,400 5,352.09 

7 Santiago de Surco 357,600 35% 46% 81% 40,107.80 

La Molina 178,200 19,986.61 

San Borja 116,700 13,088.87 

Miraflores 85,800 9,623.18 

San Isidro 56,800 6,370.59 

8 San Juan de Miraflores 416,000 3% 31% 34% 19,681.97 

Chorrillos 335,600 15,878.05 

Surquillo 94,900 4,489.95 

Barranco 31,200 1,476.15 

TOTAL   228,205.86 

Nota: Elaboración propia. 
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Mercado Potencial al año 2 (Tabla 44) para los distritos de la zona 2, 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana: 

Tabla 43  
Mercado Potencial al Año 2. 

AÑO 2 

Zona Distritos Total Edades: 18 a 45 NSE A- NSE B TOTAL NSE A- Y B %Estilo de vida Mercado Potencial 

2 San Martin de Porres 737,171 41% 2% 28% 30% 34% 31,184 

Los Olivos 390,681 16,527 

Independencia 228,204 9,654 

6 San Miguel 143,801 15% 59% 73% 14,688 

Pueblo Libre 81,035 8,277 

Jesús Maria 76,238 7,787 

Magdalena del Mar 58,071 5,931 

Lince 53,479 5,462 

7 Santiago de Surco 364,962 35% 46% 81% 40,934 

La Molina 181,869 20,398 

San Borja 119,103 13,358 

Miraflores 87,567 9,821 

San Isidro 57,969 6,502 

8 San Juan de Miraflores 424,565 3% 31% 34% 20,087 

Chorrillos 342,510 16,205 

Surquillo 96,854 4,582 

Barranco 31,842 1,507 

TOTAL   232,904 

Nota: Elaboración propia. 
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Mercado Potencial al año 3 (Tabla 45) para los distritos de la zona 2, 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana: 

Tabla 44  
Mercado Potencial al Año 3. 

AÑO 3 

Zona Distritos Total Edades: 18 a 45 NSE A- NSE B TOTAL NSE A- Y B %Estilo de vida Mercado Potencial 

2 San Martin de Porres 744,462 41% 2% 28% 30% 34% 31,493 

Los Olivos 394,545 16,690 

Independencia 230,461 9,749 

6 San Miguel 145,223 15% 59% 73% 14,833 

Pueblo Libre 81,836 8,359 

Jesús Maria 76,992 7,864 

Magdalena del Mar 58,646 5,990 

Lince 54,008 5,516 

7 Santiago de Surco 368,572 35% 46% 81% 41,338 

La Molina 183,668 20,600 

San Borja 120,281 13,490 

Miraflores 88,433 9,918 

San Isidro 58,543 6,566 

8 San Juan de Miraflores 428,764 3% 31% 34% 20,286 

Chorrillos 345,897 16,365 

Surquillo 97,812 4,628 

Barranco 32,157 1,521 

TOTAL   235,208 

Nota: Elaboración propia. 
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Mercado Potencial al año 4 (Tabla 46) para los distritos de la zona 2, 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana: 

Tabla 45  
Mercado Potencial al Año 4. 

AÑO 4 

Zona Distritos Total Edades: 18 a 45 NSE A- NSE B TOTAL NSE A- Y B %Estilo de vida Mercado Potencial 

2 San Martin de Porres 751,684 41% 2% 28% 30% 34% 31,798 

Los Olivos 398,373 16,852 

Independencia 232,696 9,844 

6 San Miguel 146,632 15% 59% 73% 14,977 

Pueblo Libre 82,630 8,440 

Jesús Maria 77,739 7,940 

Magdalena del Mar 59,215 6,048 

Lince 54,532 5,570 

7 Santiago de Surco 372,147 35% 46% 81% 41,739 

La Molina 185,449 20,800 

San Borja 121,447 13,621 

Miraflores 89,290 10,015 

San Isidro 59,111 6,630 

8 San Juan de Miraflores 432,923 3% 31% 34% 20,483 

Chorrillos 349,252 16,524 

Surquillo 98,761 4,673 

Barranco 32,469 1,536 

TOTAL   237,489 

Nota: Elaboración propia. 
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Mercado Potencial al año 5 (Tabla 47) para los distritos de la zona 2, 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana: 

Tabla 46  
Mercado Potencial al Año 5. 

AÑO 5 

Zona Distritos Total Edades: 18 a 45 NSE A- NSE B TOTAL NSE A- Y B %Estilo de vida Mercado Potencial 

2 San Martin de Porres 758,826 41% 2% 28% 30% 34% 32,101 

Los Olivos 402,158 17,012 

Independencia 234,907 9,937 

6 San Miguel 148,025 15% 59% 73% 15,119 

Pueblo Libre 83,415 8,520 

Jesús Maria 78,477 8,016 

Magdalena del Mar 59,777 6,106 

Lince 55,050 5,623 

7 Santiago de Surco 375,683 35% 46% 81% 42,136 

La Molina 187,211 20,997 

San Borja 122,601 13,751 

Miraflores 90,139 10,110 

San Isidro 59,672 6,693 

8 San Juan de Miraflores 437,037 3% 31% 34% 20,677 

Chorrillos 352,571 16,681 

Surquillo 99,699 4,717 

Barranco 32,778 1,551 

TOTAL   239,746 

Nota: Elaboración propia. 

 



 

78 
 

Tabla 47  
Tabla Resumen Mercado Potencial. 

Resumen Mercado Potencial 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 30,872 31,184 31,493 31,798 32,101 

Los Olivos 16,361 16,527 16,690 16,852 17,012 

Independencia 9,557 9,654 9,749 9,844 9,937 

6 San Miguel 14,541 14,688 14,833 14,977 15,119 

Pueblo Libre 8,194 8,277 8,359 8,440 8,520 

Jesús Maria 7,709 7,787 7,864 7,940 8,016 

Magdalena del Mar 5,872 5,931 5,990 6,048 6,106 

Lince 5,408 5,462 5,516 5,570 5,623 

7 Santiago de Surco 40,523 40,934 41,338 41,739 42,136 

La Molina 20,194 20,398 20,600 20,800 20,997 

San Borja 13,225 13,358 13,490 13,621 13,751 

Miraflores 9,723 9,821 9,918 10,015 10,110 

San Isidro 6,437 6,502 6,566 6,630 6,693 

8 San Juan de Miraflores 19,886 20,087 20,286 20,483 20,677 

Chorrillos 16,043 16,205 16,365 16,524 16,681 

Surquillo 4,536 4,582 4,628 4,673 4,717 

Barranco 1,491 1,507 1,521 1,536 1,551 

TOTAL 230,571 232,904 235,208 237,489 239,746 

Nota: Elaboración propia. 

4.2.2. Estimación del mercado disponible. 

Para realizar la estimación de nuestro mercado disponible, estamos tomando en cuenta 

nuestro mercado potencial, ya obtenido en el punto anterior, y 2 preguntas realizadas en 

nuestra encuesta (Ver Tabla 49 y 50). 

Pregunta 7: En su alimentación, ¿consume  helados con tendencia a lo saludable? 

Tabla 48  
Pregunta 7. 

   % 

SI 291 75% 

NO 96 25% 

Total 387 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Pregunta 8 ¿Estaría dispuesto a consumir helados veganos con base de leche de 

soya y sabores de frutas exóticas con alto valor nutricional 

Tabla 49  
Pregunta 8. 

8 
 

% 

SI 237 81% 

NO 54 19% 

Nota: Elaboración propia. 
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Con los datos obtenidos de la encuesta y el mercado potencial se realiza la siguiente 

fórmula para la obtención del mercado disponible: 

Mercado Disponible = Mercado Potencial * %SI Preg #7 * %SI Preg #8 

Luego se aplica la formula por cada año hasta el año 5; ello podrán observarlo en la 

Tabla 48: 

Tabla 50  
Mercado Disponible – Del año 1 al 5. 

Mercado Disponible 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 18,906 19,097 19,286 19,473 19,658 

Los Olivos 10,020 10,121 10,221 10,320 10,418 

Independencia 5,853 5,912 5,970 6,028 6,086 

6 San Miguel 8,905 8,995 9,084 9,172 9,259 

Pueblo Libre 5,018 5,069 5,119 5,169 5,218 

Jesús Maria 4,721 4,769 4,816 4,863 4,909 

Magdalena del Mar 3,596 3,632 3,668 3,704 3,739 

Lince 3,312 3,345 3,378 3,411 3,443 

7 Santiago de Surco 24,817 25,068 25,316 25,561 25,804 

La Molina 12,367 12,492 12,615 12,738 12,859 

San Borja 8,099 8,181 8,262 8,342 8,421 

Miraflores 5,954 6,015 6,074 6,133 6,191 

San Isidro 3,942 3,982 4,021 4,060 4,099 

8 San Juan de Miraflores 12,178 12,301 12,423 12,544 12,663 

Chorrillos 9,825 9,924 10,022 10,119 10,215 

Surquillo 2,778 2,806 2,834 2,862 2,889 

Barranco 913 923 932 941 950 

TOTAL 141,202 142,631 144,042 145,439 146,821 

Nota: Elaboración propia. 

En la Tabla 52 se visualiza el resumen de Mercado Potencial y Mercado Disponible 

desde el año 1 al 5: 

Tabla 51  
Resumen Mercado Potencial y Disponible – Del año 1 al 5. 

Resumen Mercados 

Presentación AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Mercado Potencial 230,571 232,904 235,208 237,489 239,746 

Mercado Disponible 141,202 142,631 144,042 145,439 146,821 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.3. Estimación del mercado efectivo. 

Para realizar el cálculo de la estimación del mercado efectivo hemos realizado un total de 

6 preguntas. 

Pregunta 21 ¿Compraría Veggie Cream? 

Tabla 52  
Pregunta 21.  

% 

SI 199 84% 

NO 38 16% 

Nota: Elaboración propia. 

Pregunta 22. ¿Qué presentación de nuestro helado preferiría consumir? 

Tabla 53  
Pregunta 22. 

Presentación Cantidad % 

Familiar 60 23% 

Vasito 101 38% 

Paletas 105 39% 

Total 266 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Pregunta 25. Si marcó la presentación familiar (500 ml) ¿Cuánto estaría dispuesto a 

pagar por esta presentación? 

Tabla 54  
Pregunta 25. 

Precios Familiar Total % 

22 – 23 . 9 9 16% 

24 – 25 . 9 6 11% 

26 – 28 11 19% 

28.1 – 30 25 44% 

30.1 – 32 6 11% 

Total 57 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 26. Si marcó la presentación individual: vasito (120 ml) ¿Cuánto estaría 

dispuesto a pagar por esta presentación? 

Tabla 55  
Pregunta 26. 

Precios Vasito Total % 

12.1 - 14 0 0% 

10.1 - 12 10 14% 

08-10 34 47% 

6 - 7.9 16 22% 

4 - 5.9 12 17% 

Total 72 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Pregunta 27. Si marcó la presentación individual: paleta (80 ml) ¿Cuánto estaría 

dispuesto a pagar por esta presentación? 

Tabla 56  
Pregunta 27. 

Precios Presentación Paletas Total % 

10.1 - 12 2 3% 

8.1 - 10 4 6% 

06-10 31 50% 

4 - 5.9 14 23% 

2 - 3.9 11 18% 

Total 62 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Pregunta 23. ¿Cuáles son las frutas exóticas que más prefiere? 

Tabla 57  
Pregunta 23. 

Respuesta Respuesta Cantidad % 

A Aguaymanto 79 17.21% 

B Aguaje 90 19.61% 

C Ungurahui 80 17.43% 

D Umari 54 11.76% 

E Cocona 66 14.38% 

F Macadamia 90 19.61% 

G Otros 2 0% 

Total 459 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Cálculo de Mercado Efectivo Total: 

Fórmula: Mercado Disponible * %SI #21 



 

82 
 

Tabla 58  
Resumen Mercado Efectivo. 

Resumen Mercado Efectivo 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 15,875 16,035 16,194 16,351 16,506 

Los Olivos 8,413 8,498 8,582 8,666 8,748 

Independencia 4,914 4,964 5,013 5,062 5,110 

6 San Miguel 7,477 7,553 7,627 7,701 7,774 

Pueblo Libre 4,213 4,256 4,298 4,340 4,381 

Jesús Maria 3,964 4,004 4,044 4,083 4,122 

Magdalena del Mar 3,019 3,050 3,080 3,110 3,140 

Lince 2,781 2,809 2,837 2,864 2,891 

7 Santiago de Surco 20,838 21,049 21,257 21,463 21,667 

La Molina 10,384 10,489 10,593 10,695 10,797 

San Borja 6,800 6,869 6,937 7,004 7,071 

Miraflores 5,000 5,050 5,100 5,150 5,199 

San Isidro 3,310 3,343 3,376 3,409 3,441 

8 San Juan de Miraflores 10,226 10,329 10,431 10,532 10,632 

Chorrillos 8,249 8,333 8,415 8,497 8,578 

Surquillo 2,333 2,356 2,380 2,403 2,426 

Barranco 767 775 782 790 797 

TOTAL 118,562 119,762 120,947 122,120 123,280 

Nota: Elaboración propia. 

Mercado Efectivo por presentación: 

Fórmula: Mercado Efectivo Total * % Presentación Preg#22* % Precio Preg. 25, 26 y 27 

(Según la presentación). 

Tabla 59  
Resumen Presentaciones. 

Resumen Presentaciones 

Presentación AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ME Total 118,562 119,762 120,947 122,120 123,280 

Familiar 5,161 5,213 5,265 5,316 5,366 

Vasito 21,259 21,474 21,686 21,896 22,104 

Paletas 23,400 23,637 23,871 24,103 24,332 

Total 49,820 50,324 50,822 51,315 51,802 

Nota: Elaboración propia. 

Distribución de Mercado Efectivo por sabor: 

Formula: Mercado efectivo por presentación * % Preg23 
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Tabla 60  
Distribución de Mercado Efectivo por Sabor. 

Presentación Familiar 

Sabor Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Aguaymanto 888 897 906 915 924 

Aguaje 1,012 1,022 1,032 1,042 1,052 

Ungurahui 900 909 918 927 935 

Umari 607 613 619 625 631 

Cocona 742 750 757 764 772 

Macadamia 1,012 1,022 1,032 1,042 1,052 

Total 5,161 5,213 5,265 5,316 5,366 

Presentación Individual 

Aguaymanto 3,659 3,696 3,732 3,769 3,804 

Aguaje 4,168 4,211 4,252 4,293 4,334 

Ungurahui 3,705 3,743 3,780 3,816 3,853 

Umari 2,501 2,526 2,551 2,576 2,601 

Cocona 3,057 3,088 3,118 3,149 3,178 

Macadamia 4,168 4,211 4,252 4,293 4,334 

Total 21,259 21,474 21,686 21,896 22,104 

Presentación Paleta 

Aguaymanto 4,028 4,068 4,109 4,148 4,188 

Aguaje 4,588 4,635 4,681 4,726 4,771 

Ungurahui 4,079 4,120 4,161 4,201 4,241 

Umari 2,753 2,781 2,808 2,836 2,863 

Cocona 3,365 3,399 3,432 3,466 3,499 

Macadamia 4,588 4,635 4,681 4,726 4,771 

Total 23,400 23,637 23,871 24,103 24,332 

Total General 49,820 50,324 50,822 51,315 51,802 

Nota: Elaboración propia. 

Tal como se muestra en la tabla 58 para el año 1 el mercado efectivo total para las tres 

presentaciones  y todos los sabores asciende a 49,820 personas y esta va en aumento 

hasta el año cinco, siendo este último año representado por 51802 personas. Es decir, 

entre el año uno y el año cinco nuestro mercado efectivo aumenta en 1982 personas. 

En la tabla 59 se puede observar a manera detallada el mercado efectivo por distrito, 

sabor y presentación, desde el año 1 hasta el año 5: 
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Tabla 61  
Mercado Efectivo Presentación Familiar Aguaymanto. 

Mercado Efectivo Presentación Familiar Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 119 120 121 123 124 

Los Olivos 63 64 64 65 66 

Independencia 37 37 38 38 38 

6 San Miguel 56 57 57 58 58 

Pueblo Libre 32 32 32 33 33 

Jesús Maria 30 30 30 31 31 

Magdalena del Mar 23 23 23 23 24 

Lince 21 21 21 21 22 

7 Santiago de Surco 156 158 159 161 162 

La Molina 78 79 79 80 81 

San Borja 51 51 52 52 53 

Miraflores 37 38 38 39 39 

San Isidro 25 25 25 26 26 

8 San Juan de Miraflores 77 77 78 79 80 

Chorrillos 62 62 63 64 64 

Surquillo 17 18 18 18 18 

Barranco 6 6 6 6 6 

TOTAL 888 897 906 915 924 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 62  
Mercado Efectivo Presentación Individual Aguaymanto. 

Mercado Efectivo Presentación Individual Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 490 495 500 505 509 

Los Olivos 260 262 265 267 270 

Independencia 152 153 155 156 158 

6 San Miguel 231 233 235 238 240 

Pueblo Libre 130 131 133 134 135 

Jesús Maria 122 124 125 126 127 

Magdalena del Mar 93 94 95 96 97 

Lince 86 87 88 88 89 

7 Santiago de Surco 643 650 656 662 669 

La Molina 320 324 327 330 333 

San Borja 210 212 214 216 218 

Miraflores 154 156 157 159 160 

San Isidro 102 103 104 105 106 

8 San Juan de Miraflores 316 319 322 325 328 

Chorrillos 255 257 260 262 265 

Surquillo 72 73 73 74 75 

Barranco 24 24 24 24 25 

TOTAL 3,659 3,696 3,732 3,769 3,804 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 63  
Mercado Efectivo Presentación Paleta Aguaymanto. 

Mercado Efectivo Presentación Paleta Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 539 545 550 555 561 

Los Olivos 286 289 292 294 297 

Independencia 167 169 170 172 174 

6 San Miguel 254 257 259 262 264 

Pueblo Libre 143 145 146 147 149 

Jesús Maria 135 136 137 139 140 

Magdalena del Mar 103 104 105 106 107 

Lince 94 95 96 97 98 

7 Santiago de Surco 708 715 722 729 736 

La Molina 353 356 360 363 367 

San Borja 231 233 236 238 240 

Miraflores 170 172 173 175 177 

San Isidro 112 114 115 116 117 

8 San Juan de Miraflores 347 351 354 358 361 

Chorrillos 280 283 286 289 291 

Surquillo 79 80 81 82 82 

Barranco 26 26 27 27 27 

TOTAL 4,028 4,068 4,109 4,148 4,188 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 64  
Mercado Efectivo Presentación Familiar Aguaje. 

Mercado Efectivo Presentación Familiar Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 135 137 138 140 141 

Los Olivos 72 73 73 74 75 

Independencia 42 42 43 43 44 

6 San Miguel 64 64 65 66 66 

Pueblo Libre 36 36 37 37 37 

Jesús Maria 34 34 35 35 35 

Magdalena del Mar 26 26 26 27 27 

Lince 24 24 24 24 25 

7 Santiago de Surco 178 180 181 183 185 

La Molina 89 90 90 91 92 

San Borja 58 59 59 60 60 

Miraflores 43 43 44 44 44 

San Isidro 28 29 29 29 29 

8 San Juan de Miraflores 87 88 89 90 91 

Chorrillos 70 71 72 73 73 

Surquillo 20 20 20 21 21 

Barranco 7 7 7 7 7 

TOTAL 1,012 1,022 1,032 1,042 1,052 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 65  
Mercado Efectivo Presentación Individual Aguaje. 

Mercado Efectivo Presentación Individual Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 558 564 569 575 580 

Los Olivos 296 299 302 305 308 

Independencia 173 175 176 178 180 

6 San Miguel 263 266 268 271 273 

Pueblo Libre 148 150 151 153 154 

Jesús Maria 139 141 142 144 145 

Magdalena del Mar 106 107 108 109 110 

Lince 98 99 100 101 102 

7 Santiago de Surco 733 740 747 755 762 

La Molina 365 369 372 376 380 

San Borja 239 241 244 246 249 

Miraflores 176 178 179 181 183 

San Isidro 116 118 119 120 121 

8 San Juan de Miraflores 360 363 367 370 374 

Chorrillos 290 293 296 299 302 

Surquillo 82 83 84 84 85 

Barranco 27 27 28 28 28 

TOTAL 4,168 4,211 4,252 4,293 4,334 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 66  
Mercado Efectivo Presentación Paleta Aguaje. 

Mercado Efectivo Presentación Paleta Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 614 621 627 633 639 

Los Olivos 326 329 332 335 339 

Independencia 190 192 194 196 198 

6 San Miguel 289 292 295 298 301 

Pueblo Libre 163 165 166 168 170 

Jesús Maria 153 155 156 158 160 

Magdalena del Mar 117 118 119 120 122 

Lince 108 109 110 111 112 

7 Santiago de Surco 806 815 823 831 838 

La Molina 402 406 410 414 418 

San Borja 263 266 268 271 274 

Miraflores 193 195 197 199 201 

San Isidro 128 129 131 132 133 

8 San Juan de Miraflores 396 400 404 408 411 

Chorrillos 319 322 326 329 332 

Surquillo 90 91 92 93 94 

Barranco 30 30 30 31 31 

TOTAL 4,588 4,635 4,681 4,726 4,771 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 67  
Mercado Efectivo Presentación Familiar Unguragui. 

Mercado Efectivo Presentación Familiar Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 120 122 123 124 125 

Los Olivos 64 64 65 66 66 

Independencia 37 38 38 38 39 

6 San Miguel 57 57 58 58 59 

Pueblo Libre 32 32 33 33 33 

Jesús Maria 30 30 31 31 31 

Magdalena del Mar 23 23 23 24 24 

Lince 21 21 22 22 22 

7 Santiago de Surco 158 160 161 163 164 

La Molina 79 80 80 81 82 

San Borja 52 52 53 53 54 

Miraflores 38 38 39 39 39 

San Isidro 25 25 26 26 26 

8 San Juan de Miraflores 78 78 79 80 81 

Chorrillos 63 63 64 64 65 

Surquillo 18 18 18 18 18 

Barranco 6 6 6 6 6 

TOTAL 900 909 918 927 935 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 68  
Mercado Efectivo Presentación Individual Unguragui. 

Mercado Efectivo Presentación Individual Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 496 501 506 511 516 

Los Olivos 263 266 268 271 273 

Independencia 154 155 157 158 160 

6 San Miguel 234 236 238 241 243 

Pueblo Libre 132 133 134 136 137 

Jesús Maria 124 125 126 128 129 

Magdalena del Mar 94 95 96 97 98 

Lince 87 88 89 90 90 

7 Santiago de Surco 651 658 664 671 677 

La Molina 325 328 331 334 337 

San Borja 213 215 217 219 221 

Miraflores 156 158 159 161 162 

San Isidro 103 104 106 107 108 

8 San Juan de Miraflores 320 323 326 329 332 

Chorrillos 258 260 263 266 268 

Surquillo 73 74 74 75 76 

Barranco 24 24 24 25 25 

TOTAL 3,705 3,743 3,780 3,816 3,853 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 69  
Mercado Efectivo Presentación Paleta Unguragui. 

Mercado Efectivo Presentación Paleta Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 546 552 557 562 568 

Los Olivos 289 292 295 298 301 

Independencia 169 171 172 174 176 

6 San Miguel 257 260 262 265 267 

Pueblo Libre 145 146 148 149 151 

Jesús Maria 136 138 139 140 142 

Magdalena del Mar 104 105 106 107 108 

Lince 96 97 98 99 99 

7 Santiago de Surco 717 724 731 738 745 

La Molina 357 361 364 368 371 

San Borja 234 236 239 241 243 

Miraflores 172 174 175 177 179 

San Isidro 114 115 116 117 118 

8 San Juan de Miraflores 352 355 359 362 366 

Chorrillos 284 287 289 292 295 

Surquillo 80 81 82 83 83 

Barranco 26 27 27 27 27 

TOTAL 4,079 4,120 4,161 4,201 4,241 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 70  
Mercado Efectivo Presentación Familiar Umarí. 

Mercado Efectivo Presentación Familiar Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 81 82 83 84 85 

Los Olivos 43 44 44 44 45 

Independencia 25 25 26 26 26 

6 San Miguel 38 39 39 39 40 

Pueblo Libre 22 22 22 22 22 

Jesús Maria 20 21 21 21 21 

Magdalena del Mar 15 16 16 16 16 

Lince 14 14 15 15 15 

7 Santiago de Surco 107 108 109 110 111 

La Molina 53 54 54 55 55 

San Borja 35 35 36 36 36 

Miraflores 26 26 26 26 27 

San Isidro 17 17 17 17 18 

8 San Juan de Miraflores 52 53 53 54 54 

Chorrillos 42 43 43 44 44 

Surquillo 12 12 12 12 12 

Barranco 4 4 4 4 4 

TOTAL 607 613 619 625 631 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 71  
Mercado Efectivo Presentación Individual Umarí. 

Mercado Efectivo Presentación Individual Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 335 338 342 345 348 

Los Olivos 177 179 181 183 185 

Independencia 104 105 106 107 108 

6 San Miguel 158 159 161 162 164 

Pueblo Libre 89 90 91 92 92 

Jesús Maria 84 84 85 86 87 

Magdalena del Mar 64 64 65 66 66 

Lince 59 59 60 60 61 

7 Santiago de Surco 440 444 448 453 457 

La Molina 219 221 223 226 228 

San Borja 143 145 146 148 149 

Miraflores 105 107 108 109 110 

San Isidro 70 71 71 72 73 

8 San Juan de Miraflores 216 218 220 222 224 

Chorrillos 174 176 178 179 181 

Surquillo 49 50 50 51 51 

Barranco 16 16 17 17 17 

TOTAL 2,501 2,526 2,551 2,576 2,601 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 72  
Mercado Efectivo Presentación Paleta Umarí. 

Mercado Efectivo Presentación Paleta Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 369 372 376 380 383 

Los Olivos 195 197 199 201 203 

Independencia 114 115 116 118 119 

6 San Miguel 174 175 177 179 181 

Pueblo Libre 98 99 100 101 102 

Jesús Maria 92 93 94 95 96 

Magdalena del Mar 70 71 72 72 73 

Lince 65 65 66 67 67 

7 Santiago de Surco 484 489 494 498 503 

La Molina 241 244 246 248 251 

San Borja 158 159 161 163 164 

Miraflores 116 117 118 120 121 

San Isidro 77 78 78 79 80 

8 San Juan de Miraflores 237 240 242 245 247 

Chorrillos 192 193 195 197 199 

Surquillo 54 55 55 56 56 

Barranco 18 18 18 18 19 

TOTAL 2,753 2,781 2,808 2,836 2,863 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 73  
Mercado Efectivo Presentación Familiar Cocona. 

Mercado Efectivo Presentación Familiar Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 99 100 101 102 103 

Los Olivos 53 53 54 54 55 

Independencia 31 31 31 32 32 

6 San Miguel 47 47 48 48 49 

Pueblo Libre 26 27 27 27 27 

Jesús Maria 25 25 25 26 26 

Magdalena del Mar 19 19 19 19 20 

Lince 17 18 18 18 18 

7 Santiago de Surco 130 132 133 134 136 

La Molina 65 66 66 67 68 

San Borja 43 43 43 44 44 

Miraflores 31 32 32 32 33 

San Isidro 21 21 21 21 22 

8 San Juan de Miraflores 64 65 65 66 67 

Chorrillos 52 52 53 53 54 

Surquillo 15 15 15         15 15 

Barranco 5 5 5 5 5 

TOTAL 742 750 757 764 772 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 74  
Mercado Efectivo Presentación Individual Cocona. 

Mercado Efectivo Presentación Individual Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 409 413 418 422 426 

Los Olivos 217 219 221 223 226 

Independencia 127 128 129 131 132 

6 San Miguel 193 195 197 199 200 

Pueblo Libre 109 110 111 112 113 

Jesús Maria 102 103 104 105 106 

Magdalena del Mar 78 79 79 80 81 

Lince 72 72 73 74 75 

7 Santiago de Surco 537 543 548 553 559 

La Molina 268 270 273 276 278 

San Borja 175 177 179 181 182 

Miraflores 129 130 131 133 134 

San Isidro 85 86 87 88 89 

8 San Juan de Miraflores 264 266 269 272 274 

Chorrillos 213 215 217 219 221 

Surquillo 60 61 61 62 63 

Barranco 20 20 20 20 21 

TOTAL 3,057 3,088 3,118 3,149 3,178 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 75  
Mercado Efectivo Presentación Paleta Cocona. 

Mercado Efectivo Presentación Paleta Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 451 455 460 464 468 

Los Olivos 239 241 244 246 248 

Independencia 139 141 142 144 145 

6 San Miguel 212 214 216 219 221 

Pueblo Libre 120 121 122 123 124 

Jesús Maria 112 114 115 116 117 

Magdalena del Mar 86 87 87 88 89 

Lince 79 80 81 81 82 

7 Santiago de Surco 591 597 603 609 615 

La Molina 295 298 301 304 306 

San Borja 193 195 197 199 201 

Miraflores 142 143 145 146 148 

San Isidro 94 95 96 97 98 

8 San Juan de Miraflores 290 293 296 299 302 

Chorrillos 234 236 239 241 243 

Surquillo 66 67 68 68 69 

Barranco 22 22 22 22 23 

TOTAL 3,365 3,399 3,432 3,466 3,499 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 76  
Mercado Efectivo Presentación Familiar Macadamia. 

Mercado Efectivo Presentación Familiar Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 135 137 138 140 141 

Los Olivos 72 73 73 74 75 

Independencia 42 42 43 43 44 

6 San Miguel 64 64 65 66 66 

Pueblo Libre 36 36 37 37 37 

Jesús Maria 34 34 35 35 35 

Magdalena del Mar 26 26 26 27 27 

Lince 24 24 24 24 25 

7 Santiago de Surco 178 180 181 183 185 

La Molina 89 90 90 91 92 

San Borja 58 59 59 60 60 

Miraflores 43 43 44 44 44 

San Isidro 28 29 29 29 29 

8 San Juan de Miraflores 87 88 89 90 91 

Chorrillos 70 71 72 73 73 

Surquillo 20 20 20 21 21 

Barranco 7 7 7 7 7 

TOTAL 1,012 1,022 1,032 1,042 1,052 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 77  
Mercado Efectivo Presentación Individual Macadamia. 

Mercado Efectivo Presentación Individual Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 558 564 569 575 580 

Los Olivos 296 299 302 305 308 

Independencia 173 175 176 178 180 

6 San Miguel 263 266 268 271 273 

Pueblo Libre 148 150 151 153 154 

Jesús Maria 139 141 142 144 145 

Magdalena del Mar 106 107 108 109 110 

Lince 98 99 100 101 102 

7 Santiago de Surco 733 740 747 755 762 

La Molina 365 369 372 376 380 

San Borja 239 241 244 246 249 

Miraflores 176 178 179 181 183 

San Isidro 116 118 119 120 121 

8 San Juan de Miraflores 360 363 367 370 374 

Chorrillos 290 293 296 299 302 

Surquillo 82 83 84 84 85 

Barranco 27 27 28 28 28 

TOTAL 4,168 4,211 4,252 4,293 4,334 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 78  
Mercado Efectivo Presentación Paleta Macadamia. 

Mercado Efectivo Presentación Paleta Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 614 621 627 633 639 

Los Olivos 326 329 332 335 339 

Independencia 190 192 194 196 198 

6 San Miguel 289 292 295 298 301 

Pueblo Libre 163 165 166 168 170 

Jesús Maria 153 155 156 158 160 

Magdalena del Mar 117 118 119 120 122 

Lince 108 109 110 111 112 

7 Santiago de Surco 806 815 823 831 838 

La Molina 402 406 410 414 418 

San Borja 263 266 268 271 274 

Miraflores 193 195 197 199 201 

San Isidro 128 129 131 132 133 

8 San Juan de Miraflores 396 400 404 408 411 

Chorrillos 319 322 326 329 332 

Surquillo 90 91 92 93 94 

Barranco 30 30 30 31 31 

TOTAL 4,588 4,635 4,681 4,726 4,771 

Nota: Elaboración propia. 
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Se muestra la cantidad de personas por año, distrito y sabor de preferencia. Por ejemplo, 

en el año uno, en el distrito de San Martín de Porres, son 119 personas que consumirían 

la presentación familiar del sabor aguaymanto y ese mismo año el total de personas que 

consumirían la misma presentación y sabor, de las zonas 2,6,7,8 asciende a 888 

personas. Esta cantidad aumenta del año uno al hasta el año cinco donde la cantidad de 

personas es de 924. 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. 

Hemos definido nuestro mercado objetivo considerando como participación de mercado 

inicial de 20% debido a que no se cuenta con gran variedad de competencia en el 

mercado y un crecimiento promedio del 6%, el cual corresponde al crecimiento del sector 

de helados, el cual será repartido por los tipos de sabores favoritos elegidos en la 

encuesta. 

Tabla 79  
Consideraciones para definición de mercado objetivo.  

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 
 

Macadamia Aguaymanto Ungurahui 
 

Aguaje Cocona Umari 
 

% Crecimiento Grupo 1 % Crecimiento Grupo 2 % Crecimiento Grupo 3 

% Base 20.00% 20.00% 20.00% 

% crecimiento Helados 6.50% 6.00% 5.50% 

Año % Crecimiento Grupo 1 % Crecimiento Grupo 2 % Crecimiento Grupo 3 

1 20.00% 20.00% 20.00% 

2 26.50% 26.00% 25.50% 

3 33.00% 32.00% 31.00% 

4 39.50% 38.00% 36.50% 

5 46.00% 44.00% 42.00% 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 80  
Mercado Objetivo por presentación. 

Presentaciones AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Mercado Objetivo 

Familiar 1,032 1,358 1,690 2,028 2,372 

Vasito 4,252 5,594 6,961 8,354 9,770 

Paletas 4,680 6,158 7,663 9,195 10,755 

Mercado Objetivo 9,964 13,109 16,314 19,577 22,897 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 81  
Mercado Objetivo por presentación y sabor. 

Presentación Sabor AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Presentación Familiar Aguaymanto 178 233 290 348 406 

Aguaje 202 271 341 412 484 

Ungurahui 180 232 284 338 393 

Umari 121 156 192 228 265 

Cocona 148 195 242 290 340 

Macadamia 202 271 341 412 484 

Presentación Individual Aguaymanto 732 961 1,194 1,432 1,674 

Aguaje 834 1,116 1,403 1,696 1,994 

Ungurahui 741 954 1,172 1,393 1,618 

Umari 186 186 186 186 186 

Cocona 611 803 998 1,196 1,399 

Macadamia 834 1,116 1,403 1,696 1,994 

Presentación aleta Aguaymanto 806 1,058 1,315 1,576 1,843 

Aguaje 918 1,228 1,545 1,867 2,195 

Ungurahui 816 1,051 1,290 1,533 1,781 

Umari 551 709 871 1,035 1,202 

Cocona 673 884 1,098 1,317 1,539 

Macadamia 918 1,228 1,545 1,867 2,195 

Total 9,650 12,651 15,709 18,823 21,991 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 82  
Mercado Objetivo Presentación Familiar Aguaymanto. 

Mercado Objetivo Presentación Familiar Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 24 31 39 47 54 

Los Olivos 13 17 21 25 29 

Independencia 7 10 12 14 17 

6 San Miguel 11 15 18 22 26 

Pueblo Libre 6 8 10 12 14 

Jesús Maria 6 8 10 12 14 

Magdalena del Mar 5 6 7 9 10 

Lince 4 5 7 8 10 

7 Santiago de Surco 31 41 51 61 71 

La Molina 16 20 25 30 36 

San Borja 10 13 17 20 23 

Miraflores 7 10 12 15 17 

San Isidro 5 7 8 10 11 

8 San Juan de Miraflores 15 20 25 30 35 

Chorrillos 12 16 20 24 28 

Surquillo 3 5 6 7 8 

Barranco 1 2 2 2 3 

TOTAL 178 233 290 348 406 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 83  
Mercado Objetivo Presentación Individual Aguaymanto. 

Mercado Objetivo Presentación Individual Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 98 129 160 192 224 

Los Olivos 52 68 85 102 119 

Independencia 30 40 50 59 69 

6 San Miguel 46 61 75 90 106 

Pueblo Libre 26 34 42 51 59 

Jesús Maria 24 32 40 48 56 

Magdalena del Mar 19 24 30 36 43 

Lince 17 23 28 34 39 

7 Santiago de Surco 129 169 210 252 294 

La Molina 64 84 105 125 147 

San Borja 42 55 69 82 96 

Miraflores 31 41 50 60 71 

San Isidro 20 27 33 40 47 

8 San Juan de Miraflores 63 83 103 124 144 

Chorrillos 51 67 83 100 116 

Surquillo 14 19 23 28 33 

Barranco 5 6 8 9 11 

TOTAL 732 961 1,194 1,432 1,674 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 84  
Mercado Objetivo Presentación Paleta Aguaymanto. 

Mercado Objetivo Presentación Paleta Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 108 142 176 211 247 

Los Olivos 57 75 93 112 131 

Independencia 33 44 54 65 76 

6 San Miguel 51 67 83 99 116 

Pueblo Libre 29 38 47 56 65 

Jesús Maria 27 35 44 53 62 

Magdalena del Mar 21 27 33 40 47 

Lince 19 25 31 37 43 

7 Santiago de Surco 142 186 231 277 324 

La Molina 71 93 115 138 161 

San Borja 46 61 75 90 106 

Miraflores 34 45 55 66 78 

San Isidro 22 30 37 44 51 

8 San Juan de Miraflores 69 91 113 136 159 

Chorrillos 56 74 91 110 128 

Surquillo 16 21 26 31 36 

Barranco 5 7 9 10 12 

TOTAL 806 1,058 1,315 1,576 1,843 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 85  
Mercado Objetivo Presentación Familiar Aguaje. 

Mercado Objetivo Presentación Familiar Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 27 36 46 55 65 

Los Olivos 14 19 24 29 34 

Independencia 8 11 14 17 20 

6 San Miguel 13 17 21 26 31 

Pueblo Libre 7 10 12 15 17 

Jesús Maria 7 9 11 14 16 

Magdalena del Mar 5 7 9 10 12 

Lince 5 6 8 10 11 

7 Santiago de Surco 36 48 60 72 85 

La Molina 18 24 30 36 42 

San Borja 12 16 20 24 28 

Miraflores 9 11 14 17 20 

San Isidro 6 8 10 11 14 

8 San Juan de Miraflores 17 23 29 36 42 

Chorrillos 14 19 24 29 34 

Surquillo 4 5 7 8 10 

Barranco 1 2 2 3 3 

TOTAL 202 271 341 412 484 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 86  
Mercado Objetivo Presentación Individual Aguaje. 

Mercado Objetivo Presentación Individual Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 112 149 188 227 267 

Los Olivos 59 79 100 120 141 

Independencia 35 46 58 70 83 

6 San Miguel 53 70 88 107 126 

Pueblo Libre 30 40 50 60 71 

Jesús Maria 28 37 47 57 67 

Magdalena del Mar 21 28 36 43 51 

Lince 20 26 33 40 47 

7 Santiago de Surco 147 196 247 298 350 

La Molina 73 98 123 149 175 

San Borja 48 64 80 97 114 

Miraflores 35 47 59 72 84 

San Isidro 23 31 39 47 56 

8 San Juan de Miraflores 72 96 121 146 172 

Chorrillos 58 78 98 118 139 

Surquillo 16 22 28 33 39 

Barranco 5 7 9 11 13 

TOTAL 834 1,116 1,403 1,696 1,994 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 87  
Mercado Objetivo Presentación Paleta Aguaje. 

Mercado Objetivo Presentación Paleta Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 123 164 207 250 294 

Los Olivos 65 87 110 132 156 

Independencia 38 51 64 77 91 

6 San Miguel 58 77 97 118 138 

Pueblo Libre 33 44 55 66 78 

Jesús Maria 31 41 52 62 73 

Magdalena del Mar 23 31 39 48 56 

Lince 22 29 36 44 51 

7 Santiago de Surco 161 216 271 328 386 

La Molina 80 108 135 163 192 

San Borja 53 70 89 107 126 

Miraflores 39 52 65 79 93 

San Isidro 26 34 43 52 61 

8 San Juan de Miraflores 79 106 133 161 189 

Chorrillos 64 85 107 130 153 

Surquillo 18 24 30 37 43 

Barranco 6 8 10 12 14 

TOTAL 918 1,228 1,545 1,867 2,195 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 88  
Mercado Objetivo Presentación Familiar Ungurahui. 

Mercado Objetivo Presentación Familiar Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 24 31 38 45 53 

Los Olivos 13 16 20 24 28 

Independencia 7 10 12 14 16 

6 San Miguel 11 15 18 21 25 

Pueblo Libre 6 8 10 12 14 

Jesús Maria 6 8 10 11 13 

Magdalena del Mar 5 6 7 9 10 

Lince 4 5 7 8 9 

7 Santiago de Surco 32 41 50 59 69 

La Molina 16 20 25 30 34 

San Borja 10 13 16 19 23 

Miraflores 8 10 12 14 17 

San Isidro 5 6 8 9 11 

8 San Juan de Miraflores 16 20 25 29 34 

Chorrillos 13 16 20 24 27 

Surquillo 4 5 6 7 8 

Barranco 1 1 2 2 3 

TOTAL 180 232 284 338 393 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 89  
Mercado Objetivo Presentación Individual Ungurahui. 

Mercado Objetivo Presentación Individual Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 99 128 157 187 217 

Los Olivos 53 68 83 99 115 

Independencia 31 40 49 58 67 

6 San Miguel 47 60 74 88 102 

Pueblo Libre 26 34 42 50 58 

Jesús Maria 25 32 39 47 54 

Magdalena del Mar 19 24 30 35 41 

Lince 17 22 27 33 38 

7 Santiago de Surco 130 168 206 245 284 

La Molina 65 84 103 122 142 

San Borja 43 55 67 80 93 

Miraflores 31 40 49 59 68 

San Isidro 21 27 33 39 45 

8 San Juan de Miraflores 64 82 101 120 140 

Chorrillos 52 66 82 97 113 

Surquillo 15 19 23 27 32 

Barranco 5 6 8 9 10 

TOTAL 741 954 1,172 1,393 1,618 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 90  
Mercado Objetivo Presentación Paleta Ungurahui. 

Mercado Objetivo Presentación Paleta Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 109 141 173 205 238 

Los Olivos 58 75 92 109 126 

Independencia 34 44 53 64 74 

6 San Miguel 51 66 81 97 112 

Pueblo Libre 29 37 46 54 63 

Jesús Maria 27 35 43 51 60 

Magdalena del Mar 21 27 33 39 45 

Lince 19 25 30 36 42 

7 Santiago de Surco 143 185 227 269 313 

La Molina 71 92 113 134 156 

San Borja 47 60 74 88 102 

Miraflores 34 44 54 65 75 

San Isidro 23 29 36 43 50 

8 San Juan de Miraflores 70 91 111 132 154 

Chorrillos 57 73 90 107 124 

Surquillo 16 21 25 30 35 

Barranco 5 7 8 10 12 

TOTAL 816 1,051 1,290 1,533 1,781 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 91  
Mercado Objetivo Presentación Familiar Umari. 

Mercado Objetivo Presentación Familiar Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 16 21 26 31 36 

Los Olivos 9 11 14 16 19 

Independencia 5 6 8 9 11 

6 San Miguel 8 10 12 14 17 

Pueblo Libre 4 6 7 8 9 

Jesús Maria 4 5 6 8 9 

Magdalena del Mar 3 4 5 6 7 

Lince 3 4 5 5 6 

7 Santiago de Surco 21 27 34 40 47 

La Molina 11 14 17 20 23 

San Borja 7 9 11 13 15 

Miraflores 5 7 8 10 11 

San Isidro 3 4 5 6 7 

8 San Juan de Miraflores 10 13 17 20 23 

Chorrillos 8 11 13 16 18 

Surquillo 2 3 4 4 5 

Barranco 1 1 1 1 2 

TOTAL 121 156 192 228 265 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 92  
Mercado Objetivo Presentación Individual Umari. 

Mercado Objetivo Presentación Individual Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 67 86 106 126 146 

Los Olivos 35 46 56 67 78 

Independencia 21 27 33 39 45 

6 San Miguel 32 41 50 59 69 

Pueblo Libre 18 23 28 33 39 

Jesús Maria 17 22 26 31 37 

Magdalena del Mar 13 16 20 24 28 

Lince 12 15 19 22 26 

7 Santiago de Surco 88 113 139 165 192 

La Molina 44 56 69 82 96 

San Borja 29 37 45 54 63 

Miraflores 21 27 33 40 46 

San Isidro 14 18 22 26 30 

8 San Juan de Miraflores 43 56 68 81 94 

Chorrillos 35 45 55 65 76 

Surquillo 10 13 16 18 21 

Barranco 3 4 5 6 7 

TOTAL 500 644 791 940 1,092 

Nota: Elaboración propia. 



 

100 
 

Tabla 93  
Mercado Objetivo Presentación Paleta Umari. 

Mercado Objetivo Presentación Paleta Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 74 95 117 139 161 

Los Olivos 39 50 62 73 85 

Independencia 23 29 36 43 50 

6 San Miguel 35 45 55 65 76 

Pueblo Libre 20 25 31 37 43 

Jesús Maria 18 24 29 35 40 

Magdalena del Mar 14 18 22 26 31 

Lince 13 17 20 24 28 

7 Santiago de Surco 97 125 153 182 211 

La Molina 48 62 76 91 105 

San Borja 32 41 50 59 69 

Miraflores 23 30 37 44 51 

San Isidro 15 20 24 29 34 

8 San Juan de Miraflores 47 61 75 89 104 

Chorrillos 38 49 61 72 84 

Surquillo 11 14 17 20 24 

Barranco 4 5 6 7 8 

TOTAL 551 709 871 1,035 1,202 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 94  
Mercado Objetivo Presentación Familiar Cocona. 

Mercado Objetivo Presentación Familiar Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 20 26 32 39 45 

Los Olivos 11 14 17 21 24 

Independencia 6 8 10 12 14 

6 San Miguel 9 12 15 18 21 

Pueblo Libre 5 7 9 10 12 

Jesús Maria 5 7 8 10 11 

Magdalena del Mar 4 5 6 7 9 

Lince 3 5 6 7 8 

7 Santiago de Surco 26 34 43 51 60 

La Molina 13 17 21 25 30 

San Borja 9 11 14 17 19 

Miraflores 6 8 10 12 14 

San Isidro 4 5 7 8 9 

8 San Juan de Miraflores 13 17 21 25 29 

Chorrillos 10 14 17 20 24 

Surquillo 3 4 5 6 7 

Barranco 1 1 2 2 2 

TOTAL 148 195 242 290 340 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 95  
Mercado Objetivo Presentación Individual Cocona. 

Mercado Objetivo Presentación Individual Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 82 107 134 160 187 

Los Olivos 43 57 71 85 99 

Independencia 25 33 41 50 58 

6 San Miguel 39 51 63 75 88 

Pueblo Libre 22 29 35 43 50 

Jesús Maria 20 27 33 40 47 

Magdalena del Mar 16 20 25 30 36 

Lince 14 19 23 28 33 

7 Santiago de Surco 107 141 175 210 246 

La Molina 54 70 87 105 122 

San Borja 35 46 57 69 80 

Miraflores 26 34 42 50 59 

San Isidro 17 22 28 33 39 

8 San Juan de Miraflores 53 69 86 103 121 

Chorrillos 43 56 69 83 97 

Surquillo 12 16 20 24 28 

Barranco 4 5 6 8 9 

TOTAL 611 803 998 1,196 1,399 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 96  
Mercado Objetivo Presentación Paleta Cocona. 

Mercado Objetivo Presentación Paleta Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 90 118 147 176 206 

Los Olivos 48 63 78 93 109 

Independencia 28 37 46 55 64 

6 San Miguel 42 56 69 83 97 

Pueblo Libre 24 31 39 47 55 

Jesús Maria 22 30 37 44 51 

Magdalena del Mar 17 23 28 34 39 

Lince 16 21 26 31 36 

7 Santiago de Surco 118 155 193 231 271 

La Molina 59 77 96 115 135 

San Borja 39 51 63 76 88 

Miraflores 28 37 46 56 65 

San Isidro 19 25 31 37 43 

8 San Juan de Miraflores 58 76 95 114 133 

Chorrillos 47 61 76 92 107 

Surquillo 13 17 22 26 30 

Barranco 4 6 7 9 10 

TOTAL 673 884 1,098 1,317 1,539 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 97  
Mercado Objetivo Presentación Familiar Macadamia. 

Mercado Objetivo Presentación Familiar Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 27 36 46 55 65 

Los Olivos 14 19 24 29 34 

Independencia 8 11 14 17 20 

6 San Miguel 13 17 21 26 31 

Pueblo Libre 7 10 12 15 17 

Jesús Maria 7 9 11 14 16 

Magdalena del Mar 5 7 9 10 12 

Lince 5 6 8 10 11 

7 Santiago de Surco 36 48 60 72 85 

La Molina 18 24 30 36 42 

San Borja 12 16 20 24 28 

Miraflores 9 11 14 17 20 

San Isidro 6 8 10 11 14 

8 San Juan de Miraflores 17 23 29 36 42 

Chorrillos 14 19 24 29 34 

Surquillo 4 5 7 8 10 

Barranco 1 2 2 3 3 

TOTAL 202 271 341 412 484 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 98  
Mercado Objetivo Presentación Individual Macadamia. 

Mercado Objetivo Presentación Individual Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 112 149 188 227 267 

Los Olivos 59 79 100 120 141 

Independencia 35 46 58 70 83 

6 San Miguel 53 70 88 107 126 

Pueblo Libre 30 40 50 60 71 

Jesús Maria 28 37 47 57 67 

Magdalena del Mar 21 28 36 43 51 

Lince 20 26 33 40 47 

7 Santiago de Surco 147 196 247 298 350 

La Molina 73 98 123 149 175 

San Borja 48 64 80 97 114 

Miraflores 35 47 59 72 84 

San Isidro 23 31 39 47 56 

8 San Juan de Miraflores 72 96 121 146 172 

Chorrillos 58 78 98 118 139 

Surquillo 16 22 28 33 39 

Barranco 5 7 9 11 13 

TOTAL 834 1,116 1,403 1,696 1,994 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 99  
Mercado Objetivo Presentación Paleta Macadamia. 

Mercado Objetivo Presentación Paleta Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 123 164 207 250 294 

Los Olivos 65 87 110 132 156 

Independencia 38 51 64 77 91 

6 San Miguel 58 77 97 118 138 

Pueblo Libre 33 44 55 66 78 

Jesús Maria 31 41 52 62 73 

Magdalena del Mar 23 31 39 48 56 

Lince 22 29 36 44 51 

7 Santiago de Surco 161 216 271 328 386 

La Molina 80 108 135 163 192 

San Borja 53 70 89 107 126 

Miraflores 39 52 65 79 93 

San Isidro 26 34 43 52 61 

8 San Juan de Miraflores 79 106 133 161 189 

Chorrillos 64 85 107 130 153 

Surquillo 18 24 30 37 43 

Barranco 6 8 10 12 14 

TOTAL 918 1,228 1,545 1,867 2,195 

Nota: Elaboración propia. 

4.2.5. Frecuencia de compra. 

De acuerdo a la encuesta realizada, hemos determinado la frecuencia de compra para 

cada tipo de presentación, utilizando la pregunta #16 de la encuesta y teniendo una 

opción conservadora de 30% del total de la frecuencia de compra. 

Tabla 100  
Una persona consume 27 helados en presentación familiar al año. 

Familiar Veggie Cream 

Respuestas Cantidad % Consumo/mes Veces al año F.C 

01-Feb 36 71% 1.5 18 13 

03-Abr 12 24% 3.5 42 10 

05-Jun 3 6% 5.5 66 4 

07-Ago 0 0% 7.5 90        -   

09-Oct 0 0% 9.5 114        -   

Total 51 100%     26 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 101  
Una persona consume 35 helados en presentación de paletas al año. 

Paletas 

Respuestas Cantidad % Consumo/mes Veces al año F.C 

01-Feb 28 37% 1.5 18 7 

03-Abr 43 57% 3.5 42 24 

05-Jun 3 4% 5.5 66 3 

07-Ago 1 1% 7.5 90 1 

09-Oct 0 0% 9.5 114 0 

Total 75 100%     35 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 102  
Una persona consume 31 helados en presentación vasito al año. 

Vasitos 

Respuestas Cantidad % Consumo/mes Veces al año F.C 

01-Feb 52 53% 1.5 18 10 

03-Abr 37 38% 3.5 42 16 

05-Jun 9 9% 5.5 66 6 

07-Ago 0 0% 7.5 90 0 

09-Oct 0 0% 9.5 114 0 

Total 98 100%     31 

Nota: Elaboración propia. 

Realizando el cálculo con el 30% de la posición conservadora, obtenemos que una 

persona consume 8 Helados Familiares, 9 Helados personales y 10 paletas. 

Tabla 103  
Consumo de helados por una persona. 

Productos Cantidad % 

Paleta Veggie 10 37% 

Vasito Veggie 9 34% 

Familiar Veggie 8 29% 

F.C 28 100% 

Nota: Elaboración propia. 

4.2.6. Cuantificación anual de la demanda. 

En la Tabla se muestra la cuantificación de la demanda anual por presentación de 

helado. 

Tabla 104  
Cuantificación anual de la demanda. 

Presentaciones AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Familiar 8,331 10,961 13,640 16,368 19,144 

Vasito 40,140 52,811 65,720 78,864 92,239 

Paletas 48,636 63,989 79,630 95,557 111,763 

 Demanda 97,106 127,761 158,990 190,789 223,146 

Nota: Elaboración propia. 
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Para realizar el cálculo utilizamos el mercado objetivo y la frecuencia de compra. 

Formula = Mercado objetivo*frecuencia de compra 

Tabla 105  
Demanda Presentación Familiar Aguaymanto. 

Demanda Presentación Familiar Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 192 252 313 376 439 

Los Olivos 102 134 166 199 233 

Independencia 59 78 97 116 136 

6 San Miguel 90 119 148 177 207 

Pueblo Libre 51 67 83 100 117 

Jesús Maria 48 63 78 94 110 

Magdalena del Mar 37 48 60 71 84 

Lince 34 44 55 66 77 

7 Santiago de Surco 252 331 411 493 576 

La Molina 126 165 205 246 287 

San Borja 82 108 134 161 188 

Miraflores 60 79 99 118 138 

San Isidro 40 53 65 78 92 

8 San Juan de Miraflores 124 162 202 242 283 

Chorrillos 100 131 163 195 228 

Surquillo 28 37 46 55 65 

Barranco 9 12 15 18 21 

TOTAL 1,434 1,883 2,340 2,806 3,280 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 106  
Demanda Presentación Individual Aguaymanto. 

Demanda Presentación Individual Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 925 1,215 1,510 1,810 2,116 

Los Olivos 490 644 800 959 1,121 

Independencia 286 376 467 560 655 

6 San Miguel 436 572 711 853 997 

Pueblo Libre 246 322 401 480 562 

Jesús Maria 231 303 377 452 528 

Magdalena del Mar 176 231 287 344 402 

Lince 162 213 264 317 371 

7 Santiago de Surco 1,214 1,594 1,982 2,376 2,778 

La Molina 605 795 988 1,184 1,384 

San Borja 396 520 647 775 906 

Miraflores 291 383 475 570 666 

San Isidro 193 253 315 377 441 

8 San Juan de Miraflores 596 782 973 1,166 1,363 

Chorrillos 481 631 785 941 1,100 

Surquillo 136 178 222 266 311 

Barranco 45 59 73 87 102 

TOTAL 6,909 9,072 11,276 13,520 15,804 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 107  
Demanda Presentación Paleta Aguaymanto. 

Demanda Presentación Paleta Aguaymanto 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 1,121 1,472 1,829 2,193 2,564 

Los Olivos 594 780 970 1,162 1,359 

Independencia 347 456 566 679 794 

6 San Miguel 528 693 862 1,033 1,208 

Pueblo Libre 297 391 486 582 680 

Jesús Maria 280 368 457 548 640 

Magdalena del Mar 213 280 348 417 488 

Lince 196 258 320 384 449 

7 Santiago de Surco 1,471 1,932 2,401 2,879 3,365 

La Molina 733 963 1,197 1,435 1,677 

San Borja 480 630 784 940 1,098 

Miraflores 353 464 576 691 807 

San Isidro 234 307 381 457 535 

8 San Juan de Miraflores 722 948 1,178 1,413 1,652 

Chorrillos 582 765 951 1,140 1,332 

Surquillo 165 216 269 322 377 

Barranco 54 71 88 106 124 

TOTAL 8,371 10,992 13,663 16,382 19,149 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 108  
Demanda Presentación Familiar Aguaje. 

Demanda Presentación Familiar Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 219 293 368 445 523 

Los Olivos 116 155 195 236 277 

Independencia 68 91 114 138 162 

6 San Miguel 103 138 173 210 246 

Pueblo Libre 58 78 98 118 139 

Jesús Maria 55 73 92 111 131 

Magdalena del Mar 42 56 70 85 99 

Lince 38 51 64 78 92 

7 Santiago de Surco 287 384 483 584 687 

La Molina 143 191 241 291 342 

San Borja 94 125 158 191 224 

Miraflores 69 92 116 140 165 

San Isidro 46 61 77 93 109 

8 San Juan de Miraflores 141 189 237 287 337 

Chorrillos 114 152 191 231 272 

Surquillo 32 43 54 65 77 

Barranco 11 14 18 21 25 

TOTAL 1,634 2,186 2,749 3,323 3,907 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 109  
Demanda Presentación Individual Aguaje. 

Demanda Presentación Individual Aguaje 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 1,054 1,410 1,774 2,144 2,520 

Los Olivos 558 747 940 1,136 1,336 

Independencia 326 437 549 664 780 

6 San Miguel 496 664 835 1,010 1,187 

Pueblo Libre 280 374 471 569 669 

Jesús Maria 263 352 443 535 629 

Magdalena del Mar 200 268 337 408 479 

Lince 185 247 311 375 441 

7 Santiago de Surco 1,383 1,851 2,328 2,814 3,308 

La Molina 689 923 1,160 1,402 1,649 

San Borja 451 604 760 918 1,080 

Miraflores 332 444 559 675 794 

San Isidro 220 294 370 447 525 

8 San Juan de Miraflores 679 909 1,143 1,381 1,623 

Chorrillos 548 733 922 1,114 1,310 

Surquillo 155 207 261 315 370 

Barranco 51 68 86 104 122 

TOTAL 7,870 10,534 13,247 16,011 18,822 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 110  
Demanda Presentación Paleta Aguaje. 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 1,277 1,709 2,149 2,597 3,054 

Los Olivos 677 906 1,139 1,377 1,618 

Independencia 395 529 665 804 945 

6 San Miguel 601 805 1,012 1,223 1,438 

Pueblo Libre 339 454 570 689 810 

Jesús Maria 319 427 537 649 763 

Magdalena del Mar 243 325 409 494 581 

Lince 224 299 376 455 535 

7 Santiago de Surco 1,676 2,243 2,821 3,410 4,008 

La Molina 835 1,118 1,406 1,699 1,997 

San Borja 547 732 921 1,113 1,308 

Miraflores 402 538 677 818 962 

San Isidro 266 356 448 542 637 

8 San Juan de Miraflores 822 1,101 1,384 1,673 1,967 

Chorrillos 664 888 1,117 1,350 1,587 

Surquillo 188 251 316 382 449 

Barranco 62 83 104 125 148 

TOTAL 9,536 12,764 16,051 19,399 22,806 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 111  
Demanda Presentación Familiar Ungurahui. 

Demanda Presentación Familiar Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 194 250 307 365 425 

Los Olivos 103 133 163 194 225 

Independencia 60 78 95 113 131 

6 San Miguel 92 118 145 172 200 

Pueblo Libre 52 66 82 97 113 

Jesús Maria 49 63 77 91 106 

Magdalena del Mar 37 48 58 70 81 

Lince 34 44 54 64 74 

7 Santiago de Surco 255 329 404 480 557 

La Molina 127 164 201 239 278 

San Borja 83 107 132 157 182 

Miraflores 61 79 97 115 134 

San Isidro 41 52 64 76 89 

8 San Juan de Miraflores 125 161 198 235 273 

Chorrillos 101 130 160 190 221 

Surquillo 29 37 45 54 62 

Barranco 9 12 15 18 21 

TOTAL 1,452 1,870 2,296 2,729 3,171 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 112  
Demanda Presentación Individual Ungurahui. 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 937 1,206 1,481 1,761 2,045 

Los Olivos 496 639 785 933 1,084 

Independencia 290 373 459 545 633 

6 San Miguel 441 568 698 829 963 

Pueblo Libre 249 320 393 467 543 

Jesús Maria 234 301 370 440 511 

Magdalena del Mar 178 229 282 335 389 

Lince 164 211 259 308 358 

7 Santiago de Surco 1,230 1,584 1,944 2,311 2,685 

La Molina 613 789 969 1,152 1,338 

San Borja 401 517 634 754 876 

Miraflores 295 380 466 555 644 

San Isidro 195 252 309 367 426 

8 San Juan de Miraflores 603 777 954 1,134 1,318 

Chorrillos 487 627 770 915 1,063 

Surquillo 138 177 218 259 301 

Barranco 45 58 72 85 99 

TOTAL 6,996 9,010 11,062 13,151 15,276 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 113  
Demanda Presentación Paleta Ungurahui. 

Demanda Presentación Paleta Ungurahui 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 1,135 1,462 1,795 2,134 2,478 

Los Olivos 602 775 951 1,131 1,313 

Independencia 351 453 556 660 767 

6 San Miguel 535 688 845 1,005 1,167 

Pueblo Libre 301 388 476 566 658 

Jesús Maria 283 365 448 533 619 

Magdalena del Mar 216 278 341 406 471 

Lince 199 256 314 374 434 

7 Santiago de Surco 1,490 1,919 2,356 2,800 3,253 

La Molina 742 956 1,174 1,396 1,621 

San Borja 486 626 769 914 1,062 

Miraflores 357 460 565 672 781 

San Isidro 237 305 374 445 517 

8 San Juan de Miraflores 731 942 1,156 1,374 1,596 

Chorrillos 590 760 933 1,109 1,288 

Surquillo 167 215 264 314 364 

Barranco 55 71 87 103 120 

TOTAL 8,477 10,917 13,403 15,934 18,510 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 114  
Demanda Presentación Familiar Umari 

Demanda Presentación Familiar Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 131 169 207 247 287 

Los Olivos 70 90 110 131 152 

Independencia 41 52 64 76 89 

6 San Miguel 62 80 98 116 135 

Pueblo Libre 35 45 55 65 76 

Jesús Maria 33 42 52 62 72 

Magdalena del Mar 25 32 39 47 55 

Lince 23 30 36 43 50 

7 Santiago de Surco 172 222 272 324 376 

La Molina 86 111 136 161 187 

San Borja 56 72 89 106 123 

Miraflores 41 53 65 78 90 

San Isidro 27 35 43 51 60 

8 San Juan de Miraflores 85 109 134 159 185 

Chorrillos 68 88 108 128 149 

Surquillo 19 25 30 36 42 

Barranco 6 8 10 12 14 

TOTAL 980 1,262 1,550 1,842 2,140 

Nota: Elaboración propia. 



 

110 
 

Tabla 115  
Demanda Presentación Individual Umari. 

Demanda Presentación Individual Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 632 814 1,000 1,189 1,381 

Los Olivos 335 432 530 630 732 

Independencia 196 252 309 368 427 

6 San Miguel 298 384 471 560 650 

Pueblo Libre 168 216 265 315 366 

Jesús Maria 158 203 250 297 345 

Magdalena del Mar 120 155 190 226 263 

Lince 111 143 175 208 242 

7 Santiago de Surco 830 1,069 1,312 1,560 1,812 

La Molina 414 533 654 777 903 

San Borja 271 349 428 509 591 

Miraflores 199 256 315 374 435 

San Isidro 132 170 208 248 288 

8 San Juan de Miraflores 407 525 644 766 889 

Chorrillos 329 423 520 618 717 

Surquillo 93 120 147 175 203 

Barranco 31 39 48 57 67 

TOTAL 4,722 6,082 7,467 8,877 10,311 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 116  
Demanda Presentación Paleta Umari. 

Demanda Presentación Paleta Umarí 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 766 987 1,211 1,440 1,673 

Los Olivos 406 523 642 763 887 

Independencia 237 305 375 446 518 

6 San Miguel 361 465 571 678 788 

Pueblo Libre 203 262 322 382 444 

Jesús Maria 191 246 302 360 418 

Magdalena del Mar 146 188 230 274 318 

Lince 134 173 212 252 293 

7 Santiago de Surco 1,006 1,295 1,590 1,890 2,196 

La Molina 501 645 792 942 1,094 

San Borja 328 423 519 617 717 

Miraflores 241 311 382 454 527 

San Isidro 160 206 253 300 349 

8 San Juan de Miraflores 493 636 780 928 1,078 

Chorrillos 398 513 629 748 869 

Surquillo 113 145 178 212 246 

Barranco 37 48 59 70 81 

TOTAL 5,722 7,369 9,047 10,756 12,494 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 117  
Demanda Presentación Familiar Cocona. 

Demanda Presentación Familiar Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 160 211 262 314 367 

Los Olivos 85 112 139 166 194 

Independencia 50 65 81 97 114 

6 San Miguel 76 99 123 148 173 

Pueblo Libre 43 56 69 83 97 

Jesús Maria 40 53 65 78 92 

Magdalena del Mar 31 40 50 60 70 

Lince 28 37 46 55 64 

7 Santiago de Surco 211 276 344 412 482 

La Molina 105 138 171 205 240 

San Borja 69 90 112 134 157 

Miraflores 51 66 82 99 116 

San Isidro 33 44 55 65 76 

8 San Juan de Miraflores 103 136 169 202 236 

Chorrillos 83 109 136 163 191 

Surquillo 24 31 38 46 54 

Barranco 8 10 13 15 18 

TOTAL 1,198 1,573 1,955 2,344 2,740 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 118  
Demanda Presentación Individual Cocona. 

Demanda Presentación Individual Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 773 1,015 1,261 1,512 1,768 

Los Olivos 410 538 668 802 937 

Independencia 239 314 390 468 547 

6 San Miguel 364 478 594 712 833 

Pueblo Libre 205 269 335 401 469 

Jesús Maria 193 253 315 378 441 

Magdalena del Mar 147 193 240 288 336 

Lince 135 178 221 265 310 

7 Santiago de Surco 1,014 1,332 1,656 1,985 2,320 

La Molina 505 664 825 989 1,156 

San Borja 331 435 540 648 757 

Miraflores 243 320 397 476 557 

San Isidro 161 212 263 315 369 

8 San Juan de Miraflores 498 654 812 974 1,139 

Chorrillos 402 527 655 786 919 

Surquillo 114 149 185 222 260 

Barranco 37 49 61 73 85 

TOTAL 5,772 7,579 9,420 11,295 13,203 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 119  
Demanda Presentación Paleta Cocona. 

Demanda Presentación Paleta Cocona 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 936 1,230 1,528 1,832 2,142 

Los Olivos 496 652 810 971 1,135 

Independencia 290 381 473 567 663 

6 San Miguel 441 579 720 863 1,009 

Pueblo Libre 249 326 406 486 569 

Jesús Maria 234 307 382 458 535 

Magdalena del Mar 178 234 291 349 407 

Lince 164 215 268 321 375 

7 Santiago de Surco 1,229 1,614 2,006 2,405 2,812 

La Molina 612 804 1,000 1,199 1,401 

San Borja 401 527 655 785 918 

Miraflores 295 387 481 577 675 

San Isidro 195 256 319 382 447 

8 San Juan de Miraflores 603 792 984 1,180 1,380 

Chorrillos 487 639 794 952 1,113 

Surquillo 138 181 225 269 315 

Barranco 45 59 74 89 103 

TOTAL 6,993 9,183 11,414 13,686 15,998 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 120  
Demanda Presentación Familiar Macadamia. 

Demanda Presentación Familiar Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 219 293 368 445 523 

Los Olivos 116 155 195 236 277 

Independencia 68 91 114 138 162 

6 San Miguel 103 138 173 210 246 

Pueblo Libre 58 78 98 118 139 

Jesús Maria 55 73 92 111 131 

Magdalena del Mar 42 56 70 85 99 

Lince 38 51 64 78 92 

7 Santiago de Surco 287 384 483 584 687 

La Molina 143 191 241 291 342 

San Borja 94 125 158 191 224 

Miraflores 69 92 116 140 165 

San Isidro 46 61 77 93 109 

8 San Juan de Miraflores 141 189 237 287 337 

Chorrillos 114 152 191 231 272 

Surquillo 32 43 54 65 77 

Barranco 11 14 18 21 25 

TOTAL 1,634 2,186 2,749 3,323 3,907 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 121  
Demanda Presentación Individual Macadamia. 

Demanda Presentación Individual Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 1,054 1,410 1,774 2,144 2,520 

Los Olivos 558 747 940 1,136 1,336 

Independencia 326 437 549 664 780 

6 San Miguel 496 664 835 1,010 1,187 

Pueblo Libre 280 374 471 569 669 

Jesús Maria 263 352 443 535 629 

Magdalena del Mar 200 268 337 408 479 

Lince 185 247 311 375 441 

7 Santiago de Surco 1,383 1,851 2,328 2,814 3,308 

La Molina 689 923 1,160 1,402 1,649 

San Borja 451 604 760 918 1,080 

Miraflores 332 444 559 675 794 

San Isidro 220 294 370 447 525 

8 San Juan de Miraflores 679 909 1,143 1,381 1,623 

Chorrillos 548 733 922 1,114 1,310 

Surquillo 155 207 261 315 370 

Barranco 51 68 86 104 122 

TOTAL 7,870 10,534 13,247 16,011 18,822 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 122  
Demanda Presentación Paleta Macadamia. 

Demanda Presentación Paleta Macadamia 

Zona Distritos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

2 San Martin de Porres 1,277 1,709 2,149 2,597 3,054 

Los Olivos 677 906 1,139 1,377 1,618 

Independencia 395 529 665 804 945 

6 San Miguel 601 805 1,012 1,223 1,438 

Pueblo Libre 339 454 570 689 810 

Jesús Maria 319 427 537 649 763 

Magdalena del Mar 243 325 409 494 581 

Lince 224 299 376 455 535 

7 Santiago de Surco 1,676 2,243 2,821 3,410 4,008 

La Molina 835 1,118 1,406 1,699 1,997 

San Borja 547 732 921 1,113 1,308 

Miraflores 402 538 677 818 962 

San Isidro 266 356 448 542 637 

8 San Juan de Miraflores 822 1,101 1,384 1,673 1,967 

Chorrillos 664 888 1,117 1,350 1,587 

Surquillo 188 251 316 382 449 

Barranco 62 83 104 125 148 

TOTAL 9,536 12,764 16,051 19,399 22,806 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.7. Estacionalidad. 

Para determinar la estacionalidad de nuestro producto hemos realizado la pregunta #20 ¿En qué estación del año consumo helados?, con 

ello obtuvimos la tabla 73 siguiente: 

Tabla 123  
Estacionalidad.     

Distribución N° Distribución % 

Estación FAMILIAR PALETA VASITO FAMILIAR PALETA VASITO FAMILIAR PALETA VASITO 

VERANO 20 30 33 25.75 46 46.75 43% 44% 45% 

PRIMAVERA 16 7 8 21.75 23 21.75 36% 22% 21% 

OTOÑO 0 2 4 5.75 18 17.75 10% 17% 17% 

INVIERNO 1 2 3 6.75 18 16.75 11% 17% 16% 

TODO EL AÑO 23 64 55             

Total 60 105 103 60 105 103 100% 100% 100% 

Nota: Elaboración propia. 

En nuestro primer año se realizó un ajuste en el primer semestre por inicios de operaciones, esperando tener un crecimiento sostenible en 

los últimos trimestres: 

Tabla 124  
Ajuste a Estacionalidad. 

Familiar Paleta Vasito 

Año Trim- 1 Trim- 2 Trim- 3 Trim- 4 Año Trim- 1 Trim- 2 Trim- 3 Trim- 4 Año Trim- 1 Trim- 2 Trim- 3 Trim- 4 

1 25.00% 5.00% 11.00% 59.00% 1 25.00% 5.00% 11.00% 59.00% 1 25.00% 5.00% 11.00% 59.00% 

2 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 2 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 2 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

3 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 3 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 3 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

4 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 4 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 4 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

5 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 5 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 5 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.8.  Programa de Ventas en unidades y valorizado. 

En la Tabla 125 se muestra el total de ventas en unidades de helados por mes y por año, 

en el cual se visualiza un incremento constante cada año. 

Tabla 125  
Total venta en unidades y por meses por año. 

Meses Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Enero 8,092 18,902 23,523 28,228 33,015 

Febrero 8,092 18,902 23,523 28,228 33,015 

Marzo 8,092 18,902 23,523 28,228 33,015 

Abril 1,618 7,040 8,761 10,513 12,297 

Mayo 1,618 7,040 8,761 10,513 12,297 

Junio 1,618 7,040 8,761 10,513 12,297 

Julio 3,561 6,930 8,624 10,349 12,104 

Agosto 3,561 6,930 8,624 10,349 12,104 

Septiembre 3,561 6,930 8,624 10,349 12,104 

Octubre 19,097 9,714 12,088 14,506 16,966 

Noviembre 19,097 9,714 12,088 14,506 16,966 

Diciembre 19,097 9,714 12,088 14,506 16,966 

Total 97,106 127,761 158,990 190,789 223,146 

Nota: Elaboración propia. 

La Tabla 123 muestra el total de ventas en unidades por presentación por el periodo de 5 

años. 

Tabla 126  
Total de ventas en unidades por presentación por año. 

Presentación Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Familiar 8,331 10,961 13,640 16,368 19,144 

Individual 40,140 52,811 65,720 78,864 92,239 

Paletas 48,636 63,989 79,630 95,557 111,763 

Nota: Elaboración propia. 

En la Tabla 124 se visualiza que como resultado de la encuesta se obtuvo que el 

mercado objetivo prefiere adquirir nuestros helados en supermercados (47%), seguido 

por las biotiendas/tiendas orgánicas (34%), tiendas por conveniencia (11%) y gimnasios 

(7%). 
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Pregunta #28 ¿Dónde le gustaría adquirir Veggie Cream? 

Tabla 127  
¿Dónde le gustaría adquirir Veggie Cream? 

Canales Cantidad % Distribución % 

Biotiendas\Tiendas Orgánicas 160 34% 192 34% 

Restaurantes Veganos\Saludables 59 0% 0 0% 

Supermercados 218 47% 261.6 47% 

Tiendas de Conveniencia 53 11% 63.6 11% 

Ferias Distritales 34 0% 0 0% 

Gimnasios 34 7% 40.8 7% 

Total 465 100% 558 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Los precios asignados a nuestros helados varían de acuerdo al tipo de presentación, y a 

ello se le aplica un margen de descuento que puede variar entre 20% y 30% dependiendo 

del canal de distribución (Ver Tabla 125). 

Tabla 128  
Precio por canal de distribución y presentación. 

Canal Precio Sugerido 
sin IGV 

Precio venta cliente 
con IGV 

Margen Valor venta al 
canal 

Precios Presentación Familiar 

Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

S/22.88 S/27.00 20% S/18.31 

Supermercados S/22.88 S/27.00 30% S/16.02 

Tiendas de Conveniencia S/22.88 S/27.00 30% S/16.02 

Gimnasios S/22.88 S/27.00 20% S/18.31 

Precios Presentación Individual 

Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

S/7.63 S/9.00 20% S/6.10 

Supermercados S/7.63 S/9.00 30% S/5.34 

Tiendas de Conveniencia S/7.63 S/9.00 30% S/5.34 

Gimnasios S/7.63 S/9.00 20% S/6.10 

Precios Presentación Paleta 

Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

S/5.93 S/7.00 20% S/4.75 

Supermercados S/5.93 S/7.00 30% S/4.15 

Tiendas de Conveniencia S/5.93 S/7.00 30% S/4.15 

Gimnasios S/5.93 S/7.00 20% S/4.75 

Nota: Elaboración propia. 
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En la Tabla 127 se puede visualizar el resumen del total de nuestras ventas (en Soles) 

por presentación y por canal de distribución. 

Tabla 129  
Resumen por presentación y canal de distribución. 

Presentación/  
Estacionalidad 

Canal AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Familiar Biotiendas\Tiendas Orgánicas 2,867 3,771 4,693 5,632 6,587 

Supermercados 3,906 5,139 6,395 7,674 8,975 

Tiendas de Conveniencia 950 1,249 1,555 1,866 2,182 

Gimnasios 609 801 997 1,197 1,400 

Vasito Biotiendas\Tiendas Orgánicas 1,151 18,172 22,613 27,136 31,738 

Supermercados 1,568 24,759 30,811 36,973 43,243 

Tiendas de Conveniencia 381 6,019 7,491 8,989 10,513 

Gimnasios 245 3,861 4,805 5,766 6,744 

Paletas Biotiendas\Tiendas Orgánicas 1,395 22,018 27,400 32,880 38,456 

Supermercados 1,900 29,999 37,332 44,799 52,396 

Tiendas de Conveniencia 462 7,293 9,076 10,891 12,739 

Gimnasios 296 4,679 5,822 6,987 8,172 

Total Unidades 97,106 127,761 158,990 190,789 223,146 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 130  
Ventas Totales en el Año 1 por canal de distribución y presentación. 

Año 1 

Presentación / 
Estacionalidad 

Canal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar Biotiendas\Tiendas Orgánicas 239 239 239 48 48 48 105 105 105 564 564 564 2,867 

Supermercados 325 325 325 65 65 65 143 143 143 768 768 768 3,906 

Tiendas de Conveniencia 79 79 79 16 16 16 35 35 35 187 187 187 950 

Gimnasios 51 51 51 10 10 10 22 22 22 120 120 120 609 

Vasito Biotiendas\Tiendas Orgánicas 1,151 1,151 1,151 230 230 230 506 506 506 2,716 2,716 2,716 1,151 

Supermercados 1,568 1,568 1,568 314 314 314 690 690 690 3,701 3,701 3,701 1,568 

Tiendas de Conveniencia 381 381 381 76 76 76 168 168 168 900 900 900 381 

Gimnasios 245 245 245 49 49 49 108 108 108 577 577 577 245 

Paletas Biotiendas\Tiendas Orgánicas 1,395 1,395 1,395 279 279 279 614 614 614 3,291 3,291 3,291 1,395 

Supermercados 1,900 1,900 1,900 380 380 380 836 836 836 4,484 4,484 4,484 1,900 

Tiendas de Conveniencia 462 462 462 92 92 92 203 203 203 1,090 1,090 1,090 462 

Gimnasios 296 296 296 59 59 59 130 130 130 699 699 699 296 

Total Unidades 8,092 8,092 8,092 1,618 1,618 1,618 3,561 3,561 3,561 19,097 19,097 19,097 97,106 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 131  
Ventas Totales en el Año 2 por canal de distribución y presentación. 

Año 2 

Presentación / 
Estacionalidad 

Canal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar Biotiendas\Tiendas Orgánicas 540 540 540 120 120 120 141 141 141 456 456 456 3,771 

Supermercados 735 735 735 164 164 164 193 193 193 621 621 621 5,139 

Tiendas de Conveniencia 179 179 179 40 40 40 47 47 47 151 151 151 1,249 

Gimnasios 115 115 115 26 26 26 30 30 30 97 97 97 801 

Vasito Biotiendas\Tiendas Orgánicas 2,749 2,749 2,749 1,044 1,044 1,044 985 985 985 1,279 1,279 1,279 18,172 

Supermercados 3,746 3,746 3,746 1,422 1,422 1,422 1,342 1,342 1,342 1,743 1,743 1,743 24,759 

Tiendas de Conveniencia 911 911 911 346 346 346 326 326 326 424 424 424 6,019 

Gimnasios 584 584 584 222 222 222 209 209 209 272 272 272 3,861 

Paletas Biotiendas\Tiendas Orgánicas 3,215 3,215 3,215 1,258 1,258 1,258 1,258 1,258 1,258 1,608 1,608 1,608 22,018 

Supermercados 4,381 4,381 4,381 1,714 1,714 1,714 1,714 1,714 1,714 2,190 2,190 2,190 29,999 

Tiendas de Conveniencia 1,065 1,065 1,065 417 417 417 417 417 417 533 533 533 7,293 

Gimnasios 683 683 683 267 267 267 267 267 267 342 342 342 4,679 

Total Unidades 18,902 18,902 18,902 7,040 7,040 7,040 6,930 6,930 6,930 9,714 9,714 9,714 127,761 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 132  
Ventas Totales en el Año 3 por canal de distribución y presentación. 

Año 3 

Presentación / 
Estacionalidad 

Canal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar Biotiendas\Tiendas Orgánicas 671 671 671 150 150 150 176 176 176 567 567 567 4,693 

Supermercados 915 915 915 204 204 204 240 240 240 773 773 773 6,395 

Tiendas de Conveniencia 222 222 222 50 50 50 58 58 58 188 188 188 1,555 

Gimnasios 143 143 143 32 32 32 37 37 37 121 121 121 997 

Vasito Biotiendas\Tiendas Orgánicas 3,421 3,421 3,421 1,299 1,299 1,299 1,226 1,226 1,226 1,592 1,592 1,592 22,613 

Supermercados 4,661 4,661 4,661 1,770 1,770 1,770 1,670 1,670 1,670 2,169 2,169 2,169 30,811 

Tiendas de Conveniencia 1,133 1,133 1,133 430 430 430 406 406 406 527 527 527 7,491 

Gimnasios 727 727 727 276 276 276 260 260 260 338 338 338 4,805 

Paletas Biotiendas\Tiendas Orgánicas 4,001 4,001 4,001 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 1,566 2,001 2,001 2,001 27,400 

Supermercados 5,452 5,452 5,452 2,133 2,133 2,133 2,133 2,133 2,133 2,726 2,726 2,726 37,332 

Tiendas de Conveniencia 1,325 1,325 1,325 519 519 519 519 519 519 663 663 663 9,076 

Gimnasios 850 850 850 333 333 333 333 333 333 425 425 425 5,822 

Total Unidades 23,523 23,523 23,523 8,761 8,761 8,761 8,624 8,624 8,624 12,088 12,088 12,088 158,990 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 133  
Ventas Totales en el Año 4 por canal de distribución y presentación. 

Año 4 

Presentación / 
Estacionalidad 

Canal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

806 806 806 180 180 180 211 211 211 681 681 681 5,632 

Supermercados 1,098 1,098 1,098 245 245 245 288 288 288 927 927 927 7,674 

Tiendas de 
Conveniencia 

267 267 267 60 60 60 70 70 70 225 225 225 1,866 

Gimnasios 171 171 171 38 38 38 45 45 45 145 145 145 1,197 

Vasito Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

4,106 4,106 4,106 1,559 1,559 1,559 1,471 1,471 1,471 1,910 1,910 1,910 27,136 

Supermercados 5,594 5,594 5,594 2,124 2,124 2,124 2,004 2,004 2,004 2,602 2,602 2,602 36,973 

Tiendas de 
Conveniencia 

1,360 1,360 1,360 516 516 516 487 487 487 633 633 633 8,989 

Gimnasios 872 872 872 331 331 331 313 313 313 406 406 406 5,766 

Paletas Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

4,801 4,801 4,801 1,879 1,879 1,879 1,879 1,879 1,879 2,401 2,401 2,401 32,880 

Supermercados 6,542 6,542 6,542 2,560 2,560 2,560 2,560 2,560 2,560 3,271 3,271 3,271 44,799 

Tiendas de 
Conveniencia 

1,590 1,590 1,590 622 622 622 622 622 622 795 795 795 10,891 

Gimnasios 1,020 1,020 1,020 399 399 399 399 399 399 510 510 510 6,987 

Total Unidades 28,228 28,228 28,228 10,513 10,513 10,513 10,349 10,349 10,349 14,506 14,506 14,506 190,789 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 134  
Ventas Totales en el Año 5 por canal de distribución y presentación. 

Año 5 

Presentación / 
Estacionalidad 

Canal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

942 942 942 210 210 210 247 247 247 796 796 796 6,587 

Supermercados 1,284 1,284 1,284 287 287 287 337 337 337 1,084 1,084 1,084 8,975 

Tiendas de 
Conveniencia 

312 312 312 70 70 70 82 82 82 264 264 264 2,182 

Gimnasios 200 200 200 45 45 45 52 52 52 169 169 169 1,400 

Vasito Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

4,802 4,802 4,802 1,823 1,823 1,823 1,720 1,720 1,720 2,234 2,234 2,234 31,738 

Supermercados 6,542 6,542 6,542 2,484 2,484 2,484 2,344 2,344 2,344 3,044 3,044 3,044 43,243 

Tiendas de 
Conveniencia 

1,591 1,591 1,591 604 604 604 570 570 570 740 740 740 10,513 

Gimnasios 1,020 1,020 1,020 387 387 387 366 366 366 475 475 475 6,744 

Paletas Biotiendas\Tiendas 
Orgánicas 

5,616 5,616 5,616 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,808 2,808 2,808 38,456 

Supermercados 7,652 7,652 7,652 2,994 2,994 2,994 2,994 2,994 2,994 3,826 3,826 3,826 52,396 

Tiendas de 
Conveniencia 

1,860 1,860 1,860 728 728 728 728 728 728 930 930 930 12,739 

Gimnasios 1,193 1,193 1,193 467 467 467 467 467 467 597 597 597 8,172 

Total Unidades 33,015 33,015 33,015 12,297 12,297 12,297 12,104 12,104 12,104 16,966 16,966 16,966 223,146 

Nota: Elaboración propia. 

4.3. Mezcla de marketing. 

4.3.1. Producto. 

Como resultado de las investigaciones realizadas mediante dos focus group, los participantes indicaron sus opiniones respecto del logo, así 

como de los envases, la información recibida fue importante para nosotros y analizada para llegar a las siguientes conclusiones: 
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Logo: 

Nuestro primer objetivo al mostrar el logo, era saber la percepción que tenían al verlo. 

Cuando el logo les fue mostrado, se les preguntó ¿Cuál es su opinión sobre este logo, 

cambiarían o quitaría algo? 

Todos indicaron que era un helado vegano, y resaltaron las frutas de la selva; sin 

embargo, la forma del logo no les atraía como para comprarlo. 

Observaciones 

- La tipografía era muy rígida 

- La paleta está bien, pero podría tener otra funcionalidad. 

- El abuso del verde. Podría usarse otros colores, no tan típicos. 

- En caso de que la paleta quede, el color de la falda que usa paleta debe cambiar. 

Tabla 135  
Comparación logo antiguo y nuevo. 

Antiguo Logo Nuevo Logo 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

Presentaciones: 

El tamaño de nuestras presentaciones fue del agrado de los participantes del focus. Pero 

existieron algunas observaciones que tuvimos que tomar en cuenta para nuestra futura 

participación en el mercado. 

Observaciones: 

- No se nota la diferencia entra la presentación personal y la familiar. 

- La información de la paleta debe de ser más clara. 

- Los colores deben de ser más vivos 

- Las imágenes en las presentaciones familiares son muy típicas. 
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Basándonos en las opiniones recibidas decidimos hacer los cambios sugeridos y 

nuestras presentaciones ahora se ven así: 

Tabla 136  
Comparación de empaques antiguos y nuevos 

Paleta 80 ml 

Presentación Inicial Presentación final 

 

 

Presentación de envases  

Presentación Inicial Presentación Final 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Sabores de los Helados: 

Se realizaron degustaciones sobre sabor y textura que deberían de tener nuestros 

helados. Las frutas elegidas para esta degustación fueron: Umarí, aguaje y aguaymanto. 

Las cuales fueron realizadas en el caso del aguaymanto con panela y leche de soya, y en 

los otros dos casos fueron hechos con stevia, leche de soya y aceite de coco.  

- El de aguaymanto les pareció que el hacerlo con panela hacía que no se sienta el 

sabor a la fruta, la recomendación fue hacerlo con stevia u otro endulzante. 

- La textura de todos los helados le pareció la correcta. 

- El helado de umarí era muy similar al mango, por lo que la mayoría prefería 

comprar un helado de hielo con sabor a mango. 

- El helado de aguaje fue la estrella de la presentación. Llevándose todos los votos 

a nuestro mejor helado. 

- Recomendaron que se tenga cuidado con el uso del aceite de coco, pues podría 

hacer que se pierda el sabor natural de la fruta.  

- El uso de stevia les agrado, pero nos indicaron que no por ser veganos no quiere 

decir que no consumen azúcar. 

- La idea principal de un helado hecho con frutos exóticos  es sentir el sabor de la 

fruta, por lo que es mejor evitar la mezcla de frutos en un solo sabor. Así puede 

saborearse mucho mejor la fruta. 

Observaciones: 

Dadas estas observaciones, en reunión de integrantes decidimos: 

- Endulzar nuestro producto con azúcar morena. 

- Mantener la textura del helado como hasta ahora. 

- Eliminar dentro de nuestra lista de sabores a ofrecer la fruta Umarí. 

- No usar mezclas, Ofrecer únicamente un solo sabor y no mezclas. Posiblemente 

en el futuro experimentar este tipo presentación, pero primero dar a conocer los 

sabores originales que ofrecemos. 

- Usar el nombre básico de los sabores y no agregarle palabras de la selva, que 

sepan que es vegano y exótico tan solo con ver el logo.  

- Usar nata de soya y dejar de lado el aceite de coco. 

- Se eliminan dentro de las presentaciones: 

• Ciiccolatto Macadamia 

• Sherete Aguaymanto 

• Wild Ungurahui 
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- Los sabores a ofrecer en el lanzamiento de nuestro producto serán los siguientes: 

• Aguaymanto. 

• Aguaje. 

• Cocona. 

• Macadamia. 

• Ungurahui. 

4.3.2. Precio. 

Para poder determinar el precio de nuestro producto, hemos hecho un análisis de la 

competencia directa, la cual está conformada por tres marcas. 

a) LIFT – Smart eats. 

✓ Rubro: Empresa dedicada a la elaboración y la comercialización de helados 

veganos de crema hechos a base de leche de coco.  

✓ Sabores y tamaños: Ofrece cinco sabores diferentes> 

- Acai & berries,  

- Mango & piña,  

- peanut butter & cacao 

- Vainilla & café frappé  

- Caramel & sal marina.  

Se presentan en dos tamaños: 

 

Figura 42.Presentaciones Helados LIFT. 

Recuperado de Fan Page Helados LIFT. 
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Puntos de venta: Tiendas orgánicas y restaurantes. 

 

Figura 43.Puntos de ventas - Helados LIFT. 

Recuperado de Fan Page Helados LIFT. 

Precio: 

Presentación de 16 Oz. Tiene un costo de S/. 30.00 y la de 4Oz. Tiene un costo de 

S/.8.50.   

b) ECOACHUAL: 

Rubro:  

Empresa dedicada a la elaboración y la comercialización de helados veganos y 

vegetarianos de crema y que promueven el consumo de alimentos saludables. 

Sabores y presentaciones: 

A diferencia de la anterior empresa, Ecoachual se dedica a la venta de helados de crema, 

pero solo en paletas y tiene los siguientes sabores: 
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Figura 44.Presentaciones Helados Ecoachual. 

Recuperado de Fan Page Helados Ecoachual 

- Coco. 

- Lúcuma. 

- Uva. 

- Aguaje. 

- Fresa. 

Puntos de venta: 

 

Figura 45.Puntos de Venta - Helados Ecoachual. 

Recuperado de Fan Page Helados Ecoachual 

Precio: El precio de las paletas es de S/. 8.00  
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Tabla 137  
Cuadro comparativo de precios. 

PROVEEDORES LIFT ECOACHUAL VEGGIE CREAM ZACATECA PALETAS 
(ARTESANALES) 

D’ONOFRIO 

Puntos de ventas 

Tiendas Orgánicas Tiendas 
Orgánicas 

Tiendas Orgánicas Tiendas propias Tiendas por conveniencia  

Ferias Ferias supermercados  supermercados 
restaurantes  Tiendas por conveniencia  tiendas propias  

Formato Envases familiares y 
personales 

Paletas Envases familiares, 
personales y Paletas 

Envases familiares, 
personales y Paletas 

Envase familiar 

Precio Envases 16 Oz (473.17 ml): S/ 30.00  -  500 ml: S/ 27.00  - 900 ml: S/ 15.00 

4 Oz (118.29 ml): S/ 8.50 
 

 120 ml: S/ 9.00 
  

Precio Paletas  - 80 ml: S/ 8.00 80 ml: S/ 7.00 70 ml: S/ 8.00 -  

Ingredientes Crema de coco y frutos. Leche de coco y 
frutos. 

leche de soya, nata de soya y 
frutos de la selva 

Paletas de frutas y leche 
deslactosada 

Suero de leche, soya y 
lúcuma 

Observaciones Hace alianzas con marcas 
de postres veganos. 

Servicio Delivery Única que se podrá encontrar 
en supermercado. 

Se encuentra solo en sus 4 
locales 

El único sabor que venden 
es de lúcuma 

Costo por ML. 
familiar 

S/0.07  - S/0.05 -  S/0.02 

Costo por ML. 
personal 

S/0.07  - S/0.04  -  - 

Costo por ML. 
paletas 

-  S/0.10 S/0.09 S/0.11  - 

Nota: Elaboración propia. 

Bajo un análisis realizado por los integrantes del grupo y basándonos en los precios de nuestros competidores directos, vimos conveniente 

manejar un precio que este dentro del promedio de nuestros competidores, pero a la vez menor sabiendo que somos una marca nueva que 

debe manejar un precio de introducción hasta poder posicionarse dentro del mercado de helado para personas intolerantes a la lactosa, 

veganos y celiacos. Es por tal motivo que decidimos manejar los siguientes precios: 
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Veggie Cream paleta 80 ml…………………………………….….S/ 7.00 

Veggie Cream 120 ml……………………………………………...S/ 9.00  

Veggie Cream 500 ml…………………………………………….S/ 27.00 

4.3.3. Plaza. 

Para nuestro producto hemos visto conveniente poder usar como canales de venta, por 

un lado, los mismos que usan nuestros principales competidores; es decir, biotiendas y 

tiendas orgánicas; por otro lado, hemos agregado un nuevo canal de ventas que podrá 

ayudarnos a estar más cerca de nuestro público objetivo y en el cual sólo existe un 

competidor directo, y que sólo tiene un producto que se encuentra en nuestra misma 

clasificación, este canal son los supermercados, en este caso TOTTUS en sus locales del 

cluster “A” (representado por 10 canales de venta en Lima Metropolitana) y WONG con 

supermercados ubicados en San Isidro, Miraflores, San Borja, La Molina y Surco. 

No estaremos realizando ninguna venta delivery, ni por medio de nuestro fan page de 

Facebook, este medio sólo servirá como medio para informar a nuestro cliente sobre 

nuestras promociones y/o futuras actividades en eventos.  

De acuerdo a los datos que hemos podido recopilar en nuestro focus group, los 

encuestados sienten una necesidad de poder encontrar un producto, en este caso los 

helados, que sea ideal para ellos y que sea de fácil acceso, pues por el momento si 

quisieran comprar un helado ideal para ellos, tienen que recurrir a tiendas orgánicas que 

muchas veces se encuentran lejos de los lugares de donde ellos viven. Es por esto que 

surgió la opción de ingresar a los supermercados.  
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Figura 46.Canales de Distribución. 

Elaboración propia. 

El flujo de distribución que se muestra en la imagen anterior es el que se realizará para la 

llegada de nuestro producto hasta el cliente final. La cantidad de puntos por canal es 

diferente por punto: 
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- Tottus: Cuenta con 25 locales distribuidos entre las zonas en las que tenemos 

presencia. Pero nuestro producto solo será ofrecido en 10 locales del cluster “A”. 

 

Figura 47.Supermercados Tottus. 

Recuperado de Google Maps 

- Wong: Cuenta con 12 tiendas en las zonas donde tendremos presenta, entre 

ellos: Miraflores, La Molina, San Isidro, Surco y San Miguel. 

 

Figura 48.Supermercados Wong. 

Recuperado de Google Maps 
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- Tiendas orgánicas/Biotiendas: Se cuenta con 39 tiendas distribuidas entre las 

zonas elegidas. 

 

Figura 49.Tiendas Orgánicas/Biotiendas. 

Recuperado de Google Maps 

- Gimnasios: Se cuenta con 19 gimnasios distribuidos entre las zonas elegidas. 

 

Figura 50.Gimnasios. 

Recuperado de Google Maps 
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- Tiendas por Conveniencia: Se cuenta con 19 tiendas por conveniencia 

distribuidas entre las zonas elegidas. 

 

Figura 51.Tiendas por Conveniencia. 

Recuperado de Google Maps 

Políticas de Pago: 

Nuestra política de pago variará dependiendo del canal que se vaya a usar. A 

continuación el detalle: 

• Tiendas orgánicas/Biotiendas/por conveniencia/Gimnasios: Crédito a 30 días y 

depósito en nuestras cuentas bancarias. 

• Supermercados: Crédito a 60 días. Pago con cheque y posible trato de pronto 

pago. 

Flujo de pedidos: 

Los horarios de distribución deberán de ser de acuerdo al canal que nos solicite 

productos y sus horarios para recibir mercadería. 

La cantidad mínima de entrega de pedidos a tiendas orgánicas, biotiendas, gimnasios, 

tiendas por conveniencia será de 50 unidades. Los cuales deberán de ser solicitados con 

5 días de anticipación. 
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En el caso de Tottus, Wong y Vivanda hemos visto conveniente, que todo pedido sea 

realizado con 20 días de anticipación, ya que para iniciar operaciones solicitarían 1500 

unidades. 

4.3.4. Promoción 

Para la promoción de nuestro producto dividiremos la promoción en dos etapas.  

• Campaña de intriga  

• Campaña de lanzamiento. 

Dentro de nuestros principales objetivos buscaremos: 

- Generar expectativa en nuestro púbico objetivo sobre nuestra marca de helados. 

- Dar a conocer los beneficios de nuestro producto, una vez hecho el lanzamiento. 

- Ser la primera opción en la que piensen nuestro púbico objetivo. 

- Que nuestro helado sea una nueva opción para intolerantes a la lactosa, las que 

no consumen alimentos con gluten, los veganos y las que destinan un 

presupuesto especial para consumir postres (helados con tendencia saludable). 

- Incrementar nuestras ventas. 

- Mantenernos en la mente de los consumidores de helado. 

4.3.4.1. Campaña de Intriga y Lanzamiento. 

Hemos visto conveniente que nuestra campaña de intriga se realice durante el mes de 

diciembre, debido a que nuestra campaña de lanzamiento será realizada durante los 

meses de enero y febrero, que son los meses de verano en Perú y el consumo de 

helados se da con mayor frecuencia debido a que las personas buscan productos 

refrescantes. Esta tendencia nos da la oportunidad de aparecer en el momento indicado 

con nuestro producto. 

Campaña de intriga: 

Como se explicó brevemente líneas arriba, hemos decidido iniciar nuestra campaña de 

intriga durante el mes de diciembre. 

Basándonos en los resultados de las encuestas, dónde las personas eligieron como 

medio preferido de información las redes sociales, llegaremos a las personas por medio 

del Facebook. Hacer un post diferente cada dos semanas, en el cual se pueda llegar a 

generar expectativa en el público elegido.   

Post de intriga en Facebook y flyers: 
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Figura 52.Post de intriga - Cocona. 

Elaboración Propia 

 

Figura 53.Post de Intriga - Macadamia. 

Elaboración Propia 
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Nuestro fan page de Facebook también mantendrá esta idea hasta la fecha de lanzamiento. 

 

Figura 54.Fan page de Facebook – Campaña Intriga. 

Elaboración Propia 
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El segundo canal de promoción elegido son los supermercados, en los locales permitidos 

estaríamos promocionándonos mediante afiches y sampling del producto, esto se daría 

durante las últimas dos semanas de diciembre, manteniendo el nombre de la marca en 

reserva.  

Para esto una anfitriona y/o anfitrión estarían dando muestra de nuestros productos y 

cuando las personas les pregunten solo contesten, ¡MUY PRONTO LO SABRÁN! 

Haciendo a la vez entrega de un flyer.   

El sampling se realizará en los siguientes supermercados: 

Tabla 138  
Sampling - Supermercados. 

FINES DE SEMANA DISTRITO 

TOTTUS 1  Av. 28 de Julio 1003 MIRAFLORES 

TOTTUS 2 Jockey Plaza SURCO 

TOTTUS 3 Av. Angamos Este 1806 SURQUILLO 

TOTTUS 4 Calle Las Begonias 785 SAN ISIDRO 

WONG 1 - Planicie LA MOLINA 

WONG 2 - Chacarilla CHACARILLA 

WONG 3 - Ovalo Gutierrez SAN ISIDRO 

Vivanda 1 MIRAFLORES 

Nota: Elaboración Propia 

Para Diciembre del AÑO 0 se realizará la campaña de intriga durante 2 semanas, 

sábados y domingos, en total 4 días.  

Luego cuando se realice las degustaciones en los supermercados, la frecuencia 

dependerá del mes en el que se lleve a cabo. Dependiendo de los meses tendremos 

degustaciones 1 o 2 días a la semana. 

✓ Diciembre: sábados y domingos, sólo durante las dos últimas semanas. 

✓ Enero y Febrero: sábados y domingos, todos los fines de semana del mes. 

✓ Marzo: Domingos, todos los fines de semana 

✓ Abril- Septiembre: No se realizará degustaciones 

✓ Octubre: Domingos, todos los fines de semana 

✓ Noviembre: Domingos, todos los fines de semana 

✓ Diciembre: sábados y domingos, todos los fines de semana del mes. 
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Tabla 139  
Sampling – Año 0 y 1-Expresado en litros.   

AÑO 0 AÑO 1 

Mililitros DE HELADO DISTRITO DIC ENE FEB MAR OCT NOV DIC 

TOTTUS 1  Av 28 de Julio 1003 MIRAFLORES 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

TOTTUS 2 Jockey Plaza SURCO 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

TOTTUS 3 Av. Angamos Este 1806 SURQUILLO 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

TOTTUS 4 Calle Las Begonias 785 SAN ISIDRO 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

WONG 1 - Planicie LA MOLINA 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

WONG 2 - Chacarilla CHACARILLA 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

WONG 3 - Ovalo Gutierrez SAN ISIDRO 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

VIVANDA 1 MIRAFLORES 2,400 4,800 4,800 2,400 2,400 2,400 4,800 

Total general 19,200 38,400 38,400 19,200 19,200 19,200 38,400 

Nota: Elaboración Propia. 

Como reflejan las flyers, llegaremos al cliente mediante colores vivos (típicos de la selva), así también nuestro logo se mostrará limpio y 

claro, pero que capture la atención de los consumidores y así tener la oportunidad de llegar a los intolerantes a la lactosa, las que no 

consumen alimentos con gluten, los veganos y las que destinan un presupuesto especial para consumir postres (helados con tendencia 

saludable).  

✓ Campaña de lanzamiento: 

Una vez realizada la campaña de intriga durante el mes de diciembre, comenzaremos con el lanzamiento oficial de nuestro producto y para 

esto iniciaremos con el cambio de los diseños de intriga el 02/01/2019 a las 00.00 Hrs.  Flyers publicitarios y post de facebook: Este será 

entregado en los puntos de ventas de nuestros productos. 
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Flyer: 

 

Figura 55.Flyer. 

Elaboración Propia 

Actualización de la página del facebook una vez lanzado el producto: 

Tabla 140  
Calendario de Promoción Dic. Año 0 – Campaña de Intriga. 

Campaña de Intriga Semanas Diciembre año 0 

1 2 3 4 

Post en Facebook X X X X 

Activaciones en Supermercados X   X   

Activaciones en Bioferias X X X X 

Degustación: Tiendas Orgánicas   X   X 

Nota: Elaboración Propia. 

Post en Facebook: 

✓ Se sorteará un pack de productos cada dos semanas entre todas las personas 

que le den like a la página y la compartan. 
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✓ Se realizará un concurso durante el mes de lanzamiento para que las personas 

adivinen de qué se trata el producto. 

✓ Inversión en Facebook, para que post lleguen a nuestro público objetivo, de 

acuerdo a los filtros. 

✓ Activaciones: Se realizarán en la época de verano. 

 

Figura 56.Fan Page de Facebook – Campaña de Lanzamiento. 

Elaboración Propia. 

Degustaciones en Supermercados: 

✓ Se realizará en diferentes tiendas de Tottus y Wong. 

✓ Contaremos con una degustadora que trabajará 8 horas al día, solo los fines 

de semana, dependiendo de los meses, será sábados y/o domingos. 

✓ Entregará flyers a los clientes y los invitará a seguirnos en Facebook para 

participar de las promociones mensuales que tenemos. 

✓ Promocionará y brindará degustación de nuestros productos a los clientes. 
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4.3.4.2. Promoción para todos los años. 

Tabla 141  
Calendario de Promoción – Conocimiento de marca. 

MESES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 

ENERO - JUNIO INTERNET 

Post semanales verano 2019 

Publicidad semana santa con Veggie Cream 

Publicidad día de la madre 

Publicidad día del padre 

PRESENCIAL 

Activaciones en playas del Sur 

Degustaciones en Supermercados 

Flyers en Gimnasios y eventos deportivos 

JULIO-DICIEMBRE INTERNET 

Post semanal fiestas patrias 

Mensajes de vida sana 

Día mundial de la alegría 

Veggie Cream Celebra la canción criolla 

Halloween Veggie Cream 

Degustación en supermercados 

Nota: Elaboración propia. 

Desde la tabla 88 hasta la 92 se podrán observar los gastos anuales de promoción en los 

que la empresa incurre para poder llegar a su mercado objetivo. 
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Tabla 142  
Gastos de Promoción – Año 1.  

Año 0 AÑO 1 

Concepto Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Diseñador 600 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Material Impreso 

Flyers 450   - - 450 - - - 450 - - - - 

Afiches 650 - - - - - - 650 - - - - - 

Redes sociales 

Facebook - Publicidad 400 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

Degustaciones 

Anfitriona 800 2000 2000 2000 - - - - - - 2000 2000 2000 

Activaciones 

Backing Wall 2,600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Realización 600 400 400 400 - - - 400 - 400 400 400 400 

Total 6,100 3,700 3,700 3,700 1,750 1,300 1,300 2,350 1,750 1,700 3,700 3,700 3,700 

Nota: Elaboración propia. Expresado en soles. 

Tabla 143  
Gastos de Promoción – Año 2. 

- AÑO 2 

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Diseñador 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Material Impreso 

Flyers   - - 450 - - - 450 - - - - 

Afiches - - - - - - 650 - - - - - 

Redes sociales 

Facebook - Publicidad 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

Degustaciones 
            

Anfitriona 2,000 2,000 2,000 - - - - - - 2,000 2,000 2,000 

Activaciones 

Realización 400 400 400 - - - 400 - 400 400 400 400 

Total 3,700 3,700 3,700 1,750 1,300 1,300 2,350 1,750 1,700 3,700 3,700 3,700 

Nota: Elaboración propia. Expresado en soles. 
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Tabla 144  
Gastos de Promoción – Año 3. 

- AÑO 3 

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Diseñador 1,000 - - 1,000 - - 1,000 - - - 1,000 - 

Material Impreso 

Flyers   - - 450 - - - - - - - - 

Afiches - - - - - - 650 - - - - - 

Redes sociales 

Facebook - Publicidad 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

Degustaciones 

Anfitriona 2000 2000 2000 - - - - - - 2000 2000 2000 

Activaciones 

Realización 400 400 400 - - - 400 - 400 400 400 400 

Total 3,700 2,700 2,700 1,750 300 300 2,350 300 700 2,700 3,700 2,700 

Nota: Elaboración propia. Expresado en soles. 

Tabla 145  
Gastos de Promoción – Año 4. 

- AÑO 4 

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Diseñador 1,000 - - 1,000 - - 1,000 - - - 1,000 - 

Material Impreso 

Flyers   - - 450 - - - - - - - - 

Afiches - - - - - - 650 - - - - - 

Redes sociales 

Facebook - Publicidad 300 - 300 - 300 - 300 - 300 - 300 300 

Degustaciones 

Anfitriona 2,000 2,000 - - - - - - - - - 2,000 

Activaciones 

Realización 400 400 - - - - - - - - 400 400 

Total 3,700 2,400 300 1,450 300 0 1,950 0 300 0 1,700 2,700 

Nota: Elaboración propia. Expresado en soles. 
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Tabla 146  
Gastos de Promoción – Año 5. 

- AÑO 5 

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Diseñador 1,000 - - 1,000 - - 1,000 - - - 1,000 - 

Material Impreso 

Flyers   - - 450 - - - - - - - - 

Afiches - - - - - - 650 - - - - - 

Redes sociales 

Facebook - Publicidad 300 - 300 - 300 - 300 - 300 - 300 300 

Degustaciones 

Anfitriona 2000 2000 - - - - - - - - - 2000 

Activaciones 

Realización 400 400 - - - - - - - - 400 400 

Total 3,700 2,400 300 1,450 300 0 1,950 0 300 0 1,700 2,700 

Nota: Elaboración propia. Expresado en soles. 

Tabla 147  
Ratio de Promoción / Ventas. 

ITEM AÑO1 AÑO 2 AÑO3 AÑO4 AÑO5 

PROMOCION 38,450 32,350 23,900 14,800 14,800 

VENTAS 687,306 904,279 1,125,319 1,350,387 1,579,405 

%RATIO P/V 6% 4% 2% 1% 1% 

Nota: Elaboración propia. Expresado en soles. 
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5. Capítulo V: Estudio legal y organizacional 

5.1. Estudio legal. 

5.1.1. Forma societaria. 

Plan V usará la forma societaria SAC. 

De acuerdo con la información obtenida de Proinversión, las características más 

importantes de la Sociedad Anónima Cerrada se podrán observar en la Tabla 92: 

Tabla 148  
Características de una S.A.C.  

SAC 

Características De 2 a 20 accionistas. 

Denominación La denominación es seguida de las palabras "Sociedad Anónima Cerrada", o de las 
siglas "S.A.C." 

Órganos Junta General de Accionistas, Directorio (opcional) y Gerencia 
Capital social Aportes en moneda nacional y/o extranjera y en contribuciones tecnológicas intangibles. 
Duración Determinado o Indeterminado 

Transferencia La transferencia de acciones debe ser anotada en el Libro de Matrícula de Acciones de 
la Sociedad. 

Nota. Elaboración propia. 

En Plan V el número de accionistas es de 4 personas que tendrán la misma cantidad de 

acciones cada uno y estas acciones no serán inscritas en el mercado de valores. Hemos 

decidido no contar con un directorio, por lo cual la junta general de accionistas ha 

decidido que el Sr. Luis Gonzales-Vigil, sea el gerente general de la empresa y el 

encargado de la toma de decisiones administrativas dentro de nuestra organización. 

La distribución del capital en Plan V estará conformada de la siguiente manera: 

Tabla 149  
Distribución del Capital. 

ACCIONITAS % Monto Cargo 

Luis Gonzales-Vigil Dávila 25% S/50,000.00 Presidente 

Rocio Mejia Olivos 25% S/50,000.00 Directora 

Guissella Ventura Chunga 25% S/50,000.00 Directora 

Josep Navarro Leiva 25% S/50,000.00 Director 

 Total General 100% S/200,000.00   

*Montos de aporte aproximados 
  

Nota. Elaboración propia. 
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5.1.1.1. Valorización. 

Tabla 150  
Valorización. 

Actividades Detalles Tiempo Valor 
total 

Búsqueda de Nombre Se realiza en SUNARP Inmediato S/. 6 

Reserva de nombre Se realiza en SUNARP 24 horas S/. 22 

Minuta de constitución y 
escritura pública 

En este caso se realizará en la notaria Tambini 3 días S/. 840 

Inscripción en registros 
públicos 

Se realiza en SUNARP 10 días S/. 600 

Obtención de RUC Se realiza en la SUNAT Inmediato S/. 0 

Elegir Régimen Tributario Se realiza en la SUNAT Inmediato S/. 0 

Obtener autorización para 
comprobantes de pago. 

Se realiza en la SUNAT Inmediato S/. 750 

Compra de comprobantes Compra de Facturas, Boletas, Guías y Notas 
S/750.00 (150 X 5) 

  

Inscribir trabajadores en 
ESSALUD 

Se realiza vía PDT, con el formulario Virtual Nº601 1 día S/. 0 

Obtener autorización del 
libro de planillas 

Constancia de Pago de la tasa correspondiente 
S/11.40 

 
S/. 11 

Comprar y legalizar libros 
contables 

Compra de libros contables: Registro de Compras, 
Registro de Ventas, Libro Diario simplificado 
S/100.00 

6 días S/. 2000 

 
Legalizar libros contables S/100.00 

  

 
TOTAL S/. 2,579 

Nota. Elaboración propia. 

5.1.2. Registro de marcas y patentes. 

El organismo encargado del registro de marcas y patentes es INDECOPI, mediante la 

Dirección de Signos Distintivos, según lo indica en el portal de INDECOPI: 

La Dirección de Signos Distintivos (DSD) es la instancia del Instituto Nacional de Defensa 

de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), encargada 

de administrar el sistema de derechos sobre marcas de producto o de servicio, nombres y 

lemas comerciales, denominaciones de origen y de cualquier otro signo que la legislación 

sujete a su responsabilidad. 

Registro de marcas de producto (online) 

Para realizar el registro vía internet se debe cumplir los siguientes requisitos: 

• Obtener una cuenta en el sistema eMarcas, como persona natural o jurídica, 

llenando el formulario que se encuentra en la opción REGÍSTRESE del menú 

superior de la ventana principal del sistema. 

• Cumplir los requerimientos técnicos mínimos de eMarcas. 

• Realizar pagos con tarjetas de crédito o débito afiliadas a VISA. 
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Figura 57.Solicitud de Registro de Marcas. 

Recuperado de Indecopi 

De acuerdo con la clasificación de Niza nos corresponde la Clase 30 (Helados), así como 

la 31 (frutas) que se debe colocar para registrar nuestro logo. 

 

Figura 58.Clasificación NIZA. 

Recuperado de Indecopi. 

Adjuntar la constancia de pago del derecho de trámite, cuyo costo es equivalente al 

13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es S/. 

534.99 Nuevos Soles.  

Registro del Logo 

Nuestra marca: Veggie Cream 
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Figura 59.Marca Veggie Cream. 

Elaboración propia. 

Estos serían los tonos pantone para el registro del logo. 

 

Figura 60.Tonos Pantone – Veggie Cream. 

Elaboración propia. 

Tipo de letra Gilda Sans Ultra Bold Condensed para el texto dentro del logo Veggie 

Cream y Tipo de de letra calibri para nuestro slogan “El mejor helado para Ti”. 

Registro del Nombre comercial 

Estos son los requerimientos para el registro ante INDECOPI: 

- Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente 

(dos para la Autoridad y uno para el administrado). 

- Indicar los datos de identificación del(s) solicitante(s): 
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- Para el caso de personas jurídicas: consignar el número del Registro Único de 

Contribuyente (RUC), de ser el caso. 

- Señalar el domicilio para el envío de notificaciones en el Perú 

- Indicar cuál es el signo que se pretende registrar  

- Si el signo es mixto, figurativo o tridimensional se deberá adjuntar su reproducción 

(tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y 

negro o a colores si se desea proteger los colores). 

- Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con 

el signo solicitado, así como la clase y/o clases a la que pertenecen. Adjuntar los 

medios probatorios que acrediten el uso efectivo en el mercado del nombre 

comercial cuyo registro se solicita, para cada una de las actividades a distinguir. 

- Firmar la solicitud por el solicitante o su representante. 

- Adjuntar la constancia de pago del derecho de trámite, cuyo costo equivale al 

13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es 

S/. 534.99 Nuevos Soles. 

 

Figura 61.Pantone - Veggie Cream. 

Elaboración propia. 

Registro del Slogan 

- Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente 

(dos para la Autoridad y uno para el administrado). Indicar los datos de 

identificación del solicitante(s): 
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- Para el caso de personas jurídicas: consignar el número del Registro Único de 

Contribuyente (RUC), de ser el caso. 

- Señalar el domicilio para el envío de notificaciones en el Perú (incluyendo 

referencias, de ser el caso). 

- Indicar la denominación del lema comercial solicitado (palabra o frase). 

- Precisar la marca a la que se asociará el lema solicitado, indicando su número de 

certificado o de expediente. 

- Señalar la clase de la Clasificación Internacional de Niza a la que pertenece la 

marca asociada. 

- Firmar la solicitud por el solicitante o su representante. 

- Adjuntar la constancia de pago del derecho de trámite, cuyo costo equivale al 

13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es 

S/. 534.99 Nuevos Soles. 

 

Figura 62.Pantone - Slogan Veggie Cream. 

Elaboración propia. 

5.1.2.1. Valorización. 

Tabla 151  
Valorización. 

Valorización DETALLE TIEMPO PRECIO 

Búsqueda de fonética Búsqueda en Indecopi 30 días S/. 31.00 

Solicitud Registro de Marca Incluye nombre comercial, marca, slogan S/. 535.00 

Fuente: Indecopi 
  

S/. 566.00 

Nota: Elaboración propia. 

5.1.3. Licencias y autorizaciones. 

Para iniciar el funcionamiento de una planta productora de helados es necesario cumplir 

con algunas autorizaciones y licencias: 

• Licencia de funcionamiento emitida por la Municipalidad del distrito en el que se 

encuentre el local. 
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• Pasar la inspección técnica de Defensa Civil. 

• Habilitación sanitaria – DIGESA , De acuerdo con DIGESA se considera al 

proceso por el cual se verifica que el establecimiento cumple con todos los 

requisitos y condiciones sanitarias señalados para la fabricación de alimentos y 

bebidas e implementación del Sistema HACCP, realizándose a solicitud de parte. 

• Validación técnica Oficial del Plan HACCP, según indica DIGESA  es la 

constatación realizada por la Autoridad de Salud de que los elementos del Plan 

HACCP son efectivos, eficaces y se aplican de acuerdo a las condiciones y 

situaciones específicas del establecimiento. 

• Para el local industrial, área administrativa y ventas, se ha seleccionado el distrito 

de San Luis, debido a su ubicación geográfica, por la cercanía a nuestros a los 

proveedores principales. El trámite a realizar será para establecimientos de 101 

m2 hasta 500m2 ante la Municipalidad de San Luis. 

Los requisitos para obtener la licencia de funcionamiento son: 
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Figura 63.Requisitos para obtener la licencia de funcionamiento. 

Recuperado de Municipalidad de San Luis. 

Tabla 152  
Resumen de costos por licencias. 

DETALLE PRECIO TIEMPO 

EX - POST de 100.01 a 500m2  S/.          817 15 días 

Inspección INDECI 

Habilitación Sanitaria 24% UIT  S/.          996 7 días 

Validación HACCP 23.98% UIT  S/.          995 30 días 

Nota: Elaboración propia con data Municipalidad de San Luis. 
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5.1.4. Legislación laboral. 

La empresa Plan V SAC, funcionará bajo el Régimen General. 

Derechos sociolaborales 

Remuneración mínima vital de acuerdo a ley. 

Nuestros empleados estarán en planilla. Aquí el detalle de la remuneración de los 

trabajadores de Plan V. 

Tabla 153  
Remuneraciones. 

CARGO AREA TIPO DE GASTO CANT. SUELDO 

ADMINISTRADOR GENERAL ADMINISTRACIÓN G. ADMINISTRACIÓN 1 S/3,500 

COORDINADOR VENTAS VENTAS G. VENTAS 1 S/1,500 

OPERARIOS PRODUCCION MOD 4 S/1,000 

COORDINADOR DE CALIDAD PRODUCCION MOD 1 S/1,500 

CHOFER ALMACENERO ADMINISTRACIÓN G. ADMINISTRACIÓN 1 S/1,000 

MERCADERISTA PRODUCCION G. ADMINISTRACIÓN 1 S/1,000 

Nota: Elaboración propia. 

Jornada laboral de 8 horas diarias o 48 horas semanales. 

Tabla 154  
Horario de Trabajo 

Área Lunes a Viernes Sábados 

PRODUCCION 

HORARIO 8:00 am a 5:00pm1 hora de refrigerio  8:00 am a 5:00pm1 hora de refrigerio  

ADMINISTRACIÓN 

HORARIO 8:00 am a 5:00pm 1 hora de refrigerio 8:00 am a 5:00pm 1 hora de refrigerio 
VENTAS 

HORARIO 9:00 am a 6:00pm 1 hora de refrigerio  9:00 am a 6:00pm 1 hora de refrigerio  

Nota: Elaboración propia. 

Asignación familiar 

10% de la remuneración mínima vital si se tiene hijos menores de 18 años o si tuviera 

hijos que estuvieran cursando estudios superiores o universitarios, este beneficio se 

extenderá hasta los 24 años. 

Descanso físico 

24 horas continuas a la semana, cualquier día de la semana o un domingo.  

Compensación por Tiempo de Servicios (CTS) 

1 sueldos por cada año de trabajo. Con depósito semestral. 
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Essalud. 

Cobertura de ESSALUD, el empleador paga el 9% de la remuneración del trabajador. 

Vacaciones   

30 días por cada año de trabajo 

Gratificaciones 

1 sueldo en julio y 1 sueldo en diciembre, cuando haya laborado el semestre completo, o 

caso contrario, percibirá la parte proporcional por los meses completos laborados en 

razón su último sueldo. 

Utilidades 

Le corresponden según los alcances del Decreto Legislativo N° 892. 

Feriados 

Gozar feriados establecidos en el régimen laboral general. 

Despido Arbitrario: 

Deberá ser indemnizado, cuyo monto se calcula en 1.5 remuneraciones por cada año 

trabajado, con un tope de doce remuneraciones. 

5.1.5. Legislación tributaria. 

5.1.5.1. Actividades. 

Plan V SAC se encuentra dentro del Régimen General Tributario de Renta. 

Las obligaciones tributarias son el IGV y el Impuesto a la renta, para este último la tasa 

dependerá de los ingresos netos de la empresa. 

Obligaciones Tributarias 

Impuesto a la Renta, en este régimen son considerados pagos a cuenta mensuales, que 

se harán de acuerdo a los ingresos netos de la empresa. 

De no existir impuesto calculado el ejercicio anterior, ni del precedente al anterior, a fin de 

determinar el pago a cuenta mensual se deberá aplicar el 1.5% a los ingresos obtenidos 

en el mes 

Y a partir de la primera declaración se usará el coeficiente determinado de la siguiente 

forma: 

Impuesto calculado / Impuestos netos 
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Siempre que el resultado no sea menor a 1.5% 

IMPUESTO A LA RENTA ANUAL = 29.50% 

Impuesto General a las Ventas, De acuerdo con SUNAT, El IGV o Impuesto General a 

las Ventas es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de producción y 

distribución, está orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrándose 

normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere. 

Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa se añade 

la tasa de 2% del Impuesto de Promoción Municipal (IPM). (*) De tal modo a cada 

operación gravada se le aplica un total de 18%: IGV + IPM 

Libros contables 

Plan V SAC está en el rango de ingresos brutos anuales mayores a 300 UIT y que no 

superen las 500 UIT, por lo tanto, necesitará: 

Registro de Ventas 

Registro de Compras 

Libro Mayor 

Libro Diario 

Tabla 155  
Régimen Tributario. 

Régimen Tributario Libros que se llevan 

Régimen General de Renta Volumen de Ingresos 
brutos anuales 

Libros obligados a llevar 

Hasta 300 UIT -Registro de Compras 

-Registro de Ventas 

-Libro Diario Simplificado 

Más de 300 UIT hasta 500 
UIT 

Diario; Mayor; Registro de Compras y Registro 
de Ventas, 

Más de 500 UIT hasta 
1,700 UIT 

Libro de Inventario y Balances; Diario; Mayor; 
Registro de Compras y Reg. De Ventas 

Más de 1,700 UIT Contabilidad Completa 

Nota: Sunat. 

5.1.6.  Otros aspectos legales. 

No aplica para este proyecto. 

5.1.7. Resumen del capítulo. 

En la Tabla se puede observar el valorizado de todos los puntos previos, distribuido por 

las áreas de Administración, Ventas y Operaciones / Producción 
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Tabla 156  
Resumen del Capítulo - Activos Intangibles. 

ACTIVOS INTANGIBLES AMORTIZACIÓN DE INTANGIBLES 

Descripción Q C.U Total 
V.V. 

I.G.V. Total precio 
de venta 

AMORTI-
ZACIÓN 

Producción Administrativo Ventas 

Constitución de la empresa     1,668 36 1,704 Año 1 % 
distribución 

total % 
distribución 

total % 
distribución 

total 

Búsqueda de Nombre 1 6 6 0 6 6 0% 0 100% 6 0% 0 

Reserva de nombre 1 22 22 0 22 22 0% 0 100% 22 0% 0 

Minuta de constitución y 
escritura pública 

1 840 840 0 840 840 0% 0 100% 840 0% 0 

Inscripción en registros públicos 1 600 600 0 600 600 0% 0 100% 600 0% 0 

Comprar y legalizar libros 
contables 

1 200 200 36 236 200 0% 0 100% 200 0% 0 

Marcas y patentes     566 102 668               

Búsqueda de Fonética 1 31 31 6 37 31 0% 0 0% 0 100% 31 

Solicitud Registro de Marca 1 535 535 96 631 535 0% 0 0% 0 100% 535 

Licencias y autorizaciones     9,738 0 9,738               

Inspección INDECI 1 817 817 0 817 817 40% 327 40% 327 20% 163 

Habilitación Sanitaria 24% UIT 1 996 996 0 996 996 40% 398 40% 398 20% 199 

Registro sanitario por Producto y 
Presentación 

18 385 6,930 0 6,930 6,930 40% 2,772 40% 2,772 20% 1,386 

Validación HACCP 23.98% UIT 1 995 995 0 995 995 40% 398 40% 398 20% 199 

Software 1   1,200 216 1,416               

Windows Office 3 180 540 97 637 540 33% 180 33% 180 33% 180 

Antivirus 3 220 660 119 779 660 33% 220 33% 220 33% 220 

Hosting 1   169 31 200               

Correo + web 1 169 169 31 200 169 33% 56 33% 56 33% 56 

TOTAL INVERSIÓN INTANGIBLE 13,342 384 13,726 13,342   4,352   6,020   2,970 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 157  
Cuadro Resumen Activos intangibles 

ACTIVOS INTANGIBLES 

Descripción Total V.V. I.G.V. Total precio de venta 
Constitución de la empresa 1668 36 1704 

Marcas y patentes 566 102 668 

Licencias y autorizaciones 9738 0 9738 

Software 1200 216 1416 

Hosting 169 31 200 

TOTAL INVERSIÓN INTANGIBLE 13342 384 13726 

Nota: Elaboración Propia. 

Tabla 158  
Cuadro Resumen de amortización por área 

AMORTIZACIÓN DEL ACTIVO INTANGIBLE 

Producción 4352 

Gastos de administración 6020 

Ventas 2970 

TOTAL AMORTIZACIÓN ANUAL 13342 

Nota: Elaboración Propia. 

5.2. Estudio organizacional. 

5.2.1. Organigrama funcional. 

Se ha diseñado el siguiente organigrama donde se refleja la cantidad de participantes de 

la empresa que forma parte tanto en el área de producción, como en el área 

administrativa. 
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL VEGGIE CREAM 

 

Figura 64.Organigrama Funcional Veggie Cream  

Elaboración Propia. 

En base al organigrama mostrado líneas arriba, para los 5 años del proyecto se está 

considerando la siguiente cantidad de personal: 

Tabla 159  
Personal en planilla. 

ÁREA AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Administración 0 1 1 1 1 1 

Producción 1 2 2 3 3 4 

Ventas 0 1 1 1 1 1 

Calidad 1 1 1 1 1 1 

Transporte 0 2 2 2 2 2 

Total 2 7 7 8 8 9 

Nota: Elaboración Propia. 
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5.2.2. Servicios tercerizados. 

Para nuestro proyecto hemos visto conveniente tercerizar dos áreas claves como son la 

de mantenimiento (Limpieza) y el área contable y la distribución de personal para estas 

posiciones durante los 5 años se darán de la siguiente manera: 

Tabla 160  
Áreas Tercerizadas. 

SERVICIO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Contabilidad 0 1 1 1 1 1 

Limpieza 0 1 1 1 1 1 

Total 0 2 2 2 2 2 

Nota: Elaboración Propia. 

5.2.3. Descripción de puestos de trabajo. 

Administrador: Administrar los recursos tanto económico como materiales de la 

organización, supervisar los funcionamientos del local de producción, supervisar el 

crecimiento de puntos de ventas con el ejecutivo encargado del área. Controlar el 

presupuesto anual designado, autorizar las comprar, controlar el manejo dela caja chica, 

representar a la empresa ante organizaciones de control (MINTRA, SUNAT, ETC). Ver 

perfil de puesto en Tabla 107. 

Ventas: Encargado de buscar nuevos clientes. Realizar visita a los clientes fidelizados y 

hacer el seguimiento del pago de las facturas vencidas. Generar un presupuesto de 

ventas cada tres meses. Hacer seguimiento al cumplimiento de los pedidos realizados 

por los clientes. Informar al administrador sobre el grado de satisfacción de los clientes. 

Ver perfil de puesto en Tabla 108. 

Operario: Cumplir con el cronograma de producción, coordinar la preparación de los 

pedidos para los diferentes canales de venta; coordinar la recepción, almacenamiento de 

los insumos y los materiales de producción. Supervisar el mantenimiento de las máquinas 

y que se cumpla con los programas de limpieza de cada una de ellas. Ver perfil de puesto 

en Tabla 109. 

Calidad: Es el encargado de supervisar que todos los helados producidos cumplas con 

las normas establecidas, tanto internas como externas, como son peso, sabor, 

cremosidad, presentación, limpieza, entre otros.  Generar reporte de incidencias y 

reportarlo al administrador. Sugerir mejoras a los operarios y controlar que el proceso de 

producción sea el óptimo. Ver perfil de puesto en Tabla 110. 

Transportista y repartidor: Son los responsables de velar por la entrega puntual y en 

óptimas condiciones de nuestra mercadería a todos los canales de venta. Mantener la 
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furgoneta en óptimas condiciones, tanto mecánicas como de limpieza. Así mismo reportar 

al administrador sobre mantenimientos y mejoras en rutas para la distribución de los 

productos. Ver perfiles de puestos en Tablas 111 y 112 respectivamente. 

Tabla 161  
Perfil del puesto Administrador. 

Ventas 

Descripción y perfil del puesto 

Nombre del Puesto ADMINISTRADOR GENERAL 

COMPETENCIAS 

  Grado de Instrucción Título Profesión 

Educación Superior Bachiller / Técnico Ing. Industrial, Administración 

Experiencia 2 años     

Otros       

Habilidades Trabajo bajo presión     

Proactividad     

Trabajo en equipo     

Liderazgo     

Acciones y resultado esperados Administrar los recursos de la empresa 

Validar el programa de producción 

Control de caja chica 

Seguimiento de cobranzas 

Seguimiento de facturación, notas de créditos, etc. 

Representante de la empresa 

CONDICIONES DEL PUESTO 

Tipo de Contrato Indefinido 

Remuneración S/3,500 

Beneficios sociales Si 

Horarios Lunes a Sábado de 08:00 a 5:00 pm 

Pago de remuneración Mensual 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 162  
Perfil del puesto Coordinador de Ventas. 

Ventas 

Descripción y perfil del puesto 

Nombre del Puesto COORDINADOR DE VENTAS 

COMPETENCIAS 

  Grado de Instrucción Título Profesión 

Educación Superior Bachiller / Técnico Marketing 

Experiencia 2 años     

Otros       

Habilidades Trabajo bajo presión     

Proactividad     

Comunicación a todo nivel   

Negociación     

Acciones y resultado esperados Búsqueda de nuevos clientes 

Controlar el correcto apilamiento de las cajas de helados 

Seguimiento de cobranza de facturas vencidas 

Realizar el presupuesto de ventas 

Seguimiento de los pedidos 

Reporte de satisfacción del cliente final 

Condiciones del puesto 

Tipo de Contrato Indefinido 

Remuneración  S/ 1,500  + Comisiones 

Beneficios sociales Si 

Horarios Lunes a Sábado de 09:00 a 6:00 pm 

Pago de remuneración Mensual 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 163  
Perfil del puesto Operario. 

Producción 

Descripción y perfil del puesto 

Nombre del Puesto OPERARIO DE PRODUCCIÓN 

COMPETENCIAS 

  Grado de Instrucción Título Profesión 

Educación Superior     

Experiencia       

Otros       

Habilidades Trabajo bajo presión     

Proactividad     

Trabajo en equipo     

Liderazgo     

Acciones y resultado esperados Cumplir cronograma de producción 

Recepción y almacenamiento de insumos y materia prima 

Cumpli con cronograma de pedidos 

Control del funcionamiento de las máquinas 

Limpieza de maquinarias 

Realizar inventarios 

CONDICIONES DEL PUESTO 

Tipo de Contrato Indefinido 

Remuneración S/1,000 

Beneficios sociales Si 

Horarios Lunes a Sábado de 07:00 a 3:00 pm 

Pago de remuneración Mensual 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 164  
Perfil del puesto Coordinador de Calidad 

Producción 

Descripción y perfil del puesto 

Nombre del Puesto Coordinar de Calidad 

COMPETENCIAS 

  Grado de Instrucción Título Profesión 

Educación Técnica Técnico Chef 

Experiencia 3 años     

Otros       

Habilidades Trabajo bajo presión     

Proactividad     

Trabajo en equipo     

Liderazgo     

Acciones y resultado esperados Controlar el proceso de calidad 

Supervisar el área de producción 

Buscar eficiencias en el área de producción 

Validar el producto final 

Realizar los requerimientos de compra de insumos y MP 

Informar a los ejecutivos sobre el proceso de 
producción 

CONDICIONES DEL PUESTO 

Tipo de Contrato Indefinido 

Remuneración  S/ 1,500 

Beneficios sociales Si 

Horarios Lunes a Sábado de 07:00 a 3:00 pm 

Pago de remuneración Mensual 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 165  
Perfil del puesto Chofer 

Transporte 

Descripción y perfil del puesto 

Nombre del 
Puesto 

Chofer 

COMPETENCIAS 

  Grado de Instrucción Título Profesión 

Educación       

Experiencia Si     

Otros       

Habilidades Correcto cálculo de 
tiempos 

    

Conocimientos de rutas     

Manejo de camiones 
refrigerados 

    

Liderazgo     

Acciones y resultado esperados Controlar el tiempo de llegada de los productos a los 
canales de venta 
Controlar el correcto apilamiento de las cajas de helados 

Supervisar el trabajo del repartidor 

Generar las guías de remisión 

Supervisar el mantenimiento y limpieza de la unidad de 
transporte 
Controlar el cumplimiento de las normas establecidas por 
entidades públicas 

CONDICIONES DEL PUESTO 

Tipo de Contrato Full time 

Remuneración  S/ 1,000  

Beneficios sociales Si 

Horarios Lunes a Sábado de 07:00 a 3:00 pm 

Pago de remuneración Mensual 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 166  
Perfil del puesto Repartidor. 

Transporte 

Descripción y perfil del puesto 

Nombre del Puesto Mercaderista 

COMPETENCIAS 

  Grado de Instrucción Título Profesión 

Educación       

Experiencia       

Otros       

Habilidades Empatía     

Proactividad     

Trabajo en equipo     

Estiba     

Acciones y resultado esperados Carga y descarga de productos finales 

Responsable de la entrega de facturas y guías de remisión 

Cuidado de la mercadería desde el local hasta el canal final 

CONDICIONES DEL PUESTO 

Tipo de Contrato Full time 

Remuneración  S/ 1,000 

Beneficios sociales Si 

Horarios Lunes a Sábado de 07:00 a 3:00 pm 

Pago de remuneración Mensual 

Nota: Elaboración Propia. 

5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercerizados. 

En el siguiente cuadro mostraremos las principales actividades que estarán realizando los 

servicios tercerizados contratados, los cuales pueden ir aumentando de acuerdo a la 

necesidad que se vaya presentando en el transcurso de los años del proyecto.   

Tabla 167  
Principales actividades – Servicios Tercerizados 

CONTABILIDAD LIMPIEZA 

Cálculo de IR Limpieza de todos los ambientes del local 

Declaración de IGV Lavado de todas las herramientas 

Balance Anual Inventario de los útiles de limpieza 

Cálculo y control de detracciones Reposición de artículos en baños 

Control de cobros electrónicos Entregar control de limpieza al administrador 

Planillas   
Boleta de trabajo   
Reporte de información financiera bimestral   

Nota: Elaboración Propia. 
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5.2.5. Aspectos laborales. 

5.2.5.1. Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios 

tercerizados. 

Para nuestra empresa estamos realizando la siguiente forma de contrato para cada 

colaborador (fijo y tercerizado). 

Tabla 168  
Tipos de contrato por puestos de trabajo 

CARGO CONTRATO 

Administrador Planilla 

Coordinar de ventas Planilla 

Operarios Planilla 

Coordinar de Calidad Planilla 

Chofer Planilla 

Mercaderista Planilla 

Contador Locación de servicios 

Limpieza Locación de servicios 

Nota: Elaboración Propia. 

5.2.5.2. Régimen laboral de puestos de trabajo. 

Veggie cream ha decidido acogerse al régimen general, lo cual nos daría un mayor peso 

frente a entidades bancarias al momento de solicitar algún tipo de préstamo. Así mismo, 

estaríamos otorgando mayores beneficios para nuestros trabajadores. Entre las 

características de este régimen podemos encontrar las siguientes: 

- Jornada de 8 horas de trabajo. 

- Descanso vacacional de 30 días calendarios al año. 

- Cobertura de ESSALUD. 

- Derecho a utilidades. 

- Derecho a 2 gratificaciones al año. 

- Remuneración por trabajo en sobretiempo. 

- Descanso semanal y en días feriados. 

- Pago deCTS. 

- Presentación del balance anual. 

- Llevar libros contables obligatorios. 

A continuación, en la Tabla 115 se muestra el tipo de contrato por puesto: 
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Tabla 169  
Régimen laboral por puestos de trabajo 

CARGO CONTRATO 

Administrador Régimen General Laboral 

Coordinar de ventas Régimen General Laboral 

Operarios Régimen General Laboral 

Coordinar de Calidad Régimen General Laboral 

Chofer Régimen General Laboral 

Mercaderista Régimen General Laboral 

Contador - 

Limpieza - 

Nota: Elaboración Propia. 
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5.2.5.3. Planilla para todos los años del proyecto. 

Tabla 170  
Planilla para todos los años del proyecto- Expresado en Soles. 

Año ÁREA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Año 0 MANO DE OBRA DIRECTA 820 - - - - - - - - - - - 1,497 
MANO DE OBRA INDIRECTA 1,159 - - - - - - - - - - - 2,174 
ADMNISTRACION 4,847 - - - - - - - - - - - 4,847 
VENTAS 0 - - - - - - - - - - - 5,853 
TOTAL 6,826 - - - - - - - - - - - 14,372 

Año 1 MANO DE OBRA DIRECTA 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 4,420 4,420 4,420 26,737 

MANO DE OBRA INDIRECTA 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 26,092 
ADMNISTRACION 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 58,165 
VENTAS 5,916 5,916 5,916 5,826 5,826 5,826 5,853 5,853 5,853 6,070 6,070 6,070 70,994 

TOTAL 14,435 14,435 14,435 14,344 14,344 14,344 14,372 14,372 14,372 17,512 17,512 17,512 181,988 

Año 2 MANO DE OBRA DIRECTA 3,734 3,610 3,610 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 3,610 3,610 3,610 30,766 
MANO DE OBRA INDIRECTA 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 26,092 
ADMNISTRACION 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 58,165 

VENTAS 6,066 6,066 6,066 5,894 5,894 5,894 5,894 5,894 5,894 5,952 5,952 5,952 71,423 

TOTAL 16,821 16,697 16,697 14,413 14,413 14,413 14,413 14,413 14,413 16,583 16,583 16,583 186,446 

Año 3 MANO DE OBRA DIRECTA 4,593 4,469 4,469 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 2,308 2,308 2,308 29,438 

MANO DE OBRA INDIRECTA 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 26,092 

ADMNISTRACION 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 58,165 

VENTAS 6,131 6,131 6,131 5,917 5,917 5,917 5,917 5,917 5,917 5,989 5,989 5,989 71,860 

TOTAL 17,745 17,621 17,621 14,436 14,436 14,436 14,436 14,436 14,436 15,318 15,318 15,318 185,555 

Año 4 MANO DE OBRA DIRECTA 7,568 7,289 7,289 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 4,420 4,420 4,420 44,390 

MANO DE OBRA INDIRECTA 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 26,092 

ADMNISTRACION 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 58,165 

VENTAS 6,196 6,196 6,196 5,939 5,939 5,939 5,940 5,940 5,940 6,026 6,026 6,026 72,305 

TOTAL 20,785 20,506 20,506 14,458 14,458 14,458 14,459 14,459 14,459 17,468 17,468 17,468 200,952 

Año 5 MANO DE OBRA DIRECTA 7,568 7,289 7,289 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 1,497 3,610 3,610 3,610 41,958 

MANO DE OBRA INDIRECTA 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 2,174 26,092 

ADMNISTRACION 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 4,847 58,165 

VENTAS 6,263 6,263 6,263 5,963 5,963 5,963 5,963 5,963 5,963 6,064 6,064 6,064 72,758 

TOTAL 20,852 20,573 20,573 14,481 14,481 14,481 14,482 14,482 14,482 16,695 16,695 16,695 198,973 

Nota: Elaboración Propia. 
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5.2.5.4. Gastos por servicios tercerizados para todos los años del 

proyecto. 

Tabla 171  
Gastos por servicios tercerizados-Expresado en Soles 

Servicios Costo Mensual Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Contabilidad 500 0 6000 6000 6000 6000 6000 

Limpieza 1000 1000 12000 12000 12000 12000 12000 

Total 1000 18000 18000 18000 18000 18000 

Nota: Elaboración Propia. 

Ingresos anuales Vs. Gastos por planillas anuales. 

Tabla 172  
Ingresos anuales Vs. Gastos por planillas anuales 

ÁREA AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MANO DE OBRA DIRECTA 820 26737 30766 29438 44390 41958 

MANO DE OBRA INDIRECTA 1159 26092 26092 26092 26092 26092 

ADMNISTRACION 4847 58165 58165 58165 58165 58165 

VENTAS 0 70994 71423 71860 72305 72758 

TOTAL 6826 181988 186446 185555 200952 198973 

VENTAS 
 

582463 766338 953660 1144396 1338479 

RATIO   31% 24% 19% 18% 15% 

Nota: Elaboración Propia. 

5.2.5.5. Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

Tabla 173  
Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

Área Lunes a Viernes Sábados 

PRODUCCION 

HORARIO 8:00 am a 5:00pm 1 hora de refrigerio  8:00 am a 5:00pm 1 hora de refrigerio  
ADMINISTRACIÓN 

HORARIO 8:00 am a 5:00pm 1 hora de refrigerio 8:00 am a 5:00pm 1 hora de refrigerio 
VENTAS 

HORARIO 9:00 am a 6:00pmn1 hora de refrigerio  9:00 am a 6:00pm 1 hora de refrigerio  

Nota: Elaboración Propia. 
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6. Capítulo VI: Estudio técnico   

6.1. Tamaño del proyecto. 

6.1.1. Capacidad instalada. 

6.1.1.1. Criterios. 

Se consideran para elaborar la capacidad instalada la Máquina Heladera y la Chupetera, 

la capacidad por hora de cada una de ellas, se considera un día de 8 horas, los días 

laborales y los días máximos de producción (Ver Tabla 120). 

Tabla 174  
Capacidad por hora y por día. 

CRITERIOS MAQUINA HELADERA CHUPETERA 

Capacidad máxima por hora 30 10 

Horas por día 8 8 

Días laborables al mes 26 26 

Nota: Elaboración Propia. 

6.1.1.2. Cálculos. 

Tabla 175  
Capacidad Instalada. 

CAPACIDAD INSTALADA DÍAS UNIDAD CAPACIDAD DE MAQUINA 
HELADERA  

CAPACIDAD DE 
CHUPETERA 

Día 1 Litros 240 80 

Mes 26 Litros 6240 2080 

Días al Año(laborables) 312 Litros 74880 24960 

Días al Año(máximo) 365 Litros 87600 29200 

Nota: Elaboración Propia. 

6.1.2. Capacidad utilizada. 

6.1.2.1. Criterios. 

Se consideran la cantidad de litros de helados calculados en el plan de producción tanto 

para la máquina de heladera, como para la Chupetera. 

6.1.2.2. Cálculos. 

Tabla 176  
Capacidad utilizada 

Capacidad Utilizada  Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Máquina Heladera Litros 9365 12164 15017 18042 21079 

Chupetera Litros 4144 5452 6785 8169 9522 

Nota: Elaboración Propia. 
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6.1.2.3. Porcentaje de utilización de la capacidad instalada. 

Tabla 177  
Porcentaje de Utilización de Capacidad Instalada 

%Utilización Capacidad Instalada Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Máquina Heladera % 13% 16% 20% 24% 28% 

Chupetera % 17% 22% 27% 33% 38% 

Nota: Elaboración Propia. 

6.1.3. Capacidad máxima. 

6.1.3.1. Criterios. 

Se considera la cantidad máxima de producción en condiciones atípicas, trabajando 24 

horas al día los 365 del año. 

6.1.3.2. Cálculos. 

Tabla 178  
Capacidad Máxima 

CAPACIDAD MÁXIMA % AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Máquina Heladera Litros 87600 87600 87600 87600 87600 
Chupetera Litros 29200 29200 29200 29200 29200 

Nota: Elaboración Propia. 

Tabla 179  
Resumen de capacidades. 

Máquina de Helados 

Capacidad % Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Capacidad Instalada Litros 74,880 74,880 74,880 74,880 74,880 

Capacidad Utilizada Litros 9,365 12,164 15,017 18,042 21,079 

Capacidad Máxima Litros 87,600 87,600 87,600 87,600 87,600 

%Utilización % 13% 16% 20% 24% 28% 

Chupetera 

Capacidad instalada Litros 24,960 24,960 24,960 24,960 24,960 

Capacidad Utilizada Litros 4,144 5,452 6,785 8,169 9,522 

Capacidad Máxima Litros 29,200 29,200 29,200 29,200 29,200 

%Utilización % 17% 22% 27% 33% 38% 

Total 

Capacidad instalada Litros 99,840 99,840 99,840 99,840 99,840 

Capacidad Utilizada Litros 13,508 17,616 21,801 26,210 30,601 

Capacidad Máxima Litros 116,800 116,800 116,800 116,800 116,800 

%Utilización % 14% 18% 22% 26% 31% 

Nota: Elaboración Propia. 

6.2. Procesos. 

6.2.1. Diagrama de flujo de proceso de producción.  

A continuación se muestran las actividades que se realizan para la elaboración de 

nuestros helados: 
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1. Recepción y almacenamiento de la Materia Prima: 

En este punto se procede con la recepción de las materias primas e insumos, as vez se 

realizar el almacenamiento según el tipo de producto. Los productos perecibles de corto 

plazo como las pulpas de fruta, leche de soya y nata de soya van a la zona refrigerada 

para su preservación adecuada y los productos perecibles de mediano plazo 

(estabilizante CMC) y largo plazo (azúcar) que no necesitan refrigeración se trasladan al 

almacén junto con los insumos para su correcto almacenamiento. 

2. Preparación de pulpa de Umarí  

Se realizar la preparación de la pulpa de Umarí y el proceso de pelado y picado de la 

Macadamia, en la picadora de nueces. Se considera la limpia de los utensilios utilizados. 

3. Pelado y picado de Macadamia: 

Se  realiza el Pelado de la Macadamia de forma manual y luego se pasa por un picadora 

multiusos, con ello se busca tener trozos de macadamia pequeños y puedan ser 

distribuidos de forma uniforme en la mezcla del helado. 

4. Transporte de Ingredientes al proceso de Mezcla: 

Transporte de los ingredientes desde el almacén y/o de la refrigeradora al proceso de 

mezcla.  

5. Pesado de Ingredientes: 

Pesado de los ingredientes según el tipo de sabor de helado a preparar. 

6. Preparación de la mezcla: 

Preparación de la mezcla según el tipo de sabor de preparar. Se vierten los ingredientes 

en la mezcladora para uniformizar la mezcla. Se considera el tiempo de limpieza de la 

máquina. 

7. Transporte de mezcla hacia la maduración: 

Transporte de la mezcla hacia el proceso de maduración 

8. Maduración: 

La maduración es el proceso donde se deja la mezcla de helado en un sitio frio en 

aproximadamente una temperatura de 2°C a -5C°, durante un tiempo no mayor a 6 horas, 

en este proceso se busca potenciar los sabores y aromas de los ingredientes. Es 

necesario tener un proceso de agitación para evitar la acumulación de sólidos en la base 

del recipiente. 
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9. Transporte de mezcla hacia la pasteurización: 

Transporte de la mezcla hacia el proceso de pasteurización. 

10. Pasteurización de la mezcla: 

En este proceso la mezcla pasa por un proceso de cambio de temperatura brusco, se le 

somete a un impacto rápido de aumento de temperatura, llegando entre los 83° y 85°. 

Con ello se busca reducir cualquier agente patógeno que pueda tener la mezcla. 

11. Transporte de mezcla hacia la máquina de helados: 

Transporte de la mezcla hacia la máquina productora de helados, esto aplica para 

elaboración de las presentaciones familiares y vasito. 

12. Llenado de la máquina de helados con la mezcla: 

Se procede con el llenado de la mezcla en la máquina de helados, cada máquina tiene 

una capacidad de 8 litros de helados por tanta. Se considera el tiempo de limpieza de la 

máquina cuando se realiza un cambio de sabor del Helado. 

13. Elaboración del Helado: 

Se tiene un tiempo de espera de batido y elaboración del helado por parte de la máquina, 

un periodo aproximado de 15 minutos por cada tanta de helado, se debe esperar que en 

el proceso el helado alcance un punto de enfriamiento de -6.5°C. 

14. Vertimiento del helado según presentación: 

Una vez que se tiene el helado a la temperatura deseada, se procede a verter el 

preparado por unidad según presentación del producto, 500ml para el tamaño familiar y 

120 ml para el vasito. Se considera el tiempo de limpieza de la máquina cuando se 

realiza un cambio de sabor del Helado. 

15. Transporte al Abatidor: 

Teniendo el helado ya envasado se procede con el transporte al Abatidor. 

16. Enfriamiento  en el Abatidor: 

En el Abatidor se procede con el enfriamiento súper rápido del helado llegando a 

temperaturas de -40°C en pocos segundos. Este proceso genera que el agua que se 

encuentra dentro del helado se congele en cristales muy pequeños y optimiza la 

cremosidad del helado. Con este proceso el helado obtiene mayor durabilidad y 

resistencia al derretimiento. 
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17. Empaquetado: 

Luego de terminado el proceso del Abatidor, se procede a retirar las unidades y se 

empaquetan según la presentación de cada helado. 

 Se realiza el empaquetado según la presentación:  

• Caja de 20 presentaciones aplicadas en dos líneas de 5 unidades de 120ml. 

• Caja de 10 presentaciones de dos líneas de 5 unidades de 500ml. 

• Caja de 20 presentaciones de dos líneas de 10 unidades de paletas 80ml. 

18. Transporte a la congeladora: 

Transporte de las cajas hacia la congeladora. 

19. Almacenamiento helado familiares y vasitos: 

Almacenamiento hasta el proceso de reparto a los canales de distribución. 

20. Transporte de mezcla hacia la Chupetera: 

Transporte de la mezcla hacia la máquina Chupetera. 

21. Llenado de moldes de Chupetera: 

Llenado de los moldes de la Chupetera con la mezcla de helados. 

22. Congelamiento en Chupetera: 

Tiempo de espera de congelamiento de la mezcla del helado en la Chupetera, promedio 

de 60 minutos. 

23. Desmoldado de Chupeteras: 

Desmoldado de los moldes de la Chupetera en recipientes acondicionados para el 

correcto transporte de las paletas hasta el Abatidor. Se considera el tiempo de limpieza  

de los  moldes. 

24. Transporte a la envasadora: 

Transporte de las paletas hacia el proceso de envasado. 

25. Envase de Paletas 

Se realiza el envase de las paletas. 

26.  Estiba a la Furgoneta Isotérmica  

Se realiza la carga con las mercaderías en la furgoneta Isotérmica. 
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A continuación, en la Figura 75 se muestra el diagrama de proceso indicando los pasos  y 

actividades. 

 

Figura 65.Diagrama de Proceso. 

Elaboración Propia. 
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6.2.2. Programa de producción. 

En la tabla 126 se podrá apreciar el programa de producción mensual por presentación de la empresa Veggie Cream durante el periodo 

de los 5 años: 

Tabla 180  
Programa de producción anual año 0 y 1. 

Presentación /Estacionalidad 
 

Año 0 AÑO 1  
Sabores % UND DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar 14% 14% 14% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 12% 12% 12% 100% 
Vasito 15% 15% 15% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 7% 7% 7% 100% 
Paleta 15% 15% 15% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 7% 100% 

Familiar 

Cocona 14% litros  12   37   50   50   10   10   10   22   22   22   118   118   118   586  
Ungurahui 17% litros  15   45   61   61   12   12   12   27   27   27   143   143   143   711  

Aguaymanto 17% litros  15   45   60   60   12   12   12   26   26   26   141   141   141   702  
Macadamia 20% litros  17   51   68   68   14   14   14   30   30   30   161   161   161   800  

Umari 12% litros  10   31   41   41   8   8   8   18   18   18   96   96   96   480  
Aguaje 20% litros  17   51   68   68   14   14   14   30   30   30   161   161   161   800  

Total Litros Helados Familiar litros  87   261   348   348   70   70   70   153   153   153   819   819   819   4,082  
Merma 1% litros  0.87   2.61   3.48   3.48   0.70   0.70   0.70   1.53   1.53   1.53   8.19   8.19   8.19   41  
Sampling 4.7% litros  19.20   38.40   38.40   19.20   -     -     -     -     -     -     19.20   19.20   38.40   173  
Inventario Final 5% litros  4.34   13.04   17.38   17.38   3.48   3.48   3.48   7.64   7.64   7.64   40.97   40.97   40.97   41  
Inventario Inicial 

 
litros  -     -4.34   -13.04   -17.38   -17.38   -3.48   -3.48   -3.48   -7.64   -7.64   -7.64   -40.97   -40.97   -    

Total Litro de Helados a Producir litros  111.19   310   394   370   56   70   70   159   154   154   880   847   866   4,336  
Cantidad de Helados   222   621   788   740   113   141   141   317   309   309   1,760   1,694   1,732   8,672  

Vasito 

Cocona 14% litros  14   43   58   58   12   12   12   25   25   25   136   136   136   678  
Ungurahui 17% litros  17   52   70   70   14   14   14   31   31   31   165   165   165   822  

Aguaymanto 17% litros  17   52   69   69   14   14   14   30   30   30   163   163   163   812  
Macadamia 20% litros  20   59   79   79   16   16   16   35   35   35   186   186   186   925  

Umari 12% litros  12   35   47   47   9   9   9   21   21   21   111   111   111   555  
Aguaje 20% litros  20   59   79   79   16   16   16   35   35   35   186   186   186   925  

Total Litros Helados Vasito litros  100   301   401   401   80   80   80   177   177   177   947   947   947   4,716  
Merma 1% litros  1.00   3.01   4.01   4.01   0.80   0.80   0.80   1.77   1.77   1.77   9.47   9.47   9.47   47  

Sampling 0% litros  -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -    
Inventario Final 5% litros  5.02   15.05   20.07   20.07   4.01   4.01   4.01   8.83   8.83   8.83   47.36   47.36   47.36   47  
Inventario Inicial 

 
litros  -     -5.02   -15.05   -20.07   -20.07   -4.01   -4.01   -4.01   -8.83   -8.83   -8.83   -47.36   -47.36   -    

Total Litro de Helados a Producir litros  106.37   314   410   405   65   81   81   183   178   178   995   957   957   4,811  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 181  
Programa de producción anual año 0 y 1(helados paleta). 

 UND DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Cantidad de Helados   886.41   2,617   3,420   3,378   542   676   676   1,527   1,487   1,487   8,294   7,973   7,973   40,091  

Paletas 

Cocona 14% litros  12   35   47   47   9   9   9   21   21   21   110   110   110   548  
Ungurahui 17% litros  14   42   57   57   11   11   11   25   25   25   133   133   133   664  

Aguaymanto 17% litros  14   42   56   56   11   11   11   25   25   25   132   132   132   656  
Macadamia 20% litros  16   48   64   64   13   13   13   28   28   28   150   150   150   747  

Umari 12% litros  10   29   38   38   8   8   8   17   17   17   90   90   90   448  
Aguaje 20% litros  16   48   64   64   13   13   13   28   28   28   150   150   150   747  

Total Litros Helados Paleta litros  81   243   324   324   65   65   65   143   143   143   765   765   765   3,810  
Merma 1.5% litros  1.22   3.65   4.86   4.86   0.97   0.97   0.97   2.14   2.14   2.14   11.48   11.48   11.48   57  

Inventario Final 5% litros  4.05   12.16   16.21   16.21   3.24   3.24   3.24   7.13   7.13   7.13   38.26   38.26   38.26   190  
Inventario Inicial 

 
litros  -     -4.05   -12.16   -16.21   -16.21   -3.24   -3.24   -3.24   -7.13   -7.13   -7.13   -38.26   -38.26   -    

Total Litro de Paletas a Producir litros  86   255   333   329   53   66   66   149   145   145   808   777   777   4,057  
Cantidad de Paletas   1,079   3,187   4,164   4,114   661   823   823   1,859   1,810   1,810   10,098   9,708   9,708   50,718  

Total litros a Producir todas  
las presentaciones 

litros  304   880   1,137   1,105   174   217   217   490   478   478   2,683   2,580   2,600   13,039  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 182  
Programa de producción anual Año 2. 

AÑO 2  
Sabores % UND ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar 14% 14% 14% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 12% 12% 12% 100% 
Vasito 15% 15% 15% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 7% 7% 7% 100% 
Paleta 15% 15% 15% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 7% 100% 

Familiar 

Cocona 14% litros  113   113   113   25   25   25   30   30   30   95   95   95   788  
Ungurahui 17% litros  137   137   137   31   31   31   36   36   36   115   115   115   955  

Aguaymanto 17% litros  135   135   135   30   30   30   35   35   35   114   114   114   943  
Macadamia 20% litros  154   154   154   34   34   34   40   40   40   130   130   130   1,075  

Umari 12% litros  92   92   92   21   21   21   24   24   24   78   78   78   645  
Aguaje 20% litros  154   154   154   34   34   34   40   40   40   130   130   130   1,075  

Total Litros Helados Familiar litros  784   784   784   175   175   175   206   206   206   662   662   662   5,481  
Merma 

 
1.0% litros  7.84   7.84   7.84   1.75   1.75   1.75   2.06   2.06   2.06   6.62   6.62   6.62   55  

Sampling 
 

3.2% litros  38.40   38.40   19.20   -     -     -     -     -     -     19.20   19.20   38.40   173  
Inventario Final 

 
5.0% litros  39.20   39.20   39.20   8.75   8.75   8.75   10.28   10.28   10.28   33.11   33.11   33.12   33  

Inventario Inicial 
  

litros  -40.97   -39.20   -39.20   -39.20   -8.75   -8.75   -8.75   -10.28   -10.28   -10.28   -33.11   -33.11   -    

Total Litro de Helados a Producir litros  828   830   811   146   177   177   209   208   208   711   688   708   5,741  
Cantidad de Helados   1,657   1,660   1,622   293   354   354   418   415   415   1,422   1,376   1,415   11,483  

Vasito 

Cocona 14% litros  138   138   138   52   52   52   49   49   49   64   64   64   911  
Ungurahui 17% litros  167   167   167   63   63   63   60   60   60   78   78   78   1,105  

Aguaymanto 17% litros  165   165   165   63   63   63   59   59   59   77   77   77   1,091  
Macadamia 20% litros  188   188   188   71   71   71   67   67   67   87   87   87   1,243  

Umari 12% litros  113   113   113   43   43   43   40   40   40   52   52   52   746  
Aguaje 20% litros  188   188   188   71   71   71   67   67   67   87   87   87   1,243  

Total Litros Helados Vasito litros  959   959   959   364   364   364   344   344   344   446   446   446   6,337  
Merma 

 
1.0% litros  9.59   9.59   9.59   3.64   3.64   3.64   3.44   3.44   3.44   4.46   4.46   4.46   63  

Inventario Final 
 

5.0% litros  47.94   47.94   47.94   18.20   18.20   18.20   17.18   17.18   17.18   22.30   22.30   22.30   22  
Inventario Inicial 

  
litros  -47.36   -47.94   -47.94   -47.94   -18.20   -18.20   -18.20   -17.18   -17.18   -17.18   -22.30   -22.30   -    

Total Litro de Helados a Producir litros  969   968   968   338   368   368   346   347   347   456   451   451   6,423  
Cantidad de Helados   8,075   8,070   8,070   2,816   3,064   3,064   2,883   2,891   2,891   3,797   3,754   3,754   53,525  

Paletas 

Cocona 14% litros  107   107   107   42   42   42   42   42   42   54   54   54   736  
Ungurahui 17% litros  130   130   130   51   51   51   51   51   51   65   65   65   892  

Aguaymanto 17% litros  129   129   129   50   50   50   50   50   50   64   64   64   881  
Macadamia 20% litros  147   147   147   57   57   57   57   57   57   73   73   73   1,004  

Umari 12% litros  88   88   88   34   34   34   34   34   34   44   44   44   602  
Aguaje 20% litros  147   147   147   57   57   57   57   57   57   73   73   73   1,004  

Total Litros Helados Paleta litros  748   748   748   293   293   293   293   293   293   374   374   374   5,119  
Merma 

 
1.5% litros  11.21   11.21   11.21   4.39   4.39   4.39   4.39   4.39   4.39   5.61   5.61   5.61   77  

Inventario Final 
 

5.0% litros  37.38   37.38   37.38   14.63   14.63   14.63   14.63   14.63   14.63   18.69   18.69   18.69   256  
Inventario Inicial 

  
litros  -38.26   -37.38   -37.38   -37.38   -14.63   -14.63   -14.63   -14.63   -14.63   -14.63   -18.69   -18.69   -    

Total Litro de Paletas a Producir litros  758   759   759   274   297   297   297   297   297   383   379   379   5,452  
Cantidad de Paletas   9,474   9,485   9,485   3,427   3,711   3,711   3,711   3,711   3,711   4,793   4,742   4,742   68,148  
Total litros a Producir presentaciones litros  2,555   2,557   2,538   758   841   841   852   851   851   1,550   1,518   1,537   17,252  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 183  
Programa de producción anual Año 3. 

AÑO 3  
Sabores % UND ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar 14% 14% 14% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 12% 12% 12% 100% 
Vasito 15% 15% 15% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 7% 7% 7% 100% 
Paleta 15% 15% 15% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 7% 100% 

Familiar Cocona 14% litros  140   140   140   31   31   31   37   37   37   118   118   118   981  
Ungurahui 17% litros  170   170   170   38   38   38   45   45   45   144   144   144   1,189  

Aguaymanto 17% litros  168   168   168   37   37   37   44   44   44   142   142   142   1,174  
Macadamia 20% litros  191   191   191   43   43   43   50   50   50   162   162   162   1,337  

Umari 12% litros  115   115   115   26   26   26   30   30   30   97   97   97   802  
Aguaje 20% litros  191   191   191   43   43   43   50   50   50   162   162   162   1,337  

Total Litros Helados Familiar litros  976   976   976   218   218   218   256   256   256   824   824   824   6,820  
Merma 

 
1.0% litros  9.76   9.76   9.76   2.18   2.18   2.18   2.56   2.56   2.56   8.24   8.24   8.24   68  

Sampling 
 

2.0% litros  38.40   38.40   -     -     -     -     -     -     -     -     19.20   38.40   134  
Inventario Final 

 
5.0% litros  4.34   13.04   17.38   17.38   3.48   3.48   3.48   7.64   7.64   7.64   40.97   40.97   41  

Inventario Inicial 
  

litros  -33.12   -4.34   -13.04   -17.38   -17.38   -3.48   -3.48   -3.48   -7.64   -7.64   -7.64   -40.97   -    
Total Litro de Helados a Producir litros  995   1,032   990   220   206   220   258   262   258   832   885   871   7,064  

Cantidad de Helados   1,990   2,065   1,979   440   412   440   517   525   517   1,665   1,770   1,742   14,128  
Vasito Cocona 14% litros  172   172   172   65   65   65   61   61   61   80   80   80   1,134  

Ungurahui 17% litros  208   208   208   79   79   79   75   75   75   97   97   97   1,375  
Aguaymanto 17% litros  205   205   205   78   78   78   74   74   74   96   96   96   1,357  
Macadamia 20% litros  234   234   234   89   89   89   84   84   84   109   109   109   1,546  

Umari 12% litros  140   140   140   53   53   53   50   50   50   65   65   65   928  
Aguaje 20% litros  234   234   234   89   89   89   84   84   84   109   109   109   1,546  

Total Litros Helados Vasito litros  1,193   1,193   1,193   453   453   453   427   427   427   555   555   555   7,886  
Merma 

 
1.0% litros  1.00   3.01   4.01   4.01   0.80   0.80   0.80   1.77   1.77   1.77   9.47   9.47   39  

Inventario Final 
 

5.0% litros  59.66   59.66   59.66   22.65   22.65   22.65   21.37   21.37   21.37   27.76   27.76   27.76   28  
Inventario Inicial 

  
litros  -22.30   -59.66   -59.66   -59.66   -22.65   -22.65   -22.65   -21.37   -21.37   -21.37   -27.76   -27.76   -    

Total Litro de Helados a Producir litros  1,232   1,196   1,197   420   454   454   427   429   429   563   565   565   7,953  
Cantidad de Helados   10,263   9,968   9,977   3,500   3,782   3,782   3,559   3,577   3,577   4,694   4,705   4,705   66,274  

Paletas Cocona 14% litros  134   134   134   52   52   52   52   52   52   67   67   67   916  
Ungurahui 17% litros  162   162   162   63   63   63   63   63   63   81   81   81   1,110  

Aguaymanto 17% litros  160   160   160   63   63   63   63   63   63   80   80   80   1,096  
Macadamia 20% litros  182   182   182   71   71   71   71   71   71   91   91   91   1,249  

Umari 12% litros  109   109   109   43   43   43   43   43   43   55   55   55   749  
Aguaje 20% litros  182   182   182   71   71   71   71   71   71   91   91   91   1,249  

Total Litros Helados Paleta litros  930   930   930   364   364   364   364   364   364   465   465   465   6,370  
Merma 

 
1.5% litros  13.95   13.95   13.95   5.46   5.46   5.46   5.46   5.46   5.46   6.98   6.98   6.98   96  

Inventario Final 
 

5.0% litros  46.51   46.51   46.51   18.20   18.20   18.20   18.20   18.20   18.20   23.26   23.26   23.26   319  
Inventario Inicial 

  
litros  -18.69   -46.51   -46.51   -46.51   -18.20   -18.20   -18.20   -18.20   -18.20   -18.20   -23.26   -23.26   -    

Total Litro de Paletas a Producir litros  972   944   944   341   369   369   369   369   369   477   472   472   6,785  
Cantidad de Paletas Unidades  12,151   11,803   11,803   4,265   4,619   4,619   4,619   4,619   4,619   5,965   5,901   5,901   84,806  

Total litros a Producir presentaciones litros  3,199   3,173   3,131   981   1,029   1,043   1,055   1,061   1,057   1,873   1,922   1,908   21,432  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 184  
Programa de producción anual Año 4. 

AÑO 4  
Sabores % UND ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Familiar 14% 14% 14% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 12% 12% 12% 100% 
Vasito 15% 15% 15% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 7% 7% 7% 100% 
Paleta 15% 15% 15% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 7% 100% 

Familiar Cocona 14% litros  168   168   168   38   38   38   44   44   44   142   142   142   1,177  
Ungurahui 17% litros  204   204   204   46   46   46   53   53   53   172   172   172   1,426  

Aguaymanto 17% litros  202   202   202   45   45   45   53   53   53   170   170   170   1,409  
Macadamia 20% litros  230   230   230   51   51   51   60   60   60   194   194   194   1,605  

Umari 12% litros  138   138   138   31   31   31   36   36   36   116   116   116   963  
Aguaje 20% litros  230   230   230   51   51   51   60   60   60   194   194   194   1,605  

Total Litros Helados Familiar litros  1,171   1,171   1,171   261   261   261   307   307   307   989   989   989   8,184  
Merma 

 
1.0% litros  11.71   11.71   11.71   2.61   2.61   2.61   3.07   3.07   3.07   9.89   9.89   9.89   82  

Sampling 
 

1.6% litros  38.40   38.40   -     -     -     -     -     -     -     -     19.20   38.40   134  
Inventario Final 

 
5.0% litros  58.54   58.54   58.54   13.07   13.07   13.07   15.35   15.35   15.35   49.45   49.45   49.46   49  

Inventario Inicial 
  

litros  -40.97   -58.54   -58.54   -58.54   -13.07   -13.07   -13.07   -15.35   -15.35   -15.35   -49.45   -49.45   -    
Total Litro de Helados a Producir litros  1,238   1,221   1,182   219   264   264   312   310   310   1,033   1,018   1,037   8,450  

Cantidad de Helados   2,477   2,442   2,365   437   528   528   624   620   620   2,066   2,036   2,075   16,900  
Vasito Cocona 14% litros  206   206   206   78   78   78   74   74   74   96   96   96   1,361  

Ungurahui 17% litros  250   250   250   95   95   95   89   89   89   116   116   116   1,649  
Aguaymanto 17% litros  246   246   246   94   94   94   88   88   88   115   115   115   1,629  
Macadamia 20% litros  281   281   281   107   107   107   101   101   101   131   131   131   1,856  

Umari 12% litros  168   168   168   64   64   64   60   60   60   78   78   78   1,113  
Aguaje 20% litros  281   281   281   107   107   107   101   101   101   131   131   131   1,856  

Total Litros Helados Vasito litros  1,432   1,432   1,432   544   544   544   513   513   513   666   666   666   9,464  
Merma 

 
1.0% litros  14.32   14.32   14.32   5.44   5.44   5.44   5.13   5.13   5.13   6.66   6.66   6.66   95  

Inventario Final 
 

5.0% litros  71.59   71.59   71.59   27.18   27.18   27.18   25.65   25.65   25.65   33.31   33.31   33.31   33  
Inventario Inicial 

  
litros  -27.76   -71.59   -71.59   -71.59   -27.18   -27.18   -27.18   -25.65   -25.65   -25.65   -33.31   -33.31   -    

Total Litro de Paletas a Producir litros  1,490   1,446   1,446   505   549   549   517   518   518   680   673   673   9,592  
Cantidad de Paletas   12,416   12,051   12,051   4,205   4,576   4,576   4,305   4,318   4,318   5,670   5,607   5,607   79,930  

Paletas Cocona 14% litros  161   161   161   63   63   63   63   63   63   80   80   80   1,099  
Ungurahui 17% litros  195   195   195   76   76   76   76   76   76   97   97   97   1,332  

Aguaymanto 17% litros  192   192   192   75   75   75   75   75   75   96   96   96   1,316  
Macadamia 20% litros  219   219   219   86   86   86   86   86   86   109   109   109   1,499  

Umari 12% litros  131   131   131   51   51   51   51   51   51   66   66   66   899  
Aguaje 20% litros  219   219   219   86   86   86   86   86   86   109   109   109   1,499  

Total Litros Helados Paleta litros  1,116   1,116   1,116   437   437   437   437   437   437   558   558   558   7,645  
Merma 

 
1.5% litros  21.48   21.48   21.48   8.15   8.15   8.15   7.70   7.70   7.70   9.99   9.99   9.99   142  

Inventario Final 
 

5.0% litros  55.82   55.82   55.82   21.84   21.84   21.84   21.84   21.84   21.84   27.91   27.91   27.91   382  
Inventario Inicial 

  
litros  -23.26   -55.82   -55.82   -55.82   -21.84   -21.84   -21.84   -21.84   -21.84   -21.84   -27.91   -27.91   -    

Total Litro de Paletas a Producir litros  1,170   1,138   1,138   411   445   445   445   445   445   574   568   568   8,169  
Cantidad de Paletas   14,630   14,223   14,223   5,138   5,562   5,562   5,557   5,557   5,557   7,178   7,102   7,102   102,109  

Total litros a Producir presentaciones litros  3,899   3,805   3,766   1,134   1,258   1,258   1,273   1,273   1,273   2,288   2,259   2,278   25,764  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 185  
Programa de producción anual Año 5. 

AÑO 5 
 

Sabores % UND ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 
Familiar 14% 14% 14% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 12% 12% 12% 100% 
Vasito 15% 15% 15% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 7% 7% 7% 100% 
Paleta 15% 15% 15% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 7% 100% 

Familiar Cocona 14% litros  197   197   197   44   44   44   52   52   52   166   166   166   1,376  
Ungurahui 17% litros  239   239   239   53   53   53   63   63   63   202   202   202   1,668  

Aguaymanto 17% litros  236   236   236   53   53   53   62   62   62   199   199   199   1,647  
Macadamia 20% litros  268   268   268   60   60   60   70   70   70   227   227   227   1,877  

Umari 12% litros  161   161   161   36   36   36   42   42   42   136   136   136   1,126  
Aguaje 20% litros  268   268   268   60   60   60   70   70   70   227   227   227   1,877  

Total Litros Helados Familiar litros  1,369   1,369   1,369   306   306   306   359   359   359   1,157   1,157   1,157   9,572  
Merma 

 
1.0% litros  13.69   13.69   13.69   3.06   3.06   3.06   3.59   3.59   3.59   11.57   11.57   11.57   96  

Sampling 
 

1.4% litros  38.40   38.40   -     -     -     -     -     -     -     -     19.20   38.40   134  
Inventario Final 

 
5.0% litros  68.47   68.47   68.47   15.29   15.29   15.29   17.95   17.95   17.95   57.83   57.83   57.84   58  

Inventario Inicial 
  

litros  -49.46   -68.47   -68.47   -68.47   -15.29   -15.29   -15.29   -17.95   -17.95   -17.95   -57.83   -57.83   -    
Total Litro de Helados a Producir litros  1,440   1,421   1,383   256   309   309   365   363   363   1,208   1,187   1,207   9,860  

Cantidad de Helados   2,881   2,843   2,766   511   618   618   730   725   725   2,416   2,375   2,414   19,720  
Vasito Cocona 14% litros  241   241   241   91   91   91   86   86   86   112   112   112   1,592  

Ungurahui 17% litros  292   292   292   111   111   111   105   105   105   136   136   136   1,929  

Aguaymanto 17% litros  288   288   288   109   109   109   103   103   103   134   134   134   1,905  

Macadamia 20% litros  328   328   328   125   125   125   118   118   118   153   153   153   2,170  

Umari 12% litros  197   197   197   75   75   75   71   71   71   92   92   92   1,302  
Aguaje 20% litros  328   328   328   125   125   125   118   118   118   153   153   153   2,170  

Total Litros Helados Vasito litros  1,675   1,675   1,675   636   636   636   600   600   600   779   779   779   11,069  
Total Litro de Helados a Producir litros  1,742   1,691   1,691   590   642   642   604   606   606   796   787   787   11,218  

Cantidad de Helados   14,515   14,095   14,095   4,919   5,352   5,352   5,035   5,050   5,050   6,632   6,557   6,557   93,486  
Paletas Cocona 14% litros  188   188   188   73   73   73   73   73   73   94   94   94   1,286  

Ungurahui 17% litros  228   228   228   89   89   89   89   89   89   114   114   114   1,558  
Aguaymanto 17% litros  225   225   225   88   88   88   88   88   88   112   112   112   1,539  
Macadamia 20% litros  256   256   256   100   100   100   100   100   100   128   128   128   1,753  

Umari 12% litros  154   154   154   60   60   60   60   60   60   77   77   77   1,052  
Aguaje 20% litros  256   256   256   100   100   100   100   100   100   128   128   128   1,753  

Total Litros Helados Paleta litros  1,306   1,306   1,306   511   511   511   511   511   511   653   653   653   8,941  

Total Litro de Paletas a Producir litros  1,363   1,325   1,325   479   519   519   519   519   519   670   663   663   9,522  

Cantidad de Paletas Unidades  17,033   16,566   16,566   5,986   6,482   6,482   6,482   6,482   6,482   8,372   8,283   8,283   119,027  

Total litros a Producir presentaciones litros  4,545   4,438   4,400   1,325   1,470   1,470   1,488   1,487   1,487   2,674   2,637   2,656   30,076  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 186  
Resumen de Producción. 

Presentación Cantidades totales /Año Unidad AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Familiar Total Litro de Helados a Producir Litros  111   4,336   5,741   7,064   8,450   9,860  

Cantidad de Helados Unidades  222   8,672   11,483   14,128   16,900   19,720  

Vasito Total Litro de Helados a Producir Litros  106.37   4,811   6,423   7,953   9,592   11,218  

Cantidad de Helados Unidades  886.41   40,091   53,525   66,274   79,930   93,486  

Paletas Total Litro de Paletas a Producir Litros  86   4,057   5,452   6,785   8,169   9,522  

Cantidad de Paletas Unidades  1,079   50,718   68,148   84,806   102,109   119,027  

Total Litros Litros  304   13,205   17,616   21,801   26,210   30,601  

Total Unidades Unidades  2,188   99,481   133,156   165,208   198,940   232,234  

Nota: Elaboración propia. 
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6.2.3. Necesidad de materias primas e insumos.  

A continuación en la Tabla 127 se muestra la receta para preparar un litro de mezcla de 

helado, tanto para la materia prima e insumos requeridos: 

Tabla 187  
Materia Prima e Insumos. 

Materia Prima - Helados por litro 

Materia Prima Unidad Aguaymanto Aguaje Ungurahui Umari Cocona Macadamia 

Leche de Soya Litros 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 

Azúcar Rubia Kg. 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 

Nata de Soya Litros 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 0.35 

Pulpa de Cocona Kg. 0 0 0 0 0.3 0 

Pulpa de Ungurahui Kg. 0 0 0.3 0 0 0 

Pulpa de Aguaymanto Kg. 0.3 0 0 0 0 0 

Macadamia Kg. 0 0 0 0 0 0.2 

Umarí Kg. 0 0 0 0.3 0 0 

Pulpa de Aguaje Kg. 0 0.3 0 0 0 0 

Estabilizante Kg. 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 

Insumos - Helados por litro 

Materia Prima Unidad Aguaymanto Aguaje Ungurahui Umari Cocona Macadamia 

Envases 500ml Unidad 1 1 1 1 1 1 

Envases 120ml Unidad 1 1 1 1 1 1 

Empaque para Paleta Unidad 1 1 1 1 1 1 

Palitos de Paleta Unidad 1 1 1 1 1 1 

Nota: Elaboración propia. 

En la Tabla 186 se considera la siguiente merma por materia prima e insumo: 

Tabla 188  
Merma por materia prima e insumo. 

Helados 
 

Leche de Soya 5% 

Azúcar Rubia 5% 

Nata de Soya 5% 

Pulpa de Cocona 5% 

Pulpa de Ungurahui 5% 

Pulpa de Aguaymanto 5% 

Macadamia 50% 

Umarí 30% 

Pulpa de Aguaje 5% 

Estabilizante 5% 

Envases 500ml 5% 

Envases 120ml 5% 

Empaque para Paleta 5% 

Palitos de Paleta 5% 

Nota: Elaboración propia. 
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6.2.4. Programa de compras de materias primas e insumos. 

En la Tabla 129 se puede observar el programa de compras de materias primas e 

insumos anual por el periodo de 5 años. 

Tabla 189  
Materia Prima e insumos para el año 1. 

Materia Prima e Insumos Unidad  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Enero S/. 0 3,608 24,961 26,807 33,541 39,286 

Febrero S/. 0 9,059 20,106 24,537 30,005 37,741 

Marzo S/. 0 9,228 21,101 28,940 32,426 36,590 

Abril S/. 0 1,686 4,082 4,879 9,645 8,894 

Mayo S/. 0 3,054 6,778 11,209 10,799 12,012 

Junio S/. 0 817 9,670 9,453 10,096 14,070 

Julio S/. 0 3,859 4,777 6,272 11,128 10,088 

Agosto S/. 0 4,144 8,281 9,012 11,181 14,041 

Septiembre S/. 0 5,229 6,831 7,832 9,856 14,108 

Octubre S/. 0 22,197 14,526 17,556 19,894 20,546 

Noviembre S/. 0 19,364 11,993 15,269 17,116 20,870 

Diciembre S/. 12,294 24,419 12,340 15,727 17,874 20,711 

Total Sin IGV S/. 12,294 106,665 145,444 177,493 213,562 248,957 

IGV S/. 2,213 14,398 19,322 23,327 28,106 32,713 

Compras C/IGV S/. 14,507 121,062 164,766 200,820 241,668 281,670 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 190  
Necesidad de Materia Prima e insumos Año 1. 

Año 1 Unidad  Dic  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic  Total 

Necesidad de Leche de soya Litros 134 381 483 463 55 92 91 211 200 201 1,171 1,082 1,092 5,656 

Necesidad de Azúcar Rubia Kg 17 48 60 58 7 12 11 26 25 25 146 135 137 707 

Necesidad de Nata de soya Litros 117 333 422 405 48 81 80 185 175 176 1,025 946 956 4,949 

Necesidad de Pulpa de Cocona Kg 14 41 52 50 6 10 10 23 22 22 126 117 118 610 

Necesidad de Pulpa de Ungurahui Kg 17 50 63 61 7 12 12 28 26 26 153 141 143 739 

Necesidad de Pulpa de Aguaymanto Kg 17 49 62 60 7 12 12 27 26 26 151 140 141 730 

Necesidad Macadamia Kg 18 46 59 57 7 11 11 26 25 25 142 133 134 696 

Necesidad Umarí Kg 14 41 53 51 6 10 10 23 22 22 127 118 119 617 

Necesidad de Pulpa de Aguaje Kg 20 56 71 68 8 14 13 31 29 29 172 159 161 832 

Necesidad de Envases 500ml Unidad 245 672 835 775 87 149 148 342 324 324 1,921 1,775 1,821 9,417 

Necesidad de Envases 120ml Unidad 975 2,835 3,631 3,545 427 716 709 1,646 1,559 1,561 9,049 8,356 8,372 43,381 

Necesidad de Empaque para Paleta Unidad 1,187 3,451 4,422 4,317 521 872 864 2,003 1,898 1,901 11,017 10,174 10,194 52,821 

Necesidad de Palitos de Paleta Unidad 1,187 3,451 4,422 4,317 521 872 864 2,003 1,898 1,901 11,017 10,174 10,194 52,821 

Necesidad de Estabilizante Kg 1 1 2 2 0 0 0 1 1 1 4 4 4 21 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 191  
Necesidad de Materia Prima e insumos Año 2. 

Año 1 Unidad  Dic  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic  Total 

Necesidad de Leche de soya Litros 134 381 483 463 55 92 91 211 200 201 1,171 1,082 1,092 5,656 

Necesidad de Azúcar Rubia Kg 17 48 60 58 7 12 11 26 25 25 146 135 137 707 

Necesidad de Nata de soya Litros 117 333 422 405 48 81 80 185 175 176 1,025 946 956 4,949 

Necesidad de Pulpa de Cocona Kg 14 41 52 50 6 10 10 23 22 22 126 117 118 610 

Necesidad de Pulpa de Ungurahui Kg 17 50 63 61 7 12 12 28 26 26 153 141 143 739 

Necesidad de Pulpa de Aguaymanto Kg 17 49 62 60 7 12 12 27 26 26 151 140 141 730 

Necesidad Macadamia Kg 18 46 59 57 7 11 11 26 25 25 142 133 134 696 

Necesidad Umarí Kg 14 41 53 51 6 10 10 23 22 22 127 118 119 617 

Necesidad de Pulpa de Aguaje Kg 20 56 71 68 8 14 13 31 29 29 172 159 161 832 

Necesidad de Envases 500ml Unidad 245 672 835 775 87 149 148 342 324 324 1,921 1,775 1,821 9,417 

Necesidad de Envases 120ml Unidad 975 2,835 3,631 3,545 427 716 709 1,646 1,559 1,561 9,049 8,356 8,372 43,381 

Necesidad de Empaque para Paleta Unidad 1,187 3,451 4,422 4,317 521 872 864 2,003 1,898 1,901 11,017 10,174 10,194 52,821 

Necesidad de Palitos de Paleta Unidad 1,187 3,451 4,422 4,317 521 872 864 2,003 1,898 1,901 11,017 10,174 10,194 52,821 

Necesidad de Estabilizante Kg 1 1 2 2 0 0 0 1 1 1 4 4 4 21 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 192  
Necesidad de Materia Prima e insumos Año 3. 

Año 3 Unidad  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic  Total 

Necesidad de Leche de soya Litros 1,338 1,294 1,277 357 421 426 431 433 431 780 785 778 8,752 

Necesidad de Azúcar Rubia Kg 167 162 160 45 53 53 54 54 54 98 98 97 1,094 

Necesidad de Nata de soya Litros 1,171 1,132 1,117 313 368 373 377 379 377 683 687 681 7,658 

Necesidad de Pulpa de Cocona Kg 144 140 138 39 45 46 46 47 47 84 85 84 944 

Necesidad de Pulpa de Ungurahui Kg 175 169 167 47 55 56 56 57 56 102 103 102 1,144 

Necesidad de Pulpa de Aguaymanto Kg 173 167 165 46 54 55 56 56 56 101 101 100 1,130 

Necesidad Macadamia Kg 191 187 184 54 61 61 62 62 62 112 113 112 1,261 

Necesidad Umarí Kg 150 146 144 41 47 48 48 49 48 87 88 88 984 

Necesidad de Pulpa de Aguaje Kg 197 190 188 53 62 63 63 64 63 115 115 114 1,287 

Necesidad de Envases 500ml Unidad 2,059 2,110 2,015 372 419 450 531 536 527 1,755 1,810 1,775 14,359 

Necesidad de Envases 120ml Unidad 10,793 10,153 10,176 3,246 3,872 3,858 3,619 3,650 3,649 4,844 4,800 4,799 67,457 

Necesidad de Empaque para Paleta Unidad 12,764 12,022 12,039 3,973 4,729 4,711 4,711 4,711 4,711 6,151 6,016 6,020 82,558 

Necesidad de Palitos de Paleta Unidad 12,764 12,022 12,039 3,973 4,729 4,711 4,711 4,711 4,711 6,151 6,016 6,020 82,558 

Necesidad de Estabilizante Kg 5 5 5 1 2 2 2 2 2 3 3 3 33 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 193  
Necesidad de Materia Prima e insumos Año 4. 

Año 4 Unidad  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic  Total 

Necesidad de Leche de soya Litros 1,631 1,550 1,536 410 516 513 520 519 519 954 921 930 10,519 

Necesidad de Azúcar Rubia Kg 204 194 192 51 64 64 65 65 65 119 115 116 1,315 

Necesidad de Nata de soya Litros 1,427 1,357 1,344 359 451 449 455 454 454 834 806 814 9,204 

Necesidad de Pulpa de Cocona Kg 176 167 166 44 56 55 56 56 56 103 99 100 1,134 

Necesidad de Pulpa de Ungurahui Kg 213 203 201 54 67 67 68 68 68 125 120 122 1,375 

Necesidad de Pulpa de Aguaymanto Kg 210 200 198 53 67 66 67 67 67 123 119 120 1,358 

Necesidad Macadamia Kg 233 224 221 62 74 74 75 75 75 137 133 134 1,516 

Necesidad Umarí Kg 182 174 173 47 58 58 58 58 58 107 104 105 1,183 

Necesidad de Pulpa de Aguaje Kg 240 228 226 60 76 75 76 76 76 140 135 137 1,547 

Necesidad de Envases 500ml Unidad 2,563 2,489 2,408 350 543 539 642 632 632 2,179 2,075 2,118 17,171 

Necesidad de Envases 120ml Unidad 13,050 12,274 12,292 3,897 4,686 4,667 4,378 4,405 4,404 5,851 5,716 5,719 81,338 

Necesidad de Empaque para Paleta Unidad 15,359 14,487 14,507 4,786 5,695 5,674 5,667 5,668 5,668 7,403 7,240 7,244 99,397 

Necesidad de Palitos de Paleta Unidad 15,359 14,487 14,507 4,786 5,695 5,674 5,667 5,668 5,668 7,403 7,240 7,244 99,397 

Necesidad de Estabilizante Kg 6 6 6 2 2 2 2 2 2 4 3 3 39 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 194  
Necesidad de Materia Prima e insumos Año 5. 

Año 5 Unidad  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic  Total 

Necesidad de Leche de soya Litros 1,900 1,809 1,794 479 602 600 607 607 607 1,115 1,075 1,084 12,278 

Necesidad de Azúcar Rubia Kg 237 226 224 60 75 75 76 76 76 139 134 136 1,535 

Necesidad de Nata de soya Litros 1,662 1,583 1,570 419 527 525 532 531 531 975 941 949 10,744 

Necesidad de Pulpa de Cocona Kg 205 195 194 52 65 65 66 65 65 120 116 117 1,324 

Necesidad de Pulpa de Ungurahui Kg 248 236 235 63 79 78 79 79 79 146 141 142 1,605 

Necesidad de Pulpa de Aguaymanto Kg 245 233 232 62 78 77 78 78 78 144 139 140 1,585 

Necesidad Macadamia Kg 272 261 259 72 87 86 88 87 87 160 155 156 1,770 

Necesidad Umarí Kg 213 203 202 55 68 67 68 68 68 125 121 122 1,381 

Necesidad de Pulpa de Aguaje Kg 279 266 264 70 89 88 89 89 89 164 158 159 1,806 

Necesidad de Envases 500ml Unidad 2,979 2,898 2,818 409 635 630 751 739 740 2,549 2,420 2,464 20,031 

Necesidad de Envases 120ml Unidad 15,251 14,356 14,377 4,558 5,480 5,459 5,120 5,152 5,151 6,844 6,685 6,689 95,120 

Necesidad de Empaque para Paleta Unidad 17,870 16,874 16,897 5,576 6,637 6,612 6,612 6,612 6,612 8,633 8,444 8,449 115,827 

Necesidad de Palitos de Paleta Unidad 17,870 16,874 16,897 5,576 6,637 6,612 6,612 6,612 6,612 8,633 8,444 8,449 115,827 

Necesidad de Estabilizante Kg 7 7 7 2 2 2 2 2 2 4 4 4 46 

Nota: Elaboración propia. 

A continuación, en la Tabla 130, se muestran los cuadros de equivalencia por el monto del pedido y el costo unitario por unidad sin IGV de 

cada materia prima e insumo. 
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Tabla 195  
Cuadro de equivalencia por el monto del pedido y el costo unitario por unidad. 

Materia Prima Unidad Pedido Costo(sin IGV) Costo Unitario (Sin IGV) 

Leche de Soya Litros 500 1411.65 2.82 

Azúcar Rubia Kg 200 440.68 2.2 

Nata de Soya Litros 500 1610.17 3.22 

Pulpa de Cocona Kg 100 991.53 9.92 

Pulpa de Ungurahui Kg 100 1372.88 13.73 

Pulpa de Aguaymanto Kg 100 1220.34 12.2 

Macadamia Kg 20 542.37 27.12 

Umarí Kg 20 274.58 13.73 

Pulpa de Aguaje Kg 100 1372.88 13.73 

Envases 500ml Unidades 3000 420 0.14 

Envases 120ml Unidades 10000 1207.63 0.12 

Empaque para Paleta Unidades 10000 1006.36 0.1 

Palitos de Paleta Unidades 10000 402.54 0.04 

Estabilizante Kg 1 20.25 20.25 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 196  
Periodicidad de las compras. 
Materia 
Prima 

UND Pedido 
Minimo 

Necesidad 
de 
 MP Mes 1 

Periodicidad 
 de compra 

Observaciones 

Leche de 
Soya 

Litros 500 134 Litros Mensual En el mes 1 se compran 500 litros de leche de soya. El saldo a favor será utilizado para el 
mes posterior. Los meses posteriores también se van comprando los litros a necesidad que 
superan los 500 litros del pedido mínimo. Contamos con meses de producción baja, en 
donde no se va requerir comprar la MP, y se utilizará la almacenada del saldo a favor de la 
compra anterior. 

Azúcar Rubia Kg 50 17 Kg Mensual En el mes 1 se compran 200 Kg de Azúcar Rubia. El saldo a favor será utilizado para el 
mes 2 y 3. Los meses posteriores también se debe comprar a necesidad los Kg que 
superan el pedido mínimo de compra. 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 197  
Periodicidad de las compras (continuación). 
Materia 
Prima 

UND Pedido 
Minimo 

Necesidad de 
 MP Mes 1 

Periodicidad 
 de compra 

Observaciones 

Nata de Soya Litros 500 333 Litros Mensual En el mes 1 se compran 500 litros de nata de soya. El saldo a favor será utilizado para el 
mes posterior. Los meses posteriores también se van comprando los litros a necesidad que 
superan los 500 litros del pedido mínimo. Contamos con meses de producción baja, en 
donde no se va requerir comprar la MP, y se utilizará la almacenada del saldo a favor de la 
compra anterior. 

Pulpa de 
Cocona 

Kg 100 14 Kg Mensual En el mes 1 se compran 100 Kg de pulpa de Cocona. Existiendo un saldo a favor para el 
siguiente mes. Los meses posteriores también se debe comprar a necesidad los Kg que 
superan el pedido mínimo de compra. 

PuLpa de 
Ungurahui 

Kg 100 17 Kg Mensual En el mes 1 se compran 100 Kg de pulpa de Ungurahui. Existiendo un saldo a favor para el 
siguiente mes. Los meses posteriores también se debe comprar a necesidad los Kg que 
superan el pedido mínimo de compra. 

Pulpa de 
Aguaymanto 

Kg 100 17 Kg Mensual En el mes 1 se compran 40 Kg de pulpa de Aguaymanto. Existiendo un saldo a favor para 
el siguiente mes. Los meses posteriores también se debe comprar a necesidad los Kg que 
superan el pedido mínimo de compra. 

Macadamia Kg 20 18 Kg Mensual En el mes 1 se compran 20 Kg de Macadamia. Los meses posteriores también se debe 
comprar a necesidad los Kg que superan el pedido mínimo de compra. 

Umarí Kg 20 14 Kg Mensual En el mes 1 se compran 20 Kg de Umarí. Existiendo un saldo a favor para el siguiente mes. 
Los meses posteriores también se debe comprar a necesidad los Kg que superan el pedido 
mínimo de compra. 

Pulpa de 
Aguaje 

Kg 100 20 Kg Mensual En el mes 1 se compran 100 Kg de pulpa de Aguaje. Existiendo un saldo a favor para el 
siguiente mes. Los meses posteriores también se debe comprar a necesidad los Kg que 
superan el pedido mínimo de compra. 

Envases 
500ml 

Millares 3 245 Unidades A necesidad En el mes 1 se compran 3,000 unidades de Envases de 500 ml. Existiendo un saldo a favor 
para los siguientes 2 meses. Luego se compra 3,000 unidades más cubriendo la necesidad 
para los siguientes 6 meses. Este ejercicio se debe repetir a necesidad. 

Envases 
120ml 

Millares 10 975 Millares A necesidad En el mes 1 se compran 10,000 unidades de Envases de 120 ml. Existiendo un saldo a 
favor para los siguientes 2 meses. Luego se compra 10,000 unidades más cubriendo la 
necesidad para los siguientes 6 meses. Este ejercicio se debe repetir a necesidad. 

Empaque 
para Paleta 

Millares 10 1,187 Millares A necesidad En el mes 1 se compran 10,000 unidades de Envases de Empaque para Paleta. Existiendo 
un saldo a favor para los siguientes 2 meses. Luego se compra 10,000 unidades más 
cubriendo la necesidad para los siguientes 5 meses. Este ejercicio se debe repetir a 
necesidad. 

Palitos de 
Paleta 

Millares 10 1,187 Millares A necesidad En el mes 1 se compran 10,000 unidades de palitos de paleta. Existiendo un saldo a favor 
para los siguientes 2 meses. Luego se compra 10,000 unidades más cubriendo la 
necesidad para los siguientes 5 meses. Este ejercicio se debe repetir a necesidad. 

Estabilizante Kg 1 0.5 Kg Mensual En el mes 1 se compra un kilo de Estabilizante. Los meses posteriores también se debe 
comprar a necesidad los Kg que superan el pedido mínimo de compra. 

Nota: Elaboración propia. 
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6.2.5. Requerimiento de mano de obra directa.  

Se realiza el cálculo del tiempo en horas para determinar el total acumulado de cada 

actividad (Tabla 132). 

Tabla 198  
Tiempo de Actividades. 

PERSONAL PRODUCTO N° ACTIVIDAD TIEMPO DE ACTIVIDADES 
HORAS 

Operarios Helados Familiares, 
Vasitos y Paletas 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,1
6,17,18,19,20,21,23,24,25,26 

3.72 

Nota: Elaboración propia. 

Se calcula la cantidad de lotes por mes y por año (Tabla 196). 

Tabla 199  
Cantidad de Lotes. 

Cantidad de lotes por 26 días al mes 

Mes AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
Enero 0 1.1 3.3 4.1 5 5.8 
Febrero 0 1.5 3.3 4.1 4.9 5.7 
Marzo 0 1.4 3.3 4 4.8 5.6 
Abril 0 0.2 1 1.3 1.5 1.7 
Mayo 0 0.3 1.1 1.3 1.6 1.9 
Junio 0 0.3 1.1 1.3 1.6 1.9 
Julio 0 0.6 1.1 1.4 1.6 1.9 
Agosto 0 0.6 1.1 1.4 1.6 1.9 
Septiembre 0 0.6 1.1 1.4 1.6 1.9 
Octubre 0 3.4 2 2.4 2.9 3.4 

Noviembre 0 3.3 1.9 2.5 2.9 3.4 

Diciembre 0.4 3.3 2 2.4 2.9 3.4 

Nota: Elaboración propia. 

Luego se determina la cantidad de operarios para elaborar cada lote (Tabla 197). 

Tabla 200  
Cantidad de Operarios requeridos por meses y por año. 

Cantidad de operarios requeridos por meses y por año 

Mes AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Enero 0 0.7 1.9 2.4 2.9 3.4 

Febrero 0 0.8 1.9 2.4 2.8 3.3 

Marzo 0 0.8 1.9 2.3 2.8 3.3 

Abril 0 0.1 0.6 0.7 0.8 1 

Mayo 0 0.2 1 0.8 0.9 1.1 

Junio 0 0.2 1 0.8 0.9 1.1 

Julio 0 0.4 1 0.8 0.9 1.1 

Agosto 0 0.4 1 0.8 0.9 1.1 

Septiembre 0 0.4 1 0.8 0.9 1.1 

Octubre 0 2 1.2 1.4 1.7 2 

Noviembre 0 1.9 1.1 1.4 1.7 2 

Diciembre 0.2 1.9 1.1 1.4 1.7 2 

Nota: Elaboración propia. 
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Este monto es necesario redondearlo a personas, si es menor a 0.5 se considera un Part 

Time si el decimal es mayor a 0.5 se considera un Full Time (Tabla 135). 

Tabla 201  
Cantidad de Operarios requeridos por meses y por año. 

Cantidad de operarios requeridos por meses y por año 

Mes AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Enero 0 1 2 2.5 3 3.5 

Febrero 0 1 2 2.5 3 3.5 

Marzo 0 1 2 2.5 3 3.5 

Abril 0 1 1 1 1 1 

Mayo 0 1 1 1 1 1 

Junio 0 1 1 1 1 1 

Julio 0 1 1 1 1 1 

Agosto 0 1 1 1 1 1 

Septiembre 0 1 1 1 1 1 

Octubre 0 2.5 2 1.5 2 2 

Noviembre 0 2.5 2 1.5 2 2 

Diciembre 1 2.5 2 1.5 2 2 

Nota: Elaboración propia. 

En la Tabla 199 se muestra de la cantidad de operarios por mes y año, cuántos 

trabajarán full time y part time: 

Tabla 202  
Cantidad de Operarios por meses y por año – Full y Part Time. 

Año Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Mes Full 
Time 

Part 
Time 

Full 
Time 

Part 
Time 

Full 
Time 

Part 
Time 

Full 
Time 

Part 
Time 

Full 
Time 

Part 
Time 

Full 
Time 

Part 
Time 

Enero 0 0 1 0 2 0 2 1 3 0 3 1 

Febrero 0 0 1 0 2 0 2 1 3 0 3 1 

Marzo 0 0 1 0 2 0 2 1 3 0 3 1 

Abril 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

Mayo 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

Junio 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

Julio 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

Agosto 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

Septiembre 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 

Octubre 0 0 2 1 2 0 1 1 2 0 2 0 

Noviembre 0 0 2 1 2 0 1 1 2 0 2 0 

Diciembre 1 0 2 1 2 0 1 1 2 0 2 0 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3. Tecnología para el proceso. 

6.3.1.  Maquinarias.  

Para el funcionamiento de la empresa Veggie Cream será necesario la adquisición de la 

siguiente maquinaria mencionada en la Tabla 137: 

Tabla 203  
Maquinarias. 

MAQUINARIA Q PRECIO IGV 18% Total con IGV 

PRODUCTORA DE HELADO DURO PRIMA HARD 1 S/22,320.00 S/4,017.60 S/26,337.60 

PASTEURIZADOR LH60 1 S/28,512.00 S/5,132.16 S/33,644.16 

ABATIDOR DE FRIO HERMES 03D 1 S/11,491.20 S/2,068.42 S/13,559.62 

MAQUINA CHUPETERA IGLU 04 con desmold 1 S/17,251.20 S/3,105.22 S/20,356.42 

FURGONETA FRIGORIFICO 1 S/53,694.95 S/9,665.09 S/63,360.04 

MEZCLADORA FUNCIONAL DE 30 LT 1 S/3,724.53 S/670.42 S/4,394.95 

GRUPO ELECTROGENO MODASA 1 S/12,203.40 S/2,196.61 S/14,400.01 

MAQUINA SELLADORA DE PALETAS CF450 1 S/7,885.27 S/1,419.35 S/9,304.62 

CAMARA DE REFRIGERACIÓN 1 S/43,256.33 S/7,786.14 S/51,042.47 

CÁMARA DE CONGELACIÓN 1 S/7,509.80 S/1,351.76 S/8,861.57 

TOTAL MAQUINARIA 
 

S/207,848.68 S/37,412.76 S/245,261.44 

Nota: Elaboración propia. 

6.3.2. Equipos. 

Dentro de los equipos de producción tenemos equipos que son no depreciables porque 

su valor no supera ¼ de la UIT, y los que sí la superan. Ver tablas 138, 139, 140 y 141. 

Tabla 204  
Equipos Producción no depreciables. 

Producción  

EQUIPO - No depreciable Q PRECIO V.V. IGV Total 

ESTABILIZADOR DE CORRIENTE 1 S/350.00 S/350.00 S/63.00 S/413.00 

MOLDE DE ACERO INOXIDABLE POR 26 Cavidades 4 S/240.00 S/960.00 S/172.80 S/1,132.80 

MUEBLE ARCHIVADOR DE MELAMINE 1 S/300.00 S/300.00 S/54.00 S/354.00 

ESTANTE METÁLICO 4 NIVELES 2 S/150.00 S/300.00 S/54.00 S/354.00 

COCHE MULTIUSO DE TRES NIVELES 1 S/350.00 S/350.00 S/63.00 S/413.00 

LAVADERO DE ACERO INOXIDABLE DE DOS POZOS 1 S/650.00 S/650.00 S/117.00 S/767.00 

MUEBLE DE 4 LOCKERS 1 S/320.00 S/320.00 S/57.60 S/377.60 

MICROONDAS OSTER 17 Lt 1 S/168.64 S/168.64 S/30.36 S/199.00 

REFRIGERADORA ELECTROLUX 1 S/507.62 S/507.62 S/91.37 S/598.99 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 205  
Equipos Producción depreciables. 

Producción 

EQUIPO depreciable Q PRECIO IGV 18% Total con IGV Total 

LAPTOP DELL CON IMPRESORA 1 S/1,186.00 S/213.00 S/1,399.00 S/1,399.00 

MESA DE ACERO INOXIDABLE 1 S/1,900.00 S/342.00 S/2,242.00 S/2,242.00 

Total S/3,641.01 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 206  
Equipos Administración depreciables. 
Depreciable 

Producción 

EQUIPO depreciable Q PRECIO IGV 18% Total con IGV Total 

LAPTOP DELL CON IMPRESORA 1 1,186 213 1,399 1,399 

Total  S/. 1,399.01  

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 207  
Equipos Ventas depreciables. 

Ventas 

EQUIPO depreciable Q PRECIO IGV 18% Total con IGV Total 

LAPTOP DELL CON IMPRESORA 1 S/1,186.00 S/213.00 S/1,399.00 S/1,399.00 

Total  S/. 1,399.01 

Nota: Elaboración propia. 

6.3.3. Herramientas. 

La renovación de las herramientas necesarias para la producción de helados se dará 

cada 2 años. El detalle de las herramientas se muestra en la Tabla 142 siguiente: 

Tabla 208  
Herramientas. 

PRODUCCIÓN 

HERRAMIENTAS FRECUENCIA U.M CANTIDAD V.V  

TERMOMETRO DIGITAL Cada 2 años Unidad 4 70 

BALANZA DIGITAL Cada 2 años Unidad 3 150 

BATIDOR MANUAL Cada 2 años Unidad 4 130 

Total 350 

Nota: Elaboración propia. 

6.3.4.  Utensilios. 

En el caso de los utensilios, también se renovarán cada 2 años. A continuación el detalle 

en la Tabla 143. 
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Tabla 209  
Utensilios 

PRODUCCIÓN 

UTENSILIOS FRECUENCIA U.M Q PRECIO 
UNIT. 

UNIFORMES ESPECIALES (casaca + overol + 
zapatos) 

Cada 2 año Unidad 8 S/143 

JARRA MEDIDORA Cada 2 años Unidad 2 S/15 

CUCHARA DE ACERO INOXIDABLE Cada 2 años Docena 1 S/76 

ESPATULA DE ACERO INOXIDABLE Cada 2 años Unidad 1 S/12 

TASON DE ALUMINIO Cada 2 años Docena 1 S/700 

CUBOS MEDIDA PARA MEZCLAR Cada 2 años Unidad 4 S/30 

SET DE CUCHILLOSVETRANO POR 1 UNID. Cada 2 años Unidad 1 S/338 

TAPERS PARA FRUTA Cada 2 años Docena 1 S/370 

PORONGO RECORD Cada 2 años Unidad 10 S/368 

Total S/2,053 

Nota: Elaboración propia. 

6.3.5. Mobiliario. 

Para la implementación de nuestra planta, tenemos el siguiente mobiliario mencionado en 

la Tabla 144, el cual es necesario para cada una de nuestras áreas: 

Tabla 210  
Mobiliario. 

PRODUCCIÓN 

MOBILIARIO PROVEEDOR Q PRECIO 
UNIT. 

IGV 
18% 

Total con 
IGV 

Total 

LAVADERO ACERO INOX PROMART 1 600 108 708 708 

MESA DE ACERO INOX ALITECNO 2 950 171 1,121.00 2,242.00 

ARCHIVARDOR 
MELAMINE 

PROMART 1 300 54 354 354 

ESTANTE PARA INSUMOS PROMART 1 200 36 236 236 

ESCRITORIOS PROMART 1 200 36 236 236 

SILLAS PROMART 3 50 9 59 177 

Total 3,953.00 

ADMINISTRACIÓN 

ESCRITORIOS PROMART 1 200 36 236 236 

SILLAS PROMART 1 50 9 59 59 

Total 295 

VENTAS 

ESCRITORIOS PROMART 1 200 36 236 236 

SILLAS PROMART 1 50 9 59 59 

Total 295 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.6. Útiles de oficina. 

Tabla 211  
Útiles de oficina. 

UTILES DE OFICINA / Adm - Prod - Vent PROVEEDOR CANTIDAD PRECIO UNIT. Total con IGV 

PAPEL FOTOCOPIA 75GR  A4 TAI LOY 4 10 12 

ARCHIVADOR PLASTIFICADO OFICIO TAI LOY 6 6 6 

LAPICEROS x 12 UNIDADES TAI LOY 4 12 14 

CINTA DE EMBALAJE TAI LOY 6 27 32 

CLIPS#1 TAI LOY 10 2 2 

CLIPS MARIPOSA TAI LOY 10 5 6 

GRAPAS TAI LOY 10 3 3 

ENGRAPADORA TAI LOY 5 11 13 

PERFORADORA TAI LOY 5 16 19 

RESALTADORES TAI LOY 10 3 3 

FOLDER MANILA X 20 TAI LOY 6 10 11 

PLUMONES X 12 TAI LOY 2 52 61 

CALCULADORA TAI LOY 5 129 152 

Total  336.12  

Nota: Elaboración propia. 

6.3.6.1.  Útiles de Limpieza. 

Tabla 212  
Útiles de Limpieza 

UTILES DE LIMPIEZA / Adm - Prod - Vent CANTIDAD 
ANUAL 

Q PRECIO UNIT. Total con IGV Total 

BOLSA DE BASURA 50LT (30 unidades) 24 1 13 16 382 

JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL 36 1 6 7 259 

PAPEL HIGIENICO JUMBO 24 2 17 20 955 

PAPEL TOALLA 48 1 8 10 460 

LAVAVAJILA SAPOLIO 5L 12 1 27 32 383 

TRAPO INDUSTRIAL 12 2 6 7 166 

LEJIA GALON 4 LT. 24 1 11 13 321 

DESINFECTANTE  12 3 19 23 825 

ACIDO MURIATICO 2LT 24 1 12 14 330 

GUANTES TALLA 08 24 2 4 5 235 

AEROSOL LAVANDE GLADE 12 6 5 5 396 

DETERGENTE 6 KILOS 12 1 58 68 815 

ESCOBAS 12 4 23 27 1,291 

RECOGEDOR 12 4 14 17 811 

BALDE 13L 12 4 10 12 571 

TRAPEADOR 12 4 8 10 475 

TACHOS DE BASURA ARA OFICINAS 12 4 21 25 1,200 

Total 310 9,875 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.7.  Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.  

El mantenimiento de las maquinarias y equipos es obligatorio para poder mantener el buen desempeño de los mismos. Durante el primer año 

el mantenimiento será gratuito debido a que las maquinarias y equipos han sido adquiridos completamente nuevos y el mantenimiento del 

primer año está incluido. En la Tabla 147 se visualizará el programa de mantenimiento para del año 2 al 5. 

Tabla 213  
Programa de mantenimiento. 

  AÑO 2   AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MAQUINARIA FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL Total Total Total 

PRODUCTORA DE HELADO DURO PRIMA  
HARD 

0 0 142 0 0 0 142 0 0 0 142 425 425 425 425 

PASTEURIZADOR LH60 0 0 142 0 0 0 142 0 0 0 142 425 425 425 425 

ABATIDOR DE FRIO HERMES 03D 0 0 142 0 0 0 142 0 0 0 142 425 425 425 425 

MAQUINA CHUPETERA IGLU 04 con desmold 0 0 142 0 0 0 142 0 0 0 142 425 425 425 425 

FURGONETA FRIGORIFICO 0 0 0 0 0 661 0 0 0 0 661 1,322 1,322 1,322 1,322 

CAMARA DE CONGELACIÓN 873 873 873 873 873 873 873 873 873 873 873 10,471 10,471 10,471 10,471 

CAMARA DE REFRIGERACIÓN 873 873 873 873 873 873 873 873 873 873 873 10,471 10,471 10,471 10,471 

GRUPO ELECTROGENO MODASA 0 0 0 0 0   0 0 0 0 648 648 648 648 648 

MAQUINA SELLADORA 0 0 0 0 0 218 0 0 0 0 218 437 437 437 437 

TOTAL MAQUINARIA 1,745 1,745 2,312 1,745 1,745 2,624 2,312 1,745 1,745 1,745 3,839 25,048 25,048 25,048 25,048 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.8. Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

Con la finalidad de mantener el buen estado de las herramientas y utensilios, se llevará a 

cabo un programa de reposición de los mismos, el cual se puede observar en la Tabla 

210. 

Tabla 214  
Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso 

PRODUCCIÓN AÑO 0 AÑO 2 AÑO 4 AÑO 2 AÑO 4 

HERRAMIENTAS Total con IGV Total Total Total SIN IGV SIN IGV 

TERMOMETRO DIGITAL 83 330 330 330 280 280 

BALANZA DIGITAL 177 531 531 531 450 450 

BATIDOR MANUAL 153 614 614 614 520 520 

Total 413 1,475 1,475 1,475 1,250 1,250 

PRODUCCIÓN AÑO 0 AÑO 2 AÑO 4 AÑO 2 AÑO 4 

UTENSILIOS Total con IGV Total Total Total SIN IGV SIN IGV 

UNIFORMES ESPECIALES 169 1,350 1,350 1,350 1,144 1,144 

JARRA MEDIDORA 18 35 35 35 30 30 

CUCHARA DE ACERO INOXIDABLE 90 90 90 90 76 76 

ESPATULA DE ACERO INOXIDABLE 14 14 14 14 12 12 

TASON DE ALUMINIO 826 826 826 826 700 700 

CUBOS MEDIDA PARA MEZCLAR 35 142 142 142 120 120 

SET DE CUCHILLOSVETRANO  
POR 1 UNID. 

399 399 399 399 338 338 

TAPERS PARA FRUTA 437 437 437 437 370 370 

PORONGO RECORD 434 4,345 4,345 4,345 3,682 3,682 

Total 2,422 7,638 7,638 7,638 5,329 5,329 

Nota: Elaboración propia. 

6.4. Localización. 

6.4.1. Macro localización. 

Para definir la localización de nuestro local de producción de helados Veggie Cream, se 

debe tener en cuenta factores muy importantes como la cercanía a nuestro principal 

canal de distribución (Figura 70); así como el acceso a rutas principales y las gestiones 

para la obtención del permiso municipal.  

En el local industrial estarán ubicados, a parte de nuestra área de producción, también 

nuestras oficinas administrativas, almacén y despacho. 
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Figura 66. Punto Céntrico. 

Recuperado de Google maps. 

En base a estos factores se eligieron 2 zonas, las cuales detallamos a continuación en 

las Figuras 71 y 72:  

Zona 1 – San Luis 

 

Figura 67. Zona 1 - San Luis 

Recuperado de Google maps. 
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Zona 2 – La Victoria 

 

Figura 68. Zona 2 - La Victoria 

Recuperado de Google maps. 

Los distritos de San Luis y La Victoria son los que fueron seleccionados como una 

alternativa para determinar nuestra localización. A continuación, mencionaremos algunos 

de sus pros y contras: 

• San Luis: Está constituido por zona industrial y residencial; su ubicación es 

estratégica puesto que está cerca a nuestro principal canal de distribución 

(supermercados), tiene accesos a rutas principales lo cual nos permitiría optimizar 

nuestros tiempos de entrega y los trámites para la licencia de funcionamiento no 

son tan engorrosos. 

• La Victoria: Cuenta con zonas comerciales como el emporio de Gamarra y 

empresas destinadas al transporte interprovincial; también tiene cercanía a 

nuestro principal canal de distribución (supermercados), tiene algunos accesos a 

rutas principales. Sin embargo, no lo consideramos una zona idónea donde 

colocar nuestro local debido a la inseguridad que hay en ella y al exceso de 

comercio ambulatorio dentro de la zona. 
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MATRIZ DE DECISIÓN: 

Tabla 215  
Macro Localización - Matriz de decisión 

  San Luis La Victoria 

Variables Peso Calif. Pond. Calif. Pond. 
Cercanía a principal canal de distribución (supermercados) 0.6 5 3 5 3 
Acceso a rutas principales 0.1 5 0.5 2 0.2 
Permisos municipales 0.3 5 1.5 5 1.5 

Totales* 1  5  4.7 

Nota: Calificación de 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje. Elaboración Propia. 

De acuerdo a los factores analizados en la Tabla 149, el distrito elegido para la ubicación 

de nuestro local industrial es San Luis. 

6.4.2. Micro localización. 

Dentro de la Zona de San Luis se seleccionaron 2 direcciones potenciales para 

establecer el local industrial de Veggie Cream (Ver Figuras 73 y 74). 

Dirección 1 

Calle Mariscal Eloy Ureta, San Luis, El Pino, Lima 

 

Figura 69 .Dirección 1  

Recuperado de Google maps. 
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Dirección 2 

Jirón Río Ica, San Luis, El Trébol, Lima 

 

Figura 70.Dirección 2  

Recuperado de Google maps. 

MATRIZ DE DECISIÓN: 

En la Tabla 150 se evaluarán las variables a considerar para elegir la dirección más 

apropiada donde se establecerá el local industrial. 

Tabla 216  
Micro Localización - Matriz de decisión. 

    Direcciones Evaluadas 

    Calle Mariscal Jirón Río Ica 

Variables Peso Calif. Pond. Calif. Pond. 

Costo de alquiler 0.4 3 1.2 5 2 

Costo de luz 0.2 4 0.8 4 0.8 

Características del local y adecuación 0.4 3 1.2 3 1.2 

Totales* 1   3.2   4 

Nota: Calificación de 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje. 

Conclusiones: 

Como resultado de la evaluación de factores, el local industrial de Veggie Cream donde 

se ubicará el Área de Producción, Almacén, Despacho, y Oficinas se establecerá en Jirón 

Río Ica 121 Urb. El Trébol, San Luis – Lima. Esta ubicación nos da los siguientes 

beneficios: 
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✓ Ubicación estratégica; por la cercanía a nuestro principal canal de distribución 

(supermercados) y acceso a las rutas principales, con lo cual optimizaremos 

tiempos de entrega. 

✓ El costo del alquiler no es tan alto en comparación con otros.  

✓ No necesita demasiada inversión para la adecuación del local.  

✓ Ubicada cerca de la Comisaria de San Luis. 

Costos del alquiler: S/ 4,500 

Tamaño del local: 400m2 por piso. Cuenta con 2 pisos. 

6.4.3. Gastos de adecuación. 

El estado actual del local industrial está en buenas condiciones, cuenta con instalaciones 

eléctricas, luminarias, portero eléctrico, mayólica en ambos pisos y en algunas paredes, 

las paredes sin mayólica están bien pintadas. No obstante, será necesario realizar 

instalaciones eléctricas adicionales, instalar un cuarto frío, colocar señaléticas de 

seguridad y evacuación, compra de extintores, entre otros. Los gastos estimados de 

adecuación del local se detallan en la Tabla 214. 

Tabla 217  
Gastos Estimados – Adecuación del Local. 

ADECUACIÓN DEL LOCAL COSTO GENERAL TOTAL 

DESCRIPCION  COSTO SIN IGV  IGV  COSTO TOTAL 
Toma Corriente S/45 S/8 S/53 

Luces de Emergencia y Sirenas S/180 S/32 S/212 

Instalación de sistema de alarma de vigilancia S/199 S/36 S/235 

Instalación de sistema de alarma contra incendio S/200 S/36 S/236 
Servicio de Instalaciones eléctricas S/500 S/90 S/590 
Extintores (Polvo Químico) S/799 S/144 S/943 

Planchas de drywall S/1,848 S/333 S/2,181 

Instalación de divisiones de drywall S/1,500 S/270 S/1,770 

Señaléticas de seguridad y evacuación S/29 S/5 S/34 

TOTAL S/5,300 S/954 S/6,254 

Nota: Elaboración Propia 

6.4.4. Gastos de servicios. 

A continuación, en la Tabla 152 se muestran los gastos por servicio que se están 

considerando para el negocio. Para lo cual se tendrán gastos por el primer mes que 

incluye por única vez la garantía por el local a alquilar al momento de la contratación, y 

luego se mostrarán los meses restantes sin incluir dicha garantía (Tabla 153): 
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Tabla 218  
Gastos por Servicios Estimados - Primer mes. 

  COSTO GENERAL TOTAL 

DESCRIPCION  COSTO SIN IGV  IGV  COSTO TOTAL 
Alquiler S/4,500 S/0 S/4,500 

Garantía* S/9,000 S/0 S/9,000 

Sistema de alarma de vigilancia S/180 S/32 S/212 

Sistema de alarma contra incendio S/95 S/17 S/112 

Duo Movistar (Telefonía e Internet) S/100 S/18 S/118 

Luz** S/33,256 S/5,986 S/39,242 

Agua*** S/300 S/54 S/354 

TOTAL S/47,431 S/8,538 S/55,969 

Nota: Elaboración Propia. 

Tabla 219  
Gastos por Servicios Estimados - Segundo mes hasta mes de Diciembre de cada año.  

COSTO GENERAL TOTAL 

DESCRIPCION  COSTO SIN IGV  IGV  COSTO TOTAL 
Alquiler S/4,500 S/0 S/4,500 

Sistema de alarma de vigilancia S/180 S/32 S/212 

Sistema de alarma contra incendio S/95 S/17 S/112 

Duo Movistar (Telefonía e Internet) S/100 S/18 S/118 

Luz** S/2,862 S/515 S/3,377 

Agua*** S/300 S/54 S/354 

TOTAL S/8,037 S/1,447 S/9,483 

Nota: Elaboración Propia. 

Asimismo, en las Tablas 154 y 155 se podrá observar el consumo de energía cuando se 

tiene baja producción y alta producción respectivamente. 
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Tabla 220  
Consumo por Maquinaria - Baja Producción. 

PRODUCCIÓN - BAJA PRODUCCIÓN 

DESCRIPCIÓN CANT. POTENCIA EN 
VOLTIOS 

HORAS DE 
USO DIARIO 

DIAS 
OPERAT. 

ENERGÍA 
CONSUM. EN 
kW.h 

COSTO 
kW.h 

COSTO CONSUMO 
ELÉCTRICO 

IGV COSTO 
TOTAL 

PRODUCTORA DE HELADO 
DURO PRIMA HARD 

1 2,800 6 26 436.8 0.4916 S/. 215 S/. 39 S/. 253 

PASTEURIZADOR LH60 1 6,400 6 26 998.4 0.4916 S/. 491 S/. 88 S/. 579 

ABATIDOR DE FRIO 
HERMES 03D 

1 1,050 6 26 163.8 0.4916 S/. 81 S/. 14 S/. 95 

MAQUINA CHUPETERA IGLU 
04 con desmold 

1 1,900 6 26 296.4 0.4916 S/. 146 S/. 26 S/. 172 

GRUPO ELECTRÓGENO 1 12,000 24 1 288 0.4916 S/. 142 S/. 25 S/. 167 

CÁMARA DE 
REFRIGERACIÓN 

1 3,257 24 31 2,423.20 0.4916 S/. 1,191 S/. 214 S/. 1,406 

CÁMARA DE CONGELACIÓN 1 651 24 31 484.3 0.4916 S/. 238 S/. 43 S/. 281 

Laptop DELL 1 65 8 26 13.5 0.4916 S/. 7 S/. 1 S/. 8 

            TOTAL S/. 2,509 S/. 452 S/. 2,961 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 221  
Consumo por Maquinaria - Alta Producción 

PRODUCCIÓN - ALTA PRODUCCIÓN 

DESCRIPCIÓN CANT. POTENCIA EN 
VOLTIOS 

HORAS DE 
USO DIARIO 

DIAS 
OPERATIVOS 

ENERGÍA 
CONSUMIDA EN 
kW.h 

COSTO 
kW.h 

COSTO 
CONSUMO 
ELÉCTRICO 

IGV COSTO 
TOTAL 

PRODUCTORA DE 
HELADO DURO PRIMA 
HARD 

1 2,800 8 26 582.4 0.4916 S/. 286 S/. 52 S/. 338 

PASTEURIZADOR LH60 1 6,400 8 26 1,331.2 0.4916 S/. 654 S/. 118 S/. 772 
ABATIDOR DE FRIO 
HERMES 03D 

1 1,050 8 26 218.4 0.4916 S/. 107 S/. 19 S/. 127 

MAQUINA CHUPETERA 
IGLU 04 con desmold 

1 1,900 8 26 395.2 0.4916 S/. 194 S/. 35 S/. 229 

GRUPO ELECTRÓGENO 1 12,000 24 1 288.0 0.4916 S/. 142 S/. 25 S/. 167 
CÁMARA DE 
REFRIGERACIÓN 

1 3,257 24 31 2,423.2 0.4916 S/. 1,191 S/. 214 S/. 1,406 

CÁMARA DE 
CONGELACIÓN 

1 651 24 31 484.3 0.4916 S/. 238 S/. 43 S/. 281 

Laptop DELL 1 65 8 26 13.5 0.4916 S/. 7 S/. 1 S/. 8 

            TOTAL S/. 2,820 S/. 508 S/. 3,328 

Nota: Elaboración Propia. 
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6.4.5. Plano del centro de operaciones. 

En la Figura 75 y 76 se muestran los planos de los 2 niveles del local industrial de Veggie Cream. En la primera planta se ubicará el área de 

producción, y en la segunda planta se ubicarán el área administrativa y el área de ventas.   

 

Figura 71. Plano – Primer Piso. 

Elaboración Propia. 
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Figura 72 .Plano – Segundo Piso. 

Elaboración Propia. 
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6.4.6. Descripción del centro de operaciones. 

En nuestro local industrial se encuentran nuestras oficinas administrativas, el área de 

producción, almacén y despacho. A continuación, en la Tabla 156, calcularemos el área 

total en m2 por ambiente teniendo en cuenta la capacidad máxima de trabajadores por 

área y respetando lo establecido en el régimen laboral vigente (1 trabajador x cada 2 m2).  

Tabla 222  
Áreas en m2 

Ambiente  Largo  Ancho  Área 
(m2) 

Cant. Máxima 
de Personas  

Cant. 
Trabajadores 
Sugeridos 

Producción 

Almacén de materia prima e insumos 
(Refrigeración) 

5.00 4.00 20.00 10 5 

Área de Producción (Refrigeración) 6.75 15.00 101.25 50 5 

Almacén de productos terminados 
(Congelación) 

5.00 4.00 20.00 10 5 

Zona de Despacho 13.25 8.50 112.63 56 5 

Cuarto de grupo electrógeno 2.50 1.90 4.75 2 1 

Cuarto de Limpieza 2.00 1.90 3.80 1 0 

Vestidores 6.50 3.00 19.50 9 5 

Baño 1 2.50 3.00 7.50 1 0 

Administración y Ventas 

Sala de Espera 13.50 5.60 75.60 18 6 

Sala de Reuniones 6.63 7.50 49.73 18 6 

Oficina 1 5.60 5.60 31.36 15 1 

Oficina 2 7.07 8.50 60.10 30 2 

Depósito 7.20 3.00 21.60 10 5 

Escalera 4.00 5.80 23.20 10 0 

Baño 2 2.50 3.00 7.50 1 0 

Baño 3 2.50 3.00 7.50 1 0 

Kitchenette 7.20 3.35 24.12 12 2 

Comedor 7.20 11.65 83.88 41 8 

ÁREA TOTAL 674 
  

Nota: Elaboración Propia. 

6.5. Responsabilidad social frente al entorno. 

Veggie Cream mantiene su compromiso con la sociedad y es por ello que es responsable 

con el entorno donde desarrolla sus actividades. Para ello, se han desarrollado los 

siguientes programas: 
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6.5.1. Impacto ambiental. 

Programa de Reciclaje. Este programa tiene por finalidad crear una cultura de ayuda a 

nuestro medio ambiente a través de la correcta segregación de residuos, la cual incluye 

el reciclaje de residuos orgánicos, papel, cartón, plástico y chapitas de plástico. Estos 4 

últimos serán donados a ONGs o entidades sin fines de lucro que acopian estos 

materiales para ayudar a personas con discapacidad, en abandono o niños quemados 

(Ej. Aniquem). Con relación a los residuos orgánicos, nos acogeremos al “Plan de Manejo 

de Residuos Sólidos” de la Municipalidad de San Luis para el correcto reciclaje de estos 

residuos. En la Figura 83 se podrán visualizar los tipos de reciclaje. 

 

Figura 73.Tipos de reciclaje. 

Recuperado de Google Images 

Concientización del cuidado del medio ambiente a través de objetivos anuales. Se 

fomentará entre los trabajadores la búsqueda de nuevas ideas de reciclaje o propuestas 

de consumo eco amigable que pueda adoptar la compañía para así contribuir al cuidado 

de nuestro medio ambiente. El empleado con la mejor propuesta será premiado por la 

compañía. 
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Figura 74. Cuidado del medio ambiente 

Recuperado de Google Images 

Capacitación al personal en 5S y Kaizen. Se buscará la práctica de los empleados en 

las 5S y kaizen para minimizar actividades y mejorar procesos con lo cual también se 

genere la reducción de tiempos y procesos. 

 

Figura 75.5’S y Kaizen. 

Recuperado de Google Images 

6.5.2. Con los trabajadores. 

- Capacitaciones constantes sobre el cuidado de la salud. Brindar charlas 

informativas al personal para concientizarlos en el cuidado de su salud, 

orientarlos  hacia la buena alimentación, el deporte e incentivarlos a practicarlo 

con un día saludable dentro de la jornada de trabajo a través de la compra de 

fruta para el personal. 
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- Programa colaborador del mes. A través de este programa se busca desafiar 

a los empleados a desempeñarse mejor en sus actividades diarias, y como 

recompensa obtener medio día libre con goce de haber para el siguiente mes. 

6.5.3. Con la comunidad. 

- Programa de reciclaje dentro de la comunidad. Se busca concientizar a la 

comunidad sobre el cuidado de nuestro planeta y del daño que le hacemos 

indirectamente. Se repartirán folletos en la zona donde nos encontraremos 

ubicados y se emplearán tachos de plástico para segregación de residuos de 

papel, cartón y plástico. Lo  reciclado luego será donado a la ONG o entidades sin 

fines de lucro con la que trabajemos. 

 

Figura 76 .Programa de reciclaje dentro de la comunidad 

Recuperado de Google Images 

- Programa anual de donación de plantas al distrito. El objetivo de este 

programa es luchar contra la contaminación ambiental que se da día a día con el 

dióxido de carbono que emiten los vehículos, maquinaria, entre otros. Se 

contactará con la Municipalidad del Distrito para evaluar este punto, que nos 

indiquen los requisitos necesarios y que nos asignen puntos de siembra; 

asimismo, se fomentará la participación de nuestros trabajadores cuando esta 

actividad se realice. 
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Figura 77 .Contribución ambiental 

Recuperado de Google Images. 
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El plan de implementación anual de estas actividades se visualiza en la Tabla 157: 

Tabla 223  
Plan de Trabajo General – Implementación de Responsabilidad Social. 

DESCRIPCIÓN DE 
ETAPAS 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC COSTO 
 TOTAL 

RESPONSABLE 
 CARGO 

% DE 
 AVANCE 

IMPACTO AMBIENTAL 
1 Programa de 

Reciclaje 
X X X X X X X X X X X X S/. 420.00 Coordinador de 

 Calidad 
0% 

Costo Mensual S/.420 - - - - - - - - - - - 
2 Concientización del cuidado 

del medio ambiente a 
través de objetivos anuales 

          X           S/. 150.00 Coordinador de 
 Calidad 

0% 

Costo Mensual S/             S/.150           
3 Capacitación al 

personal en 5S y 
Kaizen 

    X     X     X     X S/. 500.00 Coordinador de 
 Calidad 

0% 

Costo Mensual S/     S/.200     S/.150     S/.100     S/. 50 
CON LOS TRABAJADORES 
1 Capacitaciones 

constantes sobre 
el cuidado de la 
salud 

      X       X       X S/. 150.00 Coordinador de 
 Calidad 

0% 

Costo Mensual S/       S/. 0       S/.150       S/. 0 
2 Programa 

colaborador del 
mes 

X X X X X X X X X X X X S/. 504.00 Coordinador de 
 Calidad 

0% 

Costo Mensual S/ S/.42 S/.42 S/.42 S/.42 S/. 42 S/.42 S/. 42 S/.42 S/.42 S/.42 S/.42 S/. 42 
CON LA COMUNIDAD 
1 Programa de reciclaje 

dentro de la comunidad 
  

  X   X   X   X   X   S/. 460.00 Coordinador de 
 Calidad 

0% 

Costo Mensual S/     S/ 50   S/.260   S/.50   S/.50   S/.50   

2 Programa anual 
de donación de 
plantas al distrito 

            X           S/. 500.00 Coordinador de 
 Calidad 

0% 

Costo Mensual S/             S/.500           
 

TOTAL ANUAL DEL PLAN DE TRABAJO S/.2,684.00 
  

Nota: Elaboración propia. 
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7. Capítulo VII: Estudio económico y financiero  

7.1. Inversiones 

7.1.1. Inversión en Activo Fijo Depreciable. 

En la Tabla 221 se muestra la inversión en activos fijos depreciables por cada área de la compañía, la cual asciende para producción en S/ 248 

902, para administración S/ 1,399 y para ventas, S/ 1,399. 

Tabla 224  
Inversión en Activos Fijo Depreciable. 

INVERSIÓN EN ACTIVO FIJO AÑO 0 

DESCRIPCIÓN CARACTERÍSTICA UND Q VALOR DE VENTA IGV 18% Total con IGV 
PRODUCTORA DE HELADO DURO PRIMA HARD PRIMA HARD Und 1 S/22,320 S/4,018 S/26,338 

PASTEURIZADOR LH60 LH60 Und 1 S/28,512 S/5,132 S/33,644 

ABATIDOR DE FRIO HERMES 3D 03D Und 1 S/11,491 S/2,068 S/13,560 

MAQUINA CHUPETERA IGLU 04 IGLU 04 con desmoldadores Und 1 S/17,251 S/3,105 S/20,356 

FURGONETA FRIGORIFICO Isuzu 2018 acoplada Und 1 S/53,695 S/9,665 S/63,360 

MEZCLADORA FUNCIONAL DE 30 LT FUNCIONAL DE 30 LT Und 1 S/3,725 S/670 S/4,395 

GRUPO ELECTROGENO MODASA MP-14 Und 1 S/12,203 S/2,197 S/14,400 

MAQUINA SELLADORA DE PALETAS CF450 CF450 Und 1 S/7,885 S/1,419 S/9,305 

CAMARA DE REFRIGERACIÓN PARA 120 MT2 CON COMPRESOR Und 1 S/43,256 S/7,786 S/51,042 

CÁMARA DE CONGELACIÓN PARA 20 MT2 CON COMPRESOR Und 1 S/7,510 S/1,352 S/8,862 

LAPTOP DELL CON IMPRESORA CON IMPRESORA  Und 1 S/1,186 S/213 S/1,399 

MESA DE ACERO INOXIDABLE 2.5 MT X 1.5 MT Und 1 S/1,900 S/342 S/2,242 

TOTAL ACTIVOS FIJOS PRODUCCIÓN S/210,934 S/37,968 S/248,902 

LAPTOP DELL CORE i5 CON IMPRESORA  Unidad 1 S/1,186 S/213 S/1,399 

TOTAL ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACIÓN S/1,186 S/213 S/1,399 

LAPTOP DELL CORE i5 CON IMPRESORA  Unidad 1 S/1,186 S/213 S/1,399 

TOTAL ACTIVOS FIJOS VENTAS S/1,186 S/213 S/1,399 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.2. Inversión en Activo Intangible. 

La inversión en activos intangibles asciende a S/ 13,726 incluyendo IGV. El detalle de los 

activos intangibles se pueden observar en la Tabla 159. 

Tabla 225  
Inversión en Activo Intangible. 

ACTIVOS INTANGIBLES 

Descripción Q Cto. Unitario Total V.V. I.G.V. Total precio 
 de venta 

Constitución de la empresa     1668 36 1704 

Búsqueda de Nombre 1 6 6 0 6 

Reserva de nombre 1 22 22 0 22 

Minuta de constitución y escritura pública 1 840 840 0 840 

Inscripción en registros públicos 1 600 600 0 600 

Comprar y legalizar libros contables 1 200 200 36 236 

Marcas y patentes     566 102 668 

Búsqueda de Fonética 1 31 31 6 37 

Solicitud Registro de Marca 1 535 535 96 631 

Licencias y autorizaciones     9738 0 9738 

Inspección INDECI 1 817 817 0 817 

Habilitación Sanitaria 24% UIT 1 996 996 0 996 

Registro sanitario por Producto y Presentación 18 385 6930 0 6930 

Validación HACCP 23.98% UIT 1 995 995 0 995 

Software 1   1200 216 1416 

Windows Office 3 180 540 97 637 

Antivirus 3 220 660 119 779 

Hosting 1   169 31 200 

Correo + web 1 169 169 31 200 

TOTAL INVERSIÓN INTANGIBLE 13342 384 13726 

Nota: Elaboración Propia. 
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7.1.3. Inversión en Gastos Pre-Operativos. 

La inversión que se realizará en gastos pre-operativos asciende a S/ 55,090. Los gastos 

que generan dicho importe se encuentran detallados en la Tabla 160. 

Tabla 226  
Inversión en Gastos Pre-Operativos. 

GASTOS PRE-OPERATIVOS 

Descripción Q Cto. Unitario Total V.V. I.G.V. Total precio 
 de venta 

Acondicionamiento del Local     5,300 954 6,254 

Servicios Higiénicos (m2) 23 10 236 43 279 

Oficinas administrativas (m2) 91 10 960 173 1,133 

Salas de reuniónes (m2) 125 10 1,316 237 1,553 

Comedor y Kitchenette (m2) 108 10 1,134 204 1,338 

Vestidores (m2) 20 10 205 37 242 

Depósito (m2) 22 10 227 41 268 

Despacho (m2) 113 10 1,182 213 1,395 

Limpieza (m2) 4 10 40 7 47 

Alquiler pre-operativo     4,500 0 4,500 

Adelanto de alquiler     4,500 0 4,500 

Marketing de lanzamiento   6,100 6,100 1,098 7,198 

Campaña de lanzamiento 1 6,100 6,100 1,098 7,198 

Gastos de personal   5,029 5,029   5,029 

Administrador 1 3,593 0 0 3,593 

Coordinador de calidad 1 843 0 0 843 

Operarios 1 593 0 0 593 

Costo de reclutamiento de personal   3,559 3,559 641 4,200 

Reclutamiento 1 3,559 3,559 641 4,200 

Servicios   1,875 1,875 337 2,212 

Servicios 1 1,375 1,375 247 1,622 

Limpieza 1 500 500 90 590 

Gastos Vehículo   2,970 2,970 535 3,505 

SOAT 1 90 90 16 106 

Seguro Vehicular 1 2,880 2,880 518 3,398 

Gasolina 1 300 300 54 354 

Bienes no depreciables (Adm, vent, oper.)   18,807 18,807 3,385 22,192 

Operaciones (INCLUIDO UNIFORMES) 1 14,303 14,303 2,574 16,877 

Administración 1 250 250 45 295 

Ventas 1 250 250 45 295 

Limpieza 1 697 697 126 823 

Utiles de oficina 1 1,352 1,352 243 1,596 

Utiles de Embajale 1 1,955 1,955 352 2,307 

TOTAL DE GASTOS PRE OPERATIVOS     48,140 6,950 55,090 

Pago por garantía         4,500 
Gastos pre operativos         55,090 

Total gastos pre operativos         59,590 

Nota: Elaboración Propia. 
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7.1.4. Inversión en Inventarios Iniciales. 

Para poder iniciar nuestras ventas y poder desarrollar el sampling, se necesita contar con 

inventarios iniciales de materiales e insumos. Y es esta primera instancia, se realizará 

una primera inversión de S/ 14,360 para cubrir esta necesidad de unidades por 

presentación, la cual consiste en 107 presentaciones familiares, 886 vasitos y 1,079 

paletas (Visualizar Tabla 223). 

Tabla 227  
Inversión en Inventarios Iniciales. 

INVENTARIO INICIAL DE MATERIALES 

Descripción Costo total 

Necesidad de Leche de soya S/1,412.00 

Necesidad de Azúcar Rubia S/441.00 

Necesidad de Nata de soya S/1,610.00 

Necesidad de Pulpa de Cocona S/992.00 

Necesidad de Pulpa de Ungurahui S/1,373.00 

Necesidad de Pulpa de Aguaymanto S/1,220.00 

Necesidad Macadamia S/542.00 

Necesidad Umarí S/275.00 

Necesidad de Pulpa de Aguaje S/1,373.00 

Necesidad de Envases 500ml S/420.00 

Necesidad de Envases 120ml S/1,208.00 

Necesidad de Empaque para Paleta S/1,006.00 

Necesidad de Palitos de Paleta S/403.00 

Necesidad de Estabilizante S/20.00 

Valor de venta S/12,294.00 

I.G.V. S/2,066.00 

Total S/14,360.00 

Nota: Elaboración Propia. 

7.1.5. Inversión en capital de trabajo (método déficit acumulado). 

Para poder determinar la inversión necesaria para el capital de trabajo, se trabajó con el 

mayor déficit acumulado obtenido del flujo de caja. El monto a invertir en capital de 

trabajo asciende a S/ 200,634 que se halló en el mes 10 del año 1. 
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Tabla 228  
Inversión en Capital de Trabajo / Ingreso Efectivo – Año 1 (Soles).   

AÑO 1 

Ingreso fectivo (contado) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Biotiendas 18,014 18,014 18,014 3,603 3,603 3,603 7,926 7,926 7,926 42,512 42,512 42,512 

Presentación Familiar 4,373 4,373 4,373 875 875 875 1,924 1,924 1,924 10,320 10,320 10,320 

Presentación vasito 7,023 7,023 7,023 1,405 1,405 1,405 3,090 3,090 3,090 16,574 16,574 16,574 

Presentación paleta 6,618 6,618 6,618 1,324 1,324 1,324 2,912 2,912 2,912 15,619 15,619 15,619 

Supermercados 21,476 21,476 21,476 4,295 4,295 4,295 9,449 9,449 9,449 50,683 50,683 50,683 

Presentación Familiar 5,213 5,213 5,213 1,043 1,043 1,043 2,294 2,294 2,294 12,303 12,303 12,303 

Presentación vasito 8,372 8,372 8,372 1,674 1,674 1,674 3,684 3,684 3,684 19,759 19,759 19,759 

Presentación paleta 7,890 7,890 7,890 1,578 1,578 1,578 3,472 3,472 3,472 18,621 18,621 18,621 

Tiendas por conveniencia 5,221 5,221 5,221 1,044 1,044 1,044 2,297 2,297 2,297 12,322 12,322 12,322 

Presentación Familiar 1,267 1,267 1,267 253 253 253 558 558 558 2,991 2,991 2,991 

Presentación vasito 2,036 2,036 2,036 407 407 407 896 896 896 4,804 4,804 4,804 

Presentación paleta 1,918 1,918 1,918 384 384 384 844 844 844 4,527 4,527 4,527 

Gimnasios 3,828 3,828 3,828 766 766 766 1,684 1,684 1,684 9,034 9,034 9,034 

Presentación Familiar 929 929 929 186 186 186 409 409 409 2,193 2,193 2,193 

Presentación vasito 1,492 1,492 1,492 298 298 298 657 657 657 3,522 3,522 3,522 

Presentación paleta 1,406 1,406 1,406 281 281 281 619 619 619 3,319 3,319 3,319 

Total ventas (sin IGV) 48,539 48,539 48,539 9,708 9,708 9,708 21,357 21,357 21,357 114,551 114,551 114,551 

IGV 8,737 8,737 8,737 1,747 1,747 1,747 3,844 3,844 3,844 20,619 20,619 20,619 

Total ventas (con IGV) 57,276 57,276 57,276 11,455 11,455 11,455 25,201 25,201 25,201 135,170 135,170 135,170 

Pago Biotiendas (30 días) 
 

21,256 21,256 21,256 4,251 4,251 4,251 9,353 9,353 9,353 50,165 50,165 

Pago Supermercados (60 días) 
  

25,341 25,341 25,341 5,068 5,068 5,068 11,150 11,150 11,150 59,806 

Pago T. conveniencia (30 días) 
 

6,161 6,161 6,161 1,232 1,232 1,232 2,711 2,711 2,711 14,540 14,540 

Pago Gimnasios (30 días) 
 

4,517 4,517 4,517 903 903 903 1,987 1,987 1,987 10,660 10,660 

Total Ingreso efectivo 0 31,934 57,276 57,276 31,728 11,455 11,455 19,119 25,201 25,201 86,515 135,170 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 229  
Inversión en Capital de Trabajo / Egreso Efectivo y Saldo de Caja Final Acumulado – Año 1 (Soles)   

AÑO 1 

Egreso fectivo (contado) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 
MATERIALES 5,285 11,668 11,917 2,883 4,546 1,759 5,492 5,730 7,109 27,443 24,100 31,758 
Materia Prima e insumos 3,608 9,059 9,228 1,686 3,054 817 3,859 4,144 5,229 22,197 19,364 24,419 
Materiales de embalaje 505 505 505 101 101 101 222 222 222 1,193 1,193 1,193 
Utiles de limpieza 697 697 697 697 697 697 697 697 697 697 697 697 
Utiles de Oficina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,352 
IGV materia Prima e insumos 258 1,189 1,269 254 550 0 548 501 794 3,016 2,506 3,513 
IGV  217 217 217 144 144 144 166 166 166 340 340 584 
PERSONAL 10,653 11,260 11,260 11,182 16,116 11,182 23,773 11,206 11,206 13,055 20,409 27,632 
Mano de obra directa (salario) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2,500 2,500 2,500 
Mano de obra indirecta (sueldo) 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
Administración (sueldo) 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 
Ventas (sueldo) 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 
Comisión por ventas 97 97 97 19 19 19 43 43 43 229 229 229 
Asignación familiar 558 558 558 558 558 558 558 558 558 651 651 651 
SCTR 70 70 70 70 70 70 70 70 70 140 140 140 
Gratificaciones 0 0 0 0 0 0 12,568 0 0 0 0 14,223 
ESSALUD 428 1,035 1,035 1,035 1,035 1,035 1,035 1,035 1,035 1,035 1,389 1,389 
CTS 0 0 0 0 4,934 0 0 0 0 0 7,000 0 
SERVICIOS 10,510 10,510 10,510 10,144 10,144 10,144 10,144 10,144 10,144 10,510 10,510 10,510 
Luz 2918 2918 2918 2608 2608 2608 2608 2608 2608 2918 2918 2918 
Agua 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 
Teléfono 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Limpieza 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
Sistema de alarma de vigilancia 

 
180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

Sistema de alarma contra incendio 
 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 
Alquileres 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 
Contabilidad 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 
IGV  917 917 917 861 861 861 861 861 861 917 917 917 
PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 3,700 3,700 3,700 1,750 1,300 1,300 2,350 1,750 1,700 3,700 3,700 3,700 
Promoción 3,136 3,136 3,136 1,483 1,102 1,102 1,992 1,483 1,441 3,136 3,136 3,136 
IGV  564 564 564 267 198 198 358 267 259 564 564 564 
LICENCIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 
Software 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 169 
IGV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 230  
Inversión en Capital de Trabajo / Egreso Efectivo y Saldo de Caja Final Acumulado – Año 1 (continuación)   

AÑO 1 

Egreso fectivo (contado) Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 462 42 292 42 302 192 742 192 192 42 92 92 
Programas de resp. Social 392 36 247 36 256 163 629 163 163 36 78 78 
IGV  70 6 45 6 46 29 113 29 29 6 14 14 
PAGO IMPUESTOS 0 1,193 1,193 1,193 239 239 239 525 525 525 2,816 10,399 
IGV  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,583 
RENTA (2.458%) 0 1,193 1,193 1,193 239 239 239 525 525 525 2,816 2,816 
GASTOS VEHICULO 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 4,213 
SOAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 
Seguro Vehicular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,880 
Gasolina 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 
Revisión Técnica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
IGV 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 643 
PRESTAMOS 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 11,962 
Cuotas prestamo activo fijo 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 8,325 
Cuotas prestamos capital de trabajo 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 3,637 
TOTAL EGRESOS EFECTIVOS 43,280 50,336 50,834 39,156 44,609 36,778 54,702 41,509 42,837 67,238 73,589 96,053 
Saldo de caja (ingreso - egresos) -43,280 -18,401 6,441 18,119 -12,881 -25,323 -43,247 -22,390 -17,636 -42,036 12,925 39,117 
Saldo de caja Inicial 

 
-43,280 -61,682 -55,241 -37,121 -50,002 -75,325 -118,572 -140,962 -158,598 -200,634 -187,709 

Saldo de caja final acumulado -43,280 -61,682 -55,241 -37,121 -50,002 -75,325 -118,572 -140,962 -158,598 -200,634 -187,709 -148,592 

Nota: Elaboración Propia. 
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7.1.6. Liquidación del IGV. 

En la Tabla 164 se podrá observar el total a pagar por IGV al Estado; asimismo, se visualiza que para el mes 10 del año 1 el crédito fiscal se 

agota y a partir del mes 11 de ese mismo año se inicia con el pago del IGV respectivo. 

Tabla 231  
Liquidación del IGV.  

Módulo liquidación IGV - Año 1 Año 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

IGV Ventas   8737 8737 8737 1747 1747 1747 3844 3844 3844 20619 20619 20619 

IGV Materia prima e insumos   -258 -1189 -1269 -254 -550 0 -548 -501 -794 -3016 -2506 -3513 

IGV materiales   -217 -217 -217 -144 -144 -144 -166 -166 -166 -340 -340 -584 

IGV servicios   -917 -917 -917 -861 -861 -861 -861 -861 -861 -917 -917 -917 

IGV Promoción y publicidad   -564 -564 -564 -267 -198 -198 -358 -267 -259 -564 -564 -564 

IGV responsabilidad social   -70 -6 -45 -6 -46 -29 -113 -29 -29 -6 -14 -14 

IGV Licencias   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -31 

IGV Gastos Vehículo   -108 -108 -108 -108 -108 -108 -108 -108 -108 -108 -108 -643 

IGV activos tangibles -38395                         

IGV activos intangibles -384                         

IGV gastos pre-operativos -6950                         

IGV inventario inicial de materiales -2066                         

IGV neto   6603 5735 5617 107 -159 407 1691 1912 1627 15668 16170 14354 

Crédito fiscal -47795 -41192 -35457 -29840 -29732 -29892 -29484 -27794 -25882 -24255 -8587 0 0 

Pago del IGV    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/.  -    S/. 7,583  S/. 14,354 
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7.1.7. Resumen de estructura de inversiones. 

En la Tabla 229 se detalla la estructura de inversiones necesarias para el desarrollo del 

proyecto, el cual incluye activo fijo tangible, capital de trabajo, gastos pre operativos y 

garantía, inventario inicial de materiales y activo intangible. El monto total de dicha 

inversión asciende a S/ 548,203 (Inc. IGV). 

 Tabla 232  
Resumen de Estructura de Inversiones. 

INVERSIÓN AÑO 0 

INVERSIÓN INVERSIÓN SIN IGV IGV INVERSIÓN CON IGV % 

Activo fijo tangible S/213,305 S/38,395 S/251,700 45.91% 

Capital de trabajo S/208,827 
 

S/208,827 38.09% 

Gastos pre operativos y garantía S/52,640 S/6,950 S/59,590 10.87% 

Inventario Inicial de materiales S/12,294 S/2,066 S/14,360 2.62% 

Activo intangible S/13,342 S/384 S/13,726 2.50% 

TOTAL S/500,407 S/47,795 S/548,203 100.00% 

Nota: Elaboración Propia. 

7.2. Financiamiento 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

La Tabla 166 muestra la estructura de financiamiento necesaria para las operaciones de 

Veggie Cream. En esta estructura se visualiza que el 37% del monto total a invertir, 

equivalente a S/ 200,216, será financiado con capital propio de los accionistas y el 63% 

restante, equivalente a S/ 347,986, será financiado a través de préstamos bancarios. 

Tabla 233  
Estructura de Financiamiento. 

Estructura de Financiamiento 

Inversión Inversión  
Sin IGV 

IGV Inversión  
con IGV 

Capital Propio Deuda 

Activo Intangible S/13,342 S/384 S/13,726 S/13,726 
 

Gastos Preoperativos y Garantía S/52,640 S/6,950 S/59,590 S/59,590 
 

Inventario Inicial de  
Productos Terminados 

S/12,294 S/2,066 S/14,360 
 

S/14,360 

Capital de Trabajo S/208,827 
 

S/208,827 S/126,900 S/81,926 

Activo Tangible S/213,305 S/38,395 S/251,700 
 

S/251,700 

Total S/500,407 S/47,795 S/548,203 S/200,216 S/347,986 
    

37% 63% 

Nota: Elaboración Propia. 

7.2.2. Financiamiento del activo fijo.  

Para poder financiar el activo fijo, se realizará un préstamo con el Banco de Crédito del 

Perú por el importe de S/ 251,700. El importe de las tasas se puede visualizar en la Tabla 

231. 
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Tabla 234  
Financiamiento del Activo Fijo. 

BANCO DE CREDITO 

TCEA 36.0% TEM 2.60% MONTO 251,700 
N° Cuota Saldo Capital Amortización Interés Cuota Escucdo Fiscal 

0  251,700   -     -     -    - 
1  249,913   1,787   6,538   8,325   1,928.57  
2  248,079   1,834   6,491   8,325   1,914.88  
3  246,198   1,881   6,443   8,325   1,900.83  
4  244,268   1,930   6,395   8,325   1,886.41  
5  242,287   1,980   6,344   8,325   1,871.62  
6  240,255   2,032   6,293   8,325   1,856.45  
7  238,171   2,085   6,240   8,325   1,840.88  
8  236,032   2,139   6,186   8,325   1,824.91  
9  233,838   2,194   6,131   8,325   1,808.52  
10  231,586   2,251   6,074   8,325   1,791.71  
11  229,277   2,310   6,015   8,325   1,774.46  
12  226,907   2,370   5,955   8,325   1,756.76  
13  224,475   2,431   5,894   8,325   1,738.60  
14  221,981   2,494   5,830   8,325   1,719.97  
15  219,422   2,559   5,766   8,325   1,700.86  
16  216,796   2,626   5,699   8,325   1,681.25  
17  214,102   2,694   5,631   8,325   1,661.13  
18  211,338   2,764   5,561   8,325   1,640.49  
19  208,502   2,836   5,489   8,325   1,619.31  
20  205,593   2,909   5,416   8,325   1,597.58  
21  202,608   2,985   5,340   8,325   1,575.29  
22  199,546   3,062   5,262   8,325   1,552.42  
23  196,404   3,142   5,183   8,325   1,528.95  
24  193,180   3,224   5,101   8,325   1,504.88  
25  189,873   3,307   5,018   8,325   1,480.18  
26  186,480   3,393   4,932   8,325   1,454.84  
27  182,998   3,481   4,844   8,325   1,428.84  
28  179,426   3,572   4,753   8,325   1,402.16  
29  175,762   3,665   4,660   8,325   1,374.80  
30  172,002   3,760   4,565   8,325   1,346.72  
31  168,145   3,857   4,467   8,325   1,317.91  
32  164,187   3,958   4,367   8,325   1,288.35  
33  160,127   4,060   4,265   8,325   1,258.03  
34  155,961   4,166   4,159   8,325   1,226.92  
35  151,687   4,274   4,051   8,325   1,195.00  
36  147,302   4,385   3,940   8,325   1,162.25  
37  142,803   4,499   3,826   8,325   1,128.65  
38  138,187   4,616   3,709   8,325   1,094.18  
39  133,451   4,736   3,589   8,325   1,058.81  
40  128,593   4,859   3,466   8,325   1,022.53  
41  123,608   4,985   3,340   8,325   985.30  
42  118,493   5,114   3,211   8,325   947.10  
43  113,246   5,247   3,078   8,325   907.92  
44  107,863   5,383   2,941   8,325   867.71  
45  102,339   5,523   2,802   8,325   826.46  
46  96,673   5,667   2,658   8,325   784.14  
47  90,859   5,814   2,511   8,325   740.72  
48  84,894   5,965   2,360   8,325   696.17  
49  78,774   6,120   2,205   8,325   650.47  
50  72,495   6,279   2,046   8,325   603.58  
51  66,053   6,442   1,883   8,325   555.47  
52  59,444   6,609   1,716   8,325   506.11  
53  52,663   6,781   1,544   8,325   455.47  
54  45,706   6,957   1,368   8,325   403.51  
55  38,568   7,138   1,187   8,325   350.20  
56  31,245   7,323   1,002   8,325   295.51  
57  23,731   7,513   812   8,325   239.40  
58  16,023   7,709   616   8,325   181.83  
59  8,114   7,909   416   8,325   122.77  
60  0   8,114   211   8,325   62.17  

Nota: Elaboración Propia. 
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7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo. 

En la Tabla 232 se visualiza el detalle del préstamo por capital de trabajo que se solicitará 

con el Banco de Comercio, cuyo importe asciende a S/ 96,286. 

Tabla 235  
Financiamiento del Capital de Trabajo 

BANCO COMERCIO 

TEA 38% TEM 2.75% MONTO 96,286 
N° Cuota Saldo Capital Amortización Interés Cuota Escudo Fiscal 

0  96,286   -     -     -     -    
1  95,297   989   2,649   3,637   781.31  
2  94,281   1,016   2,621   3,637   773.29  
3  93,237   1,044   2,593   3,637   765.04  
4  92,165   1,073   2,565   3,637   756.57  
5  91,062   1,102   2,535   3,637   747.87  
6  89,930   1,133   2,505   3,637   738.92  
7  88,766   1,164   2,474   3,637   729.73  
8  87,570   1,196   2,442   3,637   720.29  
9  86,342   1,229   2,409   3,637   710.59  

10  85,080   1,262   2,375   3,637   700.62  
11  83,782   1,297   2,340   3,637   690.38  
12  82,450   1,333   2,305   3,637   679.85  
13  81,080   1,369   2,268   3,637   669.04  
14  79,673   1,407   2,230   3,637   657.93  
15  78,227   1,446   2,192   3,637   646.51  
16  76,742   1,486   2,152   3,637   634.78  
17  75,215   1,526   2,111   3,637   622.72  
18  73,647   1,568   2,069   3,637   610.34  
19  72,036   1,612   2,026   3,637   597.61  
20  70,380   1,656   1,981   3,637   584.53  
21  68,678   1,701   1,936   3,637   571.09  
22  66,930   1,748   1,889   3,637   557.29  
23  65,134   1,796   1,841   3,637   543.10  
24  63,288   1,846   1,792   3,637   528.53  
25  61,391   1,896   1,741   3,637   513.55  
26  59,443   1,949   1,689   3,637   498.16  
27  57,441   2,002   1,635   3,637   482.35  
28  55,383   2,057   1,580   3,637   466.10  
29  53,269   2,114   1,523   3,637   449.41  
30  51,097   2,172   1,465   3,637   432.25  
31  48,865   2,232   1,406   3,637   414.63  
32  46,572   2,293   1,344   3,637   396.52  
33  44,216   2,356   1,281   3,637   377.91  
34  41,795   2,421   1,216   3,637   358.79  
35  39,307   2,488   1,150   3,637   339.14  
36  36,751   2,556   1,081   3,637   318.96  
37  34,124   2,626   1,011   3,637   298.22  
38  31,426   2,699   939   3,637   276.90  
39  28,653   2,773   864   3,637   255.00  
40  25,804   2,849   788   3,637   232.50  
41  22,876   2,928   710   3,637   209.38  
42  19,868   3,008   629   3,637   185.63  
43  16,777   3,091   547   3,637   161.22  
44  13,601   3,176   461   3,637   136.14  
45  10,338   3,263   374   3,637   110.37  
46  6,985   3,353   284   3,637   83.89  
47  3,540   3,445   192   3,637   56.68  
48  0   3,540   97   3,637   28.73  

Nota: Elaboración Propia. 
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7.3. Ingresos anuales 

7.3.1. Ingresos por ventas. 

En la Tabla 233 se muestra los ingresos generados por año por las ventas realizadas por 

presentación y canal de distribución. 

Tabla 236 
 Ingresos por ventas / Por Presentación y por Canal. 

Presentación AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Familiar 

S/52,472 S/69,037 S/85,912 S/103,095 S/120,579 

S/62,557 S/82,305 S/102,423 S/122,908 S/143,753 

S/15,209 S/20,010 S/24,901 S/29,881 S/34,949 

S/11,150 S/14,670 S/18,256 S/21,908 S/25,623 

Total Valor SIN IGV (soles) S/141,388 S/186,022 S/231,493 S/277,792 S/324,904 

Total IGV (Soles) S/25,450 S/33,484 S/41,669 S/50,003 S/58,483 

Total Precio Con IGV (soles) S/166,838 S/219,506 S/273,161 S/327,795 S/383,387 

Vasito 

S/84,273 S/110,877 S/137,980 S/165,576 S/193,657 

S/100,470 S/132,186 S/164,498 S/197,398 S/230,875 

S/24,426 S/32,137 S/39,993 S/47,991 S/56,130 

S/17,908 S/23,561 S/29,321 S/35,185 S/41,152 

Total Valor SIN IGV (soles) S/227,077 S/298,762 S/371,791 S/446,150 S/521,815 

Total IGV (Soles) S/40,874 S/53,777 S/66,922 S/80,307 S/93,927 

Total Precio Con IGV (soles) S/267,951 S/352,539 S/438,713 S/526,457 S/615,742 

Paletas 

S/79,419 S/104,491 S/130,032 S/156,040 S/182,503 

S/94,683 S/124,573 S/155,023 S/186,028 S/217,578 

S/23,019 S/30,286 S/37,689 S/45,227 S/52,897 

S/16,877 S/22,204 S/27,632 S/33,158 S/38,782 

Total Valor SIN IGV (soles) S/213,998 S/281,554 S/350,377 S/420,453 S/491,760 

Total IGV (Soles) S/38,520 S/50,680 S/63,068 S/75,682 S/88,517 

Total Precio Con IGV (soles) S/252,518 S/332,234 S/413,444 S/496,135 S/580,277 

Total Valor SIN IGV (soles)  S/582,463 S/766,338 S/953,660 S/1,144,396 S/1,338,479 

 Total IGV (Soles)  S/104,843 S/137,941 S/171,659 S/205,991 S/240,926 

 Total Precio Con IGV (soles)  S/687,306 S/904,279 S/1,125,319 S/1,350,387 S/1,579,405 

Nota: Elaboración Propia. 

7.3.1. Recuperación de capital de trabajo. 

En la Tabla 234 se puede observar la recuperación del capital de trabajo con respecto a 

las ventas generadas. Se visualiza que la recuperación total se da en el año 4. 
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Tabla 237  
Recuperación de capital de trabajo.  

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Liquidación Año 6 

Ventas 
 

S/687,306 S/904,279 S/1,125,319 S/1,350,387 S/1,579,405 
 

Capital de trabajo neccesario 
 

S/208,827 S/274,750 S/341,910 S/410,293 S/479,876 
 

Inversión de capital de trabajo S/-208,827 S/-65,924 S/-67,159 S/-68,383 S/-69,583 
  

Recuperación de Capital de trabajo S/479,876 

Nota: Elaboración Propia. 

7.3.1. Valor de Desecho Neto del activo fijo. 

En la Tabla 171 se observa el valor de desecho neto por cada activo fijo y por cada área. 

Tabla 238  
Valor de Desecho Neto del Activo Fijo. 

Activo Fijo AREA Vida Util  
Contable 

Años 

Depreciación 
Anual (1 al 5) 

Depreciación 
Acumulado (5 

años) 

Valor en 
Libros 
5to año 

%valor 
de 

mercado 

Valor 
Mercado 

Valor residual 
al 5to año 

PRODUCTORA DE HELADO DURO PRIMA HARD PRODUCCIÓN 10 S/2,232 S/11,160 S/11,160 S/1 S/15,600 S/14,357 
PASTEURIZADOR LH60 PRODUCCIÓN 10 S/2,851 S/14,256 S/14,256 S/1 S/16,888 S/16,151 
ABATIDOR DE FRIO HERMES 03D PRODUCCIÓN 10 S/1,149 S/5,746 S/5,746 S/1 S/6,806 S/6,509 
MAQUINA CHUPETERA IGLU 04 con desmold PRODUCCIÓN 10 S/1,725 S/8,626 S/8,626 S/1 S/10,300 S/9,831 
FURGONETA FRIGORIFICO PRODUCCIÓN 5 S/10,739 S/53,695 S/0 S/1 S/43,875 S/31,590 
MEZCLADORA FUNCIONAL DE 30 LT PRODUCCIÓN 10 S/372 S/1,862 S/1,862 S/1 S/2,984 S/2,670 
GRUPO ELECTROGENO MODASA PRODUCCIÓN 10 S/1,220 S/6,102 S/6,102 S/0 S/7,200 S/6,892 
MAQUINA SELLADORA DE PALETAS CF450 PRODUCCIÓN 10 S/789 S/3,943 S/3,943 S/1 S/4,671 S/4,467 
CAMARA DE REFRIGERACIÓN PRODUCCIÓN 10 S/4,326 S/21,628 S/21,628 S/1 S/25,621 S/24,503 
CÁMARA DE CONGELACIÓN PRODUCCIÓN 10 S/751 S/3,755 S/3,755 S/1 S/4,448 S/4,254 
LAPTOP DELL CORE I5 PRODUCCIÓN 4 S/296 S/1,186 S/0 S/0 S/0 S/0 
MESA DE ACERO INOXIDABLE PRODUCCIÓN 10 S/190 S/950 S/950 S/0 S/700 S/950 
LAPTOP DELL CORE I5 VENTAS 4 S/296 S/1,186 S/0 S/0 S/0 S/0 
LAPTOP DELL CORE I5 ADMINISTRACIÓN 4 S/296 S/1,186 S/0 S/0 S/0 S/0 

Nota: Elaboración Propia. 
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7.4. Costos y gastos anuales. 

7.4.1. Egresos desembolsables. 

7.4.1.1.  Presupuesto de materias primas e insumos. 

Para las materias primas e insumos se necesitará un presupuesto inicial de S/ 14,507 en 

el año 0. Mayor detalle se observará en la Tabla 172. 

Tabla 239  
Presupuesto de materias primas e insumos. 

Materia Prima e Insumos Unidad  Año 0  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Leche de Soya S/.  1,412   15,528   19,763   25,410   29,645   33,880  

Azúcar Rubia S/.  441   1,322   2,203   2,644   3,085   3,525  

Nata de Soya S/.  1,610   14,492   20,932   24,153   28,983   35,424  

Pulpa de Cocona S/.  992   5,949   7,932   9,915   10,907   12,890  

PuLpa de Ungurahui S/.  1,373   9,610   13,729   15,102   19,220   21,966  

Pulpa de Aguaymanto S/.  1,220   8,542   10,983   13,424   17,085   19,525  

Macadamia S/.  542   18,441   27,119   34,169   41,220   48,271  

Umarí S/.  275   8,237   10,983   13,729   16,200   18,946  

Pulpa de Aguaje S/.  1,373   10,983   15,102   16,475   21,966   24,712  

Envases 500ml S/.  420   1,260   1,680   2,100   2,100   2,520  

Envases 120ml S/.  1,208   4,831   6,038   8,453   9,661   10,869  

Empaque para Paleta S/.  1,006   5,032   6,038   8,051   9,057   11,070  

Palitos de Paleta S/.  403   2,013   2,415   3,220   3,623   4,428  

Estabilizante S/.  20   425   527   648   810   932  

Total Sin IGV S/.  12,294   106,665   145,444   177,493   213,562   248,957  

IGV S/.  2,213   14,398   19,322   23,327   28,106   32,713  

Compras C/IGV S/.  14,507   121,062   164,766   200,820   241,668   281,670  

Nota: Elaboración Propia. 

7.4.1.2. Presupuesto de Mano de Obra Directa. 

Tabla 240  
Presupuesto de Mano de Obra Directa 

ÁREA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MANO DE OBRA DIRECTA  S/. 26,737   S/. 30,766   S/. 29,438   S/. 44,390   S/. 41,958  

Nota: Elaboración Propia. 
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7.4.1.3. Presupuesto de costos indirectos. 

Tabla 241  
Presupuesto de costos indirectos. 

COSTOS INDIRECTO DE FABRICACIÓN 
 (NO INCLUYE IGV) 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MANO DE OBRA INDIRECTA 
     

SUELDO PERSONAL  18,000   18,000   18,000   18,000   18,000  

ASIGNACIÓN  1,116   1,116   1,116   1,116   1,116  

GRATIFICACIÓN  3,186   3,186   3,186   3,186   3,186  

SCTR  420   420   420   420   420  

ESSALUD  1,620   1,620   1,620   1,620   1,620  

CTS  1,750   1,750   1,750   1,750   1,750  

MATERIAL INDIRECTO 
     

MATERIAL DE EMBALAJE  6,065   8,080   10,095   12,110   14,105  

UTILES DE LIMPIEZA  4,184   4,184   4,184   4,184   4,184  

UTILES DE OFICINA  135   135   135   135   -    

SERVICIOS 
     

Alquiler  43,200   43,200   43,200   43,200   43,200  

Sistema de alarma de vigilancia  1,728   1,728   1,728   1,728   1,728  

Sistema de alarma contra incendio  912   912   912   912   912  

Duo Movistar (Telefonía e Internet)  -     -     -     -     -    

Luz  31,976   42,070   52,354   62,825   73,479  

Agua  3,240   3,240   3,240   3,240   3,240  

Servicio contable terceros 
     

Mantenimiento de equipos 0  21,224   21,224   21,224   21,224  

Servicios Limpieza 6000 6000 6000 6000 6000 

LICENCIAS 
     

Inspección INDECI 0 817 0 817 0 

Software 
     

Correo + web 56 56 56 56 56 

UTENSILIOS 
     

Reposición de Utensilios 0 5329 0 5329 0 

HERRAMIENTAS 
     

Reposición de Herramientas 0 1250 0 1250 0 

BIENES NO DEPRECIABLES  16,741   6,579  
 

 6,579  
 

DEPRECIACIÓN  26,641   26,641   26,641   26,641   26,344  

AMORTIZACIÓN INTANGIBLES  4,352  
    

AMORTIZACION PREOPERATIVOS  9,841  
    

TOTAL CIF  181,164   197,537   195,862   222,322   220,566  

Nota: Elaboración Propia. 
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7.4.1.4. Presupuesto de gastos de administración. 

Tabla 242  
Presupuesto de gastos de administración. 

PRESUPUESTO GASTOS ADMINISTRATIVOS  
 (NO INCLUYE IGV) 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PERSONAL           

Sueldo personal 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 

Asignación 1,116 1,116 1,116 1,116 1,116 

Gratificación 7,186 7,186 7,186 7,186 7,186 

SCTR  -    -    -    -    -   

ESSALUD 3,780 3,780 3,780 3,780 3,780 

CTS 4,083 4,083 4,083 4,083 4,083 

MATERIALES           

Utiles de oficina 676 676 676 676 676 

Utiles de limpieza 2,092 2,092 2,092 2,092 2,092 

SERVICIOS           

Alquiler 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 

Sistema de alarma de vigilancia 216 216 216 216 216 

Sistema de alarma contra incendio 114 114 114 114 114 

Duo Movistar (Telefonía e Internet) 600 600 600 600 600 

Luz 1,102 1,450 1,804 2,165 2,533 

Agua 180 180 180 180 180 

Servicio contable terceros 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

Servicios Limpieza 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

LICENCIAS           

Inspección INDECI   327   327   

Software           

Correo + web 56 56 56 56 56 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 2,275 2,275 2,275 2,275 2,275 

BIENES NO DEPRECIABLES 1,100         

DEPRECIACIÓN 296 296 296 296  

AMORTIZACIÓN INTANGIBLES 6,020         

AMORTIZACION PREOPERATIVOS 10,019         

TOTAL PPTO. GASTOS ADMINISTRATIVOS 97,312 80,848 80,876 81,563 81,307 

Nota: Elaboración Propia. 
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7.4.1.5.  Presupuesto de gastos de ventas. 

Tabla 243  
Presupuesto de gastos de ventas. 

PRESUPUESTO GASTOS VENTAS  
 (NO INCLUYE IGV) 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PERSONAL           

Sueldo personal 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 

Comisión 1,165 1,533 1,907 2,289 2,677 

Asignación 3,348 3,348 3,348 3,348 3,348 

Gratificación 12,124 12,185 12,248 12,311 12,376 

SCTR - - - - - 

ESSALUD 5,940 5,940 5,940 5,940 5,940 

CTS 6,417 6,417 6,417 6,417 6,417 

MATERIALES           

Utiles de oficina 541 541 541 541 541 

Utiles de limpieza 2,092 2,092 2,092 2,092 2,092 

SERVICIOS           

Alquiler 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 

Sistema de alarma de vigilancia 216 216 216 216 216 

Sistema de alarma contra incendio 114 114 114 114 114 

Duo Movistar (Telefonía e Internet) 600 600 600 600 600 

Luz 80 105 131 157 183 

Agua 180 180 180 180 180 

Servicios Limpieza 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

LICENCIAS           

Inspección INDECI   163   163   

Software           

Correo + web 56 56 56 56 56 

GASTOS VEHÍCULO           

SOAT 90 90 90 90 90 

Seguro Vehicular 2880 2880 2880 2880 2880 

Gasolina 7200 7200 7200 7200 7200 

Revisión Técnica 0 0 100 0 0 

PROMOCION Y PUBLICIDAD 27,415 27,415 20,254 12,542 12,542 

BIENES NO DEPRECIABLES 965         

DEPRECIACIÓN 296 296 296 296 - 

AMORTIZACIÓN INTANGIBLES 2,970         

AMORTIZACION PREOPERATIVOS 9,473         

TOTAL PPTO. GASTOS VENTAS 134,563 121,772 115,011 107,833 107,853 

Nota: Elaboración Propia. 

7.4.2. Egresos no desembolsables. 

7.4.2.1. Depreciación. 

En la Tabla 241 se muestra la depreciación de los activos fijos, intangibles a los largo de 

los 5 años del proyecto. Se deprecia los activos con costo mayor a 1/4 de UIT. 

  



 

234 
 

Tabla 244  
Depreciación. 

EGRESOS NO DESEMBOLSABLES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

DEPRECIACIÓN ACTIVOS FIJOS 27,234 27,234 27,234 27,234 26,344 

Producción (CIF) 26,641 26,641 26,641 26,641 26,344 

Gastos Administrativos 296 296 296 296 - 

Gastos Ventas 296 296 296 296 - 

AMORTIZACIÓN ACTIVOS INTANGIBLES 13,342 - - - - 

Producción (CIF) 4,352     

Gastos Administrativos 6,020     

Gastos Ventas 2,970     

GASTOS DE BIENES NO DEPRECIABLES 14,803 6,579  6,579  

Producción (CIF) 14,303 6,579 - 6,579 - 

Gastos Administrativos 250     

Gastos Ventas 250     

TOTAL EGRESOS NO 
DESEMBOLSABLES 

S/.55,378 S/.33,812 S/.27,234 S/.33,812 S/.26,344 

Nota: Elaboración Propia. 

 



 

235 
 

7.4.2.2. Amortización de intangibles. 

Tabla 245  
Amortización de intangibles. 

Descripción Total precio de venta AMORTIZACIÓN Producción Administrativo Ventas 

Constitución de la empresa 1704 Año 1 % distribución total % distribución total % ditribución total 

Búsqueda de Nombre 6 6 0 0 1 6 0 0 

Reserva de nombre 22 22 0 0 1 22 0 0 

Minuta de constitución y escritura pública 840 840 0 0 1 840 0 0 

Inscripción en registros públicos 600 600 0 0 1 600 0 0 

Comprar y legalizar libros contables 236 200 0 0 1 200 0 0 

Marcas y patentes 667.9   

Búsqueda de Fonética 36.6 31 0 0 0 0 1 31 

Solicitud Registro de Marca 631.3 535 0 0 0 0 1 535 

Licencias y autorizaciones 9738.2   

Inspección INDECI 817 817 0.4 326.8 0.4 326.8 0.2 163.4 

Habilitación Sanitaria 24% UIT 996 996 0.4 398.4 0.4 398.4 0.2 199.2 

Validación HACCP 23.98% UIT 995.2 995.2 0.4 398.1 0.4 398.1 0.2 199 

Software 1416   

Windows Office 637.2 540 0.3 180 0.3 180 0.3 180 

Antivirus 778.8 660 0.3 220 0.3 220 0.3 220 

Hosting 200   

Correo + web 200 169.5 0.3 56.5 0.3 56.5 0.3 56.5 

TOTAL INVERSIÓN INTANGIBLE 13726 13341.7 0 4351.8 0 6019.8 0 2970.1 

Nota: Elaboración Propia. 
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7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables. 

Tabla 246  
Gasto por activos fijos no depreciables. 

Descripción Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

BIENES NO DEPRECIABLES PRODUCCIÓN 

EQUIPOS 3,230.00 581.4 3,811.40 

HERRAMIENTAS 1,250.00 225 1,475.00 

UTENSILIOS (INCLUYE UNIFORME) 6,472.51 1,165.05 7,637.56 

MOBILIARIO 3,350.00 603 3,953.00 

TOTAL PRODUCCIÓN 14,302.51 2,574.45 16,876.96 

BIENES NO DEPRECIABLES VENTAS 

MOBILIARIO 250 45 295 

TOTAL VENTAS 250 45 295 

BIENES NO DEPRECIABLES ADMINISTRACIÓN 

MOBILIARIO 250 45 295 

TOTAL ADMINISTRACIÓN 250 45 295 

TOTAL BIENES Y ENSERES S/. 14,802.51 S/. 2,664.45 S/. 17,466.96 

Nota: Elaboración Propia. 

7.4.3. Costo de producción unitario y costo total unitario. 

Tabla 247 
 Costo de producción unitario. 

Resumen de Costo Producción Unitario Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 
Familiar 500ml S/. 9.82 S/. 8.53 S/. 7.21 S/. 7.11 S/. 6.32 
Materia prima S/. 1.95 S/. 2.05 S/. 2.04 S/. 2.02 S/. 2.04 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Vasito 120ml S/. 2.39 S/. 2.08 S/. 1.77 S/. 1.74 S/. 1.55 
Materia prima S/. 0.50 S/. 0.52 S/. 0.53 S/. 0.52 S/. 0.52 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.16 
CIF S/. 1.65 S/. 1.35 S/. 1.08 S/. 1.02 S/. 0.86 
Paleta 80ml S/. 1.63 S/. 1.41 S/. 1.20 S/. 1.18 S/. 1.06 
Materia prima S/. 0.37 S/. 0.38 S/. 0.38 S/. 0.37 S/. 0.37 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF S/. 1.10 S/. 0.90 S/. 0.72 S/. 0.68 S/. 0.58 

Helado de Ungurahui 
Familiar 500ml S/. 9.49 S/. 8.15 S/. 6.77 S/. 6.69 S/. 5.89 
Materia prima S/. 1.61 S/. 1.67 S/. 1.61 S/. 1.60 S/. 1.61 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Vasito 120ml S/. 2.31 S/. 1.99 S/. 1.66 S/. 1.64 S/. 1.45 
Materia prima S/. 0.42 S/. 0.43 S/. 0.42 S/. 0.42 S/. 0.42 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.16 
CIF S/. 1.65 S/. 1.35 S/. 1.08 S/. 1.02 S/. 0.86 
Paleta 80ml S/. 1.57 S/. 1.35 S/. 1.13 S/. 1.11 S/. 0.99 
Materia prima S/. 0.31 S/. 0.31 S/. 0.30 S/. 0.30 S/. 0.30 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF S/. 1.10 S/. 0.90 S/. 0.72 S/. 0.68 S/. 0.58 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 248   
Costo de producción unitario (Continuacion). 

Resumen de Costo Producción Unitario Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Cocona 
Familiar 500ml S/. 9.35 S/. 7.99 S/. 6.65 S/. 6.53 S/. 5.75 
Materia prima S/. 1.48 S/. 1.51 S/. 1.49 S/. 1.44 S/. 1.46 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Vasito 120ml S/. 2.28 S/. 1.95 S/. 1.64 S/. 1.60 S/. 0.38 
Materia prima S/. 0.39 S/. 0.39 S/. 0.39 S/. 0.38 S/. 0.38 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.00 
CIF S/. 1.65 S/. 1.35 S/. 1.08 S/. 1.02 S/. 0.00 
Paleta 80ml S/. 1.55 S/. 1.32 S/. 1.11 S/. 1.09 S/. 0.96 
Materia prima S/. 0.29 S/. 0.29 S/. 0.28 S/. 0.27 S/. 0.28 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF S/. 1.10 S/. 0.90 S/. 0.72 S/. 0.68 S/. 0.58 

Helado de Aguaymanto 
Familiar 500ml S/. 9.45 S/. 8.07 S/. 6.74 S/. 6.65 S/. 5.85 
Materia prima S/. 1.57 S/. 1.59 S/. 1.57 S/. 1.56 S/. 1.57 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Vasito 120ml S/. 2.30 S/. 1.99 S/. 1.67 S/. 1.65 S/. 1.46 
Materia prima S/. 0.41 S/. 0.42 S/. 0.41 S/. 0.41 S/. 0.41 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.21 S/. 0.17 
CIF S/. 1.65 S/. 1.36 S/. 1.09 S/. 1.03 S/. 0.88 
Paleta 80ml S/. 1.57 S/. 1.34 S/. 1.12 S/. 1.11 S/. 0.98 
Materia prima S/. 0.31 S/. 0.30 S/. 0.30 S/. 0.29 S/. 0.29 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF S/. 1.10 S/. 0.90 S/. 0.72 S/. 0.68 S/. 0.58 

Helado de Aguaje 
Familiar 500ml S/. 9.54 S/. 8.19 S/. 6.81 S/. 6.74 S/. 5.94 
Materia prima S/. 1.67 S/. 1.71 S/. 1.64 S/. 1.65 S/. 1.65 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Vasito 120ml S/. 2.32 S/. 1.99 S/. 1.67 S/. 1.65 S/. 1.46 
Materia prima S/. 0.43 S/. 0.44 S/. 0.43 S/. 0.43 S/. 0.43 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.16 
CIF S/. 1.65 S/. 1.35 S/. 1.08 S/. 1.02 S/. 0.86 
Paleta 80ml S/. 1.58 S/. 1.36 S/. 1.13 S/. 1.12 S/. 0.99 
Materia prima S/. 0.32 S/. 0.32 S/. 0.31 S/. 0.31 S/. 0.31 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF S/. 1.10 S/. 0.90 S/. 0.72 S/. 0.68 S/. 0.58 

Helado de Umarí 
Familiar 500ml S/. 9.43 S/. 8.07 S/. 6.74 S/. 6.63 S/. 5.85 
Materia prima S/. 1.56 S/. 1.59 S/. 1.58 S/. 1.54 S/. 1.56 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Vasito 120ml S/. 2.30 S/. 1.97 S/. 1.65 S/. 1.63 S/. 1.44 
Materia prima S/. 0.41 S/. 0.41 S/. 0.41 S/. 0.40 S/. 0.41 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.16 
CIF S/. 1.65 S/. 1.35 S/. 1.08 S/. 1.02 S/. 0.86 
Paleta 80ml S/. 1.56 S/. 1.34 S/. 1.12 S/. 1.10 S/. 0.98 
Materia prima S/. 0.30 S/. 0.30 S/. 0.30 S/. 0.29 S/. 0.29 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF S/. 1.10 S/. 0.90 S/. 0.72 S/. 0.68 S/. 0.58 
Gastos administrativos           
Gastos de Ventas           

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 249  
Costo total unitario helado Macadamia, Ungurahui, Cocona.. 

Resumen de Costos Total Unitario Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 
Familiar 500ml S/. 19.36 S/. 14.96 S/. 12.12 S/. 11.07 S/. 9.70 
Materia prima S/. 2.03 S/. 2.15 S/. 2.12 S/. 2.08 S/. 2.10 
Mano de obra directa S/. 1.05 S/. 0.91 S/. 0.70 S/. 0.87 S/. 0.71 
CIF S/. 7.14 S/. 5.87 S/. 4.65 S/. 4.38 S/. 3.71 
Gastos administrativos S/. 3.84 S/. 2.40 S/. 1.92 S/. 1.61 S/. 1.37 
Gastos de Ventas S/. 5.30 S/. 3.62 S/. 2.73 S/. 2.12 S/. 1.82 
Vasito 120ml S/. 4.49 S/. 3.50 S/. 2.87 S/. 2.64 S/. 2.32 
Materia prima S/. 0.50 S/. 0.53 S/. 0.53 S/. 0.53 S/. 0.53 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.21 S/. 0.17 
CIF S/. 1.64 S/. 1.36 S/. 1.09 S/. 1.03 S/. 0.88 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.56 S/. 0.45 S/. 0.38 S/. 0.32 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.84 S/. 0.64 S/. 0.50 S/. 0.43 
Paleta 80ml S/. 3.17 S/. 2.49 S/. 2.05 S/. 1.88 S/. 1.65 
Materia prima S/. 0.39 S/. 0.40 S/. 0.40 S/. 0.39 S/. 0.40 
Mano de obra directa S/. 0.17 S/. 0.15 S/. 0.12 S/. 0.14 S/. 0.12 
CIF S/. 1.14 S/. 0.96 S/. 0.77 S/. 0.73 S/. 0.61 
Gastos administrativos S/. 0.61 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.23 
Gastos de Ventas S/. 0.85 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.30 

Helado de Ungurahui 
Familiar 500ml S/. 19.02 S/. 14.56 S/. 11.67 S/. 10.64 S/. 9.26 
Materia prima S/. 1.61 S/. 1.67 S/. 1.61 S/. 1.60 S/. 1.61 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Gastos administrativos S/. 3.68 S/. 2.29 S/. 1.85 S/. 1.56 S/. 1.33 
Gastos de Ventas S/. 5.10 S/. 3.46 S/. 2.64 S/. 2.06 S/. 1.76 
Vasito 120ml S/. 4.41 S/. 2.64 S/. 2.14 S/. 1.96 S/. 1.72 
Materia prima S/. 0.42 S/. 0.34 S/. 0.33 S/. 0.33 S/. 0.33 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.16 S/. 0.13 S/. 0.16 S/. 0.13 
CIF S/. 1.64 S/. 1.06 S/. 0.84 S/. 0.80 S/. 0.68 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.43 S/. 0.35 S/. 0.29 S/. 0.25 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.65 S/. 0.49 S/. 0.39 S/. 0.33 
Paleta 80ml S/. 3.12 S/. 2.42 S/. 1.97 S/. 1.81 S/. 1.05 
Materia prima S/. 0.33 S/. 0.33 S/. 0.32 S/. 0.32 S/. 0.32 
Mano de obra directa S/. 0.17 S/. 0.15 S/. 0.12 S/. 0.14 S/. 0.12 
CIF S/. 1.14 S/. 0.96 S/. 0.77 S/. 0.73 S/. 0.61 
Gastos administrativos S/. 0.62 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.00 
Gastos de Ventas S/. 0.86 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.00 

Helado de Cocona 
Familiar 500ml S/. 18.87 S/. 14.39 S/. 11.55 S/. 10.47 S/. 9.10 
Materia prima S/. 1.48 S/. 1.51 S/. 1.49 S/. 1.44 S/. 1.46 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Gastos administrativos S/. 3.68 S/. 2.29 S/. 1.85 S/. 1.56 S/. 1.33 
Gastos de Ventas S/. 5.10 S/. 3.46 S/. 2.64 S/. 2.06 S/. 1.76 
Vasito 120ml S/. 4.38 S/. 3.37 S/. 2.74 S/. 2.50 S/. 1.14 
Materia prima S/. 0.39 S/. 0.40 S/. 0.40 S/. 0.39 S/. 0.39 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.21 S/. 0.00 
CIF S/. 1.65 S/. 1.36 S/. 1.09 S/. 1.03 S/. 0.00 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.56 S/. 0.45 S/. 0.38 S/. 0.32 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.84 S/. 0.64 S/. 0.50 S/. 0.43 
Paleta 80ml S/. 3.08 S/. 2.39 S/. 1.95 S/. 1.78 S/. 1.55 
Materia prima S/. 0.30 S/. 0.30 S/. 0.30 S/. 0.29 S/. 0.29 
Mano de obra directa S/. 0.17 S/. 0.15 S/. 0.12 S/. 0.14 S/. 0.12 
CIF S/. 1.14 S/. 0.96 S/. 0.77 S/. 0.73 S/. 0.61 
Gastos administrativos S/. 0.61 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.23 

Gastos de Ventas S/. 0.85 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.30 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 250  
Costo total unitario Aguaymanto, Aguaje, Umari.. 

Resumen de Costos Total Unitario Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Aguaymanto 

Familiar 500ml S/. 18.97 S/. 14.48 S/. 11.63 S/. 10.59 S/. 9.22 
Materia prima S/. 1.57 S/. 1.59 S/. 1.57 S/. 1.56 S/. 1.57 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Gastos administrativos S/. 3.68 S/. 2.29 S/. 1.85 S/. 1.56 S/. 1.33 
Gastos de Ventas S/. 5.10 S/. 3.46 S/. 2.64 S/. 2.06 S/. 1.76 
Vasito 120ml S/. 4.40 S/. 3.39 S/. 2.75 S/. 2.53 S/. 2.21 
Materia prima S/. 0.41 S/. 0.42 S/. 0.41 S/. 0.41 S/. 0.41 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.21 S/. 0.17 
CIF S/. 1.64 S/. 1.36 S/. 1.09 S/. 1.03 S/. 0.88 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.56 S/. 0.45 S/. 0.38 S/. 0.32 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.84 S/. 0.64 S/. 0.50 S/. 0.43 
Paleta 80ml S/. 3.10 S/. 2.40 S/. 1.96 S/. 1.80 S/. 1.57 
Materia prima S/. 0.32 S/. 0.32 S/. 0.32 S/. 0.31 S/. 0.31 
Mano de obra directa S/. 0.17 S/. 0.15 S/. 0.12 S/. 0.14 S/. 0.12 
CIF S/. 1.14 S/. 0.96 S/. 0.77 S/. 0.73 S/. 0.61 
Gastos administrativos S/. 0.61 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.23 
Gastos de Ventas S/. 0.85 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.30 

Helado de Aguaje 

Familiar 500ml S/. 19.07 S/. 14.60 S/. 11.70 S/. 10.69 S/. 9.30 
Materia prima S/. 1.67 S/. 1.71 S/. 1.64 S/. 1.65 S/. 1.65 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Gastos administrativos S/. 3.68 S/. 2.29 S/. 1.85 S/. 1.56 S/. 1.33 
Gastos de Ventas S/. 5.10 S/. 3.46 S/. 2.64 S/. 2.06 S/. 1.76 
Vasito 120ml S/. 4.42 S/. 3.42 S/. 2.77 S/. 2.55 S/. 2.23 
Materia prima S/. 0.43 S/. 0.45 S/. 0.43 S/. 0.44 S/. 0.43 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.21 S/. 0.17 
CIF S/. 1.64 S/. 1.36 S/. 1.09 S/. 1.03 S/. 0.88 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.56 S/. 0.45 S/. 0.38 S/. 0.32 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.84 S/. 0.64 S/. 0.50 S/. 0.43 
Paleta 80ml S/. 3.11 S/. 2.43 S/. 1.97 S/. 1.82 S/. 1.59 
Materia prima S/. 0.34 S/. 0.34 S/. 0.33 S/. 0.33 S/. 0.33 
Mano de obra directa S/. 0.17 S/. 0.15 S/. 0.12 S/. 0.14 S/. 0.12 
CIF S/. 1.14 S/. 0.96 S/. 0.77 S/. 0.73 S/. 0.61 
Gastos administrativos S/. 0.61 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.23 
Gastos de Ventas S/. 0.85 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.30 

Helado de Umarí 

Familiar 500ml S/. 18.96 S/. 14.48 S/. 11.64 S/. 10.58 S/. 9.21 
Materia prima S/. 1.56 S/. 1.59 S/. 1.58 S/. 1.54 S/. 1.56 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF S/. 6.86 S/. 5.61 S/. 4.49 S/. 4.24 S/. 3.60 
Gastos administrativos S/. 3.68 S/. 2.29 S/. 1.85 S/. 1.56 S/. 1.33 
Gastos de Ventas S/. 5.10 S/. 3.46 S/. 2.64 S/. 2.06 S/. 1.76 
Vasito 120ml S/. 4.40 S/. 3.39 S/. 2.75 S/. 2.53 S/. 2.21 
Materia prima S/. 0.41 S/. 0.42 S/. 0.42 S/. 0.41 S/. 0.41 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.21 S/. 0.17 
CIF S/. 1.64 S/. 1.36 S/. 1.09 S/. 1.03 S/. 0.88 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.56 S/. 0.45 S/. 0.38 S/. 0.32 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.84 S/. 0.64 S/. 0.50 S/. 0.43 
Paleta 80ml S/. 3.10 S/. 2.40 S/. 1.96 S/. 1.80 S/. 1.57 
Materia prima S/. 0.32 S/. 0.32 S/. 0.32 S/. 0.31 S/. 0.31 
Mano de obra directa S/. 0.17 S/. 0.15 S/. 0.12 S/. 0.14 S/. 0.12 
CIF S/. 1.14 S/. 0.96 S/. 0.77 S/. 0.73 S/. 0.61 
Gastos administrativos S/. 0.61 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.23 
Gastos de Ventas S/. 0.85 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.30 

Nota: Elaboración Propia. 
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7.4.4. Costos fijos y variables unitarios. 

Tabla 251  
Costos fijos unitarios. 

Costos Fijos Unitarios Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Macadamia 

Familiar S/. 14.56 S/. 11.56 S/. 9.64 S/. 9.21 S/. 8.12 
CIF Fijo S/. 5.42 S/. 5.54 S/. 4.98 S/. 5.48 S/. 4.94 
Gastos administrativos S/. 3.84 S/. 2.40 S/. 1.92 S/. 1.61 S/. 1.37 
Gastos de Ventas S/. 5.30 S/. 3.62 S/. 2.73 S/. 2.12 S/. 1.82 
Vasito S/. 8.12 S/. 7.60 S/. 6.70 S/. 7.10 S/. 6.37 
CIF Fijo S/. 6.01 S/. 6.20 S/. 5.61 S/. 6.22 S/. 5.62 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.56 S/. 0.45 S/. 0.38 S/. 0.32 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.84 S/. 0.64 S/. 0.50 S/. 0.43 
Paletas S/. 6.54 S/. 6.24 S/. 5.55 S/. 5.91 S/. 5.30 
CIF Fijo S/. 5.07 S/. 5.26 S/. 4.79 S/. 5.30 S/. 4.77 
Gastos administrativos S/. 0.61 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.23 
Gastos de Ventas S/. 0.85 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.30 

Ungurahui 

Familiar S/. 14.20 S/. 11.29 S/. 9.48 S/. 9.09 S/. 8.03 
CIF Fijo S/. 5.42 S/. 5.54 S/. 4.98 S/. 5.48 S/. 4.94 
Gastos administrativos S/. 3.68 S/. 2.29 S/. 1.85 S/. 1.56 S/. 1.33 
Gastos de Ventas S/. 5.10 S/. 3.46 S/. 2.64 S/. 2.06 S/. 1.76 
Vasito S/. 8.12 S/. 7.28 S/. 6.45 S/. 6.90 S/. 6.20 
CIF Fijo S/. 6.01 S/. 6.20 S/. 5.61 S/. 6.22 S/. 5.62 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.43 S/. 0.35 S/. 0.29 S/. 0.25 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.65 S/. 0.49 S/. 0.39 S/. 0.33 
Paletas S/. 6.55 S/. 6.24 S/. 5.55 S/. 5.91 S/. 4.77 
CIF Fijo S/. 5.07 S/. 5.26 S/. 4.79 S/. 5.30 S/. 4.77 
Gastos administrativos S/. 0.62 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.00 
Gastos de Ventas S/. 0.86 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.00 

Cocona 

Familiar S/. 14.20 S/. 11.29 S/. 9.48 S/. 9.09 S/. 8.03 
CIF Fijo S/. 5.42 S/. 5.54 S/. 4.98 S/. 5.48 S/. 4.94 
Gastos administrativos S/. 3.68 S/. 2.29 S/. 1.85 S/. 1.56 S/. 1.33 
Gastos de Ventas S/. 5.10 S/. 3.46 S/. 2.64 S/. 2.06 S/. 1.76 
Vasito S/. 8.12 S/. 7.60 S/. 6.70 S/. 7.10 S/. 6.37 
CIF Fijo S/. 6.01 S/. 6.20 S/. 5.61 S/. 6.22 S/. 5.62 
Gastos administrativos S/. 0.88 S/. 0.56 S/. 0.45 S/. 0.38 S/. 0.32 
Gastos de Ventas S/. 1.22 S/. 0.84 S/. 0.64 S/. 0.50 S/. 0.43 
Paletas S/. 6.54 S/. 6.24 S/. 5.55 S/. 5.91 S/. 5.30 
CIF Fijo S/. 5.07 S/. 5.26 S/. 4.79 S/. 5.30 S/. 4.77 
Gastos administrativos S/. 0.61 S/. 0.39 S/. 0.32 S/. 0.27 S/. 0.23 
Gastos de Ventas S/. 0.85 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.35 S/. 0.30 

Aguaymanto 

Familiar S/. 7.27 S/. 6.87 S/. 6.01 S/. 6.30 S/. 5.64 

CIF Fijo S/. 5.42 S/. 5.54 S/. 4.98 S/. 5.48 S/. 4.94 
Gastos administrativos S/. 0.78 S/. 0.57 S/. 0.46 S/. 0.38 S/. 0.33 
Gastos de Ventas S/. 1.08 S/. 0.76 S/. 0.57 S/. 0.43 S/. 0.37 
Vasito S/. 7.94 S/. 7.59 S/. 6.68 S/. 7.06 S/. 6.34 
CIF Fijo S/. 6.01 S/. 6.20 S/. 5.61 S/. 6.22 S/. 5.62 
Gastos administrativos S/. 0.81 S/. 0.59 S/. 0.48 S/. 0.40 S/. 0.34 
Gastos de Ventas S/. 1.12 S/. 0.80 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.38 
Paletas S/. 7.00 S/. 6.65 S/. 5.85 S/. 6.14 S/. 5.49 
CIF Fijo S/. 5.07 S/. 5.26 S/. 4.79 S/. 5.30 S/. 4.77 
Gastos administrativos S/. 0.81 S/. 0.59 S/. 0.48 S/. 0.40 S/. 0.34 
Gastos de Ventas S/. 1.12 S/. 0.80 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.38 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 252  
Costos fijos unitarios Aguaje, Umari. 

Costos Fijos Unitarios Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Aguaje 

Familiar S/. 7.27 S/. 6.87 S/. 6.01 S/. 6.30 S/. 5.64 
CIF Fijo S/. 5.42 S/. 5.54 S/. 4.98 S/. 5.48 S/. 4.94 
Gastos administrativos S/. 0.78 S/. 0.57 S/. 0.46 S/. 0.38 S/. 0.33 
Gastos de Ventas S/. 1.08 S/. 0.76 S/. 0.57 S/. 0.43 S/. 0.37 
Vasito S/. 7.94 S/. 7.59 S/. 6.68 S/. 7.06 S/. 6.34 
CIF Fijo S/. 6.01 S/. 6.20 S/. 5.61 S/. 6.22 S/. 5.62 
Gastos administrativos S/. 0.81 S/. 0.59 S/. 0.48 S/. 0.40 S/. 0.34 
Gastos de Ventas S/. 1.12 S/. 0.80 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.38 
Paletas S/. 7.00 S/. 6.65 S/. 5.85 S/. 6.14 S/. 5.49 
CIF Fijo S/. 5.07 S/. 5.26 S/. 4.79 S/. 5.30 S/. 4.77 
Gastos administrativos S/. 0.81 S/. 0.59 S/. 0.48 S/. 0.40 S/. 0.34 
Gastos de Ventas S/. 1.12 S/. 0.80 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.38 

Umarí 

Familiar S/. 7.27 S/. 6.87 S/. 6.01 S/. 6.30 S/. 5.64 
CIF Fijo S/. 5.42 S/. 5.54 S/. 4.98 S/. 5.48 S/. 4.94 
Gastos administrativos S/. 0.78 S/. 0.57 S/. 0.46 S/. 0.38 S/. 0.33 
Gastos de Ventas S/. 1.08 S/. 0.76 S/. 0.57 S/. 0.43 S/. 0.37 
Vasito S/. 7.94 S/. 7.59 S/. 6.68 S/. 7.06 S/. 6.34 
CIF Fijo S/. 6.01 S/. 6.20 S/. 5.61 S/. 6.22 S/. 5.62 
Gastos administrativos S/. 0.81 S/. 0.59 S/. 0.48 S/. 0.40 S/. 0.34 
Gastos de Ventas S/. 1.12 S/. 0.80 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.38 
Paletas S/. 7.00 S/. 6.65 S/. 5.85 S/. 6.14 S/. 5.49 
CIF Fijo S/. 5.07 S/. 5.26 S/. 4.79 S/. 5.30 S/. 4.77 
Gastos administrativos S/. 0.81 S/. 0.59 S/. 0.48 S/. 0.40 S/. 0.34 
Gastos de Ventas S/. 1.12 S/. 0.80 S/. 0.59 S/. 0.45 S/. 0.38 

Nota: Elaboración Propia. 

Tabla 253  
Costos variables unitarios Macadamia, Ungurahui. 

Costos Variables Unitarios Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Macadamia 

Familiar S/. 4.40 S/. 4.81 S/. 5.05 S/. 5.65 S/. 5.97 
Materia prima S/. 1.95 S/. 2.05 S/. 2.04 S/. 2.02 S/. 2.04 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF Variable S/. 1.44 S/. 1.88 S/. 2.33 S/. 2.79 S/. 3.25 
Vasito S/. 2.34 S/. 2.84 S/. 3.31 S/. 3.88 S/. 4.39 
Materia prima S/. 0.50 S/. 0.52 S/. 0.53 S/. 0.52 S/. 0.52 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.16 
CIF Variable S/. 1.60 S/. 2.11 S/. 2.63 S/. 3.16 S/. 3.70 
Paletas S/. 1.88 S/. 2.31 S/. 2.72 S/. 3.20 S/. 3.62 
Materia prima S/. 0.37 S/. 0.38 S/. 0.38 S/. 0.37 S/. 0.37 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF Variable S/. 1.35 S/. 1.79 S/. 2.24 S/. 2.69 S/. 3.14 

Ungurahui 

Familiar S/. 4.07 S/. 4.43 S/. 4.61 S/. 5.23 S/. 5.55 
Materia prima S/. 1.61 S/. 1.67 S/. 1.61 S/. 1.60 S/. 1.61 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 
CIF Variable S/. 1.44 S/. 1.88 S/. 2.33 S/. 2.79 S/. 3.25 
Vasito S/. 2.26 S/. 2.75 S/. 3.21 S/. 3.78 S/. 4.28 
Materia prima S/. 0.42 S/. 0.43 S/. 0.42 S/. 0.42 S/. 0.42 
Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.16 
CIF Variable S/. 1.60 S/. 2.11 S/. 2.63 S/. 3.16 S/. 3.70 
Paletas S/. 1.82 S/. 2.24 S/. 2.65 S/. 3.13 S/. 3.55 
Materia prima S/. 0.31 S/. 0.31 S/. 0.30 S/. 0.30 S/. 0.30 
Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 
CIF Variable S/. 1.35 S/. 1.79 S/. 2.24 S/. 2.69 S/. 3.14 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 254  
Costos variables unitarios. 

Costos Variables Unitarios Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Cocona 

Familiar S/. 3.93 S/. 4.26 S/. 4.50 S/. 5.07 S/. 5.40 
Materia prima S/. 1.48 S/. 1.51 S/. 1.49 S/. 1.44 S/. 1.46 

Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.85 S/. 0.69 

CIF Variable S/. 1.44 S/. 1.88 S/. 2.33 S/. 2.79 S/. 3.25 

Vasito S/. 2.23 S/. 2.71 S/. 3.18 S/. 3.75 S/. 4.08 

Materia prima S/. 0.39 S/. 0.39 S/. 0.39 S/. 0.38 S/. 0.38 

Mano de obra directa S/. 0.24 S/. 0.21 S/. 0.16 S/. 0.20 S/. 0.00 

CIF Variable S/. 1.60 S/. 2.11 S/. 2.63 S/. 3.16 S/. 3.70 

Paletas S/. 1.80 S/. 2.22 S/. 2.63 S/. 3.10 S/. 3.53 

Materia prima S/. 0.29 S/. 0.29 S/. 0.28 S/. 0.27 S/. 0.28 

Mano de obra directa S/. 0.16 S/. 0.14 S/. 0.11 S/. 0.14 S/. 0.11 

CIF Variable S/. 1.35 S/. 1.79 S/. 2.24 S/. 2.69 S/. 3.14 

Aguaymanto 

Familiar S/. 4.03 S/. 4.35 S/. 4.58 S/. 4.50 S/. 4.97 
Materia prima S/. 1.57 S/. 1.59 S/. 1.57 S/. 1.56 S/. 1.57 
Mano de obra directa S/. 1.01 S/. 0.87 S/. 0.68 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.44 S/. 1.88 S/. 2.33 S/. 2.79 S/. 3.25 
Vasito S/. 2.35 S/. 2.78 S/. 3.27 S/. 3.78 S/. 4.31 
Materia prima S/. 0.45 S/. 0.46 S/. 0.46 S/. 0.45 S/. 0.45 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.16 
CIF Variable S/. 1.60 S/. 2.11 S/. 2.63 S/. 3.16 S/. 3.70 
Paletas S/. 2.12 S/. 2.47 S/. 2.90 S/. 3.31 S/. 3.76 
Materia prima S/. 0.48 S/. 0.47 S/. 0.47 S/. 0.46 S/. 0.47 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.35 S/. 1.79 S/. 2.24 S/. 2.69 S/. 3.14 

Aguaje 

Familiar S/. 2.18 S/. 2.54 S/. 2.95 S/. 3.38 S/. 3.84 
Materia prima S/. 0.44 S/. 0.45 S/. 0.43 S/. 0.44 S/. 0.43 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.44 S/. 1.88 S/. 2.33 S/. 2.79 S/. 3.25 
Vasito S/. 2.38 S/. 2.80 S/. 3.29 S/. 3.79 S/. 4.33 
Materia prima S/. 0.48 S/. 0.48 S/. 0.47 S/. 0.47 S/. 0.47 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.60 S/. 2.11 S/. 2.63 S/. 3.16 S/. 3.70 
Paletas S/. 2.15 S/. 2.50 S/. 2.92 S/. 3.34 S/. 3.79 
Materia prima S/. 0.50 S/. 0.50 S/. 0.49 S/. 0.49 S/. 0.49 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.35 S/. 1.79 S/. 2.24 S/. 2.69 S/. 3.14 

Umari 

Familiar S/. 2.16 S/. 2.51 S/. 2.94 S/. 3.35 S/. 3.82 
Materia prima S/. 0.41 S/. 0.42 S/. 0.42 S/. 0.41 S/. 0.41 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.44 S/. 1.88 S/. 2.33 S/. 2.79 S/. 3.25 
Vasito S/. 2.35 S/. 2.77 S/. 3.27 S/. 3.76 S/. 4.30 
Materia prima S/. 0.45 S/. 0.45 S/. 0.45 S/. 0.44 S/. 0.45 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.60 S/. 2.11 S/. 2.63 S/. 3.16 S/. 3.70 
Paletas S/. 2.12 S/. 2.47 S/. 2.90 S/. 3.31 S/. 3.76 
Materia prima S/. 0.47 S/. 0.47 S/. 0.47 S/. 0.46 S/. 0.47 
Mano de obra directa S/. 0.30 S/. 0.21 S/. 0.19 S/. 0.16 S/. 0.15 
CIF Variable S/. 1.35 S/. 1.79 S/. 2.24 S/. 2.69 S/. 3.14 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 255  
Margen Unitario otorgando 30% de margen a nuestro canal de distribución 

MARGEN UNITARIO  
SUPERMERCADOS (30%) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 19.36 S/. 14.96 S/. 12.12 S/. 11.07 S/. 9.70 

Margen Unitario -S/. 3.34 S/. 1.06 S/. 3.90 S/. 4.95 S/. 6.32 

Margen % -21% 7% 24% 31% 39% 

Vasito 120ml 

Valor de Venta S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 

Costo Unitario S/. 4.49 S/. 3.50 S/. 2.87 S/. 2.64 S/. 2.32 

Margen Unitario S/. 0.85 S/. 1.84 S/. 2.47 S/. 2.70 S/. 3.02 

Margen % 16% 34% 46% 51% 56% 

Paleta 80ml 

Valor de Venta S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 

Costo Unitario S/. 3.17 S/. 2.49 S/. 2.05 S/. 1.88 S/. 1.65 

Margen Unitario S/. 0.98 S/. 1.66 S/. 2.10 S/. 2.27 S/. 2.50 

Margen % 24% 40% 51% 55% 60% 

Helado de Ungurahui 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 19.02 S/. 14.56 S/. 11.67 S/. 10.64 S/. 9.26 

Margen Unitario -S/. 3.00 S/. 1.46 S/. 4.35 S/. 5.38 S/. 6.76 

Margen % -19% 9% 27% 34% 42% 

Vasito 120ml 

Valor de Venta S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 

Costo Unitario S/. 4.41 S/. 2.64 S/. 2.14 S/. 1.96 S/. 1.72 

Margen Unitario S/. 0.93 S/. 2.70 S/. 3.20 S/. 3.38 S/. 3.62 
Margen % 17% 50% 60% 63% 68% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 
Costo Unitario S/. 3.12 S/. 2.42 S/. 1.97 S/. 1.81 S/. 1.05 
Margen Unitario S/. 1.03 S/. 1.73 S/. 2.18 S/. 2.34 S/. 3.10 
Margen % 25% 42% 53% 57% 75% 

Helado de Cocona 

Familiar 
Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 
Costo Unitario S/. 18.87 S/. 14.39 S/. 11.55 S/. 10.47 S/. 9.10 
Margen Unitario -S/. 2.85 S/. 1.63 S/. 4.47 S/. 5.55 S/. 6.92 
Margen % -18% 10% 28% 35% 43% 
Vasito 120ml 
Valor de Venta S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 
Costo Unitario S/. 4.38 S/. 3.37 S/. 2.74 S/. 2.50 S/. 1.14 
Margen Unitario S/. 0.96 S/. 1.97 S/. 2.60 S/. 2.84 S/. 4.20 
Margen % 18% 37% 49% 53% 79% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 
Costo Unitario S/. 3.08 S/. 2.39 S/. 1.95 S/. 1.78 S/. 1.55 
Margen Unitario S/. 1.07 S/. 1.76 S/. 2.20 S/. 2.37 S/. 2.60 
Margen % 26% 42% 53% 57% 63% 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 256  
Margen Unitario otorgando 30% de margen a nuestro canal de distribución Aguaymanto, 
Aguaje, Umari. 

MARGEN UNITARIO  
SUPERMERCADOS (30%) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Aguaymanto 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 18.97 S/. 14.48 S/. 11.63 S/. 10.59 S/. 9.22 

Margen Unitario -S/. 2.95 S/. 1.54 S/. 4.39 S/. 5.43 S/. 6.80 

Margen % -18% 10% 27% 34% 42% 

Vasito 120ml 

Valor de Venta S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 

Costo Unitario S/. 4.40 S/. 3.39 S/. 2.75 S/. 2.53 S/. 2.21 

Margen Unitario S/. 0.94 S/. 1.95 S/. 2.59 S/. 2.81 S/. 3.13 

Margen % 18% 36% 48% 53% 59% 

Paleta 80ml 

Valor de Venta S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 

Costo Unitario S/. 3.10 S/. 2.40 S/. 1.96 S/. 1.80 S/. 1.57 

Margen Unitario S/. 1.05 S/. 1.75 S/. 2.19 S/. 2.35 S/. 2.58 

Margen % 25% 42% 53% 57% 62% 

Helado de Aguaje 

Familiar 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 19.07 S/. 14.60 S/. 11.70 S/. 10.69 S/. 9.30 

Margen Unitario -S/. 3.05 S/. 1.42 S/. 4.32 S/. 5.33 S/. 6.72 

Margen % -19% 9% 27% 33% 42% 

Vasito 120ml 
Valor de Venta S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 
Costo Unitario S/. 4.42 S/. 3.42 S/. 2.77 S/. 2.55 S/. 2.23 
Margen Unitario S/. 0.92 S/. 1.92 S/. 2.57 S/. 2.79 S/. 3.11 
Margen % 17% 36% 48% 52% 58% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 
Costo Unitario S/. 3.11 S/. 2.43 S/. 1.97 S/. 1.82 S/. 1.59 
Margen Unitario S/. 1.04 S/. 1.72 S/. 2.18 S/. 2.33 S/. 2.56 
Margen % 25% 42% 52% 56% 62% 

Helado de Umarí 

Familiar 
Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 
Costo Unitario S/. 18.96 S/. 14.48 S/. 11.64 S/. 10.58 S/. 9.21 
Margen Unitario -S/. 2.94 S/. 1.54 S/. 4.38 S/. 5.44 S/. 6.81 
Margen % -18% 10% 27% 34% 43% 
Vasito 120ml 
Valor de Venta S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 S/. 5.34 
Costo Unitario S/. 4.40 S/. 3.39 S/. 2.75 S/. 2.53 S/. 2.21 
Margen Unitario S/. 0.94 S/. 1.95 S/. 2.59 S/. 2.81 S/. 3.13 
Margen % 18% 36% 48% 53% 59% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 S/. 4.15 
Costo Unitario S/. 3.10 S/. 2.40 S/. 1.96 S/. 1.80 S/. 1.57 
Margen Unitario S/. 1.05 S/. 1.75 S/. 2.19 S/. 2.35 S/. 2.58 
Margen % 25% 42% 53% 57% 62% 

Nota: Elaboración Propia. 



 

245 
 

Tabla 257  
Margen Unitario otorgando 20% de margen a nuestro canal de distribución Macadamia, 
Ungurahui, Cocona. 

MARGEN UNITARIO TIENDAS  
ORG./BIOTIENDAS (20%) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 19.36 S/. 14.96 S/. 12.12 S/. 11.07 S/. 9.70 

Margen Unitario -S/. 1.05 S/. 3.35 S/. 6.19 S/. 7.24 S/. 8.61 

Margen % -6% 18% 34% 40% 47% 

Vasito 120ml 

Valor de Venta S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 

Costo Unitario S/. 4.49 S/. 3.50 S/. 2.87 S/. 2.64 S/. 2.32 

Margen Unitario S/. 1.61 S/. 2.60 S/. 3.23 S/. 3.46 S/. 3.78 

Margen % 26% 43% 53% 57% 62% 

Paleta 80ml 

Valor de Venta S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 

Costo Unitario S/. 3.17 S/. 2.49 S/. 2.05 S/. 1.88 S/. 1.65 

Margen Unitario S/. 1.58 S/. 2.26 S/. 2.70 S/. 2.87 S/. 3.10 

Margen % 33% 48% 57% 60% 65% 

Helado de Ungurahui 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 19.02 S/. 14.56 S/. 11.67 S/. 10.64 S/. 9.26 

Margen Unitario -S/. 0.71 S/. 3.75 S/. 6.64 S/. 7.67 S/. 9.05 

Margen % -4% 20% 36% 42% 49% 

Vasito 120ml 

Valor de Venta S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 
Costo Unitario S/. 4.41 S/. 2.64 S/. 2.14 S/. 1.96 S/. 1.72 
Margen Unitario S/. 1.69 S/. 3.46 S/. 3.96 S/. 4.14 S/. 4.38 
Margen % 28% 57% 65% 68% 72% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 
Costo Unitario S/. 3.12 S/. 2.42 S/. 1.97 S/. 1.81 S/. 1.05 
Margen Unitario S/. 1.63 S/. 2.33 S/. 2.78 S/. 2.94 S/. 3.70 
Margen % 34% 49% 59% 62% 78% 

Helado de Cocona 

Familiar 
Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 
Costo Unitario S/. 18.87 S/. 14.39 S/. 11.55 S/. 10.47 S/. 9.10 
Margen Unitario -S/. 0.56 S/. 3.92 S/. 6.76 S/. 7.84 S/. 9.21 
Margen % -3% 21% 37% 43% 50% 
Vasito 120ml 
Valor de Venta S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 
Costo Unitario S/. 4.38 S/. 3.37 S/. 2.74 S/. 2.50 S/. 1.14 
Margen Unitario S/. 1.72 S/. 2.73 S/. 3.36 S/. 3.60 S/. 4.96 
Margen % 28% 45% 55% 59% 81% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 
Costo Unitario S/. 3.08 S/. 2.39 S/. 1.95 S/. 1.78 S/. 1.55 
Margen Unitario S/. 1.67 S/. 2.36 S/. 2.80 S/. 2.97 S/. 3.20 
Margen % 35% 50% 59% 63% 67% 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 258  
Margen Unitario otorgando 20% de margen a nuestro canal de distribución Aguaymanto, 
Aguaje, Umari. 

MARGEN UNITARIO TIENDAS  
ORG./BIOTIENDAS (20%) 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Aguaymanto 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 18.97 S/. 14.48 S/. 11.63 S/. 10.59 S/. 9.22 

Margen Unitario -S/. 0.66 S/. 3.83 S/. 6.68 S/. 7.72 S/. 9.09 

Margen % -4% 21% 36% 42% 50% 

Vasito 120ml 

Valor de Venta S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 

Costo Unitario S/. 4.40 S/. 3.39 S/. 2.75 S/. 2.53 S/. 2.21 

Margen Unitario S/. 1.70 S/. 2.71 S/. 3.35 S/. 3.57 S/. 3.89 

Margen % 28% 44% 55% 59% 64% 

Paleta 80ml 

Valor de Venta S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 

Costo Unitario S/. 3.10 S/. 2.40 S/. 1.96 S/. 1.80 S/. 1.57 

Margen Unitario S/. 1.65 S/. 2.35 S/. 2.79 S/. 2.95 S/. 3.18 

Margen % 35% 49% 59% 62% 67% 

Helado de Aguaje 

Familiar 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 19.07 S/. 14.60 S/. 11.70 S/. 10.69 S/. 9.30 

Margen Unitario -S/. 0.76 S/. 3.71 S/. 6.61 S/. 7.62 S/. 9.01 

Margen % -4% 20% 36% 42% 49% 
Vasito 120ml 
Valor de Venta S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 
Costo Unitario S/. 4.42 S/. 3.42 S/. 2.77 S/. 2.55 S/. 2.23 
Margen Unitario S/. 1.68 S/. 2.68 S/. 3.33 S/. 3.55 S/. 3.87 
Margen % 27% 44% 55% 58% 63% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 

Costo Unitario S/. 3.11 S/. 2.43 S/. 1.97 S/. 1.82 S/. 1.59 

Margen Unitario S/. 1.64 S/. 2.32 S/. 2.78 S/. 2.93 S/. 3.16 
Margen % 34% 49% 58% 62% 67% 

Helado de Umarí 

Familiar 
Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 18.96 S/. 14.48 S/. 11.64 S/. 10.58 S/. 9.21 
Margen Unitario -S/. 0.65 S/. 3.83 S/. 6.67 S/. 7.73 S/. 9.10 
Margen % -4% 21% 36% 42% 50% 
Vasito 120ml 
Valor de Venta S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 S/. 6.10 
Costo Unitario S/. 4.40 S/. 3.39 S/. 2.75 S/. 2.53 S/. 2.21 
Margen Unitario S/. 1.70 S/. 2.71 S/. 3.35 S/. 3.57 S/. 3.89 
Margen % 28% 44% 55% 59% 64% 
Paleta 80ml 
Valor de Venta S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 S/. 4.75 
Costo Unitario S/. 3.10 S/. 2.40 S/. 1.96 S/. 1.80 S/. 1.57 
Margen Unitario S/. 1.65 S/. 2.35 S/. 2.79 S/. 2.95 S/. 3.18 
Margen % 35% 49% 59% 62% 67% 

Nota: Elaboración Propia. 
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8. Capítulo VIII: Estados financieros proyectados  

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. 

1. Se considera que todos los pagos son al contado, es decir, las ventas se cobran 

en el mismo año y lo mismo se aplica para las compras, todo lo que compramos 

en el año se paga en el año. 

2. No existen inventarios, debido a la primera premisa, todo lo que produce se vende 

en el mismo año. 

3. No existe pago de impuesto a la renta parcial, se paga el impuesto de 29.5% para 

cada año, según el régimen general. 

4. Para los estados de resultados y los flujos se considera un horizonte de 

evaluación de 5 años, teniendo también el último año como el año de liquidación 

del proyecto. 
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8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

Tabla 259  
Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

Rubro 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 
           

Ventas S/582,463 S/766,338 S/953,660 S/1,144,396 S/1,338,479 100% 100% 100% 100% 100% 

(-) Costo de Ventas S/314,565 S/373,747 S/402,793 S/480,273 S/511,481 54% 49% 42% 42% 38% 

      (-) Materia Prima S/106,665 S/145,444 S/177,493 S/213,562 S/248,957           

      (-) Mano de Obra S/26,737 S/30,766 S/29,438 S/44,390 S/41,958           

      (-) Costos Indirectos S/181,164 S/197,537 S/195,862 S/222,322 S/220,566           

Utilidad Bruta S/267,898 S/392,591 S/550,867 S/664,122 S/826,998 46% 51% 58% 58% 62% 

(-) Gastos Operativos S/231,875 S/202,620 S/195,886 S/189,397 S/189,160 40% 26% 21% 17% 14% 

(-)Gastos Administrativos S/97,312 S/80,848 S/80,876 S/81,563 S/81,307           

(-)Gastos de Venta S/134,563 S/121,772 S/115,011 S/107,833 S/107,853           

EBIT o Resultado Operativo S/36,022 S/189,971 S/354,981 S/474,726 S/637,837 6% 25% 37% 41% 48% 

Resultado antes de I. Renta S/36,022 S/189,971 S/354,981 S/474,726 S/637,837 6% 25% 37% 41% 48% 

(-) Impuesto a la Renta 29.5% S/10,627 S/56,041 S/104,719 S/140,044 S/188,162           

Resultado Neto S/25,396 S/133,929 S/250,262 S/334,682 S/449,675 4% 17% 26% 29% 34% 

Nota: Elaboración Propia. 
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8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

Tabla 260  
Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

Rubro 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 

Ventas S/582,463 S/766,338 S/953,660 S/1,144,396 S/1,338,479 100% 100% 100% 100% 100% 

(-) Costo de Ventas S/314,565 S/373,747 S/402,793 S/480,273 S/511,481 54% 49% 42% 42% 38% 

      (-) Materia Prima S/106,665 S/145,444 S/177,493 S/213,562 S/248,957           

      (-) Mano de Obra S/26,737 S/30,766 S/29,438 S/44,390 S/41,958           

      (-) Costos Indirectos S/181,164 S/197,537 S/195,862 S/222,322 S/220,566           

Utilidad Bruta S/267,898 S/392,591 S/550,867 S/664,122 S/826,998 46% 51% 58% 58% 62% 

(-) Gastos Operativos S/231,875 S/202,620 S/195,886 S/189,397 S/189,160 40% 26% 21% 17% 14% 

      (-) Administrativos S/97,312 S/80,848 S/80,876 S/81,563 S/81,307           

      (-) De Ventas S/134,563 S/121,772 S/115,011 S/107,833 S/107,853           

EBIT o Resultado Operativo S/36,022 S/189,971 S/354,981 S/474,726 S/637,837 6% 25% 37% 41% 48% 

(+) Ingresos Financieros S/0 S/0 S/0 S/0 S/0           

(-) Gastos Financieros S/104,917 S/90,658 S/71,131 S/44,388 S/15,005           

(+) Otros Ingresos (Valor Residual) S/0 S/0 S/0 S/0 S/122,174           

(-) Pérdida Venta Activo Fijo(Valor en libros) S/0 S/0 S/0 S/0 S/78,027           

Resultado antes de I. Renta -S/68,895 S/99,313 S/283,850 S/430,338 S/666,980 -12% 13% 30% 38% 50% 

(-) Impuesto a la Renta 29.5% S/0 S/8,973 S/83,736 S/126,950 S/196,759           

Resultado Neto -S/68,895 S/90,339 S/200,114 S/303,388 S/470,221 -12% 12% 21% 27% 35% 

                      

Escudo Fiscal S/30,950 S/26,744 S/20,984 S/13,094 S/4,426           

Nota: Elaboración Propia. 
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8.4. Flujo de Caja Operativo. 

Tabla 261  
Flujo de Caja Operativo. 

CONCEPTO Año 
0 

2019 2020 2021 2022 2023 

Ingresos por Ventas   S/687,306 S/904,279 S/1,125,319 S/1,350,387 S/1,579,405 

 (-) Costos operativos   S/463,434 S/597,968 S/694,315 S/800,852 S/901,042 

       (-) Materia Prima   S/121,062 S/164,766 S/200,820 S/241,668 S/281,670 

       (-) Mano de Obra 
Directa 

  S/26,737 S/30,766 S/29,438 S/44,390 S/41,958 

       (-) CIF   S/133,306 S/173,824 S/187,152 S/203,069 S/216,652 

       (-) Gastos 
Administrativos 

  S/80,482 S/80,892 S/81,311 S/81,736 S/82,170 

       (-) Gastos de Venta   S/91,220 S/91,679 S/90,875 S/89,945 S/90,429 

       (-) Impuesto a la Renta   S/10,627 S/56,041 S/104,719 S/140,044 S/188,162 

FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/223,872 S/306,311 S/431,004 S/549,535 S/678,363 

Nota: Elaboración Propia. 

8.5. Flujo de Capital. 

Tabla 262  
Flujo de Capital. 

CONCEPTO Año 0 2019 2020 2021 2022 2023 

Inversión Activos Fijos -S/251,700           

Inversión Activo Intangible -S/13,726           

Gastos pre-operativos 
 + Garantía 

-S/59,590         S/4,500 

Inversión Inventario Inicial -S/14,360           

Inversión Capital de 
Trabajo 

-S/208,827           

Recuperación de KW   -S/65,924 -S/67,159 -S/68,383 -S/69,583 S/479,876 

Valor de desecho Activos 
 Fijos 

          S/144,166 

FLUJO DE CAPITAL -S/548,203 -S/65,924 -S/67,159 -S/68,383 -S/69,583 S/628,542 

PAGO IGV 
(LIQUIDACION 
 DE IGV) 

  -S/21,937 -S/90,655 -S/120,540 -S/147,999 -S/202,224 

Nota: Elaboración Propia. 

8.6. Flujo de Caja Económico. 

Tabla 263  
Flujo de Caja Económico. 

CONCEPTO Año 0 2019 2020 2021 2022 2023 

Flujo de capital + pago 
IGV 

-S/548,203 -S/87,861 -S/157,814 -S/188,924 -S/217,582 S/426,318 

Flujo de caja operativo S/0 S/223,872 S/306,311 S/431,004 S/549,535 S/678,363 

Flujo de caja  
económico 

-S/548,203 S/136,011 S/148,497 S/242,080 S/331,952 S/1,104,682 

Nota: Elaboración Propia. 
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8.7. Flujo del Servicio de la deuda. 

Tabla 264  
Flujo del Servicio de la deuda. 

CONCEPTO Año 0 2019 2020 2021 2022 2023 

Préstamo S/347,986           

Cuotas de reembolso  
del préstamo 

  -S/143,547 -S/143,547 -S/143,547 -S/143,547 -S/99,899 

Escudo Fiscal   S/30,950 S/26,744 S/20,984 S/13,094 S/4,426 

FLUJO DEL SERVICIO 
 DE LA DEUDA 

S/347,986 -S/112,596 -S/116,803 -S/122,563 -S/130,452 -S/95,472 

Nota: Elaboración Propia. 

8.8. Flujo de Caja Financiero. 

Tabla 265  
Flujo de Caja Financiero. 

CONCEPTO Año 0 2019 2020 2021 2022 2023 

FLUJO DEL 
SERVICIO 
 DE LA DEUDA 

S/347,986 -S/112,596 -S/116,803 -S/122,563 -S/130,452 -S/95,472 

FLUJO DE CAJA 
 ECONOMICO 

-S/548,203 S/136,011 S/148,497 S/242,080 S/331,952 S/1,104,682 

FLUJO DE CAJA  
FINANCIERO 

-200,216 23,415 31,695 119,517 201,500 1,009,209 

Nota: Elaboración Propia. 
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9. Capítulo IX: Evaluación económico financiera 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento. 

9.1.1. Costo de oportunidad. 

9.1.1.1.  CAPM. 

En la tabla 263 se muestra el método CAPM (Valuación de activos de capital, el cual nos 

da como resultado 9.29%. 

Tabla 266  
CAPM. 

Concepto Base Sigla Dato 

Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran 2007-2016 RM 8.64% 

Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2007-2016 TLR 5.03% 

% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 63.48% 

% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 36.52% 

Tasa Impuesto a la Renta Leagislación Vigente I 29.50% 

Beta Desapalancada Food Processing BD 0.613 

Riesgo País BCR RP 1.14% 

Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-I)} BA 0.86 

Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 9.29% 

a/ Aplicando el método CAPM (valuación de activos de capital) 

Nota: Elaboración Propia. 

9.1.1.2.  COK propio. 

Debido a que los socios financiaron la obtención de sus aportes para este proyecto, 

debemos determinar el COK neto, y para ello se realizó el cálculo empleando un factor de 

riesgo obtenido aplicando la siguiente formula: 

(TCEA neta+ cok promedio) /cok promedio 

Dicho factor de riesgo se multiplicó por el COK promedio y se obtuvo un COK neto de 

39.8%. 

Tabla 267  
COK propio. 

Concepto Dato 

Rocio Mejia(BBVA Agresivo Soles) 14.30% 

Luis Gonzales Vigil (InterFondos Acciones soles) 15.34% 

Joseph Navarro ( CrediCorp Cupon Dinámico) 11.17% 

Guissella Ventura ( Scotia Fondo Acciones) 13.48% 

Cok promedio 13.57% 

Factor de riesgo 2.94 

Cok neto 39.80% 

Nota: Elaboración Propia. 
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9.1.1.3. Costo de la deuda. 

Tabla 268  
Costo de la deuda.  

TCEA TCEA neta 

Promedio deuda Total 37.26% 26.27% 

Nota: Elaboración Propia. 

9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

En la Tabla 266 se visualiza el cálculo del WACC para lo cual se emplearon los pesos de 

la deuda de activo fijo y patrimonio, así como el costo neto (% Cok neto) obtenido 

anteriormente y la TCEA neta. Dichos porcentajes se multiplican y los resultados se 

suman, dándonos como resultado 31.22%. 

Tabla 269  
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

CONCEPTO MONTO % COSTO NETO WACC 

Deuda activo fijo S/. 347,986.50 63.48% 26.27% 16.67% 

Patrimonio S/. 200,216.09 36.52% 39.84% 14.55% 

  S/. 548,203 100.00%   31.22% 

Nota: Elaboración Propia. 

Cabe indicar que el Costo del Capital Propio Ajustado se empleará para descontar el 

Flujo Financiero y el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) se emplea para 

descontar el Flujo Económico. 

9.2. Evaluación económica financiera. 

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad. 

En la Tabla 267 se observan los datos tomados para el cálculo de los indicadores de 

rentabilidad para nuestra evaluación económico financiera. 

Tabla 270  
Datos para los cálculos de indicadores de rentabilidad 

CONCEPTO Año 0 2018 2019 2020 2021 2022 

FLUJO ECONOMICO -548,203 136,011 148,497 242,080 331,952 1,104,682 

FLUJO FINANCIERO -200,216 23,415 31,695 119,517 201,500 1,009,209 

Nota: Elaboración Propia. 

Wacc =31.22% 

cok propio =39.84% 
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9.2.1.1.  VANE y VANF. 

Tabla 271 
 VANE y VANF 

VANE 144,650 

VANF 117,853 

Nota: Elaboración Propia. 

9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR modificado. 

Tabla 272  
TIRE y TIRF, TIR modificado. 

TIRE 40.35% 

TIRF 56.49% 

TIRME 37.15% 

TIRMF 51.72% 

Nota: Elaboración Propia. 

9.2.1.3. Período de recuperación descontado. 

Tabla 273  
Período de recuperación descontado   

2018 2019 2020 2021 2022 

Flujo Económico Descontado -548,203 103,647 86,236 107,130 111,947 283,894 

Acumulado -548,203 -444,555 -358,320 -251,190 -139,243 144,650 

Período de Recupero Económico 4.49 años         

Equivalente a: 4 años 5  mes 27 días 

              

Flujo Financiero Descontado -200,216 16,744 16,208 43,705 52,692 188,720 

Acumulado -200,216 -183,472 -167,264 -123,559 -70,867 117,853 

Período de Recupero Financiero 4.38 años         

Equivalente a: 4 años 4 meses 15 días 

Nota: Elaboración Propia. 

9.2.1.4. Análisis Beneficio / Costo (B/C). 

En la Tabla 271 se puede observar que, por cada sol invertido, la empresa obtiene un 

rendimiento de S/ 0.26 en el flujo económico y S/ 0.59 en el flujo financiero. 

Tabla 274  
Análisis Beneficio / Costo (B/C) 

Relación B/C Económico:              1.26  

Relación B/C Financiero:              1.59  

Nota: Elaboración Propia. 
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9.2.2. Análisis del punto de equilibrio  

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos. 

Tabla 275  
Costos variables, Costos fijos. 

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023 

Ventas (en Soles) 582,463 766,338 953,660 1,144,396 1,338,479 

Venta (Unidades) 97,106 127,761 158,990 190,789 223,146 

Macadamia presentación familiar 1,634 2,149 2,675 3,209 3,754 

Macadamia presentación vasito 7,870 10,355 12,886 15,464 18,086 

Macadamia presentación paleta 9,536 12,547 15,614 18,737 21,914 

Ugurahi presentación familiar 1,452 1,910 2,377 2,853 3,337 

Ungurahui presentación vasito 6,996 9,205 11,454 13,745 16,077 

Ungurahui presentación paleta 8,477 11,153 13,879 16,655 19,479 

Cocona presentación familiar 1,198 1,576 1,961 2,354 2,753 

Cocona presentación vasito 5,772 7,594 9,450 11,340 13,263 

Cocona presentación paleta 6,993 9,201 11,450 13,740 16,070 

Aguaymanto presentación familiar 1,434 1,886 2,348 2,817 3,295 

Aguaymanto presentación vasito 6,909 9,089 11,311 13,574 15,876 

Aguaymanto presentación paleta 8,371 11,013 13,705 16,447 19,236 

Aguaje presentación familiar 1,634 2,149 2,675 3,209 3,754 

Aguaje presentación vasito 7,870 10,355 12,886 15,464 18,086 

Aguaje presentación paleta 9,536 12,547 15,614 18,737 21,914 

Umarí presentación familiar 980 1,290 1,605 1,926 2,252 

Umarí presentación vasito 4,722 6,213 7,732 9,278 10,852 

Umarí presentación paleta 5,722 7,528 9,368 11,242 13,149 

Valor de Venta Promedio 6 6 6 6 6 

Materia Prima 106,665 145,444 177,493 213,562 248,957 

Mano de Obra 29,829 27,421                 -   31,143 35,592 

CIF Variable 38,041 50,150 62,449 74,935 87,584 

Costos Variables 174,535 223,015 239,941 319,640 372,134 

Costo Variable Unitario Promedio 1.8 1.7 1.5 1.7 1.7 

            

Costos Indirectos Fijo 181,164 197,537 195,862 222,322 220,566 

Gastos administrativos 80,482 80,892 81,311 81,736 82,170 

Gasto de ventas 91,220 91,679 90,875 89,945 90,429 

Costos Fijos 352,865 370,109 368,048 394,003 393,165 

Nota: Elaboración Propia. 
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9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo). 

Tabla 276  
Estado de resultados (costeo directo). 

Resultados (Costeo Directo) 2019 2020 2021 2022 2023 

Ventas 582,463 766,338 953,660 1,144,396 1,338,479 

(-) Costos Variables 174,535 223,015 239,941 319,640 372,134 

Margen de Contribución 407,928 543,323 713,718 824,756 966,345 

(-) Costos Fijos 352,865 370,109 368,048 394,003 393,165 

Utilidad Operativa 55,063 173,215 345,671 430,753 573,180 

(+) Ingresos Financieros 0 0 0 0 0 

(-) Gastos Financieros 104,917 90,658 71,131 44,388 15,005 

(+) Otros Ingresos (Valor salvamento) 0 0 0 0 122,174 

(-) Pérdida Venta Activo Fijo (Valor en libros) 0 0 0 0 78,027 

Resultado antes de I. Renta -49,854 82,556 274,539 386,365 602,323 

(-) Impuesto a la Renta 29.5% 0 32,702 90,636 113,978 177,685 

Resultado Neto -49,854 82,556 183,903 272,387 424,638 

Nota: Elaboración Propia. 

9.2.2.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

Tabla 277  
Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades  

Presentación Punto de Equilibrio  
(Nº de Unidades) 

83,998 87,030 81,988 91,144 90,789 

1.70% Familiar Macadamia 1,413 1,464 1,379 1,533 1,527 

1.50% Ungurahui 1,256 1,301 1,226 1,363 1,358 

1.20% Cocona 1,036 1,074 1,011 1,124 1,120 

1.50% Aguaymanto 1,240 1,285 1,211 1,346 1,341 

1.70% Aguaje 1,413 1,464 1,379 1,533 1,527 

1.00% Umari 848 878 828 920 916 

8.10% Vasito Macadamia 6,808 7,054 6,645 7,387 7,358 

7.20% Ungurahui 6,052 6,270 5,907 6,566 6,541 

5.90% Cocona 4,993 5,173 4,873 5,417 5,396 

7.10% Aguaymanto 5,976 6,192 5,833 6,484 6,459 

8.10% Aguaje 6,808 7,054 6,645 7,387 7,358 

4.90% Umari 4,085 4,232 3,987 4,432 4,415 

9.80% Paleta Macadamia 8,249 8,547 8,052 8,951 8,916 

8.70% Ungurahui 7,333 7,597 7,157 7,956 7,925 

7.20% Cocona 6,049 6,268 5,905 6,564 6,538 

8.60% Aguaymanto 7,241 7,502 7,068 7,857 7,826 

9.80% Aguaje 8,249 8,547 8,052 8,951 8,916 

5.90% Umari 4,949 5,128 4,831 5,371 5,350 

Nota: Elaboración Propia. 
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9.2.2.4. Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles. 

Tabla 278  
Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles  

Presentación Punto de Equilibrio 
(En Soles) 

503,841 522,025 491,780 546,702 544,570 

4.40% Familiar Macadamia S/22,284 S/23,088 S/21,751 S/24,180 S/24,085 

3.90% Ungurahui S/19,808 S/20,523 S/19,334 S/21,493 S/21,409 

3.20% Cocona S/16,342 S/16,931 S/15,950 S/17,732 S/17,663 

3.90% Aguaymanto S/19,560 S/20,266 S/19,092 S/21,224 S/21,142 

4.40% Aguaje S/22,284 S/23,088 S/21,751 S/24,180 S/24,085 

2.70% Umari S/13,370 S/13,853 S/13,050 S/14,508 S/14,451 

7.40% Vasito Macadamia S/37,511 S/38,865 S/36,613 S/40,702 S/40,544 

6.60% Ungurahui S/33,343 S/34,547 S/32,545 S/36,180 S/36,039 

5.50% Cocona S/27,508 S/28,501 S/26,850 S/29,848 S/29,732 

6.50% Aguaymanto S/32,927 S/34,115 S/32,138 S/35,728 S/35,588 

7.40% Aguaje S/37,511 S/38,865 S/36,613 S/40,702 S/40,544 

4.50% Umari S/22,507 S/23,319 S/21,968 S/24,421 S/24,326 

7.70% Paleta Macadamia S/38,997 S/40,404 S/38,063 S/42,314 S/42,149 

6.90% Ungurahui S/34,664 S/35,915 S/33,834 S/37,613 S/37,466 

5.70% Cocona S/28,598 S/29,630 S/27,913 S/31,031 S/30,910 

6.80% Aguaymanto S/34,231 S/35,466 S/33,411 S/37,143 S/36,998 

7.70% Aguaje S/38,997 S/40,404 S/38,063 S/42,314 S/42,149 

4.60% Umari S/23,398 S/24,243 S/22,838 S/25,389 S/25,290 

Nota: Elaboración Propia. 

9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo. 

9.3.1. Variables de entrada. 

Tabla 279  
Variables de entrada 

Demanda   
 

Valor Venta por Canal   
 

Precio Consumidor   
 

CIF EFECTIVO LUZ ALQUILER 

Nota: Elaboración Propia. 

9.3.2. Variables de salida. 

Tabla 280  
Variables de salida 

VANE 144650 

VANF 117853 

TIRE 40.35% 

TIRF 56.49% 

Nota: Elaboración Propia. 
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9.3.3. Análisis unidimensional. 

Tabla 281  
Análisis unidimensional.  

  VANF=0 
    

 Variable demanda Base FAMILIAR VASITO PALETA DEMANDA TOTAL 
 

Demanda 100.00% -53% -32% -33.00% -12% 
 

VANE 144650 3609 3457 3385 3275 
 

VANF 117853 0 0 0 0 
 

TIRE 40% 31.46% 31.45% 31.44% 31.44% 
 

TIRF 56% 39.84% 39.84% 39.84% 39.84% 
 

CANTIDAD   36275 105528 131860 95735 
 

 
  VANF=0 

    

Variable Valor Venta Base Biotiendas\ Tiendas 
Orgánicas 

Supermercados Tiendas de 
Conveniencia 

Gimnasios VALOR TOTAL 

Valor Venta 100.00% -27% -23% -93% -100% -7% 
VANE 144650 3555 3555 3555 34629 3555 
VANF 117853 0 0 0 25986 0 
TIRE 40% 31% 31% 31% 33% 31% 
TIRF 56% 40% 40% 40% 43% 40% 
CANTIDAD   S/2.63 S/1.93 S/7.95 S/9.72 S/0.67  

  VANF=0 
    

Variable Precio Consumidor Base FAMILIAR VASITO PALETA PRECIO TOTAL 
 

Precio  Consumidor 100.00% -41% -26% -27% -10% 
 

Valor Venta 144650 3555 3555 3555 3555 
 

VANE 117853 0 0 0 0 
 

VANF 40.35% 31% 31% 31% 31% 
 

TIRE 56.49% 40% 40% 40% 40% 
 

CANTIDAD   S/11.18 S/2.32 S/1.92 S/1.44 
 

 
  VANF=0 

    

VARIABLES CIF Base ALQUILER LUZ ALQUILER + LUZ CIF EFECTIVO  
TOTAL 

 

VARIABLES CIF 100.00% 194% 57% 47% 19% 
 

VANE 144650 7141 -6977 -3122 -1658 
 

VANF 117853 0 0 0 0 
 

TIRE 40% 31.67% 30.74% 31.01% 31.11% 
 

TIRF 56% 39.84% 39.84% 39.84% 39.84% 
 

CANTIDAD    S/.  419,328.87  S/.  150,284.11  S/.  225,444.95  S/.  158,015.07 
 

Nota: Elaboración Propia. 
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9.3.4. Análisis multidimensional. 

Tabla 282  
Análisis multidimensional 

  Pesimista Base optimista 

Demanda -15% 0% 5% 

Valor Venta por Canal -15% 0% 5% 

Precio Consumidor -15% 0% 5% 

CIF EFECTIVO 15% 0% 0% 

        

VANE -528653 144650 393941 

VANF -442130 117853 326691 

TIRE -7% 40% 56% 

TIRF -15% 56% 88% 

        

Probabilidades de ocurrencia 20% 75% 5% 

VANE esperado 22454     

VANF esperado 16298     

Nota: Elaboración Propia. 

9.3.5. Variables críticas del proyecto. 

Las variables más críticas del proyecto son los valores de venta en los canales de 

distribución. El valor venta puede disminuir en 7% en los canales de forma general, 

siendo el canal con mayor sensibilidad los supermercados.  

Asimismo, una variable importante es la demanda la cual presenta sensibilidad de hasta 

el 12% de disminución, debido a que nuestros productos tienen estacionalidades 

marcadas, si existe un fenómeno meteorológico, como por ejemplo la niña, nuestras 

ventas puedes verse afectadas de forma negativa. 

Adicionalmente nuestros indicadores financieros, tanto como el VAN y el TIR, se 

encuentra sobre el umbral esperado, esto quiere decir que el proyecto si es viable. 

9.3.6 Perfil de riesgo. 

Después de realizar los análisis y evaluaciones del proyecto, determinando los posibles 

escenarios que pueden afectar el proyecto, vemos que presentamos un perfil de riesgo 

medio para este proyecto. Tomamos en cuenta que el valor de venta en nuestros canales 

de distribución es unas de variables críticas para este proyecto, y siendo una empresa 

nueva en el mercado con bajo poder de negociación con nuestros canales, es posible 

que tengamos que ofrecer menores precios para tener una mayor penetración en el 

mercado, siendo ello una limitante para la rentabilidad esperado en el proyecto. 
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Adicionalmente podemos mencionar que nuestro producto cuenta con propiedades 

nutritivas y es sumamente saludable, acorde a la investigación realizada, podemos 

afirmar que el mercado peruano tiene una tendencia de crecimiento en el consumo de 

estos alimentos y adicionando que los sabores que ofrecemos son de frutos exóticos nos 

dan una propuesta de valor diferencia en el mercado. 

9.4. Conclusiones y Recomendaciones. 

9.4.1.  Conclusiones. 

 Con respecto al proyecto 

El total de la inversión requerida es de S/. 548,000 Soles, los accionistas financiarán el 

37% con capital propio, y esta inversión será asignada para Gastos Pre-operativos, 

Activos intangibles y capital de trabajo. 

Tabla 283  
Estructura de Financiamiento 

Estructura de Financiamiento 

Inversión Inversión Sin 
IGV 

IGV Inversión 
con IGV 

Capital 
Propio 

Deuda 

Activo Intangible  S/. 13,342  S/. 384  S/. 13,726  S/. 13,726   

Gastos Preoperativos y 
Garantía 

 S/.  52,640  S/.6,950  S/. 59,590  S/.59,590   

Inventario Inicial de 
Productos Terminados 

 S/. 12,294  S/.2,066  S/.  14,360    S/.14,360 

Capital de Trabajo  S/. 208,827    S/. 208,827  S/. 126,900  S/. 81,926 

Activo Tangible  S/. 213,305  S/.38,395  S/. 251,700   S/.251,700 

Total  S/. 500,407  S/.47,795  S/. 548,203  S/. 200,216  S/. 47,986 
    

37% 63% 

Nota: Elaboración Propia. 

El 63% restante de la inversión será financiada a través de 2 préstamos, uno por S/. 

251,700 Soles para Activos Fijos Tangibles y el segundo por S/. 96,286 Soles para el 

saldo del Capital de Trabajo y para la inversión de Productos terminados. La TCEA para 

los préstamos es de 36% y 38% respectivamente. 

Tabla 284  
Financiamiento del Activo Fijo. 

BANCO DE CREDITO 

TCEA 36.00% TEM 2.60% 
 

  

MONTO 251,700 TIEMPO  60 Meses CUOTA FIJA S/. 8,325 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 285  
Financiamiento del Capital de Trabajo. 

BANCO COMERCIO 

TEA 38% TEM 2.75% 
 

  

MONTO 96,286 TIEMPO  60 meses CUOTA FIJA S/. 3,637 

Nota: Elaboración Propia. 

Respecto a la rentabilidad del proyecto, de acuerdo al VANE de S/.147, 832 y la TIRE de 

40.56%, en dónde el WACC es de 31.22% podemos decir que es rentable. Debemos 

mencionar que el tiempo de recuperación es al cuarto año, se podría decir que es 

extenso, sin embargo logramos cerrar favorablemente el quinto año, obteniendo 

ganancias. 

En cuanto al aspecto financiero también se muestra rentable, ya que se obtendrá un 

VANF de S/. 120,654 y un TIRF de 59.24% el cual es mayor al COK de 39.84% y la 

recuperación financiera es en 4 años, 4 meses y 10 días. 

VANE= 144,650 

VANF = 117,853 

TIRE =40.35% 

TIRF =56.49% 

TIRME = 37.15% 

TIRMF= 51.72% 

Tabla 286  
Período de recuperación descontado 

Flujo Económico Descontado -548,203 103,647 86,236 107,130 111,947 283,894 

Acumulado -548,203 -444,555 -358,320 -251,190 -139,243 144,650 

Período de Recupero Económico 4.49 años         

Equivalente a: 4 años 5  mes 27 días 

              

Flujo Financiero Descontado -200,216 16,744 16,208 43,705 52,692 188,720 

Acumulado -200,216 -183,472 -167,264 -123,559 -70,867 117,853 

Período de Recupero Financiero 4.38 años         

Equivalente a: 4 años 4 meses 15 días 

Nota: Elaboración Propia. 

 Con respecto al producto 

Se ofrecen tres presentaciones en seis sabores. Después de la investigación de 

mercado, se separó los sabores por grupos de acuerdo a la preferencia del consumidor, 

se colocaron en tres grupos: 
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Grupo 1: Macadamia y aguaje 

Grupo 2: Aguaymanto y cocona 

Grupo 3: Umarí, y ungurahui. 

Estas variedades de sabores serán ofrecidas en envases de polypapel totalmente 

amigables con el medio ambiente y las paletas en envases individuales con palitos de 

madera eco amigable. Los tamaños de las presentaciones son: familiar (500ml), vasito 

(120ml) y paleta (80ml). Lo que hace un total de 18 presentaciones. 

 Con respecto a la demanda 

Respondemos a la demanda del público objetivo que está en busca de productos aptos 

para intolerantes a la lactosa, así como productos nutritivos, de acuerdo a la investigación 

realizada por Nielsen. 

Nuestra demanda es estacional, el público objetivo prefiere consumir las tres 

presentaciones en el primer y en el último trimestre del año. 

Tabla 287  
Demanda. 

Familiar 

Año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

1 25.00% 5.00% 11.00% 59.00% 

2 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 

3 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 

4 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 

5 42.90% 9.60% 11.30% 36.30% 

Paleta 

Año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

1 25.00% 5.00% 11.00% 59.00% 

2 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 

3 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 

4 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 

5 43.80% 17.10% 17.10% 21.90% 

Vasito 

Año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

1 25.00% 5.00% 11.00% 59.00% 

2 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

3 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

4 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

5 45.40% 17.20% 16.30% 21.10% 

Nota: Elaboración Propia. 
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 Con respecto a la estrategia plaza y precio 

El canal supermercados representa el 44% de las ventas totales, las biotiendas están en 

segundo lugar con 37%, entre los canales que menos aportan tenemos las tiendas de 

conveniencia (11%) y gimnasios (8%).  

Los precios de venta sugeridos al público en todos los canales son los siguientes: 

Paleta 80 ml..……………………………………………….S/.   7.00 

Vasito 120 ml……………………………………………….S/.  9.00  

Familiar 500 ml.…………………………………………….S/. 27.00 

 Con respecto al Estudio Técnico 

Se cuenta con las maquinarias, los ambientes especialmente diseñados de acuerdo a lo 

estipulado por la ley vigente en cuanto a la producción de helados. Se mantiene la 

cadena de frío durante todo el proceso, y las máquinas cotizadas cuentan con la 

capacidad para cubrir la demanda. 

 Con respecto al Estudio Económico y Financiero 

El 37% de la inversión inicial será financiada con capital propio que asciende a S/ 

200,216 Soles, y esta inversión será asignada para Gastos Pre operativos, Activos 

intangibles y capital de trabajo.  

El 63% será financiado con dos préstamos bancarios, al Banco de Comercio y al Banco 

de Crédito del Perú. 

El flujo de caja financiero arroja resultados positivos desde el primer año, y se 

incrementan sostenidamente a lo largo de los 5 años del proyecto. 

En el estado de ganancias y pérdidas, nuestro margen neto a partir del segundo año es 

positivo, superando para el cuarto año nuestro objetivo de rentabilidad del 25%. 

Con respecto al Análisis de Sensibilidad. 

Concluimos que al disminuir la demanda en 12% en todos los años del proyectados, el 

VANF llega a cero, continuando siendo con la rentabilidad esperada por los accionistas, 

se observa que el producto con mayor sensibilidad es el de vasitos, pudiendo disminuir 

solamente este en 32% obteniendo el VANF igual a cero, con ello podemos inferir que 

nuestra presentación de mayor importancia es la de vasito. 
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Tabla 288  
Sensibilidad - Demanda 

Variable demanda Base VASITO DEMANDA TOTAL 

Demanda 100.00% -32% -12% 

VANE 144650 3457 3275 

VANF 117853 0 0 

TIRE 40% 31.45% 31.44% 

TIRF 56% 39.84% 39.84% 

CANTIDAD   105528 95735 

Nota: Elaboración Propia. 

Concluimos que al disminuir el valor de venta en 7% en todos nuestros canales de venta 

nuestro VANF es igual a cero, continuando siendo rentables. El cual representa una 

disminución de S/ 0.67 soles, en todos los productos y canales. 

Tabla 289  
Sensibilidad – Valor Venta. 

Variable Valor Venta Base Supermercados VALOR TOTAL 

Valor Venta 100.00% -23% -7% 

VANE 144650 3555 3555 

VANF 117853 0 0 

TIRE 40% 31% 31% 

TIRF 56% 40% 40% 

CANTIDAD   S/1.93 S/0.67 

Nota: Elaboración Propia. 

Concluimos que al disminuir el precio de venta al consumir en 10% en todos nuestros 

productos, continuamos siendo rentables, debido a que nuestro VANF es igual a cero. 

Cabe resaltar que nuestra presentación con mayor sensibilidad al precio es el vasito, 

llegando a disminuir hasta en un 26%, en donde nuestro VANF es igual a cero. 

Tabla 290  
Sensibilidad – Precio Consumidor 

Variable Precio Consumidor Base VASITO PRECIO TOTAL 

Precio  Consumidor 100.00% -26% -10% 

Valor Venta 144650 3555 3555 

VANE 117853 0 0 

VANF 40.35% 31% 31% 

TIRE 56.49% 40% 40% 

CANTIDAD    S/.   2.32  S/.  1.44 

Nota: Elaboración Propia. 
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9.4.2. Recomendaciones. 

 Con respecto al proyecto 

Recomendamos implementar el proyecto teniendo en cuenta que: 

- La inversión de capital propio es alta, y se recupera en el cuarto año del año 

proyecto. 

- El primer año del proyecto tenemos resultado negativo debido a la presentación 

familiar, ya que el costo unitario es más alto que el precio de venta. 

- Los flujos financieros son positivos a partir del primer año. 

- El VAN esperado del proyecto es positivo, tanto financiero como económico. 

- Los resultados obtenidos de la evaluación económica y financiera, nos indican 

que la Tasa de inversión interna (TIR) es mayor que el costo de oportunidad 

(COK). 

Asimismo, observamos que en el año 1 no se cuenta con utilidades en el estado de 

resultados con ingresos y egresos financieros, a partir del año 2 se aprecia un incremento 

positivo anual, llegando a año 5 a 35% de utilidades después de impuestos. 

Tabla 291  
Estado de Resultados con Ingresos y Egresos Financieros 

Rubro 2019 2020 2021 2022 2023 

Ventas 100% 100% 100% 100% 100% 

(-) Costo de Ventas 54% 49% 42% 42% 38% 

      (-) Materia Prima 34% 39% 44% 44% 49% 

      (-) Mano de Obra 8% 8% 7% 9% 8% 

      (-) Costos Indirectos 58% 53% 49% 46% 43% 

Utilidad Bruta 46% 51% 58% 58% 62% 

(-) Gastos Operativos 40% 26% 21% 17% 14% 

      (-) Administrativos 42% 40% 41% 43% 43% 

      (-) De Ventas 58% 60% 59% 57% 57% 

EBIT o Resultado Operativo 6% 25% 37% 41% 48% 

Gastos e Ingresos Financieros 18% 12% 7% 4% 16% 

(+) Ingresos Financieros 0% 0% 0% 0% 0% 

(-) Gastos Financieros 100% 100% 100% 100% 7% 

(+) Otros Ingresos (Valor Residual) 0% 0% 0% 0% 57% 

(-) Pérdida Venta Activo Fijo(Valor en libros) 0% 0% 0% 0% 36% 

Resultado antes de I. Renta -12% 13% 30% 38% 50% 

(-) Impuesto a la Renta 29.5% 0% 1% 9% 11% 15% 

Resultado Neto -12% 12% 21% 27% 35% 

Variación RN   200% 78% 26% 33% 

Nota: Elaboración Propia. 
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El resultado negativo del primer año se debe a que los gastos financieros por los 

préstamos de activos intangibles y capital de trabajo representan el 18% del total de 

ventas. 

También se evidencia que el primero año tenemos una pérdida en las ventas de la 

presentación de helados familiares en todos nuestros canales, los demás se vuelve 

ganancia. 

Tabla 292  
Margen Porcentual (Con 30%). 

MARGEN UNITARIO (30%) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 19.36 S/. 14.96 S/. 12.12 S/. 11.07 S/. 9.70 

Margen Unitario -S/. 3.34 S/. 1.06 S/. 3.90 S/. 4.95 S/. 6.32 

Margen % -21% 7% 24% 31% 39% 

Helado de Ungurahui 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 19.02 S/. 14.56 S/. 11.67 S/. 10.64 S/. 9.26 

Margen Unitario -S/. 3.00 S/. 1.46 S/. 4.35 S/. 5.38 S/. 6.76 

Margen % -19% 9% 27% 34% 42% 

Helado de Cocona 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 18.87 S/. 14.39 S/. 11.55 S/. 10.47 S/. 9.10 

Margen Unitario -S/. 2.85 S/. 1.63 S/. 4.47 S/. 5.55 S/. 6.92 

Margen % -18% 10% 28% 35% 43% 

Margen % 26% 42% 53% 57% 63% 

Helado de Aguaymanto 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 18.97 S/. 14.48 S/. 11.63 S/. 10.59 S/. 9.22 

Margen Unitario -S/. 2.95 S/. 1.54 S/. 4.39 S/. 5.43 S/. 6.80 

Margen % -18% 10% 27% 34% 42% 

Helado de Aguaje 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 

Costo Unitario S/. 19.07 S/. 14.60 S/. 11.70 S/. 10.69 S/. 9.30 
Margen Unitario -S/. 3.05 S/. 1.42 S/. 4.32 S/. 5.33 S/. 6.72 
Margen % -19% 9% 27% 33% 42% 
Helado de Umarí 

Familiar 500ml 
Valor de Venta S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 S/. 16.02 
Costo Unitario S/. 18.96 S/. 14.48 S/. 11.64 S/. 10.58 S/. 9.21 
Margen Unitario -S/. 2.94 S/. 1.54 S/. 4.38 S/. 5.44 S/. 6.81 
Margen % -18% 10% 27% 34% 43% 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 293  
Margen Porcentual (Con 20%) 

MARGEN UNITARIO (20%) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 19.36 S/. 14.96 S/. 12.12 S/. 11.07 S/. 9.70 

Margen Unitario -S/. 1.05 S/. 3.35 S/. 6.19 S/. 7.24 S/. 8.61 

Margen % -6% 18% 34% 40% 47% 

Helado de Ungurahui 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 19.02 S/. 14.56 S/. 11.67 S/. 10.64 S/. 9.26 

Margen Unitario -S/. 0.71 S/. 3.75 S/. 6.64 S/. 7.67 S/. 9.05 

Margen % -4% 20% 36% 42% 49% 

Helado de Cocona 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 18.87 S/. 14.39 S/. 11.55 S/. 10.47 S/. 9.10 

Margen Unitario -S/. 0.56 S/. 3.92 S/. 6.76 S/. 7.84 S/. 9.21 

Margen % -3% 21% 37% 43% 50% 

Margen % 35% 50% 59% 63% 67% 

Helado de Aguaymanto 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 18.97 S/. 14.48 S/. 11.63 S/. 10.59 S/. 9.22 

Margen Unitario -S/. 0.66 S/. 3.83 S/. 6.68 S/. 7.72 S/. 9.09 

Margen % -4% 21% 36% 42% 50% 

Helado de Aguaje 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 19.07 S/. 14.60 S/. 11.70 S/. 10.69 S/. 9.30 

Margen Unitario -S/. 0.76 S/. 3.71 S/. 6.61 S/. 7.62 S/. 9.01 

Margen % -4% 20% 36% 42% 49% 

Helado de Umarí 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 18.96 S/. 14.48 S/. 11.64 S/. 10.58 S/. 9.21 

Margen Unitario -S/. 0.65 S/. 3.83 S/. 6.67 S/. 7.73 S/. 9.10 

Margen % -4% 21% 36% 42% 50% 

Nota: Elaboración Propia. 

Por lo cual, se recomienda incrementar el precio de venta al consumidor a los límites 

superiores según las encuestas, siendo la presentación de familiar a 28 soles, vasito a 10 

soles y paletas a 8 soles. Asimismo, se opta por potenciar la promoción el primer año 

teniendo un incremento de 20,000 soles en los gastos de promoción consideramos en la 
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inversión inicial, hasta el año 5 disminuyéndolo en 20% anual respectivamente, 

esperando un incremento del 15% total en las ventas para el año 1 en adelante. 

Haciendo esta nueva corrida los dos casos en donde se origina una perdida, se vuelven 

positivos.  

Tabla 294  
Estado de Resultados con Ingresos y Egresos Financieros Modificado 

Rubro 2019 2020 2021 2022 2023 

Ventas 100% 100% 100% 100% 100% 

(-) Costo de Ventas 45% 41% 36% 35% 32% 

      (-) Materia Prima 37% 42% 48% 48% 52% 

      (-) Mano de Obra 8% 8% 7% 9% 8% 

      (-) Costos Indirectos 55% 50% 45% 43% 40% 

Utilidad Bruta 55% 59% 64% 65% 68% 

(-) Gastos Operativos 36% 22% 17% 13% 11% 

      (-) Administrativos 36% 38% 40% 42% 42% 

      (-) De Ventas 64% 62% 60% 58% 58% 

EBIT o Resultado Operativo 19% 37% 48% 51% 56% 

Gastos e Ingresos Financieros 14% 9% 6% 3% 13% 

(+) Ingresos Financieros 0% 0% 0% 0% 0% 

(-) Gastos Financieros 100% 100% 100% 100% 7% 

(+) Otros Ingresos (Valor Residual) 0% 0% 0% 0% 57% 

(-) Pérdida Venta Activo Fijo(Valor en libros) 0% 0% 0% 0% 36% 

Resultado antes de I. Renta 5% 28% 42% 48% 58% 

(-) Impuesto a la Renta 29.5% 0% 9% 12% 14% 17% 

Resultado Neto 5% 19% 29% 34% 41% 

Variación RN   272% 58% 16% 20% 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 295  
Nuevo Margen Porcentual (Con 30%) 

MARGEN UNITARIO (30%) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 

Costo Unitario S/. 16.37 S/. 12.24 S/. 9.94 S/. 9.06 S/. 7.98 

Margen Unitario S/. 0.24 S/. 4.37 S/. 6.67 S/. 7.55 S/. 8.63 

Margen % 1% 26% 40% 45% 52% 

Helado de Ungurahui 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 

Costo Unitario S/. 16.02 S/. 11.80 S/. 9.51 S/. 8.60 S/. 7.55 

Margen Unitario S/. 0.59 S/. 4.81 S/. 7.10 S/. 8.01 S/. 9.06 

Margen % 4% 29% 43% 48% 55% 

Helado de Cocona 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 

Costo Unitario S/. 15.86 S/. 11.65 S/. 9.35 S/. 8.47 S/. 7.40 

Margen Unitario S/. 0.75 S/. 4.96 S/. 7.26 S/. 8.14 S/. 9.21 

Margen % 5% 30% 44% 49% 55% 

Helado de Aguaymanto 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 

Costo Unitario S/. 15.98 S/. 11.76 S/. 9.44 S/. 8.58 S/. 7.51 

Margen Unitario S/. 0.63 S/. 4.85 S/. 7.17 S/. 8.03 S/. 9.10 

Margen % 4% 29% 43% 48% 55% 

Helado de Aguaje 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 

Costo Unitario S/. 16.06 S/. 11.86 S/. 9.56 S/. 8.66 S/. 7.58 

Margen Unitario S/. 0.55 S/. 4.75 S/. 7.05 S/. 7.95 S/. 9.03 

Margen % 3% 29% 42% 48% 54% 

Helado de Umarí 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 S/. 16.61 

Costo Unitario S/. 15.97 S/. 11.74 S/. 9.45 S/. 8.56 S/. 7.49 

Margen Unitario S/. 0.64 S/. 4.87 S/. 7.16 S/. 8.05 S/. 9.12 

Margen % 4% 29% 43% 48% 55% 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 296  
Nuevo Margen Porcentual (Con 20%) 

MARGEN UNITARIO (20%) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Helado de Macadamia 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.98 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 16.37 S/. 12.24 S/. 9.94 S/. 9.06 S/. 7.98 

Margen Unitario S/. 2.61 S/. 6.07 S/. 8.37 S/. 9.25 S/. 10.33 

Margen % 14% 33% 46% 51% 56% 

Helado de Ungurahui 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.98 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 16.02 S/. 11.80 S/. 9.51 S/. 8.60 S/. 7.55 

Margen Unitario S/. 2.96 S/. 6.51 S/. 8.80 S/. 9.71 S/. 10.76 

Margen % 16% 36% 48% 53% 59% 

Helado de Cocona 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.98 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 15.86 S/. 11.65 S/. 9.35 S/. 8.47 S/. 7.40 

Margen Unitario S/. 3.12 S/. 6.66 S/. 8.96 S/. 9.84 S/. 10.91 

Margen % 16% 36% 49% 54% 60% 

Helado de Aguaymanto 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.98 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 15.98 S/. 11.76 S/. 9.44 S/. 8.58 S/. 7.51 

Margen Unitario S/. 3.00 S/. 6.55 S/. 8.87 S/. 9.73 S/. 10.80 

Margen % 16% 36% 48% 53% 59% 

Helado de Aguaje 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.98 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 16.06 S/. 11.86 S/. 9.56 S/. 8.66 S/. 7.58 

Margen Unitario S/. 2.92 S/. 6.45 S/. 8.75 S/. 9.65 S/. 10.73 

Margen % 15% 35% 48% 53% 59% 

Helado de Umarí 

Familiar 500ml 

Valor de Venta S/. 18.98 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 S/. 18.31 

Costo Unitario S/. 15.97 S/. 11.74 S/. 9.45 S/. 8.56 S/. 7.49 

Margen Unitario S/. 3.01 S/. 6.57 S/. 8.86 S/. 9.75 S/. 10.82 

Margen % 16% 36% 48% 53% 59% 

Nota: Elaboración Propia. 
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11. ANEXOS 

Anexo 1  
Inscripción proveedores TOTTUS. 
INSCRIPCIÓN COMO PROVEEDORES EN TOTTUS 

1- Documentos a presentar:  

Los Proveedores a ingresar a la cadena deberán cumplir con enviar la siguiente 

documentación en formato Físico (Av. Angamos Este 1803 –Piso 10)  y digital (Enviar al 

comprador o asistente), para ser evaluados por la central de créditos. 

• Carta de presentación de la empresa  

• Fotocopia Constitución de la empresa  

• Acta de constitución de la empresa (Testimonio) 

• Estados Financieros de los dos últimos ejercicios contables (Balance General  y 

Estado de Pérdidas y Ganancias.) 

• Declaración Jurada de la empresa de los dos últimos ejercicios contables (PDT) 

• Dos referencias comerciales (un proveedor y un cliente, indicar empresa, nombre 

del contacto, teléfono y mail) 

• Ficha RUC 

• DNI de los representantes legales 

• Vigencia de poderes 

• Otros que confiera la central de créditos.  

2- Firma de acuerdos: 

Sí el proveedor es aprobado por nuestra central de Créditos, el proveedor deberá firmar 

los acuerdos detallados a continuación y afiliarse al EDI. 

• Formato de Registro de Proveedores Tottus (solicitar al comprador o asistente)) 

• Formato Acuerdo Comercial, firmar con el comprador (Tottus) 

• Estar afiliado al EDI (Coordinar afiliación con Renzo Padilla) 

• Tener firmado el acuerdo centralizado (Coordinar firma de acuerdo con Jonathan 

Heraldez) 

AFILIACION A EDI (SISTEMA PARA RECIBIR LAS ORDENES DE COMPRA) 

Comunicarse con: Renzo Padilla  

Coordinadores de Proyectos EDI 
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Telf. , 5139400 Anexo. 1930 /Cel: 993-505030 

E-mail: rpadilla@tottus.com.pe 

*Él les pedirá los requisitos correspondientes por su área. 

CENTRALIZACION  (DESPACHOS A LIMA Y PROVINCIA) 

Comunicarse con: Heraldez Jonathan  

Centro de Distribución Huachipa – Secos  

Telf.: 513-9400 Anexo 37796 / / Cel: 943 – 753 369 

jheraldeza@tottus.com.pe 

*Él les pedirá los requisitos correspondientes por su área. 

3- Ingreso de productos: 

Para el ingreso de los productos a la cadena, el proveedor deberá presentarlos al 

comprador de la línea, incluyendo costos y precio de venta sugerido sugerido. Si el 

comprador da la conformidad, este debe ser enviado a Food Solutions. 

FOOD SOLUTIONS 

La evaluación considera los siguientes aspectos: 

• Peso del producto y del envase secundario 

• Dimensiones del envase primario y secundario 

• Cuantificación de unidades en envases secundarios 

• Foto del producto. 

Se debe entregar la siguiente documentación a Food Solutions 

• Copia de Registro Sanitario 

• Envase 

• Ficha Técnica 

• Validación Digesa de HACCP o inspección no mayor a 6 meses. 

En este sentido, les informamos que a partir de la fecha deben dejar en GRUPO FS las 

muestras, fichas técnicas y el envase secundario. Los productos serán entregados en la 

misma dirección: Psj. Monteazul 120 Of. 227. Chacarilla del Estanque - Santiago de Surco.  
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Asimismo, cualquier consulta al respecto, sírvanse comunicarse con la persona de contacto 

la srta. Yazmin Bravo 256-6774 y 256-6802 anexo: 100 o escribir al correo 

tottusevalproduct@grupofs.com 

 Les informamos líneas abajo el monto del servicio considerando la evaluación adicional, 

el monto debe ser cancelado previa presentación de los expedientes en las oficinas de la 

empresa antes mencionada. 

Evaluación de conformidad Costo (S/.) por producto 

De 01 – 09 productos 38.00 + IGV 

De 10 o más productos 30.00 +IGV 

Los costos no incluyen IGV 

(*) Si el proveedor realiza cualquier cambio en el producto (rótulo, empaque, gramaje, etc.) 

deberá informar con anticipación para su nueva evaluación. 

Los horarios de atención para la entrega de muestras y documentación técnica son de 

lunes a viernes de 9:00am a 1:00pm y de 2:00pm a 5:00pm. 

CODIFICACION DE PRODUCTOS 

Después que el producto ha sido aprobado por Food Solutions, enviar los datos del 

producto en la plantilla de codificación (solicitar al comprador o asistente). 

Esta codificación toma un periodo de 10 días. 

4. Información Adicional: 

• Una vez cumplidos todos los requisitos, El comprador y/o asistente les enviarán 

los códigos de los productos creados y  se le enviará el contacto de quien generará 

las órdenes de Compra. 

• Todo cambio de precios se debe comunicar con 30 días de anticipación, en la 

plantilla indicada (solicitar al comprador o asistente). 

• NO ACEPTAMOS DESCUADRES DE FACTURAS POR MODIFICACION DE 

LISTA DE PRECIOS, SIN PREVIO AVISO. 

  

mailto:tottusevalproduct@grupofs.com
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Anexo 2  
Encuesta. 

FORMATO DE ENCUESTA 

Un cordial saludo y gracias por participar en nuestra encuesta. Estamos realizando un 

trabajo de investigación acerca de la industria de Helados Veganos; por tanto, 

agradecemos responda con total sinceridad a las preguntas a formular: 

Sección 1: Filtro 

1.       ¿Es usted Vegano? 4.  ¿Cuál es su ingreso familiar (Miembros que aportan al 
hogar)? 

       a) Si a) S/1027 – S/1991 (fin de la encuesta) 

       b) No ( Fin de la Encuesta) b) S/1992 – S/3260(fin de la encuesta)  

2.    ¿Cuántos años tiene? c) S/3261 – S/5125  

a) 18 – 25                               ________ d) S/5126 a S/ 10621              

b) 26 – 30                              ________ e) S/10622 a más    (fin de la encuesta)    

c) 31 – 35                              ________   

d) 36 – 45                              ________ 5.    Género: 

Otro, (Fin de la Encuesta) _______   _________ Femenino 

3.      ¿En qué distrito vive?   ________ Masculino 

a)       San Isidro   ________   

b)      Barranco  ________ 6.       Indique su estado  civil: 

c)       La Molina    ________ ________ Soltero 

d)      San Borja   ________ ________ Casado 

e)       Miraflores  ________ ________ Viudo 

f)       Surco      ________ ________ Divorciado 

g)      Jesús María   ________ 
 

h)      Lince    ________ 
 

i)        Pueblo Libre   ________ 
 

j)        Magdalena   ________ 
 

k)      San Miguel  ________ 
 

l)        Surquillo       ________ 
 

m)    Chorrillos       ________ 
 

n)      San Juan de Miraflores 
_________ 

 

o)      San Martin de Porres  _________ 
 

p)      Los Olivos   _________ 
 

q)      Independencia     ________ 
 

Otro, (Fin de la Encuesta)  ________ 
 

 

Sección 2: Perfil del Consumidor 

7. En su alimentación, ¿consume  helados veganos? (MD)  

a) Si    

b) No (Fin de la Encuesta)    

8. ¿Estaría dispuesto a consumir helados veganos con base de leche de soya y 

sabores de frutas exóticas con alto valor nutricional? (MD)  
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a) Si      _____ 

b) No (Fin de la Encuesta)  _____ 

9. ¿Qué marca de helados veganos suele comprar? (Marcar sólo una opción) 

(PROD) 

a) Helados Lift  _______ 

b) Ecoachual  _______ 

c) La María Fruta Viva _______ 

d) Otro. Especificar: ______________________ 

10. De los helados que compra, dar un rango de importancia de acuerdo a las 

características indicadas en el siguiente recuadro: (PROD) 

  Nada 
Importante 

Poco 
Importante 

Medianamente 
Importante 

Importante Muy 
Importante 

Sabores 1 2 3 4 5 

Precio 1 2 3 4 5 

Valor Nutritivo 1 2 3 4 5 

Material del 
empaque 

1 2 3 4 5 

Ingredientes 1 2 3 4 5 

11. ¿Qué tipo de helado prefiere comprar? (PROD) 

a) Helado de crema     _______ 

b) Helado de hielo       _______ 

12. ¿Cuál es la presentación que más prefiere comprar? (Marcar sólo 1 opción) 

(PROD) 

a) Presentación familiar (16 oz.)                 _______ 

b) Presentación individual: Vasito (4 oz.)   _______ 

c) Presentación individual: Paleta (70 ml)  _______ 

13. ¿Qué sabores prefiere consumir? (Puede marcar varias opciones) (PROD) 

a) Mango y Piña    

b) Caramel y Sal marina    

c) Vainilla Café Frappe    

d) Acaí & Berries    

e) Peanut Butter Cacao    

f) Uva con piña    

g) Mango con fresa    

h) Maracuya con carambola    

i) Kiwi     

j) Fresa    

k) Coco    
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l) Cacao    

m) Lúcuma                                       

n) Piña    

14. ¿Dónde compra sus helados? (Puede marcar varias opciones) (PLZ) 

a) Heladerias Artesanales      

b) Biotiendas                                    

c) Biomercados                                

d) Tiendas Orgánicas     

e) Ferias Distritales     

f) Restaurantes veganos     

g) Restaurantes de comida saludable        

h) Otros (Especificar)  

15. ¿Cómo se enteró de la existencia de su marca preferida? (PUBL) 

a) Volantes    

b) Redes Sociales    

c) Módulos    

d) Página Web    

e) Centros Comerciales    

f) Local de la Heladería    

16. De la presentación de helado que indicó que prefiere comprar ¿Cuántas 

veces lo consume al mes? (FC) 

a) 1-2    

b) 3-4    

c) 5-6    

d) 7-8    

e) 9-10    

17. Si marcó la presentación familiar (16 oz.) ¿Cuánto es el precio que paga por 

esta presentación? (PREC) 

a) 33.1 – 35    

b) 31.1 – 33    

c) 29 – 31      

d) 27 – 28 . 9     

e) 25 – 26 . 9     

18. Si marcó la presentación individual: vasito (4 oz.) ¿Cuánto es el precio que 

paga por esta presentación? (PREC) 

a) 11.1 – 13    
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b) 9.1 – 11      

c) 7 – 9      

d) 5 – 6 . 9        

e) 3 – 4 . 9        

19. Si marcó la presentación individual: paleta (70 ml) ¿Cuánto es el precio que 

paga por esta presentación? (PREC) 

a) 9.1 – 11        

b) 7.1 – 9          

c) 5 – 7      

d) 3 – 4 . 9         

e) 1 – 2 . 9      

20. ¿En qué fechas del año consume helados? (Marcar una soló opción) (ESTAC) 

a) Verano    

b) Primavera    

c) Invierno    

d) Otoño    

e) Todo el año    

Sección 3: Validación del Producto 

Veggie Cream es un helado para veganos a base de leche de soya, la cual está libre de 

lactosa y no deriva de ningún animal. Tiene sabores de frutas exóticas como aguaje, 

macadamia, cocona, ungurahui, aguaymanto y umarí acompañados con chips de otros 

frutos como cacao, coco, almendras y maní; asimismo, cuenta con un alto valor 

nutricional debido a las propiedades que contienen estas frutas. 

21. ¿Compraría Veggie Cream? (ME) 

a) Sí 

b) No (Fin de la encuesta) 

22. ¿Qué presentación de nuestro helado preferiría consumir? (Puede marcar 

varias opciones) (ME) 

a) Presentación familiar (500 ml) 

b) Presentación individual: vasito (120 ml) 

c) Presentación individual: paleta (85 ml) 

23. ¿Cuáles son las frutas exóticas que más prefiere? (Puede marcar varias 

opciones) (ME) 

a) Aguaymanto                   

b) Aguaje          
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c) Ungurahui (mezcla de chocolate y fresa)         

d) Umari (parecido a la lúcuma)                

e) Cocona                 _____       

f) Macadamia (parecida a la almendra)    

g) Otro (Especificar)        

24. De la presentación que eligió ¿Cuántas compraría al mes? (Marcar una 

sola opción) (FC) 

  Presentación familiar (500 ml) Presentación vasito (120 ml) Presentación Paleta (85 ml) 

a) 1-2       

b) 3-4       

c) 5-6       

d) 7-8       

f) 9-10       

 

25. Si marcó la presentación familiar (500 ml) ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar 

por esta presentación? (ME) 

a) 30.1 – 32       

b) 28.1 – 30       

c) 26 – 28    

d) 24 – 25 . 9       

e) 22 – 23 . 9       

26. Si marcó la presentación individual: vasito (120 ml) ¿Cuánto estaría dispuesto 

a pagar por esta presentación? (ME) 

a) 12.1 – 14        

b) 10.1 – 12      

c) 8  – 10                 

d) 6 – 7 . 9           

e) 4 – 5 . 9           

27. Si marcó la presentación individual: paleta (85 ml) ¿Cuánto estaría dispuesto a 

pagar por esta presentación? (ME) 

a) 10.1 – 12        

b) 8.1 – 10           

c) 6 – 8              

d) 4 – 5 . 9           

e) 2 – 3 . 9    
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28. ¿Dónde le gustaría adquirir Veggie Cream? (PLZ) 

a) Biotiendas                        

b) Biomercados                                      ________ 

c) Tiendas de conveniencia (tipo tambo)  ________ 

d) Tiendas orgánicas                              ________ 

e) Supermercados Tottus                        

f) Supermercados Metro                       ________ 

g) Ferias distritales                                ________ 

h) Restaurantes veganos                        ________ 

i) Restaurantes de comida saludable    ________ 

j) Otro (Especificar)   _____________________          

29. ¿A través de qué medios le gustaría enterarse de nuestro producto? (Puede 

marcar varias opciones) (PUBL) 

a) Página web ________   

b) Redes sociales ________   

c) Blogs ________  

d) Volantes ________  

e) Panel publicitario    

f) Televisión nacional (Especificar) __________________  

g) Cine (Especificar) __________________________ 

h) Radio (Especificar) __________________________ 

i) Diario (Especificar) __________________________ 

 


